Centre
d’Estudis DYM
Quiestionari d’Opinio MARKET REBEARCH
Titol: Post test Campanya Residus

N° Estudi: 13473011 REO num. 727 Versi6:03
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INCIDENCIES PARTICULARS

Negativa de la persona contactada .........cooeiriiii i 101
Negativa a passar amb 1@ PErsONa ....c.vivii it i 102
Negativa inicial de la persona elegible ..o, 103
Negativa avangada de la persona elegible........ccccovviiiiiiiiiiiii e, 104
Negativa a pregunta de resposta obligada ..........ccoooiiiiiiiiiiiin i 105
Negativa per NS/NC reiterat de la persona elegible..........c.ccvvviiiiiiiiinnnnn, 106
NOContactable: contactat amb deficiencia .......coovvviiiiiiiiiiiiii 107
NOContactable: durant els dies del treball de camp .....coovviiiiiiiiiiiiiii i, 108
NOContactable: durant les hores del treball de camp .......c.ccvvvviiiiiiininnnn. 109
NOContactable: dificultats d'idioma .....ccoviiiii e 110
NOContactable: entrevistable difunt..........coooiiiiiiiii 111
Anul-lacio per entrevista realitzada en un altre lloc de treball ............cceveeee. 112
Anul-lacié per NO elegible, sobrevingut ..........ccoovviiiiiiiiiiii s 113
US restringit SUPEIVISIO. . .uuiu st et e e e eeaas 114
ESTABLIMENT O DESPAT X ititiititiitiitit ittt nt e r et s ra s et s e e s e e a e e aaenaas 115
NO ES PRIMERA RESIDENCIA / NO EXISTEIX LLAR .......ccvvvriieeeieeeeereeennnnnns 116
Sol-licita que se’l doni de baixa de la BD......c.oooiiiiiiiiiiiiiiii e 117

PO  Bon dia / bona tarda.

[SI AGAFA EL TELEFON UNA PERSONA MENOR O INCAPACITADA PREGUNTEU PER UN ALTRE
MEMBRE DE LA LLAR].

Estem fent una enquesta. Aquest és el seu habitatge particular?

[ENTREVISTADORA: INDIQUEU EL RESULTAT DE LA TRUCADA]

SI, ES SU DOMICILIO PARTICULAR........ccovviinininnnn, 1 PASSEU A Piv
NO MEMBRE DE LA LLAR ..o 2 PASSEU A NO

NO Posi'm, si us plau, amb un membre de la llar
S’ HI POSA o 1

Piv. Estem fent una enquesta. Digui'm, si us plau, quantes persones de 16 a 70 anys viuen a la
seva llar?

persones

SI CAP: FI D'ENQUESTA

Pv Per cadascun d'aquests membres de la llar de 16 a 70 anys, digui'm si us plau el sexe i
I'edat que tenen. Comencgarem per la persona més jove.
Sexe
[ (0] 0 4 =T 1
DONaA i 2
Edat:
anys

(IDEM FINS EL NOMBRE DE PERSONES CITAT A Piv)
[PROGRAMACIO: S'HA D'ESCOLLIR ALEATORIAMENT UNA PERSONA D'AQUESTES]

[SI LA QUOTA DE SEXE I EDAT PER LA QUE DEMANEM ESTA COBERTA HA DE SORTIR UNA
PANTALLA QUE DIGUI:
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“Moltes gracies per la seva col-laboracid, el seu grup d’edat ja esta cobert”

C. Posi‘m, si us plau, amb <<I'/la home/dona de X anys>>

S HI POS A et 1

D. ENTREVISTADOR/A: ANOTEU EL SEXE PER LA VEU. SI NO ES DISTINGEIX, PREGUNTEU:

Estic parlant amb un home o una dona?
ENTREVISTADOR/A: ANOTAR EL SEXO POR LA VOZ. SI NO SE DISTINGUE, PREGUNTAR:

E. Quina edat té voste?

[ 1]

[PROGRAMACIO: MARCAR QUOTA]

Menys de 16 anysS......ccvvieviiiiiiniinennnns 1 PASSAR A QFAIL
De 16 @ 34 anyS..iccviiiiiiiiiininiiiiinnaans 2
De 35a49 anyS...cciviiiiiiiiniiiiniiinians 3
De50a70anys...cccciiiiiiiiiiiniiineninnne, 4
Més de 70 @nyS ....vvveveininininieneninannnnn 5 PASSAR A QFAIL

NOTA: SI LA PERSONA SELECCIONADA TE MENYS DE 16 O MES DE 70 ANYS, NO ES VALIDA.
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CLASSE En la seva opinid, quin dels seglients termes que li llegiré defineix millor la seva classe
social? (LLEGIU) (RESPOSTA SIMPLE)

ClasSe DaiXa vuvieiiriiiiiii i e 1 PASSAR A QFAIL
Classe mitjana-baixa ......ccoiiiiiiiiiiiii 2
Classe MItJaNA «oueueiiie i 3
Classe mitjana-alta......ccoovoiieiiiiiii e 4
Classe alta..ciiii i 5 PASSAR A QFAIL
NS ittt 98 PASSAR A QFAIL
N ettt e 99 PASSAR A QFAIL

[SI CODIS 1, 5, 98, 99: HA DE SORTIR UNA PANTALLA QUE DIGUI:
“Moltes gracies per la seva col-laboracio, perd el seu grup ja esta cobert”

TV. Parlant de televisio. Digui’'m si us plau, quin/s canals de televisid veu vosté habitualment?:
(NO LLEGIU) (POSSIBLE RESPOSTA MULTIPLE)
[PROGRAMACIO: ROTAR ITEMS]

TV 3 1
C33 / SUPER3 ..ot 2
B TV i 3
BTV i 4
TVE 1/TV2 i 5
ANTENA 3. e 6
CUATRO ot 7
TELE S wr 8
LA SEXTA Lot 9
CANALS TEMATICS (DOCUMENTALS / CUINA, ETC) .. 10
ALTRES TELEVISIONS NACIONALS ....cccvvviiiiiinininens 11
ALTRES TELEVISIONS LOCALS/AUTONOMIQUES ...... 12
ALTRES (ESPECIFIQUEU:) .ovviviiiiiiiiiiiinnnnnn, 96
CAP 97
NO HO SAP ..o 98
NO CONTESTA .o 99
DISPLAY:

L'informo que aquesta entrevista pot ser escoltada o gravada per un supervisor per garantir que
esta sent realitzada d’acord amb les instruccions rebudes.

PObis. Prefereix que li faci les preguntes en catala o en castella?

CATALA ..ot 1 PASSEU A QST.CATALA-P1a
CASTELLA ..o 2 PASSEU A QST.CASTELLA-P1a
LI ES INDIFERENT ....ocvviiiiiiiiiciiicce e, 3 PASSEU A QST.CATALA-P1a

Pla. Parlem de publicitat. Recorda alguna campanya publicitaria sobre la separacio dels residus
a la llar (reciclatge)?

) P UTT T 1
O ettt et e e e et et e e e et e e .. 2 PASSEU A P9
Pla (1)

P1b. Quant temps fa, aproximadament, que va veure la darrera campanya sobre la separacio
de residus a la llar (reciclatge)? (LLEGIU) (UNA SOLA RESPOSTA)

Fa menys de tres mesos......cvvevvvvievieiinninnnnns 1 PASSEU A P2
Fa més de tres mesoS .....cvvvvvvviiiieieieinnnnnnnnn. 2 PASSEU A P9
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MENYS DE SIS MESOS P1b(2)
P2. On recorda haver vist aquesta campanya sobre la separacio de residus a la llar, és a dir, a
quins mitjans?
(NO SUGGERIR) (MULTIRRESPOSTA)
A algun altre lloc?
[PROGRAMACIO: ROTAR ITEMS]

TELEVISIO . ettt 1
RADIO ..t ettt ettt e e 2
INTERNET et ee et e ettt et e e e e e e e e e 3
CARTELLS AL CARRER ....uteeeee et eeeeeeaean 4
PREMSA / REVISTES ...uiiieieeieeeeeeeeeeeee e e ee e 5
CINEMA ettt 6
PANTALLES DE METRO +.evvneeieeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeaens 7
AUTOBUSOS ..ottt et et e e e e 8
ALTRES LLOCS ...ttt eeeee et e e e e e 9
NS ettt ettt e 98
N ettt et ettt et e e e 99

P3. Que recorda del que es deia en aquesta campanya sobre residus? Alguna cosa més?

ESPECIFIQUEU: ... 1
NS 98
NC i 99

P4. Que recorda del que es veia en aquesta campanya? Quines altres imatges recorda?

ESPECIFIQUEU: ... 1
NS 98
NC i 99

P5. Quin tipus de residus apareixien a la campanya? (NO SUGGERIR) (MULTIRRESPOSTA)
Algun residu més?

OBJECTES DE PORCELLANA . ..ottt ettt e e e e e e e e e a e nenens 1
BOSSES DE PATATES/BOSSES DE SOPA. ...t ae e aeens 2
SAFATES DE MENJAR ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e eees 3
PAELLES ... ettt 4
JOGUINES ottt et et et et et et et e e et et e e e e e eens 5
PENJA ROBES. ...ttt ittt et ettt e ettt e e e e et e e e e e e e e n e e eeeees 6
GOT DE VIDRE ..ttt ettt e e e aeeans 7
RESIDUS ORGANICS (RESTES DE MENJAR,..) ceceiiiiveirinneeieeeeeeeieseriieeeseeeeenens 8
PAPER / CARTRO / DIARIS / REVISTES.. ..vuvuvverrrrrrrrerenssssssssssssssssssssssnsressnenee. 9
APARELLS ELECTRICS / ELECTRONICS / ELECTRODOMESTICS ......cceevvvvvvvinnn. 10
AMPOLLES DE VIDRE / POTS DE VIDRE ...ttt e en e e 11
PILES / BATERIES. .. ..ttt e et e e e et e e e e e e e e e e e e e eeees 12
ENVASOS DE PLASTIC / BRICS ....ceiiiiiieiiiieeeieeeeeeeeeetatte e e s e e e e e snsesassanaeeaeas 13
ENVASOS DE METALL / LLAUNES. .. ..t e e e e e e eees 14
D’ALTRES (ESPECIFICAR) . .ucieitititiiieeae e e e et e e e et e e e e e e e e e e neeeees 97
1 SRR 98
PP 99
P6. Recorda I'esldgan d’aquesta campanya?
ESPECIFIQUEU: ... i 1
NS i e 98
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P7.

P8.

PO.

P10.

Quin o quins missatges creu que vol comunicar aquesta campanya? Algun més?
[ENTREVISTADORA: SI DIU “"SEPARAR"” , "RECICLAR” , ETC, CAL APROFONDIR “com?”; “el
que?”; “on?"]

ESPECIFIQUEU: ...t 1
NS 98
NC 99

I recorda quina era I'entitat promotora d’aquesta campanya sobre la separacié de residus
a la llar (reciclatge)? (NO SUGGERIR) (POSSIBLE MULTIRRESPOSTA)

GENERALITAT DE CATALUNYA ..ceeteeeeeeeee e e e et e e e e e e e e e e e e e 1
ECOEMBES. . «.vveteeeteeeeeee e e e et e e e e e et e e e e e et e e e e e e et e e e ee et e e e e et e e e e eeiaeaans 2
ECOVIDRIO ...vveeeeee e e e et e e e et e e e e et e e e e e et e e e e et e e e e e e e e e e eieeees 3
CONSELL COMARGCAL ...ttt e ettt e et e e e e e e e e e e e e e e 4
ATUNTAMENT ..ttt ettt e e e e e et e e e et e e e e ettt e e e e e et e e e e e et e e e e e, 5
D’ALTRES (ESPECIFIQUEU:) ©vvveeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaeeeeeenaeeneeeens 97
NS ettt ettt et e e e e e e —e e e e ——e et e e —ee e e e ——e e e e e e e rar e 98
N C ettt ettt ettt e e et e et e e e e e e e 99

(A TOTS) A continuacio escoltara una de les versions de la campanya publicitaria sobre
reciclatge emesa a la televisid i la radio. D’altres versions han aparegut també a la
premsa, per internet i a cartells pel carrer.

Quan I'hagi escoltat, digui'm, si us plau, si recorda aquest anunci o algun molt similar.
(AUDICIO DE LA VERSIO 45” CONTENIDOR GROC // 45”7 CONTENIDOR VERD)

El recorda?

S 1

NO . 2 PASSEU A P14
NS 98 PASSEU A P14
NC 99 PASSEU A P14

On recorda haver vist o escoltat aquest anunci o algun similar? (LLEGIU) (RESPOSTA
MULTIPLE) ) )
[PROGRAMACIO: ROTAR ITEMS]

TIEVISIO ettt 1
2 T o Y 2
=] = 3
Cartells @l Carmar.. v i v e e raas 4
Premsa / reVIStES .vviiiiiii it i i i e 5
L1 7= 0 1 = 6
[NOMES BARCELONA] Pantalles del metro............... 7
[NOMES BARCELONA] AUtODUSOS .......ccvvvvvvvvrnnnnnnnn. 8
Altres llocs (ESPECIFICAR:) .ivviiiiiiiiiiii i e 97
NS ittt i e e 98



Questionari
Titol: Post test Campanya Residus
N° Estudi: 13473011 Versi6:03

[ROTAR P11_P13]

P10 (1|6|7)

P11. Parlant només dels anuncis que ha vist a la televisid, cinema i/o metro. En una escala de 0
a 10, on 0 significa que esta gens d’acord i 10 totalment d’acord, en quina mesura creu
que....

[PRGRAMACIO: ROTAR ITEMS]
NS/NC:98/99

A. El missatge és clar, entenedor

B. La informacié que déna li sembla util

C. Aporta nova informacid sobre la forma de reciclar

D. Li fa prendre consciencia sobre la importancia de reciclar

P10 (2)

P12. Parlant només dels anuncis que ha sentit a la radio. En una escala de 0 a 10, on 0 significa
que esta gens d’acord i 10 totalment d’acord, en quina mesura creu que....
[PRGRAMACIO: ROTAR ITEMS]
NS/NC: 98/99

A. El missatge és clar, entenedor

B. La informacio que dona li sembla util

C. Aporta nova informacié sobre la forma de reciclar

D. Li fa prendre consciencia sobre la importancia de reciclar

P10 (3]4|5)

P13. Parlant només dels anuncis que ha vist a la premsa, internet i/o al carrer. En una
escala de 0 a 10, on 0 significa que esta gens d’acord i 10 totalment d’acord, en quina mesura
creu que....

[PRGRAMACIO: ROTAR ITEMS]
NS/NC: 98/99

A. El missatge és clar, entenedor

B. La informacio que dona li sembla util

C. Aporta nova informacio sobre la forma de reciclar

D. Li fa prendre consciencia sobre la importancia de reciclar

P14. (A TOTS) Quines coses concretes li agraden d’aquesta campanya? Alguna cosa més?

ESPECIFIQUEU: ...t 1
NS i 98
N C it 99
P15. 1, quines coses concretes no li agraden d’aquesta campanya? Alguna cosa més?
ESPECIFIQUEU: ...t 1
NS it e 98
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P16. En general, en quina mesura valora aquesta campanya sobre la recollida de residus, en una
escala de 0 a 10, en la qual 0 eés molt deficient i 10 excel-lent.
[PROGRAMACIO: NOMES ACCEPTAR VALORS ENTRE 0i 10, MES EL 98 I EL 99]

P17. Creu que aquesta campanya pot generar un canvi de comportament de la gent vers a la
seva forma de separar els residus?

Si, la gent tindra més cura a I'hora de separar els residus ...........cceceuenene. 1
No, la gent continuara reciclant com finsS ara.....c.ovvviviviviiiieiiie e, 2
ALTRES (ESPECIFIQUEU:) tevuuiiiienieieinieiitieeeitieeessaeesatasssstnssssnnsesanneesens 97
NS Lttt e 98
PP 99

NO CITA GENERALITAT/ECOEMBES/ECOVIDRIO A P8 (NO 1_3)

P19. Ara que ha escoltat I'anunci, digui’'m quina o quines entitats creu que és/son les
promotores d'aquesta campanya sobre la separacio de residus a la llar (reciclatge)?
(LLEGIU) (POSSIBLE MULTIRRESPOSTA)

GENERALITAT DE CATALUNYA . it 1
ECOEMBES .. 1ttt e 2
ECOVIDRIO ..iiuiiiiiiiiiii e es 3
CONSELL COMARGCAL 1ttt s st s a e as 4
AJUNTAMENT Lttt e e e e aes 5
D’ALTRES (ESPECIFIEQUEU) ..uvvitiiiiiiiiii e 97
NS Lt e 98
N e 99

NO CITA GENERALITAT/ECOEMBES/ECOVIDRIO A P19 (NO 1_3)

P19a. I, en concret, digui’'m quina o quines de les entitats que ara li llegiré creu que és/sén les
promotores d’aquesta campanya?
[PROGRAMACIO: ROTAR CODIS]
(LLEGIU) (POSSIBLE MULTIRRESPOSTA)

Generalitat de Catalunya ..o 1
o0 Y] 1 1 0.1 2
000 ) V7 e 1 o 3
(@00] g 1=1=1 1 I l0 ] 5.4 = = 4
F 81 1= 2 4 1= L P 5
T 2 97
NN 98
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P20. En cas de dubte a I'hora de separa els residus, que creu que faria? (NO LLEGIU) (POSIBLE
RESPOSTA MULTIPLE)

CONSULTAR LA WEB/APLICACIO “ENVASONVAS” . .eveveeeeeeeieeeeeeeieeeenaenn, 1
ESBRINAR-HO PER ALTRES VIES (PREGUNTAR, INFORMACIO ALS
CONTENIDORS, CONSULTAR INTERNET,..) tuvvereeeseerneeeeeseeeeeneessseineneessann, 2
FER-HO TAL I COM HO HE FET SEMPRE ... .vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenees 3
LLENGAR-HO AL CONTENIDOR GRIS (REBUIG) ....vvvveeeseetneeeeeseeeeeeeeseeenens 4
DEIXAR-HO A LA DEIXALLERIA / PUNT VERD .....uvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenens 5
ALTRES (ESPECIFIQUEU:) +vttetteeeeieeeeeeeeeeeeeeee e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeneeinneeens 97
NS ettt e ettt et e et et e e e e e et ee e e e —ee e e e et ee e e e —te e e e ————aeaa——— 98
N C ettt ettt et et e e et e e e et e e e e e e — e e e e e ———a e e e —aa e e 99

RECORDA CAMPANYA: P9(1)
P21. I, en concret ha consultat la pagina www.envasonvas.cat per consultar com separar els
residus o s’ha descarregat I'aplicacidé “envasonvas” al mobil? (RESPOSTA SIMPLE)

Ha consultat la web www.envasonvas.cat................ 1
Ha descarregat I'aplicaciéo “"Envasonvas” .................. 2
) =T U 1= 3
(6= o P 4
NS ottt e e 8
N ittt ittt e 9

HA CONSULTAT LA WEB P21 (1)
P21a I, en quina mesura la web li ha resultat Gtil i li ajuda a separar millor? Valori-la en una
escala de 0 a 10, on 0 significa gens atil i 10 molt util.

NS/NC: 98/99

HA DESCARREGAT L’APLICACIO P21 (2)
P21b I, en quina mesura |'aplicacio li ha resultat atil i li ajuda a separar millor? Valori-la en una
escala de 0 a 10, on 0 significa gens util i 10 molt Gtil.

NS/NC: 98/99

TOTS
P22. Parlem ara dels habits de reciclatge a la seva llar. Si us plau, respongui amb total
sinceritat. No hi ha respostes correctes o incorrectes.
En quina freqUéncia reciclen els residus que es generen a la seva llar que ara li llegiré?
(ROTACIO DELS PRODUCTES)

Sempre | Algunes Mai o NS NC
o vegades gairebé

gairebé mai

sempre
...el vidre 1 2 3 98 99
...el paper i cartrd 1 2 3 98 99
...els envasos de plastic, llaunes i brics 1 2 3 98 99
...els restes de menjar / la matéria 1 2 3 98 99
organica
...piles, material eléctric,etc. 1 2 3 98 99



http://www.envasonvas.cat/
http://www.envasonvas.cat/
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P23. En el darrer any, amb quina freqlieéncia ha portat residus a la deixalleria o punt verd?

Més d'un cop al MES ..vvvviiiiii i 1
UN Cop al MeS .ot 2
Cada dOS MESOS .vviriiri it a e aaaaaaeas 3
Un cop al trimestre ..o 4
Un COp Cada SiS MESOS .ivuviiiiiiiieiitiieiitrineieainannannenns 5
Amb menor freqUencia.......cocoeviiiiiiiiiiii e, 6
M e 7
NS it 98
N it 99

DADES DE CLASSIFICACIO / DATOS DE CLASIFICACION

D1 Quantes persones, inclos/a vosté mateix/a viuen en aquesta llar?
[EL NOMBRE DE RESIDENTS HA DE SER MAJOR O IGUAL AL NOMBRE INDICAT A LA

P.iv]

D2 Parlem del sustentador principal de la familia, és a dir, el membre de la llar que aporta
més ingressos al pressupost familiar. Quin nivell d’estudis acabat té el sustentador
principal? (LLEGIU)

Y= TST S =T=3 o 6 o | =P 1
SN ESEUAIOS cui ittt e e 1
Estudis primaris No acabats .......ccooviiiiiiiii 2
Estudios primarios No terminados ......covivviiiiiiii i i e 2
Eso, egb, fp-1, batxillerat elemental.........ccccooiiiiiiiiii 3
Eso, egb, fp-1, bachillerato elemental .........c.cooiiiiiiiiiiiiiiiii 3
Batxillerat, bup, fp-2, cou, modul

professional 2 i 3, batxillerat superior.........ccooeviiiiiiiii 4
Bachillerato, bup, fp-2, cou, moddulo

profesional 2 y 3, bachillerato superior........ccoiiiiiiiiiiiiiiiicc 4
Universitari de grau mMitja ....oovveviiiiii i 5
Universitario de grado Medio ....ccviiiiiiiiiiiiic i 5
Universitari de grau SUPEIIOL ....uiiii ittt aasaaaarenaeens 6
Universitario de gradO SUPEIIOr. . ..iviiiiiiiiiiiie i aeaaeaes 6
PP 98
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D3 ¢Quina és la situacié laboral del sustentador principal de la familia? (LLEGIU)

Trabaja por cuenta propia 1 Fi
Treballa per compte propia 1 Fi
Trabaja por cuenta ajena 2 FI
Treballa per compte aliena 2 Fi
Inactiu / no treballa 3
Inactivo / no trabaja 3

D4 En quina situacioé no activa es troba el sustentador principal de la familia? (LLEGIU)

N[ o T Y= I [T o= = R 1
Retirat / Jubilat. ..o e 2
A 1'atur / bUSCaANt fEINA ..iviii i i i i 3
) o1 e = 0 4

Moltes gracies per la seva col-laboracio
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DEIXALLERIA / PUNT VERD: son los puntos recogida de los residuos que no pueden ir en los
contenedores habituales; como electrodomésticos, tuberias de plastico, aceite usado, etc.

HELP INFORMATIU:
HELP INFORMATIVO:

NOMES SI L'ENTREVISTAT PREGUNTA QUI FA L'ENQUESTA:

SOLO SI EL ENTREVISTADO PREGUNTA QUIEN HACE LA ENCUESTA:

Una empresa d’enquestes telefoniques que es diu DYMPHONE CIF (A-08149304).
Una empresa de encuestas telefonicas llamada DYMPHONE. CIF (A-08149304).

NOMES SI L'ENTREVISTAT PREGUNTA PEL TEMA DE LA ENQUESTA:
SOLO SI EL ENTREVISTADO PREGUNTA POR EL TEMA DE LA ENCUESTA:
Es un estudi sobre una campanya publicitaria.

Es un estudio sobre una campafia publicitaria.

NQMES SI L'ENTREVISTAT PREGUNTA POR LA DURADA DE L'ENQUESTA:
SOLO SI EL ENTREVISTADO PREGUNTA POR LA DURACION DE LA ENCUESTA:

Uns 10 minuts.
Unos 10 minutos.

NOMES SI L'ENTREVISTAT PREGUNTA PER A QUI E’S L'ENQUESTA:
SOLO SI EL ENTREVISTADO PREGUNTA PARA QUIEN ES LA ENCUESTA:

Es una enquesta per a I'Administracid.
Es una encuesta para la Administracion.

SI TE DUBTES DE CONTESTAR L'ENQUESTA O SOBRE LA CONFIDENCIALITAT DE LES DADES:
SI TIENE DUDAS EN CONTESTAR LA ENCUESTA O SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS
DATOS:

Li garantim |'absolut anonimat i secret de les seves respostes, dins el més estricte compliment de
les lleis sobre secret estadistic i proteccié de dades personals. L’Administracié o el personal de
I’Administracié que utilitzin aquesta informacio estan obligats per llei a garantir-vos I'anonimat i el
secret estadistic, és a dir, a no divulgar de cap manera les respostes individuals i a no utilitzar-les
per a cap altre finalitat que aquest estudi. Teniu dret a no respondre totes les preguntes.

Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas, dentro del mas estricto
cumplimiento de las leyes sobre secreto estadistico y proteccion de datos personales. La
Administracion o el personal de la Administracidon que usen esta informacion estan obligados por
ley a garantizarles el anonimato y el secreto estadistico, es decir, a no divulgar de ninguna forma
las respuestas individuales y a no utilizarlas para ninguna finalidad que no sea este estudio. Tiene
derecho a no responder todas las preguntas.

NOMES SI L'ENTREVISTAT PREGUNTA COM HEM ACONSEGUIT EL SEU TELEFON INICIALMENT:
SOLO SI EL ENTREVISTADO PREGUNTA COMO HEMOS CONSEGUIDO SU TELEFONO
INICIALMENTE:

A partir d'una mostra de teléfons seleccionada al atzar de la guia telefonica.
A partir de una muestra de teléfonos seleccionada al azar de la guia telefénica.

NQMES SI L'ENTREVISTAT DESITJA COMPROVAR LA TRUCADA: (93)4155377
SOLO SI EL ENTREVISTADO DESEA COMPROBAR LA LLAMADA: (93)4155377




