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Enquesta de satisfaccio. Oficina d'Atencié Ciutadana (OAC)

Dades identificatives

Edat

[ Menysde25anys [] Entre 26i40 anys [] Entre 41i65 anys [] Més de 65 anys

Sexe

[0 Home [] Dona

Nacionalitat

[ Espanyola [ Estrangera comunitaria [] Estrangera no comunitaria

Lloc de residéncia

[ Girona ciutat [ Comarques gironines [ Altres

Valoraci6 de I'OAC

Quin és el tramit o la consulta que heu vingut a fer a 'OAC?

Quin ha estat el temps d'espera a la cua per ser ates/esa?

[J Menys de 5 minuts [] Entre 5i10 minuts [] Entre 10 minuts i un quart [] Més d'un quart

Us han resolt el tramit o la consulta?
O si
[0 No En cas negatiu, indiqueu-ne el motiu: [ ] Heu d'anar a un altre organisme

[J Us falta algun document

[] Eltramit esta fora de termini

[J Heu d'esperar resposta

[] No saben com ho poden resoldre

[ Altres

[ No ho sap

[] No contesta

Valoracié global

Valoreu en una escala del 0 al 10, en que el O significa gens satisfet i el 10 molt satisfet.

Valoraci6 global 10 No ho sap / no contesta
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Valoracio de les instal-lacions

Valoreu en una escala del 0 al 10, en que el 0 significa gens satisfet i el 10 molt satisfet, els aspectes segulients:

El confort (espai per seure, temperatura, etc.) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nohosap/nocontesta
[ ) O 0 I L] L]

La senyalitzaci6 interna 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nohosap/nocontesta
I g o o o o O 0 (O L] L]

La ubicacio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nohosap/nocontesta
oododddoodg L] L]
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Valoracié dels serveis i atencié rebuda

Valoreu en una escala del 0 al 10, en que el O significa gens satisfet i el 10 molt satisfet, els aspectes segulients:

El sistema de gestié de cues (taulell d'entrada) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nohosap/nocontesta
[ ) O 0 I L] L]

L'horari d'atencio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nohosap/nocontesta
[ ) O 0 I L] L]

El temps d'espera 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nohosap/nocontesta
[ ) O 0 I L] L]

L'amabilitat de la persona que us ha atés/esa 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nohosap/nocontesta
N I Y I I O O W I Ol Ol

L'agilitat en la resoluci6 del tramit o consulta 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nohosap/nocontesta
ddooddooodond [ [
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