Taules estadistiques_adm de finques -717

Frecuencias

Total

AMBITO TERRITORIAL

P1A

Barcelona y Area Metropolitana
Resto de capitales de

provincia y entorno urbano
Resto

AMBITO TERRITORIAL (AGRUPADO)
P1A_C

Barcelona y Area Metropolitana
Resto de capitales de

provincia y entorno

urbano+Resto

10. ANTIGUEDAD DEL COLEGIADO
(COMPROBAR CUOTAS)

P10

Menor igual de 10 afos

Mas de 10 afos de antigiiedad
Menos de 5 afios de antigliedad
Entre 5y 10 afos de

antigiiedad

3. ¢éEn el dltimo afio. su
situacion profesional. ha
mejorado o ha empeorado?
P3

Mejorado

Empeorado

(NO LEER) Se ha mantenido
igual

Total

80

80
50

17

13

80
50

30

80
24
56
12

12

80

33

39

Total

80

80
62,5

21,3

16,3

80
62,5

37,5

80
30
70
15

15

80
10
41,3

48,8

P1A_C

Barcelona y Area Metropolitana
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o

U
o o
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50

50
14
36

50

21

24

8 Resto de capitales de provincia y entorno urbano+Resto

17
13

30

30

30
10
20

30

12

15

fios

Menor igual de 10 a

N
H

=N
&~ b

24
14

10

24
24

12

12

24

15

de antigiiedad

fios

Y1 Masde10a

w U
[e)Re)]

12

56
36

20

56

56

56

26

24

de antigiiedad

fios

Menosde 5 a

=
N

[EEY
NN

12
12

12

12

Centre

d’Estudis

d’Opinio

REO nim. 717

Data

de antigiiedad

fios

Entre5y10a

=
N

[EEY
NN

12

12
12

12

12

P3

13 de marg¢ de 2013

o Mejorado

[Sa s

O N

0o

& |[Empeorado

21

33
21

12

33

26

33

33

@ (NO LEER) Se ha mantenido igual

39

24

15

39
15
24

39

39
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Total 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
P4_1C 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
Mas clientes/ comunidades 6 7,5 3 3 1 5 0 1 6 0 0
Mejoraron los servicios y
atencion al cliente 5 6,3 4 1 1 4 0 1 2 0 3
Por la situacién economica en
general, disminucion del
poder adquisitivo/ crisis
econdémica 25/ 31,3 20 5 8 17 4 4 0 17 8
Morosidad/ cuesta cobrar 3 3,8 1 2 1 2 0 1 0 3 0
Falta liquidez por los
bancos/ financiacién 2 2,5 1 1 1 1 1 0 0 2 0
Ha bajado la venta / alquiler
de pisos 4 5 2 2 0 4 0 0 0 4 0
Han bajado los precios de los
alquileres/ no podemos
actualizar los precios de los
alquileres 6 7,5 2 4 1 5 0 1 0 5 1
Los clientes nos piden
reducir costes 1 1,3 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Mantenemos la cartera de
clientes 1 1,3 1 0 1 0 1 0 0 0 1
No nos afectd la crisis 8 10 3 5 4 4 3 1 0 0

Por la antigiiedad de nuestros

clientes/ Por nuestra

reputacion 2 2,5 2 0 0 2 0 0 0 0 2
La situacion econdmica no nos

permite crecer, sélo

mantenernos 11 13,8 7 4 2 9 1 1 0 0 11
Otros 6 7,5 3 3 4 0 1 5
MOTIVO 1:

P4_1 6 6 3 3 4 2 2 2 0 1 5
NADA 1 16,7 0 1 0 1 0 0 0 1 0
POR EL SERVICIO QUE PRESTAMOS 1 16,7 1 0 1 0 1 0 0 0 1
PORQUE LA GENTE ESTA AGRESIVA 1 16,7 1 0 1 0 0 1 0 0 1
PORQUE SON LOS MISMOS GASTOS 2 333 1 1 1 1 0 1 0 0 2
TRABAJAR MAS HORAS 1 16,7 0 1 1 0 1 0 0 0 1
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Total 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
P4_2C 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
Mejoraron los servicios y
atencion al cliente 3 3,8 1 2 2 1 1 1 1 1 1
Por la situacién economica en
general, disminucion del
poder adquisitivo/ crisis
econdmica 9 11,3 5 4 2 7 1 1 0 9
Morosidad/ cuesta cobrar 7 8,8 5 2 1 6 1 0 0 6 1
Falta liquidez por los
bancos/ financiacion 5 6,3 3 2 1 4 0 1 0 5 0
Ha bajado la venta / alquiler
de pisos 2 2,5 1 1 0 2 0 0 0 2 0
Mantenemos la cartera de
clientes 2 2,5 2 0 1 1 1 0 0 0
No nos afecté la crisis 1 1,3 1 0 0 1 0 0 0 0 1

Por la antigliedad de nuestros

clientes/ Por nuestra

reputacion 1 1,3 1 0 0 1 0 0 1 0 0
La situacion econémica no nos

permite crecer, sélo

mantenernos 6 7,5 2 4 3 3 2 1 0 0 6
Conseguimos que se mantengan

las cuotas de las comunidades 4 5 3 1 2 2 1 1

Otros 5 6,3 4 1 3 2 1 2 1 3 1
NC 35 43,8 22 13 9 26 4 5 5 7 23
MOTIVO 2:

P4_2 5 5 4 1 3 2 1 2 1 3 1
DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS 1 20 1 0 0 1 0 0 0 0 1
FATA REHABILITACIONES 1 20 1 0 0 1 0 0 0 1 0
MAS HORAS DE TRABAJO 1 20 1 0 1 0 0 1 1 0 0
NO HAY TRABAJO PARA LOS

CLIENTES 1 20 0 1 1 0 1 0 1 0
REDUCCIONES DE JORNADAS 1 20 1 0 1 0 1 0 0 1 0
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Total 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
P4_3C 45 45 28 17 15 30 8 7 3 26 16
Morosidad/ cuesta cobrar 2 4,4 0 2 0 2 0 0 0 1 1
Falta liquidez por los
bancos/ financiacion 4 8,9 2 2 0 4 0 0 0 3 1
Ha bajado la venta / alquiler
de pisos 2 44 1 1 0 2 0 0 0 2 0

Han bajado los precios de los

alquileres/ no podemos

actualizar los precios de los

alquileres 2 44 2 0 0 2 0 0 0 1 1
La situacion econémica no nos

permite crecer, sélo

mantenernos 1 2,2 0 1 1 0 0 1 0 0 1
Otros 5 11,1 3 2 1 4 1 0 0 3

NC 29 64,4 20 9 13 16 7 6 3 16 10
MOTIVO 3:

P4_3 5 5 3 2 1 4 1 0 0 3 2
LA COMPETENCIA DE LA BANCA 1 20 1 0 0 1 0 0 0 1 0
LA FALTA DE CONFIANZA 1 20 1 0 0 1 0 0 0 0 1
LOS COSTES NO HAN BAJADO 1 20 0 1 0 1 0 0 0 1 0
MENOS AYUDAS 1 20 0 1 1 0 1 0 0 0 1
VENTAS DE PISOS X LOS BANCOS 1 20 1 0 0 1 0 0 0 1 0
MOTIVO (P3=Mejorado)

P4_1 8 8 5 3 2 6 0 2 8 0 0
Mas clientes/ comunidades 6 75 3 3 1 5 0 1 6 0 0
Mejoraron los servicios y

atencion al cliente 3 375 3 0 2 1 0 2 3 0 0
Por la antigiiedad de nuestros

clientes/ Por nuestra

reputacién 1 12,5 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Otros 1 12,5 1 0 1 0 0 1 1 0 0
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Total 80 80 50 24 56 12 12 8 33 39
MOTIVO (P3=Empeorado)
P4_2 33 33 21 12 7 26 3 4 0 33 0
Mejoraron los servicios y
atencion al cliente 1 3 0 1 0 1 0 0 0 1 0
Por la situacién economica en
general, disminucion del
poder adquisitivo/ crisis
econdémica 26 78,8 19 7 6 20 3 3 0 26 0
Morosidad/ cuesta cobrar 10, 30,3 5 5 1 9 0 1 0 10 0
Falta liquidez por los
bancos/ financiacién 10 30,3 5 5 2 8 1 1 0 10 0
Ha bajado la venta / alquiler
de pisos 8 24,2 4 4 0 8 0 0 0 8 0
Han bajado los precios de los
alquileres/ no podemos
actualizar los precios de los
alquileres 6 18,2 3 3 1 5 0 1 0 6 0
Los clientes nos piden
reducir costes 1 3 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Otros 7 21,2 4 3 2 5 1 1 0 7 0
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Total 80 80 50 24 56 12 12 8 33 39
MOTIVO (P3=Se ha mantenido
igual)
P4_3 39 39 24 15 15 24 9 6 0 0 39
Mejoraron los servicios y
atencion al cliente 4 10,3 2 2 1 3 1 0 0 0 4
Por la situacién economica en
general, disminucion del
poder adquisitivo/ crisis
econdmica 8 20,5 6 2 4 4 2 2 0 0 8
Morosidad/ cuesta cobrar 2 51 1 1 1 1 1 0 0 0 2

Falta liquidez por los

bancos/ financiacion 1 2,6 1 0 0 1 0 0 0 0 1
Han bajado los precios de los

alquileres/ no podemos

actualizar los precios de los

alquileres 2 51 1 1 0 2 0 0 0 0 2
Mantenemos la cartera de

clientes 3 7,7 3 0 2 1 2 0 0 0 3
No nos afecté la crisis 9 231 4 5 4 5 3 1 0 0 9

Por la antigliedad de nuestros

clientes/ Por nuestra

reputacion 2 51 2 0 0 2 0 0 0 0 2
La situacion econédmica no nos

permite crecer, sélo

mantenernos 18 46,2 9 9 6 12 3 3 0 0 18
Conseguimos que se mantengan

las cuotas de las comunidades 4 10,3 3 1 2 2 1 1 0 0 4
Otros 8 205 5 3 5 3 3 2 0 0 8
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© b e} e} TU
s ® S @
5 A o
2 S B @ T
o w22 € g
b xg < © e t
s © © [) ) ©
s e © © £
3] -l (%) (%)
g (] 8 zg lg E
< o e [ [ o
@ > © © Ln S o v
S e ) s 3 > S k: 3
5 o [ (] (7] n © 3 w
= [} o T o o ° 7] -
(3] E c (%] [ el o— o o
o 5 g = g £ T g ¢
[ (2] = = = w = w -
Total 80 80 50 24 56 12 12 8 33 39
5. ¢Qué porcentaje de
morosidad o impagos se da a
las fincas que usted
administra? ANOTAR: (%) 999
NS/NC
P5 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
0 4 5 1 3 1 3 1 0 0 1 3
2 6 7,5 3 3 1 5 0 1 0 2 4
3 2 2,5 1 1 0 2 0 0 1 0 1
5 5 6,3 3 2 1 4 0 1 0 0 5
7 1 1,3 1 0 0 1 0 0 0 1 0
10 20 25 13 7 5 15 3 2 1 13 6
15 5 6,3 3 2 1 4 1 0 0 1 4
20 16 20 9 7 7 9 2 5 1 7 8
25 1 1,3 1 0 1 0 0 1 1 0 0
30 10 125 8 2 2 8 0 2 1 6 3
35 1 1,3 1 0 1 0 1 0 0 1 0
40 2 2,5 2 0 0 2 0 0 2 0 0
60 1 1,3 1 0 1 0 1 0 0 0 1
999 6 7,5 3 3 3 3 3 0 1 1 4
MEDIA
Media 15,47 15,47| 17,57| 11,81 18,67 14,21 20 17,67 24 15,97 13,31
Casos 74 74 47 27 21 53 9 12 7 32 35
6. En el dltimo afio. la
morosidad y los impagos a su
negocio han aumentado o
disminuido?
P6 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
Ha aumentado 50 62,5 33 17 16 34 9 7 7 25 18
Disminuyé 5 6,3 4 1 2 3 0 2 0 4 1
(NO LEER) Se mantuvo igual 25 313 13 12 6 19 3 3 1 4 20
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selduandai4g
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80 50 30 24 56 12 12
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Total

7. ¢Qué porcentaje de las
viviendas que usted

administra requieren algin
tipo de rehabilitacion?

ANOTAR: (%) 999 NS/NC

P7

39

33

50 30 24 56 12 12
11

5

80
16,3

80
13

1
1
3

11

1,3
2,5
8,8
18,8

1

L

o~

10

15

10
15
20
25
30
40

0

1,3

1

10
1,3

10
2,5

5
2
2
1

6,3
2,5
2,5

1,3

10

<IN NN - 0

50
60
70
80

100
999

MEDIA
Media

31 27,86 27,32 17,57

10

25,1| 21,31 19,2

22,36/ 22,36 28,57 10,68

37

28

72 47 25 20 52/ 10

72

Casos
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Total 80 80 50 24 56 12 12 8 33 39
MOTIVO 1:
P8_1C 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
Actualmente se estan
rehabilitando/ se iniciara
pronto la rehabilitacion 13| 16,3 9 4 6 7 3 3 2 4 7
Por falta de dinero de los
propietarios 34 425 22 12 8 26 2 6 3 11 20
Falta de ayudas y financiacion 3 3,8 2 1 2 1 1 1 0 3 0

Falta de acuerdo de los

propietarios/ poca confianza

en la economia/ miedo a

endeudarse 4 5 4 0 0 4 0 0 1 1 2
Viviendas demasiado antiguas,

requieren inversiones

demasiado grandes 5 6,3 5 0 2 3 2 0 0 4 1
NC 21 26,3 8 13 6 15 4 2 2 10
MOTIVO 1:

P8_1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MOTIVO 2:

P8_2C 59 59 42 17 18 41 8 10 6 23 30
Por falta de dinero de los

propietarios 4 6,8 4 0 0 4 0 0 1 2 1
Falta de ayudas y financiacion 5 8,5 5 0 0 5 0 0 1 2

Falta de acuerdo de los

propietarios/ poca confianza

en la economia/ miedo a

endeudarse 8 13,6 5 3 3 5 2 1 0 4 4
NC 42 71,2 28 14 15 27 6 9 4 15 23
MOTIVO 2:

P8_2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MOTIVO 3:

P8_3C 17 17 14 3 3 14 2 1 2 8 7
Por falta de dinero de los

propietarios 1 5,9 1 0 1 0 0 1 0 1 0
Falta de ayudas y financiacion 3 17,6 3 0 1 2 1 0 0 2 1
NC 13| 76,5 10 3 1 12 1 0 2 5 6
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Total 80 80 50 24 56 12 12 8 33 39
MOTIVO 3:
P8_3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P8 80 80 50 30 24 56/ 12 12 8 33 39
Actualmente se estan
rehabilitando/ se iniciara
pronto la rehabilitacion 13 16,3 9 4 6 7 3 3 2 4 7
Por falta de dinero de los
propietarios 39 48,8 27 12 9 30 2 7 4 14 21
Falta de ayudas y financiacion 11 13,8 10 1 3 8 2 1 1 7 3

Falta de acuerdo de los

propietarios/ poca confianza

en la economia/ miedo a

endeudarse 12 15 9 3 3 9 2 1 1 5 6
Viviendas demasiado antiguas,

requieren inversiones

demasiado grandes 5 6,3 5 0 2 3 2 0 0 4 1
NC 21 26,3 8 13 6 15 4 2 2 10
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21.b. ¢Cuadl es su grado de

satisfaccion con la evolucion
de los precios del alquiler

de vivienda en el ultimo afio?

P21B

39

33

12

12

56

24

30

50

80

80

AN 1N 1" o MN~NONWD
QW N QM L K
NN 0™ A
— - i
MmNV owminaN o~
- el =l -

O = NN T 1N O N

=]
()]

14

10

20
11
19

21

36,3

29
15
27

8--6
-5-

18,8

10

15

19

33,8

4--2

6,3

1--0

MEDIA
Media

5,71 4,55/ 481

4,64

4,8 4,82

4,73 4,73

4,8

4,78 4,78

36

33

76 50 26 22 54 11 11

76

Casos
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22. {Cual es su nivel de

confianza en el crecimiento
del sector el préoximo afio?

P22

100,1

39

33

80 50 30 24 56 12 12
11,3

80

5
2
10
3
7
12
4
7
0

3,8
26,3
6,3
11,3
2,5

21
5
9
2

O = N OO < 1N O N 0

0
0

1,3
2,5

o
-

=]
()]

1,3

10--9

10
11
11

11
12
20

20
26,3

16
21

8--6

15
19
12

17

35

28
12

4--2

15

1--0

MEDIA
Media

575/ 3,15| 4,14

4,64

3,55 4,75

3,88 3,84 3,96 4,7

3,88

37

33

78 50 28 23 55 12 11

78

Casos
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23.b. ¢Cuadl es su nivel de

confianza en la

disponibilidad de vivienda de
alquiler en un ano?

P23B

100,1
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33
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12

56

24

30

50

80

80

2
1
2
11
6
13
15
2
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— —
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o aNNNNNA
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1
1

2,5
6,3

o
-

=]
()]

10--9

18

24

29 19 14 34
11

11

60
17,5

48

8--6

14

11,3

4--2

MEDIA
Media

6,57 6,33 6,31

6,09

6,51 5,82

6,35 6,12 6,77 5,95

6,35

35

33

75 49 26 22 53 11 11

75

Casos
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Taules estadistiques_adm de finques -717

|ensi opiuajuew ey 3s (4331 ON) |

opesoadw3

opeJofdAl

pepansnue ap soue T A § a13u3

pepansiue ap soue G ap SOUIA|
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soue QT ap |enSi Jouap\

03say+oueq.n oulolud A epuinoad ap sajeyded ap olsay

euejljodosd\ ealy A euojadieg

selduandai4g

o

(]

o

o
n

80

80

Total

24.a. ¢En qué medida esta
satisfecho con su situacion

profesional actual?

P24A

100,1

39

33

12

12

56

24

30

50

80

80

2,5
6,3
2,5
8,8
11,3
28,8
27,5
6,3
6,3
12,5

O M T N O N WO

4

o
-

10
54

10--9

25

22

17 37

21

33

67,5

8--6

8,8
8,8
2,5

4--2

1--0

MEDIA
Media

6,9

6,64

5,75

6,8 6,82 6,77 6,5 6,93 7,25

6,8

39

33

80 50 30 24 56 12 12

80

Casos

Pagina 14



P REO 717

Taules estadistiques_adm de finques -717

|en3) opiuajuew ey as (4337 ON)

opesoadw3

opeJofdAl

pepansnue ap soue T A § a13u3

pepansiue ap soue G ap SOUIA|

o
& pepansiue ap soue T 9p SEIN
soue QT ap |enSi Jouap\
03}s3y+oueq.in ouiolud A epuinoad ap sajerded ap 01say
<
<
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[=)]
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33

80 50 30 24 56 12 12

80

Total

25b. ¢Cuadl es su grado de

satisfaccion con los

requisitos / exigencias de
entrada actuales para la

colegiacion?
P25B

56
56

30 24
24

30

50
50

100,2

39

33

12

12

80

80

- Mo NN
~

- <t n - o vl
NN -

13,8

11
40

17
10

18

25 15 14 26
16

50
26,3

15

21

8,8

1,3

MEDIA
Media

588/ 5,83 5,52

5,9

5,71 5,45

57 5,73| 5,64 5,67

5,7

31

30

69 44 25 21 48 11 10

69

Casos
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33
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80

Total

26. ¢Cuadl es su grado de

satisfaccion con los

servicios ofrecidos por su

colegio?
P26

56
56

30 24
24

30

50
50

100,1

39

33

12

12

80

80

1
0
1
5
7
16
3

15

15
13,8
30

1,3
1,3
1,3
26,3
6,3
3,8
1,3

21
5

O N D O NOWO®

2
0

o
-

=]
()]

10
70
15
2,5

10--9

25

25

38 18 17 39

56
12

8--6

4--2

1,3

1--0

MEDIA
Media

7,38/ 6,64 6,97

6
12

7,021 7,08

6,87 7,02 6,62 6,54

6,87

38

33

79 50 29 24 55 12

79

Casos
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Total| Total P1A_C P10

8 Resto de capitales de provincia y entorno urbano+Resto

© b e} e} TU
s ® S @
b © v g o
2 - I pe
o n 20 - = <
bt o e (= c [7]
b e s o : c
2 S (] % ° ©
© S © [ %) €
e 5} 3 zg lg E
< o e [ [ o
@ > © © Ln S o v
- g 5 2 3 > 8 B =
S o = ) @ n © ] o]
= [} o T o o ° 7] -
(3] E c (%] [ el o— o o
o 5 g = g £| T g ¢
[ (2] = = = w = w -
Total 80 80 50 24 56 12 12 8 33 39
24.b. ¢Cuadl es su grado de
satisfaccion con la
estructura profesional actual? 100,1 50 30 24 56
P24B 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
2 1 1,3 0 1 0 0 1 0 0 1
3 4 5 1 3 1 3 1 0 0 1 3
4 3 3,8 1 0 3 0 0 1 2 0
5 9 11,3 6 3 4 5 1 3 0 5 4
6 18| 225 13 5 6 12 3 3 1 7 10
7 29 36,3 17 12 9 20 5 4 3 13 13
8 14, 175 9 5 3 11 2 1 3 4
9 2 2,5 1 1 0 2 0 0 0 1
10--9 2 2,5 1 1 0 2 0 0 0 1
8--6 61 76,3 39 22 18 43, 10 8 7 24 30
-5- 9 11,3 6 3 4 5 1 3 0 5 4
4--2 8 10 4 4 2 6 1 1 1 3 4
MEDIA
Media 6,4 6,4 6,42 6,37 6,17 6,5 642 592 6,88 6,36 6,33
Casos 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
28a. ¢Cudl es su grado de
satisfaccion con su imagen en
relacion a los otros agentes
sectoriales? 100,1 50 30 24 56
P28A 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
4 3 3,8 1 2 0 3 0 0 0 0
5 9 11,3 3 6 3 0 1 4
6 16 20 12 4 7 9 4 3 2 11 3
7 24 30 15 9 6 18 2 4 2 8 14
8 24 30 14 10 5 19 2 3 2 7 15
9 3 3,8 1 3 0 1 2 1 0 2
10 1 1,3 1 0 1 0 0 0 0 1
10--9 4 5 1 3 1 1 2 1 0 3
8--6 64 80 41 23 18 46 8 10 6 26 32
-5- 9 11,3 5 4 3 6 3 0 1 4 4
4--2 3 3,8 1 2 3 0 0 0 3 0
MEDIA
Media 6,88 6,88 6,92 6,8 692 686 65 7,33 7 6,36 7,28
Casos 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
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80 50 30 24 56 12 12

80

Total

29.a. ¢Cudl es su nivel de

confianza en que su situacion

profesional mejore el préximo

afio

56
56

30 24
24

30

50
50

100,2

?

39

33

12

12

80

80

P29A

2,5
8,8
8,8
8,8
21,3

~N

11

17
13
10
10

16,3

12,5

12,5

O = NN T 1N O N

3,8
3,8
41,3

o
-

10--9

19

22
11
16

11

24

33
17

21

8--6

21,3

13

14

26,3

4--2

7,5

1--0

MEDIA
Media

575 4,18 5,74

4,67

5,13 5,42

51 5,54 4,37, 5,04

51

39

33

80 50 30 24 56 12 12

80

Casos
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Total

39. ¢Cual es su capacidad

para hacer frente al

intrusismo y competencia

desleal en su sector?

P39

56
56

30 24
24

30

50
50

100,1

39

33

12

12

80

80

M A Mmoo NN
QM M QM| L L L
O =N ONAN N
- =l N -
N e o onom<s oo
™ el = -

O = N MM T N OO

1,3
6,3
52,5

o
-

4
27

5
42

10--9

22

16

28
10

14

15

8--6

16,3

13
12

15
10

4--2

1--0

MEDIA
Media

6,88 4,82 592

6
12

5,39 5,92

556 5,74| 5,27 5,96

5,56

39

33

80 50 30 24 56 12

80

Casos
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Total

36. ¢Cuadl es su grado de

satisfaccion con la gestion
de alquileres impagados?

P36

56
56

30 24
24

30

50
50

100,2

39

33

12

12

80

80

O -H mu< - oo mo
—

Mmminm o olml e L wn

- - SH g NN N
AN =l -

o - T 0 ON T ON
- el -

O = N OO T 1N O N0 O

2

3,8
6,3
6,3

38,8

o
-

(=]
()]

[<)]
]
i

o

i

15
12

19
13
16

12

23
11
12

31

8--6

21,3

17
20

13

25

4--2

2,5

1--0

MEDIA
Media

7,14 5,16 5,42

5,9

5,31 5,82

5,47 5,45 55 5,86

5,47

36

32

10

11

75 49 26 21 54

75

Casos
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Total

Total

selduandai4g

[=)]
(1]

33

80 50 30 24 56 12 12

80

Total

37. éCuadl es su grado de

satisfaccion con la gestion
de cuotas de comunidad

impagadas?

P37

56
56

30 24
24

30

50
50

100,2

39

33

12

12

80

80

21

oMY O~
m;mnm e mwnn
AU NAYNON
i —
- nwowosTomuwwo
N o -
ON M TN ON®W O

1
1
3

18

14

14

1,3
1,3
6,3
36,3

o
-

(=]
()]

5
29
24
20

[<)]
]
i

o

i

15
14

16 13
21

11
10

8--6

30
25

12

15

4--2

1,3

1--0

MEDIA
Media

6,25/ 5,09 5,54

5,92

543 5,47 5,37 5,96 5,2

5,43

39

32

79 49 30 24 55 12 12

79

Casos
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Total

40b. ¢Cual es su grado de

satisfaccion con la

cualificacidn del personal de
despacho disponible?

P40B

56
56

30 24
24

30

50
50

100,1

39

33

12

12

80

80

21
15

I H N <t 00t N
—

;mi;m M o m

o YT K-

N

= 1NN O
N N

N MmN O N0 O

4

7,5
18,8

10

11
26

15
58

10--9

10 25

42

22 16

36

72,5

8--6

6,3
2,5

4--2

MEDIA
Media

7,63 697 7,69

7,42

7,3 7,75

739 7,34 747 7,58

7,39

39

33

80 50 30 24 56 12 12

80

Casos
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Total| Total P1A_C P10

8 Resto de capitales de provincia y entorno urbano+Resto

© b e} e} TU
& ® 5 )
b © v g o
2 S B 3
o @ 2 £ T o
3 e £ s © £
s © © [ [ ©
s e ° ° £
© - (7] (7]
g (] 8 zg lg g
< o e [ [ o
@ > © © n 3 o v
S e » 2 3 > 9 s 3
5 2 [ ()] [7.) n © 3 w
= [} o T o o ° 7] -
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E © (] (O (] "E () E >
[ o E E E w E w -
Total 80 80 50 24 56 12 12 8 33 39
48h. ¢Cual es su grado de
satisfaccion con los
instaladores/industriales
disponibles? (NOTA: los
industriales son los
electricistas. fontaneros.
etc.) 100,1 50 30 24 56
P48B 80 80 50 30 24 56/ 12 12 8 33 39
3 1 1,3 1 0 0 1 0 0 0 0 1
4 3 3,8 2 1 2 0 0 2 1
5 9 11,3 6 3 4 5 3 1 0 4 5
6 22 27,5 12 10 5 17 1 4 1 12 9
7 18 22,5 13 5 1 17 0 1 3 9 6
8 22 27,5 11 11 10 12 5 5 4 5 13
9 5 6,3 4 1 2 3 1 1 0 1 4
10--9 5 6,3 4 1 2 3 1 1 0 1 4
8--6 62 77,5 36 26 16 46 6 10 8 26 28
-5- 9 11,3 6 3 4 5 3 1 0 4 5
4--2 4 5 4 0 2 2 2 0 0 2 2
MEDIA
Media 6,74 6,74 6,64 6,9/ 6,79 6,71 65 7,08 7,38 6,42 6,87
Casos 80 80 50 30 24 56/ 12 12 8 33 39
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33

80 50 30 24 56 12 12

80

Total

50. ¢Cuadl es su grado de

satisfaccion con la

introducciéon de nuevas

56
56

30 24
24

30

50
50

100,1

tecnologias en la empresa?

P50

39

33

12

12

80

80

I H NN O O T
—
mmwnmimnmnno
o - NV - e
- N
- - N W!m o o - 0
N~

NN T 1N O N

o
-

15
73,8

12
59

10--9

25

26

23 18 41 10

36

8--6
-5-

6,3

4--2

MEDIA
Media

7,5 691 7,36

7,33

7,13 7,33

7,19 7,08 7,37 733

7,19

39

33

80 50 30 24 56 12 12

80

Casos
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Total| Total P1A_C P10

8 Resto de capitales de provincia y entorno urbano+Resto

© b e} e} TU
& ® 5 B
5 A o
2 S @ ® T
o n 20 = = <
bt o e (= c [7]
b e s o : c
2 S (] % ° ©
© S © 7] 73 €
g [} 8 zg zg E
<L T ] = [y] © Q
b4 > © © n 3 o wn
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= [} o T o o ° 7] -
(3] E c (%] [ el o— o o
o 5 g = g £ T g ¢
[ o E E E w E w -
Total 80 80 50 24 56 12 12 8 33 39
72. {Cual es su grado de
preocupacion por la
diferencia entre las
tipologias. calidades y
situacion de la vivienda
construida y el que
efectivamente demanda el
ciudadano? (siendo 0 nada
preo (../..) 100,2 50 30 24 56
P72 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
0 1 1,3 1 0 0 1 0 0 0 0 1
2 1 1,3 1 0 0 1 0 0 0 1 0
3 5 6,3 3 2 1 1 0 0 2 3
4 5 6,3 3 2 1 4 1 0 0 2 3
5 24 30 13 11 10 14 6 4 3 8 13
6 18 225 13 5 6 12 2 4 2 8 8
7 15 18,8 11 4 4 11 2 2 2 6 7
8 6 7,5 2 4 1 5 0 1 0 6 0
9 2 2,5 2 0 0 2 0 0 1 0 1
10 2 2,5 1 1 1 1 0 1 0 0 2
99 1 1,3 0 1 0 1 0 0 0 0 1
10--9 4 5 3 1 1 3 0 1 1 0 3
8--6 39 48,8 26 13 11 28 4 7 4 20 15
-5- 24 30 13 11 10 14 6 4 3 8 13
4--2 11 13,8 7 4 2 9 2 0 0 5
1--0 1 1,3 1 0 0 1 0 0 0 0 1
MEDIA
Media 5,77, 5,77/ 5,74 583 5,79 5,76 5,25 6,33] 6,25 5,88 5,58
Casos 79 79 50 29 24 55 12 12 8 33 38
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33
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80

Total

64. {Cual es su grado de

satisfaccion con la agilidad

de las tramitaciones

municipales? (0 es nada

satisfecho y 10 totalmente

satisfecho)

P64

39

33

12

12

56

24

30

50

80

80

QN QN Mty |m Ly
NN MO NN YN
e e e - o
NN msoN;LAN
™ el e e - (o]

O = N OO < 1N O N 0 0

11
26

17,5

14
39

16

20

14 13

25

48,8

6,3

MEDIA
Media

5,38 3,76/ 4,44

4,42

4,17| 4,29| 3,92

4 4,67

4,25
50

4,25

39

33

24 56 12 12

30

80

80

Casos
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Total| Total P1A_C P10

8 Resto de capitales de provincia y entorno urbano+Resto

© b e} e} TU
s ® S @
b © v g o
2 S & ® B
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2 S (] % ° ©
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Total 80 80 50 24 56 12 12 8 33 39
71.a. é{Cual es su grado de
satisfaccion con las actuales
subvenciones y las
deducciones fiscales para
estimular la realizacion de
proyectos de rehabilitacion?
P71A 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
0 25 31,3 15 10 6 19 2 4 3 9 13
1 3 3,8 1 2 0 3 0 0 0 2 1
2 9 11,3 1 2 7 1 1 0 5 4
3 10 125 4 6 6 4 3 3 0 4 6
4 15, 18,8 8 7 5 10 4 1 2 8 5
5 14 17,5 10 4 3 11 1 2 1 4 9
6 2 2,5 0 1 1 0 1 2 0 0
7 1 1,3 1 0 0 1 0 0 0 1 0
8 1 1,3 1 0 1 0 1 0 0 0 1
8--6 4 5 4 0 2 2 1 1 2 1 1
-5- 14, 17,5 10 4 3 11 1 2 1 4 9
4--2 34 425 20 14 13 21 8 5 2 17 15
1--0 28 35 16 12 6 22 2 4 3 11 14
MEDIA
Media 2,6 26 2,76/ 2,33| 2,96 2,45 3,33] 2,58 3,13 252 256
Casos 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
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Total 80 80 50 24 56 12 12 8 33 39
AMBITO TERRITORIAL
P1A 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
Barcelonay Area Metropolitana 50 62,5 100 0 58,3 64,3 583 58,3 625 636 61,5
Resto de capitales de
provincia y entorno urbano 17, 21,3 0 56,7 208 21,4 16,7 25 12,5 18,2 25,6
Resto 13 16,3 0 43,3 208 14,3 25 16,7 25 18,2 12,8
AMBITO TERRITORIAL (AGRUPADO)
P1A_C 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
Barcelonay Area Metropolitana 50/ 62,5 100 0/ 583 64,3 583 583 62,5 63,6 61,5
Resto de capitales de
provincia y entorno
urbano+Resto 30 375 0 100 41,7 35,7 41,7| 41,7 37,5 36,4 38,5
10. ANTIGUEDAD DEL COLEGIADO
(COMPROBAR CUOTAS)
P10 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
Menor igual de 10 afos 24 30 28 33,3 100 0 100 100 25 21,2 38,5
Mas de 10 afos de antigiiedad 56 70 72 66,7 0 100 0 0 75 78,8 61,5
Menos de 5 afios de antigliedad 12 15 14 16,7 50 0 100 0 0 9,1/ 23,1
Entre 5y 10 afos de
antigiiedad 12 15 14 16,7 50 0 0 100 25 12,1 154
3. éEn el ultimo afio. su
situacion profesional. ha
mejorado o ha empeorado?
P3 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
Mejorado 8 10 10 10 8,3 10,7 0 16,7 100 0 0
Empeorado 33 413 42 40 29,2 46,4 25 33,3 0 100 0
(NO LEER) Se ha mantenido
igual 39 48,8 48 50 62,5 429 75 50 0 0 100
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Total 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
P4_1C 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
Mas clientes/ comunidades 6 7,5 6 10 4,2 8,9 0 8,3 75 0 0
Mejoraron los servicios y
atencion al cliente 5 6,3 8 3,3 4,2 7,1 0 8,3 25 0 7,7
Por la situacién economica en
general, disminucion del
poder adquisitivo/ crisis
econdémica 25 313 40 16,7 33,3 30,4 33,3 333 0 51,5 20,5
Morosidad/ cuesta cobrar 3 3,8 2 6,7 4,2 3,6 0 8,3 0 9,1 0
Falta liquidez por los
bancos/ financiacién 2 2,5 2 3,3 4,2 1,8 8,3 0 0 6,1 0
Ha bajado la venta / alquiler
de pisos 4 5 4 6,7 0 71 0 0 0 12,1 0
Han bajado los precios de los
alquileres/ no podemos
actualizar los precios de los
alquileres 6 7,5 4 13,3 4,2 8,9 0 8,3 0 15,2 2,6
Los clientes nos piden
reducir costes 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 0 3 0
Mantenemos la cartera de
clientes 1 1,3 2 0 4,2 0 8,3 0 0 0 2,6
No nos afectd la crisis 8 10 6 16,7 16,7 7,1 25 8,3 0 0 20,5

Por la antigiiedad de nuestros

clientes/ Por nuestra

reputacion 2 2,5 4 0 0 3,6 0 0 0 0 51
La situacion econdmica no nos

permite crecer, sélo

mantenernos 11 13,8 14 13,3 83 16,1 8,3 8,3 0 0| 28,2
Otros 6 7,5 6 10 16,7 3,6/ 16,7 16,7 0 3] 12,8
MOTIVO 1:

P4_1 6 6 3 3 4 2 2 2 0 1 5
NADA 1 16,7 0 333 0 50 0 0 0 100 0
POR EL SERVICIO QUE PRESTAMOS 1 16,7 33,3 0 25 0 50 0 0 0 20
PORQUE LA GENTE ESTA AGRESIVA 1 16,7 33,3 0 25 0 0 50 0 0 20
PORQUE SON LOS MISMOS GASTOS 2 33,3 333 333 25 50 0 50 0 0 40
TRABAJAR MAS HORAS 1 16,7 0 333 25 0 50 0 0 0 20

Pagina 29



Taules estadistiques_adm de finques -717

Total| Total P1A_C P10

o]
7]
[J]
o
+
o
c
©
£
3
o
£
S
(=
()]
© > - -] ©
§ 3 T8 3 @
= £ ° g g o
g 3 S he
o = n 20 = = <
bt Q o e (= c [7]
s o e £ : : €
2 - pid v T o £
© Q - T 7] 7]
o © v g 2 2 2
< 5 o e [ [ o
) > © © © n o [e] 2]
o © o S o ) — ) o —
o c ) R ~ © > ° o e
< oS -] . @ « n © o o
3 [} o =} i =} o ° o )
(%] (%] o c (%] c - Y o o
o 5 ¢ & £ &g £ T £ 8
[ o o E E E w E w -
Total 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
P4_2C 80 80 50 30 24 56/ 12 12 8 33 39
Mejoraron los servicios y
atencion al cliente 3 3,8 2 6,7 8,3 1,8 8,3 8,3| 12,5 3 2,6
Por la situacion economica en
general, disminucion del
poder adquisitivo/ crisis
econdmica 9 11,3 10 13,3 8,3 12,5 8,3 8,3 0 27,3 0
Morosidad/ cuesta cobrar 7 8,8 10 6,7 4,2 10,7/ 8,3 0 0 18,2 2,6
Falta liquidez por los
bancos/ financiacién 5 6,3 6 6,7 4,2 7,1 0 8,3 0 15,2 0
Ha bajado la venta / alquiler
de pisos 2 2,5 2 3,3 0 3,6 0 0 0 6,1 0
Mantenemos la cartera de
clientes 2 2,5 4 0 4,2 1,8 8,3 0 0 0 51
No nos afecté la crisis 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 0 0 2,6

Por la antigliedad de nuestros

clientes/ Por nuestra

reputacion 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 12,5 0 0
La situacion econémica no nos

permite crecer, sélo

mantenernos 6 7,5 4 13,3| 12,5 5,4 16,7 8,3 0 0 15,4
Conseguimos que se mantengan

las cuotas de las comunidades 4 5 6 3,3 8,3 3,6/ 8,3 8,3 0 0 10,3
Otros 5 6,3 8 3,3 12,5 3,6 83 16,7 12,5 9,1 2,6
NC 35 43,8 44, 43,3 37,5 46,4 33,3 41,7 62,5 21,2 59
MOTIVO 2:

P4_2 5 5 4 1 3 2 1 2 1 3 1
DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS 1 20 25 0 0 50 0 0 0 0 100
FATA REHABILITACIONES 1 20 25 0 0 50 0 0 0 333 0
MAS HORAS DE TRABAJO 1 20 25 0 33,3 0 0 50 100 0 0
NO HAY TRABAJO PARA LOS

CLIENTES 1 20 0 100 33,3 0 0 50 0 33,3 0
REDUCCIONES DE JORNADAS 1 20 25 0 333 0 100 0 0 333 0
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Total 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
P4_3C 45 45 28 17 15 30 8 7 3 26 16
Morosidad/ cuesta cobrar 2 4,4 0 11,8 0 6,7 0 0 0 3,8 6,3
Falta liquidez por los
bancos/ financiacién 4 8,9 7,1 11,8 0 13,3 0 0 0 11,5 6,3
Ha bajado la venta / alquiler
de pisos 2 4,4 3,6 5,9 0 6,7 0 0 0 7,7 0

Han bajado los precios de los

alquileres/ no podemos

actualizar los precios de los

alquileres 2 4,4 7,1 0 0 6,7 0 0 0 3,8 6,3
La situacion econémica no nos

permite crecer, sélo

mantenernos 1 2,2 0 5,9 6,7 0 0 14,3 0 0 6,3
Otros 5 11,1 10,7 11,8 6,7 13,3 12,5 0 0 11,5/ 125
NC 29 644 714 529 86,7 53,3875 857 100 61,5 62,5
MOTIVO 3:

P4_3 5 5 3 2 1 4 1 0 0 3 2
LA COMPETENCIA DE LA BANCA 1 20 33,3 0 25 0 0 0 33,3 0
LA FALTA DE CONFIANZA 1 20 33,3 0 0 25 0 0 0 0 50
LOS COSTES NO HAN BAJADO 1 20 0 50 0 25 0 0 0 33,3 0
MENOS AYUDAS 1 20 0 50 100 0 100 0 0 0 50
VENTAS DE PISOS X LOS BANCOS 1 20 33,3 0 0 25 0 0 0 33,3 0
MOTIVO (P3=Mejorado)

P4_1 8 8 5 3 2 6 0 2 8 0 0
Mas clientes/ comunidades 6 75 60 100 50 83,3 0 50 75 0 0
Mejoraron los servicios y

atencion al cliente 3 375 60 0 100 16,7 0 100 37,5 0 0
Por la antigiiedad de nuestros

clientes/ Por nuestra

reputacién 1 125 20 0 0 16,7 0 0| 12,5 0 0
Otros 1 125 20 0 50 0 0 50 12,5 0 0
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Total 80 80 50 24 56 12 12 8 33 39
MOTIVO (P3=Empeorado)
P4_2 33 33 21 12 7 26 3 4 0 33 0
Mejoraron los servicios y
atencion al cliente 1 3 0 8,3 0 3,8 0 0 0 3 0
Por la situacién economica en
general, disminucion del
poder adquisitivo/ crisis
econdmica 26 788 90,5 583 857 769 100 75 0| 78,8 0
Morosidad/ cuesta cobrar 10, 30,3 23,8 41,7 14,3 34,6 0 25 0 303 0
Falta liquidez por los
bancos/ financiacién 10 30,3 23,8 41,7/ 286 30,8 33,3 25 0 303 0
Ha bajado la venta / alquiler
de pisos 8 24,2 19/ 33,3 0/ 30,8 0 0 0| 24,2 0
Han bajado los precios de los
alquileres/ no podemos
actualizar los precios de los
alquileres 6/ 18,2 14,3 25 14,3 19,2 0 25 0| 18,2 0
Los clientes nos piden
reducir costes 1 3 4,8 0 0 3,8 0 0 0 3 0
Otros 7 21,2 19 25 28,6 19,2 33,3 25 0 21,2 0
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Total 80 80 50 24 56 12 12 8 33 39
MOTIVO (P3=Se ha mantenido
igual)
P4_3 39 39 24 15 15 24 9 6 0 0 39
Mejoraron los servicios y
atencion al cliente 4 10,3 8,3| 13,3 6,7/ 12,5 11,1 0 0 0 10,3
Por la situacion economica en
general, disminucion del
poder adquisitivo/ crisis
econdmica 8 205 25 13,3 26,7 16,7 22,2 33,3 0 0 20,5
Morosidad/ cuesta cobrar 2 51 4,2 6,7 6,7 4,2 11,1 0 0 0 5,1

Falta liquidez por los

bancos/ financiacién 1 2,6 4,2 0 0 4,2 0 0 0 0 2,6
Han bajado los precios de los

alquileres/ no podemos

actualizar los precios de los

alquileres 2 51 4,2 6,7 0 8,3 0 0 0 0 51
Mantenemos la cartera de

clientes 3 7,7, 125 0 13,3 4,2 22,2 0 0 0 7,7
No nos afecté la crisis 9 23,1 16,7 33,3 26,7 208 33,3 16,7 0 0 231

Por la antigliedad de nuestros

clientes/ Por nuestra

reputacion 2 51 8,3 0 0 8,3 0 0 0 0 51
La situacion econémica no nos

permite crecer, sélo

mantenernos 18 46,2 37,5 60 40 50 33,3 50 0 0 46,2
Conseguimos que se mantengan

las cuotas de las comunidades 4 10,3 125 6,7 13,3 8,3/ 11,1 16,7 0 0 10,3
Otros 8 20,5 20,8 200 33,3 12,5 33,3 333 0 0 20,5
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Total 80 80 50 24 56 12 12 8 33 39
5. ¢Qué porcentaje de
morosidad o impagos se da a
las fincas que usted
administra? ANOTAR: (%) 999
NS/NC
P5 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
0 4 5 2 10 4,2 54 83 0 0 3 7,7
2 6 7,5 6 10 4,2 8,9 0 8,3 0 6,1 10,3
3 2 2,5 2 3,3 0 3,6 0 0/ 12,5 0 2,6
5 5 6,3 6 6,7 4,2 7,1 0 8,3 0 0 12,8
7 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 0 3 0
10 20 25 26, 23,3 20,8 268 25 16,7 12,5 39,4 154
15 5 6,3 6 6,7 4,2 7,1 83 0 0 3 10,3
20 16 20 18 23,3 29,2 16,1 16,7 41,7/ 12,5 21,2 20,5
25 1 1,3 2 0 4,2 0 0 8,3 125 0 0
30 100 12,5 16 6,7 8,3 14,3 0 16,7/ 12,5 18,2 7,7
35 1 1,3 2 0 4,2 0/ 823 0 0 3 0
40 2 2,5 4 0 0 3,6 0 0 25 0 0
60 1 1,3 2 0 4,2 0/ 823 0 0 0 2,6
999 6 7,5 6 10, 12,5 54 25 0 12,5 3/ 10,3
MEDIA
Media 15,47 15,47| 17,57| 11,81 18,67 14,21 20 17,67 24 15,97 13,31
Casos 74 74 47 27 21 53 9 12 7 32 35
6. En el dltimo afio. la
morosidad y los impagos a su
negocio han aumentado o
disminuido?
P6 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
Ha aumentado 50 62,5 66 56,7 66,7 60,7 75 583 875/ 758 46,2
Disminuyé 5 6,3 8 3,3 8,3 5,4 0| 16,7 0| 12,1 2,6
(NO LEER) Se mantuvo igual 25 31,3 26 40 25 339 25 25 12,5 12,1 51,3
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Total 80 80 50 24 56 12 12 8 33 39
7. ¢Qué porcentaje de las
viviendas que usted
administra requieren algin
tipo de rehabilitacion?
ANOTAR: (%) 999 NS/NC
P7 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
0 13| 16,3 10 26,7 8,3 19,6/ 16,7 0| 12,5/ 152 17,9
1 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 0 0 2,6
2 2 2,5 2 3,3 4,2 1,8 8,3 0 0 0 51
5 7 8,8 6 13,3 4,2 10,7 83 0 12,5 6,1 10,3
10 15, 18,8 22 13,3 20,8 17,9/ 8,3 33,3 12,5/ 18,2 20,5
15 1 1,3 0 3,3 0 1,8 0 0 0 0 2,6
20 8 10 8/ 13,3 20,8 5,4 16,7 25 12,5 6,1 12,8
25 1 1,3 2 0 4,2 0/ 823 0 0 3 0
30 8 10 12 6,7 0/ 14,3 0 0| 12,5 12,1 7,7
40 2 2,5 4 0 0 3,6 0 0 0 3 2,6
50 4 5 6 3,3 4,2 54 83 0 0 6,1 51
60 5 6,3 10 0 8,3 54 83 8,3 125 6,1 51
70 2 2,5 4 0 4,2 1,8 0 8,3 125 3 0
80 2 2,5 4 0 4,2 1,8 0 8,3 0 3 2,6
100 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 0 3 0
999 8 10 6 16,7 16,7 7,1 16,7 16,7 12,5 15,2 51
MEDIA
Media 22,36 22,36 28,57 10,68/ 25,1 21,31 19,2 31 27,86 27,32 17,57
Casos 72 72 47 25 20 52, 10 10 7 28 37
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Total 80 80 50 24 56 12 12 8 33 39
MOTIVO 1:
P8_1C 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
Actualmente se estan
rehabilitando/ se iniciara
pronto la rehabilitacion 13 16,3 18 13,3 25| 12,5 25 25 25| 12,1 17,9
Por falta de dinero de los
propietarios 34 425 44 40 33,3 46,4 16,7 50/ 37,5 33,3] 51,3
Falta de ayudas y financiacion 3 3,8 4 3,3 8,3 1,8 8,3 8,3 0 9,1 0

Falta de acuerdo de los

propietarios/ poca confianza

en la economia/ miedo a

endeudarse 4 5 8 0 0 7,1 0 0 125 3 51
Viviendas demasiado antiguas,

requieren inversiones

demasiado grandes 5 6,3 10 0 8,3 5,4| 16,7 0 0 12,1 2,6
NC 21 26,3 16/ 43,3 25 26,8 33,3 16,7 25 30,3 231
MOTIVO 1:
P8_1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MOTIVO 2:
P8_2C 59 59 42 17 18 41 8 10 6 23 30

Por falta de dinero de los

propietarios 4 6,8 9,5 0 0 9,8 0 0 16,7 8,7 3,3
Falta de ayudas y financiacion 5 85 11,9 0 0 12,2 0 0 16,7 8,7 6,7
Falta de acuerdo de los

propietarios/ poca confianza

en la economia/ miedo a

endeudarse 8 136 119 17,6 16,7 12,2 25 10 0 17,4 133
NC 42 71,2 66,7 824 833 659 75 90 66,7 652 76,7
MOTIVO 2:

P8_2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MOTIVO 3:

P8_3C 17 17 14 3 3 14 2 1 2 8 7
Por falta de dinero de los

propietarios 1 5,9 7,1 0 33,3 0 0 100 0 125 0
Falta de ayudas y financiacion 3 17,6 21,4 0 333 14,3 50 0 0 25 14,3
NC 13 76,5 71,4 100 33,3| 85,7 50 0 100 62,5 85,7
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Total 80 80 50 24 56 12 12 8 33 39
MOTIVO 3:
P8_3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P8 80 80 50 30 24 56/ 12 12 8 33 39
Actualmente se estan
rehabilitando/ se iniciara
pronto la rehabilitacion 13 16,3 18 13,3 25 12,5 25 25 25 12,1 17,9
Por falta de dinero de los
propietarios 39 48,8 54 40/ 37,5/ 53,6 16,7 58,3 50 42,4 53,8
Falta de ayudas y financiacion 11 13,8 20 3,3 12,5 14,3 16,7 8,3| 12,5 21,2 7,7

Falta de acuerdo de los

propietarios/ poca confianza

en la economia/ miedo a

endeudarse 12 15 18 10, 12,5/ 16,1 16,7 83 12,5 152 154
Viviendas demasiado antiguas,

requieren inversiones

demasiado grandes 5 6,3 10 0 8,3 5,4 16,7 0 0 12,1 2,6
NC 21 26,3 16/ 43,3 25 26,8 33,3 16,7 25 30,3 231
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Total 80 80 50 24 56 12 12 8 33 39
21.b. ¢Cuadl es su grado de
satisfaccion con la evolucion
de los precios del alquiler
de vivienda en el ultimo afio? 100/ 100,1 100/ 99,9
P21B 80 80 50 30 24 56/ 12 12 8 33 39
0 3 3,8 4 3,3 4,2 3,6 0 8,3 0 3 51
1 2 2,5 2 3,3 0 3,6 0 0 0 3 2,6
2 6 7,5 10 3,3 8,3 7,1 8,3 8,3 12,5 6,1 7,7
3 8 10 10 10 8,3 10,7 8,3 8,3 0 9,1/ 12,8
4 13 16,3 18 13,3| 16,7 16,1 25 8,3 12,5 30,3 51
5 15 18,8 14 26,7 16,7 19,6 8,3 25 0 18,2 23,1
6 12 15 18 10 25| 10,7| 33,3 16,7 25| 15,2/ 12,8
7 10 12,5 14 10 8,3 14,3 8,3 8,3 25| 12,1 10,3
8 7 8,8 10 6,7 4,2 10,7 0 8,3 12,5 3/ 12,8
99 4 5 0 13,3 8,3 3,6/ 8,3 8,3| 12,5 0 7,7
8--6 29 36,3 42 26,7 37,5/ 357 41,7/ 33,3 62,5/ 30,3 35,9
-5- 15 18,8 14 26,7 16,7 19,6/ 8,3 25 0 18,2 23,1
4--2 27 33,8 38/ 26,7 33,3 33,9 41,7 25 25| 45,5 25,6
1--0 5 6,3 6 6,7 4,2 7,1 0 8,3 0 6,1 7,7
MEDIA
Media 4,78 4,78 4,8 4,73 4,73 4,8 4,82 4,64 5,71 455 4381
Casos 76 76 50 26 22 54, 11 11 7 33 36
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22. ¢Cudl es su nivel de
confianza en el crecimiento
del sector el préoximo afio? 100,21 100 100,12/ 100 100
P22 80 80 50 30 24 56/ 12 12 8 33 39
0 9 11,3 10 13,3 0 16,1 0 0 12,5 12,1 10,3
1 3 3,8 4 3,3 0 5,4 0 0 0 6,1 2,6
2 16 20 20 20 25/ 17,9 16,7/ 33,3 0o 27,3 179
3 4 5 6 3,3 4,2 5,4 0 8,3 0 6,1 51
4 8 10 14 3,3 8,3/ 10,7 16,7 0 0 18,2 51
5 21 26,3 24 30 25| 26,8 41,7 8,3 25| 24,21 28,2
6 5 6,3 8 3,3 8,3 54/ 8,3 8,3 25 3 51
7 9 11,3 14 6,7 20,8 7,1 16,7 25 25 o 17,9
8 2 2,5 0 6,7 4,2 1,8 0 8,3 0 3 2,6
10 1 1,3 0 3,3 0 1,8 0 0 12,5 0 0
99 2 2,5 0 6,7 4,2 1,8 0 8,3 0 0 51
10--9 1 1,3 0 3,3 0 1,8 0 0 12,5 0 0
8--6 16 20 22| 16,7 33,3 14,3 25| 41,7 50 6,1 25,6
-5- 21 26,3 24 30 25| 26,8 41,7 8,3 25 24,2 28,2
4--2 28 35 40 26,7 37,5/ 33,9 33,3| 41,7 0 51,5 28,2
1--0 12 15 14 16,7 0 21,4 0 0| 12,5 18,2 12,8
MEDIA
Media 3,88 3,88 3,84 3,96 4,7 3,55 4,75 4,64 5,75 3,15 4,14
Casos 78 78 50 28 23 55| 12 11 8 33 37
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23.b. ¢Cuadl es su nivel de
confianza en la
disponibilidad de vivienda de
alquiler en un ano? 100,1 100 100 100 100
P23B 80 80 50 30 24 56/ 12 12 8 33 39
2 5 6,3 8 3,3] 12,5 3,6/ 8,3 16,7 0 3/ 10,3
3 2 2,5 4 0 4,2 1,8 8,3 0 0 6,1 0
4 2 2,5 2 3,3 0 3,6 0 0 0 6,1 0
5 14 17,5 22 10 12,5/ 19,6 16,7 8,3 12,5 12,1| 231
6 10 125 12 13,3 16,7 10,7| 16,7 16,7 25| 15,2 7,7
7 20 25 24| 26,7 29,2 23,2 25| 33,3 37,5 27,3 20,5
8 18 22,5 22| 23,3 12,5 26,8 16,7 8,3 12,5 30,3/ 17,9
9 2 2,5 2 3,3 0 3,6 0 0 0 0 51
10 2 2,5 2 3,3 4,2 1,8 0 8,3 0 0 51
99 5 6,3 2| 13,3 8,3 54/ 8,3 8,3| 12,5 0 10,3
10--9 4 5 4 6,7 4,2 5,4 0 8,3 0 0 10,3
8--6 48 60 58/ 63,3 58,3 60,7 58,3 58,3 75| 72,7 46,2
-5- 14 17,5 22 10 12,5 19,6| 16,7 83 12,5 12,1 23,1
4--2 9 11,3 14 6,7 16,7 8,9/ 16,7 16,7 0 15,2/ 10,3
MEDIA
Media 6,35 6,35 6,12 6,77 595 6,51 582 6,09 6,57 6,33 6,31
Casos 75 75 49 26 22 53] 11 11 7 33 35
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24.a. ¢En qué medida esta
satisfecho con su situacion
profesional actual? 100,21 100 100 99,9 100
P24A 80 80 50 30 24 56/ 12 12 8 33 39
0 2 2,5 4 0 8,3 0 0 16,7 0 3 2,6
3 5 6,3 4 10 0 8,9 0 0 12,5 3 7,7
4 2 2,5 0 6,7 4,2 1,8 8,3 0 0 3 2,6
5 7 8,8 12 3,3 8,3 89 8,3 8,3 0 15,2 51
6 9 11,3 8 16,7 4,2 14,3 0 8,3 0 9,1/ 15,4
7 23 28,8 36, 16,7 45,8 21,4 41,7 50/ 37,5 30,3 25,6
8 22 27,5 22| 36,7 20,8 304 25| 16,7 50/ 27,3 23,1
9 5 6,3 6 6,7 4,2 7,1 8,3 0 0 9,1 51
10 5 6,3 8 3,3 4,2 7,1 8,3 0 0 0 12,8
10--9 10 125 14 10 8,3 14,3 16,7 0 0 9,1 17,9
8--6 54, 67,5 66 70/ 70,8 66,1 66,7 75| 87,5 66,7 64,1
-5- 7 8,8 12 3,3 8,3 8,9 8,3 8,3 0 15,2 51
4--2 7 8,8 4 16,7 4,2 10,7 8,3 0 12,5 6,1 10,3
1--0 2 2,5 4 0 8,3 0 0 16,7 0 3 2,6
MEDIA
Media 6,8 6,8/ 6,82 6,77 6,5/ 6,93 7,25/ 5,75 7 6,64 6,9
Casos 80 80 50 30 24 56/ 12 12 8 33 39
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25b. ¢Cuadl es su grado de
satisfaccion con los
requisitos / exigencias de
entrada actuales para la
colegiacion? 100,2 100 100 100 100
P25B 80 80 50 30 24 56/ 12 12 8 33 39
0 1 1,3 2 0 4,2 0 0 8,3 0 0 2,6
3 4 5 0 13,3 4,2 54 8,3 0 12,5 3 51
4 3 3,8 6 0 0 5,4 0 0 0 6,1 2,6
5 21 26,3 30 20/ 20,8 28,6 33,3 8,3 25| 27,3 25,6
6 20 25 22 30/ 33,3 21,4 41,7 25| 12,5 24,2 28,2
7 16 20 26 10 20,8/ 19,6 8,3 33,3 50/ 27,3 7,7
8 4 5 2 10 4,2 5,4 0 8,3 0 3 7,7
99 11 13,8 12 16,7 12,5 14,3| 8,3 16,7 0 9,1 20,5
8--6 40 50 50 50/ 583 46,4 50 66,7 625 54,5 43,6
-5- 21 26,3 30 20/ 20,8 28,6 33,3 8,3 25| 27,3 25,6
4--2 7 8,8 6/ 13,3 4,2 10,7 8,3 0 12,5 9,1 7,7
1--0 1 1,3 2 0 4,2 0 0 8,3 0 0 2,6
MEDIA
Media 5,7 57 573 5,64 5,67 5,71 5,45 59/ 5,88 5,83 5,52
Casos 69 69 44 25 21 48 11 10 8 30 31
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26. ¢Cuadl es su grado de
satisfaccion con los
servicios ofrecidos por su
colegio? 100,21 100 99,9 100 100
P26 80 80 50 30 24 56/ 12 12 8 33 39
0 1 1,3 2 0 4,2 0 0 8,3 0 3 0
2 1 1,3 0 3,3 0 1,8 0 0 0 3 0
4 1 1,3 2 0 4,2 0 83 0 0 3 0
5 12 15 10 23,3 12,5 16,1, 8,3 16,7 12,5 12,1/ 17,9
6 11 13,8 14 13,3 20,8 10,7/ 8,3 33,3 0 12,1 17,9
7 24 30 30 30/ 29,2 30,4 41,7 16,7 37,5 24,2 33,3
8 21 26,3 32| 16,7 20,8 28,6 16,7 25 37,5 394 12,8
9 5 6,3 6 6,7 4,2 7,1 8,3 0 12,5 3 7,7
10 3 3,8 4 3,3 4,2 3,6/ 8,3 0 0 0 7,7
99 1 1,3 0 3,3 0 1,8 0 0 0 0 2,6
10--9 8 10 10 10 8,3 10,7 16,7 0 12,5 3| 15,4
8--6 56 70 76 60/ 70,8 69,6 66,7 75 75| 75,8 64,1
-5- 12 15 10 23,3 12,5 16,1/ 8,3 16,7/ 12,5/ 12,1 17,9
4--2 2 2,5 2 3,3 4,2 1,8 8,3 0 0 6,1 0
1--0 1 1,3 2 0 4,2 0 0 8,3 0 3 0
MEDIA
Media 6,87 6,87 7,02 6,62 6,54 7,02 7,08 6/ 7,38 6,64 6,97
Casos 79 79 50 29 24 55| 12 12 8 33 38
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24.b. ¢Cuadl es su grado de
satisfaccion con la
estructura profesional actual? 100,21 100 99,9 100 100
P24B 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
2 1 1,3 2 0 4,2 0 0 8,3 0 0 2,6
3 4 5 2 10 4,2 54 8,3 0 0 3 7,7
4 3 3,8 4 3,3 0 5,4 0 0 12,5 6,1 0
5 9 11,3 12 10 16,7 89 38,3 25 0 15,2 10,3
6 18 225 26 16,7 25 21,4 25 25 12,5 21,2 25,6
7 29 36,3 34 40 37,5 35,7 41,7 33,3 37,5 394 333
8 14 17,5 18 16,7/ 12,5 19,6 16,7 83 375 12,1 17,9
9 2 2,5 2 3,3 0 3,6 0 0 0 3 2,6
10--9 2 2,5 2 3,3 0 3,6 0 0 0 3 2,6
8--6 61 76,3 78 73,3 75 76,8 83,3 66,7 87,5 72,7 769
-5- 9 11,3 12 10 16,7 89 8,3 25 0 15,2 10,3
4--2 8 10 8 13,3 83 10,7 8,3 8,3 12,5 9,1 10,3
MEDIA
Media 6,4 6,4 6,42 6,37 6,17 6,5 6,42 592 6,8 6,36 6,33
Casos 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
28a. ¢Cudl es su grado de
satisfaccion con su imagen en
relacion a los otros agentes
sectoriales? 100,1 100 100 100 100
P28A 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
4 3 3,8 2 6,7 0 5,4 0 0 0 9,1 0
5 9 11,3 10 13,3/ 12,5 10,7 25 0 12,5 12,1 10,3
6 16 20 24 13,3 29,2 16,1 33,3 25 25 333 7,7
7 24 30 30 30 25 32,1 16,7 33,3 25 24,2 359
8 24 30 28 33,3 20,8 33,9 16,7 25 25 21,2 38,5
9 3 3,8 4 3,3 125 0| 8,3 16,7 125 0 51
10 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 0 0 2,6
10--9 4 5 6 3,3 125 1,8 8,3 16,7 12,5 0 7,7
8--6 64 80 82 76,7 75 82,1 66,7 83,3 75 78,8 82,1
-5- 9 11,3 10 13,3| 12,5 10,7 25 0 12,5 12,1 10,3
4--2 3 3,8 2 6,7 0 5,4 0 0 0 9,1 0
MEDIA
Media 6,88 6,88 6,92 6,8 692 6,8 65 7,33 7/ 6,36 7,28
Casos 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
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29.a. ¢Cual es su nivel de
confianza en que su situacion
profesional mejore el préximo
ano? 100,2. 100 100 99,9 100
P29A 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
0 4 5 2 10 4,2 5,4 0 8,3 125 3 51
1 2 2,5 0 6,7 4,2 1,8 0 8,3 0 6,1 0
2 7 8,8 8 10 8,3 8,9 16,7 0 0 15,2 51
3 7 8,8 8 10 8,3 89 83 8,3 0| 12,1 7,7
4 7 8,8 12 3,3 4,2) 10,7 0 83 12,5/ 12,1 51
5 17, 213 18/ 26,7 25 19,6/ 25 25 12,5 24,2 20,5
6 13 16,3 18 13,3 16,7 16,1| 16,7| 16,7 0 18,2/ 17,9
7 100 125 12/ 13,3| 16,7 10,7 8,3 25 37,5 6,1 12,8
8 10 125 18 3,3 12,5 12,5/ 25 0 25 3 179
10 3 3,8 4 3,3 0 5,4 0 0 0 0 7,7
10--9 3 3,8 4 3,3 0 5,4 0 0 0 0 7,7
8--6 33 413 48 30 45,8 39,3] 50 41,7 62,5 27,3 48,7
-5- 17 213 18/ 26,7 25 19,6/ 25 25 12,5 24,2 20,5
4--2 21 26,3 28 23,3 20,8 286/ 25 16,7 12,5/ 394 179
1--0 6 7,5 2 16,7 8,3 7,1 0 16,7 12,5 9,1 51
MEDIA
Media 51 51 5,54 4,37 5,04 5,13| 542/ 467 5,75 4,18 5,74
Casos 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
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39. ¢Cual es su capacidad
para hacer frente al
intrusismo y competencia
desleal en su sector? 100,1 100/ 99,9 99,9 100,1
P39 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
0 7 8,8 6/ 13,3 8,3 8,9 0 16,7 0/ 12,1 7,7
1 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 0 3 0
2 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 0 3 0
3 3 3,8 6 0 4,2 3,6 83 0 0 3 51
4 8 10 10 10 83 10,7 8,3 8,3 0 15,2 7,7
5 13| 16,3 12/ 23,3 12,5 179 25 0 25 15,2 15,4
6 14 17,5 14 23,3 16,7 17,9 25 83 12,5/ 21,2/ 154
7 18| 225 26 16,7 25 21,4 83 41,7 37,5 18,2 231
8 10 12,5 14 10 16,7 10,7 25 8,3 0 9,1 17,9
9 5 8 0 4,2 5,4 0 8,3 25 0 51
10 1 1,3 0 3,3 4,2 0 0 8,3 0 0 2,6
10--9 5 6,3 8 3,3 8,3 5,4 0| 16,7 25 0 7,7
8--6 42, 52,5 54 50 58,3 50 58,3 58,3 50 48,5 56,4
-5- 13| 16,3 12/ 23,3| 12,5 179 25 0 25 15,2 15,4
4--2 12 15 18 10 12,5 16,1 16,7 8,3 0 21,2 12,8
1--0 8 10 8| 13,3 8,3 10,7 0| 16,7 0| 15,2 7,7
MEDIA
Media 556 556 574 527 596 5,39 592 6 6,83 482 592
Casos 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
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36. ¢Cuadl es su grado de
satisfaccion con la gestion
de alquileres impagados? 100,2 100 100 100,1 100
P36 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
0 1 1,3 0 3,3 0 1,8 0 0 0 3 0
1 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 0 0 2,6
2 4 5 6 3,3 4,2 5,4 0 8,3 0 9,1 2,6
3 8 10 10 10 4,2 12,5 8,3 0 0 15,2 7,7
4 8 10 8/ 13,3 8,3 10,7 8,3 8,3 0| 15,2 7,7
5 17 21,3 22 20 16,7 23,2| 16,7| 16,7 0 15,2/ 30,8
6 11, 13,8 20 3,3 208 10,7/ 25 16,7 25 9,1 15,4
7 14 17,5 200 13,3 25 14,3 25 25 25 15,2 17,9
8 6 7,5 6 10 4,2 89 83 0/ 375 3 51
9 2 2,5 0 6,7 0 3,6 0 0 0 6,1 0
10 3 3,8 4 3,3 4,2 3,6 0 8,3 0 6,1 2,6
99 5 6,3 2 13,3 125 3,6 83 16,7 12,5 3 7,7
10--9 5 6,3 4 10 4,2 7,1 0 8,3 0| 12,1 2,6
8--6 31 38,8 46 26,7 50 33,9 58,3 41,7 87,5 27,3 385
-5- 17| 213 22 20 16,7 23,2| 16,7 16,7 0| 15,2/ 30,8
4--2 20 25 24 26,7 16,7 28,6/ 16,7 16,7 0| 394 179
1--0 2 2,5 2 3,3 0 3,6 0 0 0 3 2,6
MEDIA
Media 5,47, 5,47 5,45 55 586 5,31 5,82 59 7,14 5,16/ 5,42
Casos 75 75 49 26 21 54 11 10 7 32 36
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37. éCuadl es su grado de
satisfaccion con la gestion
de cuotas de comunidad
impagadas? 100,2. 100 100 100 100
P37 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
0 1 1,3 0 3,3 0 1,8 0 0 0 3 0
2 5 6,3 6 6,7 0 8,9 0 0 0 6,1 7,7
3 6 7,5 10 3,3 12,5 54 8,3 16,7 0/ 12,1 51
4 9 11,3 12 10 8,3 12,5 16,7 0 0| 18,2 7,7
5 24 30 28 33,3 12,5/ 37,5 8,3 16,7 37,5 21,2 359
6 100 125 12/ 13,3 25 7,1 25 25 12,5 12,1 12,8
7 13 16,3 14 200 20,8 14,3 16,7 25 37,5 9,1 17,9
8 6 7,5 10 3,3 20,8 1,8 25| 16,7 12,5 6,1 7,7
9 4 5 4 6,7 0 7,1 0 0 0 9,1 2,6
10 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 0 0 2,6
99 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 0 3 0
10--9 5 6,3 6 6,7 0 8,9 0 0 0 9,1 51
8--6 29 36,3 36 36,7 66,7/ 23,2 66,7 667 625 27,3 385
-5- 24 30 28 33,3 12,5/ 375/ 8,3 16,7 375 21,2 359
4--2 20 25 28 200 20,8 26,8 25 16,7 0 364 20,5
1--0 1 1,3 0 3,3 0 1,8 0 0 0 3 0
MEDIA
Media 543 5,43 5,47/ 5,37 5,96 5,2 6 592 6,25/ 509 5,54
Casos 79 79 49 30 24 55 12 12 8 32 39
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40b. ¢Cual es su grado de
satisfaccion con la
cualificacidn del personal de
despacho disponible? 100,1 100 100/ 100,1 100
P40B 80 80 50 30 24 56/ 12 12 8 33 39
2 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 0 0 2,6
3 1 1,3 2 0 4,2 0 8,3 0 0 3 0
5 5 6,3 6 6,7 4,2 7,1 0 8,3 0 121 2,6
6 8 10 8 13,3 8,3/ 10,7 16,7 0 12,5 9,1/ 10,3
7 28 35 36 33,3 29,2 37,5 8,3 50 25 45,5 28,2
8 22 27,5 28| 26,7 29,2 26,8 25| 33,3 50/ 21,2 28,2
9 9 11,3 10 13,3 12,5 10,7 25 0| 12,5 6,1/ 15,4
10 6 7,5 8 6,7 12,5 5,4| 16,7 8,3 0 3] 12,8
10--9 15 18,8 18 20 25| 16,1 41,7 8,3 12,5 9,1 28,2
8--6 58 72,5 72| 73,3 66,7 75/ 50 83,3 87,5 75,8/ 66,7
-5- 5 6,3 6 6,7 4,2 7,1 0 8,3 0 121 2,6
4--2 2 2,5 4 0 4,2 1,8 8,3 0 0 3 2,6
MEDIA
Media 739 7,39 7,34 7,47 7,58 73 7,75 7,42 7,63 6,97 7,69
Casos 80 80 50 30 24 56/ 12 12 8 33 39
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48h. ¢Cual es su grado de
satisfaccion con los
instaladores/industriales
disponibles? (NOTA: los
industriales son los
electricistas. fontaneros.
etc.) 100,21 100 100 100 100
P48B 80 80 50 30 24 56/ 12 12 8 33 39
3 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 0 0 2,6
4 3 3,8 6 0 8,3 1,8 16,7 0 0 6,1 2,6
5 9 11,3 12 10 16,7 8,9 25 8,3 0] 12,1 12,8
6 22 27,5 24| 33,3 20,8 304 8,3 333 12,5 36,4 23,1
7 18 22,5 26| 16,7 4,2 30,4 0 83 37,5 27,3 154
8 22 27,5 22| 36,7 41,7 21,4 41,7| 41,7 50/ 15,2 33,3
9 5 6,3 8 3,3 8,3 54/ 8,3 8,3 0 3/ 10,3
10--9 5 6,3 8 3,3 8,3 54/ 8,3 8,3 0 3/ 10,3
8--6 62 77,5 72| 86,7 66,7 82,1 50/ 83,3 100 7838 71,8
-5- 9 11,3 12 10 16,7 8,9/ 25 8,3 0 12,1 12,8
4--2 4 5 8 0 8,3 3,6/ 16,7 0 0 6,1 5,1
MEDIA
Media 6,74 6,74 6,64 6,9/ 6,79 6,71 65 7,08 7,38 6,42 6,87
Casos 80 80 50 30 24 56/ 12 12 8 33 39
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50. ¢Cuadl es su grado de
satisfaccion con la
introducciéon de nuevas
tecnologias en la empresa? 100,1 100/ 100,1 100 100
P50 80 80 50 30 24 56/ 12 12 8 33 39
2 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 0 3 0
3 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 0 0 2,6
4 2 2,5 4 0 0 3,6 0 0 0 3 2,6
5 5 6,3 6 6,7 12,5 3,6/ 83 16,7 0 3/ 10,3
6 9 11,3 12 10 4,2 14,3 8,3 0| 12,5 18,2 51
7 29 36,3 32| 43,3 37,5 35,7 41,7| 33,3 25| 45,5 30,8
8 21 26,3 28 23,3 33,3] 23,2 33,3 33,3 62,5 152 28,2
9 8 10 8 13,3 8,3/ 10,7 0 16,7 0 12,1 10,3
10 4 5 6 3,3 4,2 54/ 8,3 0 0 0 10,3
10--9 12 15 14 16,7 12,5 16,1 8,3 16,7 0 12,1 20,5
8--6 59 73,8 72 76,7 75 73,2 83,3 66,7 100 78,38 64,1
-5- 5 6,3 6 6,7 12,5 3,6/ 8,3 16,7 0 3/ 10,3
4--2 4 5 8 0 0 7.1 0 0 0 6,1 5,1
MEDIA
Media 719 7,19 7,08 7,37 7,33 713|733 7,33 7,5/ 6,91 7,36
Casos 80 80 50 30 24 56/ 12 12 8 33 39
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72. {Cual es su grado de
preocupacion por la
diferencia entre las
tipologias. calidades y
situacion de la vivienda
construida y el que
efectivamente demanda el
ciudadano? (siendo 0 nada
preo (../..) 100,2. 100 99,9 100 100,1
P72 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
0 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 0 0 2,6
2 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 0 3 0
3 5 6,3 6 6,7 4,2 7,1 8,3 0 0 6,1 7,7
4 5 6,3 6 6,7 4,2 7,1 8,3 0 0 6,1 7,7
5 24 30 26 36,7 41,7 25 50 33,3 37,5 24,2 333
6 18 225 26 16,7 25 21,4 16,7 33,3 25 24,2 20,5
7 15 18,8 22 13,3 16,7 19,6 16,7 16,7 25 18,2 17,9
8 6 7,5 4 13,3 4,2 8,9 0 8,3 0 18,2 0
9 2 2,5 4 0 0 3,6 0 0 12,5 0 2,6
10 2 2,5 2 3,3 4,2 1,8 0 8,3 0 0 51
99 1 1,3 0 3,3 0 1,8 0 0 0 0 2,6
10--9 4 5 6 3,3 4,2 5,4 0 8,3 12,5 0 7,7
8--6 39 48,38 52 43,3 45,8 50 33,3 58,3 50 60,6 38,5
-5- 24 30 26 36,7 41,7 25 50 33,3 37,5 24,2 333
4--2 11 13,8 14 13,3 8,3 16,1 16,7 0 0 152 15,4
1--0 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 0 0 2,6
MEDIA
Media 5,77\ 5,77 5,74 583 5,79 5,76 5,25 6,33] 6,25 5,88 5,58
Casos 79 79 50 29 24 55 12 12 8 33 38
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64. {Cual es su grado de
satisfaccion con la agilidad
de las tramitaciones
municipales? (0 es nada
satisfecho y 10 totalmente
satisfecho)
P64 80 80 50 30 24 56/ 12 12 8 33 39
0 3 3,8 6 0 0 5,4 0 0 0 6,1 2,6
1 2 2,5 4 0 4,2 1,8 8,3 0 0 3 2,6
2 11, 13,8 18 6,7 16,7/ 12,5/ 16,7 16,7 0| 15,2/ 154
3 15 18,8 14 26,7 16,7 19,6/ 16,7| 16,7 0 24,2 17,9
4 13| 16,3 18/ 13,3| 20,8 14,3 16,7 25 37,5 21,2 7,7
5 14 17,5 16 200 12,5 19,6 16,7 8,3 25 9,1 23,1
6 100 125 10, 16,7 20,8 89 25 16,7 12,5 12,1 12,8
7 7 8,8 6 13,3 8,3 8,9 0| 16,7 12,5 6,1/ 10,3
8 5 6,3 8 3,3 0 8,9 0 0/ 12,5 3 7,7
8--6 22 27,5 24 33,3 29,2/ 26,8 25 33,3 375 21,2 30,8
-5- 14, 17,5 16 20 12,5 19,6/ 16,7 8,3 25 9,1 231
4--2 39 48,8 50 46,7 54,2/ 46,4 50 58,3 37,5 60,6 41
1--0 5 6,3 10 0 4,2 7,1 83 0 0 9,1 51
MEDIA
Media 4,25 4,25 4 4,67 4,17 4,29 3,92 4,42 5,38 3,76 4,44
Casos 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
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71.a. é{Cual es su grado de
satisfaccion con las actuales
subvenciones y las
deducciones fiscales para
estimular la realizacion de
proyectos de rehabilitacion?
P71A 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
0 25 31,3 30 33,3 25 33,9 16,7 33,3 37,5 27,3 333
1 3 3,8 2 6,7 0 5,4 0 0 0 6,1 2,6
2 9 11,3 16 3,3 83 12,5 8,3 8,3 0/ 15,2 10,3
3 10 12,5 8 20 25 7,1 25 25 0 12,1] 154
4 15, 18,8 16/ 23,3 20,8 17,9 33,3 8,3 25 24,2 12,8
5 14 17,5 200 13,3 12,5/ 196/ 8,3 16,7 12,5 12,1 23,1
6 2 2,5 4 0 4,2 1,8 0 8,3 25 0 0
7 1 1,3 2 0 0 1,8 0 0 0 3 0
8 1 1,3 2 0 4,2 0/ 823 0 0 0 2,6
8--6 4 5 8 0 8,3 3,6 83 8,3 25 3 2,6
-5- 14, 17,5 200 13,3 12,5 19,6/ 8,3 16,7 12,5/ 12,1 23,1
4--2 34 425 40 46,7 54,2 37,5 66,7 41,7 25 51,5 38,5
1--0 28 35 32 40 25 39,3 16,7 33,3 37,5 33,3 359
MEDIA
Media 2,6 26 2,76/ 2,33] 2,96 2,45 3,33] 2,58 3,13 252 256
Casos 80 80 50 30 24 56 12 12 8 33 39
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