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Dot Stefebrer e 2018

ID empresa: Nom de I'empresa:

Data:

CONTACTE INICIAL:

Hola, bon dia/bona tarda. Em dic [nom] i séc entrevistador/a de DEP INSTITUT. Actualment estem realitzant un estudi sobre el
sector de les enginyeries i consultories ambientals encarregat per la Direccié General de Politiques Ambientals del Departament
del Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya. Podriem parlar amb el director/a, gerent, o propietari/a de I'empresa?
(si no hi sén: | amb un carrec intermig que conegui bé el funcionament de 'empresa?).

AL POTENCIAL ENTREVISTAT:

Hola, bon dia/bona tarda. Em dic [nom] i s6c entrevistador/a de DEP INSTITUT. Actualment estem realitzant un estudi sobre el
sector de les enginyeries i consultories ambientals encarregat per la Direccié6 General de Politiques Ambientals, em podria dir si
la seva empresa ofereix serveis d’enginyeria i/Zo consultoria ambiental?

SH 1 Segueix amb I'argumentari
N T 2 Fide I'entrevista
NS/NC...ooviiiiiiiieein.. 99 Fi de I'entrevista

A continuacid, si fos tan amable, ens agradaria que ens respongués a unes preguntes sobre el sector de les enginyeries i
consultories ambientals i I'organitzacié de la seva empresa. L'objectiu de I'estudi és obtenir la informacié necessaria per analitzar
I’evolucié del sector i poder prendre mesures més eficients que contribueixin al seu desenvolupament i recuperacio.

Abans, pero, vull informar-lo que DEP es compromet, seguint el Codi Internacional CCI/ESOMAR per a la Practica de la
Investigaci6 Social i de Mercat, a qué tota la informacié que ens faciliti a través d’aquesta entrevista sera tractada exclusivament
de manera agregada i amb fins estadistics, respectant en tot moment I'estricte anonimat de les persones entrevistades.

0. En quina llengua vol que li faci I’entrevista? (Llegir)

Catald......cccooevvviiiiiinnns 1
Castella.........cccovvvvinnnn. 2
Indiferent...................... 3 (catala)

No ho sap/No contesta.. 99 (catala)

L’EMPRESA
1. En primer lloc, em podria dir quin és l'any de 6. Em podria dir quantes persones tenen una relacio
creaci6 de I’'empresa? laboral/treballen actualment a I’'empresa, incloent-
o lo/la a voste?
Nohosap.......c.c.ee.e. 98
No contesta ............. 99 -
NO DO SAP « e 998
2. A quin municipi es troba ubicada la seu de NO CONTESTA...ueiiiiee e 999
I’empresa a Catalunya?
(Anotar) 7. Del total de treballadors que ha assenyalat, quants

porten a terme activitats relacionades amb la
prestacié de serveis d’enginyeria i/o consultoria

3. La seva empresa forma part d'un grup ambiental?

empresarial?

Si 1 NO DO SAP +eiiii i 998
NO .o 2 NO CONTESTA. .. et 999
Nohosap.......c.ceeeatt 98

8. I, em podria dir la mitjana de treballadors de
I’empresa que va portar a terme activitats
relacionades amb la prestaci6 de serveis
d’enginyeria i/o0 consultoria ambiental els anys

Catald ... 1 2010i 2011

De la resta de I'Estat espanyol ............cccoieviiiinannen 2

No contesta ............. 99

a. Mitjana de treballadors el 2010:

1S = T = 3 b. Mitjana de treballadors el 2011: __ —
Altres
NO DO SAP i e 98 9. Entre els treballadors de la seva empresa que
NO CONTESTA ... 99 porten a terme activitats relacionades amb la
prestacid de serveis d’enginyeria i/o consultoria
5. En els darrers tres anys l'empresa ha passat ambiental em podria dir quin percentatge...

er algun dels rocessos ue s'assenyalen a )
p 9 p q Y A. SON AONES? it

- ‘oo . -
continuacio? (Llegir) b. Tenen contracte indefinit? ......................

c. Tenien experiéncia préevia en el sector de
la consultoria i enginyeria ambiental
quan van entrar a I'empresa?..................

Per un procés de fusié (creacié d'una nova empresa) ........ 1
Per un procés d'absorcié: ha absorbit una altra empresa ...2
Per un procés d'absorci6: ha estat absorbida per una

F= L 0= =T 0 o] (= 3
Per un procés d’escissié (s'ha format una nova societat)....4
No, no ha passat per cap procés de transformacio ............ 5
Altres

NO DO SAP + it 98

NO CONEESTA ... e 99
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10. A més dels serveis d’enginyeria i/o consultoria 11. Actualment quin percentatge de les seves vendes
ambiental, la seva empresa ofereix altres tipus de son a... (El total ha de sumar 100%)
serveis/productes?

Catalunya ..o o

L] 1 Llegir argumentari La resta d’ESPanya......cceveevieveeennenennnnnnanns o
NO o 2 Larestade la UE .......coooiiiiiiiiiiiiiiieiens o
Nohosap.........ceuntn 98 Larestadel mON........cccoviiiiiiiiiiiiiiieeens o
No contesta ............. 99 NO NO SAP « e 998
.. . . NO CONTESTA. ... i eeeees 999

Argumentari: en aquest cas, voldria recordar-li que les

preguntes que li faré a continuaci6 fan referéncia,

exclusivament, a les activitats relacionades amb els serveis

d’enginyeria i/o consultoria ambiental.

PROBLEMES

12. Segons la seva opinid, quins diria que sén els
principals PROBLEMES als que s’enfronta
actualment el sector? (Anotar, maxim 3 respostes)

1.
2.
3.
No existeix cap problema al sector.................... 97
N[0 T o = T o 1 98
NO coONtesta .......covviiiiiiii e 99

13. A continuaci6 li llegiré una série d’aspectes que
podrien afectar la viabilitat de la seva empresa. Em
podria dir fins a quin punt li preocupen? Per aixo
farem servir una escala del O al 10, on O equival a
que “no li preocupa gens” i el 10 a que “li preocupa
totalment”. (Llegir)

a. L'augment dels cOStoS ........ccvveviiiiennnnnns [ 1
b. L'augment de la competéncia.................. [ 1
c. Els problemes de finangament ................ [ 1
d. L'augment de la morositat ..................... [ 1
e. El fre del sector de la construcci6............ [ 1
f. El fre de la contractacio6 publica............... [ 1
g. La manca d’exigéncia en I'acompliment

de la qualitat del producte/servei final..... [ 1

14. La seva empresa ha pensat alguna estratégia per
fer front a aquests possibles entrebancs?
QuinaZes? (Anotar, maxim 3 respostes)

1.
2.
3.
No han pensat cap estratégia.........ccccvvevviiviennnnnn. 97
NO DO SAP « e 98
NO CONTESTA ...eeneiieiiei e 99

15. Quins problemes es troben a I’hora de contractar
treballadors? (Llegir) (Rotar ordre) (Mdltiple)

Manca de candidats amb el perfil de competéncies

LE=To U=l | PN 1
Manca de candidats amb experiéncia...................... 2
Poques possibilitats d’oferir estabilitat laboral.......... 3
Els dltims 12 mesos no han necessitat contractar
PErSONAl ... e 4
No tenen cap dificultat per contractar personal........ 5
Altres (anotar)

NO NO SBP 1.t 98
NO CONTESTA. ... 99

16.A. Vosté veu perjudicada la seva activitat
empresarial (pérdua de volum de negoci, de
prestigi en el sector) per la preséencia d’altres
col-lectius (intrusisme)?

Sl e 1

NO o 2 Passar a P17
NOhOSap ..cvviieiiiiiieeee 98 Passar a P17
No contesta........ccveevvvinivninnnnnn 99 Passar a P17

16.B. Per la preséncia de quins altres col-lectius?
(Anotar, maxim 3 respostes)

1.
2.
3.
NO RO SAP et 98
[N [o T elo] ) (=1 r- U 99

FORMACIO I ASSOCIACIONISME

17.A. La seva empresa esta afiliada a algun gremi o
associacio?

Sl 1

NO oo 2 - Passar a P17C
Nohosap.......coceeenenen 98 - Passar a 18
No contesta ................ 99 - Passar a 18

17.B. A quin/a? (Anotar, maxim 2 respostes)

1.
2.
NO NO SAP +. et 98
NO CONTESTA ..o e 99

17.C. Per qué no? (Anotar, maxim 2 respostes)

1.
2.
NO RO SAP e 98
NO CONTESTA ..o e aaea 99

18. Els darrers anys, quina o quines estratégies que
afecten al sector de les enginyeries i consultories
ambientals considera que I’Administracié Publica
no ha plantejat adequadament o considera que sén
millorables? (per exemple, entorn a la contractacio,
la normativa, els requisits d'acompliment, Ila
garantia d'accés a la informacio, etc.) (Anotar,
maxim 3 respostes)

1.
2.
3.
NO NO SAP +.eiei e 98
NO CONTESTA. ..eiiiiiii e eaees 99

19. 1 qué demanaria a I’Administracié Publica en
defensa del sector? (Anotar, maxim 3 respostes)
1.

2.
3.
NO DO SAP + e e 98
NO CONTESTA. .. i eas 99
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GESTI0O D’EMPRESA 1 VISIO DE FUTUR |

A continuacio li demanaré una seérie de dades sobre la gestié de I'empresa i la seva visié de futur. En cas de qué la seva empresa
tingui diferents linies de negoci, recordi que les preguntes que li plantegem només fan referéncia a les activitats relacionades

amb els serveis d’enginyeria i/o consultoria ambiental.

20. Com valora el funcionament actual de la seva
empresa? Per aixo farem servir una escala de 0 a 10,
on el 0 equival a “gens positiu” i el 10 a “totalment
positiu”.

012 3 456 7 8 910 98 99
21.A. Em podria dir si el 2011 la facturacié de la seva

empresa, en comparacié6 amb I’exercici anterior
(2010)... (Llegir)

Vaaugmentar ..........coooviiiiiiiieiiiiniaens 1
Va disminuir ... 2
Esvamantenir..........cooooiiiiiiiiiiiiiian... 3 Passar a P22
No ho sap, no porta el control ............. 98 Passar a P22
No contesta ..........ccoeeiiiiiiiiiiiiiens 99 Passar a P22

21.B. Si 21.A=1 o 21.B=2. En quin percentatge?

(Y a1e] =1 o) PPN %
NO RO SAP «.iviiiiie e 998
NO contesta ......ccveevieiiiiiiii e 999

22.A. 1 en relacié amb el 2011, s’espera que el 2012 la
facturaci6... (Llegir)

AugMmeNnti....ooeiiiii e 1
DiSMINUEIXi..oueveiieeiii e 2
Es mantingui........c.cooooiiiiiiiiiiiiins 3 Passar a P23
No ho sap......... 98 Passar a P23
No contesta .........ccoeeviiiiiiiiiiiiiiens 99 Passar a P23

22.B. Si 22.A=1 o 22.B=2. En quin percentatge?
(G2 ale] =1 o) I PPN
No ho sap.........
No contesta

23.A. La seva empresa ha incorporat algun producte o
servei en els ultims dos anys? (Llegir)

Si

No Passar a P24
L’empresa té menys de 2 anys............ 95 Passar a P24
NO NO SAP i 98 Passar a P24
No contesta ..........ccoviiiiiiiiiiiiin 99 Passar a P24

23.B. Quin/s? (Anotar, maxim 3 respostes)

1.
2.
3.
NO DO SAP « e 98
NO CONTESTA . neiii e 99

24.A. | té planificat incorporar algun producte o servei
en els proxims dos anys? (Llegir)

1 S 1

L 2 Passar a P25
NO NO SAP +euviiiiiii e 98 Passar a P25
NO contesta ......ccovvviiiiiiiiiiii e 99 Passar a P25

24.B. Quin/s? (anotar, maxim 3 respostes)

1.
2.
3.
NO NO SAP e 98
NO CONTESTA ...neeiieie e 99

25. Em pot dir si els treballadors de la seva empresa
realitzen regularment cursos de reciclatge o de
formacié continua especifics?

Sl 1
NO oot 2
Nohosap.........cevuennnn. 98
No contesta................. 99

26. A continuacio li llegiré una serie d’arees de la gestié
d’empreses. Digui’'m, si us plau, si creu que a la
seva empresa, necessitaria assessorament sobre...
(resposta multiple)

Aspectes administratius i fiscals................. 1
Recursos humans ...t 2
Riscos laborals ...........ccoooiiiiiiiiiiia. 3
Estratégies comercials/canals de venda...... 4

Marqueting i publicitat
Noves tecnologies ........coooeiiiiiiiiiiiiiiaene.
Altres

27. Podria dir-me, del total de la facturacié de la seva
empresa, quin percentatge correspon a treballs
executats per empreses subcontractades?

(ANOTAr) .oveiieiiii e _
Nohosap.......c........
No contesta

28.A. Per Jultim, dins d’aquest apartat, em podria
indicar quina va ser la facturaci6é de I’'empresa en el
darrer any (2011)? (recordi que nomeés es fa referéncia
a les activitats relacionades amb els serveis d’enginyeria
i/0 consultoria ambiental).

_ . ._____ ,___ eurosPassaraP28

No ho sap, no porten control
No contesta ........c.ccevviniiinnnnn.

28.B. Encara que no em digui la facturacié exacta,
podria indicar-me en quin tram es va situar la
facturaci6 de I’empresa en el darrer any (2011)?
(Llegir)

Fins a 250.000€ ...................
Entre 250.001€ i 500.000€

Entre 500.001€ i 1.000.000€ ..........cccoeiiiiiennnnnnn. 3
Entre 1.000.001€ i 2.000.000€...........ccccevennnnnnn. 4
Entre 2.000.001€ i 5.000.000€............cccceenennnnn. 5
Més de 5.000.000€ ...

Nohosap................
NO CONTESTA ..eviiiiiii e
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ELS SERVEIS

A continuacio, li farem una série de preguntes sobre els serveis que ofereix la seva empresa en el sector de I’enginyeria i/0

consultoria ambiental, aixi com el problemes amb els que es troba a I'hora de desenvolupar-los.

29.A. Em podria dir quins dels seguents serveis ofereix la seva empresa?
29.B. |1 quina facturacio6 sobre el total de I’'empresa correspon a cadascun d’ells? (Llegir)
29.A. Ofereix el servei 29.B. %

. Comunicaciéo ambiental ...

CO~NOOUTDAWNPR

13. Estudis, plans i projectes de rius i de zones humides

14. Estudis, plans i projectes del medi litoral i costaner ...........c.oooiiiiiiiiiiiiiiiien, i
15. Estudis, plans i projectes del medi terrestre .......cvovieiiiiiii i
16. Estudis, plans i projectes d’usos del territori (agricultura, ramaderia, aquicultura)....
17. Formacio i sensibilitzacio ambiental ............ ... i

18. Implantaci6 de sistemes i gesti6 ambiental (14000, EMAS...)

19. Informes de sostenibilitat........cooviiiiiii e i

20. Laboratori: recollida de mostres, assaigs i /o gesti6 analitica
21. Planificacio estrategica ambiental ...........c.ccoiiiiiiiiiiiiiiii e
22. Planificacid, ordenaci6 i gestié d’espais naturals
23. Plans de risc i/o emergéencia ambiental ........................

24. Projectes de restauracio de Pentorn..... ... oo i
25. Serveis d’assessorament i gestié de contaminacio (sols, aigua, aire, soroll,...)......... Si

26. Serveis de gestié ambiental per a la indUstria (auditories,
autoritzacions ambientals, control d’emissions, etc.).....
27. Serveis legals en materia de medi ambient i seguretat...

28. Altres (especificar) s

30. Dels seguents tipus de clients, digui’'m si us plau:
30.A. Quins formen part de la seva cartera de clients?
30.B. Quin percentatge de facturacio representen sobre el total?
30.C. Quin és el tipus de servei que més demanden?

30.A.
Tipus de clients Sén clients?

. Administracio publica ........c..cccoieiiiiiiiii.
. Petites i mitjanes empreses (IMES) ................
. Grans EMPreSeS .....eiuiiiiiiie et eaeeanennen
. Associacions, fundacions i organitzacions
CParticulars ...
. Altres (especificar)___~ ...

oA WNER

(NO €S CONTIOIA .. e e ettt et ane e aaes
(NO NO SAP/NO CONMEESTA . .ttt et aaeaas

. Avaluaci6é ambiental (plans i programes, pProjectes) ........cocveieiuiieiiieiiiiiaeaaeennen
. Canvi climatic: calcul d’emissions i balang de carboni ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiieee,
. Canvi climatic: mesures de mitigacio i/0 adaptacio...........cveeieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeae

. Construccid: edificacio SOStENIDIE ..o
. Direcci6 o assisténcia ambiental d’obres ..o
. Eines SIG per a la gestid integral del territori ........c.ooouiiiiiiiiiii e
. Energia: eficiéncia energeética, energies renovables .............cooiiiiiiiiiiiiii i
. EStudis del PAISALGE ....c..oiuiiiii e
10. Estudis i projectes d’assessorament i de gestid de residus.........c.ccviviiiiiiiiiiinannen.
11. Estudis i projectes en depuracio i d’abastament d’aigua ..........cccooeieiiiiiiiiiiiiianeann.
12. Estudis, plans i projectes de recursos naturals (espais protegits, boscos,

caga, pesca, aqUICUITUNA, ETC.) ... . ettt e e eaaes Si

30.B. Proporcio
de facturacio
sobre el total (26)

de facturacid
-No—Ns/NC.............. [ 1%
-No—Ns/Nc.............. [ 1%
- No — Ns/Nc.............. [ 1%
- No— Ns/Nc.............. [ 1%
i-No—Ns/NC........c..... [ 1%
- No— Ns/Nc.............. [ 1%
i-No—Ns/NC.............. [ 1%
i-No—Ns/Nc............ [ 1%
i-No—Ns/NC.............. [ 1%
i-No—Ns/Nc.............. [ 1%
i-No—Ns/NC.............. [ 1%
- No — Ns/Nc.............. [ 1%

[ 1%

[ _ 1%
[ 1%

i-No—Ns/NC.............. [ 1%

[ 1%
[ __ 1%
[ 1%
[ _ 1%
[ 1%
[ _ 1%
[ 1%
[ _ 1%

- No — Ns/Nc.............. [ 1%

L 1%

[ _ 1%
[ 1%

30.C. Quin és el servei

meés demanat?

(Prioritzar una resposta)

Categories P10

31.A. En els dltims tres anys la seva empresa s’ha presentat a algun concurs public promogut per administracions
locals, autonomiques o estatal?

No ho sap
No contesta

(NS 998 — NC 999)
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CARACTERISTIQUES

32. Finalment, em podria dir quin carrec ocupa actualment a I’empresa?

Propietari de I'empresa
Directiu/Gerent ..o

Responsable de personal/RRHH/Formaci6............... 3
Responsable administratiu/financer........................ 4
Direcci6 de projectes/Personal técnic ..................... 5
Altres (anotar): _ e 6
NS/NC. .. 5

33. I la seva edat?

Nohosap...........e.... 98
No contesta ............. 99

Moltes gracies per la seva col-laboracio!!!
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