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Enquéte de satisfaction des utilisateurs N© questionnaREQ Niim. 701
du Palau Robert -
ARGUMENTAIRE Data 4 de setembre de 2012
Bonjour. Je suis intervieweur de DEP Institut. Actuellement nous menons une étude visant a

déterminer I'opinion des visiteurs des expositions du Palau Robert. Pourriez-vous répondre a quelques questions? Ca sera
rapide, a peu prés 5 minutes. L'information fournie est confidentielle et anonyme et vos réponses seront toujours traitées
uniquement a niveau statistique et avec la plus stricte confidentialité.

DONNEES DE L'INTERVIEWEUR

Prénom: Date: Heure de début: Heure de fin:

Q1_En quelle langue voulez vous étre interviewé?

Catalan (par défaut, indifférent)) ........ 1
EsSpagnol......ccoveieiiiiiiiiiiieee 2
ANGIaIS ..o 3

Francais.......cooevieiiiiiiiiiiiiieeees 4

CONNAISSANCES ET FREQUENCE D'UTILISATION

0. Tout d’abord, pourriez-vous nous dire si aujourd’hui 3. Combien de fois avez-vous visité le Palau Robert, y
vous avez visité quelques-unes des expositions du compris cette visite? (LIRE)
Palau Robert? Ne de fois

OUI ceiiiiiiiiee e 1 Ne sait pas/Ne répond pas .........ccoeevevuvennnns 99

NON ..t 2 Fin de l'interview

Ne sait pas/Ne répond pas ....99 Fin de l'interview 4. Avec quelle fréquence visitez-vous habituellement

des expositions (en général, pas seulement le Palau

1. La principale raison de votre visite aujourd‘hui au Robert)? (LIRE)

Palau Robert a été de ... (LIRE) Hebdomadaire/plusieurs fois par mois

Demander des informations a I'Office de Tourisme ........ 1 Une fois par Mois ........ccooviiiiiieiieiieenne.

Visiter quelques-unes des expositions du Palau Robert... 2 Plusieurs fois dans I'année................ccccueneee.

Participer & un acte ou une journée du Palau Robert...... 3 Une fois par an ......oooviiiiiiiiiiiiei e

Visiter le jardin du Palau Robert..............c.oooioiiiint. 4 Moins d’une fois par an

Demander des informations sur les expositions ou Ne sait pas/Ne répond pas .........cceevveieenennnns

activités du Palau Robert..............oooooiiiiiii 5

Autre (noter) 5. Comment avez-vous eu connaissance de/des
Ne sait pas/Ne répond Pas ......cooevevuiiiiiiiiiiiiiaeaeaans 99 expositions que vous étes venu Vvisiter aujourd’hui

(REPONSE MULTIPLE, PAS LIRE)

2. Outre les expositions, connaissez-vous les services . I
Sur la recommandation d'amis ou de la

suivants proposés également au Palau Robert?

famille ... 1
Connais Connais pas Par Internet (annoter le site
L'Office de Tourisme.................... 1ot 2 s 99 ) T 2
Les événements ou journées ........ 1ot 2 i 99 Apparait recommandée dans des guides de
Autre (Noter) ........oooviiiiiiiiiiienens T 2 s 99 1Y)77 Lo [PPSR 3
En passant devant le Palau Robert .................... 4

Autre (noter)

UTILISATION, CONNAISSANCE ET EVALUATION DES ACTIVITEES ET DES EXPOSITIONS

En ce qui concerne les expositions au Palau Robert...

Dans le cadre de cette exposition, pourriez-vous évaluer sur une échelle de O a 10, ou O
signifie pas satisfait et 10 pleinement satisfait, votre satisfaction sur les aspects suivants?
(LIRE ET TOURNER)

6. Pouvez-vous nous dire
si vous avez visité...

6.A. La salle 1: Pilarin, 50

¢ Pas du tout Totalement
ans dessinant pour tous? L. . .
satisfait satisfait
OUI e 1 — | 6A_a) Le temps d'attente pour accéder
NON. .ot 2 A T EXPOSIEION ... 0..1..2..3..4...5...6...7..8..9..10...98 99
NE] o 74\ o o PO 99

6A_b) La clarté de I'information disponible sur les

affiches, les dépliants et les écrans d'information .0..1..2..3..4...5...6...7..8 9 10. 98 99
6A_c) L'intérét de I'ceuvre exXpoSée ........ccocevevuennnnn. 0..1..2..3..4...5...6...7..8..9..10...98 99
6A_d) La satisfaction globale sur I'exposition........... 0..1..2..3..4...5...6...7..8..9..10...98 99
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6. Pouvez-vous nous dire Dans le cadre de cette exposition, pourriez-vous évaluer sur une échelle de 0 a 10, ou O
si vous avez visité... signifie pas satisfait et 10 pleinement satisfait, votre satisfaction sr les aspects suivants?
(LIRE ET TOURNER)

6.B. La salle 2: Xavier Pas du tout Totalement
Montsalvatge,

compositeur. 1912-2012 satisfait satisfait
? 6A_a) Le temps d'attente pour accéder
A 1"eXPOSItION . ...eii i 0..1..2..3...4..5..6..7..8..9..10...98 99
OUi ceneeeeeeieieeee 1—>
NON .« 2 6A_b) La clarté de l'information disponible sur les
NI o 74N ] o o D 99 . P . " .
affiches, les dépliants et les écrans d'information ....0..1..2..3...4...5..6..7..8 9.. 10.9899
6A_c) L'intérét de I'oeuvre expoSEe ......cvvevvivviernnnnnnn. 0..1..2..3...4...5..6..7..8..9..10...98 99
6A d) La satisfaction globale sur I'exposition.............. 0..1..2..3..4...5..6..7..8..9..10...98 99
6-C-_‘ La salle 3: Ferran Pas du tout Totalement
Adria et el Bulli. Risque, L. . .
satisfait satisfait

liberté et créativité?
6A_a) Le temps d'attente pour accéder

SU' -------------------------- ; - A "eXPOSIEION ... eeeeeeee e 0..1..2..3..4...5...6...7..8..9..10...98 99
(o] 3 TR
NSP/NIP...evineieinnns. 99 6A_b) La clarté de I'information disponible sur les
affiches, les dépliants et les écrans d'information .0..1..2..3..4...5...6...7..8 9 10. 98 99
6A_c) L'intérét de I'oeuvre exXposée ........ccc.cceevuennnn.. 0..1..2..3 ...5...6...7..8..9..10...98 99
6A d) La satisfaction globale sur I'exposition........... 0..1..2..3..4...5...6...7..8..9..10...98 99
6.D. La salle 4: Alerte, Pas du tout Totalement
faim, prevenons-la! L . .
satisfait satisfait
Oui covvvviie 1 —> 6A_a) Le temps d'attente pour accéder
NON..ceviiiiiiiiiiiiiiiiis 2 A 1 @XPOSIEION ... 0..1..2..3..4...5...6...7..8..9..10...98 99

6A_b) La clarté de l'information disponible sur les

affiches, les dépliants et les écrans d'information .0..1..2..3..4...5...6...7..8 9 10. 98 99
6A_c) L'intérét de l'oeuvre exXpoS€e .........cocevevuennnnn. 0..1..2..3 ..5...6...7..8..9..10...98 99
6A_d) La satisfaction globale sur I'exposition........... 0..1..2..3..4..5...6...7..8..9..10...98 99

7. Pourriez-vous nous suggeérer certains sujets ou thémes qui pourraient étre de votre intérét a I'égard de la
planification de futures expositions et/ou activités?

EVALUATION DES INSTALLATIONS ET SERVICES |

8. Dans le cadre des installations et des services du Palau Robert, pourriez-vous évaluer sur une échelle de 0 a 10, ou
O signifie pas satisfait et 10 pleinement satisfait, votre satisfaction sur les aspects suivants? (LIRE ET TOURNER)

Pas du tout Totalement
satisfait satisfait
Q) L'ordre et 1a Propreté ... e 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9..10........ 98...99

b) Le confort des installations (température, espaces détente, pour s'asseoir,

1= (o PP 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9..10........ 98...99
¢) La signalisation iNterne ......... ..o 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9..10........ 98...99
d) L'accessibilité des installations............cooiiiiiiiiiii e 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9..10........ 98...99
e) L’horaire d’attention au public ..o 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9..10........ 98...99
F) L'attention FEGUE ... ... e aaeas 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9..10........ 98...99
g) L'offre des activités culturelles complémentaires.............cc.ccoievenn... 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9..10........ 98...99

ATTENTES, RECOMMANDATION ET ASPECTS A AMELIORER

9. Pour terminer, quelle évaluation globale faites-vous de votre visite au Palau Robert? Pour cela, nous utiliserons une
échelle de 0 a 10, ou O signifie pas satisfait et 10 pleinement satisfait. (LIRE ET TOURNER)

Pas du tout Totalement
satisfait satisfait
a) La satisfaction globale de [a ViSite .........c.oeiiiiiiiii e 0..1..2..3..4..5...6...7..8..9..10...98...99
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10. Et pourriez-vous évaluer sGr une échelle de 0 a 10, ou O signifie pas du tout satisfait et 10 pleinement satisfait,
Vvos attentes sur ce que vous espériez trouver au Palau Robert?

Pas du tout Totalement
satisfait satisfait
a) Dans quelle mesure vos attentes ont été satisfaites ................c....oeeee. 0..1..2..3..4..5...6...7..8..9..10...98...99
11. Croyez-vous que vous Visiterez a nouveau le Palau 12. Recommanderiez-vous de visiter le Palau Robert a
Robert? votre famille, des amis ou des connaissances?
[ 1 OUI e 1
NON ..o 2 NON e 2
Ne sait pas/Ne répond pas ....99 Ne sait pas/Ne répond pas.... 99

13. A cet égard, voudriez-vous nous faire des suggestions ou des propositions en vue d’améliorer les services et les
activités du Palau Robert?

DONNEES DE CLASSIFICATION

14. Sexe de I'interviewé? (NE PAS DEMANDER) 16. Quel est votre lieu de résidence? (ECRIRE ET
Home 1 CHOISIR LE CODE)
Femme ............. 2 Lieu de résidence
15. Pourriez-vous me dire votre age (ECRIRE ET Barcelone et sa région métropolitaine....... 1
CHOISIR L’INTERVALLE)? Autres régions catalanes ........................ 2
Age Reste de I'Espagne ........c.ccoviiiiiiiiniennnns 3
Ne répond pas .... 99 France .........coooiiiiiiii
Allemagne
Jusqu'a 24 ans.................... Angleterre
De 25234 aNS .....cocoooe.n. Italie oo
De 35249 ans .......oneonnooon. RUSSIE ..o
Autres

De 50 a 64 ans .... N —
Plus de 64 ans ......oooeeoeeeio.. Ne sait pas/Ne répond pas ............cc.e.....

17. Pourriez-vous nous dire quelle langue vous parlez
habituellement (PAS LIRE, SIMPLE)

Catalan.........cooooeiiiiiiiii e
Espagnol
Les deux de fagon égale
Autres (noter ~# ) J PP
NS ot

18. Quelle est votre situation laborale actuelle ? (LIRE, SIMPLE)

Chef d'entreprise, artisans (employeurs, indépendants)
Salarié (employé)
Retraité......ccoveiiiiiiiie

Au chémage / en recherche d'emploi....
H OU F AU OV .. e

T o =Y o
Autres (noter)

19. Quel est votre niveau maximum de formation atteint (LIRE, SIMPLE)?

TSIV A T 1T TR o =Y ol 1 = PP
Lire et écrire, mais est allé MoiNS de 5 anNS A I"€COIE ... i e
Est allé a I'école 5 ans ou plus mais na pas terminé I'école primaire ou secondaire
Ecole primaire, secondaire terminée (diplémes d’études) Baccalauréat ..............................
Cycle de formation professionnelle, CAP, dirigeant industriel ou équivalent
Cycle de formation professionnelle, BEP, BTS, Maitrise industrielle ou équivalent...............
Dipldmé niveau 3, en ingénierie / architecture technique ou Similaires...........cccviiiiiiiiiiiiiii e
Niveau Licence ou équivalent (4 ans OU PIUS) ... ...ttt ettt e e e e aeas
Cours de spécialisation, de troisieme cycle, master (MIR, FIR ...).....c.oooiiiiinns
Doctorat

DONNEES DE L’INTERVIEWE
Pour finir, et dans le seul but d’effectuer le contrble de qualité de la collecte d’information pour I’enquéte, pourriez-
vous nous dire votre prénom, numéro de téléphone ou votre adresse e-mail de contact?

Prénom: Téléphone o adresse e-mail:

Merci beaucoup pour votre collaboration!!!

DEP Institut 2012 3



