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Hola, buenos dias/buenas tardes. Soy entrevistador/a de DEP Institut. Actualmente estemos

realizando un estudio para conocer la opiniéon de los visitantes a las exposiciones del Palau Robert. {Podria contestarme
unas preguntas? Sera cuestion de 5 minutos. Los datos que nos facilite seran confidenciales y anénimos y sus
respuestas siempre seran tratadas de forma agregada, sélo a nivel estadistico, i con la mas estricta confidencialidad.

DADES DE L’ENTREVISTADOR/ZA

Nom: Data: Hora inici: Hora final:

Q1_¢En qué lengua querria hacer la entrevista?

Catalan (por defecto, indiferente) ....... 1
Castellano

CONOCIMIENTO Y FRECUENCIA DE USO

0. ¢En primer lugar, me podria decir si hoy ha visitado 3. ¢Cuéantas veces ha visitado el Palau Robert,
alguna de las exposiciones del Palau Robert? incluyendo esta visita (LLEER)?

Sl e 1 N° de veces

NO et 2 Fin de la entrevista No sabe/No contesta ........c.ccoeveieiiieininennnn.. 99

No sabe/No contesta............. 99 Fin de la entrevista

1. El motivo principal de su visita al Palau Robert ha
estado por... (LEER)

Solicitar informacion a la Oficina de Turismo ................ 1
Visitar alguna de les exposiciones del Palau Robert ....... 2
Participar en un acto o jornada del Palau Robert........... 3
Visitar el jardin del Palau Robert .............c.oooooiiiiiit. 4
Solicitar informacién sobre exposiciones

y/0 actividades del Palau Robert ...t 5
Otros (anota)

NO sabe/NO CoNteSta ......oeeiiiiiiiii i 99

2. (A parte de les exposiciones, conoce los siguientes
servicios que también se ofrecen en el Palau
Robert?

Conoce No conoce

La Oficina de Turismo
Los actos o jornadas ..............
Otros (anota) .....cceveevneiennnnnns

4. Con qué frecuencia acostumbra a visitar
exposiciones (en general, no sélo las del Palau Robert)
(LEER)?

Semanalmente/diversas veces al mes .......... 1
Unavezal mes.....coeiiiiiiiiiiiiiieiieeee 2
Diversas veces al afio ........cocvvviiiiiiinnnnnnns 3
Unavezalafo.......cooeviiiiiiiiiiiiiiiieiieeaee 4
Menos de una vez al afio ...5
No sabe/No contesta ........ccocevvviiiiieniinnnnnn. 99

4. (Cémo se ha enterado de la exposicién/es que ha
venido a visitar hoy (RESUESTA MUTLIPLE, NO

LEER)
Por recomendacién de amigos/familiares ...... 1
A través de Internet (anotar web

)...2
Aparece recomendado en guias de viaje ....... 3
En pasar por delante del Palau Robert .......... 4
Otros (anotar)
No sabe/No contesta .........ccceveieineiiiiiennnn.. 99

USO, CONOCIMIENTO Y VALORACION DE LAS ACTIVIDADES EXPOSITIVAS

Por lo que respecta a las exposiciones del Palau Robert...

6. Me podria decir si ha
visitado...

¢En relacion con esta exposicion, podria valorar en una escala del O al 10, donde el O
significa nada satisfecho y el 10 totalmente satisfecho, su grado de satisfaccién con los
aspectos siguientes? (LEER Y ROTAR)

6.A. La sala 1: Pilarin, 50
anys dibuixant per tots?

la exposicion...............oooeee..

6A_c) El interés de la obra expuesta

Nada Totalmente
satisfecho satisfecho

6A_a) El tiempo de espera para acceder a
....................... 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99

6A_b) La claridad de la informacion disponible
en carteles, hojas y pantallas informativas....0...1..2..3..4..5..6..7 ..8..9..10...98 99

................... 0..1.....2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
6A_d) La satisfaccion global con la exposicion...... 0...... 1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
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6. Me podria decir si ha ¢En relacion con esta exposicion, podria valorar en una escala del O al
visitado... significa nada satisfecho y el 10 totalmente satisfecho, su grado de satisfaccién con los
aspectos siguientes? LEER Y ROTAR)

6.B. La sala 2: Xavier
Montsalvatge,

compositor. 1912-2012 ? Nada Totalmente
satisfecho satisfecho

6A_a) El tiempo de espera para acceder a

la @XPOSICION. ... oo 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99

6A_b) La claridad de la informacion disponible
en carteles, hojas y pantallas informativas....0...1..2..3..4..5..6..7 ..8..9..10...98 99

6A_c) El interés de la obra expuesta................... 0...1.....2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
6A_d) La satisfaccion global con la exposicion...... 0...... 1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99

6.C. La Sala 3: Ferran
Adria i el Bulli. Risc,

llibertat i creativitat? Nada Totalmente
satisfecho satisfecho
6A_a) El tiempo de espera para acceder a
la eXPOSICION . ....eie e 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99

6A_b) La claridad de la informacién disponible
en carteles, hojas y pantallas informativas....0...1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99

6A_c) El interés de la obra expuesta................... 0...1.....2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
6A_d) La satisfaccién global con la exposicion...... 0...... 1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99

6.D. La Sala 4: Alerta fam, Nada Totalmente
revinguem-la.
P 9 satisfecho satisfecho
6A_a) El tiempo de espera para acceder a
la @XPOSICION. ..ot 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99

6A_b) La claridad de la informacién disponible
en carteles, hojas y pantallas informativas....0...1..2..3..4..5..6..7 ..8..9..10...98 99
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6A_c) El interés de la obra expuesta................... 0..1.....2.. ..8..9..10...98 99
6A_d) La satisfaccion global con la exposicion...... 0...... 1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99

7. ¢Nos podria sugerir alguna tematica/tematicas que pudieran ser de interés de cara a la programaciéon de futuras
exposiciones y/o actividades?

VALORACION DE LAS INSTALACIONES Y SERVICIOS

8. En relacion con las instalaciones y servicios del Palau Robert, ¢podria valorar en una escala del O al 10, donde el O
significa nada satisfecho y el 10 totalmente satisfecho, su grado de satisfaccion con los aspectos siguientes? (LEER Y
ROTAR)

Nada Totalmente
satisfecho satisfecho

a) Elorden y 1a limpieza .. .. oo 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9..10........ 98...99
b) El confort de las instalaciones

(temperatura, espacio per sentarse, €1C) .....uieiiiiiiiieii s e s 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9..10......... 98...99
€) La sefializacion iNterna .........co.iiiieiiiiii e 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9..10........ 98...99
d) La accesibilidad a las instalaciones..........c.coooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9..10........ 98...99
e) El horario de atencidn al pUbliCo .........coiiiiiiiiii e 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9..10........ 98...99
f) La atencidn reCibida. ... . ..o 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9..10........ 98...99
g) La oferta de actividades culturales complementarias....................... 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9..10........ 98...99

EXPECTATIVAS, RECOMENDACIONES Y ASPECTOS A MEJORAR

9. Ya para acabar, ¢qué valoracion hace de su visita al Palau Robert? Para esto utilizaremos una escala del O al 10,
donde O significa nada satisfecho y el 10 totalmente satisfecho.

Nada Totalmente
satisfecho satisfecho
a) Satisfaccion global con la Visita ..........coiuiiiiiiiii e 0..1..2..3..4..5...6...7..8..9..10...98...99
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10. Y podria valorar en una escala del O al 10, donde el O significa nada cumplidas y el 10 totalme 51%9157,01

¢hasta qué punto considera que se han cumplido las expectativas de lo que esperaba encontrar al Palau Robert?

a) Hasta qué punto se han cumplido sus expectativas............

11. ¢;Cree que volvera a visitar el Palau Robert?

Nada Totalmente

Cumplidas cumplidas

.................. 0..1..2..3..4..5...6...7..8..9..10...98... 99

12. ;Recomendaria visitar el Palau Robert a familiares,
amigos o conocidos?

13. ¢En este sentido, ¢querria hacernos alguna propuesta o sugerencia de cara a la mejora de los servicios y

actividades del Palau Robert?

DATOS DE CLASIFICACION

14. ;Sexo del entrevistado/da? (NO PREGUNTAR)

16. ¢Dénde reside? (ANOTAR Y SELECCIONAR EL
cODIGO)

Hombre.............. 1 . .
MUJEF v 2 Lugar de residencia
15. ¢Podria decirme su edad (ANOTAR Y SELECCIONAR Barcelona y area metropolitana .............. 1
EL TRAMO)? Resto de comarcas cat~alanas .................. 2

Resto del estado espafiol .................ceeee 3

Edad [ =Y g T - N 4

No contesta......... 99 ACMANIA oo 5
Inglaterra .......ooeiiii s 6

Hasta 24 afos...................... Italia

De 25 a 34 afios... Rusia

De 35 a 49 afios... Otros

De 50 a 64 afios................... No sabe/No contesta ..............ccceueeuennenn.. 99

Mayor de 64 afios.................

17. ¢(Me podria decir qué lengua habla
habitualmente? (NO LEER; SIMPLE)

Catalan.......ooieiiiiiii e 1
Castellano............coiiiiiin 2
Ambas porigual.........ccoiiiiiiiiii 3
Inglés
Franceés......cooiiiiiiiii i 5
Otros (anotar ~ ) s 6
N PP 98
N C et 99

18. ¢En cual de las siguientes situaciones laborales se encuentra usted actualmente? (LEER, SIMPLE)

Trabaja por cuenta propia (empresario, autbnomo)
Trabaja por cuenta ajena (asalariado)
Jubilado/da / Pensionista............cocoviiiieiiiiennnnn.

En paro / Busca trabajo.........couiuiiiiiii e
Trabajo domestiCO NO rEMUNEIATO. ... .uue ettt ettt e e aneaneaaes
ESTUAIANTE ...
Otros (anotar)
NN 98

19. ¢Cual es el nivel maximo de formacién que ha logrado? (LEER, SIMPLE)

[N LOTRST= T o TSI LT Y =Yo7 o | o |
Sabe leer y escribir pero fue menos de 5 afios a la escuela
Fue a la escuela 5 afios 0 mas pero sin completar ES, EGB o Bachillerato elemental
ESO completa (Graduado escolar), EGB, Bachiller elemental........ ... oo
Bachillerato, BUP, COU, Bachillerato sUperior, PREU.........ciuiiiiiiii it e e aneaneanes
Ciclo formativo de grado medio, FP1, Oficialia industrial o equivalente .............

Ciclo formativo de grado superior, FP2, Maestrazgo industrial o equivalente
Diplomatura, 3 cursos aprobados de Licenciatura, Ingenieria/arquitectura técnica
Licenciatura, Grado 0 equivalente (4 afi0S O MAS) .. ... uuitiu ittt ettt ettt ea e eeneaens
Cursos de especializacion profesional, Postgrado, Master (MIR, FIR...)
Doctorado

DADES DE L’ENTREVISTAT/DA
Para finalizar, s6lo con el objetivo de realizar el control de calidad de la recogida de los datos, ¢podria facilitarnos su
nombre (de pila) y un niumero de teléfono o correo electrénico de contacto?

Nombre: Teléfono o correo electrénico:

iliMuchas gracias por su colaboracién!!!
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