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NUm. questionski..

tembre-de- 2042

Hola, bon dia/bona tarda. Séc

entrevistador/a de DEP Institut. Actualment estem portant a terme un

estudi per coneéixer I’opinié dels visitants a les exposicions del Palau Robert ;Podria contestar-me unes preguntes? Sera
guestié de 5 minuts. Les dades que ens faciliti son confidencials i andnimes i les seves respostes sempre seran tractades
de forma agregada, nomeés a nivell estadistic, i amb la més estricta confidencialitat.

DADES DE L’ENTREVISTADORZ/A

Nom: Data:

Hora inici: Hora final:

Q1_En quina llengua voldria fer I’entrevista?

Catala (per defecte, indiferent)
Castella ...
Anglés
Francés

CONEIXEMENT I FREQUENCIA D’US

0. En primer lloc, em podria dir si avui ha visitat
alguna de les exposicions del Palau Robert?

No 2 Fi de I'entrevista

99 Fi de I'entrevista

1. El motiu principal de la seva visita d’avui al Palau
Robert ha estat per... (LLEGIR)

Sol-licitar informacio a I'Oficina de Turisme................... 1
Visitar alguna de les exposicions del Palau Robert ......... 2
Participar en un acte o jornada del Palau Robert ........... 3
Visitar el jardi del Palau Robert.............coooiiiiiiiiiiaaen 4
Sol-licitar informacié sobre exposicions i/o activitats

del Palau Robert ...... ... 5
Altres (anota)

NO ho sap/NO CONtESTA .....coeiiiiieiii i 99

2. A part de les exposicions, coneix els seguents
serveis que també s’ofereixen al Palau Robert?

No coneix

Coneix
L’Oficina de Turisme
Els actes o jornades
Altres (anota)

3. Quantes vegades ha visitat el Palau Robert, incloent
aquesta visita? (LLEGIR)

N° de vegades

No ho sap/No contesta.........ccoeeviiiiiiiennnannsn 99
4. Amb quina frequéncia acostuma a Vvisitar
exposicions (en general, no només les del Palau

Robert)? (LLEGIR)

Setmanalment/diverses vegades al mes
Una vegada al mes
Diverses vegades a I'any
Una vegada a I'any
Menys d’'una vegada a I'any...
No ho sap/No contesta.........ccveveeiiivinnnnnnnns

5. Com s’ha assabentat de I’exposici6/ons que ha
vingut a visitar avui? (RESPOSTA MULTIPLE, NO
LLEGIR)

Per recomanaci6é d’amics/familiars
A través d’Internet (anotar web

Apareix recomanat en guies de viatge
En passar per davant del Palau Robert
Altres (anotar)

No ho sap/No contesta.........ccveveeiiiviennnnnnnn

US, CONEIXEMENT | VALORACIO DE LES ACTIVITATS EXPOSITIVES

Pel que fa a les exposicions del Palau Robert...

. S En relacié amb aquesta exposicio, podria valorar en una escala del O al 10, on el O significa
6. Em podria dir si ha . . . . .
vi.sitat gens satisfet i el 10 totalment satisfet, el seu grau de satisfacci6 amb els aspectes
seguents? (LLEGIR | ROTAR)
6.A. La} sgla 1: Pilarin, 50 Gens Totalment
anys dibuixant per tots? i .
satisfet satisfet
ST et 1—> ) o
NO oo 2 6A_a) El temps d’espera per accedir a I'exposici6.... 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
NS/NC ..o QO | e
6A_b) La claredat de la informacié disponible
als cartells, fulls i pantalles informatives....... 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
6A_c) L’interés de I'obra exposada .............ccvennnnt 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
6A_d) La satisfaccié global amb I’exposicié. ............ 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
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6. Em podria dir si ha En relacié amb aquesta exposicid, podria valorar en una escala del O al 10, on el O significa
visitat... gens satisfet i el 10 totalment satisfet, el seu grau de satisfacci6 amb els aspectes
seguents? (LLEGIR 1 ROTAR)

6.B. La sala 2: Xavier
Montsalvatge, . .
compositor. 1912-2012 ? satisfet satisfet

Gens Totalment

6B_a) El temps d’espera per accedir a I'exposici60..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10.98 99

6B_b) La claredat de la informacié disponible

als cartells, fulls i pantalles informatives....... 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
6B_c) L’interés de I'obra exposada .............ccvennnnt 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
6B_d) La satisfaccié global amb I’exposicié. ............ 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
6.C. La Sala 3: Ferran Gens Totalment
Adria i el Bulli. Risc, . .
satisfet satisfet

llibertat i creativitat?

6C_a) El temps d’espera per accedir a I’exposici60..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10.98 99

6C_b) La claredat de la informacié disponible

als cartells, fulls i pantalles informatives....... 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
6C_c) L’interés de I'obra exposada .........c...cceuvennnn. 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
6C_d) La satisfaccio global amb I'exposicié.............. 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
6.D. La Sala 4: Alerta fam, Gens Totalment
previnguem-la. . .
satisfet satisfet

6D_a) El temps d’espera per accedir a I'exposici60..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10.98 99

6D_b) La claredat de la informacié disponible

als cartells, fulls i pantalles informatives....... 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
6D_c) L’interés de I'obra exposada............ccevuenennt 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99
6D_d) La satisfaccié global amb I'exposicié............. 0..1..2..3..4..5..6..7..8..9..10...98 99

7. Ens podria suggerir alguna tematica/tematiques que podrien ser del seu interés de cara a la programacié de
futures exposicions i/o activitats?

VALORACIO DE LES INSTAL-LACIONS I ELS SERVEIS

8. En relacié amb les instal-lacions i serveis del Palau Robert, podria valorar en una escala del O al 10, on el O
significa gens satisfet i el 10 totalment satisfet, el seu grau de satisfacci6 amb els aspectes seguents? (LLEGIR 1
ROTAR)

Gens Totalment
satisfet satisfet
Q) L'ordre i 1a Neteja ....ouiiiiiii s 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9..10........ 98...99
b) El confort de les instal-lacions (temperatura, espai per seure, etc )...0..1..2..3..4..5..6...7...8.. 9..10........ 98...99
€) La senyalitzacCio iNterna ........cc.oiiieiiii e 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9..10........ 98...99
d) L’accessibilitat a les instal-1acions ...........cooiiiiiiiia 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9..10........ 98...99
e) L’horari d’atencié al pUbIiC ... 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9.. 10........ 98...99
) L'atencCio rebUda.. ... ..o 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9..10........ 98...99
g) L'oferta d’activitats culturals complementaries..........c...cccoeviiiiennnns. 0..1..2..3..4..5..6...7...8..9..10........ 98...99

EXPECTATIVES, RECOMANACIO | ASPECTES A MILLORAR

9. Ja per acabar, quina valoracio global fa de la seva visita al Palau Robert? Per aix0 utilitzarem una escala del O al 10,
on el O significa gens satisfet i el 10 totalment satisfet.
Gens Totalment
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satisfet satisie

a) Satisfaccio global amb la Visita .......ooouiiiiiiii e 0..1..2..3..4..5...6...7..8..9..10...98...99
10. 1 podria valorar en una escala del O al 10, on el O significa gens acomplertes i el 10 totalment acomplertes, fins a
quin punt considera que s’han acomplert les expectatives del qué esperava trobar al Palau Robert?

Gens Totalment
acomplert acomplert
a) Fins a quin punt s’han complert les seves expectatives............c.ccveeennnn. 0..1..2..3..4..5...6...7..8..9..10...98...99
11. Creu que tornara a visitar el Palau Robert? 12. Recomanaria visitar el Palau Robert a familiars,
i ?
S 1 amics o0 coneguts”
NO .o 2
No ho sap/No contesta....... 99

13. En aquest sentit, voldria fer-nos alguna proposta o suggeriment de cara a millor els serveis i activitats del Palau
Robert?

DADES DE CLASSIFICACIO |

14. Sexe de I’entrevistat/da? (NO PREGUNTAR) 16. On resideix? (ANOTAR I SELECCIONAR EL CODI)
Home................. 1 o
Dona .....coeveuenenns 2 Lloc de residencia,
15. Podria dir-me la seva edat (ANOTAR | Barcelona i area metropollitana --------------- 1
SELECCIONAR EL TRAM)? Resta de comarques catalanes................ 2
Resta de I'estat espanyol
Edat Franca......ccceeeeen....
No contesta......... 99 Alemanya................
Anglaterra
Fins a 24 anys.............co.oe. 1 TERIIA .t
De 25 a 34 anys.............co... 2 U T U
De 35 a 49 anys... ....3 Altres
De 50 a 64 anys...........c....ee 4 No ho sap/No contesta............cccueeennneen. 99
Major de 64 anys.................. 5

17. Em podria dir amb quina Illengua parlar
habitualment? (NO LLEGIR, SIMPLE)

Ambdues perigual ...t
Altres (anotar ~ )

18. A quina de les segluents situacions laborals es troba voste actualment? (LLEGIR, SIMPLE)

Treballa per compte propi (empresari, autbnom)
Treballa per compte d’altri (assalariat) .........coooiiiiiiii i
Jubilat/da / Pensionista
Aturat/da / Busca feina
Treball domeéstic no remunerat
EStUdIANT . .. e aeas
Altres (anotar)
NS et e 98

19. Quin és el nivell maxim de formacié que ha assolit (LLEGIR, SIMPLE)?

[N LOTST= o B 11T L = o ] =
Sap llegir i escriure pero va anar menys de 5 anys a '@SCOola......co.oiiiiiiiiiii i
Va anar a I’escola 5 o més anys pero sense completar ESO, EGB o Batxillerat elemental
ESO completa (Graduat escolar), EGB, Batxiller elemental .......... ..o
Batxillerat, BUP, COU, Batxillerat superior, PREU ..........oiiiiiiiiii ettt e e e eneaea e
Cicle formatiu de grau mitja, FP1, Oficialia industrial o equivalent..........
Cicle formatiu de grau superior, FP2, Mestratge industrial o equivalent
Diplomatura, 3 cursos aprovats de Llicenciatura, Enginyeria/arquitectura técnica
Llicenciatura, Grau 0 equivalent (4 @NYS O MES) ...uiuuuit ittt ettt ettt ettt aeenaaens
Cursos d’especialitzacié professional, Postgrau, Master (MIR, FIR...)
Doctorat

DADES DE L’ENTREVISTAT/DA
Per finalitzar, només amb I’objectiu de realitzar el control de qualitat de la recollida de dades, podria facilitar-nos el seu
nom (de pila) i un nimero de teléfon o correu electronic de contacte?
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Nom:

Telefon o correu electronic:

Moltes gracies per la seva col-laboracio!!!
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