
  

Bon dia/tarda, em dic   i sóc entrevistador/a de l’empresa_____. Estem realitzant una 
enquesta pel Centre d’Estudis d’Opinió de la Generalitat sobre temes d’actualitat social i 
política de Catalunya.  

Hem triat aquesta llar a l’atzar per fer una entrevista i sol·licitem la seva col·laboració perquè 
respongui una sèrie de preguntes. Moltes gràcies per la seva col·laboració. 

Les informacions que us demanem són per a l’elaboració d’un estudi d’opinió oficial. L’Administració o el 
personal de l’Administració que utilitzin aquesta informació estan obligats per llei a garantir-vos l’anonimat i el 
secret estadístic, és a dir, a no divulgar de cap manera les respostes individuals i a no utilitzar-les per a cap 
finalitat que no sigui l’elaboració d’un estudi d’opinió oficial. Teniu dret a no respondre totes les preguntes. 
 
L’informo que aquesta entrevista pot ser escoltada o gravada per un supervisor per garantir que està sent 
realitzada d’acord amb les instruccions rebudes. 
 
P01. Estic trucant a un domicili particular? 

1. Sí 
2. No  (FINALITZAR L’ENTREVISTA, NO ÉS VÀLID PER RESPONDRE EL QÜESTIONARI) 

Hi ha algú major d’edat que visqui en aquest domicili i que vulgui contestar l'enquesta? 
1. S’hi posa i accepta l’entrevista 
2. Absent:  FER APLAÇAMENT 
3. Ocupat:  FER APLAÇAMENT 
4. Negativa a passar amb la persona:  PASSAR A UN ALTRE TELÈFON 
5. Negativa de la persona:  PASSAR A UN ALTRE TELÈFON 
6. No contactable:  PASSAR A UN ALTRE TELÈFON 
7. Fora de quota:  PASSAR A UN ALTRE TELÈFON 

Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà?  
Català ...................................................... 1 PASSEU A QST.CATALÀ-P1 
Castellà ................................................... 2 PASSEU A QST.CASTELLÀ-P1 
Li és indiferent ......................................... 3 PASSEU A QST.CATALÀ-P1 

P02. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
1. Sí 
2. No  (FINALITZAR L’ENTREVISTA, NO ÉS VÀLID PER RESPONDRE EL QÜESTIONARI) 

P03. Té vostè la ciutadania espanyola? 
1. Sí, tinc la ciutadania (espanyola)  
2. Sí, tinc la ciutadania i una altra 
3. No tinc la ciutadania espanyola (sóc estranger) 

 

ENTREVISTADOR/A: ANOTI EL SEXE PER LA VEU. SI NO ES DISTINGEIX, PREGUNTAR: 

Q1. Estic parlant amb un home o una dona? 

Home....................................................... 1 
Dona........................................................ 2 
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Q2. Digui'm la seva edat, si us plau (PROGRAMADOR/A: SI LA PERSONA SELECCIONADA TÉ 
MENYS DE 18 ANYS, L’ENQUESTA NO ÉS VÀLIDA) 

  

 
1. De 18 a 34 anys 
2. De 35 a 49 anys 
3. De 50 a 64 anys 
4. 65 anys o més 
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I. TERRITORI I CATALUNYA 

 
P1a. Utilitza vostè el transport públic en els seus desplaçament habituals? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No   (passar a P1b) 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P1b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 2 A LA P1b). Per quin motiu no l’utilitza? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

______________ 
  
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P2. Està vostè molt, bastant,  poc o gens satisfet/a amb l’oferta de transport públic del seu 
municipi? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt satisfet 
 2. Bastant  
 3. Poc 
 4. Gens satisfet 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P3. En quin grau considera vostè que es troba la conservació i el manteniment de la xarxa 
viària? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt bona 
 2. Bona 
 3. Ni bona ni dolenta (no llegir) 
 4. Dolenta 
 5. Molt dolenta 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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P4. Creu vostè que el traspàs dels aeroports a la Generalitat aportaria beneficis al territori? 
Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P5. Creu vostè que la dotació d’infraestructures (carreteres, ferrocarrils, ports i aeroports) 
existents a Catalunya és adequada a les necessitats del país? 

Llegir opcions de resposta.  NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt adequada 
 2. Bastant adequada 
 3. Poc adequada  
 4. Gens adequada 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P6. L’habitatge on resideix vostè actualment és: 

Llegir opcions de resposta.  NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. De compra, ja totalment pagat 
 2. De compra amb pagaments pendents 
 3. De lloguer  
 4. Cedit 
 5. Heretat 
 6. En sub-arrendament (rellogat) 
 
 97. Altres (especificar): _____________ 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P7. Actualment té vostè dificultats per pagar les despeses de l’habitatge on resideix (lloguer, 
hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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P8. Creu vostè que poden tenir problemes els popers 12 mesos per fer front al pagament de 
les despeses de l’habitatge on resideix (lloguer, hipoteca, despeses de la comunitat, etc)? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P9. En el darrer any, creu que la qualitat de vida en el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Ha millorat 
 2. Segueix igual (no llegir) 
 3. Ha empitjorat 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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II. ECONOMIA I CONSUM 

 
P10. Creu vostè que les universitats han de ser un motor per al desenvolupament social i 
econòmic del país? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P11. Quan compra productes alimentaris, es fixa o pregunta sobre el seu origen? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P12. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap confiança i 10 molta confiança, quin 
grau de confiança li transmeten els productes alimentaris catalans? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 __________ 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P13. I comparant els productes alimentaris catalans amb els europeus, considera vostè que... 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Els productes catalans transmeten més confiança que els europeus 
 2. Transmeten la mateixa confiança 
 3. Els productes europeus transmeten més confiança que els catalans  
  
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P14. Recomanaria a un amic i/o familiar en situació d’atur, fer-se pagès? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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IV. SEGURETAT I JUSTÍCIA 

 
P15. Considera vostè que, per prevenir aldarulls i actes vandàlics, s’hauria de prohibir anar a 
les manifestacions amb el rostre ocult (amb mocadors, passamuntanyes, cascos...)? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P16. És vostè partidari d’endurir les penes previstes per a qui cometi actes vandàlics i de 
violència urbana? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P17. Considera vostè que s’hauria d’augmentar el límit de velocitat a 130 km/h en alguns 
trams d’autopistes i d’autovies? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P18. Considera vostè que s’hauria de regular el cultiu i l’ús del cànnabis per l’autoconsum? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P19. Sap vostè si el telèfon d’urgències 112 serveix per... 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

19a. Demanar informació sobre el trànsit? 
19b. Demanar informació sobre els tràmits a la Generalitat? 
19c. Demanar informació sobre malalties en general? 
19d. Requerir una actuació immediata per protegir la vida de persones o béns 
materials en greu risc? 
19e. Requerir l’actuació en casos de sospita d’agressió per violència masclista? 
19f. Demanar informació sobre què fer en cas de catàstrofe o emergència important? 
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 1. Sí 
 2. No 
 
 99. No contesta 
 
 
P20a. Ha fet servir vostè el telèfon d’urgències 112? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 1. Sí   (passar a 20b) 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P20b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P20a). Com valora vostè la rapidesa amb 
què va ser atès per telèfon? 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 1. Molt bé 
2. Bé 
3. Regular  
4. Malament 
5. Molt malament 
 
97. No em van atendre 
98. No ho sap 

 99. No contesta 
 
 
P20c. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P20a). Com valora vostè la quantitat 
d’informació que li va requerir l’operador/a? 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Excessiva 
 2. Suficient 
 3. Poca 
 
 97. No em van atendre 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P20d. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P20a). Si la seva trucada va requerir de 
l’enviament d’un o més operatius d’emergències, valori el servei que li van fer: 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt bé 
 2. Bé 

3. Regular 
4. Malament 
5. Molt malament 
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 97. No em van atendre 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P20e. (PER ALS QUE HAN RESPOST 1 A LA P20a). Després de parlar amb el 112, el va tornar 
a trucar algú demanant més informació (112, Bombers, policia, SEM, ...)? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No 
 
 99. No contesta 
 
 
P20f. (FILTRAT PEL QUE HAN RESPOST 1 A LA P20a). Quin tipus d’operador creu que el va 
atendre? 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Policia-Mossos d’Esquadra 
 2. Policia local 

3. Metge o sanitari 
4. Bomber 

 
96. Cap dels anteriors 

 97. No em van atendre 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P20g. (FILTRAT PEL QUE HAN RESPOST 1 A LA P20a). Quin tipus d’emergència va 
comunicar? 

Espontània. No llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Robatori, furt, agressió o similar 
 2. Vandalisme o violència al carrer 

3. Incendi a l’habitatge, a un edifici o al carrer 
4. Fuita o acumulació d’aigua al carrer o a dins l’edifici 
5. Accident viari propi o aliè 
6. Accident domiciliari 
7. Urgència mèdica 
8. Sorolls o olors 
9. Consulta 

 
96. Altres (especificar) 

 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P21. Quina administració creu que està més preparada per fer front a una catàstrofe o gran 
emergència? 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. El seu municipi o ajuntament 
 2. La seva comarca 
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 3. Les diputacions 
 4. Generalitat de Catalunya 
 5. L’estat 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P22. En cas de catàstrofe o gran emergència, quin organisme li inspira més confiança com a 
font d’informació sobre el què passa i què s’ha de fer? 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

 1. Protecció Civil 
2. Bombers 
3. Policia-Mossos d’Esquadra 
4. Policia Local 
5. Emergències mèdiques (SEM) 
6. 112 
7. 012 
 
98. No ho sap 

 99. No contesta 
 
 
P23. Imagini’s en una situació de catàstrofe natural o desastre tecnològic (terratrèmol, 
inundació, accident químic, etc) amb gran part de la població afectada. Quin mitjà de 
comunicació faria servir de forma preferent per informar-se del què està passant i el què cal 
fer? 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Ràdio 
 2. Televisió 
 3. Premsa digital a internet 
 4. Xarxes socials d’internet: facebook, twitter o similars 
 
 97. No s’informaria de què fer 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P24. Quin diria vostè què és el grau de coneixement dels riscos del seu entorn i les 
emergències que li poden afectar? 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt alt 
 2. Alt 
 3. Baix 
 4. Molt baix 
 5. Nul 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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P25. En general, en cas d’emergència important quina creu vostè què és la mesura 
d’autoprotecció que cal aplicar? 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Evacuació 
 2. Confinament 
 3. No fer res i actuar igualment amb normalitat 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P26. Com valora la tasca de la Direcció General de Protecció Civil per part de la Generalitat 
de Catalunya? 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt adequada 
 2. Bastant adequada 
 3. Poc adequada 
 4. Gens adequada 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P27. Pensant en el sistema d’execució penal a Catalunya (presons, justícia juvenil, mesures 
penals a la comunitat), indiqui si està d’acord amb les següents afirmacions: 

Llegir categories. Aleatori. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 27a. Per millorar l’eficàcia d’aquests serveis el que s’ha de fer és endurir el codi penal 
27b. La rehabilitació i la reinserció milloren les condicions de vida dels penats però 
posen en risc la seguretat pública 
27c. Dedicar recursos a la rehabilitació i la reinserció dels penats és la forma més 
eficaç de reduir la reincidència 
27d. El càstig del penat de la societat mitjançant condemnes llargues no serveixen per 
evitar la delinqüència 
 
1. D’acord 

 2. En desacord 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P28. Dels següents aspectes relacionats amb la situació dels serveis d’execució penal, quin 
és el seu nivell de preocupació? 

Llegir categories. Aleatori. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 28a. Massificació i qualitat de vida a les presons i centres d’internament per joves 
28b. El cost d’aquests serveis 
28c. Eficàcia de les polítiques de rehabilitació i reinserció social 
28d. La proximitat d’algunes presons als nuclis urbans 

 
1. Em preocupa molt. S’hauria de millorar aquesta situació 

 2. És preocupant però actualment hi ha qüestions més importants 
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 3. Tinc poca informació per opinar/no m’interessa 
 4. Em sembla poc preocupant 
 5. Crec que la situació actual és acceptable. No em preocupa 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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V. SOCIETAT 

 
P29. Coneix vostè l’existència dels serveis socials prestats per la Generalitat de Catalunya? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 1. Sí 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P30a. Algú de la seva llar ha rebut, durant l’any 2011, algun tipus de servei o prestació social 
procedent del sistema públic de protecció social? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 1. Sí   (passar a P30b) 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P30b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P30a). Està vostè molt, bastant, poc o 
gens satisfet/a del servei/prestació social rebuda? 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 1. Molt satisfet/a 
2. Bastant satisfet/a 
3. Poc satisfet/a 
4. Gens satisfet/a 
 
98. No ho sap 

 99. No contesta 
 
 
P31. En els darrers 12 mesos ha hagut de recórrer a alguna entitat o organització per tal que 
li proporcionessin aliments, llibres escolars o altres productes bàsics? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 1. Sí   
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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P32. Coneix l’existència del servei d’atenció permanent a les dones en situació de violència 
masclista? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 1. Sí   
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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VI. MEDI AMBIENT 

 
P33. En època de crisi, creu vostè que les polítiques ambientals han de continuar ocupant un 
lloc prioritari? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí  
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
P34a. A la seva llar es separen residus per tal que es pugui fer una recollida selectiva? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí  (passar a P34b) 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
P34b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P34a). Quins residus separen? 

Espontània. MÀXIM 3 RESPOSTES 

 __________ 
 
 MANUAL DE CODIFICACIÓ 

1. Brossa orgànica 
 2. Vidre, paper i cartró i envasos 
 3. Oli 
 4. Utilitzen la deixalleria 
 

97. Altres (especificar): _________ 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P35. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa gens i 10 molt, indiqui el grau de 
satisfacció amb la qualitat de l’aigua en relació al seu preu: 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 __________ 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P36a. A la seva llar o en el seu entorn més proper considera que pateix alguna problemàtica 
vinculada a la contaminació? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí  (passar a P36b) 
 2. No 
 
 98. No ho sap 

10. Qüestionari

Òmnibus. 1a onada 2012

/ 756

REO 698



  

 99. No contesta 
 
 
P36b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P36a). De quin tipus es tracta? 

Espontània. MÀXIM 3 RESPOSTES 

 __________ 
 
 MANUAL DE CODIFICACIÓ 

1. Contaminació de l’aire 
 2. Contaminació acústica 
 3. Contaminació lumínica 
 
 97. Altres (especificar): _________ 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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VII. ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 

 
P37. Com creu vostè que s’obté una plaça de treball a l’administració pública? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Per oposicions 
2. Per contactes o influències 
3. Interins 
4. Borsa de treball/INEM 
5. Entrevista/currículum 
6. Per mèrits 
7. Altres (especificar) 
 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
P38. Valori en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt negativament i 10 molt 
positivament els següents col·lectius de treballadors de la Generalitat: 

Espontània. Aleatòria. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

38a. Funcionaris en general 
38b. Administració de justícia (personal d’oficines judicials) 
38c. Agents rurals 
38d. Mossos d’Esquadra 
38e. Docents 
38f. Bombers 
38g. Personal d’administració i serveis 
38h. Serveis penitenciaris 
 
__________ 
 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
P39. Pensi ara en l’administració pública en general i valori en una escala de 0 a 10, en la 
qual 0 significa gens d’acord i 10 totalment d’acord, les característiques següents: 

Espontània. Aleatòria. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

39a. Avançada tecnològicament 
39b. Malbaratadora 
39c. Eficient 
39d. Autoritària 
39e. Presta serveis de major qualitat 
39f. Ineficaç 
39g. Moderna 
39h. Complicada 
39i. Receptiva 
39j. Lenta 
 
__________ 
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98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
P40a. Coneix les mesures d’austeritat que s’han aplicat aquests darrers dos anys al personal 
del sector públic? 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Sí, força 
2. Sí, una mica 
3. No, gens  (passar a p41) 
 
99. No contesta 

 
 
P40b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1,2 A LA P40a). Si les coneix, valori el seu grau 
d’acord, en una escala de 0 a 10 en la qual 0 significa gens d’acord i 10 totalment d’acord, les 
mesures següents: 

Espontània. Aleatòria. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

a) Reduccions salarials 
b) Reducció de plantilles 
c) Modificació d’algunes condicions laborals (reducció de dies per permís, eliminació 
d’ajuts de menjador, etc) 
 
__________ 
 
98. No ho sap 
99. No contesta 
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VIII. SALUT 

 
P41. Normalment, quina via acostuma a utilitzar per demanar hora al metge (vostè o la 
persona que ho acostuma a fer)? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Per telèfon 
 2. Al taulell del centre 
 3. Per Internet  
 
 96. Altres (especificar) 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P42a. Durant els darrers mesos, vostè ha recollit a la farmàcia algun medicament a través del 
nou sistema de recepta electrònica? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No   (passar a P43a) 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P42b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P42a). Valora vostè positivament o 
negativament el canvi a recepta electrònica? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Positivament 
 2. Negativament 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P42c. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P42a). El/la metge/essa i/o farmacèutic/a li 
han donat informació sobre com utilitzar-la i sobre el seu tractament? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Si 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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P42d. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P42a). Què li sembla que en el full del Pla 
de medicació de la recepta electrònica hi consti el cost orientatiu del seu tractament 
farmacèutic? 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt bé 
 2. Bé 
 3. Ni bé ni malament (no llegir) 
 4. Malament 
 5. Molt malament 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P43a. Durant els darrers 3 mesos, vostè ha anat o ha consultat un servei d’urgències 
mèdiques? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No (passar a P53) 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P43b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P43a). Digui’m, si us plau, a quin servei 
d’urgències mèdiques ha anat o consultat la darrera vegada? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Urgències hospitalàries 
 2. CUAP (Centre d’Urgències d’Atenció Primària) 
 3. Atenció continuada del CAP 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P44. Estaria vostè d’acord que la seva infermera de referència del CAP atengui, doni consells 
i resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils i diarrees? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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P45. Valora vostè positivament la possibilitat d’accedir de manera segura i protegida a la 
seva informació mèdica a través d’Internet? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P46. Coneix vostè el servei del Departament de Salut anomenat Sanitat Respon? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P47. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P43a) Abans d’anar al servei d’urgències, 
ha consultat o demanat atenció per via telefònica (061, 112, Sanitat Respon, CAP)? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P48. Em sabria dir vostè d’on surten els diners per pagar els serveis sanitaris a Catalunya? 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. De la Seguretat Social 
 2. Dels pressupostos de l’Estat espanyol 
 3. Dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya 
  
 97. Altres: especificar______________ 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P49. Estaria vostè d’acord o en desacord amb el fet de finançar una part dels medicaments, 
de les visites i de les proves per tal de preservar el sistema sanitari de Catalunya? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
 

10. Qüestionari

Òmnibus. 1a onada 2012

/ 762

REO 698



  

P50a. En els darrers 12 mesos ha estat vostè de baixa laboral? 
Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Sí 
 2. No  (passar a C1) 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P50b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P50a). L’han citat per passar una revisió 
mèdica de la seva baixa laboral a l’ICAM? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Si 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P50c. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P50a). Les decisions del personal mèdic 
de l’ICAM li han semblat justes? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Si 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
P51. Creu vostè que hi ha treballadors que utilitzen l’estar de baixa de manera inadequada? 

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Si 
 2. No 
 
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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X. DADES SOCIODEMOGRÀFIQUES 

 
C1. Quan es parla de política normalment s’utilitzen les expressions esquerra i dreta. Vostè 
com es defineix d’extrema esquerra, esquerra, centre-esquerra, centre, centre-dreta, dreta o 
extrema dreta? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA  

1. Extrema esquerra 
2. Esquerra 
3. Centre-esquerra 
4. Centre 
5. Centre-dreta 
6. Dreta 
7. Extrema dreta 
 
98.  No ho sap 
99.  No contesta 

 
 
C2. Com vostè sap, votar és un dret que tenim tots (com el deu reunir-se o manifestar-se) i 
ningú està obligat a votar si no pot o no vol fer-ho. 
En concret, quina de les següents frases descriu millor la seva situació en les passades 
eleccions de novembre de 2010 al Parlament de Catalunya? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. No vaig poder votar 
 2. No vaig votar 
 3. Vaig pensar en anar a votar però no ho vaig fer 
 4. Habitualment voto però aquesta vegada no 
 5. Estic segur que vaig votar    (passar a la C3) 
  
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
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C3. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 5 A LA C3). I em podria dir a quin partit o coalició va 
votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya?  

Espontània. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. PPC Partit Popular de Catalunya 
2. CiU Convergència i Unió 
3. ERC Esquerra Republicana de Catalunya 
4. PSC Partit dels Socialistes de Catalunya 
5. ICV – EUiA Iniciativa per Catalunya Verds-Esquerra Unida i Alternativa 
6. C’s Ciutadans. Partido de la Ciudadanía 

      7. Reagrupament.cat  
      8. SI (Solidaritat Catalana) 
      9. PxC. (Plataforma per Catalunya)  
    10. CUP. (Candidatura d’Unitat Popular)  
 

 80. Altres partits 
 93. Nul 
 94. En blanc 

 98. No ho recorda 
  99. No contesta 
 
 
C4. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Només espanyol/a 
 2. Més espanyola/a que català/ana 
 3. Tan espanyol/a com català/ana 
 4. Més català/ana que espanyol/a 
 5. Només català/ana 
  
 98. No ho sap 
 99. No contesta 
 
 
C5a. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que vostè 
considera com a pròpia. 

No llegir categories . NOMÉS UNA RESPOSTA 

 
1. Català (valencià / balear) 
2. Castellà 
3. Totes dues igual: català (valencià / balear) i castellà 
4. Aranès 
 
80. Altres llengües o altres combinacions 
98. No ho sap 
99. No contesta 
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C5b. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit? 
No llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 
1. Català (valencià / balear) 
2. Castellà 
3. Totes dues igual: català (valencià / balear) i castellà 
4. Aranès 
 
80. Altres llengües o altres combinacions 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
C5c. Pot indicar-me quina és la seva llengua habitual? Ens referim a la llengua que parla més 
sovint 

No llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Català (valencià / balear) 
2. Castellà 
3. Totes dues igual: català (valencià / balear) i castellà 
4. Aranès 
 
80. Altres llengües o altres combinacions 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
C6a. Em podria dir on va néixer?  

No llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Catalunya   
2. Altres comunitats autònomes  (passar a la C6b)  
3. Unió Europea  (passar a la C6b)  

4. Resta del món  (passar a la C6b)  

 98. No ho sap  
 99. No contesta  

C6b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 2 O 3 A LA C6a). I quin any va arribar a Catalunya 
per quedar-se?  
 Any d’arribada      |__|__|__|__|    
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C7. Des del punt de vista religiós, vostè es considera...  
Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Catòlic/a practicant 
2. Catòlic/a no practicant 
3. Altres religions practicant 
4. Altres religions no practicant 
5. Agnòstic/a (no es posiciona ni a favor ni en contra sobre l’existència d’un Déu) 
6. No creient / Ateu/ea (nega l’existència de Déu) 

98. No ho sap 
99. No contesta 

 
C8. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Treballa 
2. No treballa 
 
98. No ho sap 
99. No contesta  

 
C8a. Vostè és...? (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST “2” A LA C2: No treballen) 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Jubilat/ada o pensionista (abans ha treballat) 
2. Aturat/ada i ha treballat abans 
3. Pensionista (abans no ha treballat) 
4. Aturat /ada i busca la primera feina 
5. Estudiant 
6. Treball domèstic no remunerat 
7. Està temporalment de baixa 
 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 

C8b. Vostè és...? (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST “1” A LA C2 Treballa) 
Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Empresari/ària o professional amb assalariats/ades 
2. Professional o treballador/a autònom/a (sense assalariats/ades) 
3. Assalariat/ada indefinit/ida 
4. Assalariat/ada eventual o interí/ina 
5. Membre de cooperativa 
6. Ajut familiar (sense remuneració reglamentada en empresa o negoci familiar)) 
 
98. No ho sap 
99. No contesta 
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C9. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit?  
Espontània. No llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. No sap llegir i escriure 
2. Sap llegir i escriure però va anar menys de 5 anys a l’escola 
3. Va anar a l’escola 5 o més anys però sense completar ESO, EGB o Batxillerat elemental 
4. ESO completa (Graduat escolar), EGB, Batxiller elemental 
5. Batxillerat, BUP, COU, Batxillerat superior, PREU 
6. FP1 (formació professional grau mitjà), Oficiala industrial o equivalent 
7. FP2 (formació professional grau superior), Mestratge industrial o equivalent 
8. Diplomatura, 3 cursos aprovats de Llicenciatura, Enginyeria/arquitectura tècnica 
9. Llicenciatura o equivalent (4 anys o més) 
10. Cursos d’especialització professional (MIR, FIR...) 
11. Doctorat 
 
80. Altres 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
C10. El salari que vostè guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Menys 
2. Igual (no llegir) 
3. Més 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
C11. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social? 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 1. Classe baixa 
 2. Classe mitjana-baixa 
 3. Classe mitjana 
 4. Classe mitjana-alta 
 5. Classe alta 

 
98. No ho sap 
99. No contesta 

 
 
C12. Aproximadament, quins són els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa 
seva? (Tenint en compte tots els individus que aporten ingressos a la unitat familiar) 

Llegir opcions de resposta. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 
1. Inferiors a 1.000€ 
2. Entre 1.001€ i 2.000€ 
3. Entre 2.001€ i 3.000€ 
4. Entre 3.001€ i 4.000€ 
5. Entre 4.001€ i 5.000€ 
6. Més de 5.000€ 
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98. No ho sap 
99. No contesta 
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