INSTITUT

i

TiTOL ESTUDI: Els usos lingUistics en les inddstries REFERENCIA: 12.209 25.01.99
/ elaboradores de vins i caves
XA1 (1) , NOm. qlestionari: (2-3)
- DADES PERSONA ENTREVISTADA
Em de l'entrevistat:
Nom de I'empresq:. Ciutat i CP:
_Erec;o: Teléfon/Fax:
- DADES ENTREVISTADOR
Nom: Data: Hora inici: Hora final:
Egumenfari per I'entrevistador per fer la captacié telefonica
ola, bon dia/bona tarda, m'agradaria parlar amb el/la senyor/a .......cceeeee . Séc entrevistador/a de I'INSTITUT DEP, institu:
estudis d'opinié. Com vosté ja sap, la Direccié General de Politica Linguistica de la Generalitat de Catalunya, amb Ic
Ilaboracié de les associacions UVIPE i UCEVE, estan fent un estudi sobre I'Gs lingiiistic a nivell comercial, i I'institut Dep é:

3

iiestionari.

i No hi era /no disponible:

. Tornar a trucar el dia:
Ales

) ;, Captat:
: (4)
[ eeeoneersesssnrnersasssseessasasrissne 1 =» Dia de |'entrevista:

. - , ales hores

ﬁc ..................................... 2 % Motius:

EHCI DEL QUESTIONAR!

hores.

e

(5)

vin idioma prefereix gue li faci el giiestionari?

vy

Y

Castelld ..o
Indiferent / Ns/Nc

v

2 ‘) De! total de vendes de la seva empresa quin és el
ercentatge aproximat de vendes...?

‘el fotal de ventas de su empresa, scudl es el
orcentaje aproximado de ventas...2

(LLEGIR) (El total ha de sumar 100%) (Anotar XX si és 100%)

w/

vt

\§

i Locals | comarcals * o [9-10)
N Locaies y comarcales
> B Alaresta de Catalunya {12
Al resto de Catalufia :
= A laresta d'Espanya __(1314)
‘ Al resto de Espana
g Alaresta d'Europaidelmén __ _ {15-16)

Al resto de Europa y del mundo

Ns/NC (NO LLEGIR} . 1718)

- 100%

g v

i'encarregat de dur-lo a terme. Ens agradaria, si fos tan amable, que ens pogués rebre per fal d'omplir amb vosté un bret

B. Anotar eh quina liengua han realitzat I'atenci¢
telefonica la secretdria i I'entrevistat...

Secretaria Enfrevistal
{6) {7)
(000 1oL« IVRTIURIRUURUREIT PP | RPN 1
(@0 131=] 1o IUTRER R PPPPIN 2 tererereinree e raese s 2
Altresfespecificar) 3 3
NS/NC .eiuirerenrrerenesesnssnosesssansssaeses X evererriereeennnenasessessenss X

2) Quin és el nombre total de referéncies diferents qu
elabora la seva empresa?

sCudl es el numero fotal de referencias diferentes qu
elabora su empresa? )

(e

3) Dels segients productes que i llegiré, quit
comercialitza la seva empresa?

De los siguientes productos que le leeré, zcuc
comercializa su empresa?

LLEGIR - MULTIPL

Cavas

Alires begudes alcohdliques (licors dolgos, whisky, ginebra....) ..
Otras bebidas alcohdlicas flicores duices, whisky, ginebra....}
Begudes No alcohdlQUes ............cc.veivieriiniinnes reeerere e
Bebidas no aicohdlicas

Altres(especificar) -
Otros -

1\
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4) Quin és el grau d'utilitzacié del catald a la seva embresa, en una escala que va de 1 (Mal)a 5 (Sempre) pel que fa als seguents

aspectes?
cudl es el grado de utilizacién del cataldn en su empresa, en una escala que va de 1 (Nunca) a5 (Siempre) por lo que se refiere

v

3 B los siguientes aspectos?
(MOSTRAR TARGETA @/ ROTAR) Mal Poc  Algunes vegades Sovint Sempre Ns/Nc
3 Nunca Poco  Algunasveces A menudo Siempre Ns/Nc
- § o)imatge corporatival retolacié exterior................. [ 2 ereeereenereas K JTUURRURRRUPO: B 5 rererereaennns X (23)
- imagen corporativa y rotulacion exterior ;
- b} Publicitat (anuncis | opuscles) ... | SRR 2 eererereereeanee Buecenveenneeses Govrererreeennans S e X (24)
Pubiicidad {anuncios y opusculos) .
> c)Formularis Hactures ... T eeeeerecrinionees 2 crrrereireereres Berecesninereens 7 SO [ J O X (25)
i E Formularios y facturas )
- d) Atenci6 directa al public | telefonica.................. | RO b 2T TR SOOI SUPUUR RO X {26)
- Atencion directa al publico y telefénica -
; e) Comunicacié escrita amb el client...................... | RSO 2 e < TR . SOROURO: 5 e X (27)
= E Comunicacién escrita con el cliente
f) Comunicacld INterna oral ... 1 e 2 eeeeeneareene SOOIV Borereeerrrinenneesns L JRRO X {28)
i~ Comunicacion interna oral
~ 4. @) Comunicaci6 interna escrita.........oveveeieeneenns | IR 2 s [ TSP - B TRP 5 e X {29)
~ B Comunicacion interna escrita :
A partir d’ara parlarem exclusivament de Pefiquetatge dels productes de la seva empresa.
= _A partir de ahora hablaremos exclusivamente del etiquetado de los productos de su empresa.
) En quants productes, dels 10 més venuts, les dades obligatdries de I'etiquetatge (etiqueta i/o contraetiqueta) s'expressen en ...?
-3 En cuantos productos, de los 10 mds vendidos, los datos obligatorios del etiquetado (etiqueta y/o contraetiqueta) se expresan en ...2
-~ 6 En quants productes, dels 10 més venuts, les dades voluntaries de les etiguetes s’expressen en ..?
-

Efn cuantos productos, de los 10 mds vendidos, los datos voluntarios de las etiguetas se expresan en ... 2
). En quants productes, dels 10 més venuts, les dades voluntdries de les coniraetiquetes s'expressen en w?

-
=/ 3En cuantos productos, de los 10 més vendidos, los datos voluntarios de las conltraetiguetas se expresan en ... 2
-~ F igui iy si és possible les
-
- . P.6 P.7
- Castelld UNICAMENT ...........ccovreeverinniisiesresasasstssssisnsesisnens . {3031} (4243 __ (54-5%)
= Castellano unicamente ‘
[ COtOIBUNICaMENt o (3233 __ {44-45) o (56-57)
- Catalén unicamente -
En dues versions (cafald i castella en envasos diferents).......... {343y o (4647} — __ (58-59)
o En dos versiones (catalén y castellano en envases diferentes) .
~ @ Enverslé bilingiie (catald i castella en el mateix envas)......... o (86-37) (4849} (6061}
-~ En version bilingUe (cataién y castellano en el mismo envase)
L Altres [especificar) _ {38-39) _ ___ [s0-81) _ (62-63)
Otras
_DE NS/NC (00 HEQI) - vrvvvsvsersscssmssessssssss st s ___ (40-41) o [52-53) ___ [(64-65)
9 10 10 . 10
~ 8) Aixi doncs, en aigun cas, l'etiquetatge dels productes de la 10) | creu que té inconvenients?
';Isevo empresa ha estat en catala? 2Y cree que tiene inconvenientes?
:Asi pues, en algun caso el efiquetado de los productos de su (70)
=) empresa ha sido en catalan? |
2
N
Quins? / 3Cudles?
-
9) Creu que [efiquetatge de productes en catala té
iovantatges?
’) :Cree que el efiquetado de productos en catalén tiene
ventajas®
' 71-72)
- : 11) La seva empresa té la intencié d'iniciar o d’augmentar I'Gs
del catala en l'etiquetatge dels seus productes abans de l'any
= Quins? / sCudles? 2.0047 o
' sSu empresa estd inferesada en iniciar 0 aumentar, el uso del
- catalan en el etiquetado de sus productos antes del afo
- 2.0042
= 1 ‘ ' i, INIGIQE <.vvveeee
SI, augmentar.
NO ceeeersseroreienes
L I ——————— i [ SR
) Ny = ——
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12) Per quins motius?

:;IDEqr qué motivos?
‘%(74-75)

13). Digui'm si us plau, si el fet d'efiquetar els seus productes en
ialr‘: podria suposar o suposa un ...?

.ame por favor, si el hecho de etfiquetar sus productos en
alén podria suponer 0 supone un .2
LLEGIR | MOSTRAR TARGETA

vgment de les vendes 1 2 3 4 5 (76)

ento de ias ventas

ugment de la satistaccié del client

Aumento de la satisfaccion del cliente
Miliora de la imatge de marca i

iora de Ia imagen de marca

1 2 3 4 5177

2 3 4 5 (78

FITXA2 (1)

). Aixi matelx, creu que efiquetar en catala podria suposar
uposa, ..?
Asi mismo, cree que efiquetar en catalédn podria suponer o
2oone,... ¢
GIR | MOSTRAR TARGETA

Q) Augment dels costos al referenciar un nou producte 1 2 3 4 5 (4)
Aumento de los costes al referenciar un nuevo producto
Complicacions logistiques 1 2 3 4 5 (5)
mplicaciones logisticas -
c) Complicacions de gestié de stocks 1 2 3 4 5 (6)
‘Zomplicaciones de gestién de stocks
: Augment dels costos de produccié 1 2 3 4 5{7)
mento de los costes de produccion

15) A mitja termini, quina d'aquestes possibilitats Ui sembla
jlior per a V'etiquetatge dels productes que comercialitza a
talunya?
T medio plazo, zcudl de estas posibilidades le parece mejor
core el etiquetado de los productos que comercializa en-
oraluna?
OSTRAR TARGETA ® . NOMES UNA RESPOSTA

16) | quina d'aquestes possibilitats i sembia millor per a
stiquetatge dels productes que comerclaliiza a Espafia?
scudl de estas posibiidades le parece mejor para el
stiquetado de los productos que comercializa en Espaiia?
MOSTRAR TARGETA ® , NOMES UNA RESPOSTA

17) Fins a quin punt estd vosté d'acord que les dades
obligatories | les informacions voluntaries que figuren en
'efiquetatge de productes catalans amb denominacié
d'origen que es distribueixen a Catalunya han d'estar
redaciades ,com a minim, en catala?

sHasta qué punto estd usted de acuerdo que los datos
obligatorios y las informaciones voluntarias que figuran en el
etiquetado de productos catalanes con denominacion de
origen que se distibuyen en Cataluiia tienen que estar
redactados, al menos, en catalan?

(MOSTRAR TARGETA @)
(10
MOt B'ACOT ..o cnsnenirisseneesesns 5
Muy de acuerdo .
Més aviat d'acord.........corieiiimmnneen 4 -

Mds bien de acuerdo

Indiferent (no llegir)..........cceerecnnensinnnns
Més aviat en desacord
MGds bien en desacuerdo

Molt €n desacord........coeviiminiianinenenniins i
Muy en desacuerdo
NS/NC ...oorvermirniirenrarsessr st ssnasisnns X

18) Per quins motius?
sPor qué motivos?

(11-12)

19) Em podria dir la seva edat?
#Me podria decir su edad?

(1314

20) Em podiria indicar el sev lioc de naixement?
#Me podria indicar su lugar de nacimiento?

A Catalunya.........
A laresta d'Espanya
A l'estranger
NS/NC .voeirerererereessiisssmssssesmresmsssssssseseseses

21) Quin és el seu nivell maxim d'estudis acabats?

15 16 3Cudl es su nivel maximo de estudios acabados?
, , ® 6| IR, NOMES UNA RESP
Tot en castelid | només en castella........ocveenimnneee: 1.1 (16)
E‘:Zue:' g‘?nl%"g;g“éﬁf:: zgsf ”02100 en cotald | castelld .. 2... 2 ’ . Sense estudis / elementals/ primaris (certificat])..coeiercnenciins 1
qste! ntraetiqu atalalc L2, )
eriqueta en gastellang y contraetiqueta en catalén y castellano - quxﬂlerct elementcl/ EG,B_/ ESO/ FP1/Modul 2/
Tot en gastella | en catald (versi6 DIINGUE) -..vevonarrnrerereeeenaesneen 3.3 Cicles formatius grau mitja/Graduat ©SCOIAN urriiericnnrreresninrnens 2
== 30 en castellano v cataldn (versién biingue) - Batx superior/BUP/FP2/batxillerat Logse {refomma) ... .wreeeeseeresee 3
dues versions (una en catala | 'atira en castelld)..........ovnne. 4.4 - Cicle formatiu grau superior/ Modul 3/ ‘
dos versiones {una en cataldn y la otra en castellano} Universitari Ir. Cicle/ {enginyeria técnica, arquitectura
L'efiqueia en caiaid | la confraetiqueta en catala | castella ....5... 5 tocnica, diplomMaturQ) cvereescerscrsiesemsrascssnanes v 4
< etiqueta en cataldn y la confr aefiqueta en catalany castellano . Universitari 2n. Cicle (enginyer, licenciat. arquitecte
bt en cotald | només en CAIAIG..ccr s 6.6 AOCHONAES Juvrvremaresirnsnnresrrssssasnsnsssiasssasisasusssn et sasesnees 5
do en cgtaldn y solo en cataldn NS/NE «reerveasraassrssresesssssssssssssss ssbtsbam s bR X
o comercialitza a CatalunyQ/ESPaNd......c.uvivmmeimiiininns 7.7
. e X X
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2} Quants anys ta que trebalia en el sector?
Cudntos anos hace que trabaja en el sector?

e

___(17-18)

26) Aralli faré aigunes preguntes sobre el coneixement de la

flengua catalana. fins a quin punt...?
Ahora le haré algunas preguntas sobre el conocimiento de la

jengua catalana. sHasta qué punto...?

(LLEGIR | MOSTRAR TARGETA ®)

- perfectament Bastant bé Regular Poc Gens Ns/Nc
5 perfectamente Bastante bien Regular Poco Nada Ns/NC
) Quants anys fa que freballaa I'empresa? Lenten.....mmeres 5 rrceennnenes - ST K TP 2 s | IO X (23)
s Cuantos anos hace que trabaja en la empresa? Lo entiende
i 5 El sap parlar ............ L JURUIN 7 S RS 2 o | RN X (24)
- 19-20 Lo sabe hablar
. — ) El sap llegir ......cocoone L JURe V- SO Bnenes 2 e | IS X (25}
? Lo sabe leer
. s fure ........ 5 riereiienns A rierininens Bcvernens p | [P X {26
N ;’4) Quin carrec ocupa a I'empresa? i::s::b:s:;:r'i:ir (2¢)
3 Qué cargo ocupa dentro de la empresa?
- - LLEGIR 27) Hinaiment, em podia dir quin és l'origen de! capital de la sevo
> ) (21) empresa? ‘
5 Director generOl ......... s 1 Fina'menfe, sme podn’a dec,'r cudl es el On'gen del caplfc, de su
: RESPONSADIE COMETCIONVENTES wovveressssssssrmmsmereerss 2 empresa?
- Responsable ge AATKEHING 1ovvvserrereisenisisnmessnsassssessussssassiesss 3 . (l.lEQIR) (En total ha de sumar 100%) (Anotar XX si és 100%)
_ Altres (especificar) . 4 -
TE Capital de Catalunya ____(27-28)
_E . Caopital de Cataluna
= §) Quina es la seva llengua habitual? Capital de laresta d'Espanya - __ (29-30)
sCudl es su lengua habitual? Capital del resto de Espana
- N EGIR, MULTIP! Capital estranger P (31-32)
- (22) Capital extranjero
_ CAtOIA crveeremerrenssrseres Ns/NC (NO LLEGIR) (3334
= Castella/Espanyol. [—
) 100%
.—, i
- E 28) Sexe:
< Home
- Dona
- Moltes gracies per la seva col-laboracié
- Muchas gracias por su colaboracion
~ ,
. OBSERVACIO A
= C) Anotar en quin idioma es troben/realitzen els seglents aspectes...(MumPLQ

Catdld

c.1. Retols exteriors de 'empresa:
Primer rétol
segon rétol

¢.2. Rétols interns de l'empresa :
indicacions {Administracio, sata juntes,...)
Normatives {Prohibit fumar, no passar....}

¢.3. Atencié al public :
Primer contacte

Segon contacte

Dues Castelld | Anglés Altres

versions

{catald -

castelld)
2 3 4 5 (36)
2 3 4 5 {37)
2 3 4 5 (38)
2 3 4 5 {39)
- 2 3 4 (40)
- 2 3 4 (41)

c.4. Grup al que pertany 'empresa: Vins (42}
Caves (43)




