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OBJECTE DE L’ESTUDI

Les línies L6 i L7 estan experimentant els darrers mesos una baixada de la seva demanda superior a 
l’esperada. 

L’objecte del present informe és contextualitzar aquest fenòmen en el marc socioeconòmic de la zona 
d’influència de la línia. 

S’ha realitzat una enquesta a residents a l’àmbit d’influència de la línia, complementada amb dades de 
població resident i de mobilitat. Per a l’anàlisi dels resultats de l’enquesta i de l’anàlisi sòcio-
econòmica, s’ha comptat amb la col·laboració d’MCRIT.

Es disposa de les dades següents:

- Enquesta telefònica

- Dades de població resident
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DADES SOCIOECONÒMIQUES
POBLACIÓ

5. Sarrià-Sant Gervasi  
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2008 2009 2010

Districtes 2008 2009 2010
inc 

2009/2011
BARCELONA  1.615.908 1.621.537 1.630.494 0,90%
1. Ciutat Vella 111.636 107.426 106.873 -4,27%
2. Eixample 265.866 266.874 267.534 0,63%
3. Sants-Montjuïc 181.432 182.395 184.288 1,57%
4. Les Corts 82.489 82.952 83.225 0,89%
5. Sarrià-Sant Gervasi 142.665 143.911 145.550 2,02%
6. Gràcia 122.088 123.383 123.253 0,95%
7. Horta-Guinardó 170.427 171.186 171.026 0,35%
8. Nou Barris 167.433 168.181 169.048 0,96%
9. Sant Andreu 145.443 146.528 147.374 1,33%
10. Sant Martí 226.429 228.701 232.323 2,60%

En els últims 3 anys la població de Sarrià Sant 
Gervasi ha incrementat en 3.000 habitants (un 
2,02%).

Exceptuant el districte de Sant Martí, que es 
troba en un període de desenvolupament, és el 
districte que més ha crescut.
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ENQUESTA TELEFÒNICA
PERFIL D’USUARI ENQUESTAT
Nombre total de llars enquestades = 1.008 llars
Nombre total de membres = 2.578 persones

NMO = 2,56 (comptant majors de 6 anys)

Sexe 

47%53%

Home

Dona

54% 46%
homes

dones

Perfil d’enquestats Residents de Sarrià Sant Gervasi. 
homes 66.834
dones 78.716
Total 145.550

Població per  sexe 2010

Edat 
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La piràmide d’edats del districte de Sarrià Sant Gervasi és:

Font Ajuntament de Barcelona

Font Ajuntament de Barcelona

El perfil dels membres per 
rangs d’edat és el següent:
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VARIACIÓ DE LA DEMANDA

Fa un any, utilitzava els FGC?

TOTAL SÍ NO

Base:Total Entrevistes 2.578 1.773 805

Usuari actual de FGC

SÍ 1.775 1.718 57

NO 803 55 748

Nombre d’usuaris: 

Ara sí i abans no: 57 (usuaris guanyats)

Ara no i abans sí: 55 (usuaris perduts)

Compte Net: 2 usuaris guanyats

Nombre d’usuaris enquestats: 

El 69% dels enquestats utilitza FGC 
habitualment

Ara i abans

1.718

748

57

55

Ara i Abans

Ara SÍ i abans NO

Ara NO i abans SÍ

NI Ara NI Abans

66,6%

2,2%
29,0%

2,1%

Ara i Abans
Ara SÍ i abans NO
Ara NO i abans SÍ
NI Ara NI Abans

69%31%

SÍ

NO

El balanç net és de 2 usuaris guanyats 
respecte els 1.718 que ja utilitzaven FGC. 
Això representa un increment del 0,11%

Conclusió: Segons l’enquesta, FGC no 
ha perdut demanda deguda als residents 
del districte de Sarrià-Sant Gervasi

ENQUESTA TELEFÒNICA
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VARIACIÓ DE LA DEMANDA
Nivell d’utilització: 

Edat

TOTAL
De 7 a 

15 anys
De 16 a 
29 anys

De 30 a 44 
anys

De 45 a 
64 anys

65 i més
anys

Base: Acostuma a utilitzar FGC 1.775 143 287 252 553 540

Amb major freqüència que fa un any 230 37 64 30 55 44

Amb igual freqüència 1.392 100 192 190 467 443

Amb menys freqüència que fa un any 133 4 24 25 30 50

Fa un any no els utilitzava 6 2 3 1 0 0

No sap, no contesta 14 0 4 6 1 3

230 usuaris l’utilitzen més que fa un any, 6 l’utilitzen i abans no ho feien

133 l’utilitzen menys que fa un any (+ 55 que abans l’utilitzaven i ara no)

ENQUESTA TELEFÒNICA

El rang d’edat dels majors de 65 anys
és l’únic on el nombre d’usuaris que 
han baixat la freqüència d’utilització
és major als de usuaris que han 
incrementat la freqüència d’ús.

El nombre d’usuaris que 
utilitzen FGC amb major 
freqüència respecte l’any 
anterior és superior als que 
l’utilitzen amb menor 
freqüència.

Conclusió: Aparentment i 
segons l’enquesta, FGC no ha 
perdut demanda de residents 
del districte de Sarrià-Sant
Gervasi
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ANÀLISI DELS MOTIUS DELS DESPLAÇAMENTS QUE JA NO ES REALITZEN EN FGC
Usuaris perdut:

55 usuaris que l’any passat utilitzaven FGC i ara ja no
133 usuaris que l’utilitzen amb menys freqüència que l’any passat

TOTAL= 188 usuaris que l’utilitzen menys o l’han deixat d’utilitzar

Motius Principals per deixar d’utilitzar FGC: 

1. Prefereix anar en transport privat

2. Ha perdut o ha canviat de lloc de treball

3. Temes de Salut

Canvi de Mode de transport

1. Més del 50% dels usuaris perduts han DEIXAT DE 
FER EL DESPLAÇAMENT

2. El principal canvi de mode ha estat cap al 
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6
36

22
3

10
8

38
7

32
3
3

8
11

8
1

5
8

2

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Canvi de residència

Canvi o pèrdua de lloc de treball / en atur

Canvi de lloc d’estudi

Canvi en llocs de compres habituals

Canvi en llocs d’oci habituals

Utilitza altres mitjans de transport públic

Prefereix anar en transport privat

Crisi econòmica

Salut

Preu

Freqüència / horari

Caminar

Edat

Canvi d'habits

Nens

S'ha jubilat

Altres respostes

No sap, no contesta
103

23

9

2

54

8

8

1

3

0 20 40 60 80 100 120

Ja no fa aquests desplaçaments (o alguns)

Autobús

Metro

Altres modes de transport públic

Transport privat

Taxi

Bicicleta

Bicicleta pública / bicing

No ho sap, no ho recorda

Canvi de mode de transport dels usuaris perduts
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ENQUESTA TELEFÒNICA
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Any Actual (%) Any Anterior (%) Increment
Factor de ponderació de 

viatges/dia(*)
Cada dia / casi cada dia 154 28,9% 150 28,6% 2,7% 1
3 ó 4 cops per setmana 119 22,4% 118 22,5% 0,8% 0,7
1 ó 2 cops per semana 219 41,2% 220 42,0% -0,5% 0,3

Cada 15 dies 16 3,0% 15 2,9% 6,7% 0,1
Amb menor freqüència 5 0,9% 4 0,8% 25,0% 0,05

No ho sap, no ho recorda 19 3,6% 17 3,2% 11,8% 0,1
Total 532 100% 524 100% 1,5%

ANÀLISI DE LA MOBILITAT GENERADA PEL SERVEI DOMÈSTIC
Quants dies per setmana ve aquesta persona?

Any Actual (%) Any Anterior (%)
Sí, utilitza FGC 259 49% 258 49%
No utilitza FGC 194 36% 187 36%

No sap si utilitza FGC 79 15% 79 15%
532 100% 524 100%

Utilitza els FGC per venir fins al seu domicili?

El servei a les llars enquestades ha crescut de 524 a 532 (ha crescut un 1,5%)

El personal de servei actual genera 614 desplaçaments diaris mentre que el personal de l’any anterior en 
generava 604 (ha crescut un 1,6%)

El 49% del servei utilitza FGC per accedir 
al lloc de treball.

Gràfic resum:

524

258

604

532

259

614

0

100

200

300

400

500

600

700

Personal Personal que utilitza
FGC

Desplaçaments totals
diaris generats pel

servei

Any Anterior
Any Actual

ENQUESTA TELEFÒNICA

Conclusió: Tant el nombre de personal de servei, el 
nombre de desplaçaments per persona i el nombre 
d’usuaris d’FGC haurien augmentat segons 
l’enquesta.

(*) 
Hipòtesis 
Mcrit
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SÍNTESI DE LES DADES RECOLLIDES I RESULTATS DE L’ENQUESTA TELEFÒNICA
1. Dades demogràfiques

1. En els últims 3 anys la població de Sarrià Sant Gervasi ha incrementat en 3.000 habitants (un 2,02%)

2. Exceptuant el districte de Sant Martí, que es troba en un període de desenvolupament, és el districte que 
més ha crescut

2. Dades extretes de l’enquesta telefònica
1. Nombre total de membres = 2.578 membres. El 69% utilitza FGC

2. Membres que ara SÍ utilitzen FGC i abans NO= 57 (usuaris guanyats)
3. Membres que ara NO utilitzen FGC i abans SÍ= 55 (usuaris perduts)
4. 188 usuaris que l’utilitzen menys o l’han deixat d’utilitzar (55 usuaris perduts + 133 usuaris que 

l’utilitzen amb menys freqüència que l’any passat. El nombre d’usuaris que utilitzen FGC amb major 
freqüència respecte l’any anterior és superior als que l’utilitzen amb menor freqüència. Conclusió: 
Segons l’enquesta, FGC no ha perdut demanda de residents del districte de Sarrià-Sant Gervasi

5. Motius Principals d’aquests usuaris que l’utilitzen menys o l’han deixat d’utilitzar
1. Prefereix anar en transport privat

2. Ha perdut o ha canviat de lloc de treball

3. Temes de Salut

6. El personal de servei a les llars enquestades ha crescut de 524 a 532 (ha crescut un 1,5%). El 
personal de servei actual genera 614 desplaçaments diaris mentre que el personal de l’any anterior en 
generava 604 (ha crescut un 1,6%). Conclusió: Tant el nombre de personal de servei, el nombre de 
desplaçaments per persona i el nombre d’usuaris d’FGC haurien augmentat segons l’enquesta.

Compte Net: 2 usuaris guanyats

ENQUESTA TELEFÒNICA
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ANÀLISI DE LA MOBILITAT DELS RESIDENTS I NO RESIDENTS
ANÀLISI DADES ATM 2009‐2010

Els resultats de l’estudi a usuaris FGC en origen (residents) posa de manifest que la baixada de la 
demanda a les línies L6 i L7 no és conseqüència d’un canvi d’hàbits entre els residents a l’àmbit 
d’influència de les línies.

Mitjançant informació de l’ATM, es fa un anàlisi dels desplaçaments en FGC a la zona d’influència 
de les línies L6 i L7 incorporant  també els desplaçaments dels no residents.

En xifres absolutes es detecta una pèrdua de demanda de 3.000 desplaçaments diaris (-5,6%). Els 
residents generen en 2010 més de 1.100 desplaçaments diaris addicionals en comparació a 2009, 
evolució que es corrobora amb les dades de l’enquesta realitzada a residents i en canvi, l’atracció
de desplaçaments de no residents pateix una davallada de 4.200 desplaçaments diaris.

Aquesta pèrdua correspon en aproximadament 2.500 desplaçaments diaris per mobilitat 
ocupacional (mobilitat per motiu feina amb destinació a l’àrea d’estudi) i poc més de 1.700 
desplaçaments per mobilitat personal (gestiona personals)

Aquestes xifres posen de manifest que el descens de demanda que enregistra el servei urbà de 
Barcelona de FGC es concentra en demanda de No Residents en la zona  i per motius de mobilitat 
ocupacional i gestions personals.
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ANÀLISI DADES ATM 2009‐2010
DESPLAÇAMENTS FGC DESTINACIÓ ÀREA D’ESTUDI

Limitacions: La codificació dels desplaçaments s’ha fet per municipi i en el cas de Barcelona per 
districte.

Localització: Desplaçaments amb FGC en alguna etapa i destinació a Barcelona Sarrià Sant 
Gervasi.

2009 2010
Mostra 77 60
Univers 54.870 51.780

DESPLAÇAMENTS

2009 2010
Mostra 5.262 5.300

Univers (residents 
Província de BCN)

3.846.497 3.878.831

Font: ATM
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ANÀLISI DADES ATM 2009‐2010
MOTIU DEL DESPLAÇAMENT – 3 AGREGACIONS
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Valors absoluts ponderats
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ANÀLISI DADES ATM 2009‐2010
MOTIU DEL DESPLAÇAMENT – 4 AGREGACIONS
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ANÀLISI DADES ATM 2009‐2010
MOTIU DEL DESPLAÇAMENT
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ANÀLISI DADES ATM 2009‐2010
MOTIU DEL DESPLAÇAMENT (II)
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ANÀLISI DADES ATM 2009‐2010
MOTIU DEL DESPLAÇAMENT (III)
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ANNEX: QÜESTIONARI DE L’ENQUESTA
REO 682



ANNEX: QÜESTIONARI DE L’ENQUESTA
REO 682



ANNEX: QÜESTIONARI DE L’ENQUESTA
REO 682


