E1092 — ESTUDI FGC. QUESTIONARI Centre APOLDA|

d’Estudis s
d’Opinio
A) [ENTREVISTADOR/A: ANOTEU EL RESULTAT DE LA TRUCADA

REO num. 682

RESPONEN . .....oveeveeveeeveeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeseeeee PASSEU A B

COMUNIQUEN PASSEU A ENGAGEDDPata 7 de marg de 2012

NO RESPONEN PASSEU A NOREPLAY

CONTESTADOR AUTOMATIC DE LLAR .......... 4 PASSEU A NOREPLAY

CONTESTADOR AUTOMATIC D’EMPRESA ....5 PASSEU A NOUTIL

TELEFON CANVIAT ..o PANTALLAN T

TELEFON INEXISTENT PANTALLA UNOBTAINABLE
TELEFAXIMODEM .....cocvvviiiiiiieeie e PASSEU A NOREPLAY

B) Bon dia/Bona tarda. Estem fent una enquesta per a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya. Estem trucant a un
domicili particular?

S e 1
NO e 2 NO VALID PER LENQUESTA
C) Si us plau, posi'm amb el cap de familia o la mestressa de la llar.

APPOINTMENT
APPOINTMENT
FI DENTREVISTA
FI DENTREVISTA
FI DENTREVISTA
FI D’PENTREVISTA

SEXE | EDAT DE LA PERSONA ENTREVISTADA

SEXE [A TOTS] ENTREVISTADOR/A: ANOTEU PER LA VEU. SI NO ES EVIDENT, PREGUNTEU:
“Estic parlant amb un home o una dona?"

EDAT [A TOTS] Quina edat té voste? anys
Menys de 16 anys ...........ccceeveveeeevenennnn 1 > NO VALID
Home de 16 a29 anys .........ccccueveernneen. 2
Donade 16 229 anys .......cccccceeveeruneen. 3
Home de 29 a44 anys ......c..cccoeuvvveenen. 4
Donade 29 a44 anys ......cccoecvveernnen. 5
Home de45a 64 anys .........cccvveenunee. 8
Dona de 45a 64 anys ........ccccecvvveerneen. 9
Home de 65 anys 0 més...........cc....... 10
Dona de 65 anys 0 més..............c....... 11

COMPOSICIO DE LA LLAR

CAL ANOTAR EL SEXE | LA EDAT DE TOTS ELS MEMBRES DE LA LLAR, DEL MES JOVE AL MES GRAN. EN TOTAL
TINDREM EL NOMBRE DE PERSONES, EL SEXE | L'EDAT DE CADA MEMBRE.

CLL1 Digui'm, si us plau, quantes persones a més de vosté resideixen habitualment en aquesta llar (inclos el servei doméstic
si resideix a la llar)?

I:lj residents a la llar (no incloure la persona entrevistada )

CLL2 Per a cadascun d’aquests membres de la llar, digui'm si us plau quin sexe i edat tenen. Comencarem per la persona més

ove.
Sexe | edat de la primera persona:
D1.1 Sexe:
Home
Dona

D1.2 Edat: I:l:‘ Anys
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D1.3 Relacié de parentiu:

Altres familiar
Altres no familiar ................... 4

Sexe | edat de la segona persona:
D2.1 Sexe:

D2.2 Edat: D:‘ Anys

D1.3 Relacié de parentiu:

PROGRAMACIO: iDEM FINS EL NOMBRE DE PERSONES CITAT A PREGUNTA CLL1, AMB UN MAXIM DE 10.

D)

P1.

P2.

P3.

P4.

Prefereix que li faci les preguntes en catala o en castella?

CATALA ... 1 PASSEU A QST.CATALA-P1
CASTELLA.......ccoooovviriiinnn, 2 PASSEU A QST.CASTELLA-P1
LI ES INDIFERENT 3 PASSEU A QST.CATALA-P1

[A TOTS] Actualment, acostuma voste a utilitzar els Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC), encara que sigui
amb poca frequéncia?

[SI'UTILITZA FGC: P1.=(1)] Sol utilitzar vosté els Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya per anar a ...? [LLEGIU]

Treball / Gestions de feina
EStUAIS ..coeeeiiiiiiiieiieeeieee e
compres.........coeeeenne
Metge/hospital
Visitar amiCs 0 fAMINAIS ........ooiiiie e
GESHONS PEISONAIS .....ceiieiiteiiesiie sttt ee et et e st e st e et e e teessaeessaeenseeaseeanseeaseeennes
Oci / diversio / espectacles / cinema / sortir a restaurants / practicar esport ............ 7
Menjar / sopar / bar / restaurant (N0 OCI) .........ooviririeriiieniesieee e 8
AIITES IMOTIUS ...ttt ettt et e s b e e s hb e e be e e be e anbeeenneesineenees
NS/NC [NO LLEGIU] ..ottt 99

[SI UTILITZA FGC: P1.=(1)] Actualment, amb quina freqiiéncia utilitza vosté els Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya [LLEGIU]

VarS COPS @l QI .. eiiiiiiiieiiie ettt et e et e st e e sraeesseeenneeens
Cada dia / casi cada dia feiner
2 0 3 COPS PEF SEUMANA ...nveeeiieiiie st ee e tee et e sttt e et e e teeasteessaeesseeenseeenseesseeennes
Un cop per setmana.................
Cada 15 dies........ccovvevvinennnns
AMD MENOT fIEQUENCIA ... ettt sttt sae e ee e e

NO HO SAP / NO HO RECORDA .......ootiiiiiiiiitisit ettt 9

[SI UTILITZA FGC: P1.=(1)] En relacié a fa un any, utilitza voste ara els Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya ...?
[LLEGIU]

Amb major freqUéncia que fa UN @NnY ..o 1
AMD igual frEQUENCIA. ... veeieeee et ee e ene e 2
Amb menys freqiiéncia QUE fa UN aNY.........ccceeiriiiiieie e 3
NO ELS UTILITZAVA FA UN ANY [NO LLEGIU].....cccooiiiiiniinininenieneseee e 4
NS/NC [NO LLEGIU] ...ttt 5

2
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P5. [A TOTS] Fa un any, utilitzava vosté els Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, encara que fos amb poca frequiéncia?
ST et 1
NO e 2

P6. [SI FA 1 ANY UTILITZAVA FGC: P5. =(1)] Fa un any, recorda si utilitzava voste els Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya per anar a ...? [LLEGIU]

Treball / GeStONS de fEINA. ........iiiiiiie e 1
ESTUAIS ..ttt anes
COMPres.....ccceeeeenenns

Metge/hospital
Visitar amiCs 0 FAMIIAIS ........ooiiiie e 5
Acompanyar algl...........cc.cc....

Gestions personals
Oci / diversié / espectacles / cinema / sortir a restaurants / practicar esport............. 8
Menjar / sopar / bar / restaurant (N0 OCi) .......ccoveirieiieeiie s sre e 9
AITES MOTIUS ...ttt ettt st e sttt et esbeentesseesbeebesneen
NS/NC [NO LLEGIU]

P7. [SI FA 1 ANY UTILITZAVA FGC PERO ARA NO: P5. =(1) Y P1.=(2)] M’ha dit que fa un any utilitzava els Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya i ara no ho fa. Ens en podria dir el motiu? [NO LLEGIU] [SADMETEN VARIES RESPOSTES]

[SI UTILITZA FGC AMB MENYS FREQUENCIA: P4. =(3)] M’ha dit que ara utilitza menys els Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya que fa un any. Ens en podria dir el motiu? [NO LLEGIU] [S'ADMETEN VARIES RESPOSTES]

CANVI DE RESIDENCIA .....oooiieiieeicee ettt 1
CANVI O PERDUA DE LLOC DE TREBALL.........ceveveeeieeereeee e, 2
CANVI DE LLOC D’ESTUDI ..ottt 3
CANVI EN LLOCS DE COMPRES HABITUALS......cooiiiieiiereeee e 4
CANVI EN LLOCS D’OCI HABITUALS ......cooiiiiieticeeee s 5
UTILITZA ALTRES MITJANS DE TRANSPORT PUBLIC ......cocoovevericeveeeceaeans 6
PREFEREIX ANAR EN TRANSPORT PRIVAT (COTXE, MOTO, ETC)) .....ccc....... 7
CRISI ECONOMICA / EN ATUR......oovitiiieeiiee et 8
ALTRES (ESPECIFICAR) ....ciuiiiiiiiiiet ettt
INS/NC ..ttt bbb bbbt bbb bbbt bbbt bbbt ens 99

P8. [SI FA 1 ANY UTILITZAVA FGC PERO ARA NO, O SI ARA UTILITZA FGC AMB MENYS FREQUENCIA: (P5. =(1) Y
P1.=(2)) O P4. =(3)] Els desplagaments que fa un any feia vosté amb els Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, en
quin o quins mitjans de transport els fa actualment? [NO LLEGIU] [SSADMETEN VARIES RESPOSTES]

JA NO FA AQUESTS DESPLAGAMENTS
AUTOBUS URBA ........cooririciiciciccce
AUTOBUS INTERURBA .................

TREN (RENFE, RODALIES)
TRAMVIA ..ottt ettt e e e et et e et et et et e e eee et e e e et e e eee et e e eeenene
AUTOBUS D'EMPRESA ... oottt ettt ettt ee ettt et
AUTOBUS ESCOLAR
TAXD ettt ettt ettt ettt ettt e et ettt anane
COTXE, COM A CONDUCTOR
COTXE, COM ACOMPANYANT
MOTO, COM A CONDUCTOR........
MOTO, COM ACOMPANYANT.......
BICICLETA PRIVADA ......coccvevven...
BICICLETA PUBLICA / BICING
FURGONETA /CAMIO ....ccovven.
ALTRES [ESPECIFIQUEU].............

PROGRAMACIO: SI EXISTEIXEN ALTRES MEMBRES DE LA LLAR MAJORS DE 12 ANYS: FER BLOC ALTRES MEMBRES DE

LA LLAR
S| NO EXISTEIXEN ALTRES MEMBRES: PASSEM AL BLOC DE SERVEI DOMESTIC

BLOC ALTRES MEMBRES DE LA LLAR

Po. [SI EXISTEIXEN ALTRES MEMBRES DE LA LLAR MAJORS DE 12 ANYS] Permeti'ns unes preguntes sobre les altres
persones de la seva llar. Parlem de ... [SEGUENT MEMBRE DE LA LLAR SEGONS RELACIO] . Aquesta persona
acostuma a utilitzar els Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, encara que sigui amb poca frequéncia?
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P10.

P11.

P12.

P13.

P14.

P15.

Treball / GeStioNS de fEINA..........uueiiiie e 1
TS (1 o PP USUURTP
Compres......ccoeeeeeennnn

Metge/hospital
Visitar amiCS 0 faMINAIS .........ccviiiiiiiiii s 5
Acompanyar algu.....................

Gestions personals
Oci / diversio / espectacles / cinema / sortir a restaurants / practicar esport ............ 8
Menjar / sopar / bar / restaurant (N0 OCI) .......cooueeruierieerie e see e seee e 9
AIFES IMOTIUS ...ttt ettt ettt e sttt et e et e e et e amteesneeesbeeeseeanneeanneesneeenens
NS/NC [NO LLEGIU]

VariS COPS Al Qi . uviiiieiiieiiic ettt e et e et e sbe e s rae e st e e ntaeens 1
Cada dia / casi cada dia feINET ...........ooiiiiiiie e 2
2 G 3 COPS PEI SEIMANA ....cuvieueeiieesiieiesiiesteeeeaseesteeseeaseesseesseasaesseesseansessessseassessessseanees 3
UN COP PEI SEUMANEL ...ttt ettt e e eae e e e s s e e e sanr e e e sannee s 4
(02 To F= B S o 1= SRR 5
AMD MENOT fIEQUENCIA ... ettt sttt s ee s e e enes 6

NO HO SAP / NO HO RECORDA

Amb major freqUéncia que fa UN @NnY .........ccccveieiiinieieneeeeee e 1
AMD igual frEQUENCIA . ... .ee ettt aeesineenneeens 2
Amb menys freqUéncia qUE fa UN aNY.........cocueieiiiniiie e 3
NO ELS UTILITZAVA FA UN ANY [NO LLEGIU].....cccooiiiiiiiinininiesienee e 4
NS/NC [NO LLEGIU] ..ottt 5

Treball / Gestions de feina
EStUiS ...

[70] 111 0] 1= TP
MELGEINOSPITAL. ...ttt et e et et e s rae e raeenneaans
Visitar amics o familiars
P aXeTo ) g o= 1)Y= L= o [ RSP SUSUPSRUI
GESHIONS PEISONAIS ...ttt ettt ettt ettt b et be e e sbe e e beesaneeseneeneee
Oci / diversio / espectacles / cinema / sortir a restaurants / practicar esport ............ 8
Menjar / sopar / bar / restaurant (N0 OCI) .......cecueerrierieiriie i 9
Altres motius .........ccoeevevveineenn.

NS/NC [NO LLEGIU]

CANVI DE RESIDENCIA ......ooeiieeeeee et esae st enae s st st anes s, 1
CANVI O PERDUA DE LLOC DE TREBALL.......coouevevieeeieieeeeee e 2
CANVI DE LLOC D’ ESTUDI ...ttt 3
CANVI EN LLOCS DE COMPRES HABITUALS.......ooiiiiieiiereeeeee e 4
CANVI EN LLOCS D’OCI HABITUALS ..ottt 5
UTILITZA ALTRES MITJANS DE TRANSPORT PUBLIC ........ccceooeveiereeeieeeee 6
PREFEREIX ANAR EN TRANSPORT PRIVAT (COTXE, MOTO, ETC.) .....ccoeeee. 7
CRISI ECONOMICA / EN ATUR ...ttt sesae s, 8
ALTRES (ESPECIFICAR) ..ottt
INS/NC ..ottt ettt b et e bbbt n e bt 99

Fel

[SI PERSONA 2 UTILITZA FGC: P9.=(1)] En relaci6 a fa un any, utilitza aquesta persona ara els Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya ...? [LLEGIU]

[SI FA 1 ANY LA PERSONA 2 UTILITZAVA FGC: P13. =(1)] Fa un any, recorda si utilitzava aquesta persona els
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya per anar a ...? [LLEGIU]

INSTITUTO

[SI PERSONA 2 UTILITZA FGC: P9.=(1)] Sol utilitzar aguesta persona els Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya per
anar a ...? [LLEGIU]

[SI PERSONA 2 UTILITZA FGC: P9.=(1)] Actualment, amb quina freqiiencia utilitza aquesta persona els Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya [LLEGIU]

[SI EXISTEIX PERSONA 2] Fa un any, utilitzava aquesta persona els Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, encara
que fos amb poca frequencia?

[SI FA 1 ANY LA PERSONA 2 UTILITZAVA FGC PERO ARA NO: P13. =(1) Y P9.=(2)] M’ha dit que aquesta persona fa
un any utilitzava els Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i ara no ho fa. Ens en podria dir el motiu? [NO LLEGIU]
[SSADMETEN VARIES RESPOSTES]

[SI LA PERSONA 2 UTILITZA FGC AMB MENYS FREQUENCIA: P12. =(3)] M’ha dit que aquesta persona ara utilitza
menys els Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya que fa un any. Ens en podria dir el motiu? [NO LLEGIU]
[STADMETEN VARIES RESPOSTES]

2
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Fe. INSTITUTO 2

P16. [SI FA 1 ANY LA PERSONA 2 UTILITZAVA FGC PERO ARA NO, O SI ARA UTILITZA FGC AMB MENYS
FREQUENCIA: (P13.=(1) Y P9.=(2)) O P12. =(3)] Els desplacaments que fa un any feia aquesta persona amb els
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, en quin o quins mitjans de transport els fa actualment? [NO LLEGIU]
[SSADMETEN VARIES RESPOSTES]

JA NO FA AQUESTS DESPLACAMENTS
AUTOBUS URBA

TAXI
COTXE, COM A CONDUCTOR
COTXE, COM ACOMPANYANT
MOTO, COM A CONDUCTOR ..ottt
MOTO, COM ACOMPANYANT
BICICLETA PRIVADA ......ccoeeiiies
BICICLETA PUBLICA / BICING
FURGONETA / CAMIO ..ottt
ALTRES [ESPECIFIQUEU]

PROGRAMACIO: ES REPETEIXEN LES DUES PREGUNTES ANTERIORS PER A CADA ALTRE MEMBRE DE LA LLAR FINS
EL TOTAL DELS MAJORS DE 12 ANYS.

BLOC SERVEI DOMESTIC

P17. [A TOTS] A la seva llar disposen d’alguna persona de servei doméstic o ajuda a domicili, ja sigui per tasques de la llar o
per cuidar una persona o fer de cangur, que vingui a la seva llar al menys un cop per setmana? [LLEGIU]

Si, una persona........ 1
Si, dues persones
Si, tres 0 més persones
NO e 4 PASSEU A P20

P18. [SI TENEN SERVEI DOMESTIC O AJUDA A DOMICILI: P17. =(1)] Quants dies per setmana ve aquesta persona?

Cada dia / casi cada dia
3 0 4 cops per setmana
16 2 cops per semana...............

Cada 15dies ......coovvvvvivieneeenns

Amb menor freqiéncia ..........cccccceeerneennn.
NO HO SAP / NO HO RECORDA............ 6

P19. [SI TENEN SERVEI DOMESTIC O AJUDA A DOMICILI: P17. =(1)] Sap si aquesta persona utilitza els Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya per venir fins al seu domicili (de la persona entrevistada)?

Si, UTILITZA FGC
NO UTILITZA FGC

NO SAP SIUTILITZAFGC.....cccceevveennnn. 3
P20. [A TOTS] Fa un any, disposaven vostés d’alguna persona de servei doméstic o ajuda a domicili, ja sigui per tasques de la
llar o per cuidar una persona o fer de cangur, que vingués a la seva llar al menys un cop per setmana? [LLEGIU]
Si, UN@ PErsONa .....cccvvvveeeeeiiiiiiieee e 1
Si, dUES PErSONES......cevveeeiiiiiiiieee e 2
Si, tres 0 més persones 3
NO L 4 PASSEU A DADES

pP21. [SI FA UN ANY TENIEN SERVEI DOMESTIC O AJUDA A DOMICILI: P20. =(1)] Fa un any, quants dies per setmana
venia aquesta persona?

Cada dia / casi cada dia
3 6 4 cops per setmana
16 2 cops per semana...............

Cada 15dies ....cccoovvreriinieninnenn,

Amb menor freqiéncia ..........ccccceevrnnenn.
NO HO SAP / NO HO RECORDA............ 6
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pP22. [SI FA UN ANY TENIEN SERVEI DOMESTIC O AJUDA A DOMICILI: P20. =(1)] Sap si fa un any aquesta persona
utilitzava els Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya per venir fins al seu domicili (de la persona entrevistada)?

Si, UTILITZAVA FGC
NO UTILITZAVA FGC
NO SAP SI UTILITZAVA FGC................. 3

DADES

P23. [A TOTS] Per a finalitzar, ens pot dir quina és la seva activitat principal? [LLEGIU] [RESPOSTA SIMPLE]

EMPIESANT ..ottt 1
Treballador per compte propi (s’inclou ajut familiar) v 2
Treballador per compte d’altres ............oocevvveeieeiiiiiiiieeeee s . 3
BN AIUN ..
1S3 (0 (o 1=V g | PRSPPI

Treballs de la llar
Pensionista / Jubilat
PN 1= LU T= (ol (o T E= 1o To ] 2= IR 8

Moltes gracies per la seva col-laboracié. Li agraim la informacio facilitada i el temps dedicat.

NOTA INFORMATIVA:

SI ENTREVISTAT PREGUNTA QUI FA LENQUESTA:

Una empresa d’enquestes telefoniques que es diu INSTITUTO APOLDA. Estem fent una enquesta per a Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya.

Una empresa de encuestas telefonicas llamada INSTITUTO APOLDA. Estamos realizando una encuesta para Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya.

SI LENTREVISTAT PREGUNTA PEL TEMA DE LA ENQUESTA:
Es una breu enquesta per conéixer I'is dels Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.
Se trata de una breve encuesta para conocer el uso de los Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya .

SI L’ENTREVISTAT PREGUNTA POR LA DURADA DE L’ENQUESTA:
uUns 6-7 minuts.
Unos 6-7 minutos.

SI LENTREVISTAT PREGUNTA PER A QUI ES L’ENQUESTA:
Es una enquesta per a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.
Es una encuesta para Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

SI LENTREVISTAT PREGUNTA COM HEM ACONSEGUIT EL SEU TELEFON:
A partir d’'una mostra de teléfons seleccionada a I'atzar entre teléfons de la guia telefonica.
A partir de una muestra de teléfonos seleccionada al azar entre teléfonos de la guia telefonica.

SI L’ENTREVISTAT DESITJA COMPROVAR LA TRUCADA: Teléfon 934 448 197




