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Total 100
Mostra real 100
100
PROVINCIA 100
Barcelona 78
Tarragona 8
Lleida 2
Girona 11
No procedeix quota 0
10. ANTIGUITAT DEL COL-LEGIAT
(COMPROVAR QUOTES)
100
P10 100
Menys de 5 anys d'antiguitat 15
Entre 5 i 10 anys d'antiguitat 15
Més de 10 anys d'antiguitat 70
No procedeix 0
21b. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb I'evolucié dels
preus dels lloguers en els darrers 6
mesos?
100
P21B 100
0 2
1 1
2 5
3 10
4 17
5 35
6 15
7 8
8 6
9 0
10 0
99 1
10a9 0
8a6 29
5 35
4a2 32
1a0 3
NS/NC 1
Mitjana
Mitjana 4,83
Desviacid 1,64
Casos 99

Total

100
100
100
100
78,4
8,5
2,5
10,7

100

100
14,9
14,8
70,3

100
100
1,9
1,3
4,7
9,7
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5,9
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s 25
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0 0 0
8 0 0
0 2 0
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8 2 11
15 5 15
2 1 1
1 1 2
5 1 7
0 0 0
8 2 11
15 5 15
1 0 0
0 0 0
2 0 0
0 1 1
1 0 1
4 2 3
0 0 4
0 0 1
1 0 1
0 0 0
0 0 0
1 0 1
0 0 0
1 0 6
4 2 3
2 1 2
1 0 0
1 0 1
4,06 4,04 5,7
2,08/ 1,6 1,39
8 2 10
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1 s 3
1 1 1
2 7 4
0 o 0
15 70, 30
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0 1 1
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1 4 1
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3 11 6
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3 9 5
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0 4 1
0 o 0
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1 1 1
0 o 0
3 21 8
7 24 11
Y 9
0 3
1 1 1
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095 1,72 147
14 70 29
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Total 100
Mostra real 100
22. Quin és el seu nivell de
confianga en el creixement del
sector en els propers 6 mesos?
100
P22 100
0 14
1 2
2 16
3 21
4 10
5 23
6 9
7 2
8 3
9 1
10 0
99 0
10a9 1
8a6 14
5 23
4a2 46
1a0 15
NS/NC 0
Mitjana
Mitjana 3,53
Desviacio 2,12
Casos 100
23. Quin és el seu nivell de
confianga en la disponibilitat del
lloguer de I'habitatge en els
propers 6 mesos?
100
P23 100
0 0
1 0
2 2
3 7
4 9
5 32
6 24
7 15
8 8
9 2
10 0
99 1
10a9 2
8a6 46
5 32
4a2 19
1a0
NS/NC 1
Mitjana
Mitjana 5,56
Desviacio 1,49
Casos 929
24b. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb I'estructura
professional actual?
100
P24B 100
0 2
1 0

Total

100
100

100
100
13,7
1,7
15,6
20,6
9,9
23,5
9,4
1,8
2,6
1,3

1,3
13,7
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15,4
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3,47/ 2,93

2,09 1,38
8 2
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0 0
0 0
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1 2
4 0
1 0
1 0
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0 0
0 0
0 0
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3 2
0 0
0 0
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12 2
1 1
10 5
16 5
9 1
17 7
9 1
1 1
3 0
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0 0
1 0
13 1
17 7
35 11
13 3
0 0
36 3,25
2,21 1,8
78 22
78 22
65 35
0 0
0 0
1 1
5 2
6 3
26 6
19 4
12 3
6 2
2 0
0 0
0 1
2 0
38 9
26 6
12 6
0 0
0 1
567 5,16
1,45 1,6
78 21
78 22
65 35
1 1
0 0
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Total| Total PROVINCIA PROVINCIA_R P10 P10_R
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Total 100 100 78 8 2 11 78 22 15 15 70 30
Mostra real 100 100 65 15 5 15 65 35 15 15 70 30
2 1 0,5 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
3 9 9,3 7 1 0 1 7 2 1 1 7 2
4 13 12,5 11 1 0 1 11 2 2 1 9 3
5 33 32,8 24 2 1 6 24 9 8 6 19 14
6 19 19,1 15 2 0 2 15 4 2 3 15 4
7 13 12,9 10 2 0 1 10 3 1 1 11 2
8 9 8,7 8 1 0 0 8 1 1 2 6 3
9 3 2,6 3 0 0 0 3 0 0 0 3 0
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
99 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10a9 3 2,6 3 0 0 0 3 0 0 0 3 0
8a6 41 40,7 33 4 0 3 33 8 4 5 32 9
5 33 32,8 24 2 1 6 24 9 8 6 19 14
4a2 22 22,3 18 2 0 2 18 4 3 2 17 5
1a0 2 1,6 1 0 1 0 1 1 0 2 0 2
NS/NC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana
Mitjana 5,41 541 5,5 5,37 3,57 5,15 5,5 5,06 5,19 493 5,56 5,06
Desviacio 1,65 1,65 1,66 1,64 2,92 1,08 1,66 1,56 1,26 2,21 1,58 1,77
Casos 100 100 78 8 2 11 78 22 15 15 70 30

25b. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb els requisits /
exigencies d'entrada actuals per a
la col-legiaci6?

100 100 78 8 2 11 78 22 15/ 15 70 30
P25B 100 1000 65 15 5 15 65 35 15/ 15 70 30
0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 9 9,3 6 1 1 1 6 3 4 1 4 5
4 11 10,8 9 1 1 0 9 2 1 0 10 1
5 33 32,6 28 1 1 4 28 5 4 10 19 14
6 21 20,7 16 1 0 3 16 5 4 1 16 5
7 16 16,4 11 3 0 2 11 5 2 1 14 2
8 6 6 5 1 0 0 5 1 0 2 4 2
9 1 0,5 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0
10 1 1,3 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
99 1 1,3 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
10a9 2 1,8 1 0 0 1 1 1 0 0 2 0
8a6 43 43,2 32 6 0 5 32 11 6 3 34 9
5 33 32,6 28 1 1 4 28 5 4 10 19 14
4a2 20 20,1 15 2 2 1 15 5 5 1 14 6
1a0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1
NS/NC 1 1,3 1 0 0 0 1 0 0 1
Mitjana
Mitjana 5,47 5,47 5,44 597 4,32 5,54 5,44 5,57 4,84 5,08 5,68 4,96
Desviacid 1,54 1,54 1,54| 1,76 1,34 1,49 1,54 1,6/ 1,44 1,81 1,47 1,61
Casos 99 99 77 8 2 11 77 22 15 15/ 69 30
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Total
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Total 100
Mostra real 100
26. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb els serveis oferts
pel seu col.legi?
100
P26 100
0 1
1 0
2 1
3 2
4 7
5 21
6 22
7 25
8 12
9
10 3
99 1
10a9 7
8a6 59
5 21
4a2 10
1a0 1
NS/NC 1
Mitjana
Mitjana 6,22
Desviacio 1,69
Casos 99
27c. Quin és el seu nivell de
confianga en la capacitat d'assumir
les responsabilitats que es
demanen al sector?
100
P27C 100
0 1
1 0
2 0
3 3
4 6
5 27
6 23
7 22
8 9
9 5
10 3
99 0
10a9 8
8a6 55
5 27
4a2 9
1a0 1
NS/NC 0
Mitjana
Mitjana 6,16
Desviacio 1,65
Casos 100
28a. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la seva imatge en
relacié als altres agents sectorials?
100
P28A 100
0 0

Total

100
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2,4
6,6

21

21,7
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3,7
3,1
1,4
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6,78 5,18

1,48 2,17
8 2
8 2
15 5
0 0
0 0
0 0
1 0
0 1
1 1
2 0
3 0
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0 0
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7 1
1 1
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0 0
0 0
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1 0
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2 1
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20 7
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16 7
6 4
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3 1
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611 6,33
1,69 1,52
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reqliéncies
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Mostra real
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5

4a2
1a0
NS/NC
Mitjana
Mitjana
Desviacid
Casos

39. Quina és la seva capacitat per

fer front a l'intrusisme i

competeéncia deslleial al seu
sector? Utilitzi una escala del 0 al
10, on 0 és molt baixa capacitat i 10

molt alta capacitat.
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Mitjana
Desviacio
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36. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la gestié de

lloguers impagats?
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15 15,4 12 12 3
8 7,9 5 5 3
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0

o

6,6 6,6 6,7 639 6,12 6,13 6,7 6,23
1,49 1,49 1,44 1,72 2,88 1,47 1,44 1,64
100 100 78 8 2 11 78 22

100 100 78 8 2 11 78 22
1000 100 65 15 5 15 65 35
1 114 6 1 1 4 6 5
5 54 5 0 0 O 5 0

7 72 5 2 0 1 5 2

9 86 9 0 0 O 9 0
10 96 6 1 0 2 6 3
20 203 15 2 1 2 15 5
15 147 13 1 o0 1 13 1
12 125 10 2 o0 1 10 3
8 84 7 1 0 1 7 1

2 19 1 o0 1 o 1 1

0 o0 o O0 o0 O 0 0

0 o0 o O0 o0 o0 0 0

2 9 1 o0 1 o0 1 1
36 356 30 3 0 2 30 5
20 203 15 2 1 2 15 5
25, 254 20 3 0 3 20 5
177 168 11 1 1 4 11 5
0 o0 o O0 o0 o0 0 0

4,45 4,45 459 4,6 4,47 334 459 3,97
2,5 25 2,4 2,41 494 2,86 2,4 2,84
1000 100 78 8 2 11 78 22

100 100 78 8 2 11 78 22
1000 100 65 15 5 15 65 35
6 6 5 0 o0 1 5 1

3 35 3 0 0 O 3 0

6 58 5 1 0 1 5 1
14 137 9 1 1 3 9 4
13 128 10 1 o0 2 10 3
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Total Total PROVINCIA PROVINCIA_R P10 P10_R
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Total 100 100 78 8 2 1 78 22 15 15 70 30
Mostra real 100 100 65 15 5 15 65 35, 15 15 70 30
5 23 22,9 17 3 1 2 17 6 1 5 17 6
6 14 13,7 10 1 0 2 10 4 1 2 11 3
7 11 10,5 8 1 0 1 8 2 2 2 7 4
8 5 4,8 5 0 0 0 5 0 0 1 4 1
9 4 3,9 4 0 0 0 4 0 0 0 4 0
10 1 1,3 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
99 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0
10a9 5 5,1 5 0 0 0 5 0 0 0 5 0
8a6 29 29,1 23 2 1 3 23 6 3 5 21 8
5 23 22,9 17 3 1 2 17 6 1 5 17 6
4a2 32 324 24 3 1 5 24 8 8 3 22 11
1a0 10 9,5 9 0 0 1 9 1 2 3 4 5
NS/NC 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0
Mitjana
Mitjana 4,69 4,69 4,73 4,78 5,14 4,22 4,73 4,54 3,64 4,16 5,03 3,9
Desviacié 2,28 2,28 2,43 1,5 2,03 1,77 2,43 1,63 2263 22 231
Casos 99 99, 78 8 2 10 78 21 15 15/ 69 30
37. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la gestié de quotes
de comunitat impagades?
100 100 78 8 2 11 78 22 15/ 15 70 30
P37 100 1000 65 15 5 15 65 35 15/ 15 70 30
0 2 2,3 2 0 0 0 2 0 0 1 1 1
1 6 6,3 5 0 0 1 5 1 4 0 3 4
2 5 4,7 3 1 0 0 3 1 2 2 1 3
3 10 9,8 7 1 1 1 7 3 3 2 5 4
4 18 18,2 13 2 0 3 13 5 2 0 16 2
5 24 24,1 19 1 0 4 19 5 2 6 16 8
6 12 12 10 1 0 1 10 2 1 3 8 4
7 10 10,5 7 2 0 1 7 3 1 2 8 3
8 9 8,5 8 1 0 0 8 1 1 0 7 1
9 3 2,6 3 0 0 0 3 0 0 0 3 0
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
99 1 1,3 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
10a9 3 2,6 3 0 0 0 3 0 0 0 3 0
8a6 31 31 25 3 1 1 25 6 3 5 23 8
5 24 24,1 19 1 0 4 19 5 2 6 16 8
4a2 33 32,6 23 5 1 4 23 10 6 323 9
1a0 9 8,5 7 0 0 1 7 1 4 1 4 5
NS/NC 1 1,3 1 0 0 0 1 0 0 1 0
Mitjana
Mitjana 4,8 4,8 4,838 4,81 5,15 4,19 4,88 4,54 3,63 4,54 5,12 4,08
Desviacid 2,08 2,08 2,15 2,07 2,69 16 2,15 1,85 2,31 1,94 199 2,15
Casos 99 99, 77 8 2 11 77 22 15 15 69 30
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Total 100 100 78 8 2 1 78 22 15 15 70 30
Mostra real 100 100 65 15 5 15 65 35, 15 15 70 30
40b. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la qualificacié del
personal del despatx?
100 100 78 8 2 11 78 22 15/ 15 70 30
P40B 100 1000 65 15 5 15 65 35 15/ 15 70 30
0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 2 2,4 2 0 0 0 2 0 1 0 1 1
3 1 0,5 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0
4 5 4,7 4 1 0 1 4 1 1 1 3 2
5 20 19,8 16 1 0 3 16 4 4 1 15 5
6 16 159 10 1 1 4 10 5 1 6 9 7
7 22 221 19 3 0 1 19 3 1 2 19 3
8 23 23,2 17 3 1 2 17 6 7 3 14 10
9 6 5,5 1 0 1 4 2 0 1 5 1
10 5 4,8 5 0 0 0 5 0 0 1 4
99 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10a9 10 10,4 9 1 0 1 9 2 0 2 9 2
8a6 61 61,2 47 7 2 6 47 15 9 10 42 19
5 20 19,8 16 1 0 3 16 4 4 1 15 5
4a2 8 7,7 6 1 0 1 6 2 2 1 5 3
1a0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1
NS/NC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana
Mitjana 6,58 6,58 6,59 6,99 7,68 5,96 6,59 6,56 6,3 6,31 6,7 6,31
Desviacié 1,81 1,81 1,89 1,4 1,34 1,51 1,89 1,52 1,91 2,31 1,69 2,08
Casos 100 100 78 8 2 11 78 22 15 15 70 30
41. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la rotacié de
personal actual?
100 100 78 8 2 11 78 22 15/ 15 70 30
P41 100 1000 65 15 5 15 65 35 15/ 15 70 30
0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 3 3,4 3 0 0 0 3 0 1 1 1 2
3 2 2,2 2 0 0 0 2 0 2 0 0 2
4 7 71 5 0 1 1 5 2 3 1 4 3
5 34 33,5 27 3 1 3 27 7 4 3 27 7
6 18 183 12 2 0 4 12 6 1 5 13 5
7 13 13,4 11 0 0 2 11 2 2 0 11 2
8 10 9,6 9 1 0 0 9 1 1 1 7 2
9 3 3,2 2 1 0 0 2 1 0 1 2 1
10 4 4 4 0 0 0 4 0 0 1 3 1
99 4 4,3 2 2 0 1 2 2 1 2 2 3
10a9 7 7,2 6 1 1 0 6 1 0 2 5 2
8a6 41 413 32 3 0 6 32 9 4 6 32 10
5 34 335 27 3 1 3 27 7 4 3 27 7
4a2 13 126 11 0 1 1 11 2 6 2 5 8
1a0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1
NS/NC 4 4,3 2 2 0 1 2 2 1 2 2 3
Mitjana
Mitjana 5,84 5,84 582 6,13 6,37 5,65 5,82 591 4,86 5,61/ 6,08 5,22
Desviacid 1,82 1,82 1,91 1,42 3,1 1,03 1,91 1,42/ 1,78 2,6 159 2,21
Casos 96 9% 76 7 2 10 76 19 14 13 69 27
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Total Total PROVINCIA PROVINCIA_R P10 P10_R
® B e ®
b= = © =
2 5 3 @

" © © c ©
o ] B Kid o
g & 2 3 2
'S c c > c
" e 4 & = @
9 © © © a P = o >
2 c < c ) E<] - - s
:g o ec ®© o e » © [ g
£ g & 2 5 & & s & s 9
Total 100 100 78 8 2 1 78 22 15 15 70 30
Mostra real 100 100 65 15 5 15 65 35, 15 15 70 30
44. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb els horaris de
prestacio dels serveis?
100 100 78 8 2 11 78 22 15/ 15 70 30
P44 100 1000 65 15 5 15 65 35 15/ 15 70 30
0 2 2,3 2 0 0 0 2 0 0 1 1 1
1 1 1,3 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
2 3 2,7 2 1 0 0 2 1 2 0 1 2
3 2 2,1 2 0 0 0 2 0 1 1 0 2
4 13 12,9 10 1 0 2 10 3 0 2 11 2
5 20 19,7 18 1 0 1 18 2 2 4 14 6
6 17 17,5 14 2 0 2 14 3 1 0 17 1
7 25 25,1 20 3 1 1 20 5 5 4 16 9
8 11 11,2 4 1 1 4 4 7 4 1 6 5
9 2 2,4 1 1 0 1 1 1 0 0 2 0
10 3 2,9 2 1 0 0 2 1 0 2 1 2
99 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10a9 5 5,3 4 1 0 1 4 2 0 2 4 2
8a6 54 53,7 39 6 2 7 39 15 9 5 39 15
5 20 19,7 18 1 0 1 18 2 2 4 14 6
4a2 18 17,7 15 1 0 2 15 3 3 3 11 6
1a0 4 3,5 4 0 0 0 4 0 0 1 3 1
NS/NC 0 (1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana
Mitjana 5,83 583 56 6,67 7,21 6,55 5,6 6,67 591 5,72| 5,84 5,82
Desviacié 1,97 1,97 1,97 2 1,44 1,74 1,97 1,75 2,22 2,55 1,8 2,35
Casos 100 100 78 8 2 11 78 22 15 15 70 30
48b.Quin és el seu grau de
satisfaccié amb els
instal.ladors/industrials
disponibles? (NOTA: els industrials
son els electricistes, lampistes,
llauners, etc.)
100 100 78 8 2 11 78 22 15/ 15 70 30
P48B 100 1000 65 15 5 15 65 35 15/ 15 70 30
0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 3 3,5 3 0 0 0 3 0 2 0 1 2
3 2 2,4 2 0 0 0 2 0 1 0 1 1
4 7 6,9 7 0 0 0 7 0 1 2 4 3
5 17 17,2 15 1 1 1 15 2 1 2 14 3
6 22 21,6 14 2 0 5 14 7 3 2 17 5
7 28 27,9 22 3 0 3 22 6 6 5 17 11
8 14 14,3 10 2 1 1 10 5 1 2 12 2
9 2 2,5 1 1 0 1 1 1 1 0 2 1
10 3 2,8 2 0 0 1 2 1 0 1 2 1
99 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10a9 5 5,3 4 1 0 1 4 2 1 1 4 2
8a6 64 63,8 46 7 2 9 46 18 9 9 46 18
5 17 17,2 15 1 1 1 15 2 1 2 14 3
4a2 13 12,8 13 0 0 0 13 0 4 2 6 6
1a0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1
NS/NC 0 (1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana
Mitjana 6,17 6,17 5,98 6,94 6,89 6,77 5,98 6,85 5,53 6,11/ 6,32 5,82
Desviacid 1,76 1,76 1,85 1,19 1,7 1,24 1,85 1,21 2,09 2,3 1,54 2,18
Casos 100 100 78 8 2 11 78 22 15 15 70 30

50. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la introduccié de
noves tecnologies a I'empresa?

Pagina 8
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reqliéncies

F

Total
Mostra real

P50

W NGOV A WNRO

[y
o

99
10a9
8a6

5

4a2
1a0
NS/NC
Mitjana
Mitjana
Desviacid
Casos

62. Quin és el seu grau de
preocupacié pel pes de la
responsabilitat civil i penal que
recau sobre els técnics? (essent 0
gens preocupat i 10 molt
preocupat)

P62

W NGOV A WNRO

=
o

99
10a9
8a6

5

4a2
1a0
NS/NC
Mitjana
Mitjana
Desviacio
Casos

64. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb I'agilitat de les
tramitacions municipals?

P64
0
1
2

Total

100
100
100
100

H » O OO

20
31
19

(=3

70
19

6,57
1,35
100

100
100

NN &R N

22
21
20
16

»

10
56
22

o w

6,21
2,01
100

100
100

o

Total

19,4
20,3
30,7
18,6
4,7
13

69,6
19,4
5,1

6,57
1,35
100

100
100
1,6
1,3
3,7
2,2
2,3
22,4
20,7
19,6
15,7
6,8
3,7

10,4
56
22,4
8,2
2,9

6,21
2,01
100

100
100
7,5

6,5

N o N
2 & & [Barcelona

<2}
(%)

N L O O O

6,57
1,36
78

6,29
1,96
78

78
65

o

PROVINCIA
g 8
s @
[l =
8 2
15 5
8 2
15 5
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
2 0
2 1
3 1
0 0
0 0
0 0
0 0
7 2
1 0
0 0
0 0
0 0

6,83 7,39

1,17 1,26
8 2
8 2
15 5
1 0
0 0
0 0
1 0
0 0
2 0
0 0
2 1
4 0
0 1
0 0
0 0
0 1
5 1
2 0
1 0
1 0
0 0

6,21 7,86

2,51 1,28
8 2
8 2
15 5
2 1
0 0
1 0

PR R R G
clovk ~wr ook krswerkNnolooolR& R Giona

6,13
1,43
11

el
[

O ONUVIWREr OO PrFr O W Er uUlIo r krFr oo

5,25
1,9
11

11
15

PROVINCIA_R
3
£
8

© o
s 3
S 2
3 &
78 22
65 35
78 22
65 35
0 0
0 0
0 0
1 0
2 2
17 2
15 5
24 7
14 4
4 1
1 0
0 0
5 1
53 16
17 2
3 2
0 0
0 0
657 6,55
1,36 1,34
78 22
78 22
65 35
1 1
1 0
2 1
1 1
2 0
16 7
20 1
14 6
12 4
5 2
4 0
0 0
9 2
46 10
16 7
6 3
2 1
0 0
629 592
1,96 2,2
78 22
78 22
65 35
5 3
0 0
6 1

515 5 Menys de 5 anys d'antiguitat

=
v

O O W WOoWRrR OOKr A~ WER WWOOOoOo

6,35
1,7
15

[
IR

O 0O WS NPKFR OFR ONRKRMDDOLRRER OO

5,73
2,14
15

15
15

P

Entre 6 i 10 anys d'antiguitat &

e e
(RGN

O OO0 O WWwu ~NPRLR L OOO

[uny
[N

o O NN

6,2
1,45
15

e
IR

ONNDDOODRFLR OORFR WRER WHRELORFRON

5,21
2,56
15

15
15

S & & |Més de 10 anys d'antiguitat

~
o

» O O O o

6,69
1,25
70

~N N
o o

R R R RO

6,52
1,78
70

70
70

o

P10

)

= wowww 'antigui |
clounubroorawuunsroood 88 B 10o0menysanysdantiguitat

6,27
1,55
30

w w
o o

N O R P U1l kP N0 EFL P NON

[N
IS

o N U1 o

5,47
2,33
30

30
30

o

REO 676
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Total| Total PROVINCIA PROVINCIA_R P10 P10_R
B B e ®
b= = © =
2 2 35 3
g8 s - 5 5
g & 2 3 2
'S c c > c
" e a8 S 5
9 © © © a P = o >
2 c < c ) E<] - - s
:g o ec ®© o e » © [ g
£ g & 2 5 & & s & s 9
Total 100 100, 78 8 2 11 78 22| 15 15 70 30
Mostra real 100 100, 65 15 5 15 65 35/ 15 15 70 30
3 17 17 13 1 1 2 13 4 2 2 13 4
4 17 16,6 13 0 0 3 13 3 2 3 11 5
5 28 27,8/ 20 4 0 4 20 8 5 5 17 11
6 12 12,3 11 1 0 0 11 1 0 1 11 1
7 9 9 7 1 0 1 7 2 2 0 7 2
8 2 2,3 1 0 0 1 1 1 0 0 2 0
9 1 1,1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
99 0 (1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10a9 1 1,1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1
8a6 24 236/ 20 2 0 2 20 4 2 1 20 3
5 28 27,8 20 4 0 4 20 8 5 5 17 11
4a2 40 40 33 2 1 4 33 7 5 6 29 11
1a0 7 7,5 5 2 1 1 5 3 1 3 4 4
NS/NC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana
Mitjana 434 4,34 4,41 3,77 3,33 4,55 4,41 4,1 4,59| 3,53 4,46 4,06
Desviacié 1,94 1,94 1,89 2,41 337 1,76/ 1,89 2,14 2,3 1,96 1,84 2,17
Casos 100 100 78 8 2 11 78 22 15 15 70 30
69. Quin és el seu nivell de
confianga en la capacitat d'estar al
dia en la normativa/ la legislacié?
100 100 78 8 2 11 78 22 15/ 15 70 30
P69 100 1000 65 15 5/ 15 65 35 15/ 15 70 30
0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 1 1,3 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
3 3 2,9 2 1 0 0 2 1 1 0 2 1
4 (1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 18 17,8 15 1 0 2 15 3 3 1 14 4
6 24 238 15 2 1 6 15 8 3 7 14 10
7 23 23 19 2 0 2 19 4 5 3 16 7
8 22 21,6/ 16 3 2 1 16 5 1 3 18 4
9 7 7,4 7 0 0 0 7 0 2 0 5 2
10 1 1,3 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
99 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10a9 9 8,6 9 0 0 0 9 0 2 0 6 2
8a6 68 684 50 7 2 8 50 18 8 13 47 21
5 18 17,8 15 1 0 2 15 3 3 1 14 4
4a2 4 4,2 1 0 0 4 1 1 0 3 1
1a0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1
NS/NC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana
Mitjana 6,56 6,56 6,58 6,62 7,28 6,15 6,58 6,46 6,38 6,18/ 6,68 6,28
Desviacio 1,63 1,63 1,74 1,46 1,24 09 1,74 1,19 1,65 1,93 1,57 1,76
Casos 100 100 78 8 2 11 78 22 15 15 70 30
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Total
3
=
3
g
[
Total 100
Mostra real 100
100
PROVINCIA 100
Barcelona 78
Tarragona 8
Lleida 2
Girona 11
No procedeix quota 0
10. ANTIGUITAT DEL COL-LEGIAT
(COMPROVAR QUOTES)
100
P10 100
Menys de 5 anys d'antiguitat 15
Entre 5 i 10 anys d'antiguitat 15
Més de 10 anys d'antiguitat 70
No procedeix 0
21b. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb I'evolucié dels
preus dels lloguers en els darrers 6
mesos?
100
P21B 100
0 2
1 1
2 5
3 10
4 17
5 35
6 15
7 8
8 6
9 0
10 0
99 1
10a9 0
8a6 29
5 35
4a2 32
1a0 3
NS/NC 1
Mitjana
Mitjana 4,83
Desviacio 1,64
Casos 99

Total

100
100
100
100
78,4
8,5
2,5
10,7

100

100
14,9
14,8
70,3

100
100
1,9
1,3
4,7
9,7
17,1
35,4
14,6
8,1
5,9

1,2

28,6
35,4
31,6
3,2
1,2

4,83
1,64
99

& & [Barcelona

65
100

o o o o

78
65
14,1
13,6
72,2

78

65
16
16
33

19,7
34,3
13,9
9,6
4,9

0

28,5
34,3

3,3
0

4,82
1,6
78

PROVINCIA
g 8
s @
[l =
8 2
15 5
8 2
15 5
0 0
100 0
0 100
0 0
0 0
8 2
15 5
22| 21,2

15,8 25

62,1 53,8
0 0
8 2
15 5
7,3 0
0 0

20,3 17,9
0 21,2
7,3 0

50,8 60,9
0 0
0 0
6,2 0
0 0
0 0
7,9 0
0 0
6,2 0

50,8 60,9

27,7| 39,1
7,3 0
7,9 0

4,06 4,04

2,08 1,6
8 2

e el e C11
o o olk B/ B Girona

100

11

15
13,9
19,7
66,4

11
15

5,1
10,2
25,5

35

5,1

13,9

51
54,1
25,5
15,3

51

5,7

1,39
10

PROVINCIA_R
3
£
8

© o
s s
S 2
a &
78 22
65 35
78 22
65 35
100 0
0 392
0 115
0 493
0 0
78 22
65 35
14,1 17,9
13,6 18,8
722 633
0 0
78 22
65 35
1,6 2,9
1,6 0
3,3 10
11 5
19,7 7,9
343 395
13,9 17,3
9,6 2,5
4,9 9,3
0 0
0 0
0 5,6
0 0
285 29,1
343 395
34 22,9
3,3 2,9
0 5,6
4,82 4,87
1,6 1,83
78 20

% 5 5 3 Menys de 5 anys d'antiguitat

74
12,5
3,5
9,9

15
15
100

18,3

19
26,4
14,8

4,83
1,87
15

P

Entre 6 i 10 anys d'antiguitat &

B
«wi n

15
15

100

4,87
0,95
14

S & & |Més de 10 anys d'antiguitat

~
o

80,5
75
1,9

10,1

70
70

100

70
70
1,8
1,8
5,38
9,9
16,2
34,2
13,3
9,9
6,2

0,8

29,5
34,2
31,9
3,7
0,8

4,82
1,72
70

P10

W @ @10 o menys anys d'antiguitat '

w
o

73,2
10,8

3,9
12,1

30
30
50,3
49,7

30
30
2,1

2,3
9,2
19,4
38,3
17,8
3,7

2,3

26,5
38,3
30,8
2,1
2,3

4,85
1,47
29

REO 676
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Total
3
=
S
g
[
Total 100
Mostra real 100
22. Quin és el seu nivell de
confianga en el creixement del
sector en els propers 6 mesos?
100
P22 100
0 14
1 2
2 16
3 21
4 10
5 23
6 9
7 2
8 3
9 1
10 0
99 0
10a9 1
8a6 14
5 23
4a2 46
1a0 15
NS/NC 0
Mitjana
Mitjana 3,53
Desviacio 2,12
Casos 100
23. Quin és el seu nivell de
confianga en la disponibilitat del
lloguer de I'habitatge en els
propers 6 mesos?
100
P23 100
0 0
1 0
2 2
3 7
4 9
5 32
6 24
7 15
8 8
9 2
10 0
99 1
10a9 2
8a6 46
5 32
4a2 19
1a0
NS/NC 1
Mitjana
Mitjana 5,56
Desviacio 1,49
Casos 929
24b. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb I'estructura
professional actual?
100
P24B 100
0 2
1 0

Total

100
100

100
100
13,7
1,7
15,6
20,6
9,9
23,5
9,4
1,8
2,6
1,3

1,3
13,7
23,5
46,1
15,4

3,53
2,12
100

100
100

2,3
71
9,4

31,9

23,7

14,7

2,3

0,5

2,3
46,5
31,9
18,8

0,5

5,56
1,49
99

100
100
16

0

& & [Barcelona

78
65
14,8
1,4
13,1
20,3
11,3
21,3
11,3
1,6
3,3
1,6

1,6
16,2
21,3
44,7
16,2

3,6
2,21
78

78
65

1,4
6,3
8
33
24,8
15,3
8,2
2,9

2,9
48,4
33
15,7

5,67
1,45
78

78
65
1,2
0

PROVINCIA
g 8
s @
[l =
8 2
15 5
8 2
15 5

124 0
0 0

19,8 42,9

24,9/ 39,1
0 0

30,5/ 17,9
6,2 0
6,2 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

12,4 0

30,5/ 17,9

44,6/ 82,1

124 0
0 0

3,47/ 2,93

2,09 1,38
8 2
8 2
15 5
0 0
0 0

14,1 0

124 0
6,2 60,9

46,9 17,9
6,2 0
7,9 0
6,2 21,2
0 0
0 0
0 0
0 0

20,3| 21,2

46,9 17,9

32,8/ 60,9
0 0
0 0

4,67 5,03

1,74 2,05
8 2
8 2
15 5
0 25
0 0

= R Gi
H B Girona

10,2

5,1
24,1
15,3
10,2

w w
U O OO0 o0 oo oo wuw

49,6
15,3

3,15
1,77
11

51

59,2
15,3
20,4

51
5,61

1,42
10

PROVINCIA_R
3
£
8

© o

s s
@ &
78 22
65 35
78 22
65 35
14,8 9,9
1,4 2,5
13,1 24,6
203 21,8
11,3 5
21,3 31,3
11,3 2,4
1,6 2,4
3,3 0
1,6 0
0 0

0 0
1,6 0
16,2 4,9
21,3 313
447 514
162 12,4
0 0
36 3,25
2,21 1,8
78 22
78 22
65 35
0 0

0 0
1,4 5,5
6,3 9,9
8 145
33 28
248 19,7
153 12,5
8,2 7,4
2,9 0
0 0

0 2,5
2,9 0
484 39,6
33 28
157 29,9
0 0

0 2,5
567 5,16
1,45 1,6
78 21
78 22
65 35
1,2 2,9
0 0

% 5 Menys de 5 anys d'antiguitat

15
15
14,8
7,4
14,1
25,7

23,1

3,03
1,92
15

15
15

7,4
7,4
7,4

34,7
7,4

32,1

5,38
1,66
15

15
15
0
0

P

Entre 6 i 10 anys d'antiguitat &

B
«wi n

15
15
19,7

4,2
32,9

43,1

O O 0O o oo

43,1
37,1
19,7

3,23
1,94
15

15
15

4,5

4,2
39,5
34
11,1

6,6

6,6
45,2
39,5

8,8

5,65
1,42
15

15
15
10,8
0

S & |Més de 10 anys d'antiguitat

70
70
12,2
0,8
18,3
16,9
12,5
19,4
11,7
2,6
3,7
1,8

1,8
18
19,4
47,8
13

3,7
2,2
70

70
70

0,7
8,5
10,9
29,7
25
11,8
10,7
1,8

0,8
1,8
47,5
29,7
20,2

0,8
5,58

1,49
70

70
70

P10

)

@ & 10 0 menys anys d'antiguitat |

30
30
17,3
3,7
9,2
29,3

33,1

3,13
19
30

30
30

3,7
58
37,1
20,6
21,7
1,8
33

3,3
44,1
37,1
15,5

5,51
1,52
30

30
30
5,4

REO 676
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reqliéncies

F

Total
Mostra real

W oK NGO A~ WN

=
o

99
10a9
8a6

5

4a2
1a0
NS/NC
Mitjana
Mitjana
Desviacio
Casos

25b. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb els requisits /
exigencies d'entrada actuals per a
la col-legiaci6?

P25B

W NGOV A WNRO

=
o

99
10a9
8a6

5

4a2
1a0
NS/NC
Mitjana
Mitjana
Desviacid
Casos

Total

100
100

w o owovw

41
33
22

5,41
1,65
100

100
100

o

11
33
21
16

N = == o

43
33
20

5,47
1,54
99

Total

100
100
0,5
9,3
12,5
32,8
19,1
12,9
8,7
2,6

2,6
40,7
32,8
22,3

1,6

5,41
1,65
100

100
100

9,3
10,8
32,6
20,7
16,4

0,5
1,3
1,3
1,8

43,2

32,6

20,1

1,3
5,47

1,54
99

o
o | & Barcelona

13,9
30,3
18,7
12,9
10,5

3,3

3,3
42
30,3
23,1
1,2

5,5
1,66
78

78
65
1,2

7,8
11,3
35,5
20,3
14,5

6,2

1,6
1,6
1,6
41
35,5
19
1,2
1,6

5,44
1,54
77

PROVINCIA

(2]
“ 5 o Tarragona

27,1
24,9

5,37
1,64

5,97
1,76
8

o o o o

17,9
39,1
17,9

25

3,57
2,92

o oouwunN

25
35,9
21,2
17,9

o o o o

17,9
21,2
60,9

4,32
1,34
2

= R Gi
o b R Girona

5,15
1,08
11

45,9
35
13,9

5,54
1,49
11

PROVINCIA_R
3
£
8

© o
s s
S 2
a &
78 22
65 35
0 2,4
9,2 9,5
13,9 7,4
303 41,8
18,7 20,5
12,9 13
10,5 2,4
3,3 0
0 0
0 0
3,3 0
42 36
303 41,8
231 19,4
1,2 2,9
0 0
55 5,06
1,66 1,56
78 22
78 22
65 35
1,2 0
0 0
0 0
7,8 15
11,3 9
355 22,2
203 22,5
14,5 23,3
6,2 5,5
0 2,5
1,6 0
1,6 0
1,6 2,5
41 513
355 22,2
19 24
1,2 0
1,6 0
544 557
1,54 1,6
77 22

o & 5 Menys de 5 anys d'antiguitat

N
i

14,8
51,4
11,6

5,19
1,26
15

4,84
1,44
15

P

Entre 6 i 10 anys d'antiguitat &

B
«wi n

4,93
2,21
15

15
15
6,6

4,2

66,9

5,08
1,81
15

E’, S & |Més de 10 anys d'antiguitat

10,3
13,3
27,2
21
15,9
8,1
3,7

3,7
44,9
27,2
24,3

5,56
1,58
70

70
70

6,2
13,7
26,9
22,5

20

6,2

0,8

1,8

1,8

2,6
48,7
26,9

20

1,8
5,68

1,47
69

P10

o

< o 8 4100 menys anys d'antiguitat |!

5,06
1,77
30

30
30
3,3

16,6

3,7
46,2
16,5

4,96
1,61
30

REO 676
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Taules estadistiques_Adm de finques.xls

Total
3
=
S
g
[
Total 100
Mostra real 100
26. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb els serveis oferts
pel seu col.legi?
100
P26 100
0 1
1 0
2 1
3 2
4 7
5 21
6 22
7 25
8 12
9
10 3
99 1
10a9 7
8a6 59
5 21
4a2 10
1a0 1
NS/NC 1
Mitjana
Mitjana 6,22
Desviacio 1,69
Casos 99
27c. Quin és el seu nivell de
confianga en la capacitat d'assumir
les responsabilitats que es
demanen al sector?
100
P27C 100
0 1
1 0
2 0
3 3
4 6
5 27
6 23
7 22
8 9
9 5
10 3
99 0
10a9 8
8a6 55
5 27
4a2 9
1a0 1
NS/NC 0
Mitjana
Mitjana 6,16
Desviacio 1,65
Casos 100
28a. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la seva imatge en
relacié als altres agents sectorials?
100
P28A 100
0 0

Total

100
100

100
100

1,3
2,4
6,6

21

21,7

25,4

12,4
3,7
3,1
1,4
6,9

59,5

21

10,3

1,4

6,22
1,69
99

100
100

2,9
6,3
26,8
22,8
22,3
9,5
5,3
3,1

8,4
54,6
26,8

9,2

6,16
1,65
100

100
100

& & [Barcelona

78
65
1,2

1,6
3,1
6,6

19

25,6

25,6
9,4
3,3
3,3
1,2
6,6

60,6

19

11,3
1,2
1,2

6,12
1,72
77

78
65
1,2

3,1
6,6
25,8
26,4
20,1
7,3
6,2
3,3

9,4
53,8
25,8
9,6
1,2

6,11
1,69
78

78
65

PROVINCIA
g 8
s @
[l =
8 2
15 5
8 2
15 5
0 0
0 0
0 0
0 0
6,2 39,1

19,8 25
6,2 0

32,8 0

27,7 17,9
7,3 0
0 0
0 17,9
7,3 0

66,7/ 17,9

19,8 25
6,2 39,1
0 0
0 17,9

6,78 5,18

1,48 2,17
8 2
8 2
15 5
0 0
0 0
0 0
6,2 0
0 25

13,6 21,2

19,8 17,9

35,6/ 17,9

24,9 0
0 17,9
0 0
0 0
0 17,9

80,2 35,9

13,6 21,2
6,2 25
0 0
0 0

6,53 6,01

1,41 2,24
8 2
8 2
15 5
0 0

= R Gi
H B Girona

24,1
20,4
5,1
5,1

10,2
54,7
35

o

6,66
1,58
11

45,3

29,2
15,3

51

51
44,5
45,3

51

6,25
16
11

11
15

PROVINCIA_R
3
£
8

© o

s s
a &
78 22
65 35
78 22
65 35
1,2 0
0 0
1,6 0
3,1 0
6,6 6,9
19 27,9
25,6 7,5
256 24,7
9,4 23
3,3 5,4
3,3 2,5
1,2 2,1
6,6 7,9
60,6/ 55,2
19 27,9
11,3 6,9
1,2 0
1,2 2,1
612 6,56
1,72, 1,57
77 21
78 22
65 35
1,2 0
0 0

0 0
3,1 2,4
6,6 5,4
258 30,1
26,4 9,8
201 304
73 17,3
6,2 2,1
3,3 2,5
0 0
9,4 46
53,8 57,5
258 30,1
9,6 7,8
1,2 0
0 0
611 6,33
1,69 1,52
78 22
78 22
65 35
0 0

% 5 Menys de 5 anys d'antiguitat

15
15

7,4
3,5
26,4
22,2
32,1
4,2
4,2

4,2
58,5
26,4
10,9

5,97
1,44
15

6,14
1,37
15

15
15

P

Entre 6 i 10 anys d'antiguitat &

B
«wi n

44,8

6,6
6,6

5,67

14

15
15
6,6

4,2
40,6
13,2
22,3

6,6

6,6

6,6
42
40,6
42
6,6

5,67
2,05
15

15
15

S & |Més de 10 anys d'antiguitat

70
70

1,8
1,8
8,7

14,8

26,1

22,8

14,4
4,4
4,4
0,6
8,9

63,3

14,8

12,4

0,6

6,38
1,67
70

70
70

2,6

8,1
24,8
24,1
20,9

6,1
4,4

10,6

54
24,8
10,7

6,26
1,61
70

70
70

P10

)

@ & 10 0 menys anys d'antiguitat |

30
30
3,3

3,7
1,8
35,5
11,2
31,5
7,6
2,1

33
2,1
50,3
35,5
5,5
3,3
33

5,83
1,71
29

30
30
3,3

3,7
2,1
31,5
19,8
25,6
10,7
3,3

3,3
56,1
31,5

5,8

3,3

5,9
1,73
30

30
30

REO 676
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reqliéncies

F

Total
Mostra real

W o NOULAE WNR

[y
o

99
10a9
8a6

5

4a2
1a0
NS/NC
Mitjana
Mitjana
Desviacid
Casos

39. Quina és la seva capacitat per

fer front a l'intrusisme i

competeéncia deslleial al seu
sector? Utilitzi una escala del 0 al
10, on 0 és molt baixa capacitat i 10

molt alta capacitat.

P39

W KNGOV A~ WNRO

=
o

99
10a9
8a6

5

4a2
1a0
NS/NC
Mitjana
Mitjana
Desviacio
Casos

36. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la gestié de

lloguers impagats?

P36

AW N RO

Total Total PROVINCIA PROVINCIA_R
"

2

Q

c

S

o

© (o] © a

LR |, B s

[ © (1} c Q ©

g £ B g 2 ]

© © 2 = © Q

[ [ =] (G} - <

100 100 78 8 2 11 78 22
100 100 65 15 5 15 65 35
0 0 0 0 0 0 0 0

1 0,5 0 6,2 0 0 0 2,4

2 1,9 1,6 0 25 0 1,6 2,9

5 55 43 73 0/ 13,9 4,3 9,7

15 15,4 154 7,3 21,2 204 15,4 15,4
21 20,6 20,1 19,8 0 29,9 20,1 22,5
29 29,4 31,3 32,8 17,9 153 31,3 22,5
17 17 16,2 26,6 179 15,3 16,2 20

8 84 94 0 179 51 9,4 4,6
1 13 16 0 0 0 1,6 0
0 0 0 0 0 0 0 0

10 96 11 0 179 5.1 11 4,6

67 67,1 67,6 79,1 359 60,6 67,6 65
15 15,4 154 7,3 21,2 20,4 15,4 15,4
8 79 59 13,6 25 139 5,9 15
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

6,6 6,6 6,7 639 6,12 6,13 6,7 6,23
1,49 1,49 1,44 1,72 2,88 1,47 1,44 1,64
100 100 78 8 2 11 78 22

100 100 78 8 2 1 78 22
100 1000 65 15 5 15 65 35
11 11,4 82| 73 25 343 8,2 22,7
5 54 63 0 179 0 6,3 2,1
72 63 198 0 51 6,3 10,3

~N

10 96 82 12,4 0 19,7 8,2 14,6
20 20,3 19,7 26 21,2 20,4 19,7 22,7
15 14,7 17,2 7,9 0 51 17,2 5,6
12 12,5 12,5 18,6 0 10,2 12,5 12,3

8 84 92 79 o0 51 92 5,6
2 19 12 0 359 0 12 41
0 o0 o o0 o0 o0 0 0
0 o0 o o o o 0 0
20 19 12 0 359 O 12 41

36 35,6 38,9 345 0 204 38,9 23,6
20 20,3 19,7 26 21,2 20,4 19,7 22,7
25 25,4 25,6 32,2 0 24,8 25,6 24,9
17 16,8 14,6/ 7,3 42,9 343 14,6 24,8

4,45 4,45 459 46 4,47 334 459 397
2,5 25 24 241 4,94 286 2,4 2,84
100 100 78 8 2/ 11 78 22

100 100 78 8 2 11 78 22
100 100 65 15 5 15 65 35
6 6 7 0 0 51 7 2,5
3 35 45 0 0 O 4,5 0
6 58 59 73 0 51 5,9 5,4

14 13,7 12 14,1 212 24,1 12/ 19,9
13| 12,8 129 12,4 0 153 12,9 12,4

o o o & & Menysde5 anys d'antiguitat

21,5
15,1
19
22,2
7,4
14,8

14,8
48,6
15,1
21,5

6,23
1,73
15

3,87
2,57
15

15
15

14,8
11,6
35,7

7,4

P

Entre 6 i 10 anys d'antiguitat &

B
o o unun

13,2
10,8

6,4
1,47
15

15
15
30,5

14,3
19,7
11,1
6,6
11,1
6,6

6,6
28,8
19,7
14,3
30,5

4,17
3,2
15

15
15
19,7

6,6
11,1
0

o | & Més de 10 anys d'antiguitat

Ll Lol
0 00 N

15,9
19,5
33,4
16,2
8,7
1,8

10,6
69,1
15,9

4,4

6,71
1,45
70

70
70
6,8
6,1
7,8
9,1
10,6

15,4
14,8
8,1
1,3

13
38,3
20
27,6
12,9

4,64
2,34
70

70
70
4,4
1,8
4,4
9,6
16,6

P10

o

o o ¥ 4100 menys anys d'antiguitat |!

N
N

14,1
14,1
23,2
20
19,1
7,5

7,5
62,2
14,1
16,2

6,32
1,58
30

30
30
223
3,7
5,8
7,5
7,1
21,1
13

9,3
3,3

3,3
29,2
21,1
20,4

26

4,02
2,85
30

30
30
9,8
7,5
9,1
23,5
3,7

REO 676
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Taules estadistiques_Adm de finques.xls

Total
3
=
S
g
[
Total 100
Mostra real 100
5 23
6 14
7 11
8 5
9 4
10 1
99 1
10a9 5
8a6 29
5 23
4a2 32
1a0 10
NS/NC 1
Mitjana
Mitjana 4,69
Desviacié 2,28
Casos 99
37. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la gestié de quotes
de comunitat impagades?
100
P37 100
0 2
1 6
2 5
3 10
q 18
5 24
6 12
7 10
8 9
9 3
10 0
99 1
10a9 3
8a6 31
5 24
4a2 33
1a0 9
NS/NC 1
Mitjana
Mitjana 4,8
Desviacio 2,08
Casos 929

Total

100
100
22,9
13,7
10,5
4,8
3,9
1,3

5,1
29,1
22,9
32,4

9,5

4,69
2,28
99

100
100
2,3
6,3
4,7
9,8
18,2
24,1
12
10,5
8,5
2,6

1,3
2,6
31
24,1
32,6
8,5
1,3

a3
2,08
99

& & [Barcelona

N
=
N

12,9
10,6
6,2
49
1,6

6,6
29,7
21,4
30,9
11,5

4,73
2,43
78

78

65
2,9
6,1
4,3

16,2
24,4
13,3
9,2
9,6
3,3

1,6

3,3
32,2
24.4
29,5

16
4,88

2,15
77

PROVINCIA
g 8
s @
[l =
8 2
15 5

39,5/ 25

12,4 17,9

14,1 17,9
0 0
0 0
0 0
0 17,9
0 0

26,6 35,9

39,5 25

33,9 21,2
0 0
0 17,9

4,78 5,14
1,5 2,03
8 2
8 2
15 5
0 0
0 0

15,3 0

12,4 46,2
26 0
7,3 0
6,2 17,9

26,6/ 17,9
6,2 17,9
0 0
0 0
0 0
0 0
39| 53,8
7,3 0

53,7| 46,2
0 0
0 0

4,81 5,15

2,07/ 2,69
8 2

= R Gi
H B Girona

N
o
S

19,7
5,1

51

24,8
20,4
44,5
51
5,1

4,22
1,77
10

PROVINCIA_R
3
£
8

© o
s s
S 2
a &
78 22
65 35
21,4 284
12,9 16,7
106 10,1
6,2 0
4,9 0
1,6 0
0 46
6,6 0
29,7 26,8
21,4 284
309 37,7
11,5 2,5
0 46
4,73 4,54
2,43 1,63
78 21
78 22
65 35
2,9 0
6,1 6,9
4,3 6
9 12,7
162 253
24,4 22,7
13,3 7
9,2 15
9,6 45
3,3 0
0 0
1,6 0
3,3 0
322 265
24,4 22,7
29,5 44
9 6,9
1,6 0
4,88 4,54
2,15 1,85
77 22

% 5 Menys de 5 anys d'antiguitat

s
w

14,8

54,6
14,8

3,64

15

15
15

24,7
11,6
18,3
11,6
11,6

3,63
2,31
15

P

Entre 6 i 10 anys d'antiguitat &

B
«wi n

30,5
14,3
11,1

30,5
17,7
19,7

4,16
2,63
15

4,54
1,94
15

S & |Més de 10 anys d'antiguitat

N
s
™

14,9
9,5
5,5
5,5
1,8
1,4
7,3

29,9

24,4

30,7
6,3
1,4

5,03
2,2
69

70
70
1,8
3,7
1,8
7,8
23,4
23,2
11,3
11
10,5
3,7

1,8
3,7
32,8
23,2
33
5,5
1,8

5,12
1,99
69

P10

o

@ & 10 0 menys anys d'antiguitat |

3,9
2,31
30

30
30
33
12,5
11,4
14,6

4,08
2,15
30

REO 676
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reqliéncies

F

Total

Mostra real

40b. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la qualificacié del
personal del despatx?

P40B

W NGOV A WNRO

[y
o

99
10a9
8a6

5

4a2
1a0
NS/NC
Mitjana
Mitjana
Desviacid
Casos

41. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la rotacié de

personal actual?

P41

W NGOV A WNRO

=
o

99
10a9
8a6

5

4a2
1a0
NS/NC
Mitjana
Mitjana
Desviacio
Casos

Total

100
100

100
100

Ul = N O =

20
16
22
23

v

10
61
20

(=)

6,58
1,81
100

100
100

NN WO R

34
18
13
10

F=Y

a1
34
13

5,84
1,82
9%

Total

100
100

100
100

2,4
0,5
4,7

19,8

15,9

22,1

23,2
5,5
4,3

10,4
61,2
19,8

7,7

6,58
1,81
100

100
100

3,4
2,2
71

33,5

18,3

13,4
9,6
3,2

4,3

7,2
41,3
33,5
12,6

43
5,84

1,82
96

& & [Barcelona

78
65
1,2

3,1

45
20,5
13,3
24
22,3
49
6,2

11,1
59,6
20,5
7,6
1,2

6,59
1,89
78

78
65
1,2

43
2,8
6,3
34,5
15,6
14,3
10,9
2,9
45
2,7
7,4
40,8
34,5
13,5
1,2
2,7

5,82
1,91
76

PROVINCIA
g 8
s @
[l =
8 2
15 5
8 2
15 5
0 0
0 0
0 0
0 0
7,3 0
7,3 0

12,4 25

32,8 0

32,2| 57,1
79 17,9
0 0
0 0
7,9 17,9

77,4 82,1
7,3 0
7,3 0
0 0
0 0

6,99 7,68
1,4 1,34
8 2
8 2
15 5
0 0
0 0
0 0
0 0
0 25

33,3 39,1

27,7 0
0 0

124 0
6,2 17,9
0 17,9

20,3 0
6,2 359

40,1 0

33,3| 39,1
0 25
0 0

20,3 0

6,13 6,37

1,42 31
7 2

= R Gi
H B Girona

11
15

51
51
29,2
35
51
15,3
51

5,1
55,5
29,2
10,2

5,96
1,51
11

55,5
25,5
13,9

5,1
5,65

1,03
10

PROVINCIA_R
3
£
8

© o
s s
S 2
a &
78 22
65 35
78 22
65 35
1,2 0
0 0
3,1 0
0 2,5
4,5 5,4
205 17,3
13,3 25
24 154
223 26,7
4,9 7,7
6,2 0
0 0
11,1 7,7
59,6 67,1
205 17,3
7,6 7,9
1,2 0
0 0
659 6,56
1,89 1,52
78 22
78 22
65 35
1,2 0
0 0
43 0
2,8 0
6,3 9,7
345 30,1
156 28,1
14,3 10,1
10,9 49
2,9 45
4,5 2,1
2,7 10,5
7,4 6,6
40,8 43,1
345 30,1
13,5 9,7
1,2 0
2,7 10,5
58 591
1,91 1,42
76 19

% 5 Menys de 5 anys d'antiguitat

15
15
0

7,4

4,2
28,9

6,3
1,91
15

15
15

7,4
14,8
17,3
26,7

4,2
14,8

7,4

7,4
26,4
26,7
39,6

7,4
4,86

1,78
14

P

Entre 6 i 10 anys d'antiguitat &

B
«wi n

15
15
6,6

6,6
6,6
38,3
11,1
19,7
4,5
6,6

11,1
69,1
6,6
6,6
6,6

6,31
2,31
15

15
15
6,6

6,6

4,2
19,7
32

6,6
6,6
6,6
11,1
13,2
38,6
19,7
10,8
6,6
11,1

5,61
2,6
13

S & |Més de 10 anys d'antiguitat

70
70

1,8
0,8
4,4

20,6

13

27,6

19,4
6,9
55

12,4
59,9
20,6

6,7
1,69
70

70
70

18

5,5
37,9
18,5
15,9
10,6

3,2

4,3

2,3

7,5

45
37,9
7,3

2,3
6,08

1,59
69

P10

o

@ & 10 0 menys anys d'antiguitat |

30
30
3,3

3,7

5,4
17,8
22,7

9,3
32,3

2,3

33

55
64,3
17,8

9,1

3,3

6,31
2,08
30

30
30
3,3

7,5
10,8
23,2

18

7,5

33
33
9,3
6,5
32,4
23,2
25,3
33
9,3

5,22
2,21
27
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reqliéncies

F

Total

Mostra real

44. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb els horaris de
prestacio dels serveis?

P44

W o NGOV A WNRO

[y
o

99
10a9
8a6

5

4a2
1a0
NS/NC
Mitjana
Mitjana
Desviacid
Casos

48b.Quin és el seu grau de
satisfaccié amb els
instal.ladors/industrials
disponibles? (NOTA: els industrials
son els electricistes, lampistes,
llauners, etc.)

P48B

W NGOV A WNRO

=
o

99
10a9
8a6

5

4a2
1a0
NS/NC
Mitjana
Mitjana
Desviacio
Casos

50. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la introduccié de
noves tecnologies a I'empresa?

Total

100
100

100
100

[y

13
20
17
25
11

o w

54
20
18

5,83
1,97
100

100
100

NN WO R

22
28
14

o w

64
17
13

6,17
1,76
100

Total

100
100

100
100
2,3
1,3
2,7
2,1
12,9
19,7
17,5
25,1
11,2
2,4
2,9

53
53,7
19,7
17,7

3,5

5,83
1,97
100

100
100

3,5
2,4
6,9

17,2

21,6

27,9

14,3
2,5
2,8

5,3
63,8
17,2
12,8

6,17
1,76
100

& & [Barcelona

78
65
2,9
1,6
2,8
2,7
13,1
22,6
18,1
26
5,7
1,6
2,9

45
49,8
22,6
18,6

45

5,6
1,97
78

78
65
1,2

4,5
3,1
8,8
19,1
18,1
28,4
12,3
1,6
2,9

4,5
58,8
19,1
16,3

1,2

5,98
1,85
78

PROVINCIA
g 8
s @
[l =
8 2
15 5
8 2
15 5
0 0
0 0
6,2 0
0 0
6,2 0
6,2 17,9

19,8 0
35/ 25

12,4 57,1
6,2 0
7,9 0
0 0

14,1 0

67,2 82,1
6,2 17,9

12,4 0
0 0
0 0

6,67 7,21
2 1,44
8 2
8 2
15 5
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

12,4 25

20,9 17,9

34,5 0

24,9/ 57,1
7,3 0
0 0
0 0
7,3 0

80,2 75

12,4 25
0 0
0 0
0 0

6,94 6,89

1,19 1,7
8 2

= R Gi
H B Girona

10,2
19,7

6,55
1,74
11

6,77
1,24
11

PROVINCIA_R
3
£
8

© o
s s
S 2
a &
78 22
65 35
78 22
65 35
2,9 0
1,6 0
2,8 2,4
2,7 0
131 12,2
22,6 9,5
181 15,3
26/ 216
57 30,9
1,6 5
2,9 3,1
0 0
4,5 8
498 67,8
22,6 9,5
186 14,6
4,5 0
0 0
56 6,67
1,97 1,75
78 22
78 22
65 35
1,2 0
0 0
4,5 0
3,1 0
8,8 0
19,1 10,3
18,1 34,4
284 26,1
12,3 21,3
1,6 5,4
2,9 2,5
0 0
4,5 7,9
588 81,8
19,1 10,3
16,3 0
1,2 0
0 0
598 6,85
1,85 1,21
78 22

% 5 Menys de 5 anys d'antiguitat

14,8
22,2

5,91
2,22
15

15
15

14,8
7,4
7,4
7,4

18,3

37
3,5
4,2

4,2
58,8

7,4
29,6

5,53
2,09
15

P

Entre 6 i 10 anys d'antiguitat &

B
«wi n

15
15
6,6

6,6
14,3
26,3

28,5
6,6

11,1

11,1
35,1
26,3
20,9

6,6

5,72
2,55
15

15
15
6,6

13,2
10,8
14,3
35,4
13,2

6,6

6,6
62,9
10,8
13,2

6,6

6,11
2,3
15

S & |Més de 10 anys d'antiguitat

70

70
1,8
1,8
0,7

15,4
19,4
24
23,2
8,5
3,4
1,8

5,2
55,6
19,4
16,1

3,7

5,84
18
70

70
70

1,8
1,8
5,5

20,6

23,8

24,4

16,8
2,6
2,6

5,2
65,1
20,6

9,1

6,32
1,54
70

P10

o

@ & 10 0 menys anys d'antiguitat |

30
30
3,3

7,5

7,1
20,5

2,1
29,5
17,5

5,5

5,5
49,1
20,5
21,5

3,3

5,82
2,35
30

30
30
3,3

7,5
3,7
10,3
9,1
16,3
36,2
8,3
2,1
3,3

54
60,8
91
21,4
3,3

5,82
2,18
30
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reqliéncies

F

Total
Mostra real

P50

W NGOV A WNRO

=
o

99
10a9
8a6

5

4a2
1a0
NS/NC
Mitjana
Mitjana
Desviacid
Casos

62. Quin és el seu grau de
preocupacié pel pes de la
responsabilitat civil i penal que
recau sobre els técnics? (essent 0
gens preocupat i 10 molt
preocupat)

P62

W NGOV A WNRO

=
o

99
10a9
8a6

5

4a2
1a0
NS/NC
Mitjana
Mitjana
Desviacio
Casos

64. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb I'agilitat de les
tramitacions municipals?

P64
0
1
2

Total

100
100
100
100

H m O OO

20
31
19

(=)

70
19

6,57
1,35
100

100
100

NN &R N

22
21
20
16

»

10
56
22

o w

6,21
2,01
100

100
100

o

Total

6,57
1,35
100

100
100
1,6
1,3
3,7
2,2
2,3
22,4
20,7
19,6
15,7
6,8
3,7

10,4
56
22,4
8,2
2,9

6,21
2,01
100

100
100
7,5

6,5

~
oo o RS & Barcelona

N
NN

21,7
19,1
30,8
18,2
4,7
1,6

6,3
68
21,7
3,9

6,57
1,36
78

78
65
1,2
1,6
2,9
1,4
2,9
20,1
25,8
17,7
15,2
6,6
4,7

11,3
58,6
20,1
7,2
2,9

6,29
1,96
78

78
65
58

7,6

PROVINCIA
g 8
s @
[l =
8 2
15 5
8 2
15 5
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

14,7 0

26,6/ 17,9

19,8 42,9
39| 21,2
0 17,9
0 0
0 0
0 17,9

85,3 82,1

14,7 0
0 0
0 0
0 0

6,83 7,39

1,17 1,26
8 2
8 2
15 5
7,9 0
0 0
0 0
6,2 0
0 0
22 0
0 0

18,6 57,1

45,2 0
0 42,9
0 0
0 0
0 42,9

63,8 57,1
22 0
6,2 0
7,9 0
0 0

6,21 7,86

2,51 1,28
8 2
8 2
15 5

20,9/ 25
0 0
6,2 0

- .
%o oo ok BlG R Girona

10,2
24,8
35,7
5,1
5,1

5,1
65,7
10,2

19

6,13
1,43
11

11
15

13,9
51

45,3
51
25,5

51

51
30,6
45,3

19

5,25
1,9
11

11
15
51
0

0

PROVINCIA_R
3
£
8

© o
s s
S 2
@ &
78 22
65 35
78 22
65 35
0 0
0 0
0 0
1,2 0
2,7 9,4
21,7, 10,8
19,1 24,7
30,8 303
182 20,2
4,7 46
1,6 0
0 0
6,3 4,6
68 752
21,7, 10,8
3,9 9,4
0 0
0 0
6,57 6,55
1,36 1,34
78 22
78 22
65 35
1,2 3,1
1,6 0
2,9 6,9
1,4 5
2,9 0
20,1 31
25,8 2,5
17,7 26,5
152 17,7
6,6 7,5
4,7 0
0 0
11,3 7,5
58,6 46,7
20,1 31
72 11,8
2,9 3,1
0 0
6,29 592
1,96 2,2
78 22
78 22
65 35
58 13,6
0 0
7,6 2,4

o o o o 3 5L & Menysde5 anys d'antiguitat

17,3
23,1
7,4
19
25,7
7,4

7,4
52,1
23,1
17,3

6,35
1,7
15

15
15

9,9
7,4

27,3
29,6

3,5
14,8

7,4

7,4
47,9
27,3
17,3

5,73
2,14
15

15
15
8,3

7,4

P

Entre 6 i 10 anys d'antiguitat &

=
(%)

6,2
1,45
15

15
15
11,1

6,6

6,6
27,4
19,7

6,6
17,7

4,2

4,2
a4
27,4
13,2
11,1

5,21
2,56
15

15
15
17,4

6,6

S & & |Més de 10 anys d'antiguitat

72,5
19,9
0,8

6,69
1,25
70

70
70

1,8
1,8
1,5
1,8
20,3
19,1
25,7
15,5
8,7
3,7

12,4
60,2
20,3
5,2
1,8

6,52
1,78
70

70
70
5,2

6,2

P10

W @ @10 o menys anys d'antiguitat '

- W w
N Wwlo oo o

18,2
16,4
24,7
21,7

3,7

3,7
62,8
18,2
15,3

6,27
1,55
30

30
30
5,5

8,3
3,7
33

27,4

24,7

16,2
2,1
3,7

5,8
46
27,4
15,3
5,5

5,47
2,33
30

30
30
12,8
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reqliéncies

F

Total
Mostra real

10a9
8a6

5

4a2
1a0
NS/NC
Mitjana
Mitjana
Desviacio
Casos

69. Quin és el seu nivell de
confianga en la capacitat d'estar al
dia en la normativa/ la legislacié?

P69

W oK NGOV A~ WNRO

=
o

99
10a9
8a6

5

4a2
1a0
NS/NC
Mitjana
Mitjana
Desviacio
Casos

Total

100
100
17
17
28
12

B OO R N O

24
28
40

4,34
1,94
100

100
100

O W = O =

24
23
22

o R

68
18

o = b

6,56
1,63
100

Total

100
100
17
16,6
27,8
12,3

2,3
1,1

1,1
23,6
27,8
40
7,5

4,34
1,94
100

100
100

13
2,9

17,8
23,8
23
21,6
7,4
1,3

8,6
68,4
17,8

4,

6,56
1,63
100

-
5| @ & Barcelona

17,2
25,6
14,4
9,4
1,6
1,4

1,4
25,4
25,6
41,8

5,8

4,41
1,89
78

78
65
1,2

1,6
3,1

18,6
19,5
24,4
20,5
9,4
16

11
64,4
18,6

4,7
1,2

6,58
1,74
78

PROVINCIA
g 8
s @
[l =
8 2
15 5

12,4 39,1
0 17,9

41,8 0

124 0
6,2 0
0 17,9
0 0
0 0
0 0
0 0

18,6 17,9

41,8 0

18,6 57,1

20,9/ 25
0 0

3,77/ 3,33

2,41| 3,37
8 2
8 2
15 5
0 0
0 0
0 0
6,2 0
0 0

124 0

21,5 35,9

27,1 0

32,8/ 64,1
0 0
0 0
0 0
0 0

81,4 100

124 0
6,2 0
0 0
0 0

6,62 7,28

1,46 1,24
8 2

= R Gi
H B Girona

4,55
1,76
11

6,15
0,9
11

PROVINCIA_R
3
£
8

© o
s s
S 2
a &
78 22
65 35
17 16,9
17,2, 14,3
256 358
14,4 4,9
9,4 7,5
1,6 4,6
1,4 0
0 0
0 0
1,4 0
254 16,9
256 358
41,8 33,7
58 13,6
0 0
4,41 41
1,8 214
78 22
78 22
65 35
1,2 0
0 0
1,6 0
3,1 2,4
0 0
186 14,9
19,5 39,2
24,4 182
205 252
9,4 0
1,6 0
0 0
11 0
64,4 826
186 14,9
4,7 2,4
1,2 0
0 0
6,58 6,46
1,74, 1,19
78 22

% 5 Menys de 5 anys d'antiguitat

10,9
14,8
36,3

0
14,8

7,4

7,4
14,8
36,3
33,1

83

4,59
2,3
15

15
15

7,4

22,2
21,5
30,5

3,5
14,8

14,8
55,6
22,2

7,4

6,38
1,65
15

P

Entre 6 i 10 anys d'antiguitat &

B
«wi n

13,2
20,9
35,4

3,53
1,96
15

6,18
1,93
15

S & |Més de 10 anys d'antiguitat

24,4
41,4
5,2

4,46
1,84
70

70
70

1,8
2,6

19,2
19,8
22,1
25,3
7,3
1,8

9,1
67,2
19,2

4,4

6,68
1,57
70

P10

o

._\
; &% %10 o0 menys anys d'antiguitat |

’

35,9
3,3
7,5

3,7

3,7
10,7
35,9
36,9
12,8

4,06
2,17
30

30
30
3,3

3,7

14,4
33,3
25,2
12,7

7,5

7,5
71,1
14,4
3,7
3,3

6,28
1,76
30
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