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Enquesta de satisfaccié de I''dCAT  Data 13 de febrer de 2012

Benvolgut / Benvolguda,

emplenar aquesta enquesta no us costara més de 4 minuts i ens permetra obtenir valuosa
informacid sobre el servei i les seves possibles arees de millora. Amb tot, podrem oferir
un servei cada cop millor i més adaptat a les vostres necessitats.

Endavant, doncs, i moltes gracies per la vostra col-laboracid!

Servei idCAT

Nota De Privadesa
Aquesta enquesta és anonima.

Els registres que contenen les seves respostes de I'enquesta no contenen cap identificaci6 seva a
menys que una pregunta especifica aixi ho faci. Si respon aquesta enquesta utilitzant una
contrasenya que li déna accés, pot estar segur que aquesta no s'associa a cap de les seves

respostes. Aix0 s'administra en una taula de dades separada, que només s'actualitza per indicar

que ha completat o no I'enquesta, perod sense establir cap vincle amb la taula on s'emmagatzemen
les seves respostes, per tant, no hi ha cap manera d'associar una resposta amb la persona que la
va realitzar.

*1 Des que el teniu, quants cops heu fet servir el vostre

idCAT?
. C Mai
. © Entre 115 cops
. © Entre 6 i 10 cops
e 7 Mésde10 cops
. " NsINC

2 En cas que hagueu fet servir el vostre certificat idCAT
per realitzar tramits, indiqueu amb quin/s en/s I'heu

utilitzat:
. Carpeta Ciutadana del vostre municipi
« ' Tributs gestionats per la vostra diputacio
[

. Oficina Virtual de Tramis (OVT) de la
Generalitat
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. Agéncia Tributaria (AEAT)
— .

. Seguretat Social

I Altres administracions

« " NsINC

. b Altre:

3 Si heu fet servir el web de I'idCAT (www.idcat.cat),
valoreu el vostre grau de satisfaccio:

‘ Si us plau, trii... j

BO = molt negatiu / 10 = molt positiu

*4 Quan vareu anar a I'Entitat de Registre idCAT, hi havia
personal disponible per emetre el vostre certificat?

{

« g
° ¢ No
« " NSINC

*5 El personal de I’Entitat de Registre idCAT va ser
competent i professional?

e ' osi
. e No
« " NSINC

*6 Valoreu I'amabilitat del personal de I'Entitat de
Registre idCAT:

Si us plau, trii... j


http://www.idcat.cat/

ﬂo = molt negatiu / 10 = molt positiu

*x7 Es van produir errors durant I'’emissié del vostre
idCAT?

e " osi
. e No
« " NSINC

*8 Va ser rapid i facil el procés d’emissi6?

e ' osi
. ¢ No
« " NSINC

+x9 Valoreu la facilitat de comprensio de la documentacio
lliurada amb I'idCAT:

‘ Si us plau, trii... j

BO = molt negatiu / 10 = molt positiu

10 Si heu contactat amb el nostre Centre d’Atenci6 a
I’'Usuari (CAU), valoreu la rapidesa i la qualitat de la
resposta:

‘ Si us plau, trii... j

BO = molt negatiu / 10 = molt positiu

x11 Valoreu globalment el vostre grau de satisfacciéo amb
el servei idCAT:

‘ Si us plau, trii... j

BO = molt negatiu / 10 = molt positiu
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*12 Quina edat teniu?

. 0-16 anys
e U 17-29anys
« U 30-44anys
« U 4564anys
. 65-75 anys
T 75 anys
. 7 NsINC

*13 On vareu néixer?

. A Catalunya

. © En altres comunitats autonomes de I'Estat
. © A la Unié Europea

. © Fora de la Uni6 Europea

« “ NsINC

*14 Quins estudis teniu acabats?

. Sense estudis o primaria inacabada
. © Estudis primaris

. © Estudis secundaris

« 7 Formacic professional

. © Estudis universitaris

e  NS/NC



