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*BAROMETRE SANITARI DE CATALUNYA
Data 2 de desembre de 2011
Bon dia/tarda, el/la truco de I'empresa per realitzar una enquesta sobre temes salut de

Catalunya. Seria tan amable de respondre’m unes preguntes? Moltes gracies per la seva
col-laboracio.

Les informacions que us demanem sén per a I'elaboracié d’un estudi d’opinié oficial. L’Administracié
o el personal de I'’Administracié que utilitzin aquesta informacié estan obligats per llei a garantir-vos
l'anonimat i el secret estadistic, és a dir, a no divulgar de cap manera les respostes individuals i a
no utilitzar-les per a cap finalitat que no sigui I’elaboracié d’un estudi d’opinié oficial. Teniu dret a no
respondre totes les preguntes.

L’informo que aquesta entrevista pot ser escoltada o gravada per un supervisor per garantir que
esta sent realitzada d’acord amb les instruccions rebudes.

Filtre
Posi’m, si us plau, amb ... (PERSONA SELECCIONADA)

S’hi posa i accepta I'entrevista

2. Absent (ara no hi és): FER APLACAMENT

3. Ocupat (ara no s’hi pot posar): FER APLACAMENT

4. La persona no hi és mai a casa PASSAR A UN ALTRE TELEFON
5. Negativa de la persona (home): PASSAR A UN ALTRE TELEFON
6. Negativa de la persona (dona): PASSAR A UN ALTRE TELEFON
7. Problemes d’audio PASSAR A UN ALTRE TELEFON
8. Problemes amb l'idioma PASSAR A UN ALTRE TELEFON
9. Malalt, incapacitat, persona molt gran PASSAR A UN ALTRE TELEFON
10. L’enquestador/a considera que no es pot continuar PASSAR A UN ALTRE TELEFON
11. No vol parlar del tema proposat a I'estudi PASSAR A UN ALTRE TELEFON
12. No entén les preguntes del questionari PASSAR A UN ALTRE TELEFON
13. Saturacié d’enquestes (Ultimament n’han fet moltes) PASSAR A UN ALTRE TELEFON
14. No té temps de seguir PASSAR A UN ALTRE TELEFON
15. No vol continuar 'enquesta per altres motius PASSAR A UN ALTRE TELEFON
16. Quota completa PASSAR A UN ALTRE TELEFON

ENTREVISTADOR/A: ANOTI EL SEXE PER LA VEU. SI NO ES DISTINGEIX, PREGUNTAR:
Q1. Estic parlant amb un home o una dona?

Q2. Digui'm la seva edat, si us plau (PROGRAMADOR/A: S| LA PERSONA SELECCIONADA TE
MENYS DE 18 ANYS, L'ENQUESTA NO ES VALIDA)

T ]

1. De 16 a 44 anys
2. De 45 a 64 anys
3. 65 anys o més
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Prefereix que li faci les preguntes en catala o en castella?

Catala........coovvieeeiiiiii e, 1 PASSEU A QST.CATALA-Rl
Castella........cccoevviiiii 2 PASSEU A QST.CASTELLA-P1
Li ésindiferent.........ccccoveeeeiieiiiieeiiniineeeens 3 PASSEU A QST.CATALA-P1
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. CONEIXEMENT | NOTORIETAT

P1. Sap vosté quin és l'organisme responsable de I'assisténcia sanitaria publica a
Catalunya?
[Llegir categories. Rotacid|

1. CatSalut (Servei Catala de la Salut)
2. Departament de Salut

3. Conselleria de Salut de la Generalitat
4.  Ministerio de Sanidad y Consumo

98. Nohosap
99. No contesta

P2. Com es considera voste d’informat/ada de les actuacions del Departament de Salut
(recomanacions, campanya, informacions generals...)?

1. Molt

2. Bastant
3. Poc

4, Gens

98. Nohosap
99. No contesta

P3. Ens pot dir una accié concreta que estigui fent el Departament de Salut en aquest
moments?

[Espontania. NOMES UNA RESPOSTA|

98. No ho sap
99. No contesta



REO 668

Il. VALORACIO

P4. En la seva opinio, I'assistencia sanitaria a Catalunya és.... (NOTA ENQUESTADOR: ENS
REFERIM TANT A LA SANITAT PUBLICA COM A LA PRIVADA)

Llegir categories

Molt bona
Bona
Normal
Dolenta
Molt dolenta

No ho sap
No contesta
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P5.Durant I’dltim any ha necessitat assisténcia en un centre sanitari public de fora de
Catalunya?

1. Si (passar a P5a)

2. No (passar a P6)
98. No ho sap (passar a P6)
99. No contesta (passar a P6)

(PROGRAMACIO: P5=1)
P5a. Em podria dir quin document va utilitzar per identificar-se?

[Llegir categories. Rotacid|

1. La targeta sanitaria
2. La cartilla de la Seguretat Social
3. Totes dues

98. No ho sap /No ho recorda
99 No contesta

P6. En la seva opinid, I'assisténcia sanitaria a Catalunya respecte a d’altres comunitats
d’Espanya és millor, igual o pitjor (NOTA ENQUESTADOR: ENS REFERIM TANT A LA
SANITAT PUBLICA COM A LA PRIVADA)

Llegir categories

1. Millor
2. lgual
3. Pitjor

98. Nohosap
99. No contesta
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P.7 Valori l'atencié sanitaria sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona (NOTA
ENQUESTADOR: ENS REFERIM TANT A LA SANITAT PUBLICA COM A LA PRIVADA)

Valoracio

98. Nohosap
99, No contesta

P8. | amb independéencia de qué hagi o no anat, ens agradaria que valorés els seglents
serveis sanitaris de Catalunya en una escalade 0 a 10, on 0 gés molt dolenta i 10 molt bona.
(NOTA ENQUESTADOR: ENS REFERIM TANT A LA SANITAT PUBLICA COM A LA PRIVADA)

[Llegir categories. Rotaciéi

P8a. L’atencié primaria (consultes de medicina general i pediatria)
P8b L’atenci6 especialitzada (consultes d’especialistes)

P8c L’atenci6 hospitalaria (ingrés)

P8d. L’atencié a urgéncies

98. Nohosap
99. No contesta

P9. Voste diria que I’assisténcia sanitaria a Catalunya és millor, igual o pitjor que la de fa un
any? (NOTA ENQUESTADOR: ENS REFERIM TANT A LA SANITAT PUBLICA COM A LA
PRIVADA)

Llegir categories

1. Millor
2. lgual
3.  Pitjor

98. Nohosap
99. No contesta

P10. D’aqui a un any, voste creu que I’assisténcia sanitaria a Catalunya sera millor, igual o
pitjor? (NOTA ENQUESTADOR: ENS REFERIM TANT A LA SANITAT PUBLICA COM A LA
PRIVADA)

Llegir categories

1. Millor
2. lgual
3.  Pitjor

98. Nohosap
99. No contesta
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P11. Em podria dir si vosté té contractada algun tipus d’asseguranc¢a privada d’assisténcia

sanitaria?

Llegir categories

1. Si

2. No
98. No ho sap
99. No contesta

(PROGRAMACIO: P11=1)

(passar a P11a)
(passar a P12)

(passar a P12)
(passar a P12

P11la. Indiqui, si us plau, si es correspon amb alguna de les assegurances seglents:

LLlegir categories, - NOMES UNA RESPOSTA- rotacid|

1. Mdtua sanitaria de I'Estat acollida a assegurament privat (MUFACE, ISFAS, etc).

2. Asseguranga médica privada pagada per 'empresa

3. Asseguranca medica privada pagada per voste mateix (SANITAS, ADESLAS, DKV)

80. Altres

98. Nohosap
99. No contesta

P12. En general, quan vosté o algun dels membres de la seva llar han d’utilitzar un servei

sanitari, a quin tipus de centre acudeixen normalment ?

[Llegir categories. — NOMES UNA RESPOSTA|

1. Aun centre public
2. A un centre privat
3. Depén

98. Nohosap
99. No contesta

(PROGRAMACIO: P12=3)
P12a. De qué depén?

[Espontania, resposta simple]

(passar a P13)
(passar a P13)
(passar a P12a)

(passar a P13)
(passar a P13)

1. De la gravetat de la malaltia
80. Altres respostes (Especificar)

98. Nohosap
99. No contesta

P13. | si pogués triar i vosté o algun membre de la seva familia patis una malaltia greu a on
aniria: a un servei sanitari public o a un privat?

LLlegir categories. - NOMES UNA RESPOSTA|

1.  Servei sanitari public
2. Servei sanitari privat
80. Ambdés / indiferent

98. No ho sap
99. No contesta
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P14. A Catalunya, en general, considera vosté que [I’assisténcia sanitaria publica en
comparacié amb la privada és millor, igual o pitjor

[Llegir categories— NOMES UNA RESPOSTA|

1. Millor
2. lgual
3. Pitjor

98. Nohosap
99. No contesta

P.15 Valori I’'atencié sanitaria publica sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona
Valoracio

98. Nohosap
99. No contesta

P.16 Ara valori I’'atencioé sanitaria privada sabent que 0 vol dir molt dolenta i 10 molt bona
Valoraci6

98. Nohosap
99. No contesta
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ll. SATISFACCIO USUARI

P17. Em podria dir si en el darrer any ha anat, com a pacient, a algun dels centres sanitaris
que li llegiré a continuacio:

ILlegir categories —- MULTIRRESPOSTA|

1. A un Centre d’Atencié Primaria o medicina general (consultes de medicina general i
pediatria

2. Aun especialista (consultes especialistes)
3. Aun hospital (ingrés)
4.  Aun servei d’'urgéncies
80. Altres (NOTA ENQUESTADOR: salut mental, sociosanitaria)

98. Nohosap
99. No contesta

(PROGRAMACIO: SI HA CONTESTAT MES D’UN TIPUS DE CENTRE A LA P17)

P17a. M’ha dit més d’un centre, em podria especificar quin ha estat I’tltim:
ILlegir categories —- MULTIRRESPOSTA|

1. Un Centre d’Atencié Primaria o medicina general (consultes de medicina general i
pediatria

2. L’especialista (consultes especialistes)
3. L’hospital (ingrés)
4.  Un servei d'urgéncies
80. Altres (NOTA ENQUESTADOR: salut mental, sociosanitaria)

98. Nohosap
99. No contesta

P17b. | en relaci6é a aquest centre sanitari que ha anat, em podria indicar si era de
titularitat publica o privada

[Llegir categories. NOMES UNA RESPOSTA|

1. Centre public
2. Centre privat

98. Nohosap
99. No contesta
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P18. Per la seva experiéncia personal voldriem que valorés els seglents aspectes de
I’assisténcia sanitaria en referéncia a aquest ultim servei que vosté ha fet servir: (valorar de 0 a
10 sabent que 0 significa molt insatisfactori i el 10 molt satisfactori)

[Llegir seguint un ordre aleatori

P18a. La proximitat al centre

P18b. L’horari d’atencié del centre

P18c. La facilitat d’aconseguir cita o visita

P18d. Temps d’espera per entrar a la consulta

P18e. El tracte rebut per part del personal sanitari

P18f. El temps de dedicaci6 dels metges als malalts
P18g. El coneixement de I’historial i el seguiment de salut
P18h. La confianca i seguretat que transmet el metge
P18i. L’equipament i els mitjans tecnologics del centre
P18j. Lainformacio rebuda pel seu problema de salut
P18k Els consells dels metges sobre alimentacio, salut...
P18l. El temps que es triga a fer proves diagnostiques

97.  No procedeix
98. Nohosap
99. No contesta

P19. En el cas d’haver necessitat atencié domiciliaria de personal médic i d’infermeria em
podria fer una valoracié d’aquest servei: valorar de 0 a 10 sabent que O significa molt
insatisfactori i el 10 molt satisfactori)

Valoracié

97. No ho ha necessitat
98. Nohosap
99. No contesta

P20. Digui’m, si us plau, amb quina de les segiients frases esta més d’acord:

[Llegir categories, resposta simple, rotar]

1. Estaria disposat/ada a pagar més impostos a canvi de millorar la prestacié dels
serveis publics

2. S’han de mantenir els actuals impostos per mantenir els mateixos serveis

3. S’han d’abaixar els impostos encara que sigui en detriment de la qualitat dels serveis
publics
98. Nohosap
99. No contesta
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P21. A continuacid li llegiré diferents arees de despesa del Govern. Per cadascuna d’elles
digui’m si s’hauria de destinar molts més diners, més diners, els mateixos, menys diners o
molts menys diners.

Ordre aleatori

P21a. Medi ambient
P21b. Sanitat

P21c. Policiai seguretat
P21d. Educacio

P21e. Serveis socials
P21f. Infraestructures
P21g. Culturai arts
P21h. Justicia

P21i. Habitatge

P21j. Transport public

[No llegir categories, resposta simple]

Destinar molt més diners
Destinar més diners
Destinar el mateix

Destinar menys diners
Destinar molt menys diners

No ho sap
No contesta
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DADES DE CLASSIFICACIO
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C100. Em podria dir on va néixer?

[No llegir categories - Codificar segons respostal

1.
2.
3.
4,

98.
99.

Catalunya

Altres comunitats autonomes
Unié Europea

Resta del mén

No ho sap
No contesta

C101. A quina comunitat autbnoma va néixer voste?

[No llegir categories|

CoNoor®WNE

Andalusia

Aragé

Asturies

Balears

Canaries
Cantabria
Castella-Lleé
Castella-La Manxa
Comunitat Valenciana
Extremadura
Galicia

La Rioja

Madrid

Mdarcia

Navarra

Pais Basc

Ceuta

Melilla

No ho sap
No contesta

11

(passar a C200)
(passar a C101)
(passar a C200)
(passar a C200)

(passar a C200)
(passar a C200)
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C300. A quina de les seglients situacions laborals es troba voste actualment?

Llegir categories

1. Treballa per compte propi (passar a C320)
2. Treballa per compte d’altri (passar a C330)
3. No treballa (passar a C310)
99. No contesta (passar a C300)

C310. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST “3” A LA C300: No treballen)
Voste és...?

Llegir categories

Jubilat/ada o pensionista (abans ha treballat)
Aturat/ada i ha treballat abans

Pensionista (abans no ha treballat)

Aturat /ada i busca la primera feina
Estudiant

Tasques de la llar no remunerades

N ogkrwbdE

Esta temporalment de baixa

99. No contesta

C320. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST “1” A LA C300 Treballen per compte propi)
Voste és...?

Llegir categories

1. Empresari/aria o professional amb assalariats/ades
2.  Professional o treballador/a autdnom/a (sense assalariats/ades)

99. No contesta

C330. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST “2” A LA C300 Treballen per compte d’altri)
Vosteé és...?

Llegir categories

1. Assalariat/ada indefinit/ida

2. Assalariat/ada eventual o interi/ina

3. Membre de cooperativa

4.  Ajut familiar (sense remuneracio
reglamentada en empresa o negoci familiar)

98. No ho sap
99. No contesta

12
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C400. Quin és el nivell maxim de formaci6 que ha assolit?

[Especificar si no es recull a la precodificacid|

Sense estudis

Estudis primaris no acabats

ESO, EGB, FP-1, Batxiller elemental

Batxillerat, BUP, FP-2, COU, Modul Professional 2 i 3, Batxiller superior (I'antic)
Universitari grau mig

Universitari grau superior

No ho sap
No contesta

©X o wbdE
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C500. Digui’m, si us plau, quin és el seu estat civil?

INo llegir categories|

Casat/ada

Amb parella estable
Divorciat/ada
Separat/ada

Vidu/a

Solter/a

oglrwNE

99. No contesta

C510. Quants/es fills/es té?

L ]

99. No contesta

C.510a M’ha dit que té < -- > fills/es, entre quines franges d’edat es troben?

[Base: Te fills/es. Llegir respostes — multirrespostal

Menys de tres anys
De 3 a 6 anys

De 7 a 12 anys

De 13 a 17 anys
Majors d’edat

No ho sap
No contesta

©Cxo apwNME
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C600. En la seva opinié, quin dels seglients termes defineix millor la seva classe social?

Llegir categories

Classe baixa

Classe mitjana-baixa
Classe mitjana
Classe mitjana-alta
Classe alta

No ho sap
No contesta

©x apwNME

O ©

13



