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-L I. Antecedents - L2 ]

* El Servei d’Ocupacid de Catalunya de la Generalitat de Catalunya, es planteja realitzar un
conjunt d'enquestes per avaluar el nivell de satisfaccid dels usuaris del Servei d'Crientaci6 i
" Intermediacio.

* En una primera fase, que és pot considerar com a una prova pilot de cara a propers
estudis(qiiestionaris, mostres, aplicacid informatica i periodicitat) s’ha analitzat quatre
segments d’usuaris: '

D1: Nous inscrits a loficina de treball per cercar feina
D2: Preseleccié-enviament candidats

D3: Renovacions

OF1: Empreses

* El SOC ha dissenyat els corresponents qlestionaris, i ha contractat externament una aplicacio
informatica per la realitzacié de les enquestes.

* Aquest document conté el resum del treball de camp

B¥ II. Metodologia E CZ]

“Anivers
- Usuaris de I'OTG, homes i dones, majors de edat, residents a Catalunya
- Empreses usuaris d'OTG, de diferents sectors, amb seu a Catalunya

<Técnica
Entrevista telefonica amb suport de I'aplicacio iqformética facilitat pel client amb quiestionari semi —
estructurat, 3

«Mostra
. S'han fet un total de n=1.125 entrevistes el que suposa I'acceptacid pel conjunt de la mostra d‘un
error mostral de e== 3,01%, considerant p=g=50, amb un nivell de confianga de 95.5%.

" Realitzacié de un treball de camp en un univers configurat pels 4 segments d‘usuaris:
D1: Nous inscrits a I'oficina de treball per cercar feina
D2: Preseleccio-enviament candidats
-D3: Renovacions
OF1: Empreses

a partir dels llistats amb teléfons, facilitats pel client.
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.é II. Meto.dologia '

La realitzacid del treball de camp se ha fet segon Ia distribucié segiient: -

| | MARGE
| SEGMENTS R'fé"‘&_‘l’gﬂ)iss | d’ERROR

! e=+0%
{pd- - T 0 | 577
D2 , 314 | 77 f
TR W -
| OF1 » 208 | ok o
[TOTAL] | 1125 301 |

-
=

.= II. Metodologia

~Procés de recepcid dels llistats per part del client:

 SEGMENTS

[ —

| Dates de rebuda de . 10/01 11/01 = 16/01 ,
Mlistats = 212 i) | (00 ampiey | (30 amplait o
- Nombre de registres de , i
lmagiac st v | e | om o faam | ass
| SEGMENTS
‘Dates de rebuda de ;
PHlistatsy 0 SLAGREET ) 4 A2t ,12_  (ampliaci6) _12{ TM (ampliacid)
SRR N 14| 107 | 1585 | 950 | 132 | 1.082 |
la mostra EEPTRAEWH. TN T ST T [ e

=Treball de camp

~ La fase prévia s'ha dut a terme en desembre 2.006:
_-'Briefing: 21 de Desembre 2.006
- Prova qliestionari: Del 27 al 29 de Desembre 2.006

El treball de camp s'ha dut a terme entre els dies 322 de Ge'ner de 2007.
NOTA: S'observen unes diferéncies de bases que es deuen segurament a ['aplicacié

informatica utilitzada, fet que s'haura de tenir en compte i resoldre-ho per properes
onades. ; . ,
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.= III. Resum per segments

' .. 1. Nous inscrits a I'oficina de treball per cercar r’]
I fema (D1)

- 1.1. Caracteristiques socio denﬁogréfiques’

% Génere

[ Edateacy

18a25anys | 86 | 28,7

‘ 26a35anys | 74 | 24,7
B Home - . [36aSOanys | 71 | 237 |
Ny 47% ' MésdeS0Danys | 69 | 23,0
LV[BASE} | _ ____{30{3]

Dona
45,3%
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'HE 1. Nous mscnts a 'oficina de treball per cercar [ |
B feina (D1)

1.2. Procedéncia del usuari |
% Procedéncia

Inmigrant .
39,0%

Espanyol
61,0%

[

|

_ Procedéncia  [IET

(Espanyol = | 183
[igrant. ] 117
[[BASE] | [300]
T[] |
MIE

.. 1. Nous mscrlts a lofi cma de treball per cercar [ u_
B feina (D1)

1.3, Nivell d'estudis del usuari

% Nivell d'estudis

Sense estudis

Primaris
Estudis
secundaris,
Estudis
Universitaris
0 0 40 60 80
. Nivell d'estudis [IIETN
 Senseestudis | 34
Primaris 182
i Estudis secundarls .58
- Estudls Unlversstans 26
T . | [BASE] _ . lseny

L
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M 1. Nous inscrits a l'oficina de treball per cercar [
B feina (D1)

1.4. Ambit geografic

| Ambit geografic per

Comarques Fpi paiss

- Barcelonés 1 105 [ 332 |
Valles Ocmdental o bo32 4 10,1
Baix Llobr egat 129 7 92
Maresme IS - S

.Valles Onenta] 3 15

' Tarragonés 14 2
Gironés 9

Selva .-

Baix Camp 8

Alt Emporda /

Segria W, e
- Alt Camp SRR %255 <

Baix Emporda 7 6

Osona 6

Resta* ... .4 | 136
{SASE] =B I318]

* Correspon a con'iarques amb menys de 5 entrevistes (menys de 2,0%)

.. 1. Nous inscrits a I'oficina de treball per cercar [~
il feina (D1)

1.5. Per Oficines de Treball de la Generalitat de Catalunya (0TG)

| PeroTG__
OTG GIRONA 10 32 , i '
OTG CASTILLA R TR G : ,
OTG GUINEUETA o | 28 | [ PeroTeé
OTG AMPOSTA F o5 | OTG HOSPITALET-2 L8 19
. OTG HOSPITALET-1 B. 0 25 OTG LA GRANJA 6 1,9
T . e OTG MARTORELL 6 | 19
OTG TARRAGONA 8 25 .| | OIGPINEDADEMAR | 6 | 19
e = = OTG SANT ANDREU 6 1,9
e PANS < 2.2 OTGTERRASSA-EDISSON = 6 19|
OTG FIGUERES 7 R L L R D RS
OTG LESSEPS 7t 22 | = i D50
OTG MATARO-1 7 273 L [BASE] ‘ | {316}
OTG SABADELL-1 7 2,2
. OTG SANTA COLOMA | 7 2,2 :
OTG SANTS 7 55
OTG ARAGO 6 1,9
OTG GRANOLLERS-1 6 1,9
[BASE] . [316)

* Correspon @ OTG amb menys de 5 entrevistes (menys de 2,0%)
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“ £ - L3 s 1?!
-= 2. Preseleccié-enviament candidats (D2) [o]
2.1. Caracteristiques socio demografiques
% Genere
- Edat ECYNETN
Home 1Ba25anys | 34 10,8
42,0% | 26a35ahys | 123 | 392 |
i) , (36aSoanys . | 100 | 31,8
= | Mésde50anys = 57 | 182
[BASE] . [314]
| cenere  HEEE
 Home =~ ;132 |
Dona | 182
\[BASE] {314]
TiLE
ME
|14
\-= 2. Preseleccuo-enwament candldats (DZ) N
" 2.2, Procedéncia del usuari
% Procedeéncia
Espanyol g
95,2% Inmigrant
4,8%
| Procedéncia [NEEIEN
Espanyol | 299
},mT',QFa”t P e =
[BASE] ! [314] |
T]1 ' |
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.= 2. Preseleccié-enviament candidats (D2)

2.3. Nivell d’estudis del usuari

% Nivell d'estudis

Sense estudis

Primaris

Estudis

secundaris
Estudis
Universitaris
0 20 4 60 X 80
 Nivell d'estudis [EETE
~Sense estudis = |
| Primaris [ 199

' Estudis sggurggéri's_ o118
] Estl_Jdis Universitaris 43

111 [[BASE] | [314] |

| l= 2. Preseleccio-enviament candidats (D2) [ ]

2.4. Ambit geografic

' anbii: 5ét;§r5“fic i:el: %

. Comarques

Barcelones 71 . 332 |
. Va.llés OCCidentalm T 55 _.10,1‘
Baix Llobregat .1 39 ¢ 92
Maresme ol A8 .4 B3
(AltCamp 14 1 47
Girones 12 ' 44
Segria_ o - 32 : 28 .
 Vallés Oriental Ay IERC
Anoia ; | 9 : 25 1
 BaixEmporda . i 9 i 22 |
(seva_ .. 1 -7 1 23 i
Baix Ebre g o8 i 1,9

' Resta* 54 i 17,0
[BASE] | [318]
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2. Preseleccié-enviament candidats (D2)
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2.5. Per Oficines de Trebali de la Generahtat de Catalunya (0TG)

.. Per0OTG.

‘OTG TERRASSA- -EDISSON =

OTG GIRONA

OTG FLEMING

OTG ANOIA
- OTG GUINEUETA

©

22 1 69 |
A2 38
AL 235

28

OTG MATARO-1
OTG SANT ANDREU
OTGAMPOSTA
OTG SABADELL-1
OTG BLAN ES S i
OTG MOLLET
OTG PINEDA DE MAR
OTG RIPOLLET
OTGDANTE
_ OTG MOSSEN REIG
OTG SABADELL-2

OTGTORTOSA

OTG VALLS
Resta*
[BASE]

. 3. Renovacions (D3)

PONNNN® OOV

g H
DD OOy

W

128 ]
25

* Correspon a OTG amb
menys de 5 entrevistes
(menys de 2,0%)

51,3
[318]

i 1ﬂ
| SR

3.1. Caracteristiques socio demografiques

% Génere

Dona
64,0%

Génere

Home
Dona 194
iBAseE] | [303]

| edt TSN
18a 25 anys 23- | .76
.1 26@35anys 1 75 24,8
' 36 a 50 anys 97 32,0
MésdeS0anys 108 356
[BASE] [303]
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. 3. Renovacions (D3) 2]

3.2. Procedéncia del usuari

% Procedeéncia

Espanyol

94,7% Inmigrant

5,3%

. Procedéncia  [ENE

 Espanyol = 287
Immigrant 16
_[BASE] . [303]
11
.Tiﬁ

.= 3. Renovacions (D3). S g hoe

3.3. Nivell d'estudis del usuari

% Nivell d’'estudis

Sense estudis

Primaris
Estudis
secundaris
- Estudis
Universitaris
0 20 40 50 ; ‘80
| Nivell d'estudis [IIETN
| Senseestudis | 27
|Primars | 183
 Estudis secundaris 66
_ o  Estudis Universitaris 27 |
111} e ([BASE} | 308}



.. 3. Renovacions (D3)

L-a-

. ‘

pe

\

).

§

3.4. Ambit geografic

Ambit geografic per
) Comarques

345

' Barcelones | 97
Valleés Occidental 41

Baix Llobregat 33

l 133
1107

Maresme 2L 68
Val!es Oriental 16 | 52
Grones ... 9 = 29
' Tarragones o 2,9
Bages =~ ... 8 1 26
Baix Camp 8 P26
Osomna 8 26
Segria a8 egerir 5 § 28
Garraf AN Y=
Anoia 6 | 19 ¢
Resta* 370120
[BASE] [308]

* Correspon a comarques amb menys de 5 entrevistes (menys de 2,0%)

D Renov

acions (D3)

[ 2]
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3.5. Per Oficines de Treball de la Generalitat-de Catalunya (OTG)

 Per OTG

OTG TERRASSA-
EDISSON

OTG GIRONA

 OTG GUINEUETA | _
OTG MANRESA |

TG MATARO~1

OTG SABADELL-Z

OTG VIC
oTG LESSEPS

OTG MARTORELL

OTG REUS

OTG SABADELL-
OTG SANTS

| OTG VILANOVA

' OTG BARRI GOTI
oTG CASTILLA
OTG FLEMING

OTG GRANOLLERS-2 |

E_.BAS.E}

B
6. 19
6 .
[308]

Per OTG
COTG HOSPIT ALET-1
{ OTG HOSPITALET-2
¢ OTG POBLENOU
: OTG SANT ANDREU
{ OTG SANT FELIU

- OTG SANTA COLOMA

i Resta*
i [BASE]

(menys de 2,0%)

1,9
1,9
1,9
1,9

1,9

1,9

* Correspon a OTG amb menys de 5 entrevistes
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.= 3. Renovacions (D3) - [3]
3.6. Antiguitat a les oficines del SOC

% Antiguitat

<1 mes
1i3 mesos
Entre 3i 6 mesos

Entre 6_ i12 mesos

>12 mesos
£ ‘ 0 ‘ 20 40 it 60
- Antiguitat a les
| oficines del SOC
<lmes { '3
113 mesos o433

Entre 3i6 mesos L

: i Entre 6 i12 mesos ‘} 5
T11) " > 12 mesos 143 E

MER ' ([BASE] | [303] .

]

.= 4. Empreses (OF1)

4.1. Caracteristiques de I'empresa

% Activitat general

Sector
Primari ;
B0 © | Namerode A
treballadors [ AP
- " (Dela10 | 151 | 726
: Industria 'De10a50 | 39 - 188
‘ Serveis | 26’90/0 | .De 50 a 100 . . 8 i w3’8 :
69,3% Mésde100 10 48 -
[BASE] | [208]

| Activitat general n

Sector primari

Indstria ' 55 :

Serveis P d9q
.____ | [BASE | [208] |
ME R

e
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M= 4. Empreses (OF1)

4.2. Freqiiéncia d'us de I'OTG

% Freqiiéncia d'us de I'OTG

Menys d'1 vegada a I'any
Més de 3 vegades a I'any
2 0 3 vegades a l'any

1 vegada a I'any

0 : ] g 40 60

. N : ’ Frequerlcia d'us tfe I'OTG n

_Menys d'una vegada a Eany B
 Mésde3vegadesalany 30
ZodVegadesalany . . 1 5T
: 1 vegada a l'any | 76 |
| [BASE] e [208]
111 o
MIE
- P26
. 4. Empreses (OF1) 2]
4.3. Ambit geografic
Amblt geograﬁcmfmer %
~ Comarques
Barcelones : 15 F+ 259 °
~ Baix Llobregat g 28 | 132
. Vallés Occidental .29 | 13,2
' Segria 1-22 ::58
Maresme i 9 1 #41
Tarragones a8 14,316
~ Girones { 7 4 33
Va[les Or:ental | 7 321 -
AltCamp £ 27 4" :
Alt Penedés ¢ 5 203 i '
Garraf 5 2,3
Osona 5 2,3
Baix Camp 4 1,8 !
Baix Emporda A 1,8 -
| Restass . .0 ' 33 .. 160 :
[BASE]  [220]

T L.. e o
A E ; ' * Correspon a comarques amb menys de 4 entrevistes (menys de 1,8%)
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.; 4. Empreses (OF1) 7]
4.4, Per Oficines de Treball de la Generalitat de Catalunya (OTG)

i Per OTG ]
o016 TERRASSA EDISSON |
OTG GIRONA =

' OTG MOSSEN REIG

N 4'1';.
:_ 3 2

pe o I peroTG. --

27 | OTGVALS .
' .27 - | OTGVILAFRANCA 4 : 1 8
.23 | OTGZONAFRANCA ~ 4 | 1,8
23 | Resta* ! 114 | 51,8
23 | |[BASE] e L [220]
23
1,8

i 38 .
1,8 * Correspon a OTG amb menys de 4 entrevistes
SR ’ (menys de 1,8%)

| OTGTARRAGONA
OTG FLEMING )
OTG SABADELL-2

- OTG VIC
oTG VILANOVA
OTG BARRI GOTIC
OTG PINEDA DE MAR _
OTG POBLENOU
(OTGREUS 118
OTGSABADELL-L | 4 | 18 |
[BASE] | [220]

BB BRDMBO OO OBUO OGN ‘-...IOO\D




