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Cases
Valid Missing Total D at a
Percent N Percent N Percent
P28 e et g ot S0 e o Ioguer et pa GADIGSA 04,163 200% 5837 L% 600 100,0%
a Number of
P28 Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per part 'ADIGSA ? * S1 1 Sexe Crosstabulation
S11 Sexe
1 HOME 2 DONA Total
P28 Ha rebut alguna carta sobre ajuaes al loguer per par dADIGSA. 1 ST Count 161 208 369
? %% within P28 Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per part e 56.4% 1000%
GADIGSA ? ! ’ '
Swithin S11 Sexe 56.3% 67,5% 62,1%
% of Total 27.1% 35.0% 62.1%
2 No Count 125 100 225
% within P28 Ha rebut alguna carta sobre ajudes al loguer per part 55.6% saan 1000%
GADIGSA ? ! ’ '
S6within S1_1 Sexe 31% 325% s7.9%
%6 of Total 21,0% 16,8% 37.9%
Total Count 286 308 594
% within P28 Ha rebut alguna carta sobre ajudes al loguer per part a81% s1.0% 100,0%
GADIGSA ?
%6 within S1.1 Sexe 1000% 100,0% 1000%
% of Total 48.1% 51.9% 1000%
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
P28 Ha rebul S1gUna Carta Sobre ajudes al loguer per part TADIGSA 04155 S00% 5837 0% 600 100.0%
2+ EDAT Inierval Edat
P28 Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per part 'ADIGSA ? * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Interval Edat
11830 231 55 3 Més de 55 Total
P26 ia rebut alguna carta sobre ajudes al Toguer per part JADIGSA 1 ST Count 00 208 61 369
? %6 within P28 Ha rebut alguna carta sobre ajudes al loguer per part 1% S6.4% 16.5% 1000%
GADIGSA ' - ' '
% within EDAT Interval Edat 58,1% 64,6% 61.0% 621%
%6 of Total 168% 35.0% 103% 621%
2 No Count 72 114 39 225
%6 within P28 Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per part 32.0% 0.7% 17.3% 1000%
GADIGSA ? ! ' ’ '
%6 within EDAT Interval Edat 1,9% 35,4% 39,0% 37.9%
%% of Total 121% 192% 66% 37.9%
Total Count 12 322 100 594
%% within P28 Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per part 20.0% sa.2% 16.8% 1000%
GADIGSA ? ! ' ' '
o6 within EDAT Interval Edat 100,0% 1000% 100,0% 1000%
% of Total 29.0% 54.2% 16.8% 100,0%
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
P28 Ha €bUt alguna carta sobre ajudes al loguer per part G ADIGSA 04,163 200% 5837 L% 600 100,0%
2102 110C DE RESIDEN
a Number of
P28_Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per part 'ADIGSA ? * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCIA
1 Barcelona 2 Girona 3 Lieida 4 Tamagona Total
P28 Ha 6but alguna Carta sobre ajudes al loguer per part GADIGSA 1 ST Count 265 ) E) a7 369
? %% within P28  Ha rebut alguna carta sobre ajudes al lloguer per part - 65% 8.9% 127% 1000%
GADIGSA ? ! ' ' '
%6 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 631% 57% 68,8% 55,3% 62,0%
% of Total a45% 40% 55% 79% 62.0%
2 No Count 155 1 15 £ 226
% within P28 Ha rebut alguna carta sobre ajudes al loguer per part 68.6% s0% 66% 168% 1000%
GADIGSA ? ! ! ' ' '
%6 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 36.9% a2.9% 313% 44.7% 38.0%
9% of Total 26,1% 3,0% 25% 64% 38,0%
Total Count 420 a2 s 85 595
%% within P28 Ha rebut alguna carta sobre ajudes al loguer per part T0.6% 21 1% 14.3% 1000%
dADIGSA ! ’ ' ’ '
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1000%
% of Total 706% 71% 81% 14.3% 1000%
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
P30 Ha CONTactal amb ADIGSA per INTorar 5 Sobre els ajuts &l 04103 S00% 837 To% 600 100.0%

loguer?

P30 Ha contactat amb ADIGSA per informar-se sobre els ajuts al lloguer? * S1 1 Sexe Crosstabulation

S11 Sexe




1 HOME 2 DoNA Total
P30 Ha CONactal amb ADIGSA per Informar 5 Sobre efs ajuts &l L S1 Count w 07 75
lloguer? % within P30 Ha contactat amb ADIGSA per informar-se sobre els a8.9% o110 1000%
aiuts alloauer?
S6within S1_1 Sexe 238% 34.9% 29.5%
% of Total 11.5% 18,0% 295%
2 No Count 218 200 a8
% within P30 Ha contactat amb ADIGSA per informar-se sobre els S2.0% 7% 1000%
aiuts al lloguer? " ! !
% within S1.1 Sexe 76.2% 65,19 705%
%6 of Total 36.8% 33.7% 705%
Total Count 286 307 593
% within P30 Ha contactat amb ADIGSA per informar-se sobre els 8% - 100,0%
aiuts al lloguer?
% within S1.1 Sexe 100,0% 1000% 1000%
% of Total 48.2% 518% 100,0%
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
P30 Ha contactal amb ADIGSA per Informar 5 Sobre e1s ajuts a1 91630 o0 o037 To% 500 T00.0%
loauer? * EDAT Injerval Edat
P30_Ha contactat amb ADIGSA per informar-se sobre els ajuts al lloguer? * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Interval Edat
118 30 231 55 3 Mes de 55 Total
30 Ha contactat amb ADIGSA per Informar s sobre efs ajuts al 1 ST Count a 104 28 176
lloguer?
9 % within P30 Ha contactat amb ADIGSA per nformar-se sobre i 2505 so15 159% L000%
aiuts al lloguer?
%6 within EDAT Interval Edat 25,79% 32,3% 27,7% 29.6%
%% of Total 74% 17,5% a1 29.6%
2 No Count 127 218 73 a8
%% within P30 Ha contactat amb ADIGSA per informar-se sobre els 0.4% s2.2% 175% 100,0%
aiuts al loquer?
%6 within EDAT Interval Edat 743% 67,7% 723% 704%
% of Total 21,4% 36.7% 12,3% 70.4%
Total Count n 322 101 504
% within P30 Ha contactat amb ADIGSA per informar-se sobre els 288% s4.2% 170% 100,00
aiuts alloauer?
%% within EDAT Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 1000%
% of Total 288% 54.2% 17.0% 1000%
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
P30 Ha Contactat amb ADIGSA per INormar s Sobre els ajut al vy o0% oor 0% 500 100.0%
Loauer? Q2 110C DE RESIDENCL
a Number of
P30_Ha contactat amb ADIGSA per informar-se sobre els ajuts al lloguer? * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCIA
1 Barcelona 2 Girona 3 Lieida 4 Tarragona
P30 Ha CONactal amb ADIGSA per Informar 5 Sobie efs ajuts &l L S1 Count 120 ) 6 27 176
lloguer?
9 % within P30 Ha contactat amb ADIGSA per informar-se sobre els a8.2% 4% 51% 153% 100,00
aiuts allouer?
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 28,6% 31,0% 34,0% 31,8% 29,6%
% of Total 202% 22% 27% 45% 296%
2 No Count 300 20 E B a18
% within P30 Ha contactat amb ADIGSA per informar-se sobre els TLe% 0% 2% 13.0% 100,0%
aiuts al lloauer? ! ’ ’ ' '
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 71.4% 69.0% 66,0% 68.29% 70.4%
%6 of Total 505% 49% 52% o 704%
Total Count 420 a2 a7 85 594
% within P30 Ha contactat amb ADIGSA per informar-se sobre els 0% 21% 79% 1% 1000%
aiuts al lloquer?
%within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
%6 of Total 70.7% 71% 79% 14.3% 100.0%
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
P25_1E Clareaat de a Informacid rebuda * S1_1 Sexe SoL385(8) 50.0% 238,615 39.8% 600 100,0%
P29_2E Adequacid dels ajuts oferts * 11 Sexe 358,193() 59,7% 201,807 03% 600 1000%
P31_1E Amabiltat del personal * S1_1 Sexe 173,367(a) 28.9% 426,633 71.1% 600 100,0%
P31_2E Voluntat resolutiva (dubes, consultes, etc) * S1_1 Sexe 173.367(0) 28.9% 426633 711% 600 1000%
P31_3E Agiltat enla soluci6 * S1_1 Sexe 170,675(a) 28,4% 420325 71.6% 600 100,0%
P31_4E Eficacia en la solucid * S1.1 Sexe 169,288() 28.2% 430712 71.8% 600 1000%
P32E Faciuna valoracio del O al 10 sobre el procés d'atencio per part
ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet 10 molt 172,507(2) 288% 427,493 7.2% 600 1000%
siser +
P29_1E Claredat de la informaci6 rebuda * S1_1 Sexe Crosstabulation
S11 Sexe
1 HOME 2 DONA Total
P25_1E Clareaat de a Informacid rebuda. T Vot satsiet Count 2 37 57
% within P29_1E Claredat de Ia informacid rebuda 35,1% 64,9% 1000%
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% within S1.1 Sexe 129% 18.0% 158%
% of Total 55% 102% 158%

2 Bastant satisfet Count 17 2 a
% within P29_1E Claredat de la informacio rebuda. 39,5% 605% 1000%

% within S1.1 Sexe 11,0% 12.6% 11.9%

% of Total 41% 72% 11.9%

3 satisfet Count 38 8 8
% within P29_1E Claredat de la informacio rebuda aa0% 55,8% 1000%

% within S1.1 Sexe 245% 233% 238%

% of Total 105% 13,3% 238%

4 Acceptable Count 69 8 147
% within P29_1E Claredat de la informacio rebuda. 46.9% 53,1% 1000%

% within S1.1 Sexe a45% 37.9% 0.7%

% of Total 19.1% 206% 20.7%

5 Insatisfet Count 8 12 20
% within P29_1E Claredat de la informacio rebuda. 10,0% 60,0% 1000%

% within S1.1 Sexe 52% 58% 55%

% of Total 22% 33% 55%

6 Bastant insatisfet Count 0 2 2
% within P29_1E Claredat de la informacio rebuda. 0,0% 1000% 1000%

% within S1.1 Sexe 0.0% 10% 0.6%

% of Total 0,0% o 06%

7 Moltinsatistet Count 3 3 6
% within P29_1E Claredat de la informacio rebuda 50,0% 500% 1000%

% within S1.1 Sexe 19% 15% 17%

% of Total 08% o 17%

Total Count 155 206 361
% within P29_1E Claredat de la informacio rebuda. 2.9% 57,1% 1000%

% within S1.1 Sexe 1000% 1000% 1000%

% of Total 42.0% 571% 1000%

P29 _2E Adequacié dels ajuts oferts * S1_1 Sexe Crosstabulation
S11 Sexe
1 HOME 2 DONA Total

P29_2E Adequacio efs alts oferts T Mol satstet Count 1a 2 4
% within P29_2€ Adequaci dels ajuts oferts 30,4% 69,6% 1000%

% within S1.1 Sexe 9.0% 15.9% 129%

% of Total 3.9% 20% 129%

2 Bastant satisfet Count 15 16 £l
9% within P29_2€ Adequacio dels ajuts oferts 18.4% 51.6% 100,0%

% within S1.1 Sexe 9.6% 8.0% 8.7%

% of Total 42% a5 87%

3 satisfet Count 2 £ 60
% within P29_2€ Adequaci dels ajuts oferts a1 58,3% 1000%

% within S1.1 Sexe 16.0% 17.4% 168%

% of Total 7.0% o 168%

4 Acceptable Count 80 8 166
% within P29_2€ Adequaci dels ajuts oferts 18.0% 51.8% 1000%

% within S1.1 Sexe 51.3% a2,8% 46.5%

% of Total 24% 201% 46,5%

5 Insatisfet Count 18 17 £
% within P29_2€ Adequaci dels ajuts oferts 51,4% 18,6% 1000%

% within S1.1 Sexe 11,5% 8.5% 9.8%

% of Total 50% a8 28%

6 Bastant insatisfet Count 0 6 6
% within P29_2E Adequacio dels ajuts oferts 0,0% 1000% 1000%

% within S1.1 Sexe 0.0% 30% 17%

% of Total 0,0% 17% 17%

7 Moltinsatistet Count 4 9 13
9 within P29_2€ Adequaci dels ajuts oferts 308% 69,2% 1000%

% within S1.1 Sexe 26% as% 36%

% of Total 11% 25% 36%

Total Count 156 201 357
% within P29_2€ Adequaci dels ajuts oferts B 56,3% 100,0%

% within S1.1 Sexe 1000% 100,0% 1000%

% of Total 3% 56.3% 1000%

P31_1E Amabilitat del personal * S1_1 Sexe Crosstabulation
S11 Sexe
1 HOME 2 DONA Total

PI1IE Amabitat del personal T Mol satstet Count 13 22 3
% within P31_1E Amabiltat del personal 37% 629% 1000%

% within S1.1 Sexe 19.7% 208% 203%

% of Total 76% 128% 203%

2 Bastant satisfet Count 7 19 2
% within P31_1E Amabiltat del personal 26,9% 73,1% 1000%

% within S1.1 Sexe 106% 17.9% 15.1%

% of Toal 41% 11,0% 151%

3 satisfet Count 19 3 50
% within P31_1E Amabiltat del personal 38,0% 620% 1000%

% within S1.1 Sexe 288% 29.2% 29.1%

% of Total 11,0% 18,0% 201%

4 Acceptable Count 2 2 a8

- REO 644



9% within P31_1E Amabiltat del personal 50.0% 50.0% 1000%
% within S1.1 Sexe 36.4% 226% 27.9%

% of Total 14.0% 14.0% 27.9%

5 Insatistet Count 1 s 6
9% within P31_1E Amabiltat del personal 16.7% 83:3% 1000%

% within S1.1 Sexe 15% 47% 35%

% of Total 0% 29% 35%

6 Bastant insatisfet Count 2 o 2
9% within P31_1E Amabiltat del personal 1000% 0.0% 1000%

% within S1.1 Sexe 3,0% 0,0% 12%

% of Total 12% 0.0% 12%

7 Moltinsatistet Count o s s
% within P31_1E Amabiltat del personal 0.0% 100,0% 1000%

% within S1.1 Sexe 0,0% 47% 29%

% of Total 0.0% 29% 29%

Total Count 66 106 2
9 within P31_1E Amabiltat del personal 38.4% 616% 1000%

% within S1.1 Sexe 1000% 1000% 1000%

% of Total 38.4% 6L6% 1000%

P31 _2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * S1_1_Sexe Crosstabulation
S11 Sexe
1 HOME 2 DONA Total

P31_2E Voluntal 1es0lLva (dUbles, consules, etc) T Mol satisiet Count o 2 2
% within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 313% 68,8% 100,0%

% within S1.1 Sexe 14.9% 20,00 18,6%

% of Total 58% 128% 18.6%

2 Bastant satistet Count 9 18 27
9% within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 333% 66.7% 1000%

% within S1.1 Sexe 134% 171% 15.7%

% of Total 52% 105% 15.7%

3 satistet Count 18 18 36
% within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 50.0% 50.0% 100,0%

% within S1.1 Sexe 26.0% 171% 209%

% of Total 105% 105% 209%

4 Acceptable Count 2 35 61
9% within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) a26% 57.4% 1000%

% within S1.1 Sexe 388% 333% 355%

% of Total 15.1% 203% 35.5%

5 Insatistet Count o 8 8
% within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 00% 100,0% 100,0%

% within S1.1 Sexe 0,0% 76% 41%

% of Total 00% a7% 47%

6 Bastant insatisfet Count 2 o 2
% within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 1000% 0.0% 100,0%

% within S1.1 Sexe 3,0% 0,0% 12%

9% of Total 12% 0.0% 12%

7 Moltinsatistet Count 2 4 6
9% within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 333% 66.7% 1000%

% within S1.1 Sexe 3,0% 38% 35%

% of Total 12% 23% 35%

Total Count 67 105 2
% within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 39.0% 610% 100,0%

Y% within S1.1 Sexe 1000% 1000% 1000%

% of Total 39.0% 61.0% 1000%

P31_3E Agilitat en la soluci6 * S1_1 Sexe Crosstabulation
S11 Sexe
1 HOME 2 DONA Total

P31_3E Agitat en fa solucio T Mol satisiet Count 10 18 28
9% within P31_3€ Agiltat en la solucié 35.7% 64.3% 1000%

% within S1.1 Sexe 14,7% 1755% 16.4%

% of Total 58% 105% 16.4%

2 Bastant satistet Count 8 14 2
9% within P31_3€ Agiltat en la solucié 36.4% 63.6% 1000%

% within S1.1 Sexe 11,8% 136% 129%

9% of Total a7% 8.2% 129%

3 satistet Count Bt 19 36
9% within P31_3€ Agiltat en la solucié a7.2% 52,8% 1000%

% within S1.1 Sexe 250% 18.4% 211%

% of Total 9.9% 1.1% 211%

4 Acceptable Count 2 36 59
9% within P31_3€ Agiltat en la soluci6 39,0% 61.0% 1000%

% within S1.1 Sexe 338% 35,0% 345%

% of Total 135% 211% 345%

5 Insatistet Count 5 10 15
9% within P31_3€  Agilat en la solucié 333% 66.7% 1000%

% within S1.1 Sexe 74% 9.7% 88%

% of Total 29% 58% 8:8%

6 Bastant insatistet Count 1 o 1
9% within P31_3€ Agilat en la solucié 1000% 0.0% 100.0%

% within S1.1 Sexe 15% 0,0% 06%

% of Total 06% 0.0% 0.6%
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Molt insatisfet

7 Count 4 6 10
% wihin P31_3E Agiitat e la solucid 40,0% 600% 1000%
%6 within S1_1 Sexe 59% 58% 58%
% of Total 23% 35% s8%
Total Count 68 103 m
% wihin P31_3E Agiitat e la solucid 39,8% 602% 1000%
%6 within S1_1 Sexe 1000% 100,0% 100,0%
% of Total 39.8% s02% 1000%
P31_4E Eficacia en lasoluci6 * S1_1 Sexe Crosstabulation
S11 Sexe
1 HoME 2 DONA Total
T31_4E Efcaca en la soco T WMol satstet Count o 1 28
% wihin P31_4E Efcacia en a solucio 32,1% 679% 1000%
%6 within S1_1 Sexe 13.8% 186% 16.8%
% of Total 54% 14% 16,8%
2 Bastant satisfet Count 9 13 2
% wihin P31_4E Efcacia en a solucio 109% 5019 1000%
%6 within S1_1 Sexe 138% 127% 132%
%% of Total 54% 78% 132%
3 satisfet Count 15 19 34
9% within P31_4E Eficacia en la soluci6 441% 55,9% 100,0%
%6 within S1_1 Sexe 231% 186% 204%
% of Total 9.0% 14% 204%
4 Acceptable Count 23 3 59
% wihin P31_4E Efcacia en a solucio 39.0% 610% 1000%
%6 within S1_1 Sexe 35.4% 35.3% 35.3%
% of Total 13.8% 216% 35,3%
5 Insatisfet Count 5 s 13
% wihin P31_4E Efcacia en a solucio 38.5% 615% 1000%
%6 within S1_1 Sexe 77% 78% 78%
% of Total 30% 48% 78%
& Bastant insatistet Count 0 2 2
% wihin P31_4E Efcacia en a solucio 0.0% 100,0% 1000%
%6 within S1_1 Sexe 00% 20% 12%
% of Total 0.0% 12% 12%
7 Moltnsaisfet Count 4 5 9
% wihin P31_4E Efcacia en la solucio 14.4% 55,6% 1000%
%6 within S1_1 Sexe 62% 49% 5.4%
% of Total 24% 30% 5%
Total Count 65 102 167
% wihin P31_4E Efcacia en a solucio 38.9% 611% 1000%
%6 within S1_1 Sexe 1000% 100,0% 100,0%
% of Total 38.9% 611% 1000%
P32E Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés d'atenci6 per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * S1_1 Sexe Crosstabulation
S11 Sexe
1 HOME 2 DONA Total
T32E Faci una valoracis 0e1 0 al 10 S0bre of proces dalencio por part 1 Mol satstet ot 12 7 29
GADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 moltinsatisfet 10 molt 96 within P32E. Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés
satisfet datencio per part  ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt a1,8% 566% 100,0%
insasfet | 10 moltsatisfet
%6 within S1_1 Sexe 17.9% 160% 16.8%
% of Total 6.9% 98% 16,8%
2 Bastant satisfet Count 5 16 21
% within P32E. Faci una valoracis del 0 al 10 sobre el procés
d'atencié per part d’ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 23.8% 76.2% 100,0%
insasfet | 10 moltsatisfet
%6 within S1_1 Sexe 75% 15,1% 12.1%
% of Total 2% 92% 121%
3 satisfet Count 14 20 34
% within P32E. Faci una valoracis del 0 al 10 sobre el procés
atencid per part dADIGSA sobre el ema d'ajus essent 0 molt a1.2% 56,8% 100,0%
insasfet | 10 moltsatisfet
% within S1_1 Sexe 209% 18.9% 19.79%
% of Total 81% 11.6% 10,7%
4 Acceptable Count 2 3 o7
% wilhin P32E. Faci una valoracis del 0 al 10 sobre el procés
atencid per part JADIGSA sobre el ema s essent 0 molt a18% 58,29 100,0%
insasfet | 10 moltsatisfet
% within S1_1 Sexe 41,8% 36,8% 38,7%
% of Total 16,2% 225% 38,7%
5 Insatisfet Count 6 6 12
% within P32E. Faci una valoracis del 0 al 10 sobre el procés
d'atencié per part ’ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 50,0% 50,0% 100,0%
insasfet | 10 moltsatisfet
% within S1_1 Sexe 9,0% 5.7% 6.9%
% of Total 35% 35% 69%
6 Bastant insatisfet Count 0 0 0
% within P32E. Faci una valoracis del 0 al 10 sobre el procés
d'atencié per part ’ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt
insasfet | 10 moltsatisfet
% within S1_1 Sexe 0,0% 0,0% 0,0%
% of Total 0,0% 0,0% 0,0%
7 Moltnsaisfet Count 2 s 10
% within P32E. Faci una valoracis del 0 al 10 sobre el procés
d'atencié per part ’ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 20,0% 80,0% 100,0%
insasfet | 10 moltsatisfet
%% within S1_1 Sexe 30% 75% 58%
%% of Total 12% 46% 58%
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Total Count 67 106 173
%6 within P32E Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés
datenci6 per part ADIGSA sobre el tema dajuts essent 0 molt 38.7% 61.3% 100,0%
insatisfet | 10 molt satisfet
% within S1_1 Sexe 1000% 100,0% 100,0%
% of Total 38.7% 61.3% 1000%
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
P25_1 Claredal 0¢ Ia miormacio rebuda * S11 Sexe o1 50.2% 239 8% 600 100,0%
P29_2 Adequacio dels ajuts oferts * S1_1 Sexe 358 59,7% 242 40,3% 600 100,0%
P31_1 Amabiltat del personal * S1_1 Sexe 173 28,9% a7 7% 600 100,0%
P31_2 Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * S1_1 Sexe 173 28,9% 427 711% 600 100,0%
P31_3 Agiltat en la solucio * S1_1 Sexe 1 28.4% 429 6% 600 100,0%
P31_4 Eficacia enla soluci6 *S1_1 Sexe 169 28,2% a 71.8% 600 100,0%
P32 Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés diatencib per part
GADIGSA sobre el tema diajuts essent 0 moltinsatisfet 10 molt 173 28.8% a1 naw 600 100,0%
pister *
Report
iz T oA
GADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 mol insatisfet 10 molt
SL1 Sexe P29_1 Claredat de la informacio rebuda P29_2 Adequacio dels ajus oferts P31_1 Amabiltat del personal P31_2 Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, elc) P31_3 Agiltat en la solucid P31_4 Eficacia en la solucio satistet
T HOWE Wiean 725 662 764 741 697 699 723
N 156 156 67 67 67 66 67
Std. Deviation 1967 2110 1937 2124 2553 2547 2210
2 DONA Mean 748 673 764 741 699 697 699
N 206 202 106 106 103 103 105
Std. Deviation 2013 2545 2414 2435 2616 2631 2650
Total wean 738 668 760 741 698 698 708
N 361 358 173 173 1 160 173
Std. Deviation 1994 2363 2235 2313 2583 2591 2483
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
T29.1E Claredal 06 1a Iormacia rebuda - EDAT Intorval Edat 61.305) 502% 236,615 308% 500 100,0%
P29_2E Adequacid dels ajuls oferts * EDAT Interval Edat 358,103(2) 50,7% 241,807 403% 600 100,0%
P31_1E Amabiltat del personal * EDAT Interval Edat 173.367(2) 28,9% 426,633 711% 600 100,0%
P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * EDAT Interval 173367(a) 5% 26633 1% 600 1000%
P31.3€ Agitat o sl EOAT el Edat srors) 20 . e w0 1000%
P31_4E Eficacia en la soluci6 * EDAT Interval Edat 160.268() 282% 430712 7.8% 600 100,0%
P32E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés d'atenci6 per part
ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 moltinsatisfet 10 molt 172507(2) 28,8% 427,493 2% 600 100,0%
atisfer * EDAT Interval Eqiat
a Number of
P29_1E Claredat de lainformacio rebuda * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Interval Edat
11830 23155 3 Mes de 55 Total
P25 1E Claredat de a Informacid rebuda T Vot satstet Count = ) g E)
% within P29_1E Claredat de la informacid rebuda 207% 500% 20,3% 100,0%
% within EDAT Interval Edat 12,0% 144% 203% 16,1%
%% of Total 33% 8% a1% 161%
2 Bastant satisfet Count o 2% s 4
% within P29_1E Claredat de Ia informacid rebuda 200% 60.5% 18.6% 100,0%
%% within EDAT Interval Edat 9.0% 12.9% 13,8% 11.9%
%% of Total 25% 72% 22% 11.9%
3 satsfet Count £ 4 10 85
% within P29_1E Claredat de Ia informacid rebuda 36.5% 51.6% 11.8% 100,0%
%6 within EDAT Interval Edat 310% 218% 17,2% 23,6%
%% of Total 85% 122% 28% 23,6%
4 Acceptable Count 30 a7 20 146
% within P29_1E Claredat de Ia informacid rebuda 26.7% 50.6% 13,7% 100,0%
% within EDAT Interval Edat 39.0% 431% 34,5% 0,6%
% of Total 108% 24,2% 5.6% 40,6%
5 Insatisfet Count 8 9 3 20
% within P29_1E Claredat de Ia informacid rebuda 400% 45,0% 150% 100,0%
%% within EDAT Interval Edat 80% 45% 52% 56%
%% of Total 22% 25% 0% 56%
6 Bastant nsatisfet Count o 2 0 2
% within P29_1E Claredat de Ia informacid rebuda 0.0% 100,0% 0.0% 100,0%
%6 within EDAT Interval Edat 00% 10% 00% os%
%% of Total 0.0% o6% 00% o8
7 Mot insatistet Count 1 5 0 6
% within P29_1E Claredat de Ia informacid rebuda 16.7% 83:3% 00% 100,0%
%6 within EDAT Interval Edat 10% 25% 00% 17%
%% of Total 0% 14% 00% 17%
Total Count 100 202 58 360
% within P29_1E Claredat de Ia informacid rebuda 278% 56,1% 161% 100,0%
%% within EDAT Interval Edat 100,0% 100,0% 1000% 1000%
%6 of Total 27.8% 56,1% 161% 1000%

P29_2E Adequacio dels ajuts oferts * EDAT Interval Edat Crosstabulation




EDAT Interval Edat

118-30 23155 3 Més de 55 Total
P29_2E Adequacid dels ajuts oferts T Mot satstet Count 8 24 5 a7
9% within P29_2E Adequacié dels ajuts oferts 17,0% 51,1% 3L,0% 100,0%
96 within EDAT Interval Edat 81% 11,9% 25.9% 13.1%
9% of Total 2.0% 67% 42% 13,1%
2 Bastant satisfet Count 6 20 s 31
96 within P29_2E Adequacié dels ajuts oferts 19.4% 64,5% 16,1% 100,0%
96 within EDAT Interval Edat 6.1% 9.9% 8.6% 8.6%
9% of Total 17% 56% 14% 8.6%
3 satisfet Count 19 35 7 61
9% within P29_2E Adequacié dels ajuts oferts 31,1% 57,4% 115% 100,0%
96 within EDAT Interval Edat 19.2% 17,3% 12,1% 17,0%
9% of Total 53% 9.7% 19% 17,0%
4 Acceptable Count a9 9 21 165
9% within P29_2E Adequacié dels ajuts oferts 20,7% 57,6% 12,7% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 49,5% a7.0% 36.2% 46,0%
9% of Total 13.6% 26,5% 58% 46,0%
5 Insatisfet Count 12 17 6 ES
9% within P29_2E Adequacié dels ajuts oferts 34.3% 28,6% 17,0% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 12,1% 8.4% 10.3% 97%
9% of Total 33% 47% 17% 9.7%
6 Bastant insatisfet Count 1 a 1 6
9% within P29_2E Adequacié dels ajuts oferts 167% 66,7% 16.7% 100,0%
9 within EDAT Interval Edat 1,0% 2,0% 17% 17%
9% of Total 0.3% 11% 03% 17%
7 Molt insatisfet Count 4 7 3 14
9% within P29_2E Adequacié dels ajuts oferts. 28,6% 50,0% 21.4% 100,0%
9 within EDAT Interval Edat 4.0% 35% 5.2% 3.9%
9% of Total 11% 1.9% 08% 3.9%
Total Count % 202 El 359
9% within P29_2E Adequacié dels ajuts oferts. 27,6% 56,3% 16.2% 100,0%
9 within EDAT Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
9% of Total 27.6% 56.3% 16.2% 100,0%

P31_1E Amabilitat del personal * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Interval Edat

118-30 23155 3 Més de 55 Total
P31_IE Amabiltat el personal T Mot satstet Count 9 20 7 36
9% within P31_1E Amabiltat del personal 25,0% 55,6% 19.4% 100,0%
9 within EDAT Interval Edat 20.9% 19.2% 26.9% 208%
9% of Total 5.2% 11,6% 2,0% 208%
2 Bastant satisfet Count 2 16 7 2
9% within P31_1E Amabiltat del personal 8.0% 64.0% 28,0% 100,0%
9 within EDAT Interval Edat 47% 15.4% 26.9% 145%
% of Total 12% 9.2% 4,0% 145%
3 Satisfet Count 1 35 4 50
9% within P31_1E Amabiltat del persanal 22,0% 70,0% 8.0% 100,0%
9 within EDAT Interval Edat 25.6% 337% 15.4% 28,9%
9% of Total 6.4% 202% 23% 28.9%
4 Acceptable Count 16 2 7 a8
9% within P31_1E Amabilitat del persanal 33.3% 52,1% 14.6% 100,0%
9 within EDAT Interval Edat 37.2% 24.0% 26.9% 27.7%
9% of Total 0.2% 145% 4,0% 27.7%
5 Insatisfet Count 2 3 1 6
9% within P31_1E Amabiltat del persanal 33.3% 50,0% 16.7% 100,0%
9 within EDAT Interval Edat 47% 2,9% 38% 35%
9% of Total 1.2% 17% 0,6% 35%
6 Bastant insatisfet Count 1 1 0 2
96 within P31_1E Amabiltat del personal 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
96 within EDAT Interval Edat 2.3% 1,0% 00% 12%
9% of Total 0,6% 0,6% 0,0% 1.2%
7 Molt insatisfet Count 2 a o 6
9% within P31_1E Amabiltat del personal 33.3% 66,7% 00% 100,0%
96 within EDAT Interval Edat a7% 38% 00% 35%
9% of Total 1.2% 2.3% 0,0% 35%
Total Count a3 104 2 173
9% within P31_1E Amabiltat del personal 24,9% 60,1% 15,0% 100,0%
96 within EDAT Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
9% of Total 24,9% 60,1% 15,0% 100,0%

P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Interval Edat

118-30 23155 3 Més de 55 Total
P31_2E Voluntal resolutva (aubtes, consurtes, etc) T Mot satistet Count 9 16 7 32
9% within P31_2E Voluntat resolutiva (dubles, consultes, etc) 28,1% 50,0% 21,9% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 205% 15.7% 25.9% 18,5%
9% of Total 5.2% 9.2% 4,0% 185%
2 Bastant satisfet Count 3 19 5 27
9% within P31_2E Voluntat resolutiva (dubles, consultes, etc) 11,1% 704% 185% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 6.8% 18,6% 18,5% 15,6%
9% of Total 17% 11,0% 2.9% 15,6%
3 Satisfet Count 5 2 6 37
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96 within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 135% 70.3% 16.2% 100,0%
96 within EDAT Interval Edat 11.4% 25,5% 222% 21,4%

% of Total 2.9% 15,0% 35% 21,4%

Acceptable Count 21 u 6 61
96 within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 34,4% 55.7% 9.8% 100,0%

96 within EDAT Interval Edat 41,7% 33.3% 222% 35,3%

% of Total 12,1% 19,7% 35% 35,3%

Insatisfet Count 3 2 2 7
96 within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 42.9% 28,6% 28,6% 100,0%

96 within EDAT Interval Edat 6,8% 2,0% 7.4% 4,0%

% of Total 17% 1.2% 1.2% 4.0%

Bastant insatisfet Count 2 1 o 3
96 within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 66,7% 33.3% 00% 100,0%

96 within EDAT Interval Edat 25% 1,0% 0,0% 17%

9 of Total 1.2% 0.6% 00% 17%

Molt insatisfet Count 1 4 1 6
96 within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 16,7% 66,7% 16,7% 100,0%

96 within EDAT Interval Edat 23% 3.0% 37% 35%

% of Total 0.6% 2.3% 06% 35%

Total Count a4 102 27 173
96 within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 25.4% 59,09 15,6% 100,0%

96 within EDAT Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 25.4% 59,0% 15,6% 100,0%

P31_3E Agilitat en la solucio * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Interval Edat
118-30 231-55 3 Més de 55 Total

P3L3E AgIal enla solucio Mol Satstet Count 7 1 6 27
96 within P31_3E Agiltat en la soluci6. 25,9% 51,9% 22.2% 100,0%

96 within EDAT Interval Edat 16,3% 14,0% 222% 15,9%

9 of Total 41% 8.2% 35% 15,9%

Bastant satisfet Count 1 15 6 22
96 within P31_3E Agiltat en la soluci6. 4,5% 68.2% 27,3% 100,0%

96 within EDAT Interval Edat 23% 15,00 222% 12,9%

9 of Total 0.6% 88% 35% 12,9%

Satsfet Count 9 2 4 36
9 within P31_3E Agiltat en la soluci6. 25,0% 63.9% 11,1% 100,0%

9% within EDAT Interval Edat 209% 23.0% 148% 212%

9 of Total 53% 135% 2.4% 21,.2%

Acceptable Count 18 35 s 8
9 within P31_3E Agiltat en la soluci6. 31,0% 60,3% 8.6% 100,0%

96 within EDAT Interval Edat 41,9% 35,00 18,5% 34,1%

9 of Total 10,6% 20,6% 2.9% 34,1%

Insatisfet Count s 5 5 15
9 within P31_3E Agiltat en la soluci6. 33.3% 33.3% 33,3% 100,0%

96 within EDAT Interval Edat 11,6% 5.0% 185% 8.8%

9 of Total 2,9% 2,9% 2.9% 8.8%

Bastant insatisfet Count o 1 o 1
9 within P31_3E Agiltat en la soluci6. 0.0% 100,0% 0.0% 100,0%

9% within EDAT Interval Edat 00% 1,0% 0,0% 0,6%

9 of Total 0.0% 0.6% 00% 06%

Molt insatisfet Count 3 7 1 1
9 within P31_3E Agiltat en la soluci6. 27.3% 63,6% 9.1% 100,0%

96 within EDAT Interval Edat 7.0% 7.0% 37% 65%

9 of Total 1.8% 41% 0.6% 65%

Total Count 43 100 27 170
9 within P31_3E Agiltat en la soluci6. 25.3% 58,8% 15.9% 100,0%

96 within EDAT Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 25.3% 58,8% 15.9% 100,0%

P31_4E Eficacia en la solucié * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Interval Edat
118-30 231-55 3 Més de 55 Total

P31_4E Eficacia en la socio Mol satistet Count 8 14 7 29
96 within P31_4E Eficacia en la solucio 27,6% 48,3% 24,1% 100,0%

9% within EDAT Interval Edat 18,6% 13.0% 269% 17,1%

9 of Total 47% 8.2% 41% 17,1%

Bastant satisfet Count 3 16 4 23
96 within P31_4E Eficacia en la solucio 13,0% 69,6% 17.4% 100,0%

9% within EDAT Interval Edat 7.0% 15,8% 15.4% 135%

9 of Total 1.8% 9.4% 24% 135%

Satisfet Count 5 2 3 3
96 within P31_4E Eficacia en la solucio 14.7% 76,5% 88% 100,0%

9% within EDAT Interval Edat 11,6% 25.7% 11,5% 20,0%

9 of Total 2,9% 15.3% 18% 20,0%

Acceptable Count 21 ES) 5 Y
96 within P31_4E Eficacia en la solucio 35,6% 55.9% 85% 100,0%

9% within EDAT Interval Edat 48,8% 32,7% 19.2% 347%

9 of Total 12,4% 19.4% 2.9% 34.7%

Insatisfet Count 5 4 5 14
96 within P31_4E Eficacia en la solucio 35.7% 26,6% 35.7% 100,0%

9% within EDAT Interval Edat 11,6% 4,0% 19.2% 8.2%

9 of Total 2.9% 2.4% 2.9% 8.2%
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6 Bastant nsatisfet Count o 1 1 2
%6 within P31_4E Eficacia en la solucio 0.0% 50,0% 50,0% 1000%
% within EDAT Interval Edat 0.0% 10% 38% 12%
% of Total 00% 06% 06% 12%
7 Mot insatisfet Count 1 7 1 9
%6 within P31_4E Eficacia en la solucio 11.1% 77.6% 110% 1000%
% within EDAT Interval Edat 23% 6.9% 38% 53%
% of Total o 41% 06% 53%
Total Count a3 101 2 170
%% within P31_4E Eficacia en la solucio 253% 59,4% 153% 1000%
% within EDAT Interval Edat 100,0% 1000% 1000% 1000%
%6 of Total 25.3% 50.4% 15.3% 1000%
P32E Faci una valoracid del 0 al 10 sobre el procés d'atencié per part d’ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Interval Edat
11830 231 55 3 Més de 55 Total
P2E Faci una valoracio el 0 al 10 S0bre ol procés Galencid per part 1 Mol sastet Count s 15 6 29
ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet 10 molt 96 within P32E. Faciuna valoracid del 0 al 10 sobre el rocés
satisfet datencid per part d’ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 27,6% 5L7% 20,7% 100,0%
insatisfet | 10 molt satisfet
% within EDAT Interval Edat 17.8% 14,7% 24,0% 169%
% of Total a1 87% 35% 16.9%
2 Bastant satisfet Count 4 13 4 2
%6 within P32E Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés
datenci6 per part ADIGSA sobre el tema dajuts essent 0 molt 19.0% 61.9% 19.0% 100,0%
insatisfet | 10 molt satisfet
% within EDAT Interval Edat 8.9% 12.7% 16.0% 122%
% of Total 23% 76% 23% 122%
3 satsfet Count 7 2 0 3
%6 within P32E Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés
datenci6 per part ADIGSA sobre el tema dajuts essent 0 molt 21,2% 78.8% 0.0% 100,0%
insatisfet | 10 molt satisfet
% within EDAT Interval Edat 15.6% 25.5% 0.0% 19.2%
% of Total a1% 151% 0,0% 192%
4 Acceptable Count 17 39 2 68
%6 within P32E Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés
datenci6 per part ADIGSA sobre el tema dajuts essent 0 molt 25.0% 57.4% 176% 1000%
insatisfet | 10 molt satisfet
% within EDAT Interval Edat 37.8% 38.2% 48.0% 39.5%
% of Total oo 2% 7.0% 39.5%
5 Insatsfet Count 6 s 1 2
%6 within P32E Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés
datenci6 per part ADIGSA sobre el tema dajuts essent 0 molt 50.0% aLm 8.3% 100,0%
insatisfet | 10 molt satisfet
% within EDAT Interval Edat 133% a.9% 4.0% 7.0%
% of Total 35% 29% 06% 7.0%
6 Bastant nsatisfet Count o o o 0
%6 within P32E Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés
datenci6 per part ADIGSA sobre el tema dajuts essent 0 molt
insatisfet | 10 molt satisfet
% within EDAT Interval Edat 0.0% 0.0% 00% 0,0%
% of Total 00% 0,0% 00% 00%
7 Mot insatisfet Count 3 4 2 9
%6 within P32E Faci una valoracio del O al 10 sobre el procés
datenci6 per part ADIGSA sobre el tema dajuts essent 0 molt 33% a4,4% 22.2% 100,0%
insatisfet | 10 molt satisfet
% within EDAT Interval Edat 67% 39% 8.0% 52%
% of Total 17% 23% 12% 52%
Total Count s 102 2 2
%6 within P32E Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés
datenci6 per part FADIGSA sobre el tema dajuts essent 0 molt 26.2% 59.3% 14.5% 100,0%
insatisfet | 10 molt satisfet
% within EDAT Interval Edat 100,0% 1000% 1000% 1000%
%6 of Total 26.2% 50.3% 14.5% 1000%
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
P25_1 Claredal 0¢ Ia miormacio rebuda ~ EDAT Interval Edat 361 50.2% 239 39.8% 600 1000%
P29_2 Adequacic dels ajuts oferts * EDAT Interval Edat 358 59,7% 202 0.3% 600 1000%
P31_1 Amabiltat del personal * EDAT Interval Edat 173 28,9% 427 711% 600 1000%
P31.2 Volutatresoltva (dues consles,ec) * EDAT vl - 28.0% P 1% 600 100,00
P31_3 Agiltat en la soluci6 * EDAT Interval Edat m 28.4% 429 71.6% 600 100,0%
P31_4 Eficacia enla soluci * EDAT Interval Edat 160 28,2% a1 7L8% 600 1000%
P32 Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés diatencio per part
ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet 10 molt 3 288% a2 TL2% 600 1000%
sister * EDAT nteryal Fdar
Report
= oo T AT
ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 moltinsatisfet i 10 mot
EDAT Interval Edat P29_1 Claredat de la informacid rebuda P29_2 Adequacit dels ajuts oferts P31_1 Amabiltat del personal P31_2 Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P31.3 Agiltat enla solucio P31_4 Eficacia en la solucis satisfet
T18-30 Mean 732 6,45 714 7,02 6,70 692 677
N 100 % 4 4 a3 a3 4
Std. Deviation 1,803 2258 2546 2391 2586 2326 2715
231-55 Mean 724 670 770 749 705 706 721
N 203 202 102 102 101 100 102
Std. Deviation 2110 2315 2,195 2,260 2579 2611 2324
3 Mésdess Mean 798 703 824 773 715 676 711
N B 57 27 27 27 2 2
Std. Deviation 1761 2685 1663 2387 2662 2,987 2731
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Total Mean 738 668 764 741 698 698 708
N 361 358 173 173 1 160 173
Std. Deviation 1994 2363 2235 2313 2583 2591 2483
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P29_IE Claredat de 1a Iormacid rebuda - Q2 LLOC DE pepm S0 Jno1s 208% 500 100.0%
RESIDENCIA
P29_2E Adequacis dels ajuts oferts * Q2 LLOC DE RESIDENCIA 258,195 s0.7% 241,607 203% 600 1000%
P31_1E Amabiltat del personal * Q2 LLOC DE RESIDENCIA 173,367(2) 28,9% 426633 71.1% 600 100,0%
FILZE Volntat esoav (bles, conules, ) G2 LLOC D 173367 28.0% 426633 1% 600 100,00
P31_3E Agiltat enla solucié * Q2 LLOC DE RESIDENCIA 170.675() 28,4% 429325 71.6% 600 100,0%
P31_4€ Eficacia en la solucid * Q2 LLOC DE RESIDENCIA 169,288(a) 28,2% 430712 71.8% 600 1000%
P32E Faciuna valoracio del O al 10 sobre el procés d'atencio per part
ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet 10 molt 172,507(a) 28,8% 427,493 7.2% 600 1000%
s F BESIDENC
P29_1E Claredat de la informaci6 rebuda * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCIA
1 Barcelona 2 Girona 3 Lieida 4 Tamagona Total
P25_1E Clareaat de a Informacid rebuda. T Vo satsiet Count 3 s s S 58
% within P29_1E Claredat de Ia informacid rebuda 603% 13.8% 103% 155% 1000%
%% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 13.6% 36.4% 182% 18.8% 161%
% of Total ot 22% 17% 25% 161%
2 Bastant satisfet Count 27 2 4 9 a2
% within P29_1E Claredat de Ia informacid rebuda 64,3% 48% 95% 21,4% 1000%
%% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 105% 91% 121% 18,8% 11.6%
% of Total 75% 0% 11% 25% 11.6%
3 Satstet Count 65 7 8 7 87
% within P29_1E Claredat de Ia informacid rebuda 4,7% 80% 92% 80% 1000%
%% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 25.2% 31.6% 24,2% 14.6% 28,1%
%6 of Total 180% 19% 22% 19% 20,19
4 Acceptable Count 110 5 13 18 146
%6 within P29_1E Claredat de Ia informacid rebuda 75,3% 3.4% B89% 123% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA a26% 22,7% 39.4% 37.5% 40.4%
%6 of Total 305% 14% 36% 50% 40,4%
5 Insatisfet Count 16 o 1 3 20
%6 within P29_1E Claredat de Ia informacid rebuda 80.0% 0% 50% 150% 1000%
S within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 62% 00% 30% 63% 55%
%6 of Total 44% 00% 03% 08% 55%
6 Bastant nsaisfet Count 1 o 1 o 2
%6 within P29_1E Claredat de Ia informacid rebuda 500% 0.0% 500% 0% 1000%
S%within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 0.4% 00% 30% 0% 06%
%6 of Total 03% 00% 03% 00% 06%
7 Moltinsatistet Count 4 o o 2 6
%6 within P29_1E Claredat de Ia informacid rebuda 66,7% 00% 0% 333% 1000%
Swithin Q2 LLOC DE RESIDENCIA 16% 0.0% 0% a2 17%
%6 of Total 11% 00% 00% 06% 17%
Total Count 258 2 E s 361
%6 within P29_1E Claredat de Ia informacio rebuda 71.5% 6.1% 9.1% 133% 1000%
%6 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
% of Total 71.5% 6.1% 9.1% 133% 1000%
P29 2E Adequaci6 dels ajuts oferts * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCIA
1 Barcelona 2 Girona 3 Leida 4 Tamagona Total
P25 2E Adequacis Gels ajus oferts T Vot satstet Count £ S 5 7 7
96 within P29_2E Adequaci dels ajuts oferts 63.9% 106% 106% 189% 1000%
S within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 11.5% 22.7% 161% 152% 13.1%
% of Total 84% 14% 14% 19% 131%
2 Bastant satisfet Count 20 2 3 5 30
5% within P29_2E Adequaci dels ajuts oferts 66,7% 67% 100% 16,7% 1000%
%within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 7.7% 9.1% 97% 109% 8.4%
% of Total 56% 06% 08% 14% 8.4%
3 Satistet Count w® 4 5 6 61
9% within P29_2E Adequacio dels ajuts oferts 75.4% 66% 82% 98% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 17,7% 182% 16.1% 13.0% 17.0%
% of Total 128% 11% 14% 17% 17.0%
4 Acceptable Count 124 9 12 2 166
9% within P29_2E Adequacio dels ajuts oferts 74,7% 54% 72% 127% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 477% 20.9% 38.7% 45.7% 46.2%
% of Total 38,5% 25% 33% 58% 46.2%
5 Insatisfet Count 2 o 5 2 35
% within P29_2E  Adequacio dels ajuts oferts 80,0% 0.0% 183% 57% 1000%
%% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 108% 0.0% 161% 43% o1
%6 of Total 78% 00% 14% 0% 97%
6 Bastant nsatisfet Count 4 1 o 2 7
% within P29_2E  Adequacio dels ajuts oferts 57,1% 14,3% 00% 28,6% 1000%
%% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 15% as% 00% a3% 19%
%6 of Total 11% 03 00% 0% 19%
7 Moltinsatisfet Count 8 1 1 3 13



% within P29_2E Adequacio dels ajuts oferts 6L5% 7.7% 7.7% 23.1% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 31% 45% 32% 65% 36%
% of Total 22% 03% 03% 08% 36%
Total Count 260 2 a 4 359
% within P29_2E Adequacio dels ajuts oferts 724% 61% 86% 128% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
% of Total 724% 6.1% 8.6% 128% 100.0%
P31_1E Amabilitat del personal * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCIA
1 Barcelona 2 Girona 3 Leida 4 Tarragona Total
P31IE Amabiiat ael personal oIt satistet Count 23 7 3 © 36
9% within P31_1E Amabiltat del personal 63.9% 11.1% 8.3% 16.7% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 10,79 308% 16,7% 20,00 208%
% of Total 133% 23% 17% 35% 208%
Bastant satistet Count Y 3 2 4 %
9% within P31_1E Amabiltat del personal 65,4% 11.5% 7.7% 15.4% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 145% 23.1% 111% 160% 150%
% of Total 9.8% 17% 12% 23% 150%
satistet Count 20 2 4 3 9
9% within P31_1E Amabiltat del personal 8L6% a1% 8.2% 6.1% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 34,2% 154% 222% 120% 28.3%
% of Total 23.1% 12% 23% 17% 283%
Acceptable Count 2 4 6 6 8
9% within P31_1E Amabiltat del personal 66.7% 8.3% 125% 125% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 27.4% 308% 333% 24,0% 27.1%
% of Total 185% 23% 35% 35% 21.7%
Insatisfet Count 3 o 1 3 7
9% within P31_1E Amabiltat del personal a2.9% 00% 14,3% a2.9% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 26% 0,0% 56% 120% 0%
% of Total 17% 0.0% 0.6% 17% 4.0%
Bastant insatistet Count 1 o 1 o 2
9% within P31_1E Amabiltat del personal 500% 0.0% 50.0% 0.0% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 09% 0,0% 56% 00% 12%
% of Total 0.6% 0.0% 0.6% 0.0% 12%
Moltinsatisfet Count 1 o 1 3 s
9% within P31_1E Amabiltat del personal 200% 0.0% 200% 60,0% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 09% 0,0% 56% 12.0% 29%
% of Total 0.6% 0.0% 0.6% 17% 29%
Total Count u7 13 18 2 173
9% within P31_1E Amabiltat del personal 67.6% 75% 10.4% 145% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 67.6% 5% 104% 145% 100.0%
P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCIA
1 Barcelona 2 Girona 3 Leida 4 Tarragona Total
P31_2E Voluntal 1es0lLiva (dUbles, consules, etc) oIt satistet Count 20 3 3 5 a1
9% within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 645% 7% 97% 16.1% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 171% 25,00 16,7% 20,0% 180%
% of Total 11.6% 17% 17% 29% 18.0%
Bastant satistet Count 19 3 3 3 2
9% within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 67.9% 10.7% 107% 10.7% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 16,2 25,00 16,7% 12.0% 163%
% of Total 11.0% 17% 17% 17% 163%
satistet Count 27 3 3 4 a7
9% within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 73.0% 81% 8.1% 108% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 23.1% 25,00 16,7% 160% 215%
% of Total 15.7% 17% 17% 23% 21.5%
Acceptable Count " 3 6 7 60
9% within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consuites, etc) 733% 5.0% 10.0% 1.7% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 37,6% 25,00 333% 28,0% 34.9%
% of Total 256% 17% 35% 41% 34.9%
Insatisfet Count 5 o 1 2 8
9% within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, constites, etc) 62.5% 00% 125% 25.0% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 23% 0,0% 56% 80% 47%
% of Total 29% 0.0% 0.6% 12% a7%
Bastant insatistet Count 1 o 1 o 2
9% within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consuites, etc) 500% 0.0% 500% 0.0% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 09% 0,0% 56% 0,0% 12%
% of Total 06% 0.0% 0.6% 0.0% 12%
Moltinsatisfet Count 1 o 1 4 6
9% within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 16.7% 0.0% 16,7% 66.7% 100.0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 09% 0,0% 56% 16,0% 35%
% of Total 06% 00% 056% 23% 3s%
Total Count 17 12 18 2 72
9% within P31_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 66.0% 7.0% 105% 145% 100.0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 1000% 100,0%
% of Total 68.0% 7.0% 105% 145% 100.0%
P31_3E Agilitat en la soluci6 * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCIA
1 Barcelona, 2 Girona 3 Lieida 4 Tamagona Total
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T Mot satstet

T31_3E Agitat en la souco ot 7 2 3 0 2
% wihin P31_3E Agiitat e la solucid 65.4% 7% 15% 15,4% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 14,7% 182% 176% 15.4% 15.3%
% of Total 100% 12% 18% 24% 15,3%
2 Bastant satisfet Count 15 2 2 3 2
% wihin P31_3E Agiitat e la solucid 68.2% o1% 9.19% 13.6% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 12.9% 18.2% 11,6% 1n5% 12.9%
% of Total 88% 12% 12% 18% 12.9%
3 satisfet Count 27 3 3 3 36
% wihin P31_3E Agiitat e la solucid 7500 83% 8.3% 83% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 23.3% 273% 17,6% 1n5% 2.2%
% of Total 15.9% 18% 18% 18% 212%
4 Acceptable Count a2 3 6 3 59
% wihin P31_3E Agiitat e la solucid 2% 519 102% 13.6% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 36.2% 273% 35.3% 308% 3a,7%
% of Total 247% 18% 35% 47% 34,79%
5 Insatisfet Count n 1 1 3 16
% wihin P31_3E Agiitat e la solucid c8.8% 63% 63% 18.8% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA os% 9% 59% 1n5% 9%
% of Total 65% 0% 0% 18% o
& Bastant insatistet Count 0 o 1 0 1
% wihin P31_3E Agiitat e la solucid 0.0% 00% 100,0% 00% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 0.0% 0% 59% 0% os%
% of Total 0.0% 00% 0% 00% o
7 Moltnsaisfet Count 4 o 1 5 10
% wihin P31_3E Agiitat e la solucid 40,0% 00% 100% S0.0% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 3.4% 0% 59% 192% 59%
% of Total 24% 0.0% 0% 20% 59%
Total Count 116 1 7 % 170
% wihin P31_3E Agiitat e la solucid 68.2% 65% 100% 153% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 68.2% 65% 100% 15.3% 100,0%
P31_4E Eficacia en la solucié * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCIA
1 Barcelona 2 Girona 3 Leida 4 Tarragona Total
T31_4E Efcac en la soco T WMol sastet ot 7 2 3 5 27
% wihin P31_4E Efcacia en a solucio 63.0% 7% 11,1% 18.5% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 148% 167% 17.6% 200% 160%
% of Total 101% 12% 18% 30% 160%
2 Bastant satisfet Count 16 2 3 2 23
% wihin P31_4E Efcacia en a solucio c0.6% 87% 13.0% 8% 100,0%
% wihin Q2 LLOC DE RESIDENCIA 13.9% 167% 17.6% 8.0% 136%
% of Total a5% 12% 18% 12% 13.6%
3 satisfet Count 27 2 2 3 34
% wihin P31_4E Efcacia en a solucio 70.4% 59% 59% 88% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 235% 167% 1.8% 120% 201%
% of Total 160% 12% 12% 18% 201%
4 Acceptable Count 2 3 7 7 £
% wihin P31_4E Efcacia en a solucio 2% 51% 11.9% 11.9% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 365% 250% a12% 280% 3a.9%
% of Total 249% 18% 41% 41% 30.9%
5 Insatisfet Count 9 1 1 3 14
% wihin P31_4E Efcacia en a solucio 64,3% 71% 71% 214% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 78% 8% 59% 120% 8:3%
% of Total 53% 0% 0% 18% 83%
& Bastant insatistet Count 1 1 0 0 2
% wihin P31_4E Efcacia en a solucio s0.0% s0.0% 0.0% 00% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 0.9% 8% 00% 00% 12%
% of Total 0% 0% 0.0% 0.0% 12%
7 Moltnsaisfet Count 3 1 1 5 10
% wihin P31_4E Efcacia en la solucio 300% 100% 100% S0.0% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 2,6% 83% 5.9% 20,0% 5.9%
% of Total 18% 0% 0% 30% 59%
Total Count 15 12 17 25 169
% wihin P31_4E Efcacia en la solucio 68.0% 71% 101% 148% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total s8.0% 71% 101% 148% 100,0%
P32E _Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés d'atenci6 per part d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCIA
1 Barcelona 2 Girona 3 Leida 4 Tarragona Total
32E Faci una valoracis 0eT 0 a1 10 S0bre of proces daiencio por par 1 Mol satstel ot ) 2 7 7 >
GADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 moltinsatisfet 10 molt 96 within P32E. Faci una valoracié del 0 al 10 sobre f procés
satisfet d'atencié per part 'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 65,5% 6,9% 13.8% 138% 100,0%
insaisfet | 10 ol satisfet
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 16,0% 18.2% 235% 16,0% 16,9%
% of Total 1,00 12% 23% 23% 16.9%
2 Bastant satiset Count 13 3 2 3 21
%% within P32E. Faci una valoraci del 0 al 10 sobre el procés
d'atencié per part ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt 61,9% 14,3% 9,5% 14,3% 100,0%
insaisfet | 10 moltsatisfet
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 10,9% 27.3% 11.8% 12,0% 12.2%
% o Total 76% 17% 12% 17% 122%
3 satisfet Count 26 2 2 3 33
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96 within P32E Faci una valoracid del 0 al 10 sobre el procés
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datencio per part CADIGSA sobre ¢ tema d'ajus essent 0 molt 78.8% 61% 61% 9% 1000%
insatisft i 10 molt sasfet
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 21,8% 18.2% 11.8% 12,00 19.2%
% of Total 15.1% 12% 12% 17% 19.2%
4 Acceptable Count 50 4 s 7 o7
% within P32E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés
datencio per part CADIGSA sobre el tema d'ajus essent 0 molt 746% 60% 9.0% 104% 1000%
insatisft i 10 molt sasfet
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 12,0% 36.4% 35.3% 28,0% 30,0%
% of Total 29.1% 23% 35 4% 30,0%
S Insatistet Count s o 2 2 12
% within P32E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés
datencio per part CADIGSA sobre el tema d'ajus essent 0 molt 66.7% 0% 167% 167% 1000%
insatisft i 10 molt sasfet
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 6.7% 0.0% 11.8% 8.0% 7,0%
% of Total 4% 0.0% 12% 12% 0%
6 Bastant insatisfet Count o o 0 o 0
% within P32E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés
datencio per part CADIGSA sobe el tema d'ajus essent 0 molt
insatisft i 10 molt sasfet
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
% of Total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
7 Moltinsatstet Count 3 o 1 s 10
% within P32E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés
datencio per part CADIGSA sobe el tema d'ajus essent 0 molt 30,0% 0% 10,0% 60,0% 1000%
insatisft i 10 molt sasfet
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 2,5% 0.0% 5.0% 24,0% 5.8%
% of Total 17% 0.0% 0% 35 58%
Toal Count 119 1 i g 172
% within P32E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés
datencio per part CADIGSA sobe el tema d'ajus essent 0 molt 69.2% 6a% 99% 145% 1000%
insatisft i 10 molt sasfet
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
% of Total 69.2% 6.4% 9.9% 145% 1000%
Case Processing Summary
Cases
included Excluded ol
N Percent N Percent N Percent
751 Claredat de | mormaci rebuda G2 LLOC OF
P e 361 6025 239 398% 600 1000%
£29.2 Adequacid dels ajuts oferts * Q2 LLOC DE RESIDENCIA 58 s0.7% 22 103% 600 1000%
P31_1 Amabilitat del personal * Q2 LLOC DE RESIDENCIA 173 28,9% a7 71,1% 600 100,0%
P31_2 Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, ) * Q2 LLOC DE
P ol 173 28.9% a2 7% 600 1000%
P31 3 Agiita en a solucié * Q2 LLOC DE RESIDENCIA m 204% 429 T06% 600 1000%
P31_4 Eficacia en la solucio * Q2 LLOC DE RESIDENCIA 160 28,2% 231 71.8% 600 100,0%
P32 Faci una valoracid del 0 al 10 sobre el procés datencis per part
d'ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent 0 molt insatisfet i 10 molt 173 28,8% 427 71.2% 600 100,0%
jistet * 02 110C OF RESIDEN
Report
- e T
('ADIGSA sobre el tema d'ajuts essent O molt insatisfet i 10 molt
Q2 LLOC DE RESIDENCIA P29_1 Claredat de lainformacid rebuca P29_2 Adequacis dels ajuts oferts P311 Amabiitat del personal P31.2 Voluntat resolutiva (dubles, consultes, etc) P31.3 Agitat en a solucio P31_4 Eficacia en la souci satistet
T arceiona Wiean 724 3 76 757 720 720 728
N 258 260 118 118 116 116 118
Std. Deviation 1952 2275 1856 1089 2260 2219 2076
2 Girona Mean 811 724 803 803 7,29 6,90 7,65
N 2 2 13 13 13 13 13
std. Deviation 2146 2537 2287 1988 2714 3089 2101
3 Lieida Mean 766 691 735 742 710 73 735
N 2 a1 16 16 16 16 16
Std. Deviation 1820 25 2453 284 2600 2421 2467
4 Tanagona Mean 7,60 658 677 637 577 576 566
N a7 s 2 2 2 2 2
Std. Deviation 2104 2781 3349 3469 3540 3662 3774
Total Mean 738 668 764 741 698 698 7.08
N 361 3ss 173 173 n 169 173
Std. Deviation 1994 2363 2235 2313 2583 2501 2483




