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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing a [Yafg 1 d’abril de 2011
N Percent N Percent N Percent
P23 i Conactal b ADIGSA des de Tentrega ge caus de on165) 200% 5837 L0% 500 100,0%
Ihahiaige* S1 1 Sexe
= Number of vl cases i ciferent o te tota count n the crosstabulation table because he cll couns have been rounded
P23 Ha contactat amb ADIGSA des de I'entrega de claus de | ge? *S1 1 Sexe C
S11 Sexe
1 HOME 2 DONA Total

723 Ha contactat amb ADIGSA des de [entiega de ciaus de TS Count 211 26 I
Ihabitatge? )

%% within P23 Ha contactat amb ADIGSA des de lentrega de claus de 16.2% ss.8% 100.0%

Ihabitatae?

S within S1_1 Sexe 735% 79.9% 768%

% of Total 355% 413% 768%

2 No Count 7 62 138

%% within P23  Ha contactat amb ADIGSA des de fentrega de claus de 5106 s09% 1000%

Ihabitatae? " ’ '

Shwithin S1_1 Sexe 265% 201% 232%

% of Total 12.8% 104% 232%
Total Gount 287 308 595

%% within P23 Ha contactat amb ADIGSA des de lentrega de claus de 18.2% s16% 100.0%

Ihabitatge?

S6within S1_1 Sexe 100.0% 100,0% 100.0%

% of Total 482% 518% 1000%

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

23 Fia comacial amb ADIGSA des 0 Tentrega de ciaus 02 on165) 290% 5837 L0% 500 100,0%

Ihahitaige? * EDAT Interval Edat

‘a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded

P23 Ha contactat amb ADIGSA des de I'entrega de claus de I'habitatge? * EDAT Interval Edat Crosstabulation

EDAT Interval Edat

1 18 - 30 2 31-55 3 Més de 55 Total
P23 Ha contactat amb ADIGSA des de entrega de claus de TS0 Count 132 260 64 456
Thabitatge? 9% within P23 Ha contactat amb ADIGSA des de lentrega de claus de 28.9% 57.0% 14.0% 100.0%
Ihabitatae? i : i '
% within EDAT Interval Edat 76,7% 80,7% 64,0% 76,8%
% of Total 22,2% 43,8% 10,8% 76,8%
2 No Count 40 62 36 138
9% within P23 Ha contactat amb ADIGSA des de Ientrega de claus de 20.0% a8.9% 26.1% 100,0%
Ihabitatae? ' i : '
% within EDAT Interval Edat 23,3% 19,3% 36,0% 232%
% of Total 6,7% 10,4% 6,1% 23.2%
Total Count 172 322 100 594
% within P23 Ha contactat amb ADIGSA des de lentrega de claus de 20.0% 54.2% 16,8% 100,0%
Ihabitatae? . ) ) :
% within EDAT Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 29,0% 54,2% 16.,8% 100,0%

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

P23 Ha contactat amb ADIGSA Ges de lentrega de claus de
Ihahilaige? * Q2 11 OC DF RESIDENCL

‘a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded

594,163(a) 99,0% 5837 1.0% 600 100,0%

P23 Ha contactat amb ADIGSA des de I'entrega de claus de I'habitatge? * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

Q2 LLOC DE RESIDENCIA

1 Barcelona 2 Girona 3 Lleida 4 Tarragona Total
P23 Ha contactat amb ADIGSA des de entrega de claus de TS0 Count 318 28 22 69 457
Ihabitatge? ‘
9% within P23 Ha contactat amb ADIGSA des de fentrega de claus de 60.6% 6.1% 92% 15.1% 100,0%
Ihabitatae?
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 75.7% 68,3% 875% 812% 76,9%
9% of Total 53,5% 47% 71% 11,6% 76,9%
2 No Count 102 13 6 16 137
9% within P23 Ha contactat amb ADIGSA des de fentrega de claus de 2a5% 0.5% 4.4% 11.7% 1000%
Ihabitatae? ' ! ! ) '
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 24.3% 31,7% 125% 18,8% 231%
9% of Total 17.2% 22% 10% 27% 231%
Total Count 420 a1 8 85 504
9% within P23 Ha contactat amb ADIGSA des de fentrega de claus de 20.79% 6.9% 81% 14.3% 100.0%
Ihabitatae? ' : } : '
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
9% of Total 70,7% 6.9% 81% 14.3% 1000%

Case Summary(b)
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N percent N Percent
$P24(a) 457 76,1% 143 23.9% 600 100.0%
a. Dichotomy group tabulated at value 1.
b. Fractional values were found. They are truncated o integers.
$P24 Frequencies
Responses
N Percent Percent of Cases
SP24(a) P24_1 Resolucio de tramits (documentacio sol iciada, etc) 69 12.8% 151%
P24_2 Avis de desperfectes (per reparacions) 332 616% 728%
P24_3 Temes relacionats amb les condicions economiques a2 7.7% 91%
P24_4 Informaci6 sobre ajuts 36 6.7% 7.9%
P24_5 Altres (especificar) 54 101% 11.9%
P24_6 NsINC 7 1.2% 14%
Total 540 1000% 1183%
a. Dichotomy group tabulated at value 1.
Case Summary(a)
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$P24"S1_1 457 76.1% 143 23.9% 600 100.0%
a. Fractional values were found. They are truncated (o ntegers.
$P24*S1_1 Crosstabulation
S11 Sexe
1 HOME 2 DONA Total
SP24(a) P24_1 Resolucio de tramits (documentacio soiciada, etc) Count 38 B 69
9% within $P24 55,7% 24.3%
9% within S1_1 18,2% 12,4%
9% of Total 84% 6.7% 151%
P24_2 Avis de desperfectes (per reparacions) Count 155 178 332
9% within $P24 46,5% 535%
9% within S1_1 733% 724%
9% of Total 33,9% 300% 72.8%
P24_3 Temes relacionats amb les condicions economiques Count 19 2 a2
9% within $P24 46.2% 53,8%
9% within S1_1 91% 91%
9% of Total 42% 4.9% 91%
P24_4 Informaci6 sobre ajuts Count 19 18 36
9% within $P24 51,3% 48,7%
9% within S1_1 88% 7.2%
9% of Total 41% 39% 7.9%
P24_5 Altres (especificar) Count 2 32 54
9% within $P24 40,7% 593%
9% within S1_1 105% 13,1%
9% of Total 48% 71% 11.9%
P24_6 NsINC Count 4 2 7
9% within $P24 66,3% 33,7%
9% within S1_1 21% 09%
9% of Total 10% 05% 14%
Total Count 211 246 457
9% of Total 46.2% 53.8% 100,0%
Percentages and totals are based on respondents.
a. Dichotomy group tabulated at value 1.
Case Summary(a)
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
SP24EDAT 457 76,1% 143 23.9% 600 100,0%
a. Fractional values were found. They are truncated (o ntegers.
$P24*EDAT Crosstabulation
EDAT Interval Edat
1 18-30 2 31-55 3 Més de 55 Total
$P24(a) P24_1 Resollcio de Uramits (documentacio soHicitada, etc) Count ) 50 7 69
9% within $P24 17.5% 721% 10,4%
9% within EDAT 91% 19.1% 11,2%
9% of Total 26% 10,9% 16% 151%
P24_2 Avis de desperfectes (per reparacions) Count 102 186 a4 332
9% within $P24 30,6% 56,1% 133%
9% within EDAT 771% 71,7% 68,7%
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9% of Total 223% 408% 9.7% 72.8%
P24_3 Temes relacionats amb les condicions economiques Count 14 16 12 2
9% within $P24 34,0% 380% 28,0%
9% within EDAT 10,7% 61% 18.0%
9% of Total 31% 35% 25% 91%
P24_4 Informaci6 sobre ajuts Count ] 25 4 36
9% within $P24 212% 69.0% 98%
9% within EDAT 58% 9.6% 55%
9% of Total 17% 5.5% 08% 7.9%
P24_5 Altres (especificar) Count 13 32 9 54
9% within $P24 244% 58.5% 17.1%
9% within EDAT 101% 12.2% 14,4%
9% of Total 29% 7.0% 20% 11.9%
P24_6 NsINC Count 2 3 2 7
9% within $P24 26,3% 400% 337%
9% within EDAT 13% 10% 34%
9% of Total 04% 0.6% 05% 14%
Total Count 132 260 64 as7
9% of Total 28,9% 57.0% 14.1% 100,0%
Percentages and totals are based on respondents.
a. Dichotomy group tabulated at value 1.
Case Summary(a)
Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
$P24Q2 457 76,1% 143 23.9% 600 100,0%
a. Fractional values were found. They are truncated 1o integers.
$P24*Q2 Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCIA
1 Barcelona 2 Girona 3 Lleida 4 Tarragona Total
SP24(a) P24_1 Resolucio de Uamits (documentacio sorciada, etc) Count ) 3 9 9 69
9% within $P24 703% 42% 13,0% 12,5%
9% within Q2 15,3% 101% 215% 12,5%
9% of Total 106% 06% 20% 19% 151%
P24_2 Avis de desperfectes (per reparacions) Count 238 2 2 48 332
9% within $P24 7L7% 6.6% 7.3% 145%
9% within Q2 75.0% 76,8% 58,2% 700%
9% of Total 522% 48% 53% 105% 72:8%
P24_3 Temes relacionats amb les condicions economiques Count 28 2 4 7 a1
9% within $P24 68.2% 5.0% 102% 16,6%
9% within Q2 89% 7.2% 101% 10,0%
9% of Total 62% 05% 09% 15% 91%
P24_4 Informaci6 sobre ajuts Count 2 3 5 3 36
9% within $P24 70,7% 91% 131% 71%
9% within Q2 81% 11,6% 11.4% 38%
9% of Total 56% 0.7% 10% 06% 7.9%
P24_5 Altres (especificar) Count 35 5 6 8 54
9% within $P24 64,3% 9.8% 11,6% 14,2%
9% within Q2 11,0% 18,8% 15.2% 11,3%
9% of Total 7.7% 12% 14% 17% 11.9%
P24_6 NsINC Count 3 0 0 3 7
9% within $P24 411% 63% 0.0% 52,6%
9% within Q2 08% 14% 0.0% 50%
9% of Total 06% 01% 0.0% 08% 14%
Total Count 318 28 22 69 457
9 of Total 69.6% 6.2% 91% 15.1% 100.0%
Percentages and totals are based on respondents.
a. Dichotomy group tabulated at value 1.
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
PZ5_1E Amabiital el personal - S1_1 Sexe 449,964(a) 75.0% 150,036 25.0% 600 100,0%
P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * S1_1 Sexe 450,824(a) 75,1% 148,176 24,9% 600 100,0%
P25_3E Agilitat en la soluci6 * S1_1 Sexe 451,684(a) 75,3% 148,316 24,7% 600 100,0%
P25_4E Eficacia en la solucio * S1_1 Sexe 448,206(a) 747% 151,794 253% 600 100,0%
P26E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés datencid per
part dADIGSA des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 453,442(a) 75.6% 146,558 24.4% 600 100.0%
it satisfer+ S1 1
‘2. Number of valid cases s different rom the total count in been rounded

P25_1E Amabilitat del personal * S1_1 Sexe Crosstabulation

S11 Sexe




1 HOME 2 DONA Total
P25_1E Amabiltat el personal T Mol satistet Count 27 42 69
9% within P25_1E Amabiltat del personal 39,1% 609% 100,0%
% within S1_1 Sexe 13.0% 17.4% 15.4%
9% of Total 60% 9.4% 15.4%
2 Bastant satisfet Count 27 2 19
9% within P25_1E Amabiltat del personal 55,1% 44.9% 100,0%
9% within S1_1 Sexe 13.0% 91% 109%
9% of Total 60% 49% 109%
3 satisfet Count 45 67 12
9% within P25_1E Amabiltat del personal 202% 508% 100,0%
9% within S1_1 Sexe 21,7% 27,7% 24,9%
9% of Total 100% 14.9% 24,9%
4 Acceptable Count % 81 1
9% within P25_1E Amabiltat del personal 52,6% 474% 1000%
9% within S1_1 Sexe 435% 335% 38,1%
9% of Total 20,0% 18,0% 38,1%
5 Insatisfet Count 1 16 27
9% within P25_1E Amabiltat del personal 20,7% 503% 100,0%
9% within S1_1 Sexe 53% 6.6% 6.0%
9% of Total 24% 36% 6.0%
6 Bastant insatisfet Count 3 8 1
9% within P25_1E Amabiltat del personal 27,3% 72.7% 100,0%
% within S1_1 Sexe 14% 33% 24%
9% of Total 0,7% 18% 24%
7 Moltinsatisfet Count 4 6 10
9% within P25_1E Amabiltat del personal 20,0% 600% 100,0%
% within S1_1 Sexe 19% 25% 22%
9% of Total 09% 13% 22%
Total Count 207 212 449
9% within P25_1E Amabiltat del personal 26,1% 539% 100,0%
9% within S1_1 Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
9% of Total 46,1% 539% 100.0%

P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * S1_1 Sexe Crosstabulation
S11 Sexe

1 HOME 2 DONA Total
P25_2E Voluntat resolutiva (dubies, consultes, etc) T Mol satistet Count 2 39 63
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consutes, etc) 381% 619% 100,0%
9% within S1_1 Sexe 115% 16,0% 13.9%
9% of Total 53% 8.6% 13.9%
2 Bastant satisfet Count 25 23 18
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 521% 479% 100,0%
9% within S1_1 Sexe 12.0% 9.4% 10,6%
9% of Total 55% 51% 10,6%
3 satisfet Count 35 52 87
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 402% 508% 100,0%
9% within S1_1 Sexe 16,8% 213% 19,2%
9% of Total 7.7% 11.5% 19,29%
4 Acceptable Count o1 81 172
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 529% 471% 100,0%
9% within S1_1 Sexe 438% 33,2% 38,1%
9% of Total 201% 17.9% 38,1%
5 Insatisfet Count 16 25 an
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 39.0% 610% 100,0%
9% within S1_1 Sexe 7.7% 102% 9.1%
9% of Total 35% 55% 9.1%
6 Bastant insatisfet Count 9 13 2
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 209% 591% 100,0%
% within S1_1 Sexe 43% 53% 49%
9% of Total 20% 29% 49%
7 Moltinsatisfet Count il 1 19
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 121% 579% 100,0%
% within S1_1 Sexe 38% 45% 4,2%
9% of Total 1.8% 24% 42%
Total Count 208 244 452
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 160% 540% 100,0%
% within S1_1 Sexe 100,0% 1000% 100,0%
9% of Total 46,0% 540% 100.0%

P25_3E Agilitat en la soluci6 * S1_1 Sexe Crosstabulation
S11 Sexe

1 HOME 2 DONA Total
P25_3E Agiltal en 1a sOCIG T Mol satistet Count 18 30 48
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 37,5% 625% 1000%
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% within S1_1 Sexe 86% 12.4% 10,6%
9% of Total 20% 6.7% 10,6%
2 Bastant satisfet Count 13 2 a7
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 35,1% 64.9% 1000%
% within S1_1 Sexe 62% 9.9% 82%
9% of Total 29% 53% 82%
3 satisfet Count 2 2 7
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 232% 56.8% 1000%
9% within S1_1 Sexe 15,3% 17.4% 16,4%
9% of Total 71% 93% 16,4%
4 Acceptable Count 79 75 154
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 51,3% 487% 1000%
9% within S1_1 Sexe 37,8% 310% 38,1%
9% of Total 17,5% 16,6% 38,1%
5 Insatisfet Count a1 30 7
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 57,7% 423% 1000%
9% within S1_1 Sexe 19,6% 12.4% 15,7%
9% of Total 91% 6.7% 15,7%
6 Bastant insatisfet Count 8 20 28
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 28,6% 7L4% 100,0%
% within S1_1 Sexe 38% 83% 62%
9% of Total 18% 44% 62%
7 Moltinsatisfet Count 18 21 39
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 26,2% 53,8% 1000%
9% within S1_1 Sexe 86% 87% 86%
9% of Total 40% 47% 86%
Total Count 209 212 451
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 26,3% 53,7% 100,0%
9% within S1_1 Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
9% of Total 46.3% 53.7% 100,0%
P25 _4E Eficacia en la soluci6 *S1_1 Sexe Crosstabulation
S11 Sexe
1 HOME 2 DONA Total
P25_4E Eficacia en la solucio T Mol satistet Count 16 32 8
9% within P25_4E Eficacia en la soluci6 33.3% 66,7% 100,0%
9% within S1_1 Sexe 7.8% 13.2% 10,7%
9% of Total 36% 71% 10,7%
2 Bastant satisfet Count 16 2 10
9% within P25_4E Eficacia en la soluci6 40,0% 600% 100,0%
9% within S1_1 Sexe 7.8% 9.9% 89%
9% of Total 36% 5.4% 89%
3 satisfet Count 40 6 86
9% within P25_4E Eficacia en la soluci6 46,5% 53,5% 100,0%
9% within S1_1 Sexe 19,5% 18,9% 19,2%
9% of Total 89% 10,3% 19,2%
4 Acceptable Count 63 73 136
9% within P25_4E Eficacia en la soluci6 46,3% 53,7% 100,0%
9% within S1_1 Sexe 30.7% 300% 304%
9% of Total 141% 16,3% 304%
5 Insatisfet Count 38 31 69
9% within P25_4E Eficacia en la solucio 55,1% 44.9% 100,0%
9% within S1_1 Sexe 18,5% 12,8% 15,4%
9% of Total 85% 6.9% 15,4%
6 Bastant insatisfet Count 15 21 36
9% within P25_4E Eficacia en la soluci6 41,7% 583% 100,0%
% within S1_1 Sexe 73% 86% 80%
9% of Total 33% 47% 80%
7 Moltinsatisfet Count 17 16 3
9% within P25_4E Eficacia en la soluci6 515% 48.5% 100,0%
% within S1_1 Sexe 83% 6.6% 7.4%
9% of Total 38% 36% 7.4%
Total Count 205 243 248
9% within P25_4E Eficacia en la soluci6 45,8% 54,2% 100,0%
% within S1_1 Sexe 100,0% 1000% 100,0%
9% of Total 45,8% 54.2% 100.0%
P26E Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés d'atencio per part d'ADIGSA des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * S1_1 Sexe Crosstabulation
S11 Sexe
1 HOME 2 DONA Total
P26E Faci Una valoracio del 0 al 10 Sobre el procés datencio per 1 Mol satistet Count 20 23 63
part FADIGSA des de que és llogater essent 0 molt insatisfet | 10 9% within P26E Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés
molt satisfet diatencié per part FADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 3L7% 68,3% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within S1_1 Sexe 95% 17,6% 138%
9% of Total 44% 95% 138%
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2 Bastant satisfet Count 19 2 2
9% within P26E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés
diatenci6 per part 'ADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 45.2% 54.8% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within S1_1 Sexe 9.0% 9.4% 9.2%
9% of Total 42% 51% 9.2%
3 satisfet Count 10 10 80
9% within P26E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés
datenci6 per part dADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 50,0% 50,0% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within S1_1 Sexe 19.0% 16,4% 17.6%
% of Total 8,8% 8,8% 17.6%
4 Acceptable Count 83 91 174
9% within P26E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés
datenci6 per part FADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 47,7% 52,3% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within S1_1 Sexe 393% 373% 38.2%
9% of Total 18,29% 200% 382%
5 Insatisfet Count 36 21 57
9% within P26E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés
datencio per part dADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 632% 36.8% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within S1_1 Sexe 171% 8.6% 125%
% of Total 7.9% 4,6% 12,5%
6 Bastant insatisfet Count 7 18 2
9% within P26E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés
datenci6 per part JADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 28,0% 72.0% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within S1_1 Sexe 33% 7.4% 55%
9% of Total 15% 40% 55%
7 Moltinsatisfet Count 6 8 14
9% within P26E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés
datenci6 per part JADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 42,9% 57.1% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within S1_1 Sexe 28% 33% 31%
% of Total 13% 18% 3,1%
Total Count 211 244 455
9% within P26E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés
datenci6 per part FADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 46,4% 53,6% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within S1_1 Sexe 100,0% 100,0% 100.0%
9 of Total 464% 53.6% 100.0%
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
Percent percent N Percent
P25_1 Amabilial del personal * S1_1 Sexe 450 75.0% 150 25,0% 600 100.0%
P25_2 Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * S1_1 Sexe 451 751% 149 24.9% 600 100,0%
P25_3 Agiltat en la soluci6 * S1_1 Sexe 252 75.3% 148 207% 600 100,0%
P25_4 Eficacia enla solucio *S1_1 Sexe 448 74,7% 152 253% 600 100.0%
P26 Faci una valoracio el 0 al 10 sobre el procés d'atencio per part
JADIGSA des de que és llogater essent 0 molt insatisfet | 10 molt 453 75.6% 147 24,4% 600 100,0%
sisfot +§1 1
Report
25T ACT OTT VaTOTaTo 0T 0 A 10 SO0Te G PrOCes G aenior-per part
GADIGSA des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 molt
S1_1 Sexe P25_1 Amabiltat del personal P25_2 Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P25_3 Agiltat en la solucio P25_4_Eficacia en la solucio satisfet
T HOME Mean 7.19 6,67 5.70 5.69 6.40
N 207 208 209 206 209
Std. Deviation 2,081 2,467 2,796 2914 2428
2 DONA Mean 7.16 6,67 6,02 617 6,65
N 243 243 243 243 244
Std. Deviation 2,357 2,734 3,042 2,978 2721
Total Mean 717 6,67 587 595 653
N 50 251 252 248 453
Std. Deviation 2232 2612 2932 2,955 2,59
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Percent Percent N Percent
P25_1E Amabilitat Gel personal * EDAT Interval Edat 449,964(a) 75,0% 150,036 25.0% 600 100,0%
::{zg Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * EDAT Interval 450,824(2) 75.1% 149176 249% 600 100,0%
P25_3E Agilitat en la solucid * EDAT Interval Edat 451,684(a) 75,3% 148,316 24,7% 600 100,0%
P25_4E Eficacia en la solucié * EDAT Interval Edat 448,206(a) 74,7% 151,794 25.3% 600 100,0%
P26E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés datencid per
part dADIGSA des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 453,442(a) 75,6% 146,558 244% 600 100,0%

it satisfet * EDAT Interval Fdar

‘a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded

P25_1E Amabilitat del personal * EDAT Interval Edat Crosstabulation
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EDAT Interval Edat

118-30 231-55 3 Més de 55 Total
P25_IE Amabiltat del personal T Molt satistet Count 8 37 ) 69
9% within P25_1E Amabiltat del personal 26,1% 53,6% 20.3% 1000%
9% within EDAT Interval Edat 13,7% 145% 21,9% 15,3%
% of Total 20% 82% 31% 15.3%
2 Bastant satisfet Count 12 2 13 19
9% within P25_1E Amabilitat del personal 245% 29,0% 265% 1000%
9% within EDAT Interval Edat 9.2% 9.4% 20.3% 109%
% of Total 2,7% 53% 29% 109%
3 Satisfet Count 2 69 17 12
9% within P25_1E Amabiltat del personal 232% 616% 15,20 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 198% 271% 26,6% 24,9%
% of Total 58% 15,3% 38% 24,9%
4 Acceptable Count 56 105 1 172
9% within P25_1E Amabilitat del personal 32,6% 610% 64% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 42,7% 412% 17,2% 38.2%
% of Total 12.4% 233% 24% 38.2%
5 Insatisfet Count 14 9 4 27
9% within P25_1E Amabiltat del personal 51,9% 333% 148% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 10,7% 35% 63% 6.0%
% of Total 31% 20% 09% 6.0%
6 Bastant insatisfet Count 4 5 2 1
9% within P25_1E Amabiltat del personal 36,4% 255% 18,2% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 31% 20% 31% 24%
% of Total 09% 11% 04% 24%
7 Moltinsatisfet Count 1 6 3 10
9% within P25_1E Amabiltat del personal 10,0% 600% 30,0% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 08% 24% 47% 22%
% of Total 02% 13% 07% 22%
Total Count 131 255 64 450
9% within P25_1E Amabiltat del personal 29,1% 56,7% 142% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
9% of Total 291% 56.7% 14.2% 100,0%

P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Interval Edat

118-30 2 31-55 3 Més de 55 Total
P25_2E Voluntat resolutiva (dubles, consultes, etc) T Molt satistet Count 6 34 13 63
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 254% 54.0% 20,6% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 12,3% 13.3% 20,0% 14.0%
9% of Total 35% 7.5% 29% 14,0%
2 Bastant satisfet Count 11 25 12 8
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consdltes, etc) 229% 52,1% 250% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 85% 9.8% 18,5% 10,6%
9% of Total 24% 5.5% 27% 10,6%
3 Satisfet Count 19 53 15 87
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 218% 60,9% 17.2% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 14,6% 207% 231% 19,3%
9% of Total 42% 11.8% 33% 19,3%
4 Acceptable Count 54 103 15 172
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 314% 59,0% 87% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 415% 40,2% 23,1% 38,1%
9% of Total 12.0% 228% 33% 38,1%
5 Insatisfet Count 15 2 4 a1
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 36.6% 53,7% 9.8% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 11,5% 86% 6.2% 9.1%
% of Total 33% 4.9% 09% 91%
6 Bastant insatisfet Count 13 7 2 2
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 501% 31,8% 91% 1000%
9% within EDAT Interval Edat 100% 27% 31% 49%
% of Total 29% 16% 04% 49%
7 Moltinsatisfet Count 2 12 4 18
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 11,1% 66,7% 222% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 15% 47% 6.2% 40%
% of Total 04% 27% 09% 40%
Total Count 130 256 65 451
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 288% 56,8% 144% 1000%
9% within EDAT Interval Edat 100,0% 1000% 100,0% 100,0%
% of Total 28,8% 56.8% 14.4% 100.0%

P25_3E Agilitat en la solucié * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Interval Edat

118-30 231-55 3 Més de 55 Total

P25_3E Agilial en fa solucio T Molt satistet Count I 24 3 29
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9% within P25_3E Agilitat en la solucio 24.5% 29,0% 265% 1000%
9% within EDAT Interval Edat 9,2% 93% 200% 108%
9% of Total 26% 53% 29% 108%
2 Bastant satisfet Count 6 2 8 37
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 16,2% 622% 216% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 46% 89% 12.3% 82%
9% of Total 13% 51% 18% 82%
3 satisfet Count 19 43 1 73
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 26,0% 589% 151% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 145% 16,7% 16,9% 16,19%
9% of Total 42% 95% 24% 16,1%
4 Acceptable Count 43 95 16 154
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 271,9% 61,7% 104% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 32,8% 37.0% 24.6% 34,0%
9% of Total 95% 210% 35% 34,0%
5 Insatisfet Count 2 a7 9 72
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 36,1% 514% 125% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 198% 14.4% 13.8% 15.9%
9% of Total 5,7% 82% 20% 15.9%
6 Bastant insatisfet Count 1 1 3 28
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 39,3% 500% 10.7% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 84% 5.4% 4.6% 6,2%
9% of Total 24% 31% 0.7% 62%
7 Moltinsatisfet Count 14 21 5 0
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 35,0% 525% 125% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 10.7% 82% 7.7% 88%
9% of Total 31% 4.6% 11% 88%
Total Count 131 257 65 53
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 28,0% 56,7% 14.3% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
9% of Total 28,9% 56.7% 14.3% 100,0%
P25 _4E Eficacia en la soluci6 * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Interval Edat
1 18-30 2 31-55 3 Més de 55 Total
P25_4E Eficacia en la solucio T Mol satistet Count 15 23 11 49
9% within P25_4E Eficacia en la solucio 306% 46.9% 224% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 115% 9.0% 17.7% 109%
9% of Total 33% 51% 25% 10,9%
2 Bastant satisfet Count 9 2 7 10
9% within P25_4E Eficacia en la soluci6 225% 600% 17.5% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 69% 9.4% 11.3% 89%
9% of Total 20% 5.4% 16% 89%
3 satisfet Count 18 54 13 85
9% within P25_4E Eficacia en la soluci6 212% 63,5% 15,3% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 13,79% 212% 210% 19.0%
9% of Total 40% 121% 2.9% 19.0%
4 Acceptable Count a1 81 1 136
9% within P25_4E Eficacia en la soluci6 30.1% 59,6% 10,3% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 313% 318% 226% 304%
9% of Total 9,2% 18,1% 31% 304%
5 Insatisfet Count 26 3 8 68
9% within P25_4E Eficacia en la solucio 38.2% 500% 11.8% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 19,8% 13.3% 12,9% 15,2%
9% of Total 58% 7.6% 1.8% 15,2
6 Bastant insatisfet Count 14 19 4 37
9% within P25_4E Eficacia en la soluci6 37,8% 514% 10,8% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 10,7% 7.5% 65% 83%
9% of Total 31% 42% 09% 83%
7 Moltinsatisfet Count 8 20 5 3
9% within P25_4E Eficacia en la soluci6 242% 606% 15.2% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 61% 7.8% 81% 7.4%
9% of Total 18% 45% 11% 7.4%
Total Count 131 255 62 448
9% within P25_4E Eficacia en la soluci6 20.2% 56.9% 13.8% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 1000% 1000% 1000% 100,0%
9% of Total 20.2% 56.9% 13.8% 100.0%
P26E Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés d'atenci6 per part d'ADIGSA des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Interval Edat
118-30 231-55 3 Més de 55 Total
P26E Faci Una valoracio del 0 al 10 Sobre el procés datencio per 1 Mol satstet Count ) 33 15 62
part dADIGSA des de que és llogater essent 0 molt insatisfet | 10 9% within P26E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés
molt satisfet datenci6 per part FADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 22,6% 53,2% 24.2% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within EDAT Interval Edat 105% 12.7% 234% 13,6%

- REO 644



9% of Total 31% 7.2% 33% 13.6%
2 Bastant satisfet Count 13 21 8 2
9% within P26E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés
diatenci6 per part JADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 31.0% 50,0% 19.0% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within EDAT Interval Edat 9.8% 81% 125% 9,2%
9% of Total 29% 46% 18% 9,2%
3 satisfet Count 17 49 15 81
9% within P26E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés
diatencié per part FADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 21.0% 60,5% 18,5% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within EDAT Interval Edat 12,8% 18,9% 234% 17.8%
9% of Total 37% 10,7% 33% 17.8%
4 Acceptable Count 52 106 16 174
9% within P26E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés
diatenci6 per part FADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 29.9% 60.9% 9.2% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within EDAT Interval Edat 39,1% 409% 250% 38.2%
9% of Total 114% 232% 3.5% 38.2%
5 Insatisfet Count 20 3 4 58
9% within P26E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés
datencio per part FADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 34.5% 58.6% 6.9% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within EDAT Interval Edat 15,0% 131% 63% 12,7%
9% of Total 44% 7.5% 09% 12,7%
6 Bastant insatisfet Count 16 8 1 25
9% within P26E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés
datenci6 per part 'ADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 64,0% 32.0% 4.0% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within EDAT Interval Edat 12,0% 31% 16% 55%
9% of Total 35% 18% 02% 55%
7 Moltinsatisfet Count 1 8 5 14
9% within P26E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés
diatenci6 per part FADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 71% 57.1% 35,7% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within EDAT Interval Edat 08% 31% 7.8% 31%
9% of Total 02% 1.8% 1.1% 31%
Total Count 133 259 64 456
9% within P26E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés
datenci6 per part dADIGSA des de que és llogater essent 0 moit 29.2% 56.8% 14.0% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within EDAT Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
9 of Total 29.2% 56.8% 14.0% 100.0%
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
Percent Percent N Percent
P25_1 Amabiltat Gel personal * EDAT Interval Edat 450 75.0% 150 25,0% 600 100,0%
P25_2 Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * EDAT Interval 451 75.1% 140 20.9% 600 100,0%
Edat " ' '
P25_3 Agitat en la solucio * EDAT Interval Edat 452 753% 148 24,7% 600 100,0%
P25_4 Eficacia en la solucio * EDAT Interval Edat 418 74,7% 152 253% 600 100,0%
P26 Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés d'atencio per part
G'ADIGSA des de que és llogater essent 0 molt insatisfet | 10 molt 453 75.6% 47 24.4% 600 100.0%
tisfet * EDAT \verval Eria
Report
T OTer VaTOT 70 e 0 7 T0-S00TE ST PTOves T ater i per par
JADIGSA des de que és llogater essent 0 molt insatisfet | 10 molt
EDAT Interval Edat P25_1 Amabilitat del personal P25_2 Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P25_3 Agiltat en la soluci6 P25_4_Eficacia en la solucio satisfet
T18-30 Mean 693 631 536 572 613
N 130 130 131 131 132
Std. Deviation 2153 2,589 2,981 2,931 2612
231-55 Mean 722 673 597 598 6,61
N 255 256 257 255 257
Std. Deviation 2136 2,530 2,834 2913 2449
3 Més de 55 Mean 7,51 713 6,54 632 7,04
N 64 64 64 63 64
Std. Deviation 2,701 2914 3,087 3175 2,988
Total Mean 717 6,67 587 595 653
N 450 451 452 448 453
Std. Deviation 2232 2612 2932 2,955 2590
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Percent Percent N Percent
P25_1E Amabiltat Gel personal * Q2 LLOC DE RESIDENCIA 449.964(a) 75,0% 150,036 25,0% 600 100,0%
P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * Q2 LLOC DE 450.824(2) 751% 149176 24.9% 600 1000%
RESIDENCIA
P25_3E Agilitat en a solucid * Q2 LLOC DE RESIDENCIA 451,684(a) 75,3% 148,316 24,7% 600 100,0%
P25_4E Eficacia en la solucié * Q2 LLOC DE RESIDENCIA 448,206(a) 74,7% 151,794 253% 600 100,0%
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P26E Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés d'atencié per
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part ADIGSA des de que és llogater essent 0 molt insatsfet | 10 453,442(a) 75.6% 146,558 24.4% 600 100,0%
It satister + 02 11 0C OF RESINENCIA
‘2. Number of valid cases s different rom the total been rounded
P25_1E Amabilitat del personal * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCIA
1 Barcelona 2 Girona 3 Lieida 4 Tarragona Total
P25_1E Amabiltat el personal T Mol satistet Count 38 7 9 15 69
9% within P25_1E Amabiltat del personal 551% 101% 13.0% 217% 100,0%
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 12,1% 25,9% 214% 227% 15,3%
9% of Total 84% 16% 20% 33% 15,3%
2 Bastant satisfet Count 34 4 4 8 50
9% within P25_1E Amabiltat del personal 68.0% 80% 80% 16,0% 100,0%
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 10,8% 148% 95% 121% 11.1%
9% of Total 7.6% 09% 09% 18% 11,1%
3 satisfet Count 81 7 9 15 12
9% within P25_1E Amabiltat del personal 72,3% 63% 80% 134% 100,0%
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 25,7% 25,9% 214% 227% 24.9%
9% of Total 18.0% 16% 20% 33% 24,9%
4 Acceptable Count 131 7 16 17 71
9% within P25_1E Amabiltat del personal 76,6% 41% 9.4% 9.9% 100,0%
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 116% 25,90% 38,1% 258% 380%
9% of Total 29.1% 16% 36% 38% 38,0%
5 Insatisfet Count 2 0 1 a 27
9% within P25_1E Amabiltat del personal 815% 00% 37% 148% 1000%
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 7.0% 00% 24% 61% 6.0%
9% of Total 49% 0.0% 02% 09% 6.0%
6 Bastant insatisfet Count 5 1 2 3 1
9% within P25_1E Amabiltat del personal 45,5% 91% 18,2% 27,3% 100,0%
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 16% 37% 48% 45% 24%
9% of Total 11% 02% 0,4% 0,7% 24%
7 Moltinsatisfet Count 4 1 1 a 10
9% within P25_1E Amabiltat del personal 40,0% 10,0% 100% 40,0% 100,0%
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 13% 37% 24% 61% 22%
9% of Total 09% 02% 02% 09% 22%
Total Count 315 27 22 66 450
9% within P25_1E Amabiltat del personal 70,0% 60% 93% 14,7% 100,0%
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
9 of Total 70.0% 6.0% 9.3% 14.7% 100.0%
P25 2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCIA
1 Barcelona 2 Girona 3 Lleida 4 Tarragona Total
P25_2E Voluntal resolutiva (dubles, consultes, etc) T Mol satistet Count 35 5 B 15 63
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 55.6% 7.9% 12,7% 23,8% 100,0%
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 111% 17.9% 19,0% 21,7% 13.9%
9% of Total 7.7% 1,1% 1.8% 33% 13.9%
2 Bastant satisfet Count 3 3 4 7 8
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 708% 63% 83% 14,6% 100,0%
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 108% 10.7% 9.5% 101% 10,6%
9% of Total 7.5% 0.7% 0.9% 15% 10,6%
3 satisfet Count 65 5 9 9 88
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consules, etc) 73.9% 57% 102% 10,2% 100,0%
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 20.7% 17.9% 214% 13.0% 19,4%
9% of Total 143% 1.1% 2.0% 20% 19,4%
4 Acceptable Count 120 10 7 25 172
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consules, etc) 69.8% 58% 2.9% 14,5% 100,0%
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 38.2% 35.7% 405% 36.2% 38,0%
9% of Total 265% 2.2% 3.8% 55% 38,0%
5 Insatisfet Count 32 2 1 6 a1
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consules, etc) 78.0% 29% 24% 146% 100,0%
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 102% 71% 24% 87% 91%
9% of Total 71% 04% 02% 13% 91%
6 Bastant insatisfet Count 17 1 2 2 22
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consutes, etc) 773% 45% 91% 91% 100,0%
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 54% 36% 48% 29% 49%
9% of Total 38% 02% 04% 04% 49%
7 Moltinsatisfet Count 1 2 1 5 19
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 57.9% 105% 53% 26,3% 100,0%
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 35% 71% 24% 7.2% 42%
9% of Total 24% 04% 02% 11% 42%
Total Count 314 28 a2 69 453
9% within P25_2E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 69,3% 62% 93% 15,2% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
9% of Total 69.3% 6.2% 9.3% 15.2% 100.0%




P25_3E Agilitat en la solucié * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
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Q2 LLOC DE RESIDENCIA

1 Barcelona 2 Girona 3 Lleida 4 Tarragona Total

P25_3E Agiltat en Ia solucio T Molt satistet Count 2 5 s ) 29
9% within P25_3€ Agilitat en la solucio 24,9% 10,2 163% 28,6% 1000%

9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 7.0% 18,5% 195% 20.3% 10,8%

% of Total 29% 11% 18% 31% 108%

2 Bastant satisfet Count 26 2 4 6 38
9% within P25_3€ Agilitat en la solucio 68,4% 53% 105% 15,8% 100,0%

9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 8.2% 7.49% 98% 87% 84%

% of Total 5,7% 04% 09% 13% 84%

3 Satisfet Count 57 4 7 6 74
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 77.0% 5.4% 95% 81% 100,0%

9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 18,0% 148% 171% 8.7% 16,3%

% of Total 12,6% 09% 15% 13% 16,3%

4 Acceptable Count 112 7 14 2 155
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 72,3% 45% 9.0% 142% 1000%

9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 35,4% 25,90% 38,1% 319% 38.2%

% of Total 24,7% 15% 31% 29% 38.2%

5 Insatisfet Count 54 5 3 9 7
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 76,19 7.0% 42% 12,7% 1000%

9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 171% 18.5% 7.3% 13.0% 15,7%

% of Total 11,9% 11% 07% 20% 15,7%

6 Bastant insatisfet Count 19 2 2 4 27
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 70,4% 7,4% 7.4% 148% 100,0%

9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 60% 74% 49% 58% 6.0%

% of Total 42% 04% 04% 09% 6.0%

7 Moltinsatisfet Count 2 2 3 8 39
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 66,7% 51% 7.7% 205% 100,0%

9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 82% 7.4% 7.3% 11,6% 86%

% of Total 5,7% 04% 07% 18% 86%

Total Count 316 27 a1 69 53
9% within P25_3E Agilitat en la solucio 69,8% 60% 91% 15,2% 1000%

9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

9% of Total 69.8% 6.0% 9.1% 15.2% 100,0%

P25_4E Eficacia en la soluci6 * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCIA
1 Barcelona 2 Girona 3 Lleida 4 Tarragona Total

P25_4E Eficacia en la solucio T Molt satistet Count 23 5 s 3 29
9% within P25_4E Eficacia en la solucio 46,9% 102% 16,3% 26,5% 100,0%

9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 73% 17.9% 19,0% 19,7% 109%

% of Total 51% 11% 18% 29% 109%

2 Bastant satisfet Count 28 3 a 5 40
9% within P25_4E Eficacia en la solucio 70,0% 7.5% 10,0% 12,5% 100,0%

9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 89% 10.7% 95% 7.6% 89%

9% of Total 62% 0.7% 09% 11% 89%

3 Satisfet Count 66 5 7 8 86
9% within P25_4E Eficacia en la solucio 76,7% 5.8% 81% 93% 100,0%

9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 211% 17.9% 16,7% 121% 19,2%

9% of Total 14,7% 11% 16% 18% 19,2%

4 Acceptable Count 100 6 13 16 135
9% within P25_4E Eficacia en la solucio 74,1% 4,4% 9,6% 11.9% 100,0%

9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 31,9% 214% 31,0% 24.2% 30,1%

9% of Total 223% 13% 29% 36% 30,1%

5 Insatisfet Count 50 5 a 10 69
9% within P25_4E Eficacia en la solucio 725% 7.2% 58% 14,5% 100,0%

9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 16,0% 17.9% 95% 15.2% 15.4%

% of Total 111% 11% 09% 22% 15.4%

6 Bastant insatisfet Count 27 2 3 5 37
9% within P25_4E Eficacia en la solucid 73.0% 549% 81% 135% 100,0%

9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 86% 71% 71% 7.6% 8.2%

% of Total 60% 04% 0.7% 11% 8.2%

7 Moltinsatisfet Count 19 2 3 9 33
9% within P25_4E Eficacia en la solucio 57,6% 619% 91% 273% 100,0%

9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 61% 71% 71% 13.6% 73%

% of Total 42% 04% 0.7% 20% 7.3%

Total Count 313 28 a2 66 449
9% within P25_4E Eficacia en la solucio 69,7% 6.2% 9.4% 147% 1000%

9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 1000% 1000%

9% of Total 69.7% 62% 9.4% 14.7% 100.0%

P26E_Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés d'atenci6 per part ’ADIGSA des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation

Q2 LLOC DE RESIDENCIA




- REO 644

1 Barcelona 2 Girona 3 Lleida 4 Tarragona Total
P26E Faci Una valoracio del 0 al 10 SObre el procés datencio per 1 Mol satstet Count 34 5 s 5 62
part dADIGSA des de que és llogater essent 0 molt insatisfet | 10 9% within P26E. Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés
molt satisfet datencié per part FADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 54,8% 8,1% 12,9% 242% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 108% 17.9% 19,0% 21% 13,7%
% of Total 7.5% 11% 18% 3,3% 13.7%
2 Bastant satisfet Count 2 2 5 9 2
9% within P26E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés
d'atenci6 per part FADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 61,9% 4.8% 11,9% 21.4% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 83% 71% 11,9% 13,2% 93%
% of Total 5.7% 0,4% 11% 2,0% 9,3%
3 satisfet Count 61 5 7 7 80
9% within P26E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés
diatencio per part FADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 76,3% 63% 8.8% 8.8% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 19,49% 17.9% 16,79% 103% 17.7%
9% of Total 135% 1.1% 1.5% 15% 17.7%
4 Acceptable Count 128 10 14 2 174
9% within P26E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés
datencio per part FADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 73.6% 5.7% 8.0% 12,6% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 40,6% 35,7% 33.3% 224% 38.4%
% of Total 283% 2.2% 3.1% 4,9% 384%
5 Insatisfet Count 4 2 4 7 57
9% within P26E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés
d'atenci6 per part d'ADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 7.2% 3.5% 7.0% 12.3% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 140% 71% 9.5% 10,3% 12,6%
9% of Total 9,7% 04% 09% 15% 12,6%
6 Bastant insatisfet Count 17 2 2 3 2
9% within P26E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés
diatencio per part FADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 708% 83% 83% 125% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 5.4% 71% 48% 2,4% 53%
9% of Total 38% 04% 04% 0,7% 53%
7 Moltinsatisfet Count 5 2 2 5 1
9% within P26E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés
diatencio per part FADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 35,7% 143% 14.3% 357% 100,0%
insatisfet i 10 molt satisfet
9% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1.6% 71% 48% 7.4% 31%
9% of Total 11% 0.4% 0.4% 11% 31%
Total Count 315 28 22 68 453
9% within P26E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés
datencio per part FADIGSA des de que és llogater essent 0 molt 695% 62% 93% 15,0% 100,0%
insafisfet i 10 molf safisfet
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
9% of Total 69.5% 62% 9.3% 15.0% 100.0%
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
Percent N percent N Percent
P25_1 Amabiltat del personal * Q2 LLOC DE RESIDENCIA 50 75.0% 150 25.0% 600 100.0%
P25_2 Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * Q2 LLOC DE
- 75, 4, I
RESIOENGIA 451 5.1% 149 24.9% 600 100,0%
P25_3 Agiltat en la solucié * Q2 LLOC DE RESIDENCIA 452 75.3% 148 24,7% 600 100,0%
P25_4 Eficacia en la solucié * Q2 LLOC DE RESIDENCIA 448 74,7% 152 253% 600 100,0%
P26 Faci una valoracio el 0 al 10 sobre el procés d'atencio per part
GADIGSA des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 molt 453 75.6% 147 24,4% 600 100,0%
sisfet * 02 11OC DE RESINENCL
Report
25T aCT OTTa VaTOTaTo 0T 0 A T0 SOTe G proCes Grateniero-per part
JADIGSA des de que és llogater essent 0 molt insatisfet i 10 molt
Q2 LLOC DE RESIDENCIA P25_1 Amabiltat del personal P25_2 Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) P25_3 Agiltat en la solucio P25_4_Eficacia en la solucio satisfet
T Barcelona Mean 711 6,55 5.74 5.90 6.44
N 314 314 314 312 315
Std. Deviation 2,045 2,554 2815 2,809 2427
2 Girona Mean 7.49 6.76 584 6,09 6,53
N 28 28 28 27 28
Std. Deviation 2,642 2816 3,243 3172 2,992
3 Lleida Mean 753 7.35 6,65 6,54 6,96
N 42 42 42 42 42
Std. Deviation 2,160 2,295 2,974 3,046 2,740
4 Tarragona Mean 712 673 604 576 6,69
N 67 68 69 67 69
Std. Deviation 2872 2941 3270 3457 3,041
Total Mean 717 6,67 5.87 595 6.53
N 450 451 452 448 453
Std. Deviation 2232 2612 2932 2,955 259




