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Case Processing Summary

Cases

Dt PP D L] |
v pre Data hdabritde 2011
N Percent N Percent N Percent
P16 Es va complir amb la data establerta per I'entrega de claus del 504,163(a) 99,0% 5837 1,0% 600 100,0%

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P16 Es vacomplir amb la data establerta per I'entrega de claus del seu habitatge? * S1_1 Sexe Crosstabulation

S1_1 Sexe
1 HOME 2 DONA Total
P16 Es va complir amb la data establerta per lentrega de claus del 1 ST Count 245 264 500
seu habitatge? % within P16 Es va complir amb la data establerta per l'entrega de 48.1% 51.0% 100,0%
claus del seu habitatge? ' ' '
% within S1_1 Sexe 85,7% 85,7% 85,7%
% of Total 41,2% 44,4% 85,7%
2 No Count 27 37 64
9% within P16 Es va complir amb la data establerta per l'entrega de 12.0% 57.8% 100,0%
claus del seu habitatge? ’ : '
% within S1_1 Sexe 9,4% 12,0% 10,8%
% of Total 4,5% 6,2% 10,8%
99 Ns/Nc Count 14 7 21
% within P16 Es va complir amb la data establerta per 'entrega de 66,7% 33.3% 100,0%
claus del seu habitatge? ' ' '
% within S1_1 Sexe 4,9% 2,3% 3,5%
% of Total 2,4% 1,2% 3,5%
Total Count 286 308 594
% within P16 Es va complir amb la data establerta per Ientrega de 48.1% 51.0% 100,0%
claus del seu habitatge? ' ' '
% within S1_1 Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 48,1% 51,9% 100,0%
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P16 Es va complir amb la data establerta per lentrega de claus del 594,163(a) 99.0% 5,837 1,0% 600 100,0%

seu habitatge? * EDAT Interval Edat

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P16 Es vacomplir amb la data establerta per I'entrega de claus del seu habitatge? * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Interval Edat

1 18- 30 2 31-55 3 Més de 55 Total
P16 Es va complir amb la data establerta per I'entrega de claus del 1si Count 145 269 96 510
seu habitatge? . "
% within P16 Es va complir amb la data establerta per 'entrega de 28,4% 52,7% 18,8% 100,0%
claus del seu habitatge?
% within EDAT Interval Edat 84,3% 83,5% 95,0% 85,7%
% of Total 24,4% 45,2% 16,1% 85,7%
2 No Count 23 38 3 64
% within P16 Es va complir amb la data establerta per l'entrega de 35.0% 50.0% 27% 100,0%
claus del seu habitatge? ! ! ' '
% within EDAT Interval Edat 13,4% 11,8% 3,0% 10,8%
% of Total 3,9% 6,4% 0,5% 10,8%
99 Ns/Nc Count 4 15 2 21
% within P16 Es va complir amb la data establerta per I'entrega de 10.0% 71.4% 95% 100,0%
claus del seu habitatge? ' ' ' '
9% within EDAT Interval Edat 2,3% 47% 2,0% 3,5%
% of Total 0,7% 2,5% 0,3% 3,5%
Total Count 172 322 101 595
9% within P16 Es va complir amb la data establerta per l'entrega de 28.9% 5419 17.0% 100,0%
claus del seu habitatge? : ! : :
% within EDAT Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 28,9% 54,1% 17,0% 100,0%

Case Processing Summary

Cases
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Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P16 Es va complir amb la data establerta per l'entrega de claus del "
o habliate? £ 0 110G DE RECIDENGIA 594,163(a) 99,0% 5,837 1,0% 600 100,0%
a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded
P16 Es vacomplir amb la data establerta per I'entrega de claus del seu habitatge? * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCIA
1 Barcelona 2 Girona 3 Lleida 4 Tarragona Total
P16 Es va complir amb la data establerta per I'entrega de claus del 1si Count 354 35 a4 77 510
seu habitatge? . "
% within P16 Es va complir amb la data establerta per 'entrega de 69,4% 6,9% 8,6% 15,1% 100,0%
claus del seu habitatge?
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 84,3% 83,3% 91,7% 89,5% 85,6%
% of Total 59,4% 5,9% 7,4% 12,9% 85,6%
2 No Count 54 6 3 2 65
o y
% within P16 Es va complir amb la data establerta per I'entrega de 83.1% 9,2% 4,6% 31% 100,0%
claus del seu habitatge?
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 12,9% 14,3% 6,3% 2,3% 10,9%
% of Total 9,1% 1,0% 0,5% 0,3% 10,9%
99 Ns/Nc Count 12 1 1 7 21
% within P16 Es va complir amb la data establerta per I'entrega de 57.1% 4.8% 4.8% 33.3% 100.0%
claus del seu habitatge?
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 2,9% 2.4% 2.1% 8.1% 3,5%
% of Total 2,0% 0,2% 0,2% 1.2% 3,5%
Total Count 420 42 48 86 596
9% within P16 Es va complir amb la data establerta per l'entrega de 70.5% 7.0% 8.1% 14.4% 100,0%
claus del seu habitatge?
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,5% 7,0% 8,1% 14,4% 100,0%
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P17_1E Claredat de la documentacio rebuda (butlletins de
contractaci6 de serveis, copies ultims rebuts pagats, etc.) * S1_1 Sexe 582,230(a) 97,0% 17,770 3,0% 600 100,0%
P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega * S1_1 Sexe 584,358(a) 97,4% 15,642 2,6% 600 100,0%
P18E Faci una valoraci del 0 al 10 subie el procés dentrega de claus 583,872(a) o7.3% 16,128 27% 600 100,0%
a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded
P17_1E Claredat de la documentacié rebuda (butlletins de contractacié de serveis, copies ultims rebuts pagats, etc.) * S1_1 Sexe Crosstabulation
S1_1 Sexe
1 HOME 2 DONA Total
P17_1E Claredat de la documentaci6 rebuda (butlletins de 1 Molt satisfet Count 52 83 135
contractaci6 de serveis, copies (itims rebuts pagats, etc.) 9% within P17_1E Claredat de la documentacié rebuda (butlletins de 38.5% 61.5% 100.0%
contractaci6 de serveis, copies Ultims rebuts pagats, etc.) "’ ’ '
% within S1_1 Sexe 18,5% 27,6% 23,2%
% of Total 8,9% 14,3% 23,2%
2 Bastant satisfet Count 42 53 95
% within P}771E Clareda} l‘.Je \a' documentacio rebuda (butlletins de 44.2% 55,8% 100,0%
contractacié de serveis, copies (ltims rebuts pagats, etc.)
% within S1_1 Sexe 14,9% 17,6% 16,3%
% of Total 7.2% 9,1% 16,3%
3 Satisfet Count 80 81 161
% within P1'7_1E Claredat de \a' dvocumenlaclu rebuda (butlletins de 49,7% 50,3% 100,0%
contractacié de serveis, copies Ultims rebuts pagats, etc.)
% within S1_1 Sexe 28,5% 26,9% 27,7%
% of Total 13,7% 13,9% 27,7%
4 Acceptable Count 95 76 171
% within P1’771E CIareda} de \a' documentacio6 rebuda (butlletins de 55,6% 44,4% 100,0%
contractacio de serveis, copies Ultims rebuts pagats, etc.)
% within S1_1 Sexe 33,8% 25.2% 29,4%
% of Total 16,3% 13,1% 29,4%
5 Insatisfet Count 5 4 9



% within P17_1E Claredat de la documentaci6 rebuda (butlletins de

55,6% 44,4% 100,0%
contractacio de serveis, copies Ultims rebuts pagats, etc.)
% within S1_1 Sexe 1,8% 1,3% 1,5%
% of Total 0,9% 0,7% 1,5%
6 Bastant insatisfet Count 6 3 9
% within P17_1E Claredat de la documentacio6 rebuda (butlletins de 66,7% 33,3% 100,0%
contractacio de serveis, copies Ultims rebuts pagats, etc.)
% within S1_1 Sexe 2,1% 1,0% 1.5%
% of Total 1,0% 0,5% 1,5%
7 Molt insatisfet Count 1 1 2
% within P17_1E Claredat de la documentaci6 rebuda (butlletins de 50,0% 50,0% 100,0%
contractacié de serveis, copies (ltims rebuts pagats, etc.)
% within S1_1 Sexe 0,4% 0,3% 0,3%
% of Total 0,2% 0,2% 0,3%
Total Count 281 301 582
% within P17_1E Claredat de la documentaci6 rebuda (butlletins de 48.3% 51,7% 100,0%
contractacié de serveis, copies Ultims rebuts pagats, etc.)
% within S1_1 Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 48,3% 51,7% 100,0%
P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega * S1_1 Sexe Crosstabulation
S1_1 Sexe
1 HOME 2 DONA Total
P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega 1 Molt satisfet Count 39 73 112
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega 34,8% 65,2% 100,0%
% within S1_1 Sexe 13,9% 23,9% 19,1%
% of Total 6,7% 12,5% 19,1%
2 Bastant satisfet Count 32 38 70
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega 45,7% 54,3% 100,0%
% within S1_1 Sexe 11,4% 12,4% 11,9%
% of Total 5,5% 6,5% 11,9%
3 Satisfet Count 64 63 127
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega 50,4% 49,6% 100,0%
% within S1_1 Sexe 22,9% 20,6% 21,7%
% of Total 10,9% 10,8% 21,7%
4 Acceptable Count 108 99 207
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de l'entrega 52,2% 47,8% 100,0%
% within S1_1 Sexe 38,6% 32,4% 35,3%
% of Total 18,4% 16,9% 35,3%
5 Insatisfet Count 25 20 45
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega 55,6% 44,4% 100,0%
% within S1_1 Sexe 8,9% 6,5% 7.7%
% of Total 4,3% 3,4% 7.7%
6 Bastant insatisfet Count 7 5 12
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de l'entrega 58,3% 41,7% 100,0%
% within S1_1 Sexe 2,5% 1,6% 2,0%
% of Total 1,2% 0,9% 2,0%
7 Molt insatisfet Count 5 8 13
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de l'entrega 38,5% 61,5% 100,0%
% within S1_1 Sexe 1,8% 2,6% 2,2%
% of Total 0,9% 1,4% 2,2%
Total Count 280 306 586
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de l'entrega 47,8% 52,2% 100,0%
9% within S1_1 Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,8% 52,2% 100,0%
P18E Faci una valoracio6 del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * S1_1 Sexe Crosstabulation
S1_1 Sexe
1 HOME 2 DONA Total
P18E Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de claus 1 Molt satisfet Count 41 70 111
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet 9% within P18E Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 36,9% 63,1% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
% within S1_1 Sexe 14,7% 23,0% 19,0%
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% of Total 7.0% 12,0% 19,0%
2 Bastant satisfet Count 30 43 73
% within P18E Faci un‘a val.macl.n del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 41,1% 58,9% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
% within S1_1 Sexe 10,8% 14,1% 12,5%
% of Total 51% 74% 12,5%
3 Satisfet Count 66 72 138
% within P18E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 47.8% 52,20 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet ' ) !
% within S1_1 Sexe 23,7% 23,6% 23,7%
% of Total 11,3% 12,3% 23,7%
4 Acceptable Count 124 103 227
% within P18E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 54,6% 45.4% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet " . !
% within S1_1 Sexe 44,6% 33,8% 38,9%
% of Total 21,3% 17,7% 38,9%
5 Insatisfet Count 12 9 21
o . ‘< o
9% within P18E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 57.1% 42.9% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
% within S1_1 Sexe 4,3% 3,0% 3,6%
% of Total 21% 1,5% 3,6%
6 Bastant insatisfet Count 4 4 8
% within P18E Faci un‘a val.nlacl.o del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 50,0% 50,0% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
% within S1_1 Sexe 1,4% 1,3% 1,4%
% of Total 0,7% 0,7% 1,4%
7 Molt insatisfet Count 1 4 5
% within P18E Faci un? val.macl.u del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 20,0% 80,0% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
% within S1_1 Sexe 0,4% 1,3% 0,9%
% of Total 0,2% 0,7% 0,9%
Total Count 278 305 583
% within P18E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 47.7% 52,3% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet ! ! '
% within S1_1 Sexe 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 47,7% 52,3% 100,0%
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent Percent
P17_1 Claredat de la documentacié rebuda (butlletins de contractacio
de serveis, copies Ultims rebuts pagats, etc.) * S1_1 Sexe 582 97,0% 18 3,0% 600 100,0%
P17_2 Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega * S1_1 Sexe 584 97,4% 16 2,6% 600 100,0%
P18 Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de claus 584 97,3% 16 2,7% 600 100,0%
Report
PI7_I C P T
S1_1 Sexe de serveis, copies dltims rebuts pagats, etc.) P17_2 Estat de 'habitatge en el moment de l'entrega essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
1 HOME Mean 7,78 6,99 7,52
N 281 279 279
Std. Deviation 1,778 2,257 1,710
2 DONA Mean 8,18 7,38 7,85
N 302 305 305
Std. Deviation 1,703 2,422 1,913
Total Mean 7,99 7,19 7,69
N 582 584 584
Std. Deviation 1,749 2,351 1,825
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
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P17_1E Claredat de la documentacio rebuda (butlletins de

contractacio de serveis, copies Gltims rebuts pagats, etc.) * EDAT 582,230(a) 97,0% 17,770 3,0% 600 100,0%
Interval Edat
P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega * EDAT 584,358(a) 97,4% 15,642 2,6% 600 100,0%
Interval Edat
P18E Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de claus
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT Interval Edat 583,872(a) 97,3% 16,128 2,7% 600 100,0%
a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.
P17_1E Claredat de la documentacié rebuda (butlletins de contractacié de serveis, copies dltims rebuts pagats, etc.) * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Interval Edat
118-30 2 31-55 3 Més de 55 Total
P17_1E Claredat de la documentaci6 rebuda (butlletins de 1 Molt satisfet Count 29 70 35 134
contractacié de serveis, copies ultims rebuts pagats, etc.) % within P17_LE Claredat de la documentacio rebuda (butletins de 26% 52.2% 26.1% 100,0%
contractacié de serveis, copies (ltims rebuts pagats, etc.)
% within EDAT Interval Edat 17,2% 22,2% 36,8% 23,1%
% of Total 5,0% 12,1% 6,0% 23,1%
2 Bastant satisfet Count 24 52 18 94
% within P17_1E Claredat de la documentaci6 rebuda (butlletins de 25.50% 55,3% 19,1% 100,0%
contractacio de serveis, copies ultims rebuts pagats, etc.) ! ! ! :
% within EDAT Interval Edat 14,2% 16,5% 18,9% 16,2%
% of Total 4,1% 9,0% 3,1% 16,2%
3 Satisfet Count 49 89 23 161
% within P17_1E Claredat de la documentaci6 rebuda (butlletins de 30,4% 55,3% 14,3% 100,0%
contractacio de serveis, copies Ultims rebuts pagats, etc.)
% within EDAT Interval Edat 29,0% 28,3% 24,2% 27,8%
% of Total 8,5% 15,4% 4,0% 27,8%
4 Acceptable Count 61 92 18 171
% within F'].'771E CIareda} de \é documentacio6 rebuda (butlletins de 35,7% 53,8% 10,5% 100,0%
contractacio de serveis, copies tltims rebuts pagats, etc.)
% within EDAT Interval Edat 36,1% 29,2% 18,9% 29,5%
% of Total 10,5% 15,9% 31% 29,5%
5 Insatisfet Count 3 5 1 9
% within P.1'771E CIareda} l‘.Je \a' documentaci6 rebuda (butlletins de 33.3% 55,6% 11,1% 100,0%
contractacié de serveis, copies (ltims rebuts pagats, etc.)
% within EDAT Interval Edat 1,8% 1,6% 11% 1,6%
% of Total 0,5% 0,9% 0,2% 1,6%
6 Bastant insatisfet Count 3 5 0 8
% within P17_1E Claredat de la documentaci6 rebuda (butlletins de 37.5% 62,5% 0,0% 100,0%
contractacio de serveis, copies ultims rebuts pagats, etc.) ! ! : :
% within EDAT Interval Edat 1,8% 1,6% 0,0% 1,4%
% of Total 0,5% 0,9% 0,0% 1,4%
7 Molt insatisfet Count [} 2 0 2
% within P1’771E CIareda} de \a' documentacio6 rebuda (butlletins de 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
contractacio de serveis, copies Ultims rebuts pagats, etc.)
% within EDAT Interval Edat 0,0% 0,6% 0,0% 0,3%
% of Total 0,0% 0,3% 0,0% 0,3%
Total Count 169 315 95 579
% within P17_1E Claredat de la documentaci6 rebuda (butlletins de 29,2% 54.4% 16,4% 100,0%
contractaci6 de serveis, copies Ultims rebuts pagats, etc.) ; ' ' '
% within EDAT Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 29,2% 54,4% 16,4% 100,0%
P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Interval Edat
118-30 2 31-55 3 Més de 55 Total
P17_2E Estat de 'habitatge en el moment de I'entrega 1 Molt satisfet Count 25 48 38 111
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega 22,5% 43,2% 34,2% 100,0%
% within EDAT Interval Edat 14,6% 15,1% 40,0% 19,0%
% of Total 4,3% 8,2% 6,5% 19,0%
2 Bastant satisfet Count 17 39 13 69
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega 24,6% 56,5% 18,8% 100,0%
% within EDAT Interval Edat 9,9% 12,3% 13,7% 11,8%
% of Total 2,9% 6,7% 2,2% 11,8%
3 Satisfet Count 43 71 14 128
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega 33,6% 55,5% 10,9% 100,0%



% within EDAT Interval Edat

- REO 644

251% 22,3% 14,7% 21,9%
% of Total 7.4% 12,2% 2,4% 21,9%
4 Acceptable Count 69 117 21 207
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega 33,3% 56,5% 10,1% 100,0%
% within EDAT Interval Edat 40,4% 36,8% 22,1% 35,4%
% of Total 11,8% 20,0% 3,6% 35,4%
5 Insatisfet Count 11 28 5 44
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega 25,0% 63,6% 11,4% 100,0%
% within EDAT Interval Edat 6,4% 8,8% 5,3% 7,5%
% of Total 1,9% 4,8% 0,9% 7,5%
6 Bastant insatisfet Count 3 8 1 12
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega 25,0% 66,7% 8,3% 100,0%
% within EDAT Interval Edat 1,8% 2,5% 1,1% 2,1%
% of Total 0,5% 1,4% 0,2% 2,1%
7 Molt insatisfet Count 3 7 3 13
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega 23,1% 53,8% 23,1% 100,0%
% within EDAT Interval Edat 1,8% 2,2% 3.2% 2,2%
% of Total 0,5% 1,2% 0,5% 2.2%
Total Count 171 318 95 584
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega 29,3% 54,5% 16,3% 100,0%
% within EDAT Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 29,3% 54,5% 16,3% 100,0%
P18E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Interval Edat
1 18-30 2 31-55 3 Més de 55 Total
P18E Faci una valoracio6 del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de claus 1 Molt satisfet Count 27 50 34 111
essent 0 molt insatisfet | 10 mok satisfet % within P18E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 24.3% 45,0% 30,6% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
% within EDAT Interval Edat 16,1% 15,8% 35,4% 19,1%
% of Total 4,6% 8,6% 5,9% 19,1%
2 Bastant satisfet Count 19 40 14 73
% within P18E Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés dentrega 26,0% 54.8% 10.2% 100.0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
% within EDAT Interval Edat 11,3% 12,6% 14,6% 12,6%
% of Total 3.3% 6,9% 2,4% 12,6%
3 Satisfet Count 51 73 13 137
% within P18E Faci una valmaci.c'r del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 37,2% 53,3% 9,5% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
% within EDAT Interval Edat 30,4% 23,0% 13,5% 23,6%
% of Total 8,8% 12,6% 2,2% 23,6%
4 Acceptable Count 63 131 33 227
% within P18E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 27,8% 57,7% 14,5% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
% within EDAT Interval Edat 37,5% 41,3% 34,4% 39,1%
% of Total 10,8% 22,5% 5,7% 39,1%
5 Insatisfet Count 6 15 [ 21
% within P18E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 28,6% 71,4% 0,0% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
% within EDAT Interval Edat 3,6% 4,7% 0,0% 3,6%
% of Total 1,0% 2,6% 0,0% 3,6%
6 Bastant insatisfet Count 1 4 2 7
% within P18E Faci una valoracid del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 143% 57.1% 28,6% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
% within EDAT Interval Edat 0,6% 1,3% 2,1% 1,2%
% of Total 0.2% 0,7% 0,3% 1,2%
7 Molt insatisfet Count 1 4 0 5
% within P18E Faci una val.maci.c'v del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 20,0% 80,0% 0,0% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
% within EDAT Interval Edat 0,6% 1,3% 0,0% 0,9%
% of Total 0,2% 0,7% 0,0% 0,9%
Total Count 168 317 96 581
% within P18E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 28,9% 54,6% 16,5% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
% within EDAT Interval Edat 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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% of Total 28,9% 54,6% 16,5% 100,0%

Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
P17_1 Claredat de la documentacié rebuda (butlletins de contractacio
de serveis, copies dltims rebuts pagats, etc.) * EDAT Interval Edat 582 97,0% 18 3,0% 600 100,0%
:i;;z Estat de 'habitatge en el moment de l'entrega * EDAT Interval 584 97.4% 16 2.6% 500 100,0%
P18 Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de claus
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * EDAT Interval Edat 584 97,3% 16 2,1% 600 100,0%
Report
PI7_T Claredat de la qocumentacio rebuda (Dutletns de contractacio P18 Facr una valoracio del U al IU Sobre el proces dentrega de claus

EDAT Interval Edat de serveis, copies Ultims rebuts pagats, etc.) P17_2 Estat de 'habitatge en el moment de I'entrega essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
118-30 Mean 7,76 7,06 7,68

N 170 172 170

Std. Deviation 1,676 2,216 1,709
2 31-55 Mean 7,93 7,03 7,52

N 316 317 317

Std. Deviation 1,828 2,331 1,879
3 Més de 55 Mean 8,57 7,98 8,29

N 97 96 96

Std. Deviation 1,484 2,513 1,729
Total Mean 7,99 7,19 7,69

N 582 584 584

Std. Deviation 1,749 2,351 1,825

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

P17_1E Claredat de la documentacio rebuda (butlletins de
contractacio de serveis, copies Ultims rebuts pagats, etc.) * Q2 LLOC 582,230(a) 97,0% 17,770 3,0% 600 100,0%
DE RESIDENCIA

P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega * Q2 LLOC DE

9 o o
RESIDENCIA 584,358(a) 97,4% 15,642 2,6% 600 100,0%
P18E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de claus

essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * Q2 LLOC DE RESIDENCIA 583,872(a) 97,3% 16,128 2,7% 600 100,0%

a. Number of valid cases is different from the total count in the crosstabulation table because the cell counts have been rounded.

P17_1E Claredat de la documentacié rebuda (butlletins de contractacié de serveis, copies dltims rebuts pagats, etc.) * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCIA

1 Barcelona 2 Girona 3 Lleida 4 Tarragona Total
P17_1E Claredat de la documentaci6 rebuda (butlletins de 1 Molt satisfet Count 86 12 13 24 135
contractacio6 de serveis, copies Ultims rebuts pagats, etc.) .
% within P17_1E Claredat de la documentacié rebuda (butletins de 63.7% 8.9% 9.6% 17.8% 100,0%
contractaci6 de serveis, copies (ltims rebuts pagats, etc.)
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 20,8% 29,3% 27,7% 29,6% 23,2%
% of Total 14,8% 2,1% 2,2% 41% 23,2%
2 Bastant satisfet Count 63 7 7 17 94
% within P17_1E Claredat de la documentaci6 rebuda (butlletins de 67.0% 7.4% 7.4% 18,1% 100,0%
contractaci6 de serveis, copies Gltims rebuts pagats, etc.) ' ' ' ' '
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 15,3% 17,1% 14,9% 21,0% 16,2%
% of Total 10,8% 1,2% 1,2% 2,9% 16,2%
3 Satisfet Count 124 8 13 16 161
% within P17_1E Claredat de la documentaci6 rebuda (butlletins de 77.0% 50% 81% 9.9% 100,0%
contractaci6 de serveis, copies Gltims rebuts pagats, etc.) ' ' ' ' '
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 30,0% 19,5% 27,7% 19,8% 27,7%
% of Total 21,3% 1,4% 2,2% 2,7% 27,7%
4 Acceptable Count 124 12 12 23 171
% within P17_1E Claredat de la documentaci6 rebuda (butlletins de 72.5% 7.0% 7.0% 13.5% 100,0%

contractacié de serveis, copies Gltims rebuts pagats, etc.)
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 30,0% 29,3% 25,5% 28,4% 29,4%

% of Total 21,3% 2,1% 2,1% 4,0% 29,4%
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5 Insatisfet Count 8 1 1 [ 10
% within P17_1E Claredat d‘E la dvocumenlaclé rebuda (butlletins de 80,0% 10,0% 10,0% 0,0% 100,0%
contractacié de serveis, copies Ultims rebuts pagats, etc.)

% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1,9% 2,4% 2,1% 0,0% 1,7%
% of Total 1,4% 0,2% 0,2% 0,0% 1,7%

6 Bastant insatisfet Count 8 1 0 0 9
% within P17_1E Claredat de la documentaci6 rebuda (butlletins de 88,9% 11,1% 0,0% 0,0% 100,0%
contractaci6 de serveis, copies Ultims rebuts pagats, etc.)

% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1,9% 2,4% 0,0% 0,0% 1,5%
% of Total 1,4% 0,2% 0,0% 0,0% 1,5%

7 Molt insatisfet Count 0 0 1 1 2
% within P17_1E Claredat de la documentaci6 rebuda (butlletins de 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
contractacio de serveis, copies Gltims rebuts pagats, etc.)

% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 0,0% 0,0% 2,1% 1,2% 0,3%

% of Total 0,0% 0,0% 0,2% 0,2% 0,3%
Total Count 413 41 a7 81 582

% within P17_1E Claredat de la documentaci6 rebuda (butlletins de 71,0% 7.0% 8,1% 13,9% 100,0%

contractacié de serveis, copies (ltims rebuts pagats, etc.)

% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 71,0% 7.0% 8,1% 13,9% 100,0%

P17 _2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCIA
1 Barcelona 2 Girona 3 Lleida 4 Tarragona Total

P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega 1 Molt satisfet Count 71 7 8 24 110

% within P17_2E Estat de 'habitatge en el moment de l'entrega 64,5% 6,4% 7,3% 21,8% 100,0%

% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 17,1% 17,5% 17,0% 30,0% 18,9%

% of Total 12,2% 1.2% 1,4% 41% 18,9%

2 Bastant satisfet Count 54 6 5 4 69
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de l'entrega 78,3% 8,7% 7,2% 5,8% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 13,0% 15,0% 10,6% 5,0% 11,8%
% of Total 9,3% 1,0% 0,9% 0,7% 11,8%

3 Satisfet Count 93 7 12 15 127
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de l'entrega 73,2% 55% 9,4% 11,8% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 22,4% 17,5% 25,5% 18,8% 21,8%
% of Total 16,0% 1.2% 21% 2,6% 21,8%

4 Acceptable Count 147 16 18 27 208
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de l'entrega 70,7% 7,7% 8,7% 13,0% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 35,3% 40,0% 38,3% 33,8% 35,7%
% of Total 25,2% 2,7% 3,1% 4,6% 35,7%

5 Insatisfet Count 34 2 2 6 44
9% within P17_2E Estat de Ihabitatge en el moment de l'entrega 77,3% 4,5% 4,5% 13,6% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 8,2% 5,0% 4,3% 7,5% 7,5%
% of Total 5,8% 0,3% 0,3% 1,0% 7,5%

6 Bastant insatisfet Count 9 1 1 1 12
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de l'entrega 75,0% 8,3% 8,3% 8,3% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 2,2% 2,5% 2,1% 1,3% 2,1%
% of Total 1,5% 0,2% 0,2% 0,2% 2,1%

7 Molt insatisfet Count 8 1 1 3 13
9% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega 61,5% 7.7% 7.7% 23.1% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1,9% 2,5% 2,1% 3,8% 2,2%
% of Total 1,4% 0,2% 0,2% 0,5% 2,2%

Total Count 416 40 a7 80 583
% within P17_2E Estat de I'habitatge en el moment de l'entrega 71,4% 6,9% 8,1% 13,7% 100,0%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 71,4% 6,9% 8,1% 13,7% 100,0%
P18E Faci una valoracid del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCIA
1 Barcelona 2 Girona 3 Lleida 4 Tarragona Total
P18E Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de claus 1 Molt satisfet Count 71 9 10 21 111
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet 9% within P18E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés dentrega. 64,0% 8.1% 0.0% 18.9% 100,0%

de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
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% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 17,2% 22,5% 20,8% 25,6% 19,0%
% of Total 12,2% 1,5% 1,7% 3,6% 19,0%
2 Bastant satisfet Count 51 7 6 9 73
% within P18E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 69.9% 0.6% 8.2% 12.9% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet ! : " ' '
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 12,3% 17,5% 12,5% 11,0% 12,5%
% of Total 8,7% 1.2% 1,0% 1,5% 12,5%
3 satisfet Count 110 5 8 14 137
% within P18E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 80.3% 3.6% 58% 10,2% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet ’ ' ' ' '
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 26,6% 12,5% 16,7% 17,1% 23,5%
% of Total 18,9% 0,9% 1,4% 2,4% 23,5%
4 Acceptable Count 155 17 21 34 227
% within P18E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 68.3% 75% 9.3% 15,0% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet ! ! ! : '
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 37,5% 42,5% 43,8% 41,5% 38,9%
% of Total 26,6% 2,9% 3,6% 5,8% 38,9%
5 Insatisfet Count 17 2 1 2 22
% within P18E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 77.3% 9.1% 45% 9.1% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet ’ ' ' ' '
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 4,1% 5,0% 2,1% 2,4% 3,8%
% of Total 2,9% ,3% 0,2% 0,3% 3,8%
6 Bastant insatisfet Count 5 0 1 2 8
9 within P18E Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 62.5% 0.0% 125% 25.0% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet ’ ' ' ' '
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1,2% 0,0% 2,1% 2,4% 1,4%
% of Total 0,9% 0,0% 0,2% 0,3% 1,4%
7 Molt insatisfet Count 4 [ 1 [ 5
% within P18E Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 80.0% 0.0% 20.0% 0.0% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet ' ' ' ' '
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1,0% 0,0% 2,1% 0,0% 0,9%
% of Total 0,7% 0,0% 0.2% 0,0% 0,9%
Total Count 413 40 48 82 583
% within P18E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el procés d'entrega 70.8% 6.9% 8.2% 14,1% 100,0%
de claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet ! ! " : '
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 70,8% 6,9% 8,2% 14,1% 100,0%
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent Percent
P17_1 Claredat de la documentaci6 rebuda (butlletins de contractaci6
de serveis, copies (ltims rebuts pagats, etc.) * Q2 LLOC DE 97,0% 18 3,0% 600 100,0%
RESIDENCIA
:1;57@;\]5&&:;(19 I'habitatge en el moment de I'entrega * Q2 LLOC DE 97,4% 16 2,6% 600 100,0%
P18 Faci una valoracio6 del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de claus
essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * Q2 LLOC DE RESIDENCIA 97,3% 16 2,7% 600 100,0%
Report
PI7_I C P F
Q2 LLOC DE RESIDENCIA de serveis, copies dltims rebuts pagats, etc.) P17_2 Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
1 Barcelona. Mean 7,91 7,16 7,64
N 413 416 415
Std. Deviation 1,719 2,309 1,834
2 Girona Mean 8,05 7,14 7,74
N 40 41 41
Std. Deviation 1,996 2,463 1,961
3 Lleida Mean 8,16 7.34 7,75
N 47 46 46
Std. Deviation 1,849 2,165 1,837
4 Tarragona Mean 8,26 7,31 7,91
N 82 81 82
Std. Deviation 1,710 2,630 1,715
Total Mean 7.99 7,19 7,69
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N 582 584 584
Std. Deviation 1,749 2,351 1,825




