Statistics
2
N v g
Missing o
Q2 LLOC DE RESIDENCIA
Frequency Percent Vald percent Cumulaiive Percent
Ve T Garceions 4 07 707 707
2 Girona 2 70 70 ]
3 Leida " 80 80 857
4 Tarragona % 13 13 1000
Total 600 1000 1000
statistics
3 TIPUS DE REGIM
N Ve 50
Missing o
Q3 TIPUS DE REGIM
Frequency. Percent Vald Percent Cumulaive
Ve T g o o To
2 CONTRACTE LLOGUER /| CONTRATO ALQUILER s0s 990 990 1000
Total 600 1000 1000
Statistics
4 CARTA U0 AJUTS
N v g
Missing o
Q4 CARTA 0 AJUTS
Frequency. Percent Vald percent Cumulaiive Percent
Ve T CARTA STTAIOTS 16 3 e CE} 611
2 CARTA RO/ AIUTS i 6 10 10 620
3 CARTANO/AJUTS no 165 276 276 896
4 CARTASI/AUTS s 6 104 104 1000
Total 600 1000 1000
statistics
5
N Ve 50
Missing o
Q5 MANTENIMENT
Frequency. Percent Vald Percent Cumulaiive Percent
Ve T ANTENENT <7 289 g W2 w2
2 MANTENIMENT no Et 518 58 1000
Total 600 1000 1000
Statistics
6 tpus
o v o
Missing o
Q6 tipus
Frequency. Percent Vald percent Cumuative Percent
Ve T e 3 o o8 108
2 NoFinaiista 39 655 655 763
3 Joves 122 257 27 1000
Total 600 1000 1000
Statistics
PL per sollctar el seu habitaige?
o Vi E3
Missing 65
P1 Com es vainformar per sol-icitar el seu habitatge?
Frequency. Percent Vald percent Cumuative Percent
Ve T 7 7 e 51 57 57
2 Pertaifon  Por eiéfono 3 05 06 63
3 Oficha JADIGSA // Oficina de ADIGSA 35 56 66 129
4 Oficina de IHabitatge / Ofcina de a Vivenda 56 03 104 233
5 Oficina dAtencio al Cutada (OAC'S) / Oficina de Atencion 10 16 18 251
6 Per obligacid (enderroc, remodelacio, canvide vivenda) /P 1 13 14 265
7 Ajuntament f Ayuntarmiento m 285 £ 584
8 Amicsiveinsiconeguts /| Amigosivecinosiconocidos 0 156 175 759
9 Associacions de veins f Asociaciones de vecinos 3 0s 06 765
10 Famiars f Familares 2 a2 a7 812
1 Assistents/Benestar/Serveis socials I AsistentesiBienesiarl 2 36 40 853
12 Premsa (anunci, artce) Il Prensa (anuncio, aticulo) 2 82 92 915
98 Alres (especiicar) 7 11 13 058
99 NSINC 2 38 a2 1000
Total 535 02 1000
Missing System 65 108
Total 600 1000
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
P pe feblaige? " S1_1 Sexa 535.378(6) 89.2% 64522 108% 600 100.0%
P1 Com es vainformar per sol licitar el seu habitaige? * S1 1 Sexe Crosstabulation
SL1 sene
1 HowE, 2 bona Total
T T DT T Per Teret (web) 7 Por Ternet (web) Tomt ™ T e
9% within P1. Com es va informar per solfiar e seu habiaige? 5% s4% 1000%

Centre

REO num. 644

Data 1 d’abril de 2011




Sowihin SIL1 Sexe s 6w se
9601 Ttal 2% 32 58%
2 Per teléfon / Por teélono Count 3 1 4
S6within PL. Com s v informar per solfitar el seu habialge? 750% 250% 10000
SowihinSL1 Sexe 1% 0% 07
5601 Ttal 06w 02% 7%
3 Oficina AADIGSA / Ofcina de ADIGSA Count 1 iy s
S6within PL Com s va informar per solfitar el seu habialge? s1a% an% 1000%
Sowitin L1 Sere % 6w 5%
5601 Ttal 3a% 32% 65%
4 Oficina de FHabitaige / Offcna de la Vivenda Count 2 B 55
S6within PL. Com s va informar per solfitar el seu habiatge? a5 sasw 10000
SowitinSL1 Seve 9% 1% 103%
5601 Total am% se% 103%
5 Olicna diAtencid l Ciutada (OAC') I Oficna de Alencion Count s 1 9
S6within PL. Com s va informar per solfitar el seu habiatge? 0% 1% 1000%
SowithinSLL Seve 30 0% 17
5601 Total 15% 02% 17%
& Per obigacit (endertoc, remodelacio, canv de vivenda) /P Count 4 4 s
S6within PL. Com s va informar per solfitar el seu habiatge? s00% s00% 1000%
SowitinSLL Sexe 15% 15% 15%
5601 Total o o 15%
7 Ajuntament | Ayuniamiento Count 8 & m
S6within PL Com s va informar per solftar el seu habiatge? ao1% s03% 1000%
Sowihin SL_1 Sexe 2% 311 a1o%
5601 Total 159% 160% L%
& Amicsiveinslconegus /| Amigosivecinosiconoidos Count s s %
S6within PL Com es va informar per solfitar el seu habiatge? s11% 8% 1000%
Sowihin SL1 Sexe 18.1% 0% 175%
5601 Total 9% 6% 17.5%
9 Associacions de veins  Asociaciones de vecinos Count 2 1 3
S6within PL Com s va informar per solftar el seu habiatge? 6.1% % 1000%
Sowihin SL_1 Sexe 0% 0% o8
5601 Total 0% 02% 0%
10 Famitars f Famiiares Count 9 u %
S6within PL Com s va informar per solftar el seu habialge? % 5% 1000%
Sowihin SL1 Sexe 3a% 6w 0%
5601 Total 17% 32 9%
11 Assistents/BenestarServeis socials f Asistentes/Bienestarl  Count 3 1 2
96 within PL Com s va informar per solfitar el seu habiaige? 103 as.1% 1000%
SowitinSL1 Seve 11% 6% 39%
5601 Total o6% 34 39%
12 Premsa (anunc, arick) //Prensa (anuncio, articuo) Count 2 21 50
S6within PL Com s va informar per solftar el seu habiaige? sao a20% 1000%
SowihinSL1 Sexe 109% 7758 3%
5601 Total sa% 39 93%
98 Alres (especifcar) count 5 1 6
S6within PL Com s va informar per solftar el seu habiaige? s 1687% 1000%
Sowihin SL1 Sexe 19% 0% 11%
5601 Total o9 02% 113%
99 NSINC count 12 n 2
S6within PL Com es va informar per solftar el seu habiaige? s22% e 1000%
Sowihin SL_1 Sexe a5 a1% a3
9 of Total 2% 2% 3%
To count 25 o 53
% witin P1. Com es va infomar per soltar e seu habialge? 9% so% 1000%
S6within S1.1 Sexe 1000% 1000% 1000%
9 of Total 494% s06% 1000%
Case Processing Summary
Cases
Vald Toul
N percent N Percent
b comes 535.978(0) 61622 108% 00 1000%
PL Com es va informar per sollicitar el sev habitatge? * EDAT Interval Edat Crosstabulation
3 Mésdess ol
T T Tount m @ g E3
% witin P1.Com es va informar per solcita o seu habiaige? 7% s 00% 1000%
96 within EDAT terval Ecat 6% 6% 00% s6%
% of Total 215 2% 00w s
2 Per telefon  Porteidfor count o 2 1 3
% witin P1. Com es va informar per sol it o seu habiaige? 0% o670 e 1000%
96 within EDAT terval Ecat 0% o07% 1% 0%
% of Total oo o 02 o
3 Oficna GADIGSA  Oficina de ADIGSA count . 2 5 s
% witin P1.Com es va inormar per soliita o seu habiaige? 1% 7835 183% 1000%
96 within EDAT terval Ecat 250 90% 613 6%
% of Total 0% ag o9 6o
4 Oficina da Habitatge /| Ofcina de la Vivenda count 2 2 5 56
% witin P1.Com es va informar per soliiar e seu habiaige? e a5 107% 100.0%
96 within EDAT terval Ecat 154% 7% 73% 105%
% of Total e a7 11 105%
5 Ofcina dAtenci al Citada (AC'S)  Oficina de Atencien count s 2 3 10
% within P1. Com es va informar per sol it o seu habiaige? 50.0% 200% 30.0% 1000%
96 within EDAT nterval Ecat 1% o 3 19%
%6 0f Total o o o 19%
6 Per obigacid (enderroc, remodelacio, canv de vivenda) f Count o s 2 4
% within P1. Com es va informar per soliita o seu habiaige? 0% % 286% 1000%
56 within EDAT terval Ecat 00 1% 205 13%
%601 Total oo o o 13m0
7 Ajuntament f Ayutamiento count @ 101 2 et
96 within P1. Com es va informar per soliciar o seu hablatge? 251% 5019 158% 1000%
56 within EDAT nterval Ecat 255% a49% 2.9% 215
%601 Total 8% 189% s 21
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8 Anicsiveinsiconeguts il Amigosivecinosiconocidos Count g a 1 03
96 within P1. Com es va informar per solliitar o seu habiaige? 6% 3% 15.1% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 216% 15.2% 17.1% 17.4%
9% of Total 6% 8% 26% 17.4%
9 Associacions de veins f Asoclaciones de vecinos Count 1 1 1 3
9% within P1. Com es va informar per solliitar o seu habiaige? Ba% B 3% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 06% 0% 12% 6%
9% of Total o02% 02% o023 06w
10 Famiars 1/ Familiares Count i i 3 2
9% within P1. Com es va informar per soliiar o seu habiaige? 280% aa0% 12.0% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 6% 3% 3 4
9% of Total 20% 210 06w am
11 Assistents/Benestar/Serveis socials ( AsistentesiBenestar  Count 2 1 7 2
9% within P1. Com es va informar per solliitar o seu habiaige? 0% So.1% ae% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 1% a5% 5% 413
9% of Total 0% 20% 1am 1%
12 Premsa (anunci aice) / Prensa (anuncio, articulo) Count 16 E B a9
96 within P1. Com es va informar per solliitar o seu habiaige? 32.7% s71% 102 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 0% o6 613 923
9% of Total 0% 53 9% o2m
98 Alres (especiicar) Count 1 3 3 7
96 within P1. Com es va informar per solfitar o seu habiaige? 143% a29% a20% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 0% 1% 3 13%
9% of Total o02% 0% 06w 1a%
99 NSINC Count 8 o B 2
96 within P1. Com es va informar per solliar o seu habitaige? 364% 09% 2.1 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 4% 3% 613 413
9% of Total 15% 1% oo% 1%
Total Count 162 289 8 533
96 within P2 Com es va informar per sobcitar el sou habitatge? 0% sa2% 1545 1000%
9% within EDAT Interval Edat 1000% 1000% 100,0% 1000%.
9% of Total 04% s42% 154 1000%
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent Percent N Percent
[ 535,378(0) 89.2% 64522 108% 00 100.0%
P1 Com es va informar per solicitar el seu habitalge? * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCY
1 Barcelona 2 Grona 3 Ueda 4 Tanagona Total
T T Tomt £ 0 T 0 E
9% within P1. Com es va informr per soliiar o seu habitaige? %68 0% 32% oo% 1000%.
9within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 8% 0% 21% 00% 8%
9% of Total 6% 0% 023 00% 58%
2 Perteléfon / Por teléfono Count 3 o 1 o .
9 within P1. Com es va informr per soliiar o seu habiaige? 75.0% 0% 2508 oo% 1000%.
9within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 0% 0% 21% 00% 07%
9% of Total 0% 0% 023 00% o
3 Oficina dADIGSA //Oficina de ADIGSA Count 15 1 3 15 35
9% within P1. Com es va informr per soliiar o seu habitaige? a57% 20% % a20% 1000%.
9within Q2 LLOC DE RESIDENCIA a3 26% 3% 188% 65%
9% of Total 30% 02% 0% 20% 5%
4 Oficina de FHabitatge / Oficina de a Vivienda Count a8 2 5 3 6
9% within P1. Com es va informer per solfiar o seu habitaige? 8219 3% 9% sa% 1000%.
9within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 12.0% 5% 104% 38% 104%
9% of Total 8% 0% 09% 6% 104%
5 Oficina dAtencio al Citada (OAC'S) f Oficina de Atencion Count 7 0 o 3 10
9% within P1. Com es va informar per solfiar e seu habiaige? 0.0 0% 00% 004 100,08
9within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 19% oo o0o% 38% 19%
%6of Total 13% 0% 00% 6% 19%
6 Per obligacis (enderroc, remodelacié, canvi de vivenda) Il P Count 7 o o 1 8
96 within P1. Com s va informar per solcitar el seu habitaige? a75% 0% 00% 125% 10008
96 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1% 0% o0o% 13% 15%
96.of Total 1% 0% 00% 02% 15%
7 Ajuntament f Ayuntarmiento Count 13 B 1 u m
96 within P1. Com s va informar per solcitar el seu habitaige? 6619 135% 108% s9% 10008
96 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 305% 50,00 EX 2130 B
96.of Total 21.0% a3% 33% 32% 38w
8 Amicsiveinsiconegus /| Amigosivecinosiconocidos count & 4 n 1 o
96 within P1. Com s va inormar per solcitar el seu habitaige? 691% a3 17 1a0% 10008
%6 wihin Q2 LLOC DE RESIDENCIA 17.5% 103% 200 175% 17.5%
96 of Total 12.1% 0% 20% 26% 175%
9 Associacions de veins f Asociaciones de vecinos Count 1 o 1 1 3
96 within P1. Com s va informar per solcitar el seu habitaige? w3 0% 333 333 10008
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA o oo% 21% 13% &%
96of Total 0% 0% 02% 023 06%
10 Familars ff Familares Count 2 1 2 10 2
96 within P1. Com s va informar per solcitar el seu habitaige? 80% a0 80% 00 1000%.
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 32% 26% 42w 125% 6%
96of Total 22% 0% 04% 19% 6%
11 Assistents/Benestar/Serveis socils / Asistentes/Blenestarl  Count 8 s 3 6 2
36 within P1. Com s va informar per solcitar el seu habitaige? 4% 27% 1368 273 1000%.
96 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 22% 128% 3% 75% a1%
96 of Total 15% 0% o06% 11% 41%
12 Premsa (anunci, atick) f Prensa (anuncio, a Count 4 2 2 3 50
96 within P1.Com s va informar per solicitar el seu habitaige? 860% a0 0% 0% 1000%
%6 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 116% 51% azm 3a% o3%
96 of Total 80% 0% 0% 06% 9a%
9 Ales (especiicar) Count 7 o o o 7
36 within P1.Com es va inormar per solicitar el seu habitaige? 1000% 0o 00w 00w 1000%
%6 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 19% 0% 00% 00% 13%
96.of Total 13% 00% 00% 00% 13%
99 NSINC Count 1 1 1 7 2
86 within P1. Com es va informar per solicitar el seu habitaige? 59,1% as% asw B 1000%
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96 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA asw 26% 21% 8% a1%
96.of Total 20% 0% 02% 13% 41%
Total Count an 2 P % 53
96 within P1. Com s va informar per solcitar el seu habitaige? 600% 72% 9% 10 10008
%6 wihin Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1000% 1000% 100,0% 100,0%. 100,0%
96.of Total 690% 72% 9% 14.9% 100.0%
case Processing Summary
Valid Wissing ol
N Percent N Percent N Percent
7 511 s Sas.a780) o0 as22 108% 600 To00%
P2_El servei informatiu inicial rebut 'ADIGSA. * S1_1 Sexe Crosstabulation
SLLse
1 HOME, 2 oona Total
e T Va ser tan 5o com esper oot 155 o1 Ed
% within P2 €1 servelinormatia inical rebut FADIGSA. s16% s 100,0%.
within S1_1 Sexe 280 s10m 0.0
9% of Total 36,1% e 690
2 Va ser tan dolent com esperava I Fué tan malo como esperaba  Count 3 1 1
% within P2 El servelinormatia incial rebut GADIGSA 188% 813% 1000%
within S1_1 Sexe 11% 4% 30%
9% of Total o 20% 30%
3 Va ser millr del que esperava il Fué mejor de loque espera  Count 3 19 s
% within P2 €l servelinormalia inicial rebut GADIGSA s68% am 100,0%
within S1_1 Sexe 9% 0% 823
9% of Total am% 36% 2%
4 Vaser pijor del que esperava I Fué peor de 1o que esperab Count 2 2 a
% within P2 €l servelinormatia incial rebut GADIGSA s11% 89% 1000%
within S1_1 Sexe 91% a5% Bo%
9% of Total as% a3 8%
0% Count E 3 5
% within P2 €l servelinormatia incial rebut GADIGSA 0% s30% 1000%
within S1_1 Sexe 5% 126% 1015
9% of Total 3 6% 101%
Total count 265 210 535
% within P2 €l servelinormatia incial rebut GADIGSA a05% 505% 1000%
within S1_1 Sexe 1000% 1000% 1000%.
96 of Total 295% 50.5% 100,0%
Case Processing Summary
Valid Missing Total
N percent N Percent N percent
P2 " EDAT Imerval Edat 535,378(0) 89.2% 64522 108% 600 100,0%
P2_El servel informatiu inicial rebut 'ADIGSA.. * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Imerval Edat
11830 3155 3 Wésdess Total
22 T Ve ser 1an b0 com esperava 1 FUE tan oo o 02 C EZ
96 within P2 €l servei informatiu nical rebut FADIGSA. 290% 54,09 166% 100,0%.
9% within EDAT Interval Edat o79% 699% a1 0.0
9% of Total 206% B 116% 700
2 Va ser tan dolent com esperava I Fué tan malo como esperaba  Count 6 8 1 15
9% within P2 El servel informatiu inical rebut FADIGSA. w00% s3.3% 67% 100,0%.
9% within EDAT Interval Edat 3% 20% 12% 26%
9% of Total 11% 18% 023 20%
3 Va ser millr del que esperavaf Fué mejor de o que espera Count 1 2 9 a
9% within P2 €1 servei informatiu nical rebut FADIGSA. 205% s00% 205% 100,0%
9% within EDAT Intenval Edat 80% 76% 108% 82%
9% of Total 24% 4% 179 82%
4 Vaser pifor del que esperava I Fué peor de 1o que esperab Count w % a a
9% within P2 €1 serveiinformatiu nical rebut FADIGSA. 36.2% 553% 5% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 105% 00% 8% 8%
9% of Total 3% 4% 07 8%
o Count 1 a1 7 5
96 within P2 €1 serveiinformatiu nical rebut FADIGSA. 206% s7.4% 130% 100,0%.
96 within EDAT Interval Edat 0% 107% 4% 10.1%
95 f Total 30% 5% 13% 10.1%
Total Count 162 289 8 53
96 within P2 €1 servei informat iniial rebut S ADIGSA 30.3% 54,15 155% 100,0%.
96 within EDAT Interval Edat 1000% 1000% 100,0% 100,0%
96 of Total 303% 541% 155% 100,0%
case Processing Summary
valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
[ *Qz LLOCDE 535.378(a) 89,25 64522 108% 600 100,0%.
BESIDENCY
P2_El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA.. * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCI
1 Barcelona 2 Grona. 3 Lieida 4 Tamagona. Total
3 T ot Toun =3 % 3 o 3
96 within P2 1 servel informaiu iniial rebut FADIGSA. 672% 6% 93m 17.1% 100,0%
%6 wihin Q2 LLOC DE RESIDENCIA 681% 6329 T29% 00t 0.0%
960f Total arom as% 6% 1L9% 00
2 Va ser tan dolent com esperava Il Fué tan malo como esperaba  Count 12 o 1 2 15
96 within P2 1 servel informaiu iniial rebut GADIGSA. 800% 0% 6% 183% 100,0%
%6 wihin Q2 LLOC DE RESIDENCIA 2% 0% 213 25% 20%
960f Total 20% oo 2% oa% 28%
3 Va ser millr del que esperava il Fué mejor de loque espera  Count E 5 4 3 s
96 within P2 €1 servel informaiu iniial rebul GADIGSA. 2.7 1.4% 91% 6% 100,0%
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9within Q2 LLOC DE RESIDENCIA

8% 13.2% 3% 38% 2%
96.of Total 6% 0% 07% 06% 82%
4 Va ser pijordel que esperava ff Fué peor de lo que esperab Count 3 3 6 2 a
9% within P2 El servel informatiu inicial rebut FADIGSA 6% 6% 128% a3m 10008
96 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA o 9% 125% 25% 8%
96of Total 6% 0% 11% 4% 8%
9% Count El 6 2 s 55
9% within P2 El servel inormati inicial rebut FADIGSA 69.1% 100% 6% 16.4% 10008
9 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 103% 158% az% 1.3% 103%
96.of Total 7% 11% 0a% 17% 103%
Total Count a0 3 P o 53
9% within P2 El servel informatiu inicial rebut FADIGSA s90% 1% 00% T 10008
% wihin Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1000% 1000% 100,0% 100,0%. 100,0%.
96of Total 690% 7% 90% 14.0% 100.0%
case Processing Summary
Cases
Valid Wissing ol
Percent N Percent N Percent
FAIE AmaDiar 0o personal " S11 Sexe 470.169(0) o Tos8a1 g 3 T00.0%.
P3_2E Grau datencio del personal * S1_1 Sexe 469.309(2) 782 130691 218% 600 100,0%.
P3_3€ Voluntat resolutiva (dubles, consules, et * S1.1 Sexe 467.963() 78.0% 132087 2.0% 00 100.0%
P3_4E Coneixements dels temes * S1_1 Sexe 465.230(0) 71.5% 134770 28% 600 100,0%
P3_SE Capaciat dexplicacis * S1_1 Sexe 464.897(0) 7.5 135108 25% 600 1000%.
P3_6E Agilta en a resolucio  S1_1 Sexe 454,897(0) 1.0 135108 25% 600 100,0%
P3_7E Claredat de la informacid rebuda * S1_1 Sexe 465,716(2) T7.8% 134284 2.0% 00 100,0%
PAE Faci una valoracio de 10 al 10 sobre el proces dinformacia
inicial amb ADIGSA essent 0 mlt insatsfet 10 mol satiset * S1_1 462.766(2) 77.1% 137234 2.0% 600 100,0%
P3_1E Amabilitat del personal * S1 1 Sexe Crosstabulation
SL1 see
1 HowE 2 bona Total
TTE Amaniia o personal T Vo saterer Toumt e 5 5
9% within P3_LE Amabiltat del personal 9% 631 1000%
within S1_1 Sexe 13.2% 26 17.0%
9% of Total 6% 113% 17.9%
2 Bastant satistet Count E 2 52
9% within P3_LE Amabiltat del personal s7.7% 2 1000%.
within S1_1 Sexe 2% 9% 1%
9% of Total 6% am% 11.1%
3 saistet Count £l & 124
9% within P3_LE Amabiltat del personal 68 sa2% 1000%.
9 within S1_1 Sexe 207% 282% 265
9% of Total 120% 141% 264%
4 Acceptable Count 105 8 190
9% within P3_LE Amabiltat del personal s5.3% a7 1000%.
96 within S1_1 Sexe aa7% 36.3% 05
9% of Total 22.0% 18.1% 0%
5 Insatistet Count 9 3 2
9% within P3_LE Amabiltat del personal 75.0% 250 1000%.
within S1.1 Sexe 3e% 1% 26%
96 of Total 19% 0% 26%
6 Bastantnsalisfet Count 1 4 s
9% within P3_LE Amabiltat del personal 200 00 1000%.
within S1.1 Sexe 0% 1% 11%
% of Tolal 02% 0% 11%
7 Mol insatsfet Count 1 1 2
9% within P3_LE Amabiltat del personal s0.0% s0.0% 1000%.
owithin S1_1 Sexe 0% 0% 4%
% of Total 0% 0% 0%
Total count 25 204 469
%6 wihin P3_1E Amabilat del personal 50,1% e 10008
%6 wihin S1_1. Sexe 1000% 1000% 100,0%.
36.of Total 50.1% 299% 100,0%
P3_2E Grau d'atenci6 del personal * S1_1 Sexe Crosstabulation
SL1 sene
1 Howe 2 bona Total
7€ Grau daencis Gel personal T Tror sateter Toumt 3 % &
96 wihin P3_2E Grau datencié del personal 2% 658% 100,0%
96 within 1.1 Sexe 106% 205% 156%
96of Total 53% 102% 156%
2 Bastantsatistet count El 2 55
96 within P3_2E Grau datencié del personal sa5% a55% 1000%.
96 within 1.1 Sexe 128% 107% 7%
96 of Total 6% 53% %
3 saistet Count e & 124
%6 within P3_2E Grau datencié del personal awo% s4.0% 100,0%
96 within 1.1 Sexe 2a.3% 28.6% 26.a%
96 of Total 122% 143% 264%
4 Acceptable Count 107 & 189
96 within P3_2E Grau datencié del personal s6.6% e 100,0%
%6 within 1.1 Sexe a55% 35.0% E
96 of Total 2% 175% a03%
5 Insatistet Count 7 7 1
%6 within P3_2E Grau datencié del personal 50.0% 500% 1000%
S6within 1.1 Sexe 30w 30% 30%
96 of Total 15% 15% 30%
6 Bastantinsatsfel Count s N o
%6 within P3_2E Grau datencié del personal s5.6% 4% 1000%
S6within 1.1 Sexe 21% 1% 19%
96 of Total 11% 0% 1%
7 Mol insatisfet Count 4 1 5
%6 within P3_2E Grau datencié del personal 80.0% 200 1000%
Sowithin 1.1 Sexe 1% 0% 11%
56.f Total 0% 0% 11%
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Total Count 25 24 269
9% within P3_2E Grau diatencio delpersonal 501% 99% 100,0%.
within S1_1 Sexe 1000% 1000% 100,0%.
9% of Total 50.1% 99 10008
P3_3E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * S1_1_Sexe Crosstabulation
SL1 se
1 HoME, 2 bona Total
T Corues, 5 T Wiok satsiet Tou 2 W 72
9% within P3_3€ Voluntat resalutiv (dubes, consultes,etc) B 66.7% 100,0%
Fowithin S1_1 Sexe 103% 203% 15.4%
9% of Total 51% 102% 15.4%
2 Bastantsatistet Count 2 2 2
96 within P3_3€ Voluntat resalutiva (dubtes, consultes,etc) 500% s00% 100,0%
owithin S1_1 Sexe 00% 8% 90%
9% of Total as% as% s0%
3 Saisfet Count s 5 10
9% within P3_3E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 91% s09% 100,0%
owithin S1_1 Sexe 2% 237% 235%
9% of Total 115% 1.9% 235
4 Acceptable Count 108 o1 199
9% within P3_3E Voluntat resalutiva (dubtes, consultes,etc) s43% 57% 100,0%
owithin S1_1 Sexe 6% 6% a24%
9% of Total 230 19.4% a2
5 Insaisfet Count 1 6 2
96 within P3_3E Voluntat resalutiva (dubtes, consultes,etc) 750 25.0% 100,0%
owithin S1_1 Sexe 7% 25% 513
9% of Total 3% 1% 513
& Bastantinsatisfet Count s o 1
96 within P3_3E Voluntat resalutiva (dubtes, consultes,etc) 357% 6a3% 100,0%
owithin S1_1 Sexe 20% 3% 30%
9% of Total 11% 1% 30%
7 Motinsatisfet Count 3 s 8
96 within P3_3E Voluntat resalutiva (dubtes, consultes,etc) 5% 625% 100,0%
within S1_1 Sexe 1% 20% 1%
9% of Total 0% 11% L%
Total Count 233 26 469
9% within P3_3E Voluntat resalutiva (dubtes, consultes, etc) 297% 503% 100,0%
Fowithin S1_1 Sexe 1000% 1000% 100,0%
9% of Total a97% so.3% 1000%
P3_4E Coneixements dels temes * S1 1 Sexe Crosstabulation
SL1 see
1 HoME, 2 Dona Total
FAE Conenements ek temes T Tior saterer Tount ) e i3
9% within P3_4E Conebements dels temes 278% 722% 100,0%
within S1_1 Sexe 8% 22 155%
9% of Total 4% 1.2% 155%
2 Bastantsatistet Count 2 2 a
9% within P3_4E Conebements dels temes s12% w88 100,0%
owithin S1_1 Sexe 95% 90% 923
9% of Total am% as% 02%
3 Saisfet count £l £l 16
9% within P3_4E Conebements dels temes s00% s00% 100,0%
Fowithin S1_1 Sexe 251% 208% 20.0%
9% of Total 125% 125% 200
4 Acceptable Count 115 5 198
9% within P3_4E Conebements dels temes 58.1% a19% 100,0%
Fwithin S1_1 Sexe w08 5% a20%
9% of Total 207% 1% a26%
5 Insaisfet Count 12 i 23
9% within P3_4E Conebements dels temes s2.2% 8% 100,0%
S6within 1.1 Sexe 52% am% 9%
%6 0f Total 26% 209 g%
& Bastantinsatisfet Count 1 s o
96 within P3_4E Coneixements dels emes. 1% 9% 100,0%
S6within 1.1 Sexe 0% 34% 19%
%6 0f Total o02% 1% 1o%
7 Motinsatisfet Count 3 1 a
96 within P3_4E Coneixements dels emes. 750% 25.0% 100,0%
S6within 1.1 Sexe 1% 0% o9%
%6 of Total os% 02% x
Total Count 21 224 465
96 within P3_4E Conelxements dels emes. 97% 50.3% 100,0%
S6within 1.1 Sexe 1000% 1000% 1000%
56 of Total a97% s0.3% 1000%
P3_5E Capacitat d'explicacio * S1 1 Sexe Crosstabulation
SL1 see
1 HoME, 2 bona Total
3 T Tior satsrer = % E3 ®
%6 within P3_SE Capacitat dexplicacio 2% 7L8% 100,0%
S6withinS1_1 Sexe 0% 201% 167%
%6.of Total am% 12.0% 167%
2 Bastantsatistet Count 2 £ 0
%6 within P3_SE Capacitat dexplicacio 50.0% 50.0% 100,0%
S6within S1_1 Sexe 107% 108% 107%
%6 of Total Sa% sa% 1075
3 Saisfet Count 55 55 10
%6 within P3_SE Capacitat dexplicacio 50.0% s00% 100,0%
S6within 1.1 Sexe 235% 237% 236%
%6 of Total 18% 1% 2360
4 Acceptable Count 14 8 108
%6 within P3_SE Capacitat dexplicacio s76% a2a% 100,0%
S5 within S1_1 Sexe 87% 2% a25%
%6 of Total 205% 18.0% a2
5 Insaisfet count 10 6 1
%6 within P3_5E Capacitat dexplicacio 625% 8% 100,0%
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sowtnS1_1 Soe a 2 s
worTom 2% 1% 2
[y e— cout s s 0
6itin 3. SE Capacat derpicacs soon som 1000
sownS11 Sore 20 2 2
sorTom 1% 1% 215
7 wokinsaste cout s P 4
6itin 3. SE Capactat derpicacs 0% 0w 1000%
sownnS11 Soe 1 o o
worto 0w oz oo
ol cout 21 = a5
6vitin P2 SE Capactat despicacs so e 1000
sowinS11 Sore 1000% w00 1000
wortom soz oo 1000
P3_6E Agitaten la resolucid * SL 1 Sexe Crosstabulation
Siisee
T rowe = oo Tou
Gy T o e = =
Sowitin P3_6E Agita en a resocio ™ o 1000
sowinns1 1 Sece % 100 15
worto s o 130%
2 Basta saiste cout 1 2 2
Sowitin P3_6E Agitaten a resoucio 2o s7a% 1000
sowinns1 1 Sece 7o 1o oo
worto s s a0k
5 Sauster Cout » 2 w
Sowitin P3_6E Agitaten a resoucio am 25 1000
sowiins1 1 Sexe 105 7o e
worTo aam oo 2
4 Accepable cout 100 w 107
Sowitin P3_6E Agitaten a resoucio s aam 1000
sowiins1 1 Sexe a o 2
worTo 2w 105 a2
S nsastet coun o 1 «
ot P3_6E Agitaten a resoucio e asm 1000
sowiins1 1 Sexe s oam o
worTo s am a0
Y e— coun 12 1 »
ot P3_GE Agitaten'a resouco 2% sam 1000
sowins1 1 Sexe sa 0w s
worto 2o a0 so
7 wokinsaste Coun B . 1
Sowitin P3_GE Agitaten a resouco 2o sta% 1000
sowiins1 1 Sexe 2o 2 s
worTo 1% 1% ao%
Toal cout P 2 s
Sowitin P3_GE Agitaten a resouco o som 1000
sowins1 1 Sexe w000 10004 1000
wortow P soam 1000
P3_7E Claredst de a informaci6 rebuda * SL 1 Sexe Crosstabulation
Siisee
T rowe Z oo Tou
T e R TR e T o = = =
ot P3_TE Claredat e ormacs ebucs 2% o 1000
sowinns1 1 Sexe P mam 1000
worto s 126% 180%
2 Basta saiste cout 2 = &
ot P3_7E Claredat def formacs e 2o s7a% 1000
sownS11 Sore e 1500 1
sorTom so m% 5%
5 Sauster cout st s 102
6vitinP3_7E Claredat deaformaci e soom som 1000%
sowiinS11 Sore o 2 1
sorTom 09 T0m% 2o
4 Accepable cout 10 7 12
6vitinP3_7E Claredat deaformaci e w0 e 1000%
sowinS11 Sore am 0 P
wortom non 150 e
S nsastet cout 5 10 S
6vitinP3_7E Claredat deaformaci e sos ™ 000
sowinS11 Sore son a ase
worTo 20 215 ao%
[y e— comt . s s
6vitinP3_TE Claredat deaformaci e g sson 000
souiinS1_1 Sore 1 2% 1%
worTom 0w 1% 9%
7 wokinsaste cout s p 4
6itinP3_TE Claredatdeaormaci e B B 000
souiin S Sore 1 o o
worTom 0w oz asm
Tou cout P 2 a7
6itinP3_TE Claredatdeaformaci e oo s01% 10004
souiinSL1 Soe w000 w000 w000
woortom a0 s01% 100%
PAE Faci una valoracis de 0.l 10 sobre el procés dinformacid inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet 10 molt slisfet* S1.1 Sexe Crosstabulation
Siisoe
o = oonn Tou
e : 7 TV o = = =
Iicial amb ADIGSA essent 0 mol nsatsit | 10 mol satset ot PAE Factunavaloracis de 104110 s ol proces
infomaco il am ADIGSA esent 0 mot nsase 10 ot 08 w0 2000%
w1t sore oo 1050 0%
worToa an o 100
2 Bt st count » z =
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9% within PAE_Faci una valoracié de 10 al 10 sabre el proces.
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iformaco ricil am ADIGSA esent 0 ot nsaset | 10 ot som ™ 1000%
nsi_L soe 1219 nm g
sorTors o s 11w
o Sanstr cou 0 w s
6vitinPAE Factuna vakraciode 0 al 10 scbr f procés
inirmacd ical ams ADIGSA esset O mat nsastet 10 ol iz s 1000
st
s Soe 2% o P
% of Total 10,8% 136% 24.4%
4 cceptaie Count 21 w0 201
6t P4 Fact s varaiade 10 10 oo f proces
iformaco ricil am ADIGSA esent 0 ot nsaiset | 10 ot oz e 1000%
nsi_L sore s20% g s
oot T 20 7 e
s nsastet cout u 12 5
6vitinPAE Factuna vakraciode 0 al 10 scbr f procés
nirmacd ical am ADIGSA esset O mat insaste 10 ol o 2 1000
it
s Sore e s o
% of Total 24% 26% 5.0%
o oastam msistr Count o s P
6t PAE Fact s valraiade 10 s 10 oo f proces
iformaco il am ADIGSA esent 0 ot nsaiset | 10 ot oo w000 1000%
nsi_L sore oo 1 o
oot T oo 0w o
7 ol st cou 2 o 2
6vitinPAE Factuna valraciode 0 al 10 scbr f proces
inirmacd ical am ADIGSA esset O mat insaste 10 ol w0004 oo 1000
insLL soe 0w oo 0w
% of Total 04% 00% 0.4%
ot Count 2 o e
6t PAE Fact s vakraiade 10 10 oo f proces
infomaco ricil am ADIGSA esent 0 ot nsastet 10 ot s01% oo 1000%
nsi_L soe 1000m w000 1000%
worom s01% oo 10004
Case Processing Summary
o
ncooea Eucuoea ot
Porcom N Percon N Porcom
T = 0 T = o £ oo
P32 Grau dtenci del personal +51.1 Sexe e o P e w0 1000%
2.3 Vohnat resout (ubtes. consues, ) 511 Seve P oo P 20 w0 1000
P24 Conevementsdastmes 1.1 Sexe P s 1 2 o0 1000
P35 Capaciat despicace 511 Seve P e 135 2 a0 1000%
P36 Agitatenia esoucio *51.1 Sexe s s s e w0 1000%
2.7 Careda e ormacs rebucs 1.1 Sexe ass e 1 2 w0 1000
s ADIGSA cssen S ml et 1ot st - .1 S s e 1w e w0 1000
Report
SLisee P31 Amabitat gl prsons Paz Pas ves, conutes, etc Pas Pis Pio 3.7 Clredat e formacs ebuss 10 mot saiset
TrowE e T e 3 3 7 3 "o "o
N =5 s = ) = =2 =2 =2
Std. Deviation 1709 1921 2049 1828 1892 2375 1,980 1693
2 powa wean m 6 73 v 704 ey w72 61
N =5 2 2 2 P = = =
S, Devaton 172 1075 226 218 20m 2008 2am 157
Toa vean 750 T4 i w2 a0 659 a9 e
N 470 469 468 465 465 465 466 463
5. Devaion 1755 1000 267 2005 1079 2500 20 100
Case Prosessing Summary
o
Vi g ol
Porcee N oo N Porcee
T o G e EOAT e e 23 T e £ Tonow
P3_2 Grau ateniodel personal*EDAT Il dat <9090 oz oy o o0 1000%
5 Vo et (s, s, o) COAT i P oo . o w0 1000
P34 Coneinements gl temes * EDAT e it ses2200 s w70 ) w0 1000%
2.5 Capaciatdexpicacs* EDAT e it awaee) L 135108 i w0 1000
P26 Agiatena resoo * EDAT Inenal Eciat 09700 e 135108 - o0 1000%
P37 Clasedat de afomack rebuda + EDAT IntervalEcat 571600 e Lan2p4 2 a0 1000
PAE Factuna valoracid de 0 10 s f rocés diformacis
il amb ADIGSA essent 0 ol st 10 mok satet - EDAT ) s sz ) a0 1000%
ienal o
P3_1E Amabilat del personal  EDAT nterval Edat Crosstabulation
o el ot
FRTED e e Tom
R T o m = = =
St P3_1E Amabitat el ersona 167 e s 1000
6t EOAT itervl gt ah 1605 P, 1%
% of Total 30% 85% 6.4% 17.9%
2 oastam s Count 1 2 n @
SwitinP3_1E Amaitat el ersonal 0% s P 1000
St EOAT itervl gt 101% i i, 1%
worToul s s 2 nwe
5 Satsier Cout ! w 2 126
St P3_1E Amabitat el ersona s1a% s ome w00
6t EOAT Itervl gt o o 105% 200
% of Total 9.8% 14,0% 26% 26.4%
4 ceptaie Count ™ 105 M 100
St P3_1E Amabitat el ersonal s0a% s T 1000
6t EOAT Itrvl gt o e 107% s0w
% of Total 14,9% 22,6% 3.0% 40.4%
— Count 2 B 2 2



9% within P3_LE Amabiltatdel personal 16.7% 6675% 167% 100,0%.
9% within EDAT Interval Edat 1% 3% 28% 26%
% of Total 0% 1% 043 26%
6 Bastantinsatisfet Count o s o 5
9% within P3_LE Amabiltatdel personal oo 1000% o0o% 100,0%.
9% within EDAT Interval Edat 00% 20 00% 11%
9% of Total 0% 11% 00% 113
7 Mol insatistet Count 1 1 o 2
9% within P3_LE Amabiltatdel personal s0.0% 50,09 0o% 100,0%.
9% within EDAT Interval Edat 0% 0% 00% 04%
9% of Total 0% 02% 00% o3
Total Count 19 20 n a0
9% within P3_LE Amabiltatdel personal aum s3.2% 15.1% 100,0%.
9% within EDAT Interval Edat 1000% 1000% 100,0% 100,0%
9% of Total 317% s32% 15.1% 100,0%
P3_2E Grau d'atenci6 del personal * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Imerval Edat
11830 25155 3 Mésdess Total
F32E G Gencid Gel persoral T Tior saterer Tount m el £ K
9% within P3_2E Grau diatencio delpersonal 14.9% a59% 302 100,0%.
9% within EDAT Interval Edat 7% 136% a4 158%
9% of Total 24% 7% 623 158%
2 Bastant satsfet Count w 2 15 55
9% within P3_2E Grau datencio del personal 09% arem 27.3% 100,0%.
9% within EDAT Interval Edat 115% 0% 214% 8%
9% of Total 3% 4% 32% 118%
3 Saisfet Gount a n © 124
9% within P3_2E Grau diatencid del personal 331% s7.3% o7% 100,0%
96 within EDAT Interval Edat 27.7% 28.% 17.1% 265%
9% of Total 8% 15.2% 26% 265%
4 Acceptable Gount i 103 I 190
9% within P3_2E Grau diatencid delpersonal 38.9% s4.2% 6% 100,0%.
9% within EDAT Intenval Edat s00% a2 186% a08%
9% of Total 158% 20 20% 0%
5 Insatsfet Count 3 10 o 3
9% within P3_2E Grau datencio delpersonal 231% 7695 00% 100,0%.
9% within EDAT Interval Edat 200 0% 00% 28%
9% of Total 0% 20% 00% 20%
6 Bastantinsatisfet Count 2 7 o o
9% within P3_2E Grau diatencio del personal 22% 8% 00% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 14% 28% 00% 19%
9% of Total 0% 18% o00% 19%
7 Mol insatisfet Count o 2 1 3
9% within P3_2E Grau datencio delpersonal oo 66.7% EE 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 00% 0% La% 0%
9% of Total 0% 0% 023 06w
Total Count 18 20 0 a68
9% within P3_2E Grau diatencio delpersonal 316% s34% 1500 100.0%
9% within EDAT Interval Edat 1000% 1000% 100,0% 100,0%
9% of Total 6% s34 15.0% 100,0%
P3_3E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Imerval Edat
11830 23155 3 Wésdess Total
3 Ex) T Tior satsrer Toum M e 2 7
9% within P3_3E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) 16.4% 6% s7.0% 100,0%
9% within EDAT Interval Edat 8% 136% 8% 156%
9% of Total 26% 2% 8% 156%
2 Bastant satsfet Count 15 1 8 2
9% within P3_3E Voluntat resolutiva dubes, consultes, etc) 3.7 529 1908 100,0%.
96 within EDAT Interval Edat 10.1% 76% 1145 90%
96 f Total 3% 4% 17% 90%
3 saisfet Count g El u 10
96 within P3_3E Voluntat resolutiva (dubles, consultes, etc) 2% s1% 155% 100,0%
96 within EDAT Interval Edat 28.2% 2% 2.3% 235%
%6.0f Total 7% 122% 36% 235%
4 Acceptable Count 7 12 16 200
96 within P3_3E Voluntat resolutiva (dubles, consultes, etc) 36.0% 56,0% B0% 100,0%.
%6 within EDAT Interval Edat 83% a8 2.0% 2%
%6.0f Total 15.4% 23.0% 343 a26%
5 Insaisfet Count 2 1 1 2
96 within P3_3E Voluntat resolutiva (dubles, consultes, etc) s0.0% a58% az% 100,0%
%6 within EDAT Interval Edat 8% 4% La% 51%
%601 Total 26% 20 023 513
6 Bastantinsatisfet Gount 2 1 o 3
96 within P3_3E Voluntat resolutiva (dubles, consultes, etc) 15.0% 8a6% 0o% 100,0%
96 within EDAT Interval Edat 13% 2% 00% 28%
960f Total 0% 23% 00% 20%
7 Mol insatisfet Gount o 6 1 7
96 within P3_3E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) oo 8575% 1a3% 100,0%
96 within EDAT Interval Edat 0% 24% La% 15%
%601 Total 00% 1% 02% 15%
Total Count 19 20 0 69
96 within P3_3E Voluntat resolutva (dubtes, consults, etc) 3% 53.3% 1a0% 1000%
96 within EDAT Interval Edat 1000% 1000% 100,0% 100,0%
56 0f Total s1e% s3.3% 14.0% 1000%
P3_4E Coneixements dels temes * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Imerval Edat
11830 23155 3 Mésdess Total
3 T Tior satsrer Tount [ E3 2 3
96 within P3_4E Coneixemens dels temes. 6,4% g T 100,0%
96 within EDAT Interval Edat 8% 142% 3665 157%
%6 of Total 26% 8% se% 15.7%
2 Bastantsatisfet Count un Y © a3
96 within P3_4E Coneixemens dels emes. 256% a55% 270 100,0%
96 within EDAT Interval Edat 75% 8% 160% 923
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9% of Total 24% a3 26% 02%
3 saisfet Count Ed & 1 16
9% within P3_4E Conebements dels temes 28% s34% 138% 100,0%

9% within EDAT Interval Edat 259 251% 2% 20.0%

9% of Total 8% 13.3% 3a% 20.0%

4 Acceptable Count n 10 15 158
9% within P3_4E Conebements dels temes 6% 556% 6% 100,0%

9% within EDAT Interval Edat a97% aasn 211 a26%

9% of Total 15.7% 237% 32% X

5 Insaisfet Count 1 1 1 2
9 within P3_4E Conebements dels temes 8% 8% 3% 100,0%

9% within EDAT Interval Edat 5% as% Lase 9%

9% of Total 24% 20% 02% ao%

& Bastantinsatisfet Count 2 7 o s
9 within P3_4E Conebements dels temes 229 8% 00% 100,0%

9% within EDAT Interval Edat La% 28% 0% Lo%

9% of Total 0% 15% 00% 19%

7 Motinsaisfer Count o 2 1 3
9% within P3_4E Conebements dels temes 0% 667% X 100,0%

9% within EDAT Interval Edat 0% 0% Lase 06w

9% of Total oo 0% 02% 6%

Total Count wr 27 ! 465
9 within P3_4E Conebements dels temes 6w 531% 15.3% 100,0%

9% within EDAT Interval Edat 1000% 1000% 100,0% 1000%.

96 of Total 316% 53.1% 153% 100,0%

P3_SE_Capacitat d'explicaci6 * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Interval Edat
1120 55 3 Mésdess Toial

e T Tior satsrer oot [ E] % 7
9% within P3_SE Capacitat dexplicacié 152% 81% 367 1000%.

9% within EDAT Interval Edat 8% 155% 03 17.0%

9% of Total 26% 8% 62% 17.0%

2 Bastantsatistet Count 15 2 2 50
9 within P3_SE Capacitat dexplcacié 00% w60% 200 1000%.

9% within EDAT Interval Edat 101% 9% 1675 1075

9% of Total 3z a9% 26% 107%

3 saisfet Count Ed £ 15 10
9 within P3_SE Capacitat dexplicacié 2% s36% 136% 100,0%.

9% within EDAT Interval Edat 20 201% 208% 236

9% of Total 7% 12.7% 32% 2350

4 Acceptable Count i3 109 13 198
9% within P3_SE Capacitat dexplicacié 4% 551% 6% 100,0%.

9% within EDAT Interval Edat s10% a5 18.1% a2

9% of Total 163% 23a% 28% a2

5 Insaisfet Count 7 o o 1
9% within P3_SE Capacitat dexplicacié ey s63% 00% 100,0%.

9% within EDAT Interval Edat am% 3% oo% 3a%

9% of Total 15% 19% 00% 34w

& Bastantinsatisfet Count 3 6 1 10
9% within P3_SE Capacitat dexplicacié 00% s00% 100% 1000%.

9% within EDAT Interval Edat 20% 20% Law 213

9% of Total 0% 1% 02% 21%

7 Motinsaisfet Count o 1 2 3
9% within P3_SE Capacitat dexplcacié 0% B 66.7% 100,0%

9% within EDAT Interval Edat 0% 0% 20% 06w

9% of Total oo 02% oa% 6%

Total Count 149 25 2 465
9% within P3_SE Capacitat dexplicacio 20% s26% 155% 100,0%.

9% within EDAT Interval Edat 1000% 1000% 100,0% 1000%.

9% of Total 32,04 s2.6% 155% 100,0%

P3_6E Agilitat en la resolucio * EDAT Interval Edat Crosstabulation
EDAT Inierval Edat
1120 5 3 Mésdess Toial

E6E Agiaten A resonee T Tror satsrer Tou g ] 7 o
9% within P3_6E Agiiat en la resolucid 125% 5% 22 100,0%

9% within EDAT Interval Edat Sa% 1.7% a7 137

9% of Total 1% 6% 8% 137%

2 Bastant satistet Count 10 1 n a3
96 within P3_GE Agilat en a resolucié 26% a1om 256 100,0%

96 wihin EDAT Interval Edat 95% 7% 15.3% 02m

%6 of Total 30% e 24% 02%

3 saisfet Count £ Ed 15 8
96 within P3_SE Agiltat en a resolucié 0% 63% 188% 1000%

96 wihin EDAT Interval Edat 18.9% 15.0% 208 17,15

%6 of Total 50% 9% 32% 17,15

4 Acceptable Count & 121 13 197
96 within P3_SE Agilat en a resolucié 20 sLa% 6% 1000%

96 within EDAT Interval Edat a26% 00 181% 22

%6 of Total 135% 25.0% 28% 22

5 Insaistet Count E 2 2 a3
96 within P3_SE Agilat en a resoluci6 65% 88% ame 1000%

96 within EDAT Interval Edat 135% 8% 20% o2m

%6of Total a3 as% 4% 02%

& Bastantinsatisfet Count u 14 1 %
96 within P3_SE Agilat en a resolucié 2% 3% 3sm 1000%

96 within EDAT Interval Edat Ta% 7% Law se%

%6.of Total 20% 30% 02% 6%

7 Mol insaistet Count 4 7 3 1
96 within P3_SE Agiltat en a resolucié 286% 500% 214 1000%

96 within EDAT Interval Edat 2% 28% a2m 30%

%6.of Total 0% 15% 6% 30%

Total Count 148 27 ” 67
%6 within P3_GE Agilat en a resoluci6 7% 52.0% 15.4% 1000%

96 within EDAT Interval Edat 1000% 1000% 1000% 1000%

36.f Total 317% s2.0% 15.4% 100,0%
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P3_7E Claredat de lainformaci

rebuda * EDAT Interval Edat Crosstabulation
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FRTE
TR G0 8 TR T T o = = =
9 wihinP3_7E Clredtdo la formacid e s12% s 1000
% wihin EOAT vl Ecat 175w 1% 100
ot Toul oz son 1809
p— cout a 2 o
% wihinP3_7E Clredtdo la formacd e e 10 w00
5t EDAT Itral Ect 1200 167 1
warTou oo 200 157%
s saset cowt 52 1 0
6t P3_TE Credat b formaci reuca s1on 1000 w00
5t EDAT Iteral Ect 21w e 2%
warTou 1% 4% e
Jy—. cowt 102 2 0
5t P3_TE Credat bl formaci rebuca soon oo w00
5t EDAT Iteral Ecat as 167 s
warTou 2100 200 00
5 st comt u o P
6t P3_TE Credat d l formaci rebuca S0 oo 10
5t EDAT Itral Ecat s oo s
worTow 2 oo ame
fymr— cowt s 1 b
6t P3_TE Cordat d  formaci reuca ssom s w0
5t EOAT Itral Ect 20 10 1%
wrToul 119 0z 10%
7 ol nsaisiet cout 2 2 .
6t P3_TE Corodat d l formaci rebuca soom soam 10
5t EOAT Iteral Ecat ome 2 0
warToul o o 0o
Toal comt " » P
6t P3_TE Cordat d  nformaci rebuca s21w 150 w0
6t EOAT Iteral Ecat 1000 1000 w00
wartow sarw 1500 w00
P4E Faci una valoracid de 0.8 10 sobre el procés dinformacid inicial amb ADIGSA essent 0 mot insatisfet 10 molt saisfet  EDAT Interval Edat Crosstabulation
T
T T o = = G
Il am ADIGS et 0ok nstsie 1 ol sase i PAE Fact s veloraci e 10 100 el proces
niormac il amh ADIGSA essent 0t st 1ok am e 1000
St
o EDAT Ieral 1o w0z 1
worTol o o 1
Jye— cout = u s
i PAE.Facuna veloracdde 0 /10 st f procs
inimac il o ADIGSA e5set Ol et 10 ot o 0 1000
iy
i EOAT Itnval Ecat o s 1%
worTow son 20 e
s saset comt o 1 P
6t PAEFacina valoraci de 10l 10 s ol proces
iormac il amh ADIGSA essent 0t et 1ok sasm e 1000
3 tin EOAT el Edt 250 B e
worTol 122% am 2
Jp— count 113 1 o
5 PAE Factn aoraci de 10 10 s ol procks
il il e ADIGSA e5set 0l et 10 ot som 750 1000
st
i EDAT Itenval Ecat e om0 s
worTou 2n 2z o
5 st comt 1 1 =
9 i PAE ot una vlraco d 10,110 scbre f procés
noMac il amh ADIGSA esset 0t msatset 1ok so ame 1000
Sowin EOAT el St san 10 son
oot Tow 2o oz som
Jye— count . o .
6t PAE Factna valoraci de 10l 10 s el proces
ilomact il am ADIGSA a6 0 ol msatset 10 ot 1000 o 1000
in E0AT menal £ 1o o s
walToal oo oo s
7 ol nsaisiet comt h 1 2
5 PAE Factna valoraci de 10l 10 s el proces
inomac il amh ADIGSA essent0 ot msatsiet 10 ot soom som 1000
n EOAT el Edat o 10 0
worTotl oz oz 0
Tow count 2us » s
6t PAE Facina valorai de 10l 10 sove ol proces
nlomac il am ADIGSA a6t 0l msatsiet 10 ot 52w 1560 100
in E0AT menal £ 1000 1000 w00
walToul sam 1560 w0
Case Processing Summary
ncvses Tou
Poren,
T TERT e o Ery 3 Tom
3.2 Grau datencit del personal + EDAT el Edat T 21w w0 1000
P33 Vohntat esot (ubts,consles, ) * EDAT irenal o o . 1000
P34 Coneamentsdels ames * EDAT Ienal Eda s 20 w0 100
P35 Capacat dplcaco * EOAT el Ect 5% 22 w0 10000
P36 Agiatn a resoucit * EDAT vl Edat e 2 w0 1000%
P37 Claedat o I formaci rebuda * EDAT Itenval Ecat e 2 w0 1000%
v
i ADIGSA esset 0 ot nsaise | 10 ol sasft - FOAT s 2o o 1000%
i £
EDAT Interval Edat Pa1 P32 10 mol satiset
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T w

Tiean

75 720 3 23 703 508 3 2
N 149 149 149 147 149 147 149 128
Std. Deviaton 163 1609 167 1855 1778 2383 1994 1604
231-55 Mean 1468 72 65 720 720 6 73 721
N 20 250 250 247 25 247 26 24
Std. Deviaton 1838 1977 2280 2012 1980 2449 2059 1798
3 Més dess Mean 863 856 828 836 843 808 83 851
N 7 n o 7 7 7 n n
Std. Deviaton 1616 1883 1989 1903 2058 2430 2006 1825
Toial Mean 759 7.4 713 726 738 659 739 742
N 70 169 68 465 465 465 466 63
Std. Deviaton 1795 1900 2167 2008 1979 2508 2018 1800
Case Processing Summary
Cases
Vaid Missing ot
Percent N Percent [ Percent
F3IE Amanirar do personal - 07 (10 a70.165) 754% 29651 216% 50 T00.0%
P3_2E Grau datencio del personal * Q2 LLOC DE RESIDENCIA 469.309) 82% 130601 218% 0 1000%
P3IE Vohetal el (duts sk, o) Q2 LLOC OF 157.9530) 80% 132037 220 00 Lo00%
P3_4E Coneixements del temes * Q2 LLOC DE RESIDENCIA 465.230(0) 775% 134770 2% 0 1000%
P3_SE Capaciat dexplicacis * Q2 LLOC DE RESIDENCIA 464,897(2) 775% 135,103 2% &0 1000%
P3_6E Agiliat enla resoluci6 * Q2 LLOC DE RESIDENCIA 264997(0) 77.5% 135103 25% 0 1000%
75.7E Clreda dola fomad e * @2 LLOC DE ass7160) - Laazse . 0 1000%
PAE Fac una valoracisde 10 al 10 sobre el procés dnformacid
inicial amb ADIGSA essent 0 moltnsatisfet 10 molt sasfet * Q2 462766(a) 771% 157,234 2% 0 1000%
LLOC DF RESIDENCY
P3_1E Amabilitat del personal * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCY
1 Barcelona 2 Grona 3 Lieida 4 Taragona Toual
T3 TE AmabiTat det personar T on saterer Tou 0 g = 0 3
% witin P3_1E Amabiliat del personal s41% 106% 1015 2128 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 100 0% 27.3% 265% 18.1%
%6 of Toial 08% 1% 26% 38% 18.1%
2 Bastant satisfet Count 3 4 5 s s
% witin P3_1E Amabiliat de personal o19% 7% s 151% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1094 1% 4% 108% 1%
%6 0f Total 775 0% 11% 17% 3%
3 Satistet Count o 7 9 2 126
96 within P3_LE Amabiatdel personal 025 s 73% 16.9% 1000%
%6 within G2 LLOC DE RESIDENCIA 26a% 2% 205% 09% 264%
% of Toil 185% 15% 19% 5% 24%
4 Acceptable Count 151 o 1 1 190
% within P3_1E Amabiltat delpersonal T05% am 6o 8o 1000%
%6 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA a5 0% 205% 0% 0%
%6 0f Total 2% 1% 28% 36% 0.4%
5 nsaistet Count s o 4 2 n
S6within P3_LE Amabilta del personal a5 oo 4% 1829 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 150 oo 9% 20% 230
%6 0f Total 1% 00 0% 0% 23%
& Bastantinsatistet Count 4 o o 1 B
S6within P3_LE Amabilta del personal s0.0% oo oo 20,0 1000%
%6 within G2 LLOC DE RESIDENCIA 12% 00 oo% 15% 11%
96 of Total 0% 00 00% 02% 11%
7 Mol insatiset Count o o 1 1 2
S6within P3_LE Amabilta del personal oom oo s0.0% s0.0% 1000%
%6 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 00 00 23% 15% 0%
96 0f Total 0% 00 02% 02% 0%
Total Gount a0 2 w ) 0
% witin P3_1E Amabiliat del personal 700% 62 a6 1a5% 1000%
S6within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
%6 of Total 00% 62% 4% 145% 1000%
P3 2E Grau datenci6 del personal * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCY
1 Barcelona 2 Grona 3 Lieda 4 Taragona Toual
73 7€ Grau Gatencio Ge persoral T o saer o 6] g 0 % 7
96 within P3_2€ Grau datencid del personal 52,19 120 1879 20% 1000%
S6within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 5% a1 2.7% 202% 156%
%6 0f Total 81% 19% 21% 34% 156%
2 Bastantsatisfet Count 3 4 6 10 55
% within P3_2E Grau datencio del personal an % 10.0% 182% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 106% 138% 136% 152% 7%
%6 0f Total 75% 0% 1% 21% w7
3 satitet Count % 7 7 16 124
% within P3_2E Grau datencio del personal 758% s s 120% 1000%
%6 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 205 2% 15.9% 202% 264%
%6 0f Total 200% 15% 15% 34% 26.4%
4 Acceplable Count 144 o 16 2 190
% within P3_2E Grau datencio del personal 758% am B4 1% 1000%
%6 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA Qe 0% 4% aLew 0%
%6 of Toul 7% 19% 34% 5% 05%
5 Insatset Count n o 2 1 1
% within P3_2E Grau datencio del personal 86% oo 142% 1% 1000%
%6 within G2 LLOC DE RESIDENCIA 3 oo 5% 15% 30%
%6 0f Total 2% 00% 0% 02% 30%
& Bastant insatistel Count 7 o 1 1 9
%6 within P3_2E Grau datencio del personal 7% oo 1% 1% 1000%
%6within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 20 oo 23% 15% 1%
%6 0f Total 1% 00 02% 02% 19%
7 Mol insaiset Count 1 o 2 1 i
%6 within P3_2E Grau datencio del personal 250 oo s0.0% 250% 1000%
%6within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 0% oo s 1% o
%601 Total o02% 00 0% 02% 0%
Total Gount 30 2 a 6 49
%6 within P3_2€ Grau datencio del personal 700 o2 9% 1415 1000%



S6within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
36 of Total 70.4% 52 4% 14.1% 1000%
P3 3E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCY
1 Barcelona 2 Grona 3 Lieida 4 Taragona Toual
338 VT esonTva (QUBieS, COnSutes, 6] T on saterer Tou = g 5 ™ 72
9 within P3_3E Volunat resolutva (dubtes, consules,etc) an 125% 125% 2% 1000%
%6 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 107% 0% 205% 4% 15.4%
%601 Total 5% 19% 19% 1% 15.4%
2 Bastant satisfet Count 2 3 ’ 7 a
9 within P3_3E Volunat resolutva (dubtes, consules,etc) 5% 130 o 1718 1000%
% within G2 LLOC DE RESIDENCIA 82w 103% 91% 10.4% B
% 0f Total se% 0% 0% 15% 85%
3 Satistet Count ” 6 10 17 110
96 within P3_3E Volunat resolutva (dubtes, consules,etc) T00% s 915 155% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 2% 207% 2% 254% 235%
%601 Total 165% 1% 21% 36% 285%
4 Acceptable Count 156 10 15 8 199
96 within P3_3E Volunat resolutva (dubtes, consules,etc) T84 so% 75% 90% 1000%
%6 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA aow s aa1% 269% a25%
%6 0f Total 3% 2% 32% 38% 25%
5 nsatstet Count 20 o 2 2 2
96 within P3_3E Volunat resolutva (dubtes, consules,etc) s oo 3% 3% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 6a% oo 45w 30% 5%
%6 0f Total a3 00 0% 0% 51%
& Bastantinsatistet Count o o 2 3 1
9 within P3_3E Volunat resolutva (dubtes, consules,etc) a3 oo 142% 204% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 270 oo asw s 30%
%6 0f Total 19% 00 0% 0% 30%
7 Mol insaiset Count 4 1 2 1 s
96 within P3_3E Volunat resolutva (dubtes, consules,etc) so0% 125% 20 125% 1000%
%6 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 12% aa% asw 15% 17
9 of Total 0% 02% 0% 02% 17%
Total Gount Y 2 w o 48
96 within P3_3E Volunat resolutiva (dubtes, consules,etc) 7019 62 94 103% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
96 of Toial 701% 62% 4% 143% 1000%
P3_4E Coneixements dels temes * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCY
1 Barcelona 2 Grona 3 leda 4 Taragona Total
TaE T on saterer oo % g 10 g 2
S6within P3_4E Coneixements el temes. 00 125% 13.9% 236% 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1% s10% 2% 258% 155%
96 0f Total % 19% 2% 37 155%
2 Bastant satisfet Count 2 3 5 s a
S6within P3_4E Coneixements el temes. 2% 0% 6% 186% 1000%
%6 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 3% 103 106% 121% 92
96 0f Total so% 0% 11% 17% 9%
3 Satistet Gount o1 7 9 19 16
S6within P3_4E Coneixements el temes. 0% oo 7% 16.4% 1000%
%6 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 208% 2819 209% 8% 209%
%6 0f Total 17.0% 1% 19% 1% 209%
4 Acceptabie count 156 9 13 19 197
S6within P3_4E Coneixements el temes. 02% asn 6 9 1000%
%6 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA anm 310 02% 2% 2%
%6 0f Total 3% 19% 28% 1% 4%
5 nsaistet Gount 10 1 3 1 2
% within P3_4E Conerements dels temes 1020 az 125% 4z 1000%
%6 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA s aa% 70% 15% 2%
%6 0f Total a1% 02% 0% 02% 52%
& Bastantinsatistet Count 7 o 1 1 9
% within P3_4E Conerements dels temes % oo 11 11 1000%
% within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 2% oo 23% 15% 19%
%601 Total 15% 005 02% 02% 19%
7 Mol insatiset Count 1 o 2 1 4
% within P3_4E Coneements dels temes 2504 oo s0.0% 250% 1000%
%6 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA oaw oo ame 15% 09
%601 Total o02% 005 0% 02 0%
Total Count a2 2 a 6 465
% within P3_4E Coneements dels temes 0% 62 02 1a2% 1000%
%6within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1000% 1000% 100.0% 100.0% 1000%
36 0f Total 70.3% 625 9% 182% 100.0%
P3_5E Capacitat d'explicaci6 * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
Q2 LLOC DE RESIDENCY
1 Barcelona 2 Grona 3 Lieda 4 Taragona Toual
T3 5E Capci Terpicacs T o saer o [ g ™ 5 7
% within P3_5E Capacitat dexplicacio s1.0% 7% 16.9% 1000%
%6 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 123% 00% 205% 166%
%601 Total 8% 19% 28% 166%
2 Bastant satstt Count 2 2 4 a
96 within P3_SE Capactat dexplicacio 53 a1 82 1000%
%6within G2 LLOC DE RESIDENCIA 0% 6% 91% 106%
%601 Total 6% 0% 0% 106%
3 satitet Count & 7 8 1 10
96 within P3_SE Capacitat dexplicacio a5% san 73% 8% 1000%
%6 within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 2% 5% 182% 203% 27%
%601 Total 77% 15% 17% 28% 7%
4 Acceptable count 153 9 1 2 197
96 within P3_SE Capacitat dexplicacio 7% asn 6 2% 1000
%6within Q2 LLOC DE RESIDENCIA 69 300 205% 3aa% a25%
%6 of Total 330% 1% 28% a7 a25%
5 nsatset count I 1 4 1 I
96 within P3_SE Capactat dexplicacio a9 5% 225% 59 1000
%6within G2 LLOC DE RESIDENCIA 3% . 1% 6% ame
%601 Total 2a% 02% 0% 02% 37
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o Bt st Count B f 1 o 0
Sowitn P SE Capaciar dexplcace w00 100 1000 oo 1000
% Wi 02 LLOC DE RESIDENCIA 2% a3 2 oo 2
o0t T 1 oz oz oo 2
7 wotinsastet Cout 0 . 1 2 B
P —— oo B o soo 1000
% Wi 02 LLOC DE RESIDENCIA 0% 3 23 s o
o0t T oo oz oz o o
Total Count 326 30 4 64 464
Sowitin 3.5E Capaciar Feplcace o s o o 1000
% i 02 LLOC DE RESIDENCIA 1000 1000 1000% 1000% 1000%
5001 T 7o oo os s 1000
P3_6E Agilitat en la resolucio * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
2 Lioc ot REsibENG
oo Z G S loon 3 oo Tom
IR e R T o = g g = =
Sowitn P3_6E Agitaten a resouco oo 1% 125 o 1000
% il 02 LLOC DE RESIDENCIA a1 0% 100 o s
o0t T s 1% 16 ame P
2 Bt st Cout 2 s B o P
Sowitn P2 6E Agitaten a resouco P T o e 1000
55wt Q2 LLOC DE RESIDENCIA 7o 100% o s o
o0t T so 0w o 1 o
5 Saunier Cout = ’ 7 s w
Sowitin P3_6E Agitaten a resoucio P o i e 1000
55t Q2 LLOC DE RESIDENCIA s 2 167 1010 2
o0t T 2% 15 150 1 e
4 Aceptaie Cout 153 v ,,, 2 19
ot P2_GE Agitaten a resoucio 7o o 7% 1z 1000
% Witin G2 LLOG DE RESDENCIA 5% na P s P
o0t T w0 15 2o ame P
f— Cout 2 f s 2 2
St P2_GE Agtatenla sl 7oz T e, I 1000
% Witin G2 LLOG DE RESDENCIA P 100 nee 2 o
o0t T o 0w 10 o o
& Bt st Cout 2 0 2 2 P
St P2_GE Agiatenlaresouc e oo e e 1000%
%0t G2 LLOG DE RESDENCIA e oo s 2 s
PrE am oo o o s
7 wotinsastet cout B 1 2 s ,4
St P2_GE Aghatenlaresouc s s e a1 1000
%64t G2 LLOG DE RESDENCIA 2 s s 4o oo
oot T 1 oz o o s
Tou count w28 B P [ o
St P3_GE Aghtatenlaresouc o o o o 1000%
%0t G2 LLOG DE RESDENCIA 1000 1000 1000% 1000% 1000%
5001 Tom om0 s o s 1000%
P3 7€ Claredat de a informacio rebuda * Q2 LLOC DE RESIDENCIA Crosstabulation
2 Lioc ot REsibENG
oo Z G + leon 3 oo Tom
T e R e T o = ™ = = =
6t P2_7E Claedatde aformaci reuca s eyt 155 s 1000%
%6t G2 LLOG DE RESDENCIA 1 na P e 1800
o0t T o 210 20 s 180
2 Bt st cout w0 a s s 3
6t P3_TE Claedatde anformaci rebuca s ™ o0 e 1000
%04t G2 LLOG DE RESDENCIA 2 100 oS B P
o0t T oo og 10 ame Py
5 Sauner Count 7 , s 0 01
ot P3_7E Clareda e ormacs ebuca 7oz oo so s 1000%
% il 02 LLOC DE RESIDENCIA 20150 2 1w 1540 260
oot T 155 15 10 2 e
4 Aceptaie Cout 1 , 5 » P
ot P3_7E Clareda e ormacs ebuda Tais am 7 105 1000%
% i 02 LLOC DE RESIDENCIA i 2% s w0 P
%0t T a0e 15 2 ame e
fy— Cout 1 2 B o 2
ot P3_7E Clareda e ormac ebuca P st P oo 1000%
% il 02 LLOC DE RESIDENCIA P o o oo ™
P 2 o o oo ame
& Bt sttt Cout ; o 2 o s
6t PA_TE Claredardeaformaci reuca o oo e oo 1000
%uitin Q2 LLOG DE RESIDENCIA 215 oo% P oon 1
sorTora 15 oo o oo 1o
7 wotinsastet Cout 0 : 2 2 s
6t PA_TE Claredatdeanformaci reuca oo 200 wao P 1000%
%Within Q2 LLOC DE RESIDENCIA oo s s 2 10
sorToa oo oz o o 10
Tou Cout w28 x “ IS @
S6utinPA_TE Claredatdeanformaci e 2% s o e 1000
%itin Q2 LLOC DE RESIDENCIA 1000% 1000 000% 2000% 2000%
wortom 7o o o s w000
PAE_Faci una valoracis de 10 al 10 sobre el proceés dinformacis inicial amb ADIGSA essent 0 molt nsatisfet 10 molt satisfet* G2 LLOC DE RESIDENGIA Crossiabulation
92 Lioc b RESIDENGY
* oo % G S leon 3 Toragon Tom
G T o = 3 ™ = =
il b ADIGSA essen 0 ok satfer 10 ok satsfet ouitinPAE Factnavloraddda 0 10 5abr fpoces
infrmac il am ADIGSA essent 0 mot nsatset 0 ot o 0% 152 zm 100
etin 2 LLoc o RESIOENCIA o 0% n ne 1
worTom oo 19 2 ame 1%
2 Basant satste cout 5 a . s s
6t P4 Faci i valoraciade 10 10 sobre f proces
infomaco il am ADIGSA esent 0 mot nsase 10 ot s son 1% 167 000%
¥ihin Q2 LLOG E RESIDENCIA e o 1006 1% 1
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oot T 7o% 10 e
o Sanstr cou 75 w w2
6vitinPAE Faciuna vakracidde 0 al 10 scbr f procés
inirmacd ical am ADIGSA esset O mat insaste 10 ol oo 152 1000
ian @2 LLoc o ResioENciA o B e
%ot Toal 1000 ame 2w
4 cceptaie Cout 100 » o
ot PAE ot una veloac de 10 110 st e proces
iformaco il am ADIGSA esent 0 ot nsaiset 10 ot rom 100 1000%
Sowinn 02 LLOC OE RESDENCIA s a1 s
oot T saon ame e
s nsastet cout 1 A 2
6vitinPAE Factuna valracidde 0 a 10 scbre f procés
inirmacd ical am ADIGSA esset O mat insastet 10l oo s 1000
ian @2 LLoc o ResioEnciA o 10 o
% of Total 35% 0.2% 5.0%
o oastam msistr Count P o P
ot PAE ot una vloack de 10 110 st e proces
iformaco il am ADIGSA esent 0 ot nsaiset | 10 ot 1000 ome 1000%
Sowinn 02 LLOC OE RESDENCIA 1% oo o
oot T 0w oo o
7 ol st cout . A s
6vitinPAE Faciua vakracidde 0 al 10 scbr f proces
nirmacd ical am ADIGSA esset O mat nsaste 10 ol oo P 1000
ian 2 LLoc o ResioENciA o i o
worToul oo 0z 0w
o cout w25 & e
ot PAE ot una vloack de 10 110 st e proces
iformaco il am ADIGSA esent 0 ot nsaiset | 10 ot o 100 1000%
Sowinn 02 LLOC OE RESDENCIA 1000m 1000% 1000%
o0t T 0% e 1000%
Case Processing Summary
ncooea
Porcom
T e 0 T = oo
3.2 G datencid det personal * Q2 LLOC DE RESIDENCIA a0 2% 1 1000
2 Vo resoaa (cubes, conules, ) Q2 LLOC DE s e 1 Lo
RESIDENCIA
734 Conenemertsdels tmes * Q2 LLOC DE RESIDENCIA s L s 1000
P25 Capactat dexpicacd * Q2 LLOC DE RESIDENCIA e e 155 1000
3.6 Agia enla reslucid G2 LLOG DE RESIOENCIA P o 15 1000%
2.7 st e a2 LL0G 02 o o 10 100
5
i ADIGSA esent 0o nsatise 1 10 mol st - G2 LLOC. e s 1w 1000%
DEEESpENCy
2 LLoc o€ RESIDENC! [ — e — 20 mot sasset
T Favcdors = = = 2 =3 3 =
N 330 330 321 321 328 321
6. Deviaon 1655 1758 122 2400 19 1602
2 Grona vean 793 so 768 T 74 7
N 30 30 30 30 30 30
S, Devaton 1567 185 2a9 25 2 2an
5 Ut vean 750 73 ra o 728 4
N a @ « « « «
Std. Deviation 2398 2485 2,495 2773 2755 2318
4 Tarragona Mean 803 7.94 787 749 803 811
N o w o o o &
S Devaton 1001 1006 20m 2520 20 1614
Toa vean 750 T8 730 s 739 T2
N 470 469 465 465 466 463
s Devaion 1795 1000 179 2500 20 1000




