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subvonathooiecl
Sein EDAT e asme e o
oot Tow 2o 10 1529 o
5 insaiste coun s s 7 =
5 152 pescssorment ookl o e e oo
ottt o s e e
sorTow ass 2 1% e
rT— coun 3 n 2 5
SowitinP1S 2E Asessorament encondionspotecre s han . . e Loome
Subvonathooiecal
Sein EDAT 2w ame ase 20
oot Tow o 2o ome 200
7 Mo sttt coun s 2 . =
SowitinP15_2E Assessorament encondilons hotecae s han i e e oo
Srogat npotec)
Sowiin EDAT o T ame s
oot Tom 0w s 15% a1
Toul coun 3 . 2 s
Sowitin P15 2E Asessorament encondions potecre s han o e oo o,
subvonathooiecl
Sein EDAT 00 006 00 w00
oot Tow oo sz e w0006
P17 1€ Amabilat de personal * EDAT
eoar
oo wmamans % oo massans ey Tou
FIE T o T = = ™
Sowitin P17_1E Amabiat del prsona e 5w s w000
% witin EDAT as 1529 2w 9%
oot Tow 0w o 00 o
2 Bastan sate coun B » o o
ot P17_1E Amabitat dol prsona 1% e 006 w00
Sowitin EDAT 20 0% 15 2%
oot Tow o so s 2%
2 st coun 0 w s 220
ot P17_1E Amabitat dol prsons ame o awe w00
Sowitin EDAT o e 508 e
oot Tow o e wan e
4 Accepibie coun 1 m o 20
Sowitin P17_1E Amabitat dol prsona o e 006 w00
%ewitin EDAT e sz nos ame
oot Tow 2 105 s 2
5 insaiste coun 1 10 s I
Sowitin 17_1E Amabitat dol prsona ™ s ame 006
Sowitin EDAT 20 2 19 20
oot Tow o 15w ome 2
& Bastan nsate coun ° s ° s
St 17_1E Amabitat dol prsona oo w00 oo w000
Sowitin EOAT 0w 10 oo ome
oot Tow oo ome 0w ome
7 Mottt coun ° . 1 10
Sowitin P17_1E Amabitat dol parsons 7™ a0 100% 10006
Sowitin EOAT 0w Py o 15
oot Tow oo 1o o 15
Toul coun P sz p o
Sowitin 17_1E Amabitat do prsona o sase aowe 1000
Sewitin EOAT 000 006 00 w006
oot Tow Py s w0 w0006
P17 2E Grau d'atencio del personal * EDAT
eoar
oo wamans 2 Do ez sy Tou
I TR o 3 = = i
St 17_2E Gra dtoncis ol prso ™ o s w006
Sowitin EOAT B 1500 2o 1%
oot Tow o [ ame 7
2 Bastan sate coun 2 P i w
Sowitin P17_2E Gra datenis ol persol Py Py s 000
Sowitin EDAT ey 1 100 1%
oot Tow o [ ame 1%
2 st coun 10 gg o 214
Sowitin P17 _2E Gra datoncis ol persol e o s 006
Sowitin EDAT P o s ame
oot Tow 2 1 wan e
4 Acceptbie coun 10 s Y )
Sowitin 17 2E Gra datonis el prsosl 7m0 e e 006
Sowitin EDAT 0% e e ne
oot Tow 2 2 s e
5 insaiste coun A f B 12
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S6within PL7_2E Grau diatencia delpersonal 3% 6% 506 1000%
S6within EDAT 2a% 2% 11% 1o%
S60t Total 01 12 oa Le%
6 Bastant insatstet count o 8 o s
S6within PL7_2E Grau datencia delpersonal 00% 1000% 00w 1000%
S6within EDAT 0o% 2% 0o% 12%
S60f Total oo 12 oo 12%
7 Moltinsatistet count o 7 3 10
S6within PL7_2E Grau diatencié delpersonal 0o% 00% 300% 1000%
S6within EDAT 0o% 19% 11% 15%
S60f Total 0o 10w oan 15%
ol count @ £ 268 70
S6within PL7_2E Grau diatencié delpersonal 61% s30% 00% 1000%
S6within EDAT 1000% 1000% 1000% 1000%
5601 Totl 61% sam% 00 1000
P17 3E Voluntat resolutiva (dubtes. consultes, etc) * EDAT
Epar
T oe18azans 2 pesiassanys 3 s dess arys To
I T, oy T o saterer Cou 7 W e En
56 within P17 _3E Valuntatresolutiva (dubies, consules, etc) 6% 1% s2.3% 1000%
S6within EDAT 100% 18% 210 168%
S6ot Totl 0s% 7% sew 168%
2 Bastant saiset count 2 El Bl i
56 within P17_3E Valuntatresolutiva (dubies, consules, tc) 25% s04% 481% 1000%
S6within EDAT s 0% 13 120%
S60t Total 03w s s 120%
3 saisfer count 1 103 o 20
56 within P17_3E Valuntatresolutiva (dubies, consules, tc) 69% s05% 2% 1000%
S6within EDAT 0% 280% EX 00
S6of Toial 21% 156% 132% EX
4 Accepiable count 1 136 s 2
96 wihin P17_3E Valunatresolutiva (dubies, consules, tc) T0% 59.9% 22 1000%
S6within EDAT 450 3825 2% EEY
S6of Total 21 208% 0% EEN
5 insatstet count 2 10 5 18
56 wihin P17_3E Valunatresolutiva (dubies, consules, tc) 1% 5% 3% 1000%
S6within EDAT s 20% 23 2%
S6of Total 03w 1% 05 27%
6 Bastant insatstet count o s o 8
96 wihin P17_3E Valunatresolutiva (dubies, consules, etc) 0o% 1000% 00w 1000%
S6within EDAT 00w 22 00w 12%
S6ot Total oo% 1% oo 12%
7 Molinsatistet Count o 1 3 1
96 wihin P17_3E Valuntatresolutiva (dubies, consules, etc) 0o% 6% 2% 1000%
S6within EDAT oow 31% 11% 21%
Shot Total 0o% 1% 0s% 21%
ol Count r 355 25 661
96 within P17_3E Valuntatresolutiva (dubies, consules, etc) 61% s30% 010 1000%
S6within EDAT 1000% 1000% 1000% 1000%
sh0t Total 61% s30% 0% 1000
P17_4E C s dels temes * EDAT
Epar
T oeiBasans 2 Desiassans 3 s dessarys To
T T o saterer Cou 7 ® % 109
S6within P17_4E Coneixements des emes am a50% 1% 1000%
S6within EDAT a5 e 2% 165%
S6ot Total 06% 7% 5% 165%
2 Bastantsaiset count 3 % % n
56 wihin P17_4E Conebements des emes 4z A% 4% 1000%
S6within EDAT 71% 06% 129% 108%
S60f Total os% 52 s 108%
3 saisfer count 1 109 % 22
56 within PL7_4E Conebxements des emes 61% 1% 2% 1000%
S6within EDAT 0% 07% 2% 2.1
S60f Total 20 185% e 20
4 Accepiable count 2 135 u 29
56 within PL7_4E Conebements dis emes 87% 59.0% 2% 1000%
56 within EDAT A% 0% 28.1% 7%
S60f Total a0 208% 2 s
5 insatstet count 2 10 3 18
56 within PL7_4E Conebxemens deis lemes 1% s 2% 1000%
56 within EDAT 4o 20% 23% 21%
S60f Total 03w 15% o5 27%
6 Bastant insatstet count o 9 o B
56 within P17_4E Conebxements dels emes 00w 1000% oo 1000%
S6within EDAT 00w 25% oo Law
S60f Total oo Law oo Law
7 Molinsatistet count o 0 3 12
56 within P17_4E Coneixemens deis emes 00w 50% 250 1000%
S6within EDAT 0o 25% 11% Le%
S6ot Total oo Lan os% Le%
ol count @ 355 263 660
56 within P17_4E Coneixements deis emes 6% sa8% 308% 1000%
S6within EDAT 1000% 1000% 10005 10005
5601 Total 4% sam% 0% 10000
P17_5€ Capacitat d'explicacio * EDAT
Epar
T oeisazans 2 Deatassanys 3 wesdess anys To
T T ol saneier Tout n E] E] s
56 within P17_SE Capaciat dexplicacio 35% 461% 5045 1000%
56 within EDAT o8 109% 2% 5%
S6of Tolal oe% 81% sen 5%
2 Bastant saister. Count 3 B 3 n
56 within P17_SE Capaciat dexplicacio . 6% a0 1000%
56 within EDAT 73% 03 1% 1080
S6of Total os% s saw 108%
3 saistet Count 1 106 o 206
56 within P17_SE Capaciat dexplicacio 63 i 2% 1000%
56 within EDAT am 200 EEY EEY
6ot Tomal 20 181% 2% s
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Accepae » 1 o =
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5 st comt : 7 . I
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[ET— comt o 1 . 1
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SowitinP17_SE Capactat fepicac o s e w00
it EOAT 00 w00% 0 0
oot Tow o s s w0006
P17 6E Agiitaten a resolucio * EDAT
o
o 2 oestasans ETET To
Ea T o 0 = = )
SowitinP17_GE Agtat n a resoicio ame T s w00
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oot Tow ome T o 1o5%
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SowiinP17_GE Agtat n a resoicio I T e 00
vt EOAT o 107 10 2
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2 saste comt 12 o ™ 104
SowiinP17_GE Agtatn a resoicio o s 2 00
vt EOAT P s o0 e
oot Tow 1o 1w 1% e
4 Accepibie coun 10 1 o 2
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worTo 2 e 2% 00
5 st comt 1 1 s 1
owitin P17 6 Agitatenaresouco s nmw 2% 00
it EOAT 2 e 15 s
oot oz 2% ass 2%
[ e— Comt : . B 2
oo P17 6 Agitatenaresouco ™ e o w00
it EOAT 20 2 1% 1o
ot oz 1% ass 1%
[ET— Comt ° 15 B u
it P17 6E Agitatenaresouco oo e 167 00
ot EOAT oo e 1 2
oo oo 2 0% 2m
o Comt P 356 20 oo
it B17_6E Agitatenaresouco o s e 00
Sowitin EDAT 1o00% 00% 00 00
oot Tow o s e 1000
P1GE Faci una valoracio del 0al 10 sobre el tracte general rebut durant a signatura de lesciptura essent  molt nsatisfet 10 molt satsfet * EDAT
Forr
oo teamans 2 Do siassans ey Tow
e T o 5 = = ™
S P1BE Fackuna valoracis dl 0 f 10 ot o ace eners
= (e ot g de e ssen O ok nsie 10 2 5o s w000%
e EoAT . 12 2 102
soorTom o T o 102%
2 Bastan saste coun P P » o
6w PIGE Facruna vloracio gl 0 10 300 e eners
o am som e 00%
S oA ™ e 1o 2%
oot Tom 0w o s 1%
2 Saste cont 1 P w =0
S PISE Facuna valoraio gl 0 1 0 300 f ke enerl
m s am 1000%
forepern
e EDAT e e 2 ame
orton 20 150w 1w ame
4 Accepbie coun 10 1 a e
i PIBE Fackuna valracid dl 0l 0 scbre of racke enerl
et rant I Sgnatu, e eScpL e5ent O ok et 0 o B e 1000%
e EonT e e 0 =0
ot Tow 2 e 120% 506
S st comt : . 2 2
S wiinP18E Fackuna valoracio el 0 f 10 sobre o race general
(et g e e s ok s 10 o o 101% w000%
e AT 200 2 ome I
worTon o 10 0w 1
[rT— cont o 7 o T
6t PIGE Facrura vloracio gl 0 1 10 300 o e gener)
oo 1000% oo 1000%
oo £oAT owe 10 e 1%
orTon oo 0% oo 0%
7 ot st cont o n B 1
S PIGE Facuna valracid gl 0 1 0 0o f rack generl
oo s 7% 1000%
o st
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e Eonr e wo00% w0 00
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o
nctoded Ercoded ol
N Peroen N Peroen N Peroen
FET e =) e = sy 3 Tooow
Pis_2 Assessormen en condions Hpoecaries (i han subroga . - oo ., 0 0w
hocieca) + CORT
P17 Amabiatde personl * EDAT &0 e w oo 0 000
P17_2 Grau datencio gl prsonal + EDAT o s 79 100 0 1000
P17.3 Voluatresoiiva (dubes, consules, )  EOAT et oy o 1% 750 w006
P17_4 Conexement el temes * EDAT o2 e w e 0 w00
P17.5 Capactatgerpicac * EOAT P s w e 0 1000
P17.6 Agatenla esohucd ~ EDAT a1 e o e 0 w00
P18 Fac una vaoraiode 0. 10 stve ol racte generalretut
oot i Sonaturede fosrpiraeseen  mox nsatstet 10 ok ars 0% s 100 0 00
Report
Pis_2 Assassormen e condions Hpoecaries (s han subrogst durant i Sgnaurs de Fesrtra essen O mot sttt 10 ot
£oar pis Npoieca pirs P17_2 Grau datenis gl prsona b3 pirs pirs pirs e
ToeTImEe e 3 3 T T =] ] ™ T .
N P a P 2 o P P u P
p— 2021 2520 108 170 1604 1714 1667 1102 1538
2 bestassans vean an o P 3 225 w2 225 00 20
N 359 296 361 362 356 356 356 356 365
st Deviion 2000 2152 2050 2083 208 2102 2013 250 2228
3 wesdessanys ean 762 a8 as a1 208 280 T 74 00
N P 21 P P 25 ™ 2 e 260
s Deviton 107 226 1540 108 1760 1779 172 1067 1480
Toul vean 108 oo n 160 158 152 150 140 16
N a0 st o0 o P P P o1 ors
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Case Processing Summary
o
va ey Tou
N Peroen N Peroen N Peroen
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oot Snatur e fescptraesse O mot sttt 10 ok o) 006 Tassa 1000 50000 00
s
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o
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ETE T E = 0 0 7 =
SowitinP15_LE Assesovamentsobre o procés descipura T o o 0 0006
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3 sauste o 1 10 u w 1
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Souitin Q2 Quiné f sou o e resdencia? 20 P 2 P 0
ot Tow 0% 15 1 200 9%
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SowtinPLS_LE Assessorament sobes o procés descpura 50 so a0 e w00
Sowitin Q2 Quin é f s loc e resdencia? s o P Py s
ot Tow e 2156 20 a2 6%
5 nsaste Coun 2 > B B a
%outinPLS_LE Assessorament sobes o procés descpura e s o o w00
Sowitin Q2 Quin é ol sou loc e resdoncia? ase son s e ame
ot Tow a5 0% 0s os a7
& Basan nsaste Coun 2 o 1 1 1
SowithinPLS_LE Assessorament soes o procks descpura s ™ 750 a0 1000
Sowithin Q2 Quin 6 ol sou loc de resdencia? 2 oo 20 e 2%
oot Toul 1000 ome oz oz 20
7 votinsaste Coun 2 2 2 P 2
SowthnPLS_LE Assessorament soes o proces descpua v o o s 100m
Sowithn Q2 Quin 6 f s loc de residencia? ame son amn oz ame
wotTow s o o o ame
Toul Coun s10 0 . e o2
SowthnPLS_LE Assessorament sobee o proces s % e 7m0 oo 100
Sowithn Q2 Qun 6 ol sou o de resdoncia? 1000 1000 1000 1o00m 1000
wotToul 0% oo 7% s 100
P15 2E en condicions hipotecaries (si han subrogat hipoteca) * Q2 Quin és el seu lloc de residéncia?
@
T Sarcoon % o S oo + Taragons Tou
P e T =D = T 0 T =
ipaeca) n ssessorament en condionsHieecares (s han
5o s 25 ¥ en concicions ptecaries (s h wze o o e 1000
Soiin G5 Guim s f s o de residbncia? Lo Lo o o 159%
ot Toa P 10 110 ome 1505
2 Bastan saste coun s s P f o
Sowitin P15 2E Assessrament oncondeions hgotecae s han e i e e o
Sovonat hsteel
Sowiin Q2 Qi é o sou o e esdsncia? 2 o s 1% o
oot Tow o 0w ome 1% e
3 saiste coun o : . 15 16
S 2 Assraren ncocors s 4 - o o . o
Sowin 03 Guim s f s o de resdbncia? 22 10 200 om0 2w
ot Toa 1015 16 1 20 e
Jy—_ coun P 1 1 2 200



S6within P15 _2E Assessorament en condicions hipolecaries (s han

i s 2 0% 6a% e 108% 1000%
Sowithin Q2 Quin és el seufo de residéncia? % 1% e 07 B2
soot Tot 279% 2a% 3% 41% %

5 Insatstet Count 15 1 2 5 2
96 wilhin P15 2 Assessorament en condicions hpotecaries (si han o . 7% P 1000%
subrogat hipoteca)

Sewithin Q2 Quin és el su o de residéncia? 3 20% I 03% a3
S60f Total 20% 0z 0a s a3

6 Bastant insatstet count 10 2 o 1 1
S 22 Nsssannt a0 ovckion stcats o e 15 00 - 1000
Shwithin Q2 Quin és el seufo de residéncia? 240 se% oo 1% 20
soot Tot 8% 0a% 00% o02% 2a%

7 Waltinsatstel count 2 3 2 1 E
S6within P15_2E Assessorament en condicions Hipotecaries (si han o 01 o1 som 1000%
subrogat hipoteca)

S6within Q2 Quin és el seu o de residéncia? 6% 83w I 19% 61%
S601 Total s 0e% 0a 0z 1%

ol count a0 % @ s a1
4 L2 Asessramen ncondlns hiacares 1 han - o 26 00% 000
Sowithin Q2 Quin és el seu o de residéncia? 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
5601 Tota 5% 67% 76% 100% 1000%

P17_1E Amabilitat del personal * 2 Quin és el seu lloc de residéncia?
[
1 Barceiona 2 Grona 3 Ueida 4 Tamagona Toul

P T Ton s To o 0 0 7 20
S6within P17_1E Amabilat de personal 0% 6 6 se% 10005
96 wihin Q2 Quin és el seu loc de residencia? 1875% 205% 0% 109% 9%
seot Tota 145% 12% 12% 10% 9%

2 Bastantsatset count 6 4 5 u [
S6within P17_1E Amabiat de personal 75 ag 6 e 10008
56 wihin Q2 Quin és el seu loc de residencia? e 103% 106% 2% 121%
S50t Tota 01% 0% o7 1% 121%

3 saistet Count 12 1 u u 20
S6within P17_1E Amabiat de personal 7.1 1% T 7% 10008
56 within Q2 Quin és el seu foc de residéncia? 35,00 B 362% 266% a3
5601 Tota 272% 21% 25% 25% 3%

4 Acceplable Count 153 2 uw 2 208
56 within P17_LE Amabiat del personal 7% e 8 125% 100,08
S6within Q2 Quin és el seuloc de residencia? 20% 08% 36.2% 0% 31,00
5501 Total 2% 18% 25% 3sw 31.0%

5 Insatstet 1 o o 3 1
S6within P17_LE Amabiat de personal s oo oo 1880 100,0%
S6within Q2 Quin 6 ofseu loc de residencia? 25% oo oo ame 20
5501 Tota 19% oo oo o 24

6 Bastant insatstet Gount s o o o 5
56 within P17_LE Amabiat de personal 1000% oo oo oo 1000%
56 within Q2 Quin 6 efseu loc de resigencia? 10 oo oo oo o7
5501 Tota o7 oo oo 0o o

7 Wit insatstel Gount 9 1 o o 10
86 within P17_LE Amabilat de personal 0% 100% oo oo 1000%
56 within Q2 Quin és el seu foc de residéncia? 17% 26% oo oo 15%
5501 Tota 13% 0% oo oo 15%

ol Gount s20 a @ o 610
86 within P17_LE Amabiitat de personal 76w e 0% o 100,0%
S6wthin Q2 Quin 6 ofseu loc de resigencia? 100.0% 1000% 1000% 100,0% 100.0%
5501 Total 6% s 70% 96% 1000%

P17 2E Grau datencié del personal * 2 Quin és el seu lloc
[
1 barcoiona. 2 Grona 3 Lion  Tanagona Total

G T o satsier Count £ 0 7 7 s
86 vithin P17_2E Grau datencio del personal 0% 0% 1% 61 1000%
56 vithin Q2 Quin s ofseu loc de residéncia? 9% 200% 152% 109% R
5501 Toual 1% 12% 10% 10% 2%

2 Bastantsatset Gount & s s s 5
86 vithin P17_2E Grau datencio del personal 8% s s 102% 100.0%
56 vithin Q2 Quin s el seu loc de residincia? 133% 125% 109% 1419 119
5501 Total 103% o o 13% 1196

3 saistet Gount 166 1 w i 2
36 vithin P17_2E Grau datencio del personal 6% 65 79 9% 100.0%
56 vithin Q2 Quin s efseu loc de residincia? 319% 0% 0% 26% 3%
9501 Toal 248% 20% 25% 25% 3o

4 Acceplable Gount 166 2 w E 23
36 vithin P17_2E Grau datencio del personal aa% s 6% 126% 100.0%
55 vithin Q2 Quin s efseu loc de residincia? 319% 00% 0% a9 333
9501 Toral 248% 8% 25% a2 333%

5 Insatstet Count 9 o o 2 u
S6within P17_2E Grau datencio delpersonal e oo oo 182% 10005
S6wihin Q2 Quin és el seu loc de residencia? 1% 00w 00 31% 6%
60t Tota 13% 00% 00% 03 1%

6 Bastant insatstet count s o o 1 o
56 within P17_2E Grau datencio delpersonal s oo oo 1 10008
96 wihin Q2 Quin és el seu loc de residencia? 1% 00 00 6% 1%
6ot Tolal 12% 0o% 0o% 01% 13%

7 Waltinsatstel. Count 9 1 o o 10
56 within P17_2E Grau datencio delpersonal 0% 1006 oo oo 10008
S6wihin Q2 Quin és el seuloc de residencia? 1% 25% 00 0o 15%
S50t Tota 13% 01% 00w 0o 15%

Toal Count s20 I s o 670
56 within P17_2E Grau catencio del personal 7T 6o 6o ogw 10008
56 within Q2 Quin és el seufoc de residéncia? 100.0% 1000% 1000% 1000% 1000%
5601 Tota 6% 0% 9% 96% 1000%

P17_3E Voluntat resolutiva (dubt ltes, etc) * Q2 Quin és el seu lloc de resid
[
1 Barcoiona 2 Grona 3 Ueida  Taragona Total

IS Consutes, o) T Vior sasrer Cout B s 7 O o
S6 within P17_3€ Voluntatresolutiva (dubtes, consules,etc) s 730 s s 10008
S6within Q2 Quin 6 ol seu loc de residéncia? 7% 200% 152 o5 167
60t Tota 135% 12 11% s 167%

2 Bastant saiset o 3 4 10 m
56 within P17_3E Voluntatresoluiva (dubtes, consules,etc) 782 e 1% 1280 1000%
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S6within Q2 Quin és el seufoc de residéncia? ne% 75% 87% 159% 6%
5601 Tolal 02% o0s% 06% 15% 8%
3 satster count 160 1 15 15 205
56 wihin P17_3E Volunatresoluiva (dubies, consules, etc) 780% 63% 78% 78% 1000%
S6within Q2 Quin és el seufoc de residéncia? 31.3% 2% 3am% % 3110
S60t Total 2425 20 2a% 24 Rty
4 Accepiable count 1w 1 u 2 27
S6within P17_3E Volunatresaluiva (dubies, consulies, etc) 795 62% 75% 5% 1000%
56 wihin Q2 Quin és el seu o de residéncia? 333% 350% a70% a13% 3445
S60t Total 258% 21% 26% 3o 0%
5 Insatstet count 1 1 1 3 1
56 within P17_3E Volunatresoluiva (dubies, consules, etc) 7229 6% 6% 167% 1000%
S6within Q2 Quin és el seufoc de residéncia? 25% 25% 22% o 2%
S601 Total 20% 0z 0z o5 2%
6 Bastant insatstet count 3 o o 1 i
56 within P17_3E Volunatresoluiva (dubies, consules, etc) Bs7% 00w 00w 143% 1000%
S6within Q2 Quin és el seufoc de residéncia? 12% 00w 00w 1% 11%
S60t Total os 00w 00w 02 11%
7 Mol insatistet count 1 1 1 1 15
96 wihin P17_38 Volunatresoluiva (dubtes, consules, etc) s00% 67% 67% 67% 1000%
S6within Q2 Quin és el seuloc de residéncia? 23% 25% 20% 6% 2%
S601 Total 1e% 0z 0z 02 23%
Toul count s w© I = 60
56 within P17_3E Volunatresoluiva (dubies, consules, etc) 4% 1% 70% o5% 1000%
S6within G2 Quin és el seufo de residéncia? 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
5601 Total 7% 61% 0% o5% 10005
P17 aE dels temes * Q2 Quin és el seu lloc
[
T Barceiona 2 Grona 3 Leida 4 Taagona Total
I T o st Com & 0 7 7 109
96 within P17_4E Conebements des emes 798% 73% 4% 6% 1000%
S6within Q2 Quin és el seufoc de residéncia? 170% 200% 152% 109% 165%
S60t Total 131% 12 11% 11% 165%
2 Bastant satstet count s 3 4 0 n
56 within P17_4E Conebxements des emes 5% a2 6% 127% 1000%
S6within G2 Quin és el seufoc de residéncia? 107% 7% 8% 141% 107%
S60t Total 8w o0s% 06w Law 107%
3 satster count 184 1 15 2 213
56 wihin P17_4E Conebements des emes 0% 6% 70% 103% 1000%
S6within Q2 Quin és el seufoc de residéncia? 220 200% 2% a6 225
S60t Total 208% Le% 23 EE 2%
4 Accepiable count m 15 1 B 29
56 within P17_4E Conebements des emes 755% 6% 79% 100% 1000%
S6within Q2 Quin és el seu o de residéncia? % a7 20.1% 9% 4%
S60t Totl 260% 23 2% 350 s
5 Insatstet count 15 1 1 2 1
56 within PL7_4E Conebements des emes T89% sa% 53w 105% 1000%
S6within Q2 Quin és el seufoc de residéncia? 20% 25% 20% 31% 20%
S60t Total 23 0z 0z L 20%
6 Bastant insatstet count 9 o o o °
S6within PL7_4E Conebxements deis emes 1000% 00w 00w 0o% 1000%
S6wihin Q2 Quin és el seu o de residéncia? Lew 00w 00w 0o% La%
S60t Totl Law 0o 0o oo Law
7 Mol insatistet count 9 1 1 1 ©»
S6within P17_4€ Conebxements des temes 7500 s3% s3% 83 1000%
S6within Q2 Quin és el seufoc de residéncia? 1% 25% 2% 6% 1%
5601 Total La% o0z o0z 02 1o%
Toal count s12 w I o 652
96 wihin P17_4€ Conebements des emes 7% 60% 69 o7 1000%
56 within Q2 Quin és el seufoc de residéncia? 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
5601 Tolal 3% s s o7 10008
P17_SE Capacitat d'explicaci * Q2 Quin és el seu lloc de residéncia?
[
T Barcoona 2 Grona 3 Leida  Taragona Total
G T o st Count B B 7 7 s
96 within P17_5€ Capacita dexplicacio s00% 76% 615 615 1000%
56 within Q2 Quin és el seufoc de residéncia? 180% 2% 1525 109% 4%
5601 Tota 139% Law 11% L1% 7%
2 Bastant satstet count s 3 s o n
S6wihin P17_5€ Capaciat dexplicaco 76.1% a2 70% 127% 1000%
56 within Q2 Quin és el seufoc de residéncia? 106% 75% 109% 141% 107
5601 Tota a2 0% o8 Law 107
3 satster count 150 1 15 2 208
S6 within P17_5E Capacial dexplicacio 76.9% 3% 72 0% 1000%
56 within Q2 Quin és el seufoc de residéncia? 1.3 2% 2% 313 3t
5601 Total 2025 20% 23 30w s
4 Accepiable count 167 12 18 2 20
56 within P17_SE Capacitat dexplicacic 75.9% s B2 105% 100,0%
56 within Q2 Quin és el seufoc de residéncia? 2.1 200 3010 35.9% 333
5601 Total 25 1e 21 s 3
5 Insatstet count 2 1 o 3 1
56 within P17_SE Capacial dexplicacid 75.0% 63 oo 188% 100,0%
56 vithin Q2 Quin és el seu loc de residéncia? 2% 2% oo ame 240
5601 Total 1o oz oo o8 20
6 Bastant insatstet count 9 1 o 1 u
S6 within P17_SE Capaciat dexplcacio 1% 9% oo 1% 100,0%
56 vithin Q2 Quin és el seu loc de residéncia? 1o 25% oo 16% 1%
5601 Total 1a% oz oo oz 17
7 Molinsatistet count w 1 1 1 2
56 within P17_SE Capaciat dexplicacio 85.0% 500 500 504 1000%
55 vithin Q2 Quin és el seu loc de residéncia? 3% 25% 2% 16% 30%
8501 Toal 26% oz oz oz 3om
Total count s o % o sl
56 vithin P17_SE Capacitat dexplcacid 7% 61% 0% o1 100.0%
95 vithin Q2 Quin és el seu loc de residéncia? 100.0% 1000% 1000% 1000% 1000%
3501 Toal 7739 6% 0% o7 10008
P17_6E Agilitat en la resoluci6 * Q2 Quin és el seu lloc de
[
1 Barcelona 2 Grona 3 e 4 Tanagona Total
FI7_5E Agia en A esolic T Vion sausier Count = g 0 s o
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durant la signah.ra de heacriptura assent O mok insasiafet | 10 mok 9% within P18E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el tracte general
satistet rebut durant fa signatura de fescriptura essent 0 moR nsatistet 1 10 0% 4% 3% 4% 1000%
B iy o e
I " ; ; " .
9% within Q2 Quin és el seu lloc de residéncia? 13,0% 7.5% 10,6% 152% 127%
s o " . " -
e
b o o
I e oo e e
B b o o o
o o oo - oo
o o . - "
e -
5 e 5 e 5 e
TIET P @O ) o ) on ) oo
IS et st on s = = o0
e e o e . o . o
T s G2 st e . I o
- SR . . - o
o N oo o -
N 509 410 520 520 511 511 510 514 522
I o o s o o
" . : . . . S . . .
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5. Deviaton 2319 2809 1901 1013 201 1981 1906 2087 2222
3 Ueida Mean 709 691 779 74 787 783 782 781 768
N a @ a a a a W W i
. Deviaton 2451 2431 1629 1578 1903 1893 1878 1923 1754
4 Tanagona Mean 679 658 785 747 722 745 7.3 701 782
N & s & o & o o 6 &
Std. Deviaion 2400 2000 1580 1678 2022 1893 1075 2208 m
Toal Mean 708 68 772 768 753 75 750 740 762
N 660 sa1 70 71 661 662 661 651 675
St Deviaton 2422 2587 1868 1892 203 1999 2101 270 1058




