Case Processing Summar,

Cases
Vaid Missing Total
Percent [ Percent N Percent
o o 728.504(0) 985% 11416 155 750,000 1000%
moavenda? S 1 -
P10 Es va complir amb la data establerta per la signatura de la compravenda? * S1_1 Sexe de lentrevistat Crosstabulation
S1_1 Sexe de fenvevistar
T rowE 2 bowa Toal
o z T o 3 e e
compravend? S6within P10 €5 va complr amb la data establria pera signatura P, som L0005
de la compravenda? § g
%0 within S1.1 Sexe de fenevistat 03 0,454 700
40t Total B a71% 00
2o Count & & 133
96 within P10 €5 va complir amb Ia daa establrta per la signatura P o L0005
e la compravenda
Shwithin S1_1 Sexe de Fentevstat 189% 2% 180%
60t Total a0 9% 180%
99 NaiG comt s ® 3
9 vilhin P10 €5 va compr amb fa daa establera pe a sgnata . oo 1000%
e a compravenda !
S6wihin S1_1 Sexe de Fentevstat 109% 23 e
9501 Total 519 6% 6%
Total count 350 a8 79
S6within P10 €5 va complir amb la data estableria pera signatura s soon 1000%
e a compravenda? s
Shwithin S1_1 Sexe de fentevistat 1000% 10000 1000%
% of Total a74% s26% 1000%
Case Processing Summar
Cases
Vaid Missing Total
Percent [ Percent N Percent
oo o 728.504(0) 985% 11416 155 750,000 1000%
moavenda?  EDAT -
P10 Es va complir amb la data establerta per | da * EDAT Crosstabulation
AT
oo 18a%0 s 2 Deatassanys 3 s de 55 anys ol
G z T T = ER ) G
compravende? S6within P10 €5 va complr amb la data establria pera signatura o soz . 1000
de la compravenda? g ¥
56 wihin EDAT 761% o7.9% 727 703%
40t Total % 367% 9% 0.3%
2o Count 7 @2 a 13
96 within P10 €5 va complir amb Ia daa establerta per la signatura - o 56 1000
e la comoraven
S5 within ED 1529 2% 6% 180%
60t Total oo 125% a 180%
99 NaiNe comt 4 ] s o
56 within P10 €5 va complir am la data estableria perfa signatura - P, a5 1000
i I compravenda :
96 within EDAT 8 a0 157% 1w
9501 Toual 0s% a0 6% 1w
Total cout % a0 20 78
S6within P10 €5 va complir amb la data establria pera signatura oo soa R 1000%
e la compravenda? § : o
%6 wihin EDAT 1000% 1000% 1000% 1000%
540t Total 2% 5415 som 100.0%
Case Processing Summar
Cases
Vaid Missing Total
Percent [ Percent N Percent
R Taesena) o e o o000 woo0n
P10 Es va complir amb la data establerta per la signatura de & a2 * Q2 Quin és el seu lloc de residéncia? Crosstabulation
Q2 Quin és ol seu lo de resdencia?
1 Barcoions 2 Groma 3 loda 4 Tarragona Toal
T T T 3 3 0 03 0
compravenda? S6within P10 €5 va complir amb la data establria pera signatura - oo s . Lo00%
de la compravenda? g g
9 within Q2 Quin s ef s o de residéncia? 045 s6.0% 00 629 040
40t Total sa1% a5 5% 1% 009
2o Count B 1 7 1 12
A PLD S5 congr bl i o St 08 0% . a6 1000%
S6within Q2 Quin és el seu loc de residéncia? 1629 208% 100 265% 1790
60t Total 126% 1o o 20 9%
99 NaiNG comt ” 2 3 s &
Sitin P10 Esvacomir b g esblrprt srara o 2 s - L0005
S6witin Q2 Quin és el seu o de resdencia? 3% e 0% %8 1%
9501 Toul 1049 0% 0% 0% 1%
Total count s a 50 @ 79
40 PI0 €5 cont o dl st el e I o - o L0005
9% within Q2 Quin s el seu loc de residéncia? 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
9 of Total 1.4 % 6% 9% 1000
Case Processing Summar
Cases
Vaid Missing Total
Percent [ Percent N Percent
2 A 728.504(0) 985% 11416 155 750000 100.0%
P12 Laprimera visitaal del seu habitalge amb el personal d/ADIGSA...* SL 1 Sexe de lentrevistat Crosstabulation
S1_1 Sexe de fenvevistar
T rovE 2 bowa Toal
I TV o 7= = 0
personsl dADIGSA. witin P12 La prmera visita a a romocio dl s habiaige
S6within P12 La pr 2 la promocid del seu habiatge amb ., sias L0005

el personal GADIGSA.
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Shwitin S1_1 Sexe de Fentevstat a0 6a9% 5%
9501 Total 2% 3415 66.4%
2 Va ser tan dolenta com esperava f Fué tan mala com esperab  Count 10 2 2
96 wiin P12 La primera vista a la promocio delseu habiage amb P sas 1000%
el personal GADIGSA. !
Shwithin S1_1 Sexe de fenwevistat 20 319 a0%
9 0f Total 14% 1% 30%
3 Vaser milordel que esperava | Fué mejorde loque espera  Count 2 B s
96 within P12 La pimera vista a a promocid del seu habiatge amb e som L0005
el personal GADIGSA. ¢ §
96 wihin S1_1 Sexe do fentrevistat 6% 6% 62%
9501 Total 3o 3% 6%
4 Vs plor del que esperava  Fué peor defo que esperab  Count Y a o7
96 wiin P12 La pimera vista a a promocid el seu habiaige amb e o0 L0005
el personal GADIGSA
Shwithin S1_1 Sexe de fentevsiat 100% 126% e
9501 Total 1% 6 8%
£ count P 5 o
% wilhin P12 La primera vista ala promoci del seu habiaige amb oo 1000%
o personal FADIGSA as2% y
Shwihin S1_1 Sexe de Fenvevstat 20% 131% 126%
9501 Total s 6% 126%
Total count 350 a8 78
96 wiin P12 La primera vista a la promocio delseu habiage amb s soon 1000%
el personal GADIGSA. !
Shwithin S1_1 Sexe de fenwevistat 1000% 1000% 1000%
9 of Total a7.4% s26% 1000%
Case Processing Summar
Cases
Vaid Missing Total
[ Percent [ Percent N Percent
nz S 728.504(0) 985% 11416 155 750000 100.0%
P12 Laprimera visitaa del seu habitatge amb el personal d'ADIGSA...* EDAT Crosstabulation
EoAT
T De18a30anys 2 Deatassanys 3 Mes de 55 anys Toial
G TVaser o E) E] E3 w0
personsl dADIGSA. 96 within P12 La pimera vista aa promocid el seu habiatge amb o1 o e 100,00
el personal GADIGSA. :
% wihin EDAT 67% 645 5% 66.4%
9601 Total a1 0% 27.% 66.4%
2 Va sertan doleta com esperava Fué tan mala como esperab  Count 1 1 s 2
96 witin P12 La primera vista a a promocid el seu habiaige amb s s 5 1000
el personal GADIGSA.
ihin EDAT 2% 3% 2% 30%
9501 Total o1 1% 1% 30
3 Vaser milordel que esperava i Fué mejorde loque espera Count 4 2 2 P
% wilhin P12 La primera vista ala promoci del seu habiaige amb o P o, 1000
¢ personal FADIGSA
S6witin EDAT aom s 6o 2%
9501 Total 0s% 30% 2% 2%
4 Vaser pifor del que esperava f Fué peor de o que esperab  Count s 59 = o7
96 wiin P12 La primera vista a a promocio delseu habicage amb - o, 25 1000
el personal GADIGSA. g -
96 within EDAT 1% 148% 4% 1%
9 0f Total 07 0% 3% 1L8%
9% count s s @ B
96 within P12 La pimera vista a a promocid el seu habiatge amb - o 52 1000
el personal GADIGSA. g
9 wihin EDAT 1% 1% 142% 126%
9601 Total o 6% 5% 126%
Toul Count I 208 205 =3
96 wiin P12 La pimera vista a a promocid el seu habiaige amb o1 s w00 1000
el personal GADIGSA.
Sowithin EDAT 1000% 1000% 1000% 100.0%
9601 Toual 1% sa0% a00% 100.0%
Case Processing Summary
Cases
Vad Wissing Toul
W Percent N Percent N Percent
P12 : 738,584 85% 11416 15% 750000 100.0%
P12 La primera visita a la promocio del seu habitatge amb el personal dADIGSA...* Q2 Quin és el seu lloc de residéncia? Crosstabulation
Q2 Qui és o seu los de esdenca?
T Barcelona 2 Grona 3 Leida 4 Taragona Toil
I TVaser T EQ = 63 a7 L
personal GADIGSA. 96 wihin P12 La primera visia a a promocd del seu habiaige amb o o % o 1000%
o personal FADIGSA
Shwihin Q2 Quinés i seu o de residencia? sz w02 0% 01 o55%
9501 Total S0 s agw 6 665%
2 Va ser tan dolenta com esperava ff Fué tan mala com esperab  Count 19 2 1 0 2
96 wiin P12 La primera vista a a promocio delseu habiage amb o - s oo 1000%
el personal GADIGSA. 3
S6within Q2 Quin 6561 seu loc de residéncia? 33 a0 2% 0% 0%
9 0f Total 26% 03 o1 0o 30%
3 Vaser milordel que esperava | Fué mejorde loque espera  Count 36 2 3 s s
96 witin P12 La pimera vista a a promocid el seu habiatge amb a3 e 6% oo 10004
el personal GADIGSA. .
96 wihin Q2 Quin és i seu o de residéncia? 6% a3 6% 4% 6%
9501 Total a0 o oaw 07% 6%
4 Vs ptor del que esperava  Fué peor delo que esperab  Count & 7 o n &
96 witin P12 La pimera vista a a promocid el seu habiaige amb T2 oo % o6 1000%
el personal GADIG:
Shwithin G2 Quin 6 ¢l seu loc de residéncia? 0% 149% 125% 162% %
9501 Total s 0% omw 15 1%
£ count 2 3 2 5 o
% wilhin P12 La primera vista ala promoci del seu habiaige amb o1 - 2% s 1000%
¢ personal FADIGSA
Shwihin Q2 Quin és i seu o de residenca? 103% 6an 4z a5 125%
9501 Total 1% 0a% o 0% 125%
Total count 515 a u @ 738
96 wiin P12 La primera vista a la promocio delseu habiage amb o o . o 1000%
el personal GADIGSA. g
S6within Q2 Quin 6561 seu loc de residéncia? 1000% 10000 1000% 1000% 1000%
9 of Total 719% % 65% 9% 1000%
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Case Processing Summary

Cases
Vel Missing To
Porcent P v [
PLLIE = 657,578(a) 87,7% 92422 12.3% 750,000 100,0%
P11_2 Grau datencidcel personal - S1_1 Sexe de Fenevitat as8.650(0) % o104 122% 750000 1000%
PILIE Vol st (s, s, ) 511 Sese 6o ass76500 . a1z 26 50000 1000%
L1 4F Conoiements et temes- 51_1 Sexe deFenista et e a2 2 50000 10008
P11_5E Capactat dexplcacid * S1_1 Sexe defenteviat es8.650(0) % oL1as 122% 750000 1000%
P11_6E Agitatenla resouia* S1_1 Sexe de fenvevitat essane) e 1629 22% 750000 1000%
PLL_TE Caraieldodelconvace docomprvenda documeriacs eso.48200) a1 s9s18 % 750000 10000
P13E Faciuna valoracid el 0a 10 sobre el act genera ebut en
6s415(0) s asean 1% 750000 10000
el 110 ot saiste -1 1
P11 1€ Amabiliat del personal * S1 1 Sexe de lentrevistat Crosstabulation
511 Sove oo fenvevisa
Trowe 7 oown Tol
T TR = I 6] ™
9 vithin P11_1E Amabitatdel prsonal a0 a0 1000%
95ithin S1_1 Sexe e fenvevsat 1% 190% o
950 Toul o 00% 0%
2 Bastantsatstet caunt 3 52 o
9 vilhin P11_1E Amaitatdel prsonal 20 s% 1000%
S5vithin S1_1 Sexe e fenvevsat 2% 150% 1398
9501 Toul e o 0%
3 saiste count 108 105 2
9 vilhin P11_1E Amaitatdel prsonal 07 o3 1000%
95ithin S1_1 Sexe e fenvesat aen 0% 240
950 Toul 1049 100 a2
4 Accepatie Comt o 110 208
90 vithin P11_1E Amaitatcel prsonal 710 s200 1000%
95ithin S1_1 Sexe e fenvevsat aen s aume
950 Toul 1009 107% am
5 Insaiset comt s s 13
90 vithin P11_1E Amabitatdel prsonal 15 P 1000%
95ithin SI_1 Sexe e fentevsat 20 1% 20%
950 Toul 12 osn 20%
& Bastan insatstet comt i s s
90 vithin P11_1E Amabitatdel personal 167% s 1000%
95ithin S1_1 Sexe e fentevsat o 1% o
950 Toul o2 osw om
7 Molinsatstet Count 0 s 1
90 vithin P11_1E Amabitatdel personal L % 1000%
95ithin S1_1 Sexe e fentevstat 32 12% 21
950 Toul 15 osn 2am
Total Count a0 wr a7
90 vithin P11_1E Amaitatdel prsonal a7 200 1000%
S5ithin S1_1 Sexe e fenvevsat 1000% 10000 1000%
950 Toul arm sz 1000
P11 2E Grau d'atencio del personal * S1_1 Sexe de lentrevistat Crosstabulation
511 Sove oo fenvevisa
T rove 2 oown Tol
T TR = = E) o
%0 vilhin P11_2E Grau datencid delpersorl 016 0% 1000%
95ithin S1_1 Sexe e fenvevsat 102% 184% 165%
950 Toul o s 155
2 Bastantsatstet Count B s o
% vilhin P11_2E Grau datencid delpersonl a7 200 1000%
95ithin S1_1 Sexe e fenvevsat 107% 161% 136%
950 Toul so asw 130
3 saiste Count o 2 190
95wt P11_2E Grau datenci de prsonal s11% a0 1000%
% wilhin S1_1. Sexede Fenevistat ana 200 290
950rToul 1080 102% 0%
4 Accepatie Count 114 120 20
95wt P11_2E Grau datenci de prsonal 816 s 1000%
% wilhin S1_1. Sexe de Fenevistat 09 3460 7%
950 Toul an 1% s
5 Insaiset caunt 10 6 15
% vilhin P11_2E Grau datencid del personl 2% % 1000%
S5vithin S1_1 Sexe d fenvevsat 3w 1 2
950 Toul 1% o 2am
& Bastant insatstet caunt B s 7
% vilhin P11_2E Grau datencid del personl 163% a5 1000%
S5vithin S1_1 Sexe e fenvesat % 1 pres
950 Toul 02 o L
7 Molinsatstet count 10 2 2
% vilhin P11_2E Grau datencid del personl s 167% 1000%
95ithin S1_1 Sexe e fenvevsat 3w o 1%
950 Toul 1% o Lo
Total comt 209 wr a5
98wt P1_2E Grau datenci del personal 710 s200 1000%
95ithin S1_1 Sexe e fenvevsat 10000 10000 1000
9501 Toul aran szon 1000
P11 3E Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * S1_1 Sexe de I'entrevistat Crosstabulation
511 Sove oo fenvevisa
rowe 7 oown Tol
P ) TR s = = = o
95l PL_3E Volniatresoliva (dubtes, consues,etc) 5% a5 1000%
95ithin S1_1 Sexe de fenvesat s 1% 155%
950 Toul o s 1550
2 Bastan saiset comt 2 52 P
95 Wilhin PLL_3E Volniatresoliva (dubtes, consues,etc) s a2 1000%
95vithin S1_1 Sexe e fenvevsat 9% 152% 2%
950 Toul s o 120
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sastet Gount % & 78
9% vithin P11_3E Volunta resolutiva (dubies, consules, etc) 3% 466% 1000%
96 vithin 1.1 Sexe de fentevistat 305% 263% 27.3%
9% of Total 5% 127% 273
Acceptable count 109 129 238
96 vithin P11_3E Volunta resoluiiva (dubies, consules, etc) a5 542 1000%
96 within 1.1 Sexe de fentevistat 0% s77% 36.4%
9% of Total 167% 198% 36.0%
nsatstet Gount w 9 2
96 vithin P11_3E Volunta resolutiva (dubies, consules,etc) 6545 346% 1000%
9% vithin S1_1 Sexe de fenuevistat 55% 26% a0%
9% of Total 26% 1% a0
Bastant insatsft Gount 4 6 10
96 vithin P11_3E Volunta resolutiva (dubies, consules, etc) s00% s00% 1000%
9% vithin S1_1 Sexe de fenuevistat 13% 18% 15%
9% of Total 06w 09% 15%
Mol insatsfet Gount n ] 10
9% vithin P11_3E Volunta resolutiva (dubies, consules,etc) s70% 2% 1000%
9% vithin S1_1 Sexe de fenvevistat 35% 23% 20%
9% of Total 1% 12% 20%
Total count a u2 653
96 vithin P11_3E Volunta resolutiva (dubies, consules,etc) a6 s24% 1000%
9% vithin S1_1 Sexe de fenuevistat 1000% 1000% 1000%
96 of Total 5% s24% 1000%
P11 4E Coneixements dels temes * S1 1 Sexe de l'entrevistal Crosstabulation
SI_1 Sexe de fenuevisiat
1 HOME 2 oA Toa
P o SaTeT T m 57 %
9 vithin P11_4E Coneixements dels emes g s8.2% 1000%
9% vithin S1_1 Sexe de fenvevistat 132% 164% 149%
9% of Total 62% 87% 1a.9%
Bastantsatslet count Y 6 0
9 vithin P11_4E Coneixements dels emes a52% 4% 1000%
9% vithin S1_1 Sexe de fenvevistat 123% 133% 128%
9% of Total 8% 70% 128%
sastet count E % 187
9 vithin P11_4E Coneixements dels emes a91% s03% 1000%
9% vithin S1_1 Sexe de fenvevistat 300% 271% 285%
9% of Total 182% 183% 285%
Acceptable count 12 128 20
9 vithin P11_4E Coneixements dels emes 467% s33% 1000%
9% vithin S1_1 Sexe de fenvevistat 36.1% 369% 365%
9% of Total 0% 195% 365%
nsatstet count 1 10 2
9 vithin P11_4E Coneixements dels emes 583 L 1000%
9% vithin S1_1 Sexe de fentevistat a5% 29% 3
9% of Total 21% 15% 3me
Bastant insatsfet count 6 3 °
9 vithin P11_4E Coneixements dels emes 66.7% % 1000%
9% vithin S1_1 See de fentevistat 9% 09% 1a%
9% of Total 09% o05% 14%
Mol insatsfet count 6 9 15
9 vithin P11_4E Coneixements dels emes a00% s00% 1000%
9% vithin S1_1 Sexe de fentevistat 9% 26% 23%
9% of Total 09% 1% 23%
Total Count a0 a7 657
9 vithin P11_4E Coneixements dels emes 2% s28% 1000%
9% vithin S1_1 Sexe de fenuevistat 1000% 1000% 1000%
9% of Total ar2m s28% 1000%
P11 56 Capacitat d'explicacio * SL 1 Sexe de Fentrevistat Crosstabulation
SI_1 Sexe de fenuevisiat
1 HOME 2 ona Toa
I o SaTeT T 7 = o
96 vithin P11_SE Capaciat dexplicacid 461% s30% 1000%
9% vithin S1_1 Sexe de fenuevistat 150% 159% 155%
9% of Total 71% 8% 155%
Bastant satstet Gount s “ 1
96 vithin P11_SE Capaciat dexplicacid w32% 6% 1000%
9% vithin S1_1 Sexe de fenvevistat n2% 133% 12.3%
9% of Total 53% 70% 123%
sastet Gount o o 188
96 vithin P11_SE Capaciat dexplicacid 6% 8% 1000%
9% vithin S1_1 Sexe de fenvevistat 310% 2% 205%
9% of Total 187% 138% 285%
Acceptable Gount 106 129 235
96 vithin P11_SE Capaciat desplicacid 45.1% 540 1000%
96 within 1.1 Sexe de fentevistat 3% 2% 3s6%
9% of Total 161% 195% 5.6%
nsatstet Gount 9 1 2
96 vithin P11_SE Capaciat dexplicacid a09% 59.1% 1000%
9% vithin S1_1 Sexe de fenvevistat 20% 3% EE
9% of Total 1% 20% R
Bastant insatsfet Gount s 2 i
96 vithin P11_SE Capaciat dexplicacid L4% 286% 1000%
9% vithin S1_1 Sexe de fenvevistat 6% 06% 11%
9% of Total o08% 03% 11%
Mol insatsfet Gount 1 n 3
96 vithin P11_SE Capaciat drexplicacio 56.0% 0% 1000%
9% vithin S1_1 Sexe de fentrevistat a5 32 3gw
9% of Total 21% 17% 38
Total count a a7 660
96vithin P11_SE Capaciat dexplicacid aras s26% 1000%
9% vithin S1_1 Sexe de fenvevistat 1000% 1000% 1000%
96 of Total aran s26% 1000%
P11 6E Agiltat en la resoluci6 * S1 1 Sexe de I'entrevistat Crosstabulation
SI_1 Sexe de fenuevisiat
1 HOME 2 DovA Toa
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T T o = = =
o — am same 1000
SountinS1_1 Sexs e Feeista 1% 150% 1%
soorTora [ s 1
2 st st cout a s @
SewatinP13_6E Agita ena resoucid arme P 1000
Souatin 511 Sexe e Feeista o 107w 2%
soorTora am . %
5 Sastet cout o o m
SevatinP13_6 Agitaena resoucd s20% et 1000
Sountin 511 Sexe de Feeista 2% P %
soorTora Ry 2 o
ppe—— cout s 2 P
SeviinP13_6 Agitatena resoucd o s 1000
Souatin 511 Sexe de Feeista ssm i wam
soorTora 17m 107 s
5 st count N M =
SeviinP13_6 Agitaena resoucd 1% s 1000
Souatin 511 Sexe de feeista e ) e
soorTora e 2% e
- cont ; . n
%ewhn PL1_GE Aghtat aniaescucis samo wm 1000
SovatinS1_1 Sexe de feneista 2% 1% 20%
soorTora 1% o 2
e cout M B B
%eutn PL1_GE Agtat aniaescucis c2sie @ 00
SovatinS1_1 Seve de fenteista s 2% 2o
soorToa 2 1w 2o
ol cout 2 aar =
%eun PL1_GE Agtat aniaescucis e s2m 1000
SovatinS1_1 Seve de feneista w000 1000 1000%
oot T o s 1000
P11 7E Claredat de del contracte de compravenda  documentacid rebuda * SL 1 Sexe de lentrevitat Crosstabulation
511 Sove o ronver
Troue Zoow Tom
T T o = = =
rebuda 9% within P11_7E Claredat de del contracte de compravenda i P siam 100.0%
it 15 1ren 150
sorTora o o 0%
Re— cowt = s o
S uatinP13_7E Clarecat dodol conack d compraendai o s o0
it R— 10 150 2w
ot Toal s oo 2%
» saset cout o @ 02
it P17 Clrecat dece conac e compravenda o s o0
documrtacs ebuca
e ien— 2 o 0%
soorTom 157 1% o
Jy— cont 106 s 22
owitin P17 Clrect dece o o compravendai P s 1000
documentacs euca
Pt a— s P s
soorTora 150% 5% aasm
5 st count M 0 =
9wt P11_7E Clredardo gl contce do compravenda oo o oo
i R— am 2o s
sorToa 2o 15 asn
& Basiant saiste cowt 2 P o
S uatinP13_7E Carecat dodol conacke d compraendai oo o o0
i R— o 1 ome
ot Toal ome ™ 0w
[r— cout 1 2 5
it P17 Clrecat dece conrac  compravenda Lo s 1000
documrtacs e
e ien— aan oo 20%
soorTom 1% 0 20%
Taa cout 0 w0 s
o wtin P17 Clrect dece o o compravendai o w2 o0
documertacs euca
Pt — w000 000 1000%
soor T oo s2am 1o00%
P13E Faciuna valoracid del 0l 10 sobre el racte general rebut en el praces de signatura del contracte de compravend essent 0 moltinsatisfet | 10 moltsatsfet * S1.1 Sexe de Fentrevistat Crosstabulation
511 Sove o ronumstr
Trowe oo Tom
T T o e = =
5 viin P13 Facuna valorace el 0l 10 scbre ol racte geeral
e 10 mot st wm soam 1000%
ot nsalet 10 ol salet.
Sovain 1.1 Sove ceremvesta 11w 15 7%
sorTom son s 1
2 s st cownt P 0 5
S vtinP13E Factura valoade e 0. 10 scbre ol ractegeral
am sase 000
ot nsator 10 ok st
Sovain S1.1 Sove o tenvest 1w e e
ot To s 7% 1o
+ sastet cout w8 n s
vt P13 Factuna valoraco de 0. 10 scbre ol it g
ssm wm 100
§motinsatr 10 ok st
SCeAnS1- Sensaeremvpusa am 2 w0
oot Tom e % s
pp— count 1 0 0
i PE3E Facuna valoraco de 0. 10 s el it geners
P s 1000%
O motinsatr 10 o st
Sovain 1.1 Sove g temtewsta arom am s
soorTora 1ro% o sosm
5 st count s ’ zn
%A PISE Facunavaloracio el 0 10 s o vt geers
e e 1000%
st 10 o s
Sovain 1.1 Sove o remnesta an 2om o
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9501 Total 20 1% 30
6 Bastantinsaiset count 6 6 12
9 wilhin PL3E Faciuna valoracé del 0 al 10 sobre el racte general
s00% s00% 1000%
0 mltnsatset | 0 molt saisfet
Shwithin $1_1 Sexe de fentrevsiat 1o 17 1%
9501 Total oo o0 1%
7 Molinsatsfet count s s 10
9% within P13€ Faci una valoracio el 0 al 10 sobre el race general
s0.0% s00% 1000%
0 mltnsatset i 10 moltsatsfet
jihin S1_1 Sexe de fentevistat 1% 4% 100
9 of Total 0% 0% 1%
Total Count A 30 664
Shwithin P13E Faci una vloracio el al 10 sobre el race general
% s2.7% 1000%
0 motnsatset 10 moltsatstet
96 wibin 511 Sexe de fentrevistat 1000% 1000% 100,0%
9601 Total a7 1% 1000%
Case Processing Summary
Cases
included Excuded Total
Percent N Percent N Percent
FIT TIIT Sewe de Temreven = ) = 2% 70 T00.0%
P12 Grau datencid del personal * S1_1 Sexe de fenirevisat 650 &7 o1 122% 750 100.0%
P11.3 Voluntat resolutva (dubtes, consultes, ec) * S1_1 Sexe de o6 -, a 2% 50 100.0%
PE2S Conebements des ames 1.1 Sexe de fenvevsta oo wr o 2 = 1000%
P11.5 Capaciat dexplcacis *S1_1 Sexe de fentevistat 650 7.0% o 122% 750 1000%
P11.6 Agiiatenla esolucid * S1_1 Sexe de fentrevisat o8 a7 %2 122% 750 100.0%
P17 Claredat de del contacte de compravenda i documentacio 650 6% 100 % 0 100,00
rebuda * 1.1 Sexe de fenrevistat
P13 Faciuna valoracio del 0 al 10 sobre el racte general rebut en ef
661 Bs% o 4% 750 100.0%
siet 110 ol saiser 511
Report
P17 i
S1.1 Sexe de Fentevistat P11 P11.2 Grau datenci del personal P13 consules,etc) P14 Piis P11.6 Agiaten a resaucio rebuda insatisit 10 ot satsfet
THoNE Wiear 75 Tt 23 ] 7 710 e 740
N a au a2 a a2 a2 09 a3
Std. Deviaion 2058 207 2205 2000 2312 2401 2194 1822
2 pona Mean 781 s 745 748 740 736 766 754
N 7 8 04 7 7 6 a1 e
S1d. Deviaion 1835 1828 2100 2067 2140 2169 1e81 1883
Toul Mean 768 759 735 741 734 723 755 747
N &8 659 656 = 59 = 650 664
514, Deviaion 1944 1952 247 201 2222 2283 2057 1901
Case Processing Summary
Cases
Vaid Missing Total
Percent N Percent N Percent
PILIE L) 7% 2422 2% 750000 T00.0%
P11.2€ Grau datencis el personal  EDAT 656,856 7.8% 91144 122% 750000 100.0%
P13 Voluntat resoluiva (dubtes, cansuies, etc)* EDAT 655,765(0) 7% 94235 126% 750000 100.0%
P11_4€ Coneiements del temes * EDAT 6s7,578(a) o7.7% 92422 123% 750000 100.0%
P11.5E Capaciat dexplicacis  EDAT 658,856 o7.0% 1144 122% 750000 1000%
P11_6E Agiat en a resolucid  EDAT 656,371 o7.8% 91629 122% 750000 100.0%
P11_7€ Claredat de delcontacte de compravenda  documentacio aso.48206) o w0510 53 250000 100.0%
rebuda * EDAT
13 Fac una valoracié del 0 al 10 sobre el racte general rebut en
664,151 6% as8a0 4% 750000 100.0%
uster £0AT
P11_1€ Amabilitat del personal * EDAT Crosstabulation
EoAT
T Dc18a30ans 2 Dest 3 s de 55 anys Toial
FITE T o st o 0 6 e )
96 within P11_1E Amabiiatdel personal 38 s09% 5% 1000%
9 witin EDAT 1% 158% 202% 170%
9601 Total 0% 7% 8% 170%
2 Bastant saistet Count 4 @ a o1
96 within P11_1E Amabiiatdel personal % a7 8% 100.0%
96 within EDAT 9% 9% 17a% 139%
9001 Total 0% 6% 6% 139%
3 Satsfet Count 16 105 £ 24
9% within P11_1E Amabiat del personal 75% 0% a5 100.0%
9 within EDAT 364% 22% 300% 26%
% 0f Total 2% 160% 2% 2%
4 Acceptabie Count 1 12 s 208
96 within P11_1E Amabila del personal a7 a5 279 1000%
9 within EDAT 0% 3679 2% %
9 0f Total 2% 200% B a7
5 Insatisfet Count 2 s 3 1
96 within P11_1E Amabila del personal 1545 15 21% 1000%
96 within EDAT s 225 12% 2
9 0f Total o 12% os% 20%
6 Bastantnsatsfet Count o 6 3 3
9% within P11_1E Amabiat del personal oo 1000% oo 1000%
9 within EDAT 0w 1% 0% o
9501 Total oom 0% 00w 0%
7 Molnsatisfet Count o o a 1
% within PL1_1E Amabiiat del personal oom S92 308% 100.0%
96 within EDAT 00w 25 6% 20
9501 Total oom 14% 06w 20
Total w 0 23 657
S%within P11_IE Amabiiat del personal 6 seo w5 1000%
96 within EDAT 1000% 1000% 1000% 100.0%
9601 Total 7% sa8% s 100.0%
P11 2E Grau d'atencio del personal * EDAT Crosstabulation
EoAT
T De18a30ans 2 Dest 3 Mes de 55 anys Toial




P o SaTeT T 3 B3 B 109
9% vithin P11_2E Grau datencid del personal 20% 505% 6% 1000%

9% vithin EDAT 70% 152% 202% 166%

9% of Total o05% sa% 8% 166%

Bastantsatslet Gount s a w %
9% vithin P11_2E Grau diatencid del personal s6% s6% B9 1000%

9% vithin EDAT 6% n% 17.5% 137%

9% of Total 08w 62% 7% 137%

saistet Gount u % ® 190
9% within P11_2E Grau datencid del personal 74% s16% a11% 1000%

96 vithin EDAT 326% 271% 31.0% 289%

9% of Total 21% 189% 11.9% 280%

Acceptable Gount 0 19 i3 23
96 vithin P11_2E Grau diatencid del personal 85% 9% 2% 1000%

9% vithin EDAT 65% B4 208% 356%

96 of Total 30% 212% 11.0% £

nsatstet Gount o 1 o i
9% vithin P11_2E Grau diatencid gel personal 0o% 1000% 0% 1000%

9% vithin EDAT 00% aa% 0% 24%

9% of Total 00% 24% 0% 2a%

Bastant insatset count 1 6 o 7
96 vithin P11_2E Grau diatencid gel personal 143% 85.7% 0% 1000%

9% vithin EDAT 23% 17% 0% 11%

9% of Total o0z% 09% 0% 11%

Mol insatsfet count o 7 a u
9 vithin P11_2E Grau diatencid del personal oow 636 % 1000%

9% vithin EDAT 00% 9% 16% 1%

9% of Total 00% 11% 0% 1%

Total count r 62 252 657
9% vithin P11_2E Grau diatencid gel personal 5% 55.1% % 1000%

9% vithin EDAT 1000% 1000% 1000% 1000%

96 of Total 65% s51% 38.0% 1000%

P11 3€ Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) * EDAT Crosstabulation
AT,
1 De18a30anys 200 3 Wesdessanys ot

I o SaTer T 0 ) E) 07
9 vithin P11_3E Volunta resolutiva (dubtes, consultes,etc) 0% a7a% a00% 1000%

9% vithin EDAT 01% 133% 198% 155%

9% of Total 06% 73% 6% 155%

Bastant satstet count s F K 3
9 vithin P11_3E Volunta resolutiva (dubtes, consules,etc) 6a% a6 a53% 1000%

9% vithin EDAT 4% 108% 15.1% 25%

9% of Total o08% 59% 8% 25%

saistet count 1 a n 19
9 vithin P11_3E Volunta resoliva (dubtes, consules,etc) 8% s08% a13% 1000%

96 vithin EDAT 8% 252% 204% 27.2%

9% of Total 21% 13.9% 113% 2%

Acceptable count 19 139 0 238
9% vithin P11_3E Volunta resolutiva (dubtes, consules,etc) 80w sa.4% 336 1000%

9% vithin EDAT 32% 8% B 362%

9% of Total 29% 212% 12.2% 302%

nsatstet count 1 2 a 27
9 vithin P11_3E Volunta resolutiva (dubies, consules,etc) 3 5% 1% 1000%

9% vithin EDAT 23% 61% 16% 41%

9% of Total 02% 33% o a1%

Bastant insatset Gount 1 8 1 10
96 vithin P11_3E Volunta resolutiva (dubies, consules,etc) 100% 800% 100% 1000%

9% vithin EDAT 23% 22% 0% 15%

9% of Total 02% 12% o2 15%

Mol insatsfet Gount o 1 5 1
96 vithin P11_3E Volunta resoltiva (dubies, consules,etc) 0o% 7a7% 263% 1000%

9% vithin EDAT 00% 39% 20% 29%

9% of Total 00% 21% om% 29%

Total count w“ w1 252 657
96 vithin P11_3E Volunta resolutiva (dubies, consules,etc) 6% a0 % 1000%

9% vithin EDAT 1000% 1000% 1000% 1000%

96 of Total 67% sa0% 38.0% 1000%

P11 4E Coneixements dels temes * EDAT Crosstabulation
AT,
1 De18a30anys 20e 3 Wesdessans ot

P o SaTer Tou 0 ) a7 ]
9 vithin P11_4E Coneixements dels emes a0 8% a7 1000%

9% vithin EDAT 01% 133% 18.6% 150%

9% of Total 06% 73% 1% 150%

Bastant satstet count s ) Bl o
9 vithin P11_4E Coneixements dels emes 60% a6 6% 1000%

9% vithin EDAT 4% 1% 15.4% 128%

9% of Total o08% 61% 9% 26%

Saiset count 2 o ® 187
9 vithin P11_4E Coneixements dels emes 6% s10% a7 1000%

9% vithin EDAT 27.3% 9% 08% 28.4%

9% of Total 8% 187% 1.9% 28.4%

Acceptatle count 2 141 ® 200
9 vithin P11_4E Coneixements dels emes ae% 8% 325 1000%

9% vithin EDAT 7% 30.1% 0% 365%

9% of Total 32% 21a% 1.9% 305%

Insatsfet count 1 I i 2
9vithin P11_4E Coneixements dels emes a0% 68.0% 20,0 1000%

9% vithin EDAT 23% 4% 20% 36%

9% of Total o0z% 26% 11% 38%

Bastant insasfet count 1 7 1 °
9 vithin P11_4E Coneixements dels emes 1% 8% 1% 1000%

96 vithin EDAT 23% 9% 0% La%

9% of Total 02% 11% oz 1a%

Mol insassfet count o n 3 1
96 vithin P11_4E Coneixements dels emes 00% 786% 210 1000%

9% vithin EDAT 00% 30% 12% 21%

9% of Total 00% 17% os% 21%
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Toal Count “ 81 23 o
95ithin P11_4E Coneixements dels temes. 1% seom % 1000%
S6within EDAT 1000% 1000% 1000% 1000%
960t Total 1% sa0% s 10005
P11 5€ Capacitat d explicacio * EDAT Crosstabulation
AT
o0 16as0amys 20 3 Wésdo s anys Toal
I T o s o O 0] EJ w
S6wihin P11_SE Capaciat dexpicacio 3% 715 00 1000%
56 within EDAT 0% 133% 198% 155%
40t Total os% 7% Tom 155%
2 Bastant sastet Cant s s a7 @
S6witin P11_SE Capaciat dexpicacio s0% e 3% 1000%
56 within EDAT 0% 108% 145% 121%
Sh0f Total o so% sow 21%
3 Saistet Count 1 % S 188
Shwithin P11_SE Capaciat dexplcacio 7% 215 0% 1000%
94 vithin EDAT 3115 210% 00 50
Shof Total 209 189% % 50
4 Acceptabie Count 2 13 7: 26
S6within P11_SE Capaciat dexpicacio a5 06 0% 1000%
95 vithin EDAT 440 96% 9% e
Sh0f Total 30% 2 % e
5 nsaistet Cont 1 15 s 2
S5vithin PLSE Capaciat dexplcacs % a2 2% 1000%
95 vithin EDAT 22% a2 24% 3%
Shof Total 0% 2% o 3%
& Bastantnsatstet Count o 2 a s
Shwithin P11_SE Capaciat dexpicacio 0o% e 1% 1000%
56 within EDAT oo% 0s% 1% 0%
oot Total oo o 0% 0%
7 Mo insatstet Count 2 5 7 2
S6within P11_SE Capaciat dexplcacio 0% 640 mo% 10000
56 within EDAT a0 a0 2% 3%
4ot Total o 2% 1% 3%
Toal Count s E 23 =
S6witin P11_SE Capaciat dexpicacio 6% S48 e 1000%
95 vithin EDAT 1000% 1000% 1000% 1000%
940t Total 8% sem s 1000%
P11 6E Agilta en la resoluci * EDAT Crosstabulation
AT
00 15as0 s 20 3 Wésde s anys Toal
IR T o s o O “ EJ e
S6within P11_GE Agitaten a resolcio a1 aagh sLo% 1000%
56 within EDAT 1% 2% 198% 108%
Shof Total os% 7% 6% 108%
2 Bastant sastet Cont 2 @ = w2
S6within P11_GE Agitaten a resolcio 3 s00% a63% 1000%
56 within EDAT 6% 3% 150% 12.4%
Shof Total s 2% s 1240
3 Saistet cont s B o m
S6within P11_GE Agitaten a resolcio san a0 00 1000%
56 within EDAT 0% 256% 223 0
Shof Total Lo 1819 105% %
4 Acceptabie Cont 2 140 o 25
S6within P11_GE Agitaten a resolcio 9% s71% 1% 1000%
95 vithin EDAT 545 a86% 20 e
40t Total 3% 22 2% %
5 nsaistet Count 2 9 s 2
95vithin PL_GE Agitat ena resoucid a0 049 2% 1000%
96wt EDAT 5% 52% 24% 1%
40t Total o 20% o a1
& Bastantnsatstet Caunt 1 n B 3
95vithin PL_GE Agitat ena resoucis % s % 1000%
94 vithin EDAT 2% 30% 0% 20%
40t Total 0 1% oz 20%
7 Mot insatstet Caunt 1 15 s 2
95vilhin PL_GE Agitat ena resoucis s o2 EE 1000%
94 vithin EDAT 2% a1 2% 3%
Shof Total 02 2% 12% 3o%
Toal Count “ 383 S e
95vilhin PL_GE Agtat ena resoucio o S50 EE 1000%
56 within EDAT 1000% 1000% 1000% 1000%
940t Total o1 S50 s 1000%
P11 7E Claredat de del contracte de compravenda documentaci6 rebuda * EDAT Crosstabulation
AT
T o0 16as0amys 20 3 Wesde s anys Toal
I T o s oo B G Bl o
rebuca S6witin P11._7E Ciaredat do delcontacte de compravenda 2o o o, 10000
Sovimeonr o 1% P 1o0%
60t Total os% % 7% 180%
2 Bastan saistet Count 4 @ Y o
56 within P11_7E Ciaredat do ol contracte de compravenda o . o, 10000
Pt 0 1w 157 0%
950t Toul os% 6% 6% 129%
2 Saustet Comt n o |3 101
S6within P11_7E Claredat de delcontracte de compravenda - 0 53 00
cocumentaci
froeten o0 2 2% e
95 0fToul 17% 1350 126% 2780
4 Acoeptaie count B 139 @ 25
S6within P11_7E Glaredat de el contacte de compravenda o o1 0% 1000
cocumentacirebuda g .
Séwihin EDAT S5 389 3% e
40t Total 3% 22 o a5
5 nsaistet Caunt o 1 s 2
95 vilhin PLL_7E Clarecat de delconvac de compravenda oo o o, 10000

documentacia rebuda
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Sovitin EOAT oon s - s
ot Toul oo 25 1% am
Fp—— cot o ; o ;
51T Gl et v e o oo oo P
S EDAT oo 1o oo 1%
ot Tol oo 1% oo 1100
7 Nalinsaisit cout N . s 1
S viin P17 Clreat dedel conaci d compravedai e o o oo
documariac e
v oA 23 1% 2 2o
orTo oz s o 20%
ol Cout « w0 210 et
53T Gt e e e o e . oo
v EoAT 1000% w000 1000% 1000
%501 Toul aon 5% so 1000
P13€ Faci una valoracio del 0.l 10 sobre el tracte general ebut en of proceés de signatura delcontracte de compravenda essent 0 moltinsatisfe 10 molt satisfet* EDAT Crosstabulation
o
o 2 eat ER T Toul
e T G 7 = oy =
it PISE Fatuna valoracis dl 0l 10 s e racke enerl
i 10 mot e o w2 . oo
oot nsaeior 10 o saelt
Sovain EOAT s 1% e e
S0t Toul o 7 [ en
pa—— cot s % s o
54 vitinP13E Faciuna valorado del 0. 10 scbre el ract generel
son e s 1000%
Gk nsatein 10 mot et
S o 1 1o0% e 0w
ot Tol 0w s o 1o
s Sasset cont M ® & 1
50 vitinPISE Faciuna vaoraco del 0 10 sobre el rcts geere
oo san s 1000%
Gl nsatein 10 mot et
% within EDAT 31.8% 275% 24,2% 26.5%
% of Total 21% 14.9% 95% 265%
Jy— Cout 2 s o 20
%t PISE i unavloraci dl 0t 10sbre o racke eneral
o samm s 1000
O nsate | 10 ot sallel
v R am a o wm
*orTo sz P 5% wm
ft— cowt 2 M . »
i PISE Factuna valoracis dl 0l 10 s e race eneral
1o s0m s 1000
Sk natetn 10 o st
Sovain EOAT s 2 s o
oot Toul o 1% 1% o
Fp——— cot o u A 12
50 viinP1SE Faciuna vaorado del 0. 10 scbe el ract general
oo o - 1000%
Sk st 10 ot et
i EDAT oon s o 1o
ot Toat oo 1% oz 1o
7 Nolinsaisit cout o B 1 w0
54 vitinP1SE Faciuna vaorago del 0. 10 sobre el rct genere
oo P e 1000%
motinsatit 10 ok st
e oo% 250 ou e
ot To oo L oz 15
ol cout “ w00 200 o
5 viin PASE Facuna valoraco del 0l 10 sobre ol racte geeral
s e s 1000
motinsalt 10 o st
o £oxT w000 w00 1000% 1000
%001 To con sa so 100
Case Processing summary
e
rivied Erovied Toul
e N oo = oo
I e = s = o = Tooon
Pi1_2 Gra datencio el personl  EOAT o o o 2% 0 10004
P13 Volunit resoiva Gubes, consues, ) * EDAT o o o 2% 0 100
P11_4 Conciremens desemes - EDAT - e o 2% o 1000%
P15 Capacta despicacs * EDAT s e a 1% 70 1000%
P16 Agatenla esolucic  EOAT o8 oo o 2% 0 1000%
P11_7 Clarodat d dl contctedecomprevenda documentacs \
Pl Cared o0 [ w0 1% 0 1000%
P15 i valoracs 1 0 a1 10 b fvategeneal et en
™ . o 1 0 1o00%
e o s EORT
Report
pii7
conr oy Pi1_2 Gra datoncio gl prsonl Pis conste. o0 bt biis piis Tebuia nsarr 110 ol st
ToTTETe e T = T = = 3 T =
N w u u “ “ w“ .: w“
s Deiion 118 L6t 1me 1a08 1965 201 17 1530
2 pestassans vean e 79 708 s 76 oo 750 T2
N 500 2 0 w02 552 502 a0 a0
- 208 2050 2557 2220 2om 20 201 2110
3 Més de 55 anys Mean 804 791 7.78 7.76 763 7.64 7.86 782
N 253 253 252 252 253 253 249 260
- 1754 100 1522 161 e 2 1058 1570
ol ean 768 750 75 an 750 e p a7
N 658 659 656 658 659 658 650 664
Std. Deviation 1944 1,952 2176 2079 2222 2283 2,037 1901
Case Processing Summan
e
Vo s o
P N P N =
P [T e oz P oo oo
PELE G o tperort 02 Qi st o sso50 o sriee . . oo
it % volnat esotiva (b, consles, ) G2 Qi és ¢ s . s o 5000 oo

seuTo de residencia?



PL1_4E Coneixements delstemes * Q2 Quin és el seu locde.

P Co ssrsmae) ) w2 12w 0000 1000%
ey Ao Q2 Quin sl el e ssesee) ) o116 122% 0000 1000%
P St o sy 2 i oo ssoane ar srse o 150000 Jo00%
PLLTE Olrsca ot otz th conprmnia | cocumanacs ss04520) s sosis - 0000 1000%
PI3E Facunvalracio g0 al 10 3o ace gerra e n
soa151) swon s 1w 0000 1000%
I 10 ot safe - G2 Quin 6 1 et o o resbnc”
P11_1E Amabilat del personal * 02 Quin és e seu llc de residencia?
% oun s o so or g resencm
T S = oo S o + Targon
P T ey = 7 7 0 ro
Sowithn PL1_LE Amabitat el prsons o son oow 7% 1o00m
%ewatn Q2 Quin 6 of et de resienca? 115w 200 1a0m 127 )
sotToal 5% L 119 1% 10w
2 sasan st cont 2 s , 7 o
Sowithn PL1_LE Amabitat el prsons 0% ssn 7% % 1000%
0w Q2 Quin 6 of e de resienca? 103w 1w e e i)
%ot Tl 110w o 119 119 120w
s sastor count 165 n 17 v o
[T — s oon sow son 1000%
0w Q2 Quin é ol et de resienca? sz s 2% mom 2
%ot Tour 2510 210 200 2o 2
Jy— count 52 1 1 = Y
Sowithn PL1_1E Anabitat el prsons T2 2% o 1o 100w
0w Q2 Quin s ol et de resienca? s0m s 200m P s1om
sotToul 2519 2an 21w 4 a1om
s st count s ' 2 f s
[T —— 602 % 15 % 1000m
0w Q2 Quin s ol et de resienca? 100 2% m 1o 20w
oot ol Lo o ome o 20
Py—— count . . o o s
Sowithn P11_1E Anapitat el prsonal 100w oon oo oon 1000m
o0vAn Q2 Quin s of et e resienca? 1w oon oo oon om
ot ol oo oon om oon om
7 ol st count 0 ' o 2 s
0w PL1_LE Anabitat el prsonal o % ome 15 1000w
0w Q2 Quin s of e e resienca? 20w 2% oo san 20
sotToul s o om oam 20
o count Y = @ 4 o1
0w P11_LE Anabitat el prsonal 700 oo 72% oon wo0m
0w Q2 Quin 6 of e e resienca? 100w 100w 1000% 1000% 1000%
sorToul a5 oo 12w aon 1000%
P12 Grau datencid dl personal * 02 Quin és el seu loc
% Qun s oo or e recenc
oo Z oo S o + Tamgon T
P T = = T 7 7 o
0w P11_2E o datenio ol persona w0 osm osm osm w00
0w Q2 Quin 6 of et de resienca? 113w 1630 P naw 109
soiToul 152% 110 11w 119 1600
2 sasan st count @ s V . 5
0w P11_2E G dotonio ol persona 7o son ) 10 w00m
0w Q2 Quin 6 of e de resienca? 15w 1w ) 1% 1%
sorToul 1o oo 11w 1o 1w
s sastor count 1 s w 10 101
0w P11_2E G datonio ol persona Taon o aom s 1005
0w Q2 Quin 6 of et de resienca? 2 saon w5 250m 20w
soorTor 1% 2o 200 2o 2010
Jy— count 1 u 1 = s
0w P11_2E G atonio ol persona To2% oom amo P 1005
50w Q2 Quin 6 of e de resienca? 55 s2on sam 1o ssam
sorTo 2% 2% 20w won )
s st ot 0 \ B s s
9wt P11_2E rau dotenio ot ersona same o o 200 1000%
%ewan Q2 Quin 6 of et de resiencia? 2on 2o 21w aon 20w
%ot Tor 150 oz oz osm 20w
Py—— cont . o o o s
Sewithn P11_2E rau dotenio ot persona 100w oon oo oon 100%
0w Q2 Quin s of et de resienca? 100 oo ome oo 1%
%ot Tor 1% oon ome oo 12%
7 ol st count s : o f u
0wt P11_2E o dotenio ot persona s ™ oo ™ 1000m
0w Q2 Quin 6 of et de resienca? 1o 2o ome 1o 1
sorToul Lo o2 ome oan 1w
o count so4 s “ @ o1
0w P11_2E o dotenio ot parsona 767 osn 7% ™ 1000m
0w Q2 Quin 6 of et de resienca? 100w 100w 100m 100% 1000m
%ot o r6m osn raw o 1000
P11_3€ Voluntat resolutiva (dubtes, consates,etc)* 02 Quin és ol seu loc de reside
% Qun s sou or g revcencm
T s Z oo vy + Targon
S ) T ey = 7 7 7 [
904N P11_3E Volnat okt (s, consutes, ) o0 ™ oow ™ 1000m
0w Q2 Quin 6 ol et de resienca? o1 1500 1aom 100 155m
oot Tol s 110 119 119 155%
2 sasan st count @ s s s o
904 P11 3E Volanat okt (i, consutes, ) e ™ oaw son 1000m
0w Q2 Quin s ol et de resienca? 12w 1w 10 125 2%
%ot Tour oo o ome 1% 1200
s satsto count 16 u 1 ‘5 1
904 P11 3E Volanat ok (i, consutes, ) oo ™ o son 1000m
%0vA Q2 Quin s ol et e resienca? 2ra 2son P o )
oot ol 20 1 2 20 2w
Jy— count 150 w 1 s 0
904 P11 3E Volanat okt (e, consutes, ) s 7% orw - w00
%0vA Q2 Quin s of et e resienca? sson sson san s01% s02%
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9% of Total 2ra% 260 20% 389 36.2%
5 Insatstet Count 1 2 2 4 27
9% ithin P11_3E Volunta resoluiva (dubtes, consules,etc) 0% 7% 7a% 148% 1000%
9%vithin Q2 Quin és el seu loc de resivencia? 38% as% az 63% a1
9% of Total 20% oan 03w oo a1
6 Bastant nsatstet count 9 o 1 1 1
9% vithin P11_3E Volunta resolutva (dubtes, consutes,etc) 8% 00% 901% 01% 1000%
9% vithin Q2 Quin és el seu loc de resivencia? 8% 00% 21% 16% 17%
9% of Total La% 0o% o2 o2 17%
7 Moltnsatistet count 14 2 1 3 2
9% vithin P11_3E Volunta resolutva (dubies, consutes,etc) 700 100% 50% 150% 1000%
9% vithin Q2 Quin és o seu loc de residéncia? 26% as% 21% 4 30%
9% of Total 213 L o02% o059 3o%
Total count s02 w a 6 658
9% vithin P11_3E Volunta resoluiva (dubies, consules,etc) 763% 67% 3% 97% 1000%
9%vithin Q2 Quin és el seu loc de resivencia? 10000 10008 1000% 1000% 1000%
9% of Total T63% 6% 3% o7 1000%
P11 4E Coneixements dels temes * Q2 Quin és el seu lloc de residéncia? Crosstabulation
Q2 Quin és o seu oo de residéncia?
1 barcelona 2 Grona 3 Ueida 4 Taragona o
I T o sater Tt 7 7 7 7 %
9% within PL1_4E Coneixements dels emes T88% 71% 7% 71% 1000%
9% vithin Q2 Quin és el seu loc de resivencia? 155% 159% 1a.9% 109% 15,15
9% of Total now 113 11% 11% 15,15
2 Bastant saistet Gount ™ s 7 8 o
9% vithin P11_4E Conelxements cels temes 762% 60% 3% 95% 1000%
9% vithin Q2 Quin és el seu lc de residencia? 27% 4% 1a9% 125% 128%
9% of Total 0% osw 11% 129 128%
3 satstet Count 13 1 1 w 187
9% within P11_4E Coneixements dels emes 765% 70% 8% 91% 1000%
9% vithin Q2 Quin és el seu loc de residencia? 285% 295% 208% 265% 285%
9% of Total 218 20 21% 260 285
4 Acceptable Gount 180 15 1 2 2
9% vithin P11_4E Conelxements cels temes 753% 63% 5% 109% 1000%
9% vithin Q2 Quin és el seu loc de resivéncia? 9% 819 38.3% 0% 364%
9% of Total 2ra% 23% 27% Ao 3605
5 Insatstet count 19 2 o 3 2
9% vithin P11_4E Conelxements cels temes 792% 8% 0% 125% 1000%
9% vithin Q2 Quin és el seu loc de residencia? 38% as% 0% a7 37
9% of Total 20% 0a% oo o5 37
6 Bastant insatstet count 6 1 o 1 8
9% vithin P11_4E Coneixements cels temes 75.0% 125% 0% 125% 1000%
9% vithin Q2 Quin és e seu lc de residéncia? 12% 23% 0% 16% 12%
9% of Total 09% 02% oo o2 12%
7 Moltnsatistet count 2 1 1 2 1
9% vithin P11_4E Coneixements cels temes 75.0% 63% 5a% 125% 1000%
9% vithin Q2 Quin és el seu lc de residencia? 24% 23% 21% 31% 2a%
9% of Total 8% o02% o02% o3 20%
Total Count s02 w“ a7 6 657
9% vithin P11_4E Coneixements cels temes T6.4% 67% 72% 07% 100,0%
96 vithin Q2 Quin és e seu lc de residéncia? 1000% 10000 1000% 1000% 1000%
9% of Total T8.0% 6% 2% o7 1000%
P11 5E Capacitat d'explicaci6 * Q2 Quin és el seu lloc de residéncia? Crosstabulation
Q2 Quin és o seu oo de residéncia?
1 parcelona 2 Grona 3 Ueida 4 Taagona Toal
FITSE T o satter Tou = 7 g 7 o
96 vithin P11_SE Capaciat dexplicacid 0% 69% s9% 9% 1000%
96 vithin Q2 Quin és e seu loc de residéncia? 162% 159% 125% 1% 155%
9% of Total 4% 113 o9 119 155%
2 Bastant saistet count & s 5 7 o1
9% vithin P11_SE Capaciat dexplicacio T78% 62% 7% 6% 1000%
9% vithin Q2 Quin és el seu loc de resivencia? 125% 4% 125% 1% 123%
9% of Total as% 08% o 119 123%
3 satstet count 141 1 15 1 188
9% vithin P11_SE Capaciat drexplicacio 750% 69% 0% 101% 1000%
9%vithin Q2 Quin és el seu loc de residencia? 270% 205% a13% 02% 285%
9% of Total 2a% 20 23% 20% 2850
4 Acceptable count s I 1 2 28
9% vithin P11_SE Capaciat drexplicacis 7% 72% B1% 0% 1000%
90vithin Q2 Quin és el seu lloc de resivencia? 3% EX 305% a3 5%
9% of Total 26.4% 260 20% 3o £
5 Insatstet Gount 1 1 2 2 2
9% vithin P11_SE Capaciat dexplicacis 78:3% 4% 7% 87% 1000%
9%vithin Q2 Quin és el seu loc de resivencia? 36% 23% a2 32% 350
9% of Total 2% 02 oam 03w 35w
6 Bastant insatsfet Count s o o 1 6
96 vithin P11_SE Capaciat drexplicacis 833% 00% 0% 187% 1000%
9%vithin Q2 Quin és e seu llc de resigéncia? 10% 00% 0% 16% 0%
96 of Total 08% 00w oo o2 o9%
7 Moltnsatistet count 2 1 o 1 2
96 vithin P11_SE Capaciat drexplicacis o17% 42% 0% a2% 1000%
96vithin Q2 Quin és e seu llc de residéncia? sa% 23% 0o 16% 3%
96 of Total EE 02 oo o2 g
Total count 505 w a & 660
96 vithin P11_SE Capaciat drexplicacis 765% 6% 3% o5% 1000%
9%vithin Q2 Quin és e seu loc de residéncia? 1000% 1000% 1000% 1000% 1000%
96 of Total 765% 6% 3% o5% 1000%
P11 6E Agilitat en la resolucio * Q2 Quin és el seu lloc de residéncia? Crosstabulation
Q2 Quin és o seu oo de residéncia?
1 parcelona 2 Grona. 3 Ueida 4 Taragona Toal
PTL6E AgUTar en T oS00 T or satsier Sout 7 7 7 g o7
96 vithin P11_GE Agitaten a resclucis 79.4% 72% 2% 62% 1000%
96vithin Q2 Quin és e seu lloc de residéncia? 153% 159% 1a9% 05% 1a7%
96 of Total % 11% 11% oo 7%
2 Bastant satistet Count 6 4 i 7 81
96 vithin P11_GE Agitaten a resclucis 790% a9 a5 6% 1000%
96vithin Q2 Quin és e seu lloc de residencia? 127% 91% 128% 1% 123%
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9501 Total 075 o ogw 1% 123%
3 Satstet count 10 1 1 5 n
S6within P11_6E Agitaten a resolucid 76.0% 6% 6% % 1000%
S6within Q2 Quin s el seu loc de residéncia? 258% 205% 27.7% 2% 0%
9501 Total 198% 20 20 25 0%
4 Acceptable count 180 1 10 E 204
96 within P11_6E Agitaten a resolucid 354 0% 4% 15% 1000%
S6within G2 Quin s el seu loc de residéncia? 7% m6 w04% 4% anam
9501 Total 274% 26 2% 4z 1%
5 Insatstet count 2 1 1 2 27
S6within P11_6E Agitaten a resolucid 52 37 am% a0 1000%
S6within G2 Quin s el seu loc de residéncia? a0 23 2% 3% a1%
9501 Total s 025 oz 0% a1
6 Bastantinsatset count 2 1 o 1 1
S6within P11_GE Agitaten a resolucid s ) 00 7% 1000
S6within G2 Quin s el seu loc de residéncia? 2% 2% 00w 1.6 2%
9501 Total 1o 025 00w 025 2%
7 Mol insatsfet count 18 1 1 4 2
S6within P11_GE Agitaten a resolucio 75.0% a2 42w 167% 1000%
S6within G2 Quin s el seu loc de residéncia? 3o 2% 2% 6% 3%
9501 Total 275 025 o0z 0% 3
Toul count 504 s W & o8
S6within P11_GE Agitaten a resolucio T66% 7% % 9% 1000%
S6within G2 Quin s el seu loc de residéncia? 1000% 1000% 1000% 100.0% 1000%
9601 Toual T65% 7% % o5 1000%
P11 7E Claredat de del contracte de compravenda i documentacid rebuda * Q2 Quin és el seu lloc de residéncia? Crosstabulation
(7
1 Bacoionn 2 Grona 5 teda 4 Taagona Toil
I T oo v o = g g 7 T
rebuda 96 within P11_7E Claredat de del contacte de compravenda | e - - oo 1000%
w3 o 6 f el e s 1% 0 1% nm w0
9501 Toual 102% L% 1% 119 180%
2 Bastant saistet count o 6 3 s &
96 within P11_7E Claredat de el contacte de compravenda i o o o o 1000%
documentacia rebuda
S6within Q2 Quin s el seu loc de residéncia? 133% 133% 6 1% 128%
9601 Toual 102% o9 os% 1% 128%
3 Satsfet count 138 2 1 1 182
%itinPLL_TE Clredt d ol conct o comprenda 5 oo . . 10005
focumentacia rebuda
S6within G2 Quin s el seu loc de residéncia? 276% 7% 200% 00% 0%
9501 Total 2% 1% 2% 28 0%
4 Acceplabie Count 169 15 1 2 25
i P17 Clredt o dol convact do compravenda 510 o % 07 1000%
vt G o 6 f e o e esiconie? P naw a0 0o e
9501 Total 260% 23 2% 3 7%
5 nsatstet count 1 2 3 2 2
9viinP1.7E Corat o dol convact do comprvenda 0 s 125 % 1000%
Shwithin G2 Quin és ¢l seu loc de residéncia? 3% aan G B ame
9501 Toul 26 0% os% 0% ame
© Bastant insatset count s o 1 3 3
96 within P11_7E Claredat de el contacte de compravenda i o, oo e, oo 1000%
documentacié rebuds
% within Q2 Quin s el seu loc de residéncia? 10% oo 2% 00 os%
9501 Total 0% 0o% oz 0o o9%
7 Molinsatisiet count 0 1 o 1 12
%itinPL1_TE Clredt d ol comct o comprmende o, o oo o 1000%
S6within G2 Quin s el seu loc de residéncia? 20 20 00w 7% 1%
9601 Toual 15% 0% oom 02% 1%
Toul Count a0 s a7 & 610
90iinP1.7E Clredt o dol convact do compravenda o o % o 1000%
Souiin G o 6 f e o de esiconie? w00 00 1000 w00m 100
9601 Toual T65% oo 2% 925 1000%
PI3E Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el tracte general rebut en el procés de signatura del contracte de compravenda essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet * Q2 Quin és el seu lloc de residencia? Crosstabulation
[
T Barcelona 2 Grona 3 Leida 4 Taragona Toil
I T oo ST o 72 7 g g %
9% within P13€ Faci una valoracis el 0 al 10 sobr el racie general
insaitet | 10 moi satset 83w 6% B sas 1000%
O ot nsatisfe 10 mol satsfet.
Shwithin G2 Quin s el seu loc de residéncia? 181% 156% 178% 9% 139%
501 Total 100% 115 12% o8 1%
2 Bastant sastet Count o s 3 s 8
9% within P13€ Faci una valoraci del 0 al 10 sobre el race general
6% so % 94 1000%
O moltinsatisfe 10 mol atsfet
Shwihin G2 Quinés el seu loc de residencia? 20% 1% 3% 2% 128%
9801 Toual 100% o0 o9% 1.2% 128%
3 saistet 130 17 13 1 175
Shwithin P13E Faci una valoracio el l 10 sobre el race general
9% a7 74 9% 1000%
O moltnsatisfe 10 mol satsfet
S6within G2 Quin s el seu loc de residéncia? 2550 78w 289% 254% 5%
9501 Total 9% 26 20% 2a% 25
4 Accepiatle 208 1 1 EY 20
S6witin PISE Faciuna valoraci del0al 10 sobre e acte general
773% s2% = 2% 1000%
0 motnsatsfe 10 molt satstet
Shwithin G2 Quin s el seu loc de residéncia? a08% 1% 7% a76% e
9501 Total anaw 215 2% s a0
5 nsatstet Count 1 1 1 3 10
96 within P13€ Faci una valoracis del 0 a 10 sobr el racie general
37% 3% sa% 158% 1000%
O ot nsatisfe 10 mol satsfet.
Shwithin G2 Quin és el scu loc de residéncia? 27% 20 2% g 2%
oot Total 219 02 oz 0s% 2%
6 Bastant nsaiset count 2 o o 3 2
S%vithin P13€ Faci una valoracis del 0 al 10 sobr el race general
1000% oo 00w oo 1000%
O ot insatisfe 10 mol satsfet.
Shwihin G2 Quin és el seu o de resdencia? 20 oo 00w 0% 1%
9001 Total 1% 0w 00% 00% 1%
7 Molinsatsfet count 8 1 o 1 10
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9% vithin P13 Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el racte general
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w0om 1000 oom 100 100
Gkt st
G s o ot st 10 . oon 1o 15
% of Total 12% 0.2% 00% 0.2% 15%
o iin P13 Fctuna veoraco o 01 10t ot gerel
oo oon oo oo 100
i G- 5o 0 o g st w00 w00 0o o 100
st T 0o e o o progey
Case processing Summary
o
Tses Eouies o
R = = e = o ™ oo
B s i tprrs 02 it st e N o oo
P S s (i crte o) -0 Qi . e w o o oo
B o s enes -2 Gunsctsn e . qz oo
P i 02 il s o . " e o oo
P ottt G2 un s e s e qz oo
P St o gl ot s compraven domoriacis
rebuda * Q2 Quin és el seu lloc de residéncia? 050 e 100 3% 50 1000%
I3 Facton ka0 10 soor 8 vat e bt nct
insatisfet i 10 mot satisfet * Q2 Quin és el seu lloc de residéncia? eet e e s 0 1o00%
Repon
o2 unes > ot 112 G et prors P conts o bis piis biis i) e 10t str
N 502 504 501 502 504 504 a97 510
Std. Deviation 1,966 1,995 2185 2,093 2313 2314 2,047 1945
2 Guana e e 78 15 70 T 0
Std. Deviation 1825 1843 2133 1,988 1,954 2073 2088 1,802
s o 9 7 72 T a8 T 700 o1
N a8 48 48 a8 48 a8 a8 a7
- 100 20
4 Tamagona Mean 7.33 739 707 7.16 121 692 743 7.30
N 63 63 63 63 63 63 61 62
- 201 2253 2 ™ Lo 16m0
N 658 659 656 658 659 658 650 664
Sul. Davision 1,944 1,952 2,176 2,079 2,222 2.283 2,037 1,901




