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m 3§r(‘:'§ia({l?n%pac'° Objectius del €D etie

Introducci6

Aspectes
metodologics

L'objectiu general d'aquest barometre és obtenir la valoracié que fan les empreses de Catalunya del
sistema de la formacié professional (inicial, ocupacional i continua) i també tenir informacié periodica SUIEEEE

empreses

sobre les seves necessitats al respecte.

Necessitats de
qualificacio

El Barometre es concep com un instrument complementari a les linies de treball desenvolupades pel T
Servei d’'Ocupacio de Catalunya (SOC) i I'Observatori del Treball del Departament de Treball orientades a o e

la detecci6 de les necessitats de qualificacio professional a Catalunya per millorar I'adequacio de I'oferta —
formativa a les necessitats del mercat de treball. Sobre K oferta

formativa
S’han contemplat com objectius especifics del barometre:

eldentificar les competéncies i ocupacions que, per a les empreses tenen més déficits de
gualificacid, tant a I'hora de contractar persones treballadores com en relacié amb la plantilla de
'empresa; coneixer I'is que fan les empreses de la formacioé continua.

*Coneixer la valoracié que fan de la informacié sobre I'oferta formativa existent i de I'adequacio
dels canals de comunicacio que s'utilitzen per difondre-la.

«Coneixer I'opinié de les empreses sobre el sistema de la formacié professional i I'oferta formativa
existent.

sConeixer I'ts de la formacio professional que fan les empreses per cobrir les seves necessitats
de produccio.

eldentificar el paper de la formacié continua com a instrument per a la flexibilitzacié interna.

Conclusions

Aquest barometre esta format per dos estudis complementaris: un estudi quantitatiu a 1354 empreses de
tota Catalunya, i un estudi qualitatiu, el resultats del qual es presenten en aquest document.

IR Generalitat de Catalunya Unié Europea
{ll¥ Departament de Treball fiegs soplul sinopey




o Detall dels CCAES

Introducci6

Aspectes
metodologics

Donat la idiosincrasia dels sectors analitzats, hi ha aspectes del present estudi on es donen
informacions en detall dels CCAEs Target. Aquesta informacié es presentara separada per cada S reses
una de les seglients activitats economiques:

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de
formacio
continua

Percepcions
sobre I'oferta
formativa

Conclusions
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Fitxa tecnica de la fase cF@ita’

Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Denominaci6: Barometre de les necessitats de
la qualificaciéo professional de les empreses a
Catalunya

Promotor: Servei d’Ocupacié de Catalunya
Empresa executora: Gabinet CERES, S.L
Ambit geografic: Catalunya

Univers de Treball: Empreses de Catalunya de
3 0 més treballadors dels CCAEs target:

-CCAE 47: Comerg al detall, excepte el
comerc¢ de vehicles de motor i motocicletes

-CCAE 52: Emmagatzematge i activitats
afins al transport

-CCAE 55 i 56: Serveis dallotiament i
Serveis de menjar i begudes

-CCAE 87 i 88: Activitats de serveis socials
amb i sense allotjament

-CCAE: 37,38 i 39: Recollida d'aigies
residuals, residus, valoritzacio...

Mostra seleccionada: Mostra total 24
entrevistes a personal decisor en la gestidé dels
recursos humans, distribuides en funcié de la
provincia on esta ubicada I'empresa i el sector
economic on desenvolupa la seva activitat
empresarial. La seleccié de la mostra s’ha portat
a terme a partir de les empreses que han
participat en el estudi qualitatiu.

Métode de recollida d’informacio: Entrevistes
personals semiestructurades.

Dates del treball de camp: Entre els dies 27
d’octubre i el 16 de novembre de 2010.

Introduccié

Aspectes
metodologics

Situaci6 de les
empreses

Necessitats de
qualificacio

IIIIIiIIIIII

Necessitats de
formacio
continua

Percepcions
sobre I'oferta
formativa

Conclusions
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m ggfggia‘{l?:;gpm Aspectes metodologics de la fase qualitativa del €D ctre

Introduccié

Aspectes
metodologics

Un dels objectius del SOC és disposar d’informacié per adequar l'oferta formativa a les

Situacié de
necessitats de treball de les empreses catalanes, endinsant-se en possibles barreres de les empreses
empreses i dels treballadors, propostes de millora de les diferents vies de formacio actual, dels COe————

canals d’'informacié i comunicacié, de les dificultats a I'hora d’accedir a treballadors amb la el

o — el
12}

formacio adient,... etc. Necessitats
de formaci6
continua
Els estudis quantitatius sén molt Gtils per avaluar i quantificar els diferents aspectes relatius a la Percepeions
.z . . N sopre l'ofrerta
formacio professional a les diferents zones de Catalunya, perdo en molts casos es queden curts formativa

a I'nora de definir motius i esbrinar comportaments que vagin més enlla d’aguesta quantificacio.
La metodologia quantitativa no permetria I'aprofundiment idoni d’aquestes questions, per aquest
motiu I'aprofundiment qualitatiu és un bon complement de I'estudi quantitatiu i servira per
coneixer més a fons algunes de les preocupacions del SOC vers la qualificacio de les empreses
catalanes.

Conclusions

Tot i que es va utilitzar la ubicacié geografica com a variable a I'hora de segmentar les
entrevistes, de forma general no s’ha detallat informacié perqué no s’observen diferencies per
provincia. Les uniques diferencies geografiques venen marcades per I'ambit on esta ubicada
I'empresa: rural o urba (on hi ha més concentracié d’empreses, cadenes...).

També s’han detectat diferéncia per empreses situades a municipis costaners o municipis
d’interior, pero les diferéncies venien donades per la seva activitat de treball, per exemple les de
costa més destinades a treballar en aspectes relacionats amb el mar com el turisme, el transport
maritim o els productes relacionats amb el mar.

Es possible que algunes de les percepcions recollides en aquest informe siguin fruit del
desconeixement o de la mala informacié dels entrevistats, per aquest motiu poden apareixer
aspectes que poden semblar incorrectes perd s’han de contemplar com una percepcio més i
com un element més de judici sobre qualsevol aspecte d’estudi.

{IIl Generalitat de Catalunya Unié Europea
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m 3§r(‘:'§ia({l?ncfapac'° Seleccio de I'empresa a ¢D,

Introduccié

Aspectes
metodologics

En un estudi qualitatiu més que una representacio estadistica del territori és necessari copsar la
informacié procedent d’'empreses de diferents arees, condicions geografiques i d’'usos diferents,
per aguest motiu es van seleccionar empreses que poguessin aportar informacié al SOC sobre
tots els aspectes avaluats al barometre.

Situacié de
e!
empreses

Necessitats
e
qualificacio

El SOC va determinar els diferents CCAEs a estudiar amb les entrevistes. De cada perfil s’ha Necessitats
portat a terme més d’'una entrevista per complementar la informacié. Per establir els perfils s’ha continua
tingut en compte el disseny mostral amb el qual s’ha treballat incorporant altres aspectes Percepcions

formativa

estudiats a la fase quantitativa.

Un dels elements facilitadors de la contactaci6 de les empreses a entrevistar ha estat la conclusions
incorporacié a l'estudi quantitatiu d’'una pregunta per demanar la seva disponibilitat a ser

entrevistat en una fase posterior. Donat la bona predisposicié de la majoria de les empreses a

ser entrevistats s’ha disposat d'una base de dades precaptada, de la qual es coneixen molts

aspectes que han ajudat a millorar la seleccié de les empreses a estudiar.

El perfil de persones a entrevistar han estat els encarregats/des de formacié o recursos humans
de les empreses o aquells decisors que intervenen en la gesti6 de personal (gerents,
administradors, directors,..), en qualsevol cas son persones vinculades al dia a dia dels recursos
humans de les empreses.

El treball de camp ha transcorregut sense gaires inconvenients perdo amb algunes incidéncies
degut a la impossibilitat de portar a terme les entrevistes, normalment per motius laborals
(reunions inesperades, tasques no previstes,...) tot i la concertacié prévia,. En aquests casos
s’ha mantingut la seleccié d’empresa i s’ha facilitat un altre data i hora a la persona per a poder-
la tornar a visitar i portar a terme I'entrevista en un altre moment.

Generalitat de Catalunya Unié Europea
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Servei d'Ocupacio

de Catalunya Descripcio de®D et

Introduccié

Aspectes
metodologics

S’han portat a terme 24 entrevistes en profunditat

Situacié de

e
empreses

El primer factor de selecci6 ha estat la provincia de residencia
* Barcelona: 6 empreses
* Tarragona: 6 empreses _

. Necessitats
* Girona: 6 empreses A it
* Lleida: 6 empreses

Necessitats

e
qualificacio

Percepcions
sobre I'oferta

formativa

També s’ha tingut en compte que hi hagi CCAEs target dins de la mostra, en
concret s’han entrevistat a: conciusions
* CCAE: 37,381 39: 2 empreses

* CCAE 47: 5 empreses

* CCAE 52: 6 empreses

* CCAE 551 56: 6 empreses

* CCAE 87 188: 5 empreses

| : Unié Europea
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Servei d'Ocupacio

de Catalunya Contingut del capitol de situacio de les e@ [

Introduccié

Un dels aspectes clau a I'hora d’entendre les necessitats de qualificacié de les empreses és el context metoheres
en el qual actuen. Per aquest motiu es va destinar una part de I'entrevista a coneixer quina era la
situacié empresarial, indagant en els segiients aspectes: S reses

Necessitats de
qualificacio

- Efectes de la crisi economica (volum de treball, cartera de clients,...) ———
formacio
continua

Com els afecta aquesta crisi?
Percepcions

Com s’estan adaptant al nou mercat? A

Com s’adapten a les necessitats i demandes dels seus clients? T

Com esta el seu sector?

- Efectes dels canvis legislatius, normatius i tecnologics sobre les empreses
Quins canvis legislatius o normatius han fet front?
Com els afecta els canvis tecnologics?

S’estan adaptant a les noves tecnologies? Com ho estan fent?

Donades les diferencies de conjuntura economica, s’ha establert uns apartats separats per a cada
activitat economica objecte d’estudi.

: Unié Europea
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m de Catsiunyd Efectes de “Drisi {73

Introduccié

La crisi ha provocat una davallada del volum de feina en la gran majoria de les empreses, aixo ha fet
que hagin acomiadat personal, en especial perfils relacionats amb la produccié i la distribucié. En no

Aspectes
haver demanda de personal per part d’'altres empreses els treballadors no tenen alternativa a la seva metodolagics
feina actual i per tant reforca l'estabilitat del personal de I'empresa. Aquesta estabilitat laboral, S o o
juntament amb l'augment de persones a l'atur fa que les empreses manifestin la facilitat per trobar L
personal, fet que suposava un problema anys enrere. Necessitats de

qualificacio

"Hemos notado el bajén. Si antes habia gente que venia dos Continuaa Necessitats de

veces por semana, ahora viene una, porque te dicen mira w | laplana_ fc%’rqt‘fr‘]cdg
ahora estoy parado u otro que ya no trabaja como antes. (...) seglent
El bolsillo lo nota y repercute en todo". spoebrfg ,gif%?tsa
formativa
Conclusions
\ 4 v
“La crisi ha provocat una i ' “Els responsables de
reestrut_:turaci() de la plantilla REDUCCIO DE NO AMPLIACIO DE magatzgm han hagut
espec(ljiln%zrga(:iﬁﬁrsonal PERSONAL PERSONAL! d'adaptar-se al volum de feina
' CONTENCIO porten més o menys

magatzems”

AUGMENT MERCAT

LABORAL
DISPONIBLE
\ 4
ESTABILITAT REDUCCIO DE
LABORAL (no PROBLEMES PER
rotacid) TROBAR PERSONAL

“Ara tenim més estabilitat laboral, sobretot amb elsrepartidor§F i trob d No trob -
que son els que més rotaven’. a tres anys no trobaves persones per ser venedors. No trobaves a ningu".

"Cuando estaba el boom, ojo, costaba, eh?, para encontrar gente para la hosteleria."

: Unié Europea
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Servei d'Ocupacio .
m de Catalunyap Efectes de |F@I5. ( J

Introduccié

Davant la pérdua de clients provocada per I'efecte de la crisi les empreses han optat principalment per
dues estrategies, per una banda fer especial emfasi en promocionar i donar a coneixer els seus

Aspectes
productes a traves de treballadors de I'empresa que adopten aquesta nova tasca o a través d'un metodolagics
persona o empresa externa contractada especificament per tal de provocar un augment de les Situaci6 de les
vendes, per altra banda ampliar el seu mercat ja sigui oferint nous productes o ampliant la seva zona e
geografica d’abast per augmentar el nombre de clients. Necessitats de

qualificacio

Necessitats de

formacio
continua
Percepcions
sobre I'oferta
v v formativa
3 Conclusions
"Abans la feina venia sola, POTENCIAR VENDES AMPLIACIO DEL MERCAT
ara I'has d’anar a buscar".
A
"Ara esta tot molt delicat i REFORGAR AREA y
has d'anar amb cura a . COMERCIAL, |
I'hora de tractar amb la MARQUETING, VENDES L
gent" NOUS PRODUCTES CERCA NOUS CLIENTS
v v v
NOVES TASQUES NOUS PERFILS AMPLIACIO ZONA
) .7 GEOGRAFICA
El venedors van a fires, s'ha de "Fa uns mesos varem incorporar un gerent, D'ABAST

mirar de vendre producte”. . , : o
per mirar d’harmonitzar esforgos i impulsar

i intervenir en I'organitzacié de I'empresa

com a nivell comercial. S’ha cregut “Abans només distribuiem a la zona de
convenient incorporar aguesta persona per Girona, ara per fer la mateixa caixa hem
donar un impuls més intens per afrontar d'anar a altres llocs de Catalunya
millor la crisi."
Generalitat de Catalunya Unié Europea
F ial
} Departament de Treball L'PSE Imveriix on altou 13




Servei d'Ocupacio -~
m de Catalunyap Efectes de |E@51 ’\l

Introduccié

Un altre efecte de la crisi és que les empreses han experimentat una davallada en el volum de compra
dels seus clients, ja sigui en quantitat de producte o en la qualitat adquirida. Aix0 ha comportat que
les empreses s’hagin hagut d’adaptar a aquestes noves tendencies de compra a partir de diferents
estratégies: reduint costos de fabricacié o obtenciod del producte, reduint el marge del preu de venda o .

empreses

Aspectes
metodologics

augmentant la qualitat dels seus productes o serveis com a valor afeqgit.

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de
formacio

continua
Percepcions
sobre I'oferta
+ * formativa
( . .
DISMINUCIO DE LA DISMINUCIO "Hi ha hagut una petita Conclusions
“En venda de productes no DEMANDA DE QUANTITAT disminuci_q de la despesa a
hem baixat perd compren PRODUCTE DE PRODUCTE restaur:ﬁmo(lja les 'botlgues"
productes de menys qualitat”. “Enlloc de venir una
QUALITAT setmana de vacances

| venen un cap de setmana”.

|
v

,
ESTRATEGIES D’ ADAPTACIO A LES NOVES NECESSITATS O ]

DEMANDES DEL CLIENT

4 v v
REDUCCIO COSTOS REDUCCO/CONGELACIO MILLORA DE LA QUALITAT
DE PREUS
N , . ) “Jo sobrevisc gracies a que fa un producte
Portem uns anys de
duana posa menys pegues a I'hora de despatxar les manteniment i congelacié de contribueix a fidelitzar part de la clientela.”
preus."

mercaderies. A més les carreteres alla s6n més
modernes i per aixd moltes empreses estant marxant
a Madrid".

: Unié Europea
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m servel d0cupacié  Caracteristiques del sector. Detall del CCAE 37,38 i 30 5

CCAEs “TARGET”

Introduccié

S’observen diferents grandaries d’empresa en funcié de si tenen abast nacional i internacional. Les més

petites poden oferir millor preu pero un servei menys integral i les més grans poden ser massa rigides pels [ E
clients. En quant al servei que ofereixen poden fer tractament del residu pero també transport, tant per
importar la matéria a transformar com per després dur-la al seu desti final. e

Sembla important pel sector obtenir la major eficiencia energeética en els seus procediments.

Necessitats de
qualificacio

CARACTERISTIQUES Ne%gf;‘;%ﬁg s
COMUNS DEL SECTOR BERHANE
Percepcions
sobre I'oferta
formativa
A 4 A4 4 Conclusions
Competencia Serveis Importancia
moderada de I'eficiéncia
energetica
“Ens caracteritzem pel nostre saber fer,
v v \ 4 \ 4 I'eficiencia energetica, el procés productiu”,
Petites Multinacionals: Mitjana Tractament del Transport
empreses: més rigides empresa: residu del residu
preus més més flexible i
baixos adaptable a

“Nosaltres ens encarreguem tant de tractar el
preu raonable residu com del seu posterior transport”

“Competim tant amb empreses petites empreses i multinacionals.
Respecte les multinacionals podem oferir major flexibilitat i menor rigidesa.
Respecte les petites podem oferir un servei més integral pero les petites
s6n més barates.”

: Unié Europea
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m He Catalunys Caracteristiques del sector. Detall del CCAE 4D 5

CCAEs “TARGET”

Introduccié

El sector del comer¢c té una elevada competéncia, tant per altres petits comercos com per les grans
superficies ubicades a les ciutats on hi ha una elevada concentracié d'empreses. Com a valor afegit els EEHEE
comerc¢os ofereixen serveis complementaris a la compra i una major qualitat del producte.

Situaci6 de les
empreses

Necessitats de
qualificacio

CARACTERISTIQUES Neggf;ggtig CE
COMUNS DEL SECTOR GERGE
Percepcions
sobre I'oferta
formativa
A4 Conclusions
Elevada Oferir serveis Qualitat del Ubicacio Grandaria
competéncia complementaris producte
~
Assessoramen Postvenda Entrega a Muntatge Garanties Urba Rural Petit Gran

t domicili comerg superficie
v
ﬁ‘ A A

“Davant la competéncia de Lleida i els habits de compra dels habitants del nostre
municipi, estem apostant per: 1.oferir un servei integral que inclou la postvenda, Concentracio
inclosa la reparacié i fins i tot la instal-lacié (de moment només en matéria de d’empreses
calefaccid), 2. 'ampliacié de la gama de productes cap a arees que les grans
superficies no toquen (per ex. articles esportius de ferreteria i 3. la millora continua
de l'assessorament al client”.

"L'amenaga més important son les grans cadenes, les grans
superficies pero aixd passa més a les ciutats”.

"Aqui estem en un poble de 5.800 hab. Potsef,

som dos comercos d'aquest sector pero tenim

Lleida massa a prop i la gent se'n va alla (...)

perque passejara o comprara una altra cosa" .

Les grans superficies no tenen gent formada. No tenen tracte ni assessoramen

| : Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur
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m HelCataiunga” Caracteristiques del sector. Detall del CCAE 52 (4@ ®

7/ CCAEs “TARGET"

Introduccié

En el mon del transport s’observa una estacionalitat lligada al producte que es transporta, per exemple,
fruita a 'estiu. Aspectes

metodologics

A I'hora de realitzar el transport dels productes es troben supeditats a elements aliens a la seva empresa e
com soOn les infraestructures existents (en alguns casos deficitaries) i dels controls administratius necessaris empreses
per travessar les duanes.

Necessitats de
qualificacio

CARACTERISTIQUES Neessitats de
COMUNS SECTOR continua

Percepcions
sobre I'oferta

formativa

Conclusions
\ 4 \ 4
o é . .
Estacionalitat Dependéncia de Alta dependéncia
en funcié les dels controls
producte infraestructures administratius de
transportat L existents les duanes
“Fem transport nacional i internacional de ( Qraoftedséaca?gﬁg;gntetrOtsg Itzsur:;cg?i?éf;%?
mercaderies, toquem més indstria perqué dona Pc.ths,. barpates i la duana Fc;saqmen s beaues a lhora
feina durant tot I'any, no és tant estacional.” comunicacions, P ys pegues
de despatxar les mercaderies. A més les
accessos, carreteres alla s6n més modernes i per aixo
transport moltes empreses estant marxant a Madrid".
intermodal...

"Quant al tema del port de Barcelona, jo crec que estem
correctament; és a dir, la capacitat del port de Barcelona, la
capacitat necessaria per TCB és I'adequada per Barcelona. Jo
crec en principi que tenim el port adequat i correcte pel que
necessitem."

"Fa 15 o 20 anys si que hi havia infraestructures més bones
encara que de pagament. Ara te’n vas a Galicia o te'n vas a un
altre lloc i la diferéncia és al revés".

: Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
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Servei d'Ocupacio

Caracteristiques del sector. Detall del CCAE 52 (|°@ (5

de Catalunya "/ CCAEs “TARGET"

Les empreses es diferencien segons el medi pel que es mouen (mar, terra...), el seu abast (nacional,
nacional i internacional...). El tipus de producte que es transporta (per exemple, per transportar carn €s
necessari un camio frigorific, per transportar materies perilloses un carnet especific...).

Introduccié

Aspectes
metodologics

Situaci6 de les
empreses

Algunes empreses opten per tenir els conductors en nomina, mentre que d’altres prefereixen subcontractar
el transport o contractar a autonoms.

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de
formacio

CARACTERISTIQUES

DIFERENCIALS DEL COIILE
SECTOR Percepcions
sobre I'oferta
| formativa
* # * * Conclusions
Tipus de Ambit Conductors Transit
producte
) 4 ) 4 ) 4 v ) 4 ) 4
Nacional Internacional Autdonoms Contractats Mar Carretera

“Som una empresa d’'abast nacional i internacional." “Tenim 22-23 treballadors propis i a

“Som la Unica empresa catalana naviera. Hi ha

part alguns autonoms” més tradicié de pesca pero no tant de marina

mercant”.

¥ Generalitat de Catalunya
All¥ Departament de Treball

Unié Europea
Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur
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CCAEs “TARGET”

Introduccié

Els serveis d’allotiament i de menjar i begudes mostren una alta estacionalitat en funcio del lloc on estiguin
ubicats (platja, muntanya...). A part de la seva activitat principal acostumen a oferir altres serveis relacionats, SR
sempre amb I'objectis de donar un servei el maxim integral al client o turista.

Situaci6 de les
empreses

Necessitats de
qualificacio

CARACTERISTIQUES Neessitats de
COMUNS DEL SECTOR continua

Percepcions
sobre I'oferta

formativa

\4 \ 4 \4 v Conclusions

Orientaci6 al Atencio al Combinacio6 de Alta
turisme client diferents negocis estacionalitat "Es un sector molt estacional. Jo

crec que nosaltres som de les
pogues excepcions de campings a

“El sector de I'allotjament turistic és un Catalunya que obrim tot I'any,
sector molt orientat al turisme, a essent a prop de la costa”
I'atencio6 al client”.
\ 4 \ 4 ) 4 4
Allotjament Restauracio Comerg Animacio

“El nostre camping no només s'ofereix allotjament siné també s’ofereix restauracié, comerg, animacié”.

| : Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur




Servei d'Ocupacié ot 1okeo JREi);
m % Catalunis Caracteristiques del sector. Detall del CCAE 55 i 5" CCAES@'RGET,,

Introduccié

Com a elements diferenciadors entre uns serveis i una altres es destaquen I'atencio individualitzada com a
valor afegit, I'oferta complementaria que es posa disposicio del client, la ubicacio (mar, muntanya...), la  BEEEHEE
categoria de I'establiment (1 estrella, 2 estrelles...).

Situaci6 de les
empreses

S’observa també que les empreses més grans o les cadenes, disposen de més recursos i s'acostumen a
ubicar a les ciutats. ——

qualificacio

Necessitats de

CARACTERISTlQUES formacio
DIFERENCIALS DEL continua
SECTOR Percepcions
sobre I'oferta

formativa

Conclusions
A4 v v A4 A4
Atenci6 Oferta Ubicaci6 Categoria Grans cadenes a
individualitzada complementaria les grans ciutats
“El nostre turisme és familiar, molt "La idea és que el restaurant recolza "Por ejemplo algin domingo al mediodia que viene a comer y
fidel lo que implica tenir en compte I'hotel i aquest al restaurant, per oferir dice: vengo del MareMagnum, del puerto o de por ahi porque
els nens i disposar d'oferta de lleure un ventall més ampli de servei." hace sol, hace un dia bueno; igual con la mujer y los hijos se
per aells”. dejan 150€. Es decir, nos venimos para aca, al barrio, y v
comemos por 40€. Claro, esas comparaciones la gente las
hace y mucho.” Més recursos

"Quan un hotel esta dins una cadena en principi té més recolzament i
potser és més estable, potser pot disposar de més recursos per renovar
els elements decoratius, tecnologics. Potser una cadena hotelera pot
ser una competencia més dura; potser. Una cadena en principi pot
optar amb més facilitat a triar llocs que altres hotels que no disposen de
recursos propis. Una cadena fins i tot pot canalitzar clients en llocs més
apartats; fins i tot al camp, on a lo millor no hi ha cap comunicacio
important, pero una cadena té uns recursos per canalitzar clients que
busquen llocs tranquils, com per exemple hotels de negocis."

: Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons social suropeu
L'FSE inverteix en el teu futur

¥ Departament de Treball




Servei d'Ocupacid m : S
m HelCataiunga” Caracteristiques del sector. Detall del CCAE 87189 ®

CCAEs “TARGET”

Les empreses de serveis, en especial les residéncies, son un sector en creixement degut al progressiu Introduccio
envelliment de la poblacié i a la importancia del factor huma per sobre de 'automatitzacié de processos.

Aspectes
metodologics

Aquestes empreses poden ser publiques o privades (amb places concertades o no).

Situaci6 de les

Quan es planteja on s’ha d’ubicar una empresa s’ha de tenir en compte que estigui a prop d’'un hospital per empreses
si sorgeix alguna urgencia medica i a prop d’'una ciutat per facilitar les visites dels familiars als usuaris.

Necessitats de
qualificacio

CARACTERISTIQUES Neessitats de
COMUNS DEL SECTOR continua

Percepcions
sobre I'oferta

formativa

\ 4 \4 \ 4 A4 Conclusions

En creixement Importancia Tipus gestio Ubicacio
factor huma

v

Envelliment
progressiu de v v A
la poblacié .
\ J Privada Publica A prop ciutat per A prop
facilitar visites d'un
"El sector geriatric cada cop sera més important." dels familiars hospital
v \ 4
"Tu pots fer algo precids en un terreny "Es important estar a prop d’'un hospital."
Places Places rural preciés molt més barat pero a la
privades concertades gent li costara molt arribar."
"Hi ha persones que els hi has de dir que no [hi ha una plaga] i
veus la seva desesperacid: és que no trobo lloc i no puc cuidar-
la perqué jo treballo, arribo a les vuit de la tarda i no pot estar
sola i aqui no hi ha plaga, aqui hi ha un llista d’espera brutal i
allo i no sé que. (...) Potser si que falten aixi places més
concertades amb ajudes o inclis per a gent que vol un cert
status de centre."
Generalitat de Catalunya Uni6 Europea
§ Soeriamenrtica Tratil Fons scctal uropou 21




S idO i0 . . . .
m d Catalunys Canvis legislatius/normatius que afecten les ¢

Introduccié

IIIIIiIIIIII

La majoria de les empreses perceben que cada cop han de fer front a més canvis legislatius. Aquests
canvis normalment fan referéncia a canvis en la prevencid de riscos laborals i en legislacions sobre

Aspectes

qualitat i medi ambient. Per tal d’apartar-se a la normativa vigent han d’assessorar-se, ja sigui a nivell metodologics
extern o intern. En cas de que assumeixi aquesta responsabilitat un membre de la propia empresa, .
empreses

aguest es veu obligat a buscar informacié al respecte, ja sigui de manera autodidacta o a través d’'un
curs especific.

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de
formacio
continua

“Al 2009 dos ISOs i spoebrfe? ’gif%?tsa
“Cada any revisem v v v OSHAS, han produit formativa
els canvis canvis en la
normatius en PREVENCIO DE metodologia, canvis .
Prevenci6 de QUALITAT MEDI AMBIENT en els riscos i el medi Conclusions
h . RISCOS LABORALS bient.”
riscos laborals ambient.

"Sempre surten noves
normatives referents a qualitat i

medi ambient,”.
A NIVELL EXTERN A NIVELL INTERN
[
! v i ¥
EMPRESA ASSESSOR ASSUMPCIO PER PART CONTRACTACIO D'UN
ESPECIALITZADA . DEL PERSONAL EXISTENT PERFIL ESPECIFIC
“Pel tema de la ISO tenim recolzaments externs.

Una empresa que ens assessora perd ho portem
internament i vam tenir que contractar gent també.” |

v v
DE MANERA AUTODIDACTA MITJANGANT FORMACIO

“Jo em vaig fer responsable de la ISO i OSHAS,
em vaig haver de buscar la vida per saber de que
anava’

| : Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Moltes empreses també han hagut d’adaptar-se als canvis tecnologics que apareixen com a
consequencia del desenvolupament de la societat. Un canvi comu a totes les empreses és la
progressiva implantacio de les noves tecnologies de la informacié i comunicacio en el funcionament
intern de 'empresa. Depenent del sector, algunes empreses han pogut gaudir d’avancos especifics en
maquinaria i procediments.

El mecanisme per adaptar-se a aquests canvi és el mateix que en el cas dels canvis normatius.

Introduccié

Aspectes
metodologics

Situaci6 de les
empreses

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de
formacio
continua

Percepcions
sobre I'oferta

+ + formativa
TIC AVANQOS Conclusions
TECNOLOGICS DEL
SECTOR
\4 \4
A NIVELL EXTERN A NIVELL INTERN
|
! v v v
EMPRESA ASSESSOR ASSUMPCIO PER PART CONTRACTACIO D'UN
ESPECIALITZADA DEL PERSONAL EXISTENT PERFIL ESPCIFIC

“Els canvis deguts a les noves tecnologies de la + +

informacié van més rapid que els canvis

tecnologics al sector”. DE MANERA AUTODIDACTA MITJANCANT FORMACIO

| : Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Canvis a les empreses. Detall dels CCAEs 37,381 39 (,"@ )

en aquesta materia.

Les empreses dedicades a la gestié de residus, tot i que no han disminuit en el seu nombre de clients, si
gue han notat la crisi degut al tipus de residu que es genera (per ex. menys vedella) i a la menor demanda
dels serveis. Es preveu que quan la normativa en medi ambient vigent s’acompleixi al 100% augmentaran la
seva produccié. Hi ha la percepcio que degut a la crisi 'administracio és més permissiva amb les empreses

CANVIS

/ CCAEs “TARGET"

Introduccié

Aspectes
metodologics

Situaci6 de les
empreses

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de
formacio

\ 4

Efectes de la
crisi

A\ 4

\ 4

\ 4

Canvi de tipus de
residus generat

Importaci6 del
residu

“Nosaltres el que hem patit de la
crisi és que la gent consumeix
menys vedella i llavors tenim menys
subproducte per treballar i el tenim
que importar de fora”.

Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Treball

Baixada de la quantitat de
reciclatge per part de les
empreses

Contencio: créixer en
produccio6 pero no en
estructura

“Hem patit una retallada degut a una
reducci6 de la produccié degut a que
els clients reciclen menys quantitat
També degut a que algun client que
ha tancat”.

“La nostra estratégia és buscar
I'estabilitzacio i contencid, només

créixer en produccioé no en estructura.

continua
Percepcions
sobre I'oferta
. formativa
Continuaa
........ laplana_ _ _ _
seglent Conclusions

Canvis
legislatius

\ 4

Medi
ambient

\ 4

Acompliment
per part de les

“Els canvis normatius els
afavoreixen per qué afavoreixen
la gestio dels residus per part

empreses RPN
lients de les empreses i aix0 fa que
c tinguem més feina”.
v
Majors
beneficis

Unié Europea
Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur




Servei d'Ocupacis : _ S
m f Catlinye: Canvis a les empreses. Detall dels CCAEs 37,38 i 3¢9 ®

CCAEs “TARGET”

Introduccié

Altres canvis que han experimentat han estat deguts als avencos en tecnologies de la informacié i en els
propis avancos tecnologics del sector com son els projectes 1+D i la millora dels processos productius en  BEEHEEE
tractament de residus.

Situaci6 de les
empreses

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de
formacio

continua
CANVIS :
Percepcions
sobre I'oferta
B e e i mimimimimmimm o2 formativa
\ 4

Conclusions

Canvis tecnologics

\ 4 \ 4
Canvis TIC Avencos
sector
\4 v A\ 4
Informatltzacl:lo Projectes Millora
en genera I+D processos
productius
“Tot esta molt més “Estem amb un projecte 1+D sobre una nova tecnologia
informatitzat” Diesel sintética a partir de residus organics des de fa dos

anys tot i que ara ho tenim una mica aturat, a
comengament d'any ho reprendrem. Aquest nou servei
permet als clients adaptar-se la nova normativa donant

sortida als seus residus (Via ISO o RSC)”

| : Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur




Servei d'Ocupacié : S
m foCataliiga. Canvis a les empreses. Detall del CCAE 47 (49 ®

/ CCAEs “TARGET"

Introduccié

El comerc és un dels sectors més afectats per la crisi, sent les seves principals consequencies:
'acomiadament de personal, la necessitat d’obrir més botigues o abastir més zona per tenir els mateixos Aspectes
beneficis, augmentar la publicitat dels productes, realitzar més accié comercial, fer front a la morositat, i fins
| tot a tenir que tancar el negoci. Situacio de les

empreses

metodologics

El principals canvis legislatius del sector del comer¢ ha estat el del pla comptable, el del la llei de la [Fy———y"
morositat (considerada poc efectiva) i la de prevencio de riscos laborals (considerada com una despesa qualificacio

afegida). Ne(f:essitats de
CANVIS continua
Continua a Percepcions
| __ laplana_ sobre I'oferta
* * segiient formativa
N ) i
Efectes de la Canvis Conclusions
crisi legislatius
J J
l L
Descen Consum Tancam_en Pla Llei PRL
s del de menys t negocis comptable morositat
consum qualitat
v v
v v v v = = Inefectiva Augment
\ Morositat Absorcio a costos
Acomiadaments/ Expansi6 Publicitat Sortir a

Reestructuracié | vendre
personal v v
J

7~

“La nova llei contra la morositat no ha resolt ni de bon tros el problema dels impagaments, la

v Obrir més Ampliar lentitud de la justicia invalida I'efectivitat del contingut de la norma (no hi ha tutela judicial
Facilitat botigues zona efectiva). Fins i tot empreses constructores de pisos de proteccio oficial han deixat
acllita o i 4 : T
geograflca impagaments, la qual cosa també afecta a la llei de contractes publics”.

per trobar

personal/ d'abast “El acompliment d’altres normes suposa una carrega a nivell de costos i afecta a la gestio dels
Estabilitat espais de la botiga; especialment la normativa en PRL que afecta per exemple a la manera de
lab | “Eat trob col-locar els prestatges, la manipulacié dels articles...”
aboral a tres anys no trobaves persones per
ser venedors. No trobaves a ningd".
Generalitat de Catalunya Unié Europea
l Sesiertament o trati Fons scctal uropou 26




Servei d'Ocupacié : S
m B Cobliiys Canvis a les empreses. Detall del CCAE 47 (1€Q ®

"/ CCAEs “TARGET"

Introduccié

Els principals canvis tecnologics que ha viscut el sector del comerg han estat deguts a la informatitzacio
dels processos: cataleg informatitzat, programes de gesti6 especifics, creacio de pagina Web del negoci.... Aspectes

metodologics

El canvis que experimenten en el sector venen determinats per I'aparicio de nous productes en el mercat.

Situaci6 de les
empreses

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de
formacio

continua
CANVIS
Percepcions
sobre I'oferta
formativa
Conclusions
\ 4
Canvis TIC Canvis
de
mercat
\ 4 \ 4 \ 4

Informatitzacié Creacio Programes Nous
catalegs Web gestio productes

“Els negocis viuen del mén en el que vivim i el mén en el que vivim és un mén
tecnoldgic; pero en tot. Ho esta sent en les escoles, ho esta sent a casa i ho esta sent
en les empreses. (...) Ningu pot viure alié a la tecnologia."

| : Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur




Servei d'Ocupacié : S
m foCataliiga. Canvis a les empreses. Detall del CCAE 52 (4@ @

/ CCAEs “TARGET"

Introduccié

Aquest sector depén directament del comerg, i si hi ha una baixada del consum de productes deguda a la
crisi, també dels seu emmagatzematge i transport. Aspectes

metodologics

Un altra aspecte que ha perjudicat als conductors ha estat a pujada del gas-oil, ocasionant que petits FEFE
autonoms haguessin de finalitzar la seva activitat. Per contra, I'eliminacié de les fronteres interiors de I'Unio empreses
Europea ha afavorit el transit de mercaderies, aixi com també ho afavoreix el transport intermodal o generat
per la creacio de CIMs

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de

A nivell normatiu és veuen molt influenciats per legislacions relacionades amb el medi ambient, la prevencio formacio

continua
de riscos laborals i 'acompliment dels descansos dels transportistes. ———
sofbre ’?,ferta
ormativa
CANVIS Continuaa
la pl_gna Conclusions
......... _seglient. . _.
A4 \ 4
Efectes de la Canvis del sector Canvis
crisi | legislatius
Augment f Eliminacio ) iaci6 y Y Y Y y
Baixada preu gas-oil fronteres I.nttermed'laCICIJ Reglament Med, Qualitat Emissio PRL
comer _fror internaciona ; asos
¢ interiors UE descansos ambient g
\4 - \4 - \ "Si vas en vaixell no s Diferénci “Al 2009 hem introduit ISOS i
P : Irerencies y i i
Baixada Desaparicio Afavoriment consideren hores de segons 2: EAnfétsozi?ogir :dg;n(\:;’iisméf
transport d’alguns transit d? descans. (...) En aixd sf que comunitats els riscos i el medi ambient”.
conductors mercaderies estem é?n'nt molts AUtOnomes
3 roblemes.” "Nosaltres justament anem pel davant en evitar
autdnoms P J p
o ] — contaminacié medi ambiental entre altres coses
“La glob_alltzamé afavo_relx el v perqué tenim la ISO 14001."
sector i a ells en particular - - i
v v v perqué es dediquen a la Deslocalitzacio, “Instal-lar una empresa a Catalunya és molt
— — intermediacié internacional per exemple cap més complicat que fer_—h_o en altres indrets
Transport Expansio Desaparicio (EE.UU, Asia...)". Arag6) d'Espanya. (...) Hi ha rigidesa en temes de
nous \ 4 petites 9 medi ambient. La quantitat de requeriments
. . . - que has de complir per instal-lar aqui o dos
productes N.e(_:essnat empreses DI?gut adla Ft)UJada td‘el gas-gll i Igs'detslpeses kilometres més enlla, separats per una
idiomes molts conductors a;c(t)ir\:ﬁ?t? an deixat la seva frontera™.

| ; Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fohs aGolkl Suropel
Departament de Treball L'FSE invertaix en el teu futur




Servei d'Ocupacié : S
m foCataliiga. Canvis a les empreses. Detall del CCAE 52 (1€Q ®

"/ CCAEs “TARGET"

Introduccié

Els principals canvis en TIC han estat I'aparici6 de programes de seguiment, GPS i el canvi de treball
d’enviament de documentacio via fax a via electronica. Aspectes

metodologics

Com avencos en el sector s’han esmentat les millores en els diferents tipus de grues, i el nou sistema FEFE
electronic per varar vaixells, més rapid. empreses

Necessitats de
qualificacio

CANVIS

Necessitats de
formacio
continua

_____________________ e Percepcions
sobre I'oferta

formativa

Canvis Conclusions
tecnologics

4 \ 4
TIC “Una empresa ens esta fent el Avencos Para instalar el Sincrolit
canvi de metodologia de treball sector [Para instalar el sincrolif]

se hizo toda una obra de
ingenieria brutal, que

necesitas una inversion

brutal y luego necesitas

de fax a via electronica,
treballem molt amb fax”.

espacio”.
\ 4 \4
Programa de seguiment Tecnologia Canvi de Fax Innovacio Nou sistema electronic per
de vehicles lligat al de GPS a format en grues varar vaixells (sincrolit)

comptabilitat electronic

"Demanem que incorporin millores tecnologiques o ja
venen amb algunes millores tecnologiques pero la vida
Util d'aquestes maquines no és inferior a 15 anys. La qual
cosa vol dir que la revolucié tecnoldgica la vas aportant
amb les noves grdes que vas incorporant.

"En temes de comunicacié estem
desenvolupant un projecte d'ubicacié per
GPS. Podem perdre contenidors?. Si, és

clar que es podem perdre. (...) El que
estem fent és desenvolupar un projecte
per poder detectar per GPS on tenim el
contenidor."

| : Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Canvis a les empreses. Detall dels CCAEs 551 56 (

La crisi ha provocat en aquest sector un descens en la quantitat de producte/servei consumit que ha
generat que s’hagin de congelar els preus i que es crein ofertes atractives pel client o turista. Tot i aixi
alguns negocis han hagut de tancar.

Respecte les tendencies del sector, es busca una major independéncia del turisme per trencar
I'estacionalitat que tenen associada (serveis per a empreses...). La millora continua dels serveis i
equipaments també és un aspecte comu en els establiments, aixi com I'adaptacié a les noves tendéncies
dels clients (turisme familiar...). També s’observa la tendencia a subcontractar activitats com les de
bugaderia i cuina.

Els canvis legislatius que afecten al sector es perceben com a canvis que els afecten negativament, com

per exemple el de la llei antitabac.

CANVIS
I

Y

[ Efectes de la crisi ]

y

e

Tancament
de molts
negocis

Descens
del

consum

Y Y

Congelaci6 Ofertes

de preus

"Portem uns anys de
manteniment i congelaci6 de
preus.”

B Generalitat de Catalunya
Departament de Treball

Canvis del sector

\ 4

A\ 4

A4

ﬁl’rencament da
la relacié de

I'estacionalitat

amb el turisme

i buscar nous
mercats com

les empreses

Externalitzacio Adaptacio
del personal
a les noves

tendéncies

(Bugaderia,
cuina...)

Millora
continua

9

/ CCAEs “TARGET"

Introduccié

Aspectes
metodologics

Situaci6 de les
empreses

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de
formacio
continua

Percepcions
sobre I'oferta
formativa

Conclusions

"Les opinions que tenim (...) és que tots notem una baixada en els darrers
anys; I'any passat menys, aquest any més. Uns perqué el tenen tancat en
aquesta época de I'any i ho noten, o perqué tot just comencen la temporada, i
uns altres perqué treballem tot I'any i tenim una inércia de treball més
constant i ho notem menys.(...) També potser per la qualitat perqué hi ha
campings de diferent qualitat, de diferent ocupacio; perd en general, dins del
descontent que hi ha, diuen -Home, tots hem baixat pero tots hem aguantat-.
Son baixades que a ningu li agrada pero que pel funcionament del negoci s6n
suportables, un any; potser dos anys. Clar, molts anys aixi, on arribarem,

no?."

Continuaa
la plana
............. _segient . _.
v
Canvis
legislatius
Pujada IVA Aigua de Llindars
i IAE consum alcoholémia
\ 4 \4
Llei Extraccié de
antitabac fums

“Sempre anem fent millores: renovacié d’habitacions, canvi de
matalassos, TV amb TDT, accessos per a minusvalids....”

Unié Europea
Fons social europeu

L'FSE inverteix en el teu futur




Servei d'Ocupacid : _ S
m e Catalunga Canvis a les empreses. Detall dels CCAEs 5559 ©

CCAEs “TARGET”

Introduccié

El principal canvi degut a la implantacio de les noves tecnologies en la poblacio és el de les reserves on-
line, aixo ha fet que tingui que buscar assessorament o que una persona de I'empresa, per exemple la  [EEEEEES
recepcionista, hagi d’assumir aquesta nova tasca. Altres canvis TIC soOn els programes de gestié especifics

per hostaleria i les estrategies de marqueting on-line. No nomeés han d’'adaptar els seu procediments si no =i
també les habitacions atenent a la demanda de Wi-Fi, TDT dels seus clients.

Necessitats de
qualificacio

Com a avencos en el sector destaquen els de restauracio, cuines digitals, etc.

Necessitats de
formacio

continua
CANVIS continuaa Percepcions
la plana sobre I'oferta
B e E ey C5 81 o ey
y Conclusions
Canvis
tecnologics
rm——
TIC Avengos
| sector
v v v v —
) R . é . )
Reserve Programes Marqueting Dotacio Cuina
s on-line gestié on-line d’habitacion industrial
hotelera s amb digital
v v ~ “Jano és tan necessari circuits TV,
el cara a cara per TDT, Wi-Fi
consultora Personal promocionar I'empresa”
externa que
assumeixi “Algunes habitacions tenien televisio (...) doncs
la tasca el tema de la TDT en aquest sector és
important. (...) Vam acabar instal-lant televisions
planes amb la TDT incorporada per tenir un sol
“El booking per Internet comandaments.”
és el canvi més gran
que hem observat”.
Generalitat de Catalunya Unis Burapea
§ Soeriamenrtica Tratil Fons scctal uropou 31
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"/ CCAEs “TARGET"

Introduccié

Els canvis en el mercat vénen determinats per les noves tendencies i preferencies dels clients, com el
turisme familiar, de benestar, la preferéncia de productes artesanals... Aspectes

metodologics

Una altra tendencia seria la d’aprofitar 'epoca previa a la temporada alta per elaborar el menjar i envasar-lo.

Situaci6 de les
empreses

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de
formacio

continua
CANVIS
Percepcions
sobre I'oferta
formativa
Conclusions
\ 4
Canvis
de
mercat

A\ 4 \ 4 \ 4
7
Turisme Wellness Productes Aprofitar la
familiar (spa, artesanals temporada baixa
— gimnas...) per elabora
v menjar envasat
Animacié “Jo sobrevisc gracies a
que faig un producte ] ]
v artesanal a preus “Ens estem plantejar aprofitar
'ElS pares volen estar de assequibles, la qual cosa  abans de que arribi la temporada
vacancF:-:s i descansar i saber Ampliacio contribueix a fidelitzar part alta per elaboralr e
. . i " envasar-lo”
que els nens estan bé i instal-lacions, de la clientela”.
entretinguts®. inversié
economica

“El que més esta atraient nous clients és el tema de la salut:
els spas, jacuzzis i gimnasos."

| : Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur
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Introduccié

La crisi ha afectat principalment al sector privat, que busca la tramitacié de places concertades per mitigar
aqueSt efecte. Aspectes

metodologics

La llei de serveis socials i la de la dependencia afavoreixen la contractacio de personal del sector, tot i la  pEymmE
problematica detectada amb les auxiliars de geriatria no homologades. empreses

Altres canvis son degut a avencgos tecnologics en les cuines, sistemes d’alertes d’emergencies dels usuaris i &R
en I'equipament de les habitacions.

Necessitats de

formacio
continua
Percepcions
sobre I'oferta
formativa
CANVIS
| Conclusions
Efectes de la Canvis Canvis
crisi legislatius tecnologics
| |
\4 v v v L 4
“Busquem la . . . . L. . .
Sector Concqertacié Llei de la Llei serveis Automatitzacio Sistema Equipament
privat de places, dependénci socials cuina alarmes i habitacions
I'ampliacié emergencies
v del centre ¥ v v
Tramitacié No es podran contractar Obligacio de tenir Determina tipus Hem introd _ dal
s A : ; "Hem introduit un sistema nou d'alarmes
places au,x iiars .qe ge”am,a " un terapeuta de prOf.ESSIOnaIS ! d’habitacions i totes porten unes targeta
concertades només auxiliars de clinica ocupacional guantitat hores amb un codi que poden anotar
i auxiliars sociosanitari telefonicament en vegada de fer-ho en un
paper. | encara no I'hem fet aquesta fase
¥ I v pergque no ho tinc clar que pugui funcionar.
Ja vam tenir problemes amb el teléfon. (...)
Convalidacions de les auxiliars No noves contractacions Per Pa{ardl’all:':\rma_es _tar|1 fa-cﬂl com polsar |
de geriatria contractades d'auxiliars de geriatria tecla de Fasterisc i €l 5 i hem tingut
problemes perqué no s’enredorten, l'altra

espitja I'almohadilla, l'altra el 55..."
"No contracto auxiliars de geriatria perqué al 2014 ja no em serviran perd amb el nou titol, hi ha pogques persones".

: Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
¥ Departament de Treball L'FSE invertaix en el teu futur
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Introduccio
Aspectes metodologics

Situacio de les empreses
Necessitats de qualificacio
Necessitats de formacid continua
Percepcions sobre oferta formativa

Conclusions

\ Generalitat de Catalunya

AU¥ Departament de Treball



Servei d'Ocupacio

de Catalunya Contingut del capitol “Necessitats de que_‘_’_@"ci

Introduccié

Aquest capitol descriu les necessitats de qualificacié de nous professionals en el conjunt de les metoheres
empreses entrevistades i segons el sector al que pertanyen. Amb aquest objectiu es va preguntar als
representats de les empreses pels segiients aspectes: S reses

Necessitats de
qualificacio

- Noves necessitats de qualificacié de personal :
T

Per necessitats de nous perfils professionals contiatia
. Percepcions
Perfils que estan augmentant la seva demanda SRrmatng

Perfils professional que son complicats de trobar Conclusions

Necessitats actual de personal (vacants a cobrir)
- Necessitats de qualificacio per reposicio de personal

Perfils professionals que es jubilaran
-Perfils professionals que es mantenen

-Perfils professionals en declivi

: Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
¥ Departament de Treball L'FSE invertaix en el teu futur
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Introduccié

IIIIIiIIIIII

Els nous perfils professionals que més comunament apareixen a les empreses son els relacionats
amb augmentar les vendes, els relacionats amb l'aplicaci6 de les noves tecnologies, i les métoaelbgics
especialitzacions de perfils que ja existien.

Situaci6 de les
empreses

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de
formacio
continua

Percepcions
sobre I'oferta

formativa

v v v Conclusions
PERFILS PERFILS ESPECIALITZACIO
RELACIONATS AMB RELACIONATS AMB DE PERFILS JA
L'INCREMENT DE LES NOVES EXISTENTS
LES VENDES TECNOLOGIES

“Cada vegada més es fan més reserves per Internet. Aquest és un altre "Algu dedicat amb forga intensitat al marqueting

element de l'automatitzacio, i llavors algu que treballi el web, les reserves hoteler sembla ser que cada cop es necessita
a través de Internet, o a través d'altres vies de telecomunicacio: fax, més”
telefonia... Ja hi ha aquesta tendencia, llavors, algd amb marqueting

tecnologic, d'Internet, potser seria potser I'element clau que contribuiria a

I'ocupacio de I'hotel; o sigui, la base de funcionament d’aquell hotel."

Perfil
comercials
adaptat
sempre a cada
sector

| : Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur
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Introduccié

Quan és produeix una baixa a I'empresa, ja sigui per una jubilacid (o prejubilacid) o perque una

persona es posa malalta o deixa I'empresa (per voluntat propia o de 'empresa), 'empresa realitza un
reflexio entorn la necessitat d’aquest lloc de treball, si €s conclou que el lloc de treball no és necessari
en aquell moment per algun motiu es procedeix a I'amortitzacié del lloc de treball, si per el contrari, es
considera que aquell lloc de treball concret segueix sent necessari es procedeix a la cerca d'un
substitut. En qualsevol cas, la decisié en aquest moments €s molt més meditada que fa un temps.
Necessitats de
formacio
continua
Percepcions
sobre I'oferta
formativa
Conclusions
\4 v
) MALALTIA/
JUBILACIO ACOMIADAMENT/

BAIXA VOLUNTARI

\ 4 \ 4
AMORTITZACIO CERCA DE SUBSTITUT

| : Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
AU¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur
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Introduccié

Quan es produeix la necessitat d'incorporar a una persona a I'empresa, ja sigui per substituir una
jubilacié, acomiadament, baixa...o per la necessitat d’un nou perfil, s’inicia el procés de cerca d’aquella

. e . A , . Aspectes
persona. S’observa que tot i que poden utilitzar moltes vies per a trobar candidats, les mes freqients
son el boca orella i I'entrega de curriculums. El boca orella és una tecnica molt valorada ja que SO
segons els entrevistats els proporciona referencies fiables de la persona que han de contractar. Per il
altra banda, destaca I’abséncia d’Us del servei del SOC per aconseguir candidats, els que I'han fet
servir algun cop asseguren que és un servei excessivament burocratic i que no filtra els curriculums, e
els que no I'han fet servir mai argumenten que no ho han fet per qué no els hi ha fet falta pel tipus de Negossitats de
perfll que buscaven. continua
Percepcions
sobre I'oferta
formativa
B ’ Conclusions
PROCES DE SELECCIO DE
PERSONAL

v

BOCA- AUTOCANDIDATURES ALUMNES EN PROMOCIO
ORELLA

PRACTIQUES INTERNA

EMPRESA ANUNCI ANUNCI PREMSA BORSES
SELECCIO INTERNET LOCALS

El servei del SOC no s'’utilitza:

-Desconeixement
-Percepcié que només és per perfils complicats o quan les altres vies no funcionen
-Percepcit de que és massa burocratic i poc eficient en el filtrat:

-“No em serveix de res que m’'enviin 300 curriculums sense filtrar, volen ser tan poc discriminatius que al final tot val”

-"Els primers anys que vaig muntar aixo, fidelissima, necessitem gent, a I'INEM. M’enviaven una llista, trucava i em deien -no, miri. Estic cobrant I'atur. A mi no em
truqui més. (...) No era una resposta general perd molt més habitual del que jo hagués pensat. Llavors vam optar per mitjans més informatics: Infojobs... Reps
moltissimes més respostes i de gent que vol treballar. (...) També hi havia un problema de perfils ja que venia gent que havia fet els cursos no especialitzats

(informatica...) o bé gent que havia fet els cursos especifics (per exemple d’'auxiliars) pero obligats."

: Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
¥ Departament de Treball L'FSE invertaix en el teu futur




| SOC / ssesisowrd  perfils professionals. Detall dels CCAEs 37, 38139 (%9, 0

/ CCAEs “TARGET"

Introduccié

En el camp de la gestié de residus emergeixen nous perfils professionals relacionats amb la gestié de la
qualitat i tecnic d’'investigacio i desenvolupament. Aspectes

metodologics

Degut a la disminucio de les vendes provocada per la crisi, els perfils comercials estan en augment dins del e
sector amb la finalitat d’'incrementar les vendes, negociar amb les diferents parts implicades i aconseguir empreses
nous clients.

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de
formacio

continua
Percepcions
NOUS PERFILS PERFILS EN AUGMENT NECESSITATS DE i B
PROFESSIONALS PERSONAL ACTUALS
(VACANTS) Conclusions
A\ 4 v \4
( GESTIO \ 1+D: COMERCIALS: [ COMERCIAL: \ ( PRODUCCIO: \
QUALITAT: Perfils Tecnics Vendes i compres, *Operadors per la
Perfils de medi tecnics i comercials tracte al clients, manipulacio de residus
ambient técnics seguiment i « Supervisor o
relacionats amb comercials negociacio, encarregat de planta
la contaminacio, formalitzacio de les *Magquinistes/palistes
la gestio de condicions, (carretoners o
\ residus i la PRL Amb el orojecte 1+D " ) pressupostos, conductors de pala)
“Amb el projecte I1+D necessitarem més 2 ;
perfils tecnics i més técnics comercials amb marqueting, cerca *Personal de

una formaci6 en quimiques o ciéncies \ de nous clients j K manteniment j
mediambientals”.

“El comercial ha de fer seguiment i negociacié, “Amb I'obertura de la nova planta necessitarien 20-30
formalitzacié de les condicions, pressupostos,persones que sjencarreguin de la manipulacié de residus, un
margueting, recerca nous clients”. supervisor o encarregat de planta, maquinistes/palistes
(conductors de carretilla o pala) i algd de manteniment”.

: Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
¥ Departament de Treball L'FSE invertaix en el teu futur
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Introduccié

Futures jubilacions detectades son les d’operaris de produccio i de conductors, tot i que aquests ultims
seran reposats en funcié de les necessitats del mercat. Aspectes

metodologics

Situaci6 de les
empreses

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de

formacio

continua
PERFILS A REPOSAR PERFILS EN SF’oebrfg ,t(:)if%?tsa

(JUBILACIONS) DECLIVI formativa
Conclusions

v v
. \ 4
TRANSPORT: PRODUC.CIO: TRANSPORT:
Conductor Operaris
Conductors

“Tenim previstes prejubilacions i jubilacions parcials de xofers i personal de producci6”.

\4
Segons necessitats
mercat

“Els conductors estan molt sotmesos a les fluctuacions
del mercat, si hi ha consum hi ha transport, si no no”

| ; Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons soolal gumpau
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur
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Introduccié

Els nous perfils professionals en el sector del comer¢ estan relacionats amb la intencié d’oferir un servei
integral al consumidor, ja esmentat anteriorment. Aspectes

metodologics

Troben complicat trobar muntadors especialitzats en fusteria (no existeix aquesta formacio), aixi com trobar e
repartidors amb habilitats socials i orientats al client. Novament el venedor o comercial és una de les empreses
estrategies utilitzades per fer front a la crisi.

Necessitats de
qualificacio

IIIIIiIIIIII

Necessitats de

formacio

continua
NOUS PERFILS PERFILS EN AUGMENT —
PROFESSIONALS O COMPLICATS DE sobre I'oferta

TROBAR

Conclusions

\ 4 y ¢ *

SERVEI (" ORTOPEDIA: N (" DISTRIBUCIO: ) COMERCIAL:
INTEGRAL: Ortopedes Muntadors Venedors
Reparacio Podolegs especialitzats en
Decorador Fisioterapeutes fusteria
especialitzat en Repartidors/conductors
\ empreses ) \ amables )

“Trobo a faltar muntadors amb qualificacid, no hi ha cap formacié

“Manquen fisioterapeutes per oferir formacioé a les . L N |
q P P especifica per aquesta professié. Abans contractavem aprenents pero ara

empreses”. p , o .
P tots diuen que en saben....Ara em baso en I'experiéncia que tenen”.
“Un repartidor entra a dins de casa teva, han de saber tractar a la gent, ser
amables”.
: Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu 41
¥ Departament de Treball L'FSE invertaix en el teu futur
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Introduccié

En els comercgos consultats s’han detectat futures jubilacions d’encarregats i administratius pero no troben
complicada la seva reposicio. Aspectes

metodologics

Es percep que a mig-llarg termini els conductors propis seran substituits per personal autonom.

Situaci6 de les
empreses

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de

[ h formacio

PERFILS A REPOSAR PERFILS EN continua
(JUBILACIONS) DECLIVI Percepoions
\, J sobre I'oferta

formativa

A4

f \ Conclusions
v v DISTRIBUCIO:
_ ( A ) Personal de
COMERCIAL: ADMIN.IS.TRACK). magatzem
Encarregats \ Administratius ) Conductors
propis
v v L J
q D
Promoci6 interna Centres Cicles
reponedors/venedors Formatius ,
\ < Contractar
“No es tracta d'un tema de formacié siné més autonoms
aviat de caréncies personals. Els treballadors han \ - - - i »
de tenir una mentalitat més oberta i ser més Els més damnificats en temes d'ocupacié per la
proactius. Aquesta habilitat és propia d'una figura recessio han estat el personal de magatzem,
d'encarregat i no tothom la té." conductors de camic”.

“El principal problema sera substituir els encarregats perque acumulen molta experiencia donada la
seva antiguitat. Un porta 30 anys i I'altre 35. La idea és fer promoci6 interna entre els venedors-
reponedors. També hauran de substituir a algunes administratives més veteranes pero aqui si que
tiraran de la gent formada en els centres de FP administratiu o dels moduls equivalents”.

| : Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur
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Introduccié

Degut a la conjuntura economica actual apareixen nous perfils professionals destinats a optimitzar les
flnances)(ControIIer) i @ minimitzar les perdues (Gestor cobraments), optimitzar les compres (cap de FEEGEEECHEE
compres)...

Situaci6 de les

Apareixen altres necessitats de qualificacié degudes a perfils dificils de trobar o en increment de demanda: empreses
comercials, tripulacio i altres com els duaners. Es detecta una problematica en el sector de la marina
mercant donat que només hi ha personal disponible prevenient del sector de la pesca i no els poden

Necessitats de
qualificacio

contractar. Es suggereix la creacié algun tipus de curs per homologar les titulacions. Negessitats de
continua
Percepcions
NOUS PERFILS PERFILS EN sofl())rr%;ct)ifve;ta
PROFESSIONALS AUGMENT/DIFICILS DE
A4 A4 v A4
ADMINISTRACIO : PRODUCCIO: COMERCIAL: ( TRIPULACIO: \ ALTRES:
Controller, director Project manager Comercials: Patré major de Duaners
financer encarregat de les tracte amb client cabotatge
Gestor cobraments obres i transportista mecanic naval Trobar el perfil de d it Amb el
. . "Trobar el perfil de duanes costa molt. Amb e
Caps de compra majqr' OfICI?.IS de tema de la UEM és un sector que ha anat a
primera i de menys. Abans havia més duaners i ara la gent
maquines. jove, 0 no ho coneix, o no es forma en el
“Cada cop és més necessari controlar "Bésicamente hay equipos de project \ ) sector”.
millor I'estat financer de les empreses manager, dentro del departamento de
del sector i més en l'actual situacio produccion, que lleva toda la direccion “Teni fessionals del del di ibl
economica’. de obra." enim professionals del sector de la pesca disponibles

perod no els podem contractar perque la seva formacié no
serveix"

“Els perfils professionals es mantenen molt estables en aquest sector. Els principals perfils continuen sent els de sempre: duaners i transitaris. Si n’hi ha algun d’emergent
aquest és el del director financer”.

| ; Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fohs aGolkl Suropel
Departament de Treball L'FSE invertaix en el teu futur
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Introduccié
A continuacio es detallen necessitats de personal detectades indirectament durant les entrevistes.

Aspectes
metodologics

Situaci6 de les
empreses

NECESSITATS DE o
PERSONAL ACTUALS qualificacié

IIIIIiIIIIII

(VACANTS) :
Necessitats de
formacio
continua
Percepcions
sobre I'oferta
formativa
\4 v
. Conclusions
( ADMINISTRACIO: \ [ ALTRES: \
Comptable: Operador de transit:
Persona llicenciada en ADE i amb postgraus i S’encarrega de coordinar les carregues i el
masters generics transport: ha de saber de: logistica,
Jurista: transport, coneixement de vehicles,
per reforcar el departament juridic destinacions i idiomes. Formacio: comerg
Administratiu: exterior, master, operador (autoescola). Un
Persona amb anglés i administracio. comercial de fruita i verdura també podria
preferiblement dona i jove, ha d’assumir les servir. Ha de tenir una base logistica.

tasques de RRHH, ndomines, apartats 1SO, També els podria servir algi que manipula
contractes de venda materials, informatics. Necessari idiomes

\ / \ Bussejadors

“Ara busquem un comptable, no per substitucié de persones que es jubilen sin6d
per altres raons, i busquem una persona llicenciada en ADE i amb postgraus i
masters generics. També busquem un jurista per reforcar el departament juridic
tot i que compten amb els serveis de molts bufets arreu del mén”.

| Generalitat de Catalunya yﬂ;’sﬁgm’gﬁ:peu
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur




Perfils professionals. Detall del CCAE 52 (11D o)

Servei d'Ocupacio
de Catalunya

PERFILS A REPOSAR
(JUBILACIONS)

\ 4

Cap de duanes

Contractaci6 de
gent del mateix
sector + formacio
interna

"Cada cop queda menys gent
(duaners) i la gent és més gran. Per
exemple, el nostre cap de duanes té

50 anys i d'aqui 4 o 5 haurem de
comengar a buscar algu per a que el
comenci a substituir."

Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Treball

Properament es preveu la jubilacié d’'un cap de duanes que tenen previst reposar mitjancant la contractacio
d’algun professional del sector i formar-lo internament en el lloc de treball ja que no existeixen professionals Aspectes
especificament formats per aquest lloc de treball.
Es mantenen els perfils obligatoris per sortir a la mar i els transitaris, administratius, estibadors i soldadors. SAEEEEEEES
Pel contrari, estan en declivi els recepcionistes (no es considera imprescindible) i els contramestres i
mariners perquée no hi ha demanda.

PERFILS QUE
ES MANTENEN

A\ 4

( )

Tripulacié minima
obligatoria
Transitaris

Administratius
Estibadors

Soldadors
\_ J

"El perfil de transitari, com que si que hi ha
molta empresa en el sector, és més facil de
trobar"

"/ CCAEs “TARGET"

Introduccié

metodologics

empreses

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de
formacio

continua
Percepcions
sobre I'oferta
formativa
PERFILS EN Conclusions
DECLIVI
\4
Recepcionista
Contramestre
Mariner

"Un recepcionista és substituible. La resta de
perfils es necessita".

"Quizés el que es mas artesanal: un contramaestre, un
marinero, porque si que es un oficio que se aprende de boca
a boca. (...) Hay muy poca demanda, porque empresas como

las nuestras no hay muchas."

Unié Europea
Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur
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Servei d'Ocupacio

Perfils professionals. Detall dels CCAEs 551 56 (

9

NOUS PERFILS

PROFESSIONALS

\ 4

(GESTI(’) DE LES\

NOVES
TECNOLOGIES:
Responsable del

Web, reserves
on-line,
marqueting i
publicitat

-

(

J

\_

ANIMACIO:
Perfils que
s’encarreguin de
I'entreteniment dels
clients, en especial
dels nens

\

7
PERFILS COMPLICATS

Apareixen nous perfils professionals a qualificar derivats de la implantacié6 de les noves tecnologies i
I'entreteniment destinat al turisme familiar.

Altres necessitats de qualificacié provenen dels perfils que els hi resulta dificil trobar, majoritariament perfils
meés especialitzats i personal amb idiomes.

/ CCAEs “TARGET"

Introduccié

Aspectes
metodologics

Situaci6 de les
empreses

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de
formacio
continua

Percepcions
sobre I'oferta
formativa

Conclusions

J

DE TROBAR
\_

\4 \4 \4 \ 4
RESTAURACIO: RECEPCIO: DIRECCIO: ( EN
Chef cuina, metre Cap de recepcio Gerents amb GENERAL:

coneixements de Personal
marqueting autocton

hoteler Personal amb
idiomes

G

)I

J

“Els més complicats soén el chef de cuina, cap de recepci6 i cap de cuina i els més facils les
cambreres de pisos. A la gent d’aqui li costa treballar en aquest sector, no tenen formacio, el

90% son estrangers”.

"Algu dedicat amb forca intensitat al marqueting hoteler sembla ser que cada cop es necessita més. Cada vegada més es fan més reserves per Internet. Aquest és un
altre element de I'automatitzacio, i llavors algu que treballi el web, les reserves a través de Internet, o a través d’altres vies de telecomunicacio: fax, telefonia... Ja hi ha
aquesta tendéncia, llavors, algu amb marqueting tecnologic, d'Internet, potser seria potser I'element clau que contribuiria a 'ocupacié de I'hotel; o sigui, la base de

funcionament d’aquell hotel."

Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Treball

Unié Europea
Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur
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"/ CCAEs “TARGET"

Introduccié

Es preveuen futures jubilacions del personal de bugaderia neteja i manteniment, els dos primers percebuts
com a personal facilment substituible. Aspectes

metodologics

Perfils de restauraci6 i de I'area de manteniment es perceben estables. En canvi la figura del “botones” o e
recepcionista es percep com a extingir o a mantenir nomeés en hotels de gran luxe. empreses

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de

formacio

continua
PERFILS A REPOSAR PERFILS QUE ES —
(JUB|LAC|ONS) MANTENEN sobre I'oferta

formativa
Conclusions

\ 4 \ 4 v v \ 4 \ 4
BUGADERIA NETEJA MANTENIMENT RESTAURACIO: MANTENIMENT NETEJA
Cambrers, cuiners,
ajudants..

"L'endrecat i neteja d’habitacions encara té una part
manual important tot i que van sortint estris i eines que
poden facilitar la rapidesa i que surti encara amb més

cura la neteja.”

“Tenim previstes jubilacions en el persona de bugaderia pero sén facils
de substituir”.

PERFILS EN
DECLIVI

\ 4

"Hi ha una tendéncia a 'automatitzacié i a
RECEPCIO: l'autoservei per part dels clients. Hi ha aquests
“Botones” hotels que el client, _a'mbl una tarja,_lnclus, sense
L haver ningu a recepcio, s'autoserveix. (...) Es més
Recepcionista una impressio que una certesa objectiva."

| : Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur




Servei d'Ocupacio
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de Catalunya

Perfils professionals. Detall del CCAEs 87188 (

PERFILS EN
AUGMENT/COMPLICATS DE
TROBAR

En el sector dels serveis socials hi ha nombrosos perfils amb necessitats de qualificacié. En el cas dels
perfils en augment i dels nous perfils s’explica per les noves lleis de serveis socials i de la dependéncia. En
el cas dels perfils complicats s’explica per la preferéncia dels personals sanitaris a treballar en 'ambit de la
salut, on tenen millors condicions laborals que en I'ambit social.

\4

\ 4

\4

\ 4

\ 4

\ 4

INFERMERS

"Ja tenim problemes
per vacances que hem
d’'agafar una
substituta. El problema
és trobar una
infermera. No hi ha
infermeres."

[

EDUCADORS
SOCIALS

]

Generalitat de Catalunya

¥ Departament de Treball

J

TREBALLADORS
SOCIAL

]

METGES FISIOTERAPEUTES GEROCULTORS
HOMOLOGATS
“Les families demanen un
servei 24 hores i només venen
dos dies a la setmana. No som
un hospital, som una llar”
NOUS PERFILS
PROFESSIONALS
|
v Y
( TERAPEUTA \ ( PERSONAL \
OCUPACIONAL: D’'AJUDA A
Reeducacio de la DOMICILI
marxa, alimentacio, Gerocultors,
les ajudes treballadors socials i
\ tecniques... ) \ un coordinador )

“Es diferent perque és la

persona que porta tot el

tema de la relacié amb

els familiars, els

ingressos, les altres, les

baixes... Aquesta si que
és una persona que

mantenim fixa (...) Es la
persona que porta el

vaixell”

Unié Europea
Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur

/ CCAEs “TARGET"

Introduccié

Aspectes
metodologics

Situaci6 de les
empreses

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de
formacio
continua

Percepcions
sobre I'oferta
formativa

Conclusions
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"/ CCAEs “TARGET"

Introduccié

Es precisen cuiners especialitzats en cuina per a gent gran (saludable i casolana) per substituir al personal
que es Jubllaré Aspectes

metodologics

Un alternativa és externalitat aquesta activitat, aixi com també la bugaderia.

Situaci6 de les
empreses

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de

forn't\,auo
PERFILS EN continua
PERFILS A REPOSAR DECLIVI = :
ercepcions
(JUBILACIONS) sobre loferta
formativa
Conclusions
\ 4
Cuiners Persc')nal'de
cuinal
bugaderia
"Es el perfil més complicat perqué la gent jove no sap cuinar. Jo
estic espantada de quan se’'m jubilin les nostres cuineres. Primer
gue no hi ha una formacié de cuina tradicional, senzilla, suau.
Es a dir, que la gen t que et ve de I'escola d’hostaleria, tot tenen
la déria de ser Arguifianos."
DEGUT ALS
PROCESSOS

AUTOMATITZACIO |
EXTERNALITZACIO

"A nivell d'automatizacié poden desapareixer les persones de bugaderia
(...). Existeixen cintes que pesen la roba, miren la humitat.... S6n uns
processos carissims pero si tens un centre enorme et sortira a compte i a
lo millor amb una Unica persona que controli les maquines en tindras
prou.”

| : Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur




Servei d'Ocupacio
m de Catalunya C@

Introduccio
Aspectes metodologics

Situacio de les empreses
Necessitats de qualificacio
Necessitats de formacio continua
Percepcions sobre oferta formativa

Conclusions

\ Generalitat de Catalunya
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de Catalunya Contingut del capitol de necessitats de €D ;a0

Introduccié

Aquest capitol analitza les necessitats de formacié continua dels treballadors i treballadores de les metoheres
empreses consultades. Els aspectes que s’han tingut en compte son:

Situaci6 de les
empreses

Necessitats de

- Tipus de proveidor de formacio utilitzat qualificaci

Formaci6 interna o externa Necessitats de

ormacio
continua

- Caracteristiques desitjades dels cursos de formacio continua

Percepcions
sobre I'oferta
formativa

- Necessitats formatives de cadascuna de les arees de treball segons els diferents CCAE target

Conclusions

| : Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur
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Introduccié

Quan es produeix una necessitat de formacio, si aquesta necessitat €s molt especifica o caracteristica

. , s . . , .., . . Aspectes
de 'empresa i algtl de 'empresa té coneixements al respecte, s'opta per la formacié a nivell intern. metodologics
Quan no disposen de personal amb aguests coneixements busquen una empresa externa per a que Stimcio de les
els imparteixi un curs (curs bonificat o, si no n’hi ha, sense bonificar). Si aquesta necessitat no existeix empreses

0 NO es percep com a prioritaria, la formacié bonificada és I'eleccio.

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de
formacio

continua
Percepcions
- . et
EXTERN INTERN :
Quan no disposen de personal Quan disposen de personal amb | IRSSIEEEELE
amb aquests coneixements aguests coneixements
; y |
SENSE BONIFICAR BONIFICADA Formacio especifica per a 'empresa o
| el sector
4 ! -
Nomeés si hi ha Si hi ha necessitats Necessitats &
necessitats concretes de secundaries de
concretes de formacio formacio Molts cops es fa perqué no hi ha oferta
formacio (“esgotar credit”) formativa existent disponible

¢_1

Molts cops a demanda del
personal

“Si podem la fem interna, si no busquen proveidor extern i fen servir el crédit de la tripartita. Quan és externa busquen formacio in situ. Si és una formacio tecnica ha de ser molt concreta, com
per exemple un nou servei de cocteleria, la prefereixen externa perque aixi els treballadors es motiven més i s’ho prenen més en serio.
"Si no tenim a algu per fer una tasca o oferir un servei llavors fem formacié".

: Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
¥ Departament de Treball L'FSE invertaix en el teu futur
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Introduccié

Quan una empresa té necessitats formatives busca quelcom el més ajustat i especific a la necessitat i
a les particularitats del seu sector/empresa i que alhora tingui un minim impacte en la realitzacio de mashestes
les tasques habituals del treballador.

Situaci6 de les

_ —

Necessitats de
qualificacio

> En linia Ne?ﬁ?r%ﬁ%ﬁ% de
continua
TIPUS Formacio al lloc de treball e —
sobre I'oferta
formativa
> Presencial

Conclusions

A I'empresa proveidora: fora d’horari laboral

"Ja et passes prou hores davant de I'ordinador
com per estar-te més per fer un curs de

formacid”.
7 -
N , Ajustat a “Hi ha cursos que s6n massa
> I'empresa/sect genérics i no s'adapten a les
\ or nostres necessitats”.
CONTINGUT
> Teoric-practic

DURADA CURS: 1 mes aproximadament

DISTRIBUCIO SESSIONS: 1 cop per setmana

DURADA SESSIONS: 2-3 hores “Han de ser sessions curtes, a les dues hores ja no
t'escolten”.

“L'ideal seria un programa molt ajustat a les necessitats dels treballadors, formaci6 d'impacte, molt practica,
orientada a objectius immediats, amb un retorn en resultats immediat, formacions curtes de 10 -12 hores, 3 0 4 dies
in situ”.

| ; Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons soolal gumpau
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur
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CCAEs “TARGET”

Introduccié

A continuacié es detallen les necessitats de formacié continua del personal segons les diferents arees o
departaments de les empreses del sector de la recollida d’aigiies residuals, residus, valoritzacio.... Aspectes

metodologics

NECESSITATS Situacié de les
empreses
FORMATIVES
Necessitats de
qualificacio
Necessitats de
formacio
A 4 A4 v v v continua
[ - \ (" COMERCIAL: ) ( o) OPERACIONS: MANTENIMENT: SR
ADMINISTRACIO: DISTRIBUCIO: bre Pofer
Actualitzacio Tracte al client «Idiomes (Importacio) Medi ambient, Gestio de les
informatica (Excel, sTecniques de «Carnets especifics qualitat, maquines Conclusions
Outlook...) venda pels conductors i CAP tractament aigua Reparaci6 avaries
*Formacio sobre el *Habilitats (certificat d'aptitud
comercials i
prquCte k j k professional) ) “Si els técnics de manteniment fan
"d'_‘?mes formacié gesti6 de les maquines,
*Habilitats de “Els conductors shan reparacio avaries, ens podem
comunicacio de treure el CAP estalviar tenir-les que fer reparar”.
*Gestid de conflictes (certificat d'aptitud
k j professional), ho fan a
les autoescoles”.
\4 y
(" [+D: ) DIRECCIO: TOTES AREES:
Técnics Noves normatives en PRL adaptada a la
branques gesti6 de residus gestié de residus
quimicai Coneixement del
ciéncies producte
kmediambientals)

“Hi ha un manca general de formacié en idiomes, també necessitem formacié sobre el producte i a operacions sobre aigua, medi ambient,
qualitat...”

: Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
¥ Departament de Treball L'FSE invertaix en el teu futur
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CCAEs “TARGET”

Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Introduccié

A continuacié es detallen les necessitats de formacié continua del personal segons les diferents arees o
departaments de les empreses del sector del comerg al detall, excepte el comerc de vehicles de motor i
motocicletes....

Aspectes
metodologics

NECESSITATS
FORMATIVES

N

v

v

( COMERCIAL: \

v

v

( .
ADMINISTRACIO:

v

Situaci6 de les
empreses

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de
formacio

( DISTRIBUCIO: \ MAGATZEM: ( DIRECCIO: \ continua
Atencié al client Formes de repartir Coneixement del Canvis normatius Habilitats directives eeReRns,
Tecniques de venda Com fer front a les producte Nous moduls (gestio equip, formativa
Dibuix alcat i de objeccions del client Logistica programa gestio gesti6 del treball,
perspectiva Amabilitat gestio del temps...) COE IEIETS
Coneixements Carnet corresponent Nous moduls
sobre el producte \ ) programa gestio
Coneixements Finances
sobre els nous Marqueting
productes Informatica
Captar idea client Logistica
\ ) Coneixement del
producte
“Ens aniria bé que els
venedors aprenguessin a k )
dibuixar en algat i
perspectiva” “Et veus obligat a tocar de tot. Per exemple, si un dia tens una baixa
d’un treballador, estas obligat a suplir-la. Llavors, ha se tenir una
capacitat molt amplia”.
“Tenim un programa de gesti6 propi que és un programa de gestio i comptabilitat i tothom
treballa de diferent manera amb aquest programa a mida i quan es vol introduir un nou modul
s’ha de formar a la gent. Per exemple, ara volem introduir un nou modul de previsions de
tresoreria que no tenim i s'haura de formar el director i el director d'administracio i aixo és una
constant actualitzacio que fan els proveidors”.
Generalitat de Catalunya Uni6 Europea
§ Doperiament de rutell Fons social surcpeu 95




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Necessitats formatives. Detall del CCAE 50 5

A continuacié es detallen les necessitats de formacié continua del personal segons les diferents arees o
departaments de les empreses del sector de 'emmagatzematge i activitats afins al transport.

CCAEs “TARGET”

Introduccié

Aspectes
metodologics

NECESSITATS S reses
FORMATIVES
Necessitats de
I qualificacio
[ : \ [ : \ : : 4 < ) N oA
TOTES AREES: TRANSIT: (ADMINISTRACI():\ MAGATZEM: DIRECCIO: continua
Llenguatge Comercial: Comptabilitat i Logistica ISO, OSHA medi Percepcions
especific del sector Marqueting, Tracte normativa traspales ambient B
Idiomes amb els clients i Gestio del (contaminacio i
PRL adaptat al transportistes, cobrament, Gestié reciclatge i Conclusions
mon maritim gestio de conflictes del temps separacio de
Flexibilitat, Técniques de Idiomes: anglés i residus)
capacitat venda frances Project manager
d'adaptacio o Conductors: KReIacions laborals j Gestié economica
Caber—se organitzar) conduccid, medi Gestid del temps
ambient Project manager
Idiomes: angles i Logistica
*Hi ha pocs de PRL que francés Com tractar al
sapiguen dels riscos de la mar” personal

Mercaderies

Politica d’empresa
. J

“Seria necessari un Curs de project manager
per a caps de produccio i el cap d'obra”.

"Al final era tal la desesperacion [con el tema de inglés] que al final hemos contratado un profesor de inglés en némina, que empezé en septiembre y trabaja 8 hora
de lunes a viernes como uno mas. El tema era que yo habia mirado cursos de inglés por activa y por pasiva, habia apuntado a todo el mundo, pero primero, cuesta
encontrar un buen curso de inglés; cuesta muchisimo dar con una empresa que diera un buen curso de inglés; y ademas, no era un vocabulario especifico [del
mundo naval]. Es que claro, nosotros aqui tenemos diccionarios de 3 dedos de grosor que son: diccionario enciclopédico técnico naval, en castellano, catalan y

inglés. Claro, también puede ocurrir que venga alguien que sepa hablar inglés, pero no saber la terminologia."

Generalitat de Catalunya

Departament de Treball

Unié Europea
Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur
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CCAEs “TARGET”

Introduccié

A continuacié es detallen les necessitats de formacié continua del personal segons les diferents arees o
departaments de les empreses del sector dels serveis d’allotjament i serveis de menjar i begudes.

Aspectes
metodologics

NECESSITATS Sitg%%?eggsles
FORMATIVES

Necessitats de
qualificacio

¢ v v v ¢ Nei%fﬁ%g =
( RESTAURACIO: \ KADMINISTRACIO: ) MANTENIMENT: ( NOUS PERFILS: \ f DIRECCIO: \ ——
Cuina: per exemple Atenci6 al client Manteniment piscines Marqueting hoteler Habilitats directives sobre l'oferta
elaboraci6 de pasta Idiomes Marqueting on-line (gesti6 equip, gestid
Manipulaci6 aliments Noves tecnologies Gesti6 de reserves del treball, gestio del conclusions
Atenci6 al client o Informatica on-line temps...)
comensal \ Comptabilitat ) Gestié Web Noves tecnologies
Idiomes Informatica orientada Actualitzacié: noves
Nous serveis (per al turisme normatives,
exemple cocteleria) k j llicéncies d’activitat,
Higiene sanitat, pla
Com servir als k comptable j
comensals
“Aniria bé formaci6 en marqueting
K j hostaler i marqueting on-line per a la
gesti6 de reserves i gestié de blogs i

“Si, en noves tecnologies,
normatives, llicéncies activitats,
sanitat, actualitzacio nou pla
comptable...”

webs.
“Necessiten formaci6 en
manipulacié d'aliments tot i
que ja la van fer fa molts anys
per obtenir el carnet de

manipulador”.
“L’atenci6 al client és necessari a totes les arees i formacioé técnica pel personal de manteniment (per exemple de piscines),
idiomes per restauracioé i comerg”
Generalitat de Catalunya yﬂ;’sﬁgm’gﬁ:pw 57
¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur
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CCAEs “TARGET”

Introduccié

A continuacié es detallen les necessitats de formacié continua del personal segons les diferents arees o
departaments de les empreses del sector de les activitats de serveis socials amb i sense allotjament Aspectes

metodologics

NECESSITATS Situaci6 de les

empreses

FORMATIVES

Necessitats de
qualificacio

Ne?essita’(s, de
ormacio
h 4 y A4 continua

\ 4
CUINA: ( AUXILIARS: \ ANIMADORS ( TOTES AREES \ ( DIRECCIO: \ Pz

sobre I'oferta

Cuina adaptada a les Comunicacié amb SOCI_O_CULTARLS Treball amb equip Gestié de RRHH formativa
necessitats de la gent residents i atencié Especialitzats en gent Cursos de reciclatge Gestions :
gran als residents i gran Sobre el dia a dia dels econdmiques, conciusions
familiars. centres, I'atencio Resolucié de
Curs homologacio. directa a la gent gran. conflictes
“Penso que Phostaleria hauria Confa|>_<ements ) _ o _ Important: com . Gestid i direccio de
d’haver una assignatura sobre basics d? ; El que jo dema"alt”a <'|35 que a cuidar-se a un mateix centres.
cuina tradicional mediterrania i farmacologia. a”'f"gcl'o s"tc'f’f:‘ pura, que no (és un feina dura), Formaci6 normativa
casolana. Es que trobaran més K j S€ el cert sini es, es una Resolucié de
especialitat per a la gent gran

feina d'aixd que de lo altre [I'alta

gastronomial." “La comunicaci6 és (---) A vegades veus que esta k conflictes. j
molt important. (...) A molt dirigit a nens petits,
vegades les auxiliars jovenets, adolescents, La gent  “Sobretot cursos de treball en equip
donen informaci6 que gran és un mén apart.” perqué un "un ambient d’equip
no han de donar afecta la l'usuari".

perque hi ha un altre
personal per fer-ho

(metge o infermeres)
perque a més tenen
una visio parcial."

: Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
¥ Departament de Treball L'FSE invertaix en el teu futur
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Introduccio
Aspectes metodologics

Situacio de les empreses
Necessitats de qualificacio
Necessitats de formacid continua
Percepcions sobre oferta formativa
Conclusions
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Servei d'Ocupacio

de Catalunya

Introduccié

A continuacio es recull la percepci6 i valoracio que fan les empreses de I'oferta formativa disponible en metoheres
el seu sector. Es tenen en compte els seglients aspectes segons CCAEs target:

Situaci6 de les
empreses

Necessitats de

Valoracio general del nivell de formacié qualificaci

Motivacions a I'hnora de realitzar formacio: Negessitats de

ormacio
continua

Motius que impedeixen la realitzacié de formacio:

Percepcions
sobre I'oferta

formativa

Motius pels quals no fan formacio

Conclusions

Obstacles i aspectes negatius a I’hora de realitzar formacio
Motius que afavoreixen la realitzacié de formacioé:

Estimuls i aspectes positius de realitzar formacio

| : Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur
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CCAEs “TARGET”

Introduccié

Percepcioé de que existeix una manca de formacié reglada que determini el grau d’expertesa o nivell d’'un
tecnic. Aspectes

metodologics

VALORACIO DEL ) Sitg%%(rjeggsles
NIVELL DE FORMACIO

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de
formacio
continua

(Oferta limitada, manca formacié reglada dels diferents nivells \ —
dels oficis, per exemple un carnet que acrediti que un técnic de sobre I'oferta
manteniment és un oficial de primera amb algun tipus
d’examen sobre la seva experiéncia. S’han d’homologar
aguestes titulacions. També en oficis amb molta eventualitat,
per exemple, quan un operari ha de fer cada vegada el mateix

\ curs de PRL. )

formativa

Conclusions

“Si busques un oficial de primera t'has de fiar de la paraula del
candidat i després et pots portar un bon susto si no ho és".

| : Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur
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CCAEs “TARGET”

Introduccié

Els principals obstacles per a realitzar formacié6 de les empreses de recollida de residus son la
incompatibilitat d’horari laboral i formatiu i la manca d’oferta formativa especialitzada en el seu sector. Aspectes

metodologics

Es perceben com a elements motivadors a realitzar formacio I'actitud del professor i el fet que 'empresa de ey
formacio tingui empreses clients serioses (dona garanties de qualitat). empreses

Necessitats de
qualificacio

OBSTACLES DE
REALITZAR Necessitats de
FORMACIO L%rmﬁ]cljg

Percepcions
sobre I'oferta

formativa

v A4 Conclusions

) .

No hi ha formadors Horari

prou especialitzats en
el seu sector

J

"Si és fa en hores de feina malament per I'empresa i si és
fa fora d'horari laboral, malament pel treballador”.

ESTIMULS PER
REALITZAR
FORMACIO

|
! y

Actitud dels Que les proveidores
formador de formacio tinguin
com a clients

empreses serioses

“A I'nora d’escollir un proveidor de formaci6 per a nosaltres és molt important I'actitud dels formadors i tinguin com a clients
empreses serioses”.

| : Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur
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de Catalunya CCAEs “TARGET"

Introduccié

Al sector del comerg es dona més importancia al coneixement del producte que es ven i a les competéncies
personals que no al nivell formatiu. nhspestes

Situaci6 de les

VALORACIO DEL empreses
NIVELL DE FORMACIO

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de

formacio

continua
En general perfils basics amb poca formacié o un FP o cicle v
formatiu relacionat amb el producte o servei que es ven sobre 'oferta

Conclusions

~N

( Importancia de les competéencies personals:
-“Don de gentes”
-Saber captar el que vol el client
-Tenir “psicologia”
-Ser proactriu
-Ser amable....

- J

"Busquem gent que entengui del tema i que sigui oberta (...) amb don de gentes."

"Només han de ser amables al teléfon"

"Ha vingut gent amb molts estudis i ha estat un fracas. (...) La formacié en venda de productes se li
ensenya internament i comenca la magatzem i llavors esta un any perqué cada temporada hi ha
productes diferents. En el moment en que passes un any coneixes tots els productes de ferreteria.
Llavors sortira a vendre poc a poc".

| : Unié Europea
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Servei d'Ocupacié : = S
m foCataliiga. Percepcions sobre formacié. Detall del CCAE 49 ®

CCAEs “TARGET”

Introduccié

Com a factors que dificulten realitzar formacio apareixen la dificultat de bonificar els cursos, I'horari en que
s'imparteixen, el desconeixement de les noves tecnologies (Cursos on-line) i la importancia de les EEHEEE
competencies personals per sobre de la formacio.

Situaci6 de les

Com a factors que faciliten el realitzar formacio apareix el poder-la fer “in situ” i I'aparicié de nous productes. empreses

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de

ormacio

MOTIUS PER NO FER continua
FORMACIO Percepcions
sobre I'oferta

| formativa

¢ ¢ Conclusions

Problemes per Importancia de les competéncies
bonificar els cursos personals per sobre de la formacio

OBSTACLES DE ESTIMULS PER
REALITZAR REALITZAR
FORMACIO FORMACIO
\4 \ 4
Horaris dels cursos Desconeixement de les Poder-la fer al lloc Coneéixer nou
noves tecnologies de treball producte

(cursos on-line)

"El curs era on-line i molts repartidors no havien vist un
ordinador en la seva vida"

| : Unié Europea
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gl Nivell de formacié. Detall del CCAE 59 ®

CCAEs “TARGET”

Introduccié

Hi ha unanimitat en la percepcio de que hi ha una manca de formacié especialitzada en el sector.

Aspectes
metodologics

Situaci6 de les

VALORACIO DEL empreses
NIVELL DE FORMACIO

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de

formacio
continua
[ Manca d’oferta formativa especialitzada: \ e
Manca especialitzacié enginyeria naval en iot o un cicle formatiu sobre 'oferta
Per la gestié del transit no hi ha cap formaci6 especifica, el més
semblant és comerg exterior T

Manca de perfils de manteniment adequadament formats
Manca de formaci6 en duanes
Manca de patré major de cabotatge formacio a la zona de mecanic

k naval major, oficials de primera i de maquines j
Formacio interna a Cerca del personal
I'empresa o personal amb fora de Catalunya

experiéncia en el sector

“Ara comencen a fer formacié a I'escola naval de I'Ametlla perd no hi ha gent amb experiéncia. Hi ha molta gent del sector de la pesca pero no els poden contractar

perqué la seva titulacié no serveis, ella proposa fer una formacié pont per ser mecanic naval major. Hi ha gent amb molta experiéncia I'inica diferéncia es que porten

vaixells amb menys cavallatge, pero aixo és lo que tindria que contemplar el curs pont. Aixi podrien donar feina a gent d'aqui que no en té. La formacio es podria fer

a través de les confraries de pescadors mitjangant I'escola de I'’Ametlla, un curs pont de les persones que tenen experiéncia en pesca per arribar a ser mecanic naval
de primera i mecanic naval”.

: Unié Europea
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m foCataliiga. Percepcions sobre formacié. Detall del CCAE 5%9

CCAEs “TARGET”

Introduccié

Motius que dificulten la realitzacié de formacié son: el fet de donar més importancia a la formacio interna o a
I'experiéncia, la manca de temps i I'oferta massa generalista. Aspectes

metodologics

Motius que faciliten la realitzacié de formacio son: 'acompliment de la ISO i la demanda per part dels e
treballadors. empreses

Nece?,?jtats. de
qualificacio
MOTIUS PER NO FER

FORMACIO Necessitats de

formacio

continua
v v dohraTorera

\ 4 formativa

Formaci6 interna, Manca de temps Major importancia de ]

immersi6 I'experiéncia Conclusions

“Estem informats a través de publicacions especifiques, i de la federaci6 de transportistes de Tarragona”.

OBSTACLES DE ESTIMULS PER
REALITZAR REALITZAR
FORMACIO FORMACIO
J
\ 4 \ 4
Oferta no Acompliment Demanda
especialitzada ISO dels
treballadors

“Hi ha un enginyer técnic en obres publiques que ha demanat per motiu propi la possibilitat de
realitzar un master en urbanisme o en dret urbanistic pero al final es va anular el curs per part
del proveidor”.

| : Unié Europea
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All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur




CCAEs “TARGET”

Servei d'Ocupacid : P _ S
m de Catalunya Nivell de formacio. Detall dels CCAEs 55 i 5%

¥ Generalitat de Catalunya
AU¥ Departament de Treball

En els serveis d’allotiament i de menjar i begudes és percep com a meés important I'experiencia i de la
formacio interna i les competéncies personals que el nivell formatiu del personal. ..

Introduccié

Aspectes

Situaci6 de les
empreses

Necessitats de
qualificacio

VALORACIO DEL .
. Necessitats de
NIVELL DE FORMACIO fc%rmferl]cuig

Percepcions
sobre I'oferta
formativa

Conclusions

Baix en el cas dels perfils basics (cambrers...)= preferéncia de
I'experiénciai de laformaci6 internai de les competéncies
personals (bon tracte, proactivitat, educacio, higiene personal)

"Competencias importantes en un camarero] saber tintear, intentar no manchar al cliente, si
hace calor y atd sudando ir con cuidado, que el sudor no te caiga en la bandeja e ir a la cocina
a secarte y volver."

"Nosaltres no tenim un perfil de gent amb molta formacié académica i potser el tipus de feina que oferim
no és de molta gent amb formacié académica. | molta gent fa tasques on no necessariament han de
tenir una formacioé per fer aquesta tasca. Aix0 és aixi pel taranna de I'empresa i del tipus de feines que es
fan."

Unié Europea
Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur
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m Servel d0cupacid  percepcions sobre formaci. Detall dels CCAEs 5559

CCAEs “TARGET”

Introduccié

Elements que impedeixen la formacio son: el conformisme del personal, la percepcié de que és una questid
d’educacié o experiéncia, I'absencia d’escoles especialitzades, I'horari dels cursos, manca de temps i la EEHEEE
lentitud de les connexions (en el cas dels cursos on-line).

Situaci6 de les

Com a elements que afavoreixen la formacio s’observa la necessitat concreta, el voler oferir un nou servei, i empreses
la manca de personal amb idiomes (en el cas dels idiomes).

Necessitats de
qualificacio

Necessitats de

MOTIUS PER NO FER L%rrr]'rgiarl]cdg
"El no va porque no quiere ir. (...) Ami FORMACIO
no porque no tengo ni movil. (...) Le Percepcions
quise regalar un movil. (...) Si pero no Sofgfr%] alt)if\féta
porque hay que recargarlo." ¢ ¢ ¢
Conclusions
Conformisme del “Es una qliestio Major importancia de Abséncia d’escoles
treballador d’educacio i no de I'experiéncia hoteleres a la comarca
formacio”
"El problema és que les persones que van a aquelles escoles sén basicament gent que
"Que se vea educado, que tenga en resideix en aquells entorns urbans. Clar, el fet de venir a treballar aqui vol dir que tu li has de
cuenta al cliente a ver como le possibilitar un espai on allotjar-se, i per molta gent no disposem. Disposem d'un nombre molt
responde. Es decir, que aproveche limitat d'allotjament per X ocasions. (...) Realment ens hagués agradat pero és que Vilanova o
cuando dejas el plato para mi es muy la comarca més turistica no té escoles de turisme."

importante. A ver como le atiende."

OBSTACLES DE ESTIMULS PER
REALITZAR REALITZAR
FORMACIO FORMACIO
\4 \4 v \4 v
Horaris dels Manca de temps del Connexio Necessitat Oferir un Manca de personal
Cursos personal lenta (cursos nou servei amb idiomes
on-line)

“El principal déficit de tot el personal és el coneixement d'idiomes. "Segurament ni el sistema
educatiu ni el sistema televisiu propi ajuda el coneixement d'idiomes. Ens preocupem molt del
catala o del castella, segons d'on vinguis, perd no ens preocupem tant en saber anglés, en saber

francés com fan en altres paisos."

: Unié Europea
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m 0 G Nivell de formacio. Detall dels CCAEs 87 189 ®

CCAEs “TARGET”

Introduccié

Bon nivell de formacié en general donat que €s un sector molt regulat, també se li dona molta importancia a
I’experiéncia prévia. Aspectes

metodologics

Destaca la preocupacio respecte les homologacions del personal auxiliar, ja que algunes acumulen molta e
experiéncia pero no es veuen capacitades per estudiar. empreses

Necessitats de
qualificacio

VALORACIO DEL :
NIVELL DE FORMACIO N g 1

continua

Percepcions
sobre I'oferta

formativa

Destaca el problema de les homologacions de les auxiliars i els\ Conclusions
problemes per trobar personal autdocton que fa que tinguin que
contractar gent de fora i també tinguin problemes
d’homologacions.

Es un sector molt regulat a nivell de titulacions

\. J

Importancia de I’experiéncia prévia

"El fisio ja havia treballat en altres residencies. (...) Tenir experiéncia en el sector és important.”.
"Havia treballat tres o quatre anys en una altra residéncia i evidentment es nota. Agafa el ritme
molt més rapid que la gent que s’acaba de treure la titulacié perd que no ha tractat aquest sector
tan concret.”

"Trobem absurd que el SOC faci cursos d'auxiliar de geriatria si d’aqui uns anys no serviran,
estam llangant els diners”.

| : Unié Europea
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m Servel d0cupacid  percepcions sobre formacié. Detall dels CCAEs 871899

CCAEs “TARGET”

Introduccié

Com a impediments a I'’hora de realitzar formacio es troba que el lloc on es realitzi el curs estigui lluny, i que
part del personal sigui de certa edat i tingui més dificultats d’aprenentatge. Aspectes

metodologics

Com a estimuls per a realitzar formacioé es troba la voluntat d'oferir millor servei als usuaris, I'actualitzacio e
de les lleus, les necessitats concretes i la inquietud d’aprendre. empreses

Necessitats de
qualificacio

OBSTACLES DE ESTIMULS PER Necessitats de
REALITZAR REALITZAR formacio
FORMACIO FORMACIO -

Percepcions

sobre I'oferta

formativa
v v v v Conclusions
Distancia del L'edat: Oferir millor Canvis, Aprendre Necessitat
lloc on Ales servei als modificacions i
s'imparteixen cuidadores usuaris actualitzacions
dels cursos més grans els de les lleis

hi costa més

“Les lleis canvien, hi ha modificacions i
actualitzacions. Per aprendre coses noves. Per
necessitat”.

"A Terres de I'Ebre hi ha moltes
residéncies, podrien fer les formacions
per la zona"

| : Unié Europea
Generalitat de Catalunya Fons sooial europeu
All¥ Departament de Treball L'FSE Inverteix en el teu futur
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Introduccio
Aspectes metodologics

Situacio de les empreses
Necessitats de qualificacio
Necessitats de formacid continua
Percepcions sobre oferta formativa

Conclusions
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

a situacié de les empreses

La realitat de les empreses ve molt determinada per I'activitat
economica que desenvolupa, en qualsevol cas la majoria d’elles
mantenen unes caracteristiques comuns: es troben en un
moment de davallada de treball, de clients i de vendes. Aixd ha
generat que les empreses hagin de crear noves estrategies de
venda i gestio, ser més proactives amb els clients i també
gue la rotaci6 interna de les empreses, molt alta en moments
de bonanca econdmica, sigui baixa i doni estabilitat laboral a les
empreses.

L’adequaci6 al canvi

Qualsevol canvi provoca una reaccio a les empreses, la crisi
economica actual ha generat un canvi de paradigma en la gesti6
de clients, ara l'orientaci6 a la venda és total i busca
I'adaptacié continua a les necessitats d'aquell qui compra o la
recerca de noves necessitats. Cada cop més les empreses
intenten internalitzar 'adequaci6 als canvis, ja sigui amb la
formacié reglada, formacio interna o fins i tot deixant que els
treballadors/ores siguin autodidactes.

Les noves normatives, la millora de la tecnologia o els nous
productes son elements generadors de canvis i al mateix temps
sén també una oportunitat formativa que pot utilitzar el SOC
per millorar les qualificacions dels treballadors de les empreses
catalanes. L'exemple més significatiu sén els canvis normatius,
avancar-se a formar treballadors/ores que puguin donar
respostes a les necessitats generades per una nova llei pot
obrir les portes a treballadors en atur (formacié ocupacional), a
nous perfils professionals (formacio inicial) o la millora de llocs
de treball ja existents (formaci6 continua).

AT} Generalitat de Catalunya

Departament de Treball

Conclusions i recoman.%o.»ns (2

Les necessitats de perfils professionals

Tot i la crisi econdmica, les empreses estan en recerca continua
de nous perfils professionals o I'adaptacié dels existents a les
necessitats de I'empresa. Com sempre, les necessitats venen
donades per aspectes relacionats amb el sector economic pero
hi ha perfils que sén gairebé transversals a la majoria dels
sectors: perfils comercials, i perfils de noves tecnologies.

Les noves tecnologies estan creant nous perfils professionals
a la majoria dels sectors d’activitat economica. En aquest sentit
hi ha professionals que poden adquirir unes competéncies
transversals per a tots els sectors (webmaster, programacio,...),
pero la gran demanda ve donada per professionals amb
competencies adaptades al sector (e-booking a I'hospedatge,
control destocs al transport, etc...). Altres nous perfils
professionals vindrien marcats per I'evolucié de la societat i les
seves noves necessitats (personal d’ajuda a domicili, personal
de gestio del client, etc...).

Els perfils comercials sén cada cop més demandats,
principalment perqué la gran preocupacio de les empreses és
'augment de la seva cartera de clients i de vendes. Fa uns anys
hi havia la percepcié de que no es necessitava tant, pero a dia
d’avui és un dels perfils professionals més buscats i que més
necessitats ocupacionals genera. Els comercials sol-licitats sén
adaptats a cada sector, no hi ha un comercial genéric siné molt
adaptat a cada activitat economica.

En aquest sentit el SOC tindria I'oportunitat de formar a
aquests nous professionals o millorar les competéncies dels
existents per adaptar-los a aquestes noves necessitats del
mercat.

Unié Europea
Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

a substitucié per jubilacid

Un dels elements de futurs filons d'ocupacio sera la substitucio
del personal que es jubili. En aquest sentit hi ha una diferéncia
en funcid de la responsabilitat i la qualificacié del carrec. En
llocs de treball de baixa qualificacid6 no es percep una gran
dificultat a I'hora de substituir, perd quan son treballs amb més
qualificaci6 es planteja fer normalment una promocié interna
perque I'experiéncia és el factor més rellevant. En aquest tipus
de substitucié el SOC podria oferir cursos de millora de
competencies a les promocions internes i ajudar a cercar els
perfils més complicats de substituir.

El SOC i les necessitats de qualificacid

Les empreses no perceben al SOC com una eina que els
pugui ajudar a millorar les seves necessitats de qualificacio.
Si l'estudi quantitatiu mostrava un gran desconeixement dels
serveis del SOC, l'estudi qualitatiu mostra que hi ha una
desconfianga vers la capacitat d’aquest organisme a I'hora
d’ajudar a les empreses a trobar personal i utilitzen altres canals
com ara el boca-orella, les autocandidatures, la promocio interna
0, per perfils més complicats, canals de pagament com ara les
empreses de seleccié o anuncis a premsa o Internet.

Tot i la joventut del servei d’'empreses del SOC i que és dificil
avaluar per tant la seva repercussio encara, sembla clar que
gueda per davant una feina no només de millora dels serveis
sind principalment una millora en la comunicacié dels
mateixos. El SOC porta a l'esquena el handicap de temps
passats i que no ha donat cobertura fins ara a les empreses (0
com a minim no de forma coneguda) i per tant, no només ha de
crear aquesta imatge sind desfer-se de la negativa que
arrossega.

||||T Generalitat de Catalunya

i Departament de Treball

Conclusions i recomana@f‘s ¢

La formacié: un vestit a mida

Un dels aspectes importants de les empreses catalanes era la
seva adaptacio i especialitzacio, en aquest sentit la demanda de
la formacio és alta perd0 no de caracter genéric sind molt
determinada als perfils professionals concrets. Molts cops, la
necessitat la supleixen amb formacié interna, perd d'altres
necessiten algu extern que els formi amb aspectes concrets.

Aix0 genera la dificultat al SOC d’'oferir una oferta formativa
adequada per a cada sector, un “vestit a mida” que els pugui ser
util per millorar les competéncies que necessiten. Un dels
elements que es podrien utilitzar com a ponts entre el SOC i
les necessitats concretes de les empreses dels sectors, serien
les associacions professionals, les associacions empresarials o
els gremis perqué son estructures proximes a les empreses que
poden recollir aquestes necessitats.

El SOC, i el cami per tenir I’empresa com a client

La percepcio que tenen moltes empreses és que el SOC, que
hereu de 'INEM, només es dedica a la gestié dels aturats,
amb una imatge associada al model burocratic que es percebia
de l'administracié central de fa uns anys. No ajuda a millorar la
seva imatge el fet que patrocina la majoria de la formacio
bonificada perd no en treu cap rédit comunicatiu.

Les empreses catalanes cada cop s'orienten més a les
necessitats dels clients i el SOC, que ja treballa de ple amb
I'empresa com un “client” diferenciat dels aturats,, hauria de
fomentar el seu paper i la seva importancia en el teixit
empresarial per convertir-se en referéncia en aspectes com la
millora de les qualificacions.
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