PROPOSTA DISENY MOSTRAL FOCUS GROUPS 

Fase 1 ( exploratòria): 

· Focus group 1: Barcelona 
· Focus group 2: Resta de Catalunya 1
Fase 2 ( resolutiva): 

· Focus group 3: Resta RMB  

· Focus group 4: Resta de Catalunya 2
Els grups estaran formats per 8 participants i tindran una durada d’aproximadament 90 minuts. 

En la selecció dels individus de la mostra d’aquests dos grups es tindrà en compte les característiques següents:

FOCUS GROUP BARCELONA (1):
· Residents a Barcelona 

· Homes i dones joves de 18-65 anys

· Usuari de vehicle privat (cotxe, moto)/ vianants/usuaris de la bicicleta i transport públic
FOCUS GROUP RESTA CATALUNYA (2)
· Residents a zones urbanes fora de la RMB

· Homes i dones de 18 a 65 anys 

· Usuaris del vehicle privat (cotxe, moto)
· Usuaris del vehicle privat com a eina de treball

FOCUS GROUP RESTA RMB (3):
· Residents a altres municipis de la RMB (no BCN)
· Homes i dones joves de 18-65 anys

· Usuari de vehicle privat (cotxe, moto)

FOCUS GROUP RESTA CATALUNYA (4)
· Residents a zones rurals fora de la RMB

· Homes i dones de 18 a 65 anys 

· Usuaris del vehicle privat (cotxe, moto)
· Usuaris del vehicle privat com a eina de treball
EIXOS DEL DISCURS
1. CONTEXTUALITZACIÓ
1.1. L’ÚS DEL VEHICLE PRIVAT COM A MITJÀ DE TRANSPORT:

· Percepció que es té d’acord amb les vivències de cadascú del vehicle privat davant el tipus de desplaçaments que es realitzen, el motiu, la freqüència, … 

1.2. ACCIDENTALITAT 
· Actituds i vivències cap a l’accidentalitat segons perfil de persona, usuari vehicle privat, …
· Responsabilitats envers l’accidentalitat: quina part de responsabilitat ha d’assumir cada agent? Societat, conductors, institucions públiques, altres …
· Factors que intervenen en l’accidentalitat: velocitat, consum alcohol, actituds en la conducció (agressivitat, prepotència, …), 
1.3. POLITIQUES DE SEGURETAT VIÀRIA 

· Tipus de polítiques existents i actuacions aplicades des de diferents àmbits: punitives, de conscienciació, educatives, etc; àmbit d’actuació, possibilitats, expectatives i resultats, ....

2. CONEIXEMENT DEL SERVEI CATALÀ DE TRÀNSIT I OPINIÓ I VALORACIÓ DE LES COMPETENCIES
Què és el SCT i que fa? 
· Caràcter informatiu: percepció tasques, responsabilitats actuacions i avaluació 
·  Control i gestió del trànsit: percepció tasques, responsabilitats actuacions ( i avaluació. Fer incidència en el coneixement i opinió de l’entrada en vigor de la velocitat variable com a mesura per minimitzar la congestió d’accés a Barcelona, millorar les condicions de contaminació, disminuir l’accidentalitat, ........
·  Caràcter educatiu: percepció tasques, responsabilitats actuacions i avaluació. Cursos a les escoles, club super3, autoescoles i específicament dels cursos de reeducació viària per persones que han perdut punts del permís de conduir 
· Mesures de control de les normes de circulació i de seguretat vial:
· Velocitat excessiva: RADARS 
· CONTROLS alcoholèmia

· Presencia de mossos, polia local

· Presencia helicòpter 
· Política sancionadora: opinió sobre la política sancionadora, fins a quin punt és una eina de modificació de conductes o un instrument recaptador? Opinió i valoració sobre l’execusió del SCT en la notificació de sancions, la qualitat de la informació rebuda, tracte rebut,.... Percepció sobre la reacció social a les sancions: fins a quin punt poden fer canviar comportaments socials?
· Altres: percepció tasques, responsabilitats actuacions i avaluació 
· Aspectes positius/ negatius de d’aquest organisme 
· Percepció sobre el funcionament del SCT i suggeriments al respecte
· Competències respecte altres institucions: DGT, policia de trànsit (mossos d’Esquadra, Guardia Urbana), altres organismes privats (RACC, ...) 
3. ACCECIBILITAT COMUNICATIVA DEL SCT 

· Mitjans de comunicació en els que s’informen del tràfic, estat carreteres:

· Diàriament
· Abans de realitzar un viatge llarg 

· Recordatori campanyes publicitàries SCT: quines recorda? Missatge percebuts? Imatges/missatges que han captat més la seva atenció? 
· Campanyes publicitàries en els diferents canals comunicació: 

· TV

· Ràdio

· Internet

· Premsa

· Altres
· Eficàcia dels diferents canals de comunicació en l’emissió dels missatges. 
· Punts forts/dèbils del SCT com agent comunicador: informació trànsit diari, informació davant incidències, comunicació de normativa en matèria de seguretat vial, comunicacions sobre bones pràctiques en matèria de conducció, valoració del discurs, conscienciació social, ......
· Grau de penetració dels diferents missatges i campanyes segons segments de població 
· Comparativa amb altres serveis informatius en matèria de transit i seguretat vial: DGT, ....

· Suggeriments en qüestions comunicatives, formes de captació de públic, formes d’emissió més eficients, ....
CONCLUSIONS FINALS  






