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REO 640

ATENCIO SOCIOSANITARIA RESULTATS PER REGIO

A. Analisi per regio: Resultats Barcelona Nord

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

El nombre total de casos a la Regi6é Sanitaria de Barcelona Nord ha sigut de 313. Estan distribuits

de la seglient manera:

Enquestes %

Centre Geriatric del Maresme 45 1,9%
Hospital Sant Llatzer 20 0,9%
Centre Sociosanitari el Carme 83 3,6%
Residéencia Can Torras 57 2,5%
Residéncia Santa Susanna 19 0,8%
Antic Hospital Sant Jaume i Santa Magdalena 45 1,9%
Centre Assistencial Doctor Emili Mira i Lopez 21 0,9%
Hospital Terrassa/Sant Llatzer 23 1,0%

313 13,5%

2322 100,0%

A continuacio es presenten les caracteristiques dels enquestats per aquesta regio.

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

Sexe Edat
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Nivell d'estudis

50,0% 45,89

42,8%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% 16%

0,0%

Sense estudis Estudis primaris Estudis secundaris Estudis superiors Altres

B. Analisi de la Satisfacci6 global

Els resultats de satisfacci6 global i fidelitzacié de la regi6.

Grau de satisfaccio

8,46
8,24

5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Nota: P101 Valori la seva satisfaccio global amb I'hospital

Fidelitat (%)

92,2%
91,7%

I T T T T 1

50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Nota: P102 Si pogués triar , tornaria a venir a aquest hospital?
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C. Resultats: Categories de resposta per pregunta

A continuacid, es presenta els resultats de la regi6 per a cada pregunta.

Enunciat Categories Resultat regié = Resultat Cat. Distribucié de respostes

Perfecta 12,2% 14,9%|  s0.0%
Molt bé 39,5% 36,0%| oo
Bé 42,4% 41,6%| oo :-:Ef
Regular 5,1% 6,7% - Perfecta  Molt bé Bé Regular Malament
Malament 0,6% 0,7%
Mai o gairebé mai 82,7% 81,2%| so0%
Poques vegades 12,0% 13,0% iﬂx i
Sovint 4,4% 3,6% zm
Gairebé sempre 0,4% 0,9% galx;?mai v"e‘;“a'f:s Sovint f:r'r";:’: Sempre
Sempre 0,4% 1,3%
Perfecta 9,9% 15,1%| soo%
Molt bona 34,8% 30,7% ;g;x ]
ik 15,3% 12,7% “'D% Perfecta Moltbona Boma  Regular Malament
Malament 2,2% 1,9%
Perfecta 10,2% 15,4%|  so0%
Moltbona 36,1% 30,3%| 0o |
Regular 12,5% 9,0%| °”
N 1' 3% 2’0% Perfecta Molt bona Bona Regular  Malament
Perfecte 2,6% 6,0%| 500
Molt bé 11,9% 18,9%| oo
BS 42,4% 40,3%| 2o :ﬁ}
Regular 36,3% 26,1%|
Vialament 6,8% 3,6% Perfecte  Molt bé 86 Regular  Malament
Perfectes 2,6% 5,9% s00%
Molt bé 16,9% 21,7%| 00%
Bé 58,4% 56,1%| 2% 1
Regular 17,9% 14,6% e Perfectes  Molt bé Bé Regular Malament
Malament 4,2% 1,8%
100,0%
82,7% 76,3%
0,0%
Si No
17,3% 23,7%
100,0%
e ——
42,9% 46,1%| 0o :E-E-E
0,0%
Si No
No 57,1% 53,9%
Sempre 37,8% 37,4%|  a00%
Gairebé sempre 14,3% 17,2% im
Sovint 21,5% 20,3%| oo l-:.h
Poques vegades 17,6% 15,0% Sempre f::\:::ee Sovint VP:;\LE:S gamgwéomai
Mai o gairebé mai 8,8% 10,2%
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Enunciat Categories

Resultat regid

Resultat Cat.

Distribucié de respostes

Mai o gairebé mai 78,0% 75,4%|  so0%

Poques vegades 15,9% 14,8% iﬂ%

Sovint 3,7% 4,3%| oo Ec

Gairebé sempre 2,0% 2,5% ol s Sovint Gairent  Sempre

Sempre 0,3% 3,0%

Sempre 65,8% 66,7%| so00%

Gairebé sempre 22,9% 21,5% iﬁ%

Sovint 9,4% 9,0%| oo L:

Poques vegades 1,6% 2,5% Sempre :y::l:: Sovint L‘;‘L“ijs ga.‘z‘;‘;mai

Mai o gairebé mai 0,3% 0,3%

Perfectament 19,4% 22,4%| soo%

Molt bé 29,8% 30,5%] o0 |

R E E e

Regular 9,3% 81% " e st st oo

Malament 1,4% 1,8%

Perfecte 31,7% 28,7%| s00%

Molt bé 37,5% 38,6%| oox

Reglular i’i:f ;’33’ - Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament

Malament , 3% , /%

Perfecta 14,5% 19,4%| so,0%

Molt bona 41,4% 35,2%| 3oo0r |

Malament , /70 ,270

Perfecta 15,4% 18,0%| so0%

Molt bona 42,6% 40,3%| so0x

Bona 37,2% 35,3%| oo

Regulan 4'8% 5'9% o Pefecta  Moltbona  Bona Regular  Malament

Malament 0,0% 0,5%

Molt curt 16,5% 6,8%| e00%

Curt 32,0% 22,5%| 400%

Normal 43,2% 54,0%| 200% 1

Llarg 6,8% 12,9%| °%

Molt Ilarg 1,5% 3,8% et et e

Perfecta 16,3% 16,5%|  so0%

Molt bona 46,7% 39,3%| o0

Bona 33,7% 39,5%| oo

:Aeglular 3’ ZZA 3’2:? " Perfecta Moltbona Bona  Regular Malament
alament , 470 , 270

Perfecte 11,8% 15,2%|  so0%

Molt bé 44,8% 38,1%| o0

Bé 41,2% 41,6%| o0 |

Regular 2,0% 4,5% o Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament

Malament 0,3% 0,7% *

Sempre 60,9% 61,2%| e00%

Gairebé sempre 23,4% 26,8%| 0%

Sovint 14,7% 10,3%| oo l l |

Poques vegades 1,0% 1,4% Sempre  Gairebé  Sovint  Poques  Maio

Mai o gairebé mai 0,0% 0,3% e v g
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Enunciat Categories Resultat regié =~ Resultat Cat. Distribucié de respostes

80,0%
60,0%
40,0%
0,0%
Si No
59,4% 52,8%
Perfecta 8,0% 14,9%|  so0%
Molt bé 43,2% 35,7%| s00% -
Bé 36,0% 37,1%| oo 1
Regular 10,4% 9,5%| ™
Malament 2'4% 2,7% Perfecta Molt bé Bé Regular  Malament
Mai o gairebé mai 29,8% 34,9%| s00%
Poques vegades 29,5% 29,8%| 1o E
Sovint 25,6% 19,8%| o
Gairebé sempre 11,9% 8,4% ga""gﬂfm " V"e‘:‘a‘f:s Sovint f:r'r’;:’j Sempre
Sempre 3,2% 7,1%
100,0%
80,0%
60,0%
LU = T =
0,0%
Si No
53,4% 42,2%
Perfecta 13,5% 16,4% c00%
Molt bona 37,6% 39,5%| 400% |
Bona 46,6% 40,1%| 200%
Regular 2’3% 3'7% o Perfecta Molt bona  Bona Regular Malament
Malament 0,0% 0,4%
100,0%
80,0%
No, tincla que f’,ﬁ;ﬁ;’i
necessito 83,8% 83,9% Zg»x
No, tinc la que necessito si
16,2% 16,1%
Valor 8,46 8,24 ‘
Desviacié
estandard 1,30 1,47| >*° 750 1000
100,0%
92,2% 91,7%| 2 E
40,0%
20,0%
1,6% 2,7%| ™ . ) S
i o o nestic segur/a
No n'estic segur/a 6,2% 5,6%
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D. Indicador positiu: Analisi per regio

A continuacié, es presenta la taula de l'indicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta resumida Regid Catalunya Diferéncia
94,2% 92,6% 1,6%
94,8% 94,2% 0,6%
82,4% 85,4% -3,0%
86,3% 89,0% -2,8%
56,9% 65,2% -8,3%
77,9% 83,6% -5,7%
42,9% 46,1% -3,2%
73,6% 74,8% -1,2%
93,9% 90,2% 3,7%
98,1% 97,2% 0,9%
89,3% 90,0% -0,8%
95,8% 96,4% -0,6%
94,4% 92,5% 1,9%
95,2% 93,6% 1,6%

83,3% 8,5%
96,7% 95,3% 1,4%
97,7% 94,9% 2,8%
99,0% 98,3% 0,8%
87,2% 87,8% -0,6%
59,3% 64,7% -5,4%
97,7% 95,9% 1,8%
83,8% 83,9% -0,1%
8,46 8,24 0,22
92,2% 91,7% 0,5%

En verd s'indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) en
relacié amb Catalunya 2010.
En vermell s’indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) en
relacié amb Catalunya 2010.

PLA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO D'’ASSEGURATS © 2010 Pag. 6



REO 640

ATENCIO SOCIOSANITARIA RESULTATS PER REGIO

E. Representacio grafica radial de les preguntes de la regio

El grafic radial, que apareix a continuacié, mostra de manera visual 'indicador positiu per a cada
pregunta.

P1 L'hospital s'adapta a les necessitats
P22 No voldriamésinformacié P2 No problemes compartir habitacié
P21AValoracié de l'ajuda del
treballador/assistent social

7 N\ P3 Pot descansar i dormir a la nit
D N
P20 No s'avorreixa |'hospital \ P4 Comoditatdel llit
P19AValoracié de l'ajuda pel dolor ‘\ P5 Com troba el menjar
P18 Tracte personal infermera “I P6 Horarisde I'hospital

P17 Respectea laintimitat "’ P7APermisinformaciéfamilia
P16 Com valoral'ajuda quelidonen " P8 El metge explica com vala malaltia

P15 Temps quan truca al timbre /

P14 Les infermeres |'escolteni es fancarrec

P9 No parlen davantseu

P10 Sensaciéd'estar en bones mans

P13 El metge l'escoltai esfa carrec P11 S'entenenles explicacions

P12 Tracte personal metge

Regid emmsswCatalunya2010 =———Estandard?75% = Estandard 90%

*a les preguntes 2, 9, 20 i 22 s’ha invertit la formulacio original de la pregunta per facilitar la comprensi6 grafica de
I'indicador positiu
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F. Comentaris Regi6 Sanitaria de Barcelona Nord

Aquest any, hem utilitzat un nou instrument per a la realitzacié del treball de camp: les enquestes
“en linea”. A diferéncia del 2003 i 2007 el métode emprat ha consistit en la realitzacié de les
enquestes mitjancant un dispositiu informatic fet que ha ocasionat que fossin els centres els
responsables de la realitzacié d’'aquestes. Per altra banda, una diferéncia també important respecte
al 2003 i 2007 ha sigut la remodelacié del qliestionari cosa que ha canviat considerablement les
preguntes i el seu ordre. Aixd ha suposat que de les 32 preguntes del glestionari antic només
s’hagin mantingut 24 en el 2010.

En sintesi, I'estudi realitzat amb aquesta nova sistematica permet la comparacié entre les
preguntes que son iguals, pero cal tenir present que en el moment de la validacio encara que sigui
a nivell de pregunta individual, I'ordre podria veure's afectat, donant un resultat amb alguna
diferéncia. Tot i aix0, es permet seguir utilitzant el questionari per a centrar els punts que cal
millorar.

F.1. Els centres sociosanitaris de la Regié Sanitaria de Barcelona Nord.
Relacié dels centres participants a I'estudi.

En la segiient taula es presenten el total de centres de la RS de Barcelona Nord i la seva relacio
final amb I'estudi.

Enquestes Tipus

Centre .
fetes informe
Hospital de I'Esperit Sant
Fundacié Privada Hospital de Mollet
Hospital de Sant Celoni
Residéncia Verge del Puig
Hospital General de Granollers
Residéncia de I'Atmetlla
Residéncia Geriatrica I'Estada
Casal de Curacié
Centre Vallparadis
Barcelona Nord —

Residéncia Santa Susanna 19
Centre Geriatric del Maresme 45 Descriptiu
Residéncia Can Torras 57 Descriptiu
Antic Hospital Sant Jaume i Santa Magdalena 45 Descriptiu
Centre Assistencial Doctor Emili Mira i Lopez 21
Hospital Terrassa/Sant Llatzer 23
Centre Sociosanitari el Carme 83 Comparatiu
Albada Centre Sociosanitari
Hospital Sant Llatzer 20

313

*Els centres de més de 60 enquestes obtenen un informe propi comparatiu amb Catalunya, els que en tenen més de 30 un
de descriptiu i els que no hagin arribat a 30 enquestes no obtenen cap informe.
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