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1 Introduccid6 al producte

’ Proteccio civil

La present consulta s’emmarca dins de I'estudi OmCat realitzat pel Gabinet Ceres. Aquest és
un estudi tipus dmnibus que s’ha realitzat mitjancant enquesta telefonica a persones de 16 o
més anys residents a Catalunya.

Una de les particularitats d’aquest estudi és que permet incloure diferents enquestes i consultes
de diverses empreses i/o entitats. Per tant, es tracta d’un quiestionari que s’estructura en
diferents blocs, a partir dels quals s’extreu informacio diferenciada i particularitzada per a cada
client, en funcié dels temes que es tractin.

L’'Omcat esta pensat per obtenir informacié del conjunt de la poblacié catalana sobre aspectes
relacionats amb:

» Habits de la ciutadania,

» Coneixement i notorietat de productes, serveis, marques, ...

» Deteccio i quantificacié de preocupacions, interessos, actituds, opinions de la ciutadania en
relacié a productes, temes d’actualitat, ...

» Record i avaluacio de campanyes d’'informacio i/o sensibilitzacio

» Obtencio de quotes de mercat

» Altres

ceres D CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ASPECTES RELACIONATS AMB PROTECCIO CIVIL | LA PERCEPCIO DERISC
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2 Descripci6 de la mostra

2.1 Descripcio de les variables sociodemografiques

(7 Figura 2.1 Descripci6é de la mostra segons la Provincia / demarcacio6 territorial de
residencia de les persones consultades

Barcelona 74%
Girona

Tarragona

Lleida

Font: Ceres, 2010

[0 Figura 2.2 Descripcié de la mostra segons I’ambit territorial de les persones
consultades

Comarques
Metropolitanes

Comarques Gironines
Camp de Tarragona
Comarques centrals

Terres de Lleida
Terres de I'Ebre

Alt Pirineu i Aran

Font: Ceres, 2010
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[0 Figura 2.3 Descripcié de la mostra segons la grandaria del municipi on viuen les
persones consultades

Fins a 2.000 habitants 5%
Entre 2.Q01 i 5.000 6%
habitants
Entre 5.001i 10.000
. 8%
habitants
Entre 10.001 i 50.000
0,
Més de 50.000 5506
habitants

Font: Ceres, 2010

A continuacio es descriu la mostra consultada segons altres variables socio-demografiques:

[0 Figura 2.4 Descripci6é de la mostra segons el sexe dels consultats

Sexe
" Home ® Dona

Font: Ceres, 2010

[0 Figura 2.5 Descripcié de la mostra segons I’edat de les persones consultades

De 16 a 29 anys 21%

De 30 a 44 anys 31%
De 45 a 64 anys 29%
De 65 a 75 anys 19%

Font: Ceres, 2010
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[0 Figura 2.6 Descripcié de la mostra segons el nivell d’estudis de les persones

consultades

Sense estudis o primaria inacabada

Estudis primaris

EGB

ESO

FP1

BUP

Batxillerat

Cou

FP2

Moduls superiors

Diplomatura

Licenciatura

Master

Doctorat

Ns / Nc

Font: Ceres, 2010

13%

11%

11%

12%

14,9%

Per obtenir una millor representativitat, agruparem el nivell d’estudis segons:

- Nivell d’estudis baix: consultats que diuen no tenir estudis o bé els seus estudis son

primaris

- Nivell d’estudis mig: consultats amb estudis secundaris

- Nivell d’estudis alt: consultats amb estudis universitaris

ceresl’
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& Proteccio civil

[ Figura 2.7 Descripcié de la mostra segons el nivell d’estudis agrupat de les persones
consultades

Nivell d'estudis baix - 16%
Nivell d'estudis alt _ 22%

(7 Figura 2.8 Descripcié de la mostra segons I'ocupacié de les persones consultades

Font: Ceres, 2010

Treballa per compte
propi

Treballa per compte
d'altri

No treballa 46%

Ns/Nc

Font: Ceres, 2010

[0 Figura 2.9 Descripcié de la mostra segons I'ocupacid de les persones que no
treballen

(Base: 46% dels consultats que no treballen)
Jubilat/da - pensionista 43%
Aturat/da
Estudiant

Tasques de la llar

Ns/Nc
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Font: Ceres, 2010
Per obtenir una classificacié6 més global, realitzarem la segiient agrupacié de I'ocupacio de les

persones consultades:
- Ocupats: Persones consultades que treballen per compte propi i per compte d’altri.
- Aturats
- Tasques de lallar
- Estudiants
- Jubilats

(7 Figura 2.10 Descripcio de la mostra segons 'ocupacio agrupada de les persones
consultades

Ocupat 41%
Jubilat/da - pensionista
Aturat/da

Estudiant

Tasques de la llar

Ns/Nc

Font: Ceres, 2010

[0 Figura 2.11 Descripcio de la mostra segons el lloc de naixement de les persones
consultades

A Catalunya 63%

En altres comunitats
autonomes

Ala Uni6 Europea

Fora de la Uni6
Europea

Ns/Nc

Font: Ceres, 2010
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' Proteccio civil

O Figura 2.12 Descripcidé de la mostra segons els anys que fa que viu a Catalunya la
persona consultada

Menys de 10 anys

Entre 10 30 anys

Més de 30 anys

Des de sempre / hivaig

- 63%
neixer

Ns/Nc

Font: Ceres, 2010

[0 Figura 2.13 Descripcio de la mostra segons I'idioma que parla habitualment a casa la
persona consultada

Catala 38%
Castella 33%

Catalai Castella

Altres

Ns/Nc 13,11%

Font: Ceres, 2010
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' Proteccio civil

(0 Figura 2.14 Descripcio de la mostra segons la frequéncia de connexié a Internet de la
persona consultada

Cadadia 51%

Unoméscopsala
setmana

Menys d'un cop a la
setmana

Mai 18%

Ns/Nc 15%

Font: Ceres, 2010
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3 Percepcio derisc

En aquest capitol s’analitzen diferents aspectes referents a la percepcié de riscos naturals per

part de les persones consultades: existéncia de riscos en la seva zona i tipologia dels mateixos.

3.1 Riscos derivats dels fenomens naturals

@ Figura 3.1 Creu que a la seva zona existeix algun tipus de fenomen natural que pugui
suposar un risc per ala poblacié?

Octubre 2008
Abril 2009
Octubre 2009
Abril 2010

Octubre 2010

W Si existeixen riscos M No existeixen riscos Ns/Nc

Font: Ceres, 2010

[ Figura 3.2 Existeixen fendmens naturals que poden suposar un risc per la poblacid,
segons el lloc de residéncia de les persones consultades

Provincia Barcelona 14% 83% 3%
Girona 17% 80% 4%
Lleida 9% 86% 5%
Tarragona 27% 71% 2%
Grandaria del Fins a 2000 10% 90% 0%
T AE T De 2001 a 5000 24% 74% 2%
De 5001 a 10000 11% 88% 1%
De 10001 a 50000 16% 81% 2%
Més de 50000
15% 81% 4%
Total 15% 82% 3%

Font: Ceres, 2010

Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ASPECTES RELACIONATS AMB PROTECCIO CIVIL | LA PERCEPCIO DERISC
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(O Figura 3.3 Existeixen fendmens naturals que poden suposar un risc per la poblacio,
segons els col-lectius consultats

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

En aquest apartat també es va demanar a totes les persones consultades que consideraven
gue a la seva zona existeixen fenomens naturals que poden suposar un risc per a la poblacio
que especifiquessin quins s6n aquests riscos. Per tant, I'analisi es realitza sobre aquest 15%

del global de la mostra.

CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ASPECTES RELACIONATS AMB PROTECCIO CIVIL | LA PERCEPCIO DE RISC
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[J Figura 3.4 Quin/s és/sén aquest/s risc/os?
(Base: 15% del global de la mostra)

. 58%
Inundacions,

Tempestes, Ventades

Incendis forestals
Sismes (terratrémols)

Fortes ventades

Contaminacio
centrals nuclears

Contaminacio
atmosféerica

Contaminacio

industrial W Octubre 2008

- . M Abril 2009
Tempestes d'aiguats i Octubre 2009
maregasses Abril 2010
Linies d'alta tensio i M Octubre 2010
antenes
Nevades

Contaminacio
d'aiglies marines

Altres

Ns/Nc

Font: Ceres, 2010
Nota: els percentatges no sumen 100 donat que s’admetia resposta mdltiple

ceres D CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ASPECTES RELACIONATS AMB PROTECCIO CIVIL | LA PERCEPCIO DERISC
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(0 Figura 3.5 Riscos derivats de fenomens naturals, segons els col-lectius consultats

15%

9% 25% 8% 12% 5% 2% 4% 2% 20% 3% 1% 20% 7%

6% 26% 5% % 7% 9% 28% 6% 15% 2%

6% 38% 14% 8% 4% 4% 11% 28% 3%

10%  29% 15% 8% 12% 8% 8% 11% 3% 3% 10% 3%
5% 26% 11% 16% 6% 2% 11% 8% 13% 8% 17%
16% 10% 9% 24% 12% 24% 11%  10%

5% 28% 6% 10% 10% 3% 2% 18% 3% 1% 15% 8%

10% 40% 25% 9% 1% 7% 3% 8% 2% 23%

11%  33% 15% 5% 10% 5% 2% 12% 3% 2% 18% 3%
5% 28% 16% 22% 5% 7% 11% 7% 7% 8% 16%
2% 33% 13% 3% 2% 10% 18% 2% 18% 5%

12% 14% 3% 45% 3% 23%
41% 19% 11% 29%
30%  68% 13% 6% 6% 19% 46%
100% 50%
30% 12% 11% 16% 11% 19% 6% 15% 4%

6% 28% 14% 8% 3% 2% 2% 1% 19% 3% 1% 16% 7%

8% 26% 17% 9% 3% 3% 3% 1% 18% 3% 1% 13% 9%

5% 30% 3% 9% 16% 8% 4% 4% 18% 3% 21% 3%
5% 33% 16% 10% 2% 2% 14% 11% 2% 19% 5%
100%
8% 33% 16% 7% 7% 4% 2% 17% 2% 1% 18% 3%
35% 8% 13% 13% 15% 24% 5%
5% % 6% 6% 17% 15% 6% 31% 7%
26% 4% 9% 19% 12% 16% 3% 3% 3% 23%
7% 31% 11% 9% 6% 4% 7% 1% 16% 2% 1% 17% 5%

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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[0 Figura 3.6 Riscos derivats de fenomens naturals, segons el lloc de residéncia de les
persones consultades

7%

6%  52% 2% 10% 6% 24%  11%
31% 8%  15% 2% 7% 2% 12%  12% 2%  10%  15%
15%  45%  17%  15% 11% 14%
19%  45% 17% 4% 6% 15% % 4% 9% 5%
2% 8%  19% 16% 20% 7% 30%
a%  32%  15% 3% 2% 5% 5% 17% 2% 19% 8%
6%  30% 13% 11% 6% 4% 8% 3% 15% 3% 1% 19% 2%
% 31%  11% 9% 6% 4% % 1% 16% 2% 1% 17% 5%

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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4 Organismes encarregats de la proteccio

En aquest capitol s’analitza el coneixement de les persones consultades vers l'organisme

encarregat de la Proteccié a Catalunya en cas de riscos naturals.

A totes les persones consultades se’ls demanava que indiquessin quin creuen que és
I'organisme que s’'encarrega d'informar i vetllar per la proteccio de les persones en situacions

de risc natural. La resposta era espontania.

[J Figura 4.1 Vosteé sap quin és I'organisme encarregat de la Proteccio i d’'Informar i
vetllar per la protecci6 de les persones a Catalunya en cas de riscos naturals?

La Direcci6 General de 15%
Proteccié Civil

La Generalitat

Departament de medi ambient

Seguretat ciutadana
(bombers/mossos
d'esquadra/policia)
Octubre 2008

0.7% = Maig 2009
W B Maig 2010
M Octubre 2010

Departament d'Interior

Ajuntament / Consell Comarcal
/ Diputacié

Altres

76%
73%

71,9%

Ns/Nc

Font: Ceres, 2010

Dins la categoria “altres” s’han inclos les seglients respostes:

—  Serveis meteorologics (6 esments) —  Gestio portuaria

— ElI'112 (3 esments) - Govern

— Agents forestals (2 Esments) — Institut del Medi Ambient
—  Es verds (2 esments) — Mitjans de comunicacio
— Assistents socials — Riscos laborals

— Creuroja —  N’hi ha diversos

— Emergéncies —  Servei de voluntaris

CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ASPECTES RELACIONATS AMB PROTECCIO CIVIL | LA PERCEPCIO DERISC
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Proteccio civil

(3 Figura 4.2 Coneixement d’algun organisme encarregat de la proteccio de les persones
a Catalunya en cas de riscos naturals, segons els col-lectius consultats

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

ceresD CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ASPECTES RELACIONATS AMB PROTECCIO CIVIL | LA PERCEPCIO DE RISC
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Proteccio civil

(O Figura 4.3 Coneixement d’algun organisme encarregat de la proteccié de les persones
a Catalunya en cas de riscos naturals, segons el lloc de residencia de les persones
consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

ceresp CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ASPECTES RELACIONATS AMB PROTECCIO CIVIL | LA PERCEPCIO DE RISC
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5 Politica informativa

5.1 Informacio sobre alguna tipologia de risc

Per comencgar aquest apartat, es preguntava a totes les persones consultades si recordaven

haver rebut informacié sobre algun tipus de risc.

[0 Figura 5.1 Recorda haver rebut informacié sobre algun tipus de risc, ni que sigui fa
cert temps?

Octubre 2008
Maig 2009
Maig 2010

Octubre 2010

W Si ha rebut informacio M No ha rebut informacioé " Ns/Nc

Font: Ceres, 2010

[0 Figura 5.2 Recorda haver rebut informaci6 sobre algun tipus de risc, segons el lloc de
residencia de les persones consultades

Font: Ceres, 2010

CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ASPECTES RELACIONATS AMB PROTECCIO CIVIL | LA PERCEPCIO DE RISC
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Proteccio civil

Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

O Figura 5.3 Recorda haver rebut informacio sobre algun tipus de risc, segons els
col-lectius consultats

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

A partir d'aqui, es demanava a les persones consultades que recordaven haver rebut algun
tipus d’informacié que indiquessin de quins riscos se’ls havia informat. La resposta era
espontania. Per tant, I'analisi d’aquest apartat es realitza a un 33% del global de la mostra.

CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ASPECTES RELACIONATS AMB PROTECCIO CIVIL | LA PERCEPCIO DE RISC
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’ Proteccio civil

[J Figura 5.4 Sobre quin risc o riscos ha rebut informacio?
(Base: 33% del global de la mostra)

28%

@
5 Risc d'inundacions, tempestes d'aiguats i maregasses
.g 34%
° 2%
5 Sobre I'INUNCAT 0
£ 6%
10%
] Risc de nevades 28%
g 21%
[
8 Risc d'allaus 5%
3
>
2 Sobre el NEUCAT 6%
I X 19%
9] Risc de tempestes de vents )
> 25%
. . . 24%
2 0 Risc d'incendis 55%
s 15%
oo
o9
£9 Sobre I'INFOCAT
4%
2 Risc de Sismes :
£
k]
w

Sobre el SISMICAT "

Riscos associats a la contaminacié atmosférica i acustica

0
0%
B

B Octubre 2009
Abril 2010

Risc Quimic (PLASEQCAT) % 8%
g!o
6%

[ Octubre 2010

r 3%
Efectes de la calor 1%

7%
Incidents Centrals nuclears %
3%

o
Risc per contaminacié d'aigiies marines
a 2%
2 ] ] 2% .
2 Grip Porcina %
< 3%
Escalfament de la terra, canvi climatic o 3%
%
Sobre el CAMCAT %%
0%
Vol 0% 3%
olcans (]
0%
0
Petards, coets... Q
1%
Alt op
res
)
S oo Ns /N 9%
2z s /e 9%

Font: Ceres, 2010

Nota: els percentatges no sumen 100 donat que s’admetia resposta multiple

Dins la categoria “altres riscos” s’han inclos les segiients respostes:

— Sobre residus (2 esments)

— Sobre les antenes (2 esments)

— Sobre una fuga de gas toxic (3 esments)

— Sobre una figa de particules

— Sobre l'abocador

— Sobre les ratlles blanques dels avions

ceresl’
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’ Proteccio civil

— Sobre pluges a Galicia

— Sobre la capa d'ozé

— Sobre la Legionel-losi

— Sobre una mina de sal que s'anava a enfonsar
— Sobre el petroli

— Sobre el Pla d’Emergéncia de la Zona Franca
— Sobre pluges acides

— Sobre els animals en perill d’extincié

— Sobre el perill a la muntanya per pluja

— Sobre risc de contaminaci6 de l'aigua potable
— Sobre practiques agraries

— Sobre una central eléctrica

La figura anterior es refereix al percentatge de tots els esments/respostes que han estat
expressats per un mateix individu independentment de la categoria o tipus de risc en el que es
podrien classificar. Una persona consultada pot haver dit que ha rebut informacié tant sobre
incendis com referir-se a 'INFOCAT especificament (riscos que s'agruparien a la categoria
incendis forestals)

La seglent figura mostra el percentatge de persones consultades que han esmentat cadascun

dels diferents riscos agrupats segons grans categories.

[0 Figura 5.5 Sobre quin risc o riscos s’informava? (agrupat per tipus de risc)
(Base: 33% del global de la mostra)

Nevades i allaus 38%
Incendis forestals

Inundacions

40% B Maig 2009
Risc de tempestes de B Maig 2010
vents ® Octubre 2010
Sismes
Altres riscos
Ns / Nc

Font: Ceres, 2010
Nota: els percentatges no sumen 100 donat que s’admetia resposta multiple
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[ Figura 5.6 Riscos sobre els qué recorda haver rebut informacid, segons els col-lectius
consultats

30% 21% 40% 27% 0% 25% 7%
23% 17% 39% 23% 3% 22% 11%
23% 15% 27% 14% 1% 30% 10%
32% 18% 43% 35% 2% 20% 6%
24% 21% 42% 26% 1% 25% 9%
25% 21% 43% 17% 3% 20% 14%
7% 19% 21% 7% 3% 43% 23%
21% 18% 35% 19% 1% 29% 10%
42% 17% 55% 45% 2% 10% 2%
33% 18% 42% 35% 2% 22% 5%
22% 14% 45% 25% 2% 23% 13%
13% 26% 40% 16% 14% 16%
21% 15% 25% 2% 3% 38% 10%
11% 16% 29% 11% 2% 38% 38%
58% 18% 48% 20%
30% 8% 72% 6% 22% 19%
14% 16% 39% 16% 2% 32% 8%
27% 19% 40% 31% 2% 25% 6%
31% 17% 48% 33% 2% 18% 5%
19% 17% 32% 13% 1% 35% 15%
26% 20% 31% 32% 1% 22% 11%
24% 100% 41%
33% 16% 46% 33% 1% 20% 5%
18% 21% 34% 19% 1% 27% 11%
5% 18% 19% 14% 39% 20%
7% 22% 27% 6% 5% 33% 26%
27% 19% 39% 25% 1% 24% 9%

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

Els percentatges no sumen 100 donat que s'admetia resposta mdltiple
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[0 Figura 5. Riscos sobre els qué recorda haver rebut informacid, segons el lloc de
residéncia dels consultats

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
Els percentatges no sumen 100 donat que s'admetia resposta mdltiple

Es va preguntar a les persones que van dir que havien rebut o escoltat algun tipus d’'informacio
sobre riscos a Catalunya, sobre I'organisme a través del qual I'havien rebut.

[ Figura 5.7 Organisme/s a través dels que ha rebut informacio sobre riscos
(Base: 33% del global de la mostra)

Televisio 49% o0,

Ajuntament
Generalitat
Premsa
Radio

I Abril 2009
M Octubre 2009

Abril 2010
M Octubre 2010

Mitjans de comunicacié en general
Internet

Administracié de I'Estat

Consell Comarcal

Boca Orella

Protecci6 Civil

Altres

Ns/Nc

Font: Ceres, 2010
Nota: els percentatges no sumen 100 donat que s’admetia resposta multiple
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[J Figura 5.8 Organismes mitjancant els quals s'informa, segons els col-lectius
consultats

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

Els percentatges no sumen 100 donat que s’admetia resposta mdltiple
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[J Figura 5.9 Organismes mitjancant els quals s'informa, segons el lloc de residéncia
dels consultats

1% 2% 1%

8% 1% 18% 2% 15% 4% 1% 1% 1% 8% 10%  43%

10% 1% 21% 3% 12% 3% 1% 1% 0% 1% 7% 15%  42%

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferencies significatives per damunt del global de la mostra

Els percentatges no sumen 100 donat que s'admetia resposta multiple
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6 Coneixement del Pla Infocat

En aquest apartat es descriu el coneixement concret que tenen les persones consultades

envers els plans o actuacions que ha establert la Generalitat de Catalunya en cas d’incendis

forestals.

O Figura 6.1 Vosté coneix si la Generalitat té establert algun tipus de pla o actuacio en
cas d’incendis forestals?

mSi = No “ Ns/Nc

Font: Ceres, 2010

O Figura 6.2 Coneixement si la Generalitat de Catalunya té establert algun tipus de pla o
actuacio en cas d'incendis forestals, segons el lloc de residéncia de les persones
consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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(O Figura 6.3 Coneixement si la Generalitat té establert algun tipus de pla o actuacio6 en
cas d’'incendis forestals, segons es persones consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

A les persones que van dir que coneixien I'existéncia d’algun pla en cas d’incendis forestals
(67% del global de la mostra) , se’ls va demanar pel nom del mateix.
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[0 Figura 6.4 Nom del pla d’actuacié de la Generalitat en cas d’incendis
(Base: 67% del global de la mostra)

o Representa el 4% sobre el
0

1
I
1
INFOCAT i total de la mostra
1

Altres

M Octubre 2009
@ Octubre 2010

90%
No ho sé
88%

Font: Ceres, 2010

Dins la categoria altres s’han inclos les seglients respostes:
0 Alguna cosarelacionada amb cat, diferents noms (12 esments)

Pla de prevencio d'incendis (6 esments)

Bombers (5 esments)

Pla Neucat (2 esments)

Adefa forestalaes

Ads

Guardaboscos

Icona

Pla de la tallada

Proteccié civil

Radio

Zona taronja

O 0O O O o o o o o o o

A totes les persones consultades se’ls va demanar si havien vist, escoltat o rebut algun tipus
d’'informacié sobre el Pla d’Emergencies en cas d’incendis forestals, INFOCAT. En cas
afirmatiu, aquestes persones van haver d’especificar els mitjans a través dels quals I'havien
rebut.
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[ Figura 6.5 Ha rebut, escoltat o vist algun tipus d’informacié sobre el pla Infocat

m S H No ' Ns/Nc

Font: Ceres, 2010

(3 Figura 6.6 Ha rebut, escoltat o vist algun tipus d’informaci6 sobre I'Infocat, segons el
lloc de residéncia de les persones consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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(O Figura 6.7 Ha rebut, escoltat o vist algun tipus d’informacié sobre I'Infocat, segons el
perfil de les persones consultades

50% 4% 3%
43% 520 4%
39% 60% 1%
50% 46% 3%
51% 43% 5%
43% 54% 4%
38% 58% 4%
7% 50% 4%
58% 39% 3%
50% 48% 2%
44% 51% 5%
53% 44% 4%
48% 50% 3%
40% 53% %
25% 73% 2%
56% 39% 4%
41% 520 6%
51% 46% 3%
60% 38% 3%
39% 57% 4%
41% 56% 3%
30% 58% 12%
52% 44% 4%
44% 520 4%
39% 61%

42% 54% 4%
7% 50% 4%

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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IERRNEKYi

Tot seguit, es va demanar a les persones consultades que indiquessin quines de les

recomanacions del INFOCAT recordaven, i en cas de no coneixer el Pla, que indiquessin

quines pensaven que eren les recomanacions que es fan en el mateix.

[ Figura 6.8 Coneixement de les recomanacions de I'INFOCAT

0/
No fer foc ni barbacoes a espais naturals 43?/0‘)
No llencar burilles enceses

Cuidar els espais naturals: no llengar brossa,
mantenir-los nets

No fer focs d'artifici a zones properes a un bosc
No llencar vidre al bosc

No fer crema de residus al jardi

Allunyar-se del foc

Si s'és al cotxe aturar-se i tancar els vidres

Tenir prudéncia /prevenir

Eliminar branques que toquin la facana

Al camp allunyar-se en direccié oposada al
vent

Si el foc envolta la casa refugiar-se dins i tancar
portes i finestres i qualsevol forat

Restriccions d'accés a determinades zones

Tenir a punt eines contra incendis (manegues,
destrals) i alguna reserva d'aigua

Més vigilancia

Avisar a emergencies

1%
1%

Mullar un mocador i tapar-se la cara

1%

Fer tallafocs 1%

0%

Col-locar tovalloles molles sota les portes 0%

Trucar al 112 1%
5% M Octubre 2009

0,
0% = Octubre 2010

Altres

26%

Ns/ Nc 16%

Font: Ceres, 2010
Nota: els percentatges no sumen 100 donat que s’admetia resposta multiple
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O Figura 6.9 Coneixement recomanacions Infocat , segons els perfils consultats

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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Els percentatges no sumen 100 donat que s'admetia resposta mdltiple

[J Figura 6.10 Coneixement recomanacions Infocat , segons el lloc de residéencia de les
persones consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

Els percentatges no sumen 100 donat que s’admetia resposta mdltiple
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7 Coneixement de la campanya informativa sobre el

perill dels petards i coets a les revetlles

En aquest apartat es pretén analitzar el coneixement concret que tenen les persones
consultades envers la campanya duta a terme per la Generalitat per informar sobre el perill dels
petards i coets a les revetlles.

O Figura 7.1 Vosté coneix si la Generalitat de Catalunya fa algun tipus de campanya per
informar sobre el perill dels petards i coets a les revetlles?

mSi = No “ Ns/Nc

Font: Ceres, 2010

9 Figura 7.2 Coneixement sobre si la Generalitat de Catalunya fa algun tipus de
campanya per informar sobre el perill dels petards i coets a les revetlles, segons el
lloc de residéncia de les persones consultades

Font: Ceres, 2010
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Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

(3 Figura 7.3 Coneixement sobre si la Generalitat de Catalunya fa algun tipus de
campanya per informar sobre el perill dels petards i coets a les revetlles, segons les
persones consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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A les persones que van dir que coneixien que la Generalitat fa campanyes per informar sobre el

perill dels petards i coets a les revetlles (64% del global de la mostra), se’ls va demanar si

recordaven I'esldgan o esldgans de les mateixes.

[0 Figura 7.4 Nom de la campanya per informar sobre el perill dels petards i coets a les

revetlles
(Base: 68% del global de la mostra)

2% Representa el 1% sobre

Revetlles amb precaucio

1
|
1
2% . el total de la mostra
1
1

Altres

No ho sé

Font: Ceres, 2010

Dins la categoria altres s’han inclos les segiients respostes:
— Assisténcia primaria
— Per unarevetlla segura
— revetlles...
— Servei de prevencié d'incendis

— Talla incendis

A totes les persones consultades se’ls va demanar si havien vist, escoltat o rebut algun tipus
d’informacié sobre la campanya “Revetlles amb precaucié”, en cas afirmatiu aquestes persones

van haver d’especificar els mitjans a través dels quals I'havien rebut.

[? Figura 7.5 Ha rebut, escoltat o vist algun tipus d’informacié sobre la campanya
“Revetlles amb precaucié”

m S ® No Ns/Nc

Font: Ceres, 2010

CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ASPECTES RELACIONATS AMB PROTECCIO CIVIL | LA PERCEPCIO DERISC

ceresl’

38



Proteccio civil

(O Figura 7.6 Ha rebut, escoltat o vist algun tipus d’informacié sobre la campanya
Revetlles amb precauci6, segons les persones consultades

53% 46% 1%
53% 43% 4%
44% 54% 2%
51% 48% 2%
62% 36% 3%
52% 43% 5%
51% 47% 2%
53% 45% 3%
59% 39% 2%
56% 41% 3%
54% 42% 4%
56% 43% 1%
43% 57% 0%
51% 46% 3%
39% 58% 3%
31% 69%

55% 42% 3%
57% 41% 3%
64% 34% 3%
41% 57% 2%
60% 36% 4%
29% 69% 2%
59% 40% 1%
46% 48% 6%
40% 57% 3%
48% 47% 5%
53% 45% 2%

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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(J Figura 7.7 Ha rebut, escoltat o vist algun tipus d’informacié sobre la campanya
Revetlles amb precaucid, segons el lloc de residéencia de les persones consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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IERRNEKYi

Tot seguit, es va demanar a les persones consultades que indiquessin quines de les

recomanacions de la campanya recordaven, i en cas de no coneixer-la, que indiquessin quines

pensaven que eren les recomanacions que es fan al mateixa.

[ Figura 7.8 Coneixement de les recomanacions de la campanya Revetlles amb
precauci6

No llencar coets a prop de zones boscoses

Precaucié amb els menors: no venda, no manipulacio sols,

companyia adulta... 70%

No llencar mai cap petard contra ningu

No fer fogueres sense tenir 'autoritzacié corresponent
Anar amb compte amb la manipulacié dels coets

No guardar petards a les butxaques

Utilitzar un llangacoets

Fogueres a 15 metres de facanes i cotxes

No ficar els petards dins de cap totxana o altre recipient
Coneixer el risc de cada tipus de coet

No disparar els cotes des de balcons ni patis interiors

No disparar els coets en diagonal ni en contra del vent

Comprar els productes pirotécnics als establiments autoritzats.

Encendre sempre la metxa per I'extrem, perqué doni temps a
retirar-se

No tirar papers ni teixits a les fogueres
No llencar liquids inflamables a les fogueres
Indica riscos i prohibicions a I'hora de tirar coets
Anar amb roba adequada
Fogueres mai sota de linies electriques
Tirar coets en llocs a I'aire lliure i sense risc

Altres

Ns/ Nc

Font: Ceres, 2010
Nota: els percentatges no sumen 100 donat que s’admetia resposta multiple
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[ Figura 7.9 Coneixement recomanacions campanya Revetlles amb precaucio, segons
les persones consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

Els percentatges no sumen 100 donat que s'admetia resposta mdltiple
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[ Figura 7.10 Coneixement recomanacions campanya Revetlles amb precaucié, segons
el lloc de residencia dels consultats

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

Els percentatges no sumen 100 donat que s'admetia resposta mdltiple
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8 Coneixement del PlaseQcat

En aquest apartat es pretén analitzar el coneixement concret que tenen les persones

consultades envers la campanya duta a terme per la Generalitat per informar sobre el risc
Quimic.

[ Figura 8.1 Pensant en Catalunya, creu que hi ha alguna instal-lacié que pugui suposar
un risc per ala poblaci6?

Octubre 2010

mSi ® No ' Ns/Nc

Font: Ceres, 2010

[J Figura 8.2 Identificacié d’instal-lacions instal-lacions que puguis suposar un risc per a
la poblacié segons el lloc de residéncia de les persones consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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O Figura 8.3 Identificacié d’instal-lacions que puguin suposar un risc per ala poblacié
segons el perfil de les persones consultades

29% 67% 4%
25% 70% 5%
21% 74% 5%
29% 67% 4%
31% 68% 1%
24% 67% 8%
23% 69% 8%
28% 69% 3%
36% 62% 3%
31% 67% 2%
25% 69% %
29% 68% 3%
30% 67% 3%
30% 64% 6%
32% 63% 5%
27% 70% 4%
26% 70% 4%
30% 67% 3%
32% 65% 3%
25% 71% 4%
29% 67% 3%
64% 21% 15%
34% 64% 2%
14% 84% 2%
28% 68% 4%
27% 67% 6%
27% 69% 4%

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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A continuacié es demanava pel coneixement d’algun tipus de pla o actuacié per prevenir els
riscos de tipus quimic

9 Figura 8.4 Coneixement d’algun tipus de pla o actuacid per prevenir els riscos de tipus
quimic

Octubre 2010 69%

m S ® No “ Ns/Nc

Font: Ceres, 2010

(3 Figura 8.5 Identificacié6 Coneixement d’algun tipus de pla o actuacié per prevenir els
riscos de tipus quimic segons el perfil de les persones consultades

Font: Ceres, 2010
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(9 Figura 8.6 Identificacié6 Coneixement d’algun tipus de pla o actuacié per prevenir els
riscos de tipus quimic segons el lloc de residéncia de les persones consultades

Font: Ceres, 2010

O Figura 8.7 Nom de la campanya per prevenir els riscos de tipus quimic

PlaseQcat 4%

PlaseQta 2%

Altres 4%

Ns / Nc 89%

Font: Ceres, 2010

Dins la categoria altres s’han inclos les seglients respostes:
— septa (3 esments)
— Plapenta (2 esments)
— Alguna cosa de cat
— Enar
— Pla d’industries quimiques
— Pla quimic i pla nuclear
— Pla sobre un escap quimic
— Pla d’emergéencia de la zona franca
— Quimiocat

— Ageéncia Catalana de Residus
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Octubre, 2010 4 7



IERRNEKYi

A totes les persones consultades se’ls va demanar si havien vist, escoltat o rebut algun tipus

’ Proteccio civil

— Zonaverda

d’informacié sobre la campanya “Revetlles amb precaucié”, en cas afirmatiu aquestes persones

van haver d’especificar els mitjans a través dels quals I'havien rebut.

[0 Figura 8.8 Ha rebut, escoltat o vist algun tipus d’informaci6 sobre el PlaseQcat?

Novembre 2010 7 98%

mSi H No

Font: Ceres, 2010

La dada sobre si la persona consultada ha rebut informacié del PlasQcat es mostra
sobre tota la poblacié. Si s’analitza la informacié a partir de les persones que
reconeixen el pla i ’Tanomenen correctament (que representen el 6% del conjunt de la

mostra) el 83,9% recorda haver rebut informacioé sobre el pla.
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[ Figura 8.9 Ha rebut, escoltat o vist algun tipus d’informacié sobre el PlaseQcat,
segons el perfil de les persones consultades

3% 0% 97%
1% 0% 98%
1% 1% 98%
3% 1% 96%
2% 98%
2% 98%
0% 100%
2% 1% 97%
4% 0% 96%
3% 1% 96%
2% 98%
2% 98%
2% 98%
100%
100%
2% 98%
1% 99%
3% 1% 97%
3% 1% 96%
1% 0% 99%
3% 97%
100%
3% 1% 97%
3% 97%
3% 97%
1% 99%
2% 0% 98%

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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(O Figura 8.10 Ha rebut, escoltat o vist algun tipus d’informaci6 sobre el PlaseQcat,
segons el lloc de residéncia de les persones consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

Tot seguit, es va demanar a les persones consultades que indiquessin quines de les
recomanacions de la campanya recordaven, i en cas de no coneixer-la, que indiquessin quines

pensaven que eren les recomanacions que es fan al mateixa.
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[0 Figura 8.'1’1 Coneixement de les recomanacions de la campanya Revetlles amb
precaucio

Tancar-se a casa (portes i finestres)

Sortir de la zona

Us de mascares

Evacuar

Trucar a serveis (bombers, 012..)

Escoltar la radio, estar informat

No consumir aigua

No anar a buscar els nens a 'escola
Altres

Ns / Nc 48%

Font: Ceres, 2010

Nota: els percentatges no sumen 100 donat que s’admetia resposta multiple
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9 Coneixement d'altres plans sobre riscos naturals

9.1 Coneixement dels plans i mitjans pels quals es rep informacié

sobre els mateixos

En aquest apartat s'analitzara si les persones consultades han rebut, escoltat o vist informacié
sobre els seguent plans o riscos:
> Risc de nevades (NEUCAT)
Risc de contaminacio d'aiglies marines (CAMCAT)
Risc per sismes o terratrémols (SISMICAT)
Per ventades
Per tempestes
Per allaus
Fortes ventades i maregasses a les zones costaneres
Risc d'inundacions (INUNCAT)
Risc quimic (PLASEQCAT)

vV VvVvVvyVvVvVvyVvYVvyy

[0 Figura 9.1 Altres riscos sobre els qué ha rebut, escoltat o vist informacié (Es
plantejava la pregunta de forma suggerida)

Per ventades

Fortes ventades i maregasses a les
zones costaneres

Per tempestes

Risc d'inundacions (INUNCAT)

Risc de nevades (NEUCAT)

Per allaus
Dades abril
) . e . 2009
Risc de contaminacio d'aigies marines u Dad wb
ades octubre
CAMCAT

( ) 2009
. o W Dades octubre

Risc quimic (PLASEQCAT) 2010

Risc per sismes o terratrémols
(SISMICAT)

Font: Ceres, 2010
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' Proteccio civil

(O Figura 9.2 Altres riscos sobre els qué ha rebut, escoltat o vist informacio, segons les
persones consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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' Proteccio civil

O Figura 9.3 Altres riscos sobre els que ha rebut, escoltat o vist informacio, segons el
lloc de residéncia de les persones consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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Proteccio civil

A més s’aprofundeix en els canals o vies a través dels quals s’ha conegut la informacié dels
diferents riscos analitzats.

[0 Figura 9.4 Mitjans pels quals ha rebut informacié dels diferents riscos (l)
(Base: consultats que han rebut informaci6 de cada risc)

Televisio

Premsa

Altres
No ho recordo 1%
Ns/ Nc 1%

84%

11%

@
% g Per internet 6%
g P Fulletons | 0%

g R

5 § Cartells al carrer | 1%

a

3%

Televisio

Premsa

87%
11%
16%

@
o

©

P

Q

3 0

g9

o2 o i 0,
& § % Per internet 6%
E § P Fulletons | 0%

@ .

E R Altres 2%

>

2 No ho recordo 2%

5 0,

2 Ns/Nc 1%

Televisio 89%
Premsa
3
z g Per internet 7%
% Z’ Fulletons || 1%
5 I htatidl
%’ § Cartells al carrer | 0%
& Altres 1%
No ho recordo 2%
Ns/Nc |1 1%
Televisio Y
- 85%
<
Q
z
> Premsa
Z
v OS Per internet 5%
5 3
»8 P Fulletons 2%
@
° § Cartells al carrer 1%
=]
1'5 Altres 4%
2 No ho recordo 1%
o
Ns/Nc |1 1%
Televisio 83%
2
()
> Premsa
2
< § Per internet 10%
o
3 % Fulletons 2%
>
2 o Altres 4%
3 Cartells al carrer | Q%
o SEERE R
Z No ho recordo | Q%
Ns/Nc ' 1%
Font: Ceres, 2010

Nota: els percentatges no sumen 100 donat que s'admetia resposta mdltiple
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(O Figura 9.5 Mitjans pels quals ha rebut informacio6 dels diferents riscos (ll)
(Base: consultats que han rebut informaci6 de cada risc)

Per allaus

Televisio 88%
Premsa
20%
Perinternet

Fulletons | 0%

Base:27%

Cartells al carrer || 0,5%

Altres [0 3%

No ho recordo | 0%

Ns/Nc [| 1%

8 Televisio 75%
£
I
E
-
<l Premsa 12%
k=
S Per interet 14,2%
T §
00 Q
0SS w Fulletons 1%
2z 2
£ € 2@ cartells al carrer | 0%
5 Altres 9%
o
% No ho recordo %
o
& Ns/Nc [l 1%
E Televisio 73%
o
S Premsa 14%
2]
2
P
S
@E_ < Per internet
g 2
£ 2 Fulletons 1%
e g
© ® Cartells al carrer
Q
5 o%
@
2 No ho recordo
]
& %
Font: Ceres, 2010
Nota: els percentatges en cada cas no sumen 100 donat que s’admetia resposta mdltiple
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9.2 Confiancaen els plans d’emergéncies

En aquest apartat es copsa I'opinio de les persones consultades sobre els plans d’emergencia
que elabora la Generalitat, analitzant fins a quin punt aquests plans poden ajudar a reduir les
consequencies negatives que poden tenir els fenomens naturals sobre la poblacio.

[0 Figura 9.6 Voste confia en que aquests plans poden ajudar a reduir les conseqiiéncies
negatives que poden tenir els fenomens naturals sobre la poblaci6?

Abril 2009
Octubre2009
Abril 2010

Octubre 2010

W Si, molt M Si, perdo amb limitacions No gaire M Gens, en absolut M Ns/ Nc

Font: Ceres, 2010

[0 Figura 9.7 Confianca en els plans que elabora la Generalitat, segons el lloc de
residéncia de les persones consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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Proteccio civil

[ Figura 9.8 Confianca en els plans que elabora la Generalitat, segons les persones
consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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' Proteccio civil

9.3 Coneixement sobre I’existéncia al municipi d’algun pla
d’emergencia
A continuacié s’analitza el coneixement que tenen les persones consultades sobre I'existéncia

de plans especifics municipals per combatre els riscos naturals.

O Figura 9.9 Vosté coneix si el seu municipi compta amb algun pla per combatre els
riscos naturals?

=S ® No " Ns/Nc

Font: Ceres, 2010

O Figura 9.10 Coneix si el seu municipi compta amb algun pla per combatre els riscos
naturals, segons el lloc de residéncia de les persones consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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Proteccio civil

(9 Figura 9.11 Coneix si el seu municipi compta amb algun pla per combatre els riscos

naturals, segons les persones consultades

21% 46% 33%
16% 43% 41%
15% 48% 37%
22% 40% 39%
19% 43% 37%
17% 50% 33%
12% 50% 37%
20% 45% 36%
27% 36% 38%
25% 39% 36%
16% 47% 36%
18% 49% 33%
14% 53% 33%

8% 45% 48%

9% 39% 51%
18% 48% 34%
12% 41% 47%
23% 44% 33%
24% 44% 32%
16% 44% 40%
18% 44% 39%
16% 31% 52%
24% 41% 34%
16% 42% 41%

8% 60% 32%
14% 47% 39%
19% 44% 37%

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

Les persones consultades que van dir que coneixien I'existencia d’algun pla d’emergéncies

davant riscos naturals al seu municipi (19% de la mostra) van haver d’especificar-ne quin. La

majoria de la mostra consultada no va saber especificar-ho.
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[ Figura 9.12 Quin/s s6n aquests plans?
(Base: 19% del global de la mostra)

Pla Risc Quimic /
PLasQcat

Pla Neucat / per
nevades

Pla Infocat / contra

incendis B Octubre 2009
Pla Inuncat / per B Octubre 2010
inundacions
Altres
Ns/Nc

65%

Font: Ceres, 2010

9.4 Coneixement del telefon d’emergencies de la Generalitat de

Catalunya

A continuacio s'analitza el coneixement per part de les persones consultades del teléfon

d’emergéncies de la Generalitat de Catalunya.

[ Figura 9.13 Quin és el nimero de teléfon d’Emergéncies de la Generalitat de
Catalunya?

35%
El 112 34,0%
43,1%

El 012

Altres

41% M Octubre 2009
43,0% Abril 2010
M Octubre 2010

No el sap

Font: Ceres, 2010
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(9 Figura 9.14 Coneix el niumero de teléfon d’Emergeéncies de la Generalitat de Catalunya,
segons el lloc de residéncia de les persones consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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Proteccio civil

(9 Figura 9.15 Coneix el nimero de teléfon d’Emergeéncies de la Generalitat de Catalunya,
segons el lloc de residéncia de les persones consultades

50% 13% 7% 30%

37% 23% 2% 39%

51% 13% 4% 32%
48% 18% 5% 29%
40% 19% 5% 36%
31% 20% 3% 46%
24% 16% 4% 56%
47% 15% 4% 34%

49% 27% 5% 19%

51% 18% 4% 27%

36% 22% 4% 39%
43% 19% 5% 33%
52% 12% 3% 33%
15% 19% 4% 63%
30% 13% 5% 52%
26% 13% 10% 51%

33% 17% 3% 48%

48% 20% 4% 28%

50% 23% 6% 21%
38% 12% 3% 47%
41% 21% 1% 37%

8% 29% 17% 45%
50% 19% 5% 27%
43% 18% 4% 34%

41% 19% 40%

27% 17% 3% 53%

43% 18% 4% 35%

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferencies significatives per damunt del global de la mostra
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10 Confiancai col-laboracio ciutadana

En aquest capitol s’aprofundeix en la percepcié existent sobre el grau de col-laboracié de la
ciutadana a I'hora de seguir les recomanacions dels diferents plans, a més s’analitza el grau de
confianca envers els diferents sistemes o organismes que existeixen en el camp de la seguretat

sobre riscos naturals.

(2 Figura 10.1 Grau de confianca en el treball que fan els segiients sistemes o
organismes en el camp de la seguretat sobre riscos naturals

12%

) <

El sistema dels plans
semegenceson e [ R SR E
de riscos naturals

H Gens B Poca u Bastant ® Molta Ns/ Nc

8%
10%

6%

Font: Ceres, 2010
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(O Figura 10.2 Grau de confianga en el sistema dels plans d'emergéncies en cas de riscos
naturals, segons el lloc de residéncia de les persones consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

O Figura 10.3 Grau de confianca en el seu Ajuntament, segons el lloc de residéncia de
les persones consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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(9 Figura 10.4 Grau de confianca en la Generalitat, segons el lloc de residéncia de les
persones consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

0 Figura 10.5 Grau de confianca en Proteccio Civil, segons el lloc de residencia de les
persones consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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(9 Figura 10.6 Grau de confianca en el sistema dels plans d'emergéncies en cas de riscos
naturals, segons les persones consultades

32% 56% 12%
31% 60% 9%
34% 60% 7%
26% 63% 11%
36% 55% 9%
31% 53% 15%
36% 51% 14%
32% 59% 9%
26% 62% 12%
30% 59% 11%
29% 54% 17%
37% 57% 7%
30% 68% 2%
36% 60% 4%
33% 65% 2%
49% 47% 4%
32% 52% 16%
29% 60% 10%
24% 67% 10%
39% 50% 11%
32% 55% 13%
24% 76%

30% 61% 9%
33% 59% 8%
39% 54% 7%
33% 52% 14%
31% 58% 10%

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferencies significatives per damunt del global de la mostra
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Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

ceresD CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ASPECTES RELACIONATS AMB PROTECCIO CIVIL | LA PERCEPCIO DE RISC
Octubre, 2010

68



Proteccio civil

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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(9 Figura 10.9 Grau de confianga en Protecci6 Civil, segons les persones consultades

26% 71% 3%
27% 69% 3%
27% 71% 2%
23% 75% 2%
26% 70% 4%
32% 63% 5%
32% 63% 5%
27% 69% 4%
20% 76% 4%
25% 71% 4%
32% 63% 5%
24% 2% 3%
22% 78% 0%
31% 62% 7%
25% 2% 4%
26% 69% 4%
33% 63% 4%
25% 71% 4%
23% 74% 4%
33% 63% 4%
26% 71% 3%
5% 95%
24% 73% 2%
28% 67% 4%
37% 59% 4%
30% 63% 7%
26% 70% 3%

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferencies significatives per damunt del global de la mostra
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(9 Figura 10.10 Grau de col-laboracié de la ciutadania a I’nora de seguir les
recomanacions dels diferents plans

[10%

H Gens ® Poca = Bastant = Molta “ Ns/ Nc

1119
%

%

%

Font: Ceres, 2010

O Figura 10.11 Grau de col-laboracié de la ciutadania a I’hora de seguir les
recomanacions dels diferents plans, segons el lloc de residéncia de les persones
consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferencies significatives per damunt del global de la mostra
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(9 Figura 10.12 Grau de col-laboracié de la ciutadania a I’nora de seguir les
recomanacions dels diferents plans, segons les persones consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

Les persones consultades van haver de dir el qué creien que s’havia de fer per implicar més a
la poblacio a I'hora de seguir les recomanacions dels diferents plans.
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IERRNEKYi

(@ Figura 10.13 Qué s’hauria de fer per implicar a la poblacio

Informacié, comunicacio, publicitat, 47%
campanyes 42%

Ser conscients, solidaris, responsables, civics,
tenir seny

Formar, educar, cursets

Més mesures, alternatives, avisar amb temps,
millorar plans d' actuacio

Implicar els pollitics, Ajuntaments, Alcalde,
Administracio

Que passi una desgracia

M Octubre 2010

No és pot fer res, és inutil, interessos personals
Ml Octubre 2009

Sancionar, multar

No s'ha de fer res, és tot correcte
Fer simulacres

Altres

Ns/Nc

Font: Ceres, 2010

Per finalitzar es va demanar a les persones consultades que diguessin si es senten molt,
bastant, poc o gens informats sobre els plans de protecci6 civil existents tant a nivell municipal

com a nivell autonomic.

ceres D CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ASPECTES RELACIONATS AMB PROTECCIO CIVIL | LA PERCEPCIO DERISC

Octubre, 2010 ‘ 7 3



[0 Figura 10.14 Vosteé se sent molt, bastant, poc o gens informat sobre aquests plans de
proteccid civil existents tant a nivell municipal com a nivell autonomic?

Octubre 2009

Octubre 2010

m Gens ® Poc = Bastant u Molt “ Ns/ Nc

Font: Ceres, 2010

[0 Figura 10.15 Grau d’informacio sobre aquests plans de proteccio civil existents,
segons el lloc de residéncia de les persones consultades

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferencies significatives per damunt del global de la mostra
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Proteccio civil

(O Figura 10.16 Grau d’informaci6 sobre aquests plans de proteccid civil existents,
segons les persones consultades

18% 51% 27% 2% 1%
23% 52% 22% 2% 1%
23% 61% 14% 2%

21% 54% 23% 1% 1%
19% 47% 32% 2% 1%
20% 42% 31% 5% 3%
29% 41% 22% 5% 3%
21% 51% 26% 2% 0%
13% 55% 30% 1% 1%
19% 52% 26% 2% 0%
17% 44% 32% 5% 2%
26% 45% 28% 0% 1%
18% 67% 13% 2%

25% 51% 22% 2%
24% 64% 9% 3%

33% 41% 24% 1%

27% 45% 22% 3% 3%
18% 50% 29% 2% 0%
13% 47% 36% 2% 1%
27% 53% 17% 2% 1%
21% 51% 21% 5% 1%
17% 53% 30%

17% 55% 26% 2% 0%
22% 49% 27% 2%

25% 46% 30%

28% 42% 23% 4% 3%
21% 51% 25% 2% 1%

Font: Ceres, 2010
Nota: en color blau s’han marcat les diferencies significatives per damunt del global de la mostra
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REO 635

Conclusions

11.1

11.2

11.3

Percepcié de risc

El 15% de les persones consultades consideren que a la seva zona existeixen riscos
derivats dels fenomens naturals, frenant-se lleugerament el descens iniciat a 'onada
d’abril de 2010, tot i que encara no es remunta. La provincia de Tarragona i els

municipi més petits es consoliden com els segments geografics que tenen una major

percepcio del risc.

Inundacions, Maregasses, vents i nevades son els fenomens meteoroldgics percebuts
com a més perillosos. Els incendis forestals se situen en un segon bloc en quant a
preocupacio i, a més, es redueix la preocupacié de la ciutadania en aquest sentit tot i

gue s’augmenta la notorietat del nom de pla, infocat, respecte d’'onades anteriors.

Organismes encarregats de la proteccio

S’ha produit un petit descens en el coneixement que té la poblacio de la Direccio
General de Proteccio Civil com a organisme encarregat de la proteccié en cas de risc.
Tot i aixi, aquest descens (passant d'un 15% a un 12%) tot i que ha de comptar amb un

seguiment, no és, ara per ara, rellevant.

Les dones, les persones joves i aquelles que tenen un nivell d’estudis més baix sén les
gue mostren un menor coneixement d’aquest aspecte en tots els sentits. Cal pensar,

doncs en campanyes i accions adrecades especificament a aquests col-lectius.

Politica informativa

La sensacié de rebre informacid s’estabilitza i se situa al voltant del 30% — 35%. Si es
vol ampliar aquest sostre que s’ha anar establint al llarg de les diferents medicions

caldra plantejar noves estratégies de comunicacio.

Les persones amb un nivell d’estudis alt i aquelles que es connecten cada dia a
Internet son les que tenen una major sensacié d’estar informades, el que refor¢a la idea

gue cal trobar noves vies per a aquells segments de més dificil accés.

ceresl’
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11.4

11.5

REO 635

La televisio segueix sent el canal prioritari a I'hora de rebre la informacié i probablement

el que tingui un major impacte.

Coneixement del Pla Infocat

Augmenta el percentatge de persones que identifiquen o recorden I'infocat (sigui pel

nom del pla o per una altra denominacio.

Es manté el 6% de persones que saben que la Generalitat de Catalunya té establert un
pla d’actuacio en cas d ‘incendis forestals i que l'identifiquen especificament amb el
nom (INFOCAT) del pla en questid, el que suposa un 4% sobre el conjunt de la

poblacio.
Les recomanacions que fa I'lnfocat més esmentades sén no fer foc ni barbacoes, no

llencar burilles enceses i cuidar els espais naturals (no llencar brossa i mantenir-los

nets) .

Coneixement de la campanya informativa sobre el perill dels

petards i coets a les revetlles

P Petit descens en el coneixement de la campanya informativa Revetlles amb Precaucio ,

11.6

que passe del 68% al 64% de les persones consultades.

Es manté el 2% de persones que identifiquen el pla d’actuacio per informar el perill dels
petards i coets a les revetlles. Aquestes persones identifiquen I'esldgan de la

campanya correctament (Revetlles amb precaucio).

Les recomanacions més esmentades sobre la campanya sén no llencar coets a prop
de zones boscoses i tenir precaucié amb els menors (sempre en companyia d’un adult,

no manipulacié sols, no venda....)

Altres riscos dels qué han rebut informacié

Excepte en el cas del PlaseQcat, que augment el seu grau de coneixement entre la

ciutadania, la resta de plans o accions noten un petit descens respecte de 'onada
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d’octubre de 2009. Tot i aixd, podem parlar de nivells similars de coneixement amb molt

petites variacions.

Confianca en els plans d’emergencies

Es produeix un augment de la confianca moderada en els plans d’emergéncia en
detriment de la desconfianca parcial (aquelles persones que no confien gaire en els
plans), mentre que els més critics, aquells que no hi confien gens, es mantenen en un

nivell similar.

11.8 Coneixement de I'existéencia de plans d’emergéncia al municipi

de residencia

P El 19% de les persones consultades afirmen que en el seu municipi existeix algun tipus

de pla de prevencio en cas de risc degut a fenomens naturals. De nou, quan es
demana per quins sén aquests plans, les persones consultades manifesten un elevat
desconeixement al respecte. Després de quatre onades, es manté una fluctuacié

d'aquesta dada entre el 22% i el 19% de coneixement.

11.9 Coneixement del teléfon d’emergéncies de la Generalitat de

Catalunya

P El 112 obté el nivell de coneixement més alt de totes les consultes realitzades fins el

moment. A més, es denota un augment molt significatiu, passant del 34% al 43% de

coneixement per part de la ciutadania.

Entre les persones consultades que coneixen el 112 destaquen de nou els seglients
col-lectius: els homes, els que tenen entre 16 i 29 anys, les persones amb un nivell
d’estudis mig o alt, els ocupats, els que resideixen a Catalunya des de sempre, els que

parlen habitualment a casa catala i els que es connecten cada dia a Internet.

ceresl’
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11.10 Confianga i col-laboracio ciutadana

P> Es produeix una polaritzacié de la ciutadania que es va mantenint onada rere onada

amb variacions molt petites.

P> Les persones consultades que tenen entre 45 i 64 anys, els homes, aquells que tenen
un nivell d’estudis alt i els catalanoparlants continuen sent els perfils que consideren en
major mesura que la resta de grups que no es col-labora. Per contra, destaquen per
indicar que es col-labora molt o bastant els joves, els estudiants i les persones que

tenen un nivell d’estudis mig.
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’ Proteccio civil

12 Fitxa tecnica

Denominaci6

Consulta omnibus de Catalunya sobre els aspectes relacionats amb la percepcié de risc i la

proteccio civil.

Objectiu principal

L’objectiu principal de I'estudi és conéixer la percepci6 de risc i seguretat, el coneixement vers
la manera d’actuar davant situacions d’emergéncia en cas de nevades i inundacions, entre
altres fenomens, el grau de record sobre la recepcié d’'informacié referent als riscos en el
territori i als Plans de Proteccid Civil i la percepcié de col-laboracié per part de la poblacié en

aquests plans.

Unitat promotora

Direcci6 General de Protecci6 Civil

Empresa executora
Gabinet CERES, S.L

Ambit geografic

Esta emmarcat a Catalunya

Univers de treball

Esta format per totes aquelles persones majors de 16 anys residents a Catalunya.

Mostra seleccionada
La mostra total consultada ha estat de 1.027 individus, seleccionats proporcionalment a la
poblacié de cada comarca, a la quota de sexe i edat existents per ambit territorial, segons

dades de I'ldescat.
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[0 Figura 12.1 Mostra seleccionada segons la provincia de residéencia del consultat

[0 Figura 12.2 Mostra seleccionada segons la grandaria del municipi de residencia del

consultat

Error mostral

Amb un nivell de confianga del 95%, el marge d'error mostral maxim per a dades globals en el

suposit de mostreig aleatori simple és d'un +/- 3,1 %.

L’error mostral associat a cadascun dels diferents perfils és:

- Sexe:

- Edat:

- Nivell d’estudis:

- Situaci6 laboral:

Homes: +/- 4,4 %
Dones: +/- 4,4 %

De 16 a 29 anys: +/- 5,5 %
De 30 a 44 anys: +/- 5,2 %
De 45 a 64 anys: +/- 5,3 %
De 65 a 74 anys: +/- 5,6 %

Nivell d’estudis baix: +/- 5,6 %

Nivell d’estudis mig: +/- 4,1 %
Nivell d’estudis alt: +/- 5,5 %

Ocupat: +/- 4,3 %

ceresl
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Aturat: +/- 5,9 %

Tasques de la llar: +/- 6,1 %
Estudiant: +/- 6,0 %

Jubilat: +/- 5,5 %

- Provincia : Barcelona: +/- 4,5 %
de residéncia Girona: +/- 5,7 %
Lleida: +/- 5,7 %

Tarragona: +/- 5,2 %

- Grandaria : Fins a 2.000 habitants: +/- 6,0 %

del municipi De 2.001 a 5.000 habitants: +/- 6,0 %
De 5.001 a 10.000 habitants: +/- 5,9 %
De 10.001 a 50.000 habitants: +/- 5,2 %
Més de 50.000 habitants: +/- 4,7 %

Dates del treball de camp

El treball de camp ha estat realitzat entre el 25 d’octubre i el 3 de novembre de 2010.

Metodologia

La metodologia que s’ha utilitzat per desenvolupar I'estudi es basa en un enfocament
quantitatiu, en el que s’emmarca una etapa de recollida de la informacié, mitjancant I'aplicacio
telefonica d’un qlestionari estructurat i dirigit a les persones consultades i I'obtenci6 de dades,

conjuntament amb el posterior tractament d’aquestes.

La seleccio dels individus consultats s’ha realitzat mitjancant técniques aleatories simples del

llistat telefonic dels diferents municipis.
Aquest questionari queda inclos dins de I'omnibus realitzat a nivell de tota Catalunya.

L’'0mnibus és un tipus d’enquesta que es realitza de manera periodica a una mostra variable
pero representativa d’un univers fix, mitjancant un quiestionari telefonic. Una de les
particularitats d’aquest tipus d’enquesta, és que hi intervenen diferents empreses i entitats, per
tant, és un glestionari que s’estructura en diferents blocs, a partir dels quals se n’extreu

informacio diferenciada en funcié dels temes que es tracten.
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