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ONINREPUCCION OBIJECTIUS QE_G,.G..C.,.

* Els Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya desitjaven coneixer quina era la qualitat
de la informacio que, sobre el seu viatge, tenien els seus clients. Es a dir, qualitat de
informacid en quant i per:

Informacio de I’accés a l’andana.

Informacio per I'acceés al tren.

Bona informacio en general, sense desorientacions pel client.
Ubicacio de la informacio.

Mancances d’informacio.

Observacions i comentaris del client.

e | tant per lalinia Barcelona Valles (i als seus serveis L6, L7, S1, S2, i S5/55) com per la
linia LIobregat i Anoia (i als seus serveis L8, S33, S4, S7,S8, R5 i R6)

e A tal efecte ens van encarregar la realitzacié d’un estudi per la cobertura dels anteriors
objectius. El treball de camp es va fer I'ultima setmana de setembre.

» Els principals resultats de I’estudi i la metodologia emprada son objecte del present
informe.
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1.- METODOLOGIA




I METODOLOGIA ZFGC

Ferrocarmis de la Generalilal da Catsiurmys

« LINIES | SERVEIS ANALITZATS %

/ LINIA BARCELONA - VALLES: +/- 222.922 viatges dia \

Barcelona - Pl. Catalunya -Reina Elisenda
o g s | 51 ) Barcelona - Pl. Catalunya — Av. Tibidabo
O l ﬂ Barcelona - Pl. Catalunya - Terrassa

52 | ﬂi 52 ] Barcelona -Pl. Catalunya - Sabadell
” © Jf' &) Barcelona - PI. Catalunya - Sant Cugat

@ Barcelona - Pl. Catalunva - U. Autonoma

AN

'8 Barcelona - Pl. Espanya - Olesa de Monts.
18 Barcelona - Pl. Espanya - El Palau
-8 Barcelona - Pl. Espanya — Martorell - Enllag

v

dﬁ‘(‘ Og;:ép d’ ¢-‘f{ﬁ Barcelona - Pl. Espanya - Moli Nou
o %
L RS J

%k} Barcelona - Pl. Espanya — Can Ros
dﬁr f :T§ Barcelona - Pl. Espanya - Manresa
m Barcelona - Pl. Espanya - Igualada
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I VENODOLOEIA AFGC

Ferrocarmis de la Generalital da Catsiumys

« Tecnica.- Entrevista personal amb giestionari estructurat, de molt curta durada.

 Univers.- El conformat pels viatgers d’un dia feiner normal de les linies Barcelona-
Valles (BV) i Llobregat -Anoia (LLA). S’ha quantificat en 290.486 viatgers (222.922 BV i
67.564 LLA).

« Mostra.- La mostra finalment obtinguda es de 684 entrevistes, 553 de laliniaBVi 131
de lalinia LLA. Aquesta mostra comporta un error estadistic maxim i per al pitjor del
casos de un +/- 3,8%.

« Seleccid.- Polietapica: Seleccio de linia, estacid, andana i sentit per quotes i seleccio
aleatoria de I'entrevista't.

 Referent.- El referent de I’entrevista era el viatge, pero considerant-lo sempre des de la
seva estacio d’origen.

« Distribucié.- Estacions de P.Catalunyai Provenca alalinia BV i estacio de P.Espanya
alalinia LLA. Dins de cada estacio la mostra principal era de viatgers que accedien a
aquestes estacions (per origen) i laresta de la mostra era de viatgers que sortien
d’aquestes estacions (per desti). El pes de la mostra per origen d’aquestes tres
estacions es molt similar al seu pes real.

« Ponderaci6.- Abans del tractament dels resultats, la proporcio de la mostra per linia
(553: 80,8% i 131: 19,2%) s’ha retornat al seu pes poblacional: (525: 76,7% i 159:
23,3%) mitjancant la corresponent ponderacio.

3036SZ201IN0101 Estudi: “Qualitat de la informacio” Oct’05



AFGC

<
Q)
@
_
@
@
©
T
LL
=
1—m 3

La distribucio final de la mostra és prou satisfactoria, tant per estacions com per

linies i serveis:

1 7 6 3 17 9 3 3 4 1 16 2 15

1 1 1
3 1 5 9 9

1

7 5 8 6 15 5 13 14 28 1

1 3 14 9 9 14 11 4 2 10 19 4 1

1 1 1

3

P,CATALUNYA
PROVENCA

1 4 15 2 15

17 8 7 6

esella] —
SJUO0H S8 —
qny <
‘lelo’dsoH
|[OSBUIN

o |I9peqes -
‘183 [I8peqes —
azlnd 1ues
avn ‘Alun m
elaie|eg
ueor jues —
1ebnd ‘Is o
X1910pP|[eA
elsalojjeq
saue|d so7 <
AlleA™XTeg
“dns IpIA|eA —
oluN4 nad
ogepiqll o
1Xind ™
enped —
BUIION ‘Id o
epussi|3 ‘Y
eles <
S8110] Sal] ™
eAoURUOYg ™
lauelunp ©
ISeAISD) 1S —i
eloRIO <
BOUBAOIH ™

eAuneled‘d

Dest| —

Origen [

r Per Desti

P.CATALUNYA
PROVENCA

B Per origen

1 2

2 9 5 2 9 5 1 3 4 7 -

1

1 1 11

6 4 2 9 5 1 2 45 4 1 1 2 5 4 1 2 6 18 1 2

2 5 4 2 1 4 1 5

P.ESPANYA

epejenb| o~

"D BAOUR|IA
"le|g e|qod
sape|jade)
BUO([[eA
elald
elanbsep
epejjared -
epnbage
'S 9A91S71S ¢
'Xleg esaJluey
Bl BSSJUB\
‘|IA @SBIUB
[0JISIUOIN
"SJUOI\ LIBY
‘JUOIN es9|0 —
elaIQY

‘u3j ||2J0MRN
B[IA ||101RIN
nered o

‘g nalpuy's
sulwe) y ¢
S0y ue)
SHOH JIA 1S
NON /|0 w©

log 1ues ~
B||2UI0D N
epaw|y —
19je1dSoy, ]
doesor jueg —
[euioo
epIa) ‘jlopl ©
ellobe

Dest| )

Origen wmmp

r Per Desti

P.ESPANYA

B Per origen

ra

DISTRIBUCIO DE LA MOSTRA PER LINIES | SERVEIS

©
o)
2
o
©
L o
o)
B < o
4
_n.\du8 3 =
N~
oV} 0 W
n® »
©
o
— O N~
n-] n
N ™M -
N~ M
- %1
©
o
© - ©
-1 o
3 3
o) o
TWZTMS
@) OO o -
et et
D S
- _
< © < ©
= =
@) @]
= =

LO
o
—
(@]
o
‘o
(@]
®
=
| -
(@]
Y
=
E
(D)
©
-
(0]
=
©
-]
&
.
o
b
(V)]
L

3036SZ01IN0101




2.- DESCRIPCIO DELS CLIENTS



2~ DESCRIPCIO DELS CLIENTS AFGC

« Alasevaestacio d’origen, quasi un 17% dels clients ha fet alguna de les activitats,
gue detallem més avall.
v~ Aquest valor és significativament superior a la linia LIobregat-Anoia. En
concret a I'estacio de P.Espanya.

____LinaBY _ | _ LiniaLLA _ |
— g ©
: 2 < - c S - 2
ACTIVITATS REALITZADES A L'ESTACIO 5 < 2 s & < 3 g
“le s ¢ fle|d £
o o
% % % %
Alguna 16,6 31,3 | 363 138
BITLLETS, TARGETES, Comprar algun,,, 10,4 16,8 | 18,6 10,3
BAR, Prendre o comprar alguna cosa en un... 3,3 6,9 78 34
QUIOSC, Comprar algun article en un... 2,6 4,6 59 00
MAQUINES DE VENDING, Comprar alguna cosa a... 1,1 3,1 39 00
LLAMINADURES, Comprar.... 0,5 0,8 1,0 0,0
ALTRES Activitats/serveis 0,2 , : , , 0,8 1,0 0,0
Basi (684) | (525) [(195) (205) (125)f (159) | (124) (35)
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2 DESCRIPCIOIDELS CLIENTS AFGC

« En promig, els clients fan 8,3 viatges-setmana, una mica menys a la linia LLA.
v~ Un 21,2% dels clients son “Esporadics”, és a dir: fan dos o0 menys viatges-
setmana.
v~ Un 13% son clients “Frequients” (tres a sis viatges-setmana) i un 65,8% soén
clients habituals (set o més viatges-setmana):

VIATGES- <_::I Espo Fre Habi | Linia| Linia
Les estratificacions: SETMANA o | radics quents tuals | BV | LLA
(AnadatTornada) =
% %
Esporadics Menys d'un 9,2 | 20,6
Freqlents Un a dos 90 | 99
_ Tres a sis 12,5 | 14,5
Habituals Set a nou 87 | 56 | 61
Deu , 67,9 47,4 | 35,9
: Mes de deu : 23,4 | 16,1 | 13,0
S’han fet seguint els
criteris dels FGC Mitjana 4,7 11,4
(45 (89 (450)
% >f 100% | 21,2% 13,0% 65,8%
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2~ DESCRIPCIO DELS CLIENTS AFGC

 Les targetes integrades representen el 83,6% dels titols emprats. Entre elles el titol
més utilitzat es la targeta T-10.

v La utilitzaci6 dels bitllets és molt superior entre els viatgers esporadics.

v" En conjunt els titols emprats per la mostra sén prou similars a la realitat
poblacional

— >
TITOL DE TRANSPORT < | Bspo  Fre Habi | G 2 <
O |radics quents tuals s o4
= 4
% % % % % %
Bitllet (qualsevol tipus) 9,8 29,9 14,8 2,4 8,0 | 159
T-10 60,0 55,1 66,1 60,4 60,6 | 58,0
T-Mes 8,4 2,1 7,5 10,6 8,9 6,9
T-50/30 13,2 3,4 2,1 18,5 14,6 8,4
T-Dia o T70/30(Familiar) o T-Jove 2,2 0,7 0,1 4,3 2,0 3.1
Abonament FGC anual o trimestral 1,7 0,7 0,0 1,3 2,2 0,1
Targeta o passis pensionistao T-4 0 CR 4,6 8,1 8,4 2,6 3,6 7,6
Altre titols 0,1 0,0 1,1 0,0 0,2 0,0
Basi (684) | (145) (89) (450) | (525) | (159)
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2~ DESCRIPCIO DELS CLIENTS AFGC

« L’edat mitjana dels clients es de 33,9 anys. Es un col-lectiu jove.
e Les dones son lleugera majoria.
« Les dues situacions son habituals en un mitja de transport public

« Quant més esporadics son els clients s’observa una edat mitjana mes elevada i una
major proporcié de dones.

- >
SEXE | EDAT < | Bspo Fre Habi | G 2 <
O radics qients tuals c o -
= a
% % % % % %
Home 46,4 | 402 444 488 | 485 | 39,7
Dona 53,6 59,8 55,6 51,2 51,5 | 60,3
% % % % % %
Fins 22 anys 25,4 14,8 21,3 29,6 | 25,0 | 26,7
De 23 a 31 26,6 30,7 32,1 24,2 26,6 | 26,7
De 32 a4l 22,0 18,6 20,5 23,4 21,7 | 22,9
e 20mes i 260 ) 359 _ 261 228 | 268 | 237,
Mitjana 33,9 37,7 35,8 32,3 33,8 | 34,4
Basi 684) | (1450 (89)  (450) | (525) | (159)

3036SZ01IN0101 Estudi: “Qualitat de la informacio” Oct’05



ZFGC

Ferrocarmis de la Generalital da Catsiumys

22 DESCRIPCIOIDELSICLIENTS

e En el cas de les principals estacions, la declaracio del client de I’accés utilitzat és:

ACCES A ESTACIONS PRINCIPALS | TOTAL | Esporadics Freqgiients Habituals
P.CATALUNYA
Pl, Catalunya, des de el carrer (Zurich) 27,1% 37,8% 36,0% 22,0%
Pl, Catalunya, pel passadis del metro 49,3% 47,6% 40,1% 51,5%
Balmes-Pelai (davant \La Caixa\")" 15,3% 12,0% 12,0% 17,3%
C/Bergara 8,3% 2,5% 12,0% 9,2%
(40) (24) (133)
PROVENCA
Passadis de connexié amb el \metro\"" 52,5% 50,2% 61,3% 51,4%
C/Provenca-Balmes, des de el carrer 37,4% 38,7% 30,8% 38,0%
C/Rossello, des de el carrer 10,4% 11,1% 7,5% 10,6%
(34) (25) (145)
P,ESPANYA
Passadis de connexié amb el \metro\"" 80,2% 77,6% 73,3% 84,7%
Acces superior metro-fgc 4,1% 2,7% 6,8% 4,0%
P,Espanya des de el carrer 15,7% 19,4% 19,9% 10,5%
Basi P.Espanya (118) (44) (18) (56)

Encara que s’han assignat respostes a tots els casos, diguem aqui que en alguns d’ells (entre un 15 i un 25%)
la resposta es va aconseguir amb I'ajuda/suggeriment de I'entrevistador
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3.- PRINCIPALS RESULTATS




3.1- Lainformacio d’accés a les andanes




ShElerInaciorafacces ales andanes QE_G,&

« La majoria dels clients (92%) no han necessitat informacio per saber a quina andana
s'havien de dirigir. Fonamentalment perqué ja ho sabien de sempre.

« Del 8% que no sabien a quina andana anar la majoria no han tingut problemes, pero
d’ells s6n molts (3,8%) els que han hagut de preguntar, mentre que un 2,9% s’ha
informat per algun sistema de informaci6 de |I'estaci6é. Hem d'afegir el 1% que no s’ha
informat i que li ha costat localitzar I'andana.

AL ENTRAR, CONEIXIA VOSTE A

AL ENTRAR, CONEIXIA VOSTE A QUINA QUINA ANDANA S'HAVIA DE DIRIGIR?
ANDANA S'HAVIA DE DIRIGIR?
%
Si, de sempre 92,2 _
No, s'ha tingut que informar: Sz'n’ndfe
Amb el monitor d'informaci6 de I'estacio 0,7 92’22,/0
Amb el panell lluminds de I'estacio 0,3
Per laindicaci6 dels destins de I'andana 0,4
Per les indicacions del passadissos 15
Ho ha preguntat a un empleat dels FGC 1,2
Ho ha preguntat a la taquilla 1,1 No, pero
Ho ha preguntat a un altre viatger 1,6 No, i li ha I'ha
No, i li ha costat localitzar 1.0 costat localitzat
Basi (684) localitzar facilment
1,1% 6,7%
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ShElerInaciorafacces ales andanes QE_G,&

« Obviament els clients esporadics son els que tenen més necessitat d’informar-se, un
20% d’ells s’han hagut d'informar per accedir a les andanes.

« En funcio de I'estacio d’origen, els clients que accedeixen a les de P.Catalunya i de
P.Espanya son els que més s’han hagut d'informar.

N N O J4 o
AL ENTRAR, CONEIXIAVOSTEA | - Hinia By Hima LA 3 & 3
1 ) =4 .D- o
QUINA ANDANA S'HAVIA DE DIRIGIR? Total | P.Cat. Prov. Altr. | Total |P.Esp. Altr. u?-j E ‘IU
%
Si, de sempre 92,2 93188 954 962|893 |882 931] 799 943 958
No, s'ha tingut que informar: :@ 7,8 6,9 @ 46 38 | 107 69 V201 57 42
Amb el monitor d'informacio de I'estacio 0,7 0,7 | 2,0 - - 08 | 1,0 - 2,0 - 0,5
Amb el panell lluminoés de I'estacio 0,3 0,2 - - 081 08| 1,0 - 1,5 - -
Per laindicacio dels destins de I'andana 0,4 05| 05 05 08 - - - 0,7 - 0,4
Per les indicacions del passadissos 1,5 1,4 2,4 1,4 - 1,5 1,0 3,4 3,4 2,1 0,7
Ho ha preguntat a un empleat dels FGC 1,2 1,1 | 24 05 - 1,5 | 2,0 - 3,0 - 0,8
Ho ha preguntat a la taquilla 1,1 05 1] 05 09 - 31 | 39 - 2,3 1,4 07
Ho ha preguntat a un altre viatger 1,6 1,4 1,5 1,4 1591 23| 20 341] 58 1,1 04
No, i li ha costat localitzar 1,0 09 | 20 - 0,8 15 [ 2,0 - 2,3 1,1 06
Basi (684)  (525) | (195) (205) (125) f(159) | (124) (35) | (145) (89) (450)
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3.2- La informacio per accedir al tren




SyZeEaNniermiEcio per accedir al tren @E_G,E

 Majoritariament (70,5%) els clients no han utilitzat informaci6 per saber quin era el seu
tren. Fonamentalment perqué ja ho sabien de sempre.

 Del 29,5% que han necessitat informacio la major part ho han fet amb la propia dels
FGC. Molt pocs han hagut de preguntar o recorrer als horaris de butxaca

HA UTILITZAT INFORMACIO PER SABER QUIN No calia,
ERA EL SEU TREN? No, ho tots els
% sap de trens li
No, ho sap de sempre 67,7 sempre van be
No calia, tots els trens li van be 2,8 67,7% 2,8%
Si, ha necesitat informacio: 29,5
El monitor d'informacio de I'estacio 18,7
El pannell lluminos de I'estacio 6,4
Per laindicacio dels destins de I'andana 2,9
© Per la megafonia 2,1
§ Mirant els quadres horaris de |'estacio 0,5
§ El tren posa el desti davant 0,3 | 31%
= El tren posa el desti al lateral dels cotxes 0,1 _
g Ho ha preguntat a un empleat dels FGC 1,6 Sl h_a
Ho ha preguntat a la taquilla 0,5 | 4% nhecessitat
Ho ha preguntat a un altre viatger 0,6 HA UTILITZAT INFORMACIO PER InformoaCIO
Per I'hora, mirant els horaris de butxaca 0,6 SABER QUIN ERA EL SEU TREN? 29,5%
Altres 0,3
Basi (684)
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SizalEeNniermeaciorper accedil all tren @E_GE

« Obviament els clients esporadics son els que tenen més necessitat d’'informar-se un
37% d’ells s’han hagut d'informar per saber quin era el seu tren.

« En funcio de I'estacio d’origen, els clients que accedeixen ala de Provenca sén els
gue meés s’han hagut d'informar, fonamentalment a través del monitor

. o O 9 w

HA UTILITZAT INFORMACIO PER | _ Hinia By HimatLA 2 & 3

2 9 o S

SABER QUIN ERA EL SEU TREN" Total |P.Cat. Prov. Altr. | Total |P.Esp. Altr. u% E ©

%
No, ho sap de sempre 67,7 |620| 712 472 720|863 | 873 828]590 675 705
No calia, tots els trens li van be 2,8 25 29 14 38] 38| 20 103] 34 21 28
Si, ha necesitat informacio 292 [ 351)| 2509 /514 227 99 | 108 69 [369) 303 265
<

El monitor d'informacio de I'estacio 18,7 23,7 | 16,6 \ 38,0/ 114] 23 2,9 - 198 214 17,8

El pannell luminos de I'estacio 6,4 83 | 63 106 7,6 - - - 46 43 74

Per laindicacio dels destins de I'andana 2,9 3,1 3,9 2,8 2,3 2,3 2,0 3,4 7,5 1,1 1,7
Per la megafonia 2,1 2,7 - 5,6 2,3 - - - 1,3 43 1,9

Mirant els quadres horaris de I'estacio 0,5 0,4 - 0,9 - 0,8 1,0 - 0,8 - 0,4

El tren posa el desti davant 0,3 0,4 - 0,9 - - - - - - 0,4

El tren posa el desti al lateral dels cotxes 0,1 0,2 - 0,5 - - - - 0,7 - -
Ho ha preguntat a un empleat dels FGC 1,6 16 | 3,9 05 - 1,5 | 20 - 30 21 11

Ho ha preguntat a la taquilla 0,5 - - - - 23| 20 34 ] 17 14 -

Ho ha preguntat a un altre viatger 0,6 0,4 - 05 08} 15| 10 34 ] 30 - -

Per I'hora, mirant els horaris de butxaca 0,6 0,7 - 1,9 - - - - 0,7 - 0,6
Altres 0,3 0,4 - - 1,5 - - - 0,7 - 0,2
Basi (684)  (525) | (195) (205) (125) J(159) | (124) (35) f(145) (89) (450)
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3.3- Clients desorientats o perduts




Sreon Elienisrdeserenitais o perduts @E_G,.Qm

e Només un 3,4% dels clients s’han trobat perduts (1,5%) o desorientats (1,9%) durant el
seu viatge.

« Llogicament la major part (2,5%) d’aquest 3,4% ha resolt el seu problema preguntant,
be a un altre viatger, be a un empleat dels FGC. La resta (0,9%) ho han resolt amb la
informacio de les estacions/andanes.

S'HA PERDUT O DESORIENTAT EN

S'HA PERDUT O DESORIENTAT EN ALGUN ALGUN MOMENT?

MOMENT? No
96,6%

%
NO] 96,6
Si, perdut 1,5
Si, desorientat 1,9
Ha resolt el problema amb:

El monitor d'informacio de I'estacio 0,3
El pannell lluminos de |'estacio 0,1
Per laindicacio dels destins de I'andana 0,3
Ho ha preguntat a un empleat dels FGC 1,1
Ho ha preguntat a un altre viatger 1,4
AItr.es 0,2 Si. deso
Basi (684) rientat Si, perdut
1,9% 1,5%
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Sreon Elienisrdeserenitais o perduts @E_G,.E.

« Obviament els clients esporadics son els que més s’han perdut o desorientat.
« Un 9,8% s’han trobat en alguna d’aquestes dues circumstancies

N N O o o

S'HA PERDUT O DESORIENTATEN | -\ Hinia By HimatLA 2 & 3
O " . —

ALGUN MOMENT? Total |P.Cat. Prov. Altr. | Total [P.Esp. Altr. u% § §

% % [ % % % | % | % %] % % %

NO|] 96,6 96,6 | 95,6 97,2 9701 970 96,0 100,0f 90,2 96,8 98,8

Si, perdut 1,5 14|15 14 15| 15| 20 00 |36\ 1,1 08
L |Si,desorientat] 1,9 | 20| 29 14 15| 15| 20 00 | 62

2,1 0,4
Ha resolt el problema amb: —
El monitor d'informacio de |'estacio 0,3 04 | 1,0 - - - - - 0,7 11

El pannell lluminos de I'estacio 0,1 0,2 - - 0,8 - - - 0,7 -
Per laindicacio dels destins de I'andana 0,3 04 | 05 - 0,8 - - - 0,7 - 0,2
Ho ha preguntat a un empleat dels FGC 1,1 14 | 24 14 - - - - 26 11 06
Ho ha preguntat a un altre viatger 1,4 1,11 05 14 151] 23| 29 - 45 11 04

Altres 0,2 - - - - 0,8 1,0 - 0,8 - -
Basi (684)  (525) | (195) (205) (125) f(159) | (124) (35) | (145) (89) (450)
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3.4.- Valoracions de la informacio rebuda




SN Al eraciensS dellainfermacio @E_G,,E

« Un 30,5% dels viatgers han utilitzat algun tipus d’informacio, be per accedir a les
andanes, be per determinar quin era el seu tren, be perqué s’havien trobat perduts o
desorientats durant el seu viatge.

 El monitor d’informacio de I’estacio els el mitja d’'informacié més emprat. En un dia
feiner normal I'utilitzen el 19% dels viatgers.

TOTAL INFORMACIO UTILITZADA

%

Algunal| 30,5 TOTAL INFORMACIO UTILITZADA
El monitor d'informacio de I'estacio 19,0 Cap
El pannell lluminos de I'estacio 6,8 69,5%
Laindicacio dels destins de I'andana 3,0
o Per la megafonia 2,2 /
7 Les indicacions del passadisos 1,5| 33%
§.) Mirant els quadres horaris de I'estacio 0,5
L El desti davant a la locomotora 0,3
= El desti al lateral dels cotxes 0,1
= Preguntant a un empleat dels FGC 2,2
Preguntant a un altre viatger 2,2 6%
Preguntant a la taquilla 1,3
Mirant els horaris de butxaca 0,6
Alguna
Altres 0,5 30 5%
Basi (684) '
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 Els viatgers de la linia Barcelona i Valles utilitzen molt més la informacid que no pas
els de la linia LIobregat i Anoia, fonamentalment degut a I’estacié de Provenca.

« També, és obvi, els viatger esporadics fan servir més la informacio.

. . o 0 n

Linia BV Linia LLA ?c % ‘_§

TOTAL INFORMACIO UTILITZADA TOTAL o = =

Total |P.Cat. Prov. Altr. | Total [P.Esp. Altr. u% £ ‘I“

% 0 % % % % % % % % %
Algunal 30,5 26,8 24,21 12,2 13,7 6,9 | 30,3 27,7
El monitor d'informacio de I'estacio 19,0 24,1 | 176 38,0 1141] 23 2,9 - 204 225 17,8
El pannell lluminos de I'estacio 6,8 8,7 6,3 106 9,1 ] 0,8 1,0 - 6,7 43 74

La indicacio dels destins de I'andana 3,0 3,3 3,9 3,2 2,3 2,3 2,0 3,4 7,5 1,1 2,0
Per la megafonia 2,2 2,9 - 6,0 2,3 - - - 1,3 4,3 2,1

Les indicacions del passadisos 1,5 1,4 | 24 1,4 - 1,5 10 34 1] 34 21 07
Mirant els quadres horaris de I'estacio 0,5 0,4 - 0,9 - 0,8 1,0 - 0,8 - 0,4
El desti davant a lalocomotora 0,3 0,4 - 0,9 - - - - - - 0,4

El desti al lateral dels cotxes 0,1 0,2 - 0,5 - - - - 0,7 - -
Preguntant a un empleat dels FGC 2,2 24 | 49 14 - 1,5 | 20 - 49 21 13
Preguntant a un altre viatger 2,2 20 20 19 2331129 3473 21 06
Preguntant a la taquilla 1,3 05| 05 09 - 3839 34132 14 07

Mirant els horaris de butxaca 0,6 0,7 - 1,9 - - - - 0,7 - 0,6
Altres 0,5 0,4 0,5 - 0,8 0,8 1,0 - 0,8 - 0,4
Basi (684) (525) | (195) (205) (125) J(159) | (124) (35) §(145) (89) (450)
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e Laimmensa majoria dels viatgers (96,1%) consideren que la informacié que han trobat
és suficient. Tan sols un 3,9% no considera que sigui suficient, pero d’aquests quasi
la meitat (1,8%) responen de forma genérica, no especifiquen quin tipus d’informacio

caldria

« Es adir, demandes especifiques de mes informacié només son un 2,1%
« No es detecten grans diferencies al respecte ni per linia ni per estaci6

TROBAT A L'ESTACIO?

CONSIDERA SUFICIENT LA INFORMACIO QUE HA

%

Si, suficient 96,1
No, no la troba suficient 3,9

No perque cal:
Més informacio en general (no especifica on) 1,8
Falten monitors / televisions 1,0
Un treballador que informi 0,5
Més informaci6 al' entrada 0,1
Més informacio al transbordament del metro 0,1
Altres 0,6
Basi (684)

No, no la
CONSIDERA SUFICIENT LA troba
INFORMACIO QUE HA TROBAT A S“;'g(';”t
yJ7/0

L'ESTACIO?
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e Laimmensa majoria dels viatgers (92,9%) consideren que la senyalitzacio esta ben
ubicada. Tan sols un 7,1% no ho consideren. D’'aquests un 4,8% especifiquen on o
guina senyalitzaci6é i un 2,3% responen d’una forma generica.

« Es adir, queixes especifiques d'ubicacio de la senyalitzacio son I'esmena't 4,8%
* No es detecten grans diferencies al respecte ni per linia ni per estacio

CREU QUE LA SENYALITZACIO ESTA BEN

UBICADA?

%
Si, esta ben ubicada 92,9

No, no esta ben ubicada 7,1

No perque cal:

Més informaci6 en general (no especifica on) 2,3
Més monitors / televisions 1.4

Més informacio a |' entrada 1,3

Més informacio dintre del vago 0,3

Un treballador que informi 0,2

Altres 1,6

Basi (684)

Si, esta
ben
ubicada
92,9%

No, no
esta ben
ubicada

7,1%

CREU QUE LA SENYALITZACIO ESTA
BEN UBICADA ?
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SV alelcions delainformacio

 Alintentar forcar unaresposta concreta i demanar un comentari o observacio
respecte alainformacio i/o senyalitzacio de la linia, laimmensa majoria dels viatgers
(92,1%) consideren que tot esta bé. Tan sols un 7,9% fan algun comentari o
observacio. Pero la majoria (5,3%) d’aguest 7,9% no concreten la seva informacio, es
limiten a demanar meés informacio en general.

OBSERVACIONS RESPECTE A LA g < é *2 =
INFORMACIO I/0O SENYALITZACIO TOTAL .g _c_g' ’g %)_ E
D'AQUESTA LINEA i 5 u% f{ R
% % % % % %
No, esta tot be 92,1 92,6 190,8]189,9 929 928
Si, un comentari 7,9 7401921101 71 7.2
Que,,,
Més informacid en general (no especifica on) 53 49 1 69 | 73 60 46
Un treballador que informi 0,8 0,5 1,5 | 2,8 - 0,3
Més informacié dintre del vago 0,6 0,7 - - 1,1 0,6
Més informacio al transbordament del metro 0,5 04 ] 08 - - 0,7
Més informaci6 al' entrada 0,4 0,5 - - - 0,6
Falten monitors / televisions 0,3 0,4 - - - 0,4
Basi I 684) [(525) | (159) | (145) (89) (450)
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4= SINTIES AFGC

1) NO ES DETECTEN MANCANCES DE INFORMACIO A CAP DE LES LINIES DELS FGC.

2) FONAMENTALMENT PERQUE LA MAJORIA DELS VIATGERS SON HABITUALS O
FREQUENTS | JA CONEIXEN PERFECTAMENT LA SEVA LINIA.

3) CERT ES QUE AL MENYS UN 30% FA SERVIR LA INFORMACIO, BE PER ACCEDIR A
LES ANDANES, BE PER DETERMINAR QUIN ES EL SEU TREN. PERO LA FA SERVIR
SENSE PROBLEMES.

4) ENTRE UN 3% | UN 4% DELS VIATGERS Si QUE S'THAN PERDUT O DESORIENTAT, |
D’ELLS UNA MICA MES DE LA MEITAT HA RESOLT EL PROBLEMA PREGUNTANT |
UNA MINORIA HO HAN RESOLT GRACIES A LA INFORMACIO EXISTENT.

5) PER TANT PODRIEM QUANTIFICAR ELS VIATGERS QUE NO HAN RESOLT EL
PROBLEMA AMB LA INFORMACIO/SENYALITZACIO EN UN 2%. PERCENTATGE
MOLT BAIXTFINS I TOT NORMAL EN UNA XARXA COM LA DELS FGC.

6) OBVIAMENT SON ELS VIATGERS ESPORADICS ELS QUE MES NECESSITEN LA
INFORMACIO/SENYALITZACIO | ELS QUE MES PROBLEMES PODEN TENIR AL
RESPECTE. SI ES VOL FER ALGUNA ACCIO HAURIA D’ESTAR DIRIGIDA A AQUEST
COL-LECTIU,
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