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Preambul i agraiments

Durant el curs 2000-2001, a partir d’'una iniciativa conjunta dels departaments d’Educacio i
d’Interior, es va portar a terme un estudi dirigit a conéixer amb major profunditat els fets que
afecten la convivencia de I'alumnat dels centres educatius a Catalunya. Fins aquell moment,
Catalunya no disposava de dades estadistiques sobre la convivéncia entre els nois i les noies
escolaritzats, ni relacionades amb alguns dels fets que poden incidir-hi hegativament, com ara
la victimitzacié experimentada, les infraccions dutes a terme pels mateixos alumnes o el consum
de drogues. L'estudi Joventut i sequretat a Catalunya. Enquesta als joves escolaritzats de 12 a
18 anys va representar doncs la primera operacidé estadistica adrecada directament a la
poblacié escolaritzada i dissenyada especificament per coneixer els comportaments
problematics que afecten I'alumnat a Catalunya. Aquest primer estudi pretenia esdevenir aixi
una eina util per a la diagnosi de les problematiques existents i per al disseny dels instruments
d’intervencié més adequats.

Pero, en aquests darrers anys, s’ha produit un canvi important en la visualitzacié de la
problematica de la convivéncia a I'entorn escolar. Alguns fets greus que s’han donat a conéixer
han incrementat la sensibilitat social sobre aquesta questié al nostre pais. No obstant aixo, els
estudis en aquest ambit haurien d'afavorir que la preocupacié existent no es construis sobre
una imatge desenfocada de la realitat del que passa als nostres centres docents. Es amb
aguesta voluntat que el Parlament de Catalunya va aprovar una resolucié que instava els
departaments d’Educacio i d’'Interior a elaborar un segon estudi i ampliar-lo a alumnes de
primaria.

L'Enquesta sobre convivéncia escolar i seguretat a Catalunya neix, doncs, del desig
d’aprofundir i ampliar I'estudi de la problematica de la convivéncia entre els joves, aixi com de
veure'n I'evolucié en els darrers anys. Respon d’aquesta manera a la necessitat de disposar de
series temporals estables que permetin un seguiment periodic dels problemes.

El disseny d'aquesta nova actuacié estadistica ha estat necessariament interdepartamental, ja
que la victimitzacio i els comportaments problematics poden produir-se dintre o fora de I'escola,
i afectar diversos ambits competencials. En aquest sentit, els departaments d’Educaci6 i
d’Interior han constituit un equip de treball, en el qual també han participat la Secretaria General
de Joventut i I'Institut d’'Estadistica de Catalunya, amb I'objectiu basic d'assessorar en diferents
aspectes de l'estudi. EI mateix Institut d’Estadistica de Catalunya s'ha responsabilitzat del
disseny d’'una mostra representativa de I'alumnat catala de la primaria, 'ESO, el batxillerat i els
cicles formatius de grau mitja, és a dir, dels nivells corresponents a unes edats modals que van
dels 8 als 18 anys.

El treball de camp i les tasques de gravaci6 i depuraci6 del fitxer de dades van ser encarregats
a I'empresa DEP Consultoria Estratégica, que ha destinat un ampli grup de persones dirigides
per Ruth Sufiol, Natalia Diaz i Eloi Espafiol.



Addicionalment i molt especialment, aquest equip de treball ha disposat, al llarg d'aquest
procés, de l'assessorament del professor Javier Elzo, de la Universitat de Deusto, que ha
orientat el conjunt de I'operacio.

La realitzaci6 d'aquest treball ha requerit, doncs, la participacié de diferents organismes i de
moltes persones a qui no podrem agrair la seva contribucié de manera individualitzada, i entre
les quals destaquen els membres dels equips directius dels 7 instituts en els quals es va dur a
terme la prova pilot i dels 199 centres d’ensenyament finalment seleccionats a la mostra, aixi
com els professors dels grups entrevistats i, sobretot, els 10.414 nois i noies que ens van
proporcionar una valuosa informacié sobre les seves experiéncies com a victimes o com a
autors d’accions contraries a la convivéncia. Potser la nostra millor manera d’agrair la seva
contribucié consistira a consolidar una operacié estadistica periddica, ajustada a la normativa
estadistica catalana, que posi a disposicié de tots els operadors implicats un instrument destinat
a mesurar les accions problematiques de la joventut escolaritzada i la seva evolucié en el
temps.
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Com ha evolucionat la convivencia entre I'alumnat?
Comparacio entre el curs 2000-01 i el curs 2005-06 a secundaria

Punts destacats

Les percepcions sobre la disciplina

Els que opinen que hi ha menys disciplina de la que cal han augmentat inequivocament

Els que consideren que hi ha menys disciplina de la que cal (una mica menys o molta menys)
han augmentat de manera substancial, passant del 25% a gairebé el 36%, és a dir, d’'una
guarta part a una tercera part. Correlativament, totes les altres categories enregistren
disminucions, fins i tot els que pensen que hi ha la disciplina que hi ha d’haver. Aquests eren la
majoria durant el curs 2000-2001 (50,8%) i ara ja no ho sén (44,0%).

La indisciplina, que abans disminuia passada I'ESO, ara es manté a nivells relativament alts

La distribucio de les respostes per edats assenyala que la percepcié d’indisciplina durant el
curs 2000-01 augmentava dels 12 als 15 anys, (del 24,3 al 27,6%) i després disminuia al llarg
de la secundaria postobligatoria. Ara I'augment s’enregistra dels 12 als 16 anys (del 30,5 al
38,2%) i després es manté a nivells superiors al 38% al llarg de les etapes postobligatories, fins
a 15 punts percentuals per sobre dels nivells que s’enregistraven durant el curs 2000-01.

Les percepci6 d’indisciplina és més intensa a la publica, pero creix més a la privada

El curs 2000-01, el sentiment de manca de disciplina (una mica o molta) era for¢a superior a la
publica que a la privada (publica. 32,7%; privada 15,5%). El curs 2005-06 la diferéncia es
manté: a la publica son ja gairebé el 44% els que pensen aixi i a la privada arriben al 24%. La
disciplina percebuda és, doncs, forca més elevada a I'ensenyament privat, perd aquest fet no
ha d'ocultar que 'augment del problema es detecta arreu i I'increment relatiu de les opinions
critiques és més elevat a la privada (increment: publica 33,9%; privada: 54,8%).

Les percepcions sobre els maltractaments

La consciéncia sobre I'existéncia de maltractaments ha augmentat i aixo és positiu

Els que creuen que hi ha bastants alumnes maltractats a I'escola s’han multiplicat per més de
dos des del curs 2000-2001 (de 15,5% a 35,2%) i els que creuen que hi ha molts maltractats
s’han multiplicat gairebé per tres (de 2,8% a 8,0%). No obstant aix0, aquest augment important
no es correspon amb un augment dels casos de maltractament. Es a dir, el nombre de fets es
manté, pero la consciencia del problema augmenta, i s'ha d'interpretar en positiu perqué és
precisament l'ocultacid, el desconeixement o la banalitzacié alld que agreuja el problema. I, a
l'inrevés, el reconeixement del problema és un requeriment per a resoldre’l.
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S’assenyalen menys maltractaments on s’observa un grau de disciplina equilibrat

El segment que pateix menys accions negatives es aquell amb uns nivells de disciplina
equilibrats (hi ha la disciplina que hi ha d’haver). La manca i I'excés de disciplina assenyalen
problematiques mal resoltes, sobretot la manca de disciplina que apareix nitidament associada
als maltractaments percebuts. Entre els que creuen que la disciplina és adequada, el 25,7%
percep algun cas de maltractament al seu grup, i entre els que opinen que hi ha molta menys
disciplina de la necessaria aquesta xifra s'eleva al 44%. Perd0 on es percep molta més
disciplina de la que cal, el nivell de maltractaments també és superior, proper al 31%.

Els maltractaments entre iquals

L’augment de la percepcio de maltractaments no es correspon amb I'augment de casos coneguts

Més aviat al contrari: hi ha una disminucié dels casos de victimes d'accions negatives
frequients a I'educacié secundaria, que passen del 13,2% al 10,3%. Malgrat aix0, la dada
realment destacable és Il'estabilitzacid6 d’'un dels indicadors més importants, el de victimes
d’accions negatives un cop a la setmana o més, d’'una importancia subjectiva global valorada
per les mateixes victimes de 7 a 10 punts. Aquests indicador era del 3,1% durant el curs 2000-
2001 i és del 3,0% el curs 2005-2006: practicament la mateixa xifra i, en hipotesi, I'evolucié a
primaria podria haver estat la mateixa.

S’enregistra una disminucio substancial dels qui es reconeixen autors d’accions negatives

En aquest ambit, que comporta un exercici d'autoinculpacié, durant el curs 2000-2001 els que
reconeixen dur a terme accions negatives contra els seus companys i companyes un vegada a
la setmana o més arribaven al 12,8% de I'alumnat de secundaria, mentre que, durant el curs
2005-2006, només arriben al 7,8%. La disminucio crida I'atencio per la seva magnitud, i sembla
més aviat producte d'un increment de l'ocultacié que no pas d'una disminucié del nombre
d’agressors.

Les agressions al professorat

Els enfrontaments amb el professorat es mantenen estables

Les dades disponibles sobre enfrontaments verbals o fisics amb el professorat assenyalen una
situacid estable on s'insinuen fins i tot lleugeres millores respecte al curs 2000-2001,
excessivament minses per a justificar cap conclusio optimista, i menys en I'atmosfera mediatica
gue va envoltar el treball de camp de I'ECESC del curs 2005-2006 que potser afavoria
'ocultacié de la informacié autoinculpatoria. En tot cas, aquestes dades apunten cap una
direccié que pot constituir una de les conclusions centrals d’aquest estudi: les variables que
mesuren la victimitzacié o els comportaments problematics reconeguts mostren una estabilitat
considerable, mentre que la percepcid o consciéncia del problema s’ha intensificat drasticament.
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Com ha evolucionat la convivencia entre I'alumnat?
Comparacio entre el curs 2000-01 i el curs 2005-06 a secundaria

Durant el curs 2000-2001, els departaments d’Educacié i d'Interior de la Generalitat de
Catalunya van dur a terme una enquesta sobre els problemes de convivéncia i seguretat entre
'alumnat de secundaria, amb la col-laboracié del professor Javier Elzo que va redactar I'informe
final'. Aquella operaci6 estadistica constitueix la primera edici6 de lactual Enquesta de
Convivencia Escolar i Seguretat a Catalunya (ECESC) tot i que rebés inicialment una altra
denominacid (Enquesta sobre Joventut i Seguretaf). De fet, aquestes dues operacions
d’enquesta han iniciat una serie estadistica en compliment de la resolucié parlamentaria que va
acordar mantenir la continuitat entre les dues, instant textualment I'elaboracié d'un “segon
estudi enquesta sobre joventut i sequretat [...] i poder-ne fer la valoracié comparativa amb els
resultats de l'estudi del curs 2000-2001...". (Resolucio 221/VIl). En aquest sentit, podem parlar
de la primera i de la segona edicié de 'ECESC, entenent que la denominacié actual s'aplica a
les dues enquestes, com s’hauria d’aplicar en el futur a les operacions estadistigues que
continuin aquesta série.

| en compliment d’aquest mateix mandat parlamentari, abordarem d'immediat la comparacié
entre les dades que es van obtenir el curs 2000-2001 i les del curs 2005-2006 recordant pero
que l'analisi comparativa s’ha de limitar a I'educacié secundaria, ja que la mostra del 2000-2001
era Unicament representativa de I'ESO i de la secundaria postobligatoria (edats aproximades de
12 a 18 anys). En un primer moment, presentarem, doncs, les dades comparatives referides
només a educacié secundaria, per abordar posteriorment l'analisi detallada dels resultats
corresponents al curs 2005-2006 tant a primaria com a secundaria.

L’estabilitat de les relacions basiques de I'alumnat

El primer que assenyalen les dades comparatives és la notable estabilitat amb la qual 'alumnat
valora les seves relacions amb els companys i les companyes, amb el professorat o amb els
seus progenitors. Les valoracions mitjanes s6n técnicament idéntiques entre les dues edicions, i
els percentatges de les relacions insatisfactories o mediocres (puntuacions de 0 a 6) sén
similars, potser lleugerament més critiques amb el professorat.

Taula 1. Valoracié de les relacions basiques amb companys, professorat i progenitors

Mitjanes en I'escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé)
Percentatge de relacions insatisfactories i mediocres sobre el total (valoracions de 0 a 6 punts)
Educacioé secundaria. Comparaci6 entre I'ECESC del cursos 2000-2001 i 2005-2006

o ~ Valoraci6 dels companys . Valoraci6 del professorat Valoraci6 dels progenitors
Edicions de TECESC Valors 0-6 Mitjana Valors 0-6 Mitjana Valors 0-6 Mitjana

% del total Escala 0 a-10 % del total Escala 0 a-10 % del total Escala 0 a-10
Edici6 2000 -2001  12,8% 84  27,6% 7,4 12,1% 8,6
Edici6 2005 — 2006 = 11,1% 85  30,0% 72 | 10,6% 8,6
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Les percepcions sobre la disciplina

No es detecta, doncs, cap canvi substancial en la valoracié subjectiva de les relacions basiques
per part de I'alumnat i, no obstant aix0, hi ha motius per pensar que la convivéncia s’ha fet més
desordenada. En tot cas, I'alumnat opina que la disciplina a I'escola ha disminuit. La pregunta
formulada en les dues edicions era exactament la mateixa: Creus que a la teva escola hi ha la
disciplina que hi hauria d’haver?, i les respostes han estat les seglents:

Grafic 1. Percepcio6 de la disciplina entre 'alumnat de secundaria

Pregunta: Creus que a la teva escola hi ha la disciplina que hi hauria d’haver?
Educacié secundaria. Comparacio entre I'ECESC del cursos 2000-2001 i 2005-2006

O Curs 2000-2001 m Curs 2005-2006

60

50,8
Hi ha disciplina? 44,0 Hi ha disciplina?
MES DE LA QUE CAL MENYS DE LA QUE CAL

4011 Curs 2000-2001: 23,2% Curs 2000-2001: 25,0%
Curs 2005-2006: 18,2% Curs 2005-2006: 35,6%

50 -

30 -+

25,0

20 A
14,0

92 103
10 - 79

A

Molta més de la que cal Una mica més de la que La que hiha d'haver Una mica menys de la Molta menys de la que
cal que cal cal

ns/nc valid, curs 2000-01 = 1,0% (78 casos); curs 2005-06 = 2,1% (134 casos)

Els que consideren que hi ha menys disciplina de la que cal (una mica o molta menys) han
augmentat de manera substancial, passant del 25% a gairebé el 36%, és a dir, d'una quarta part
a una tercera part i I'increment relatiu més fort s’enregistra entre els que opinen que hi ha molta
menys disciplina de la que cal, que gairebé es multipliquen per dos. Podriem dir que al llarg
d’aquests anys s’ha trencat la simetria. Fa uns cinc anys, la meitat de I'alumnat pensava que hi
havia la disciplina que hi havia d’haver, aproximadament una quarta part opinava que n'hi havia
massa i el 25% restant que n'hi havia massa poca. En un simil grafic, el professorat apareixia al
centre, recolzat per la majoria dels alumnes, pero sotmeés a les pressions contradictories de dos
subgrups de dimensions similars. Actualment aquesta simetria s’ha trencat i la figura s’inclinaria
cap als que opinen que manca disciplina.

Les percepcions dels nois i de les noies son similars i la seva distribucié recorda altres
segmentacions per génere. Les respostes dels nois eren i sbn comparativament més frequents
en les categories extremes (molta més, molta menys...), mentre les respostes de les noies
tendeixen a concentrar-se en el valor intermedi (...hi ha la disciplina que hi ha d’haver).
Precisament per aix0 crida I'atencidé observar que, en aquest cas, les noies participen tant o més
que els nois en el canvi de percepcid sobre la disciplina a I'escola. Durant el curs 2000-2001
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encara hi havia una amplia majoria de noies que pensaven que el nivell de disciplina era
'adequat (55,7%), mentre que durant el curs 2005-2006 no arribaven a la meitat (48,5%). | les
noies que pensen que hi ha menys disciplina de la que cal: eren el 23,5% i ara son el 35,1%, és
a dir, un increment superior als 11 punts percentuals. No cal afegir que les tendéncies que
s’enregistren entre els nois sén tant 0 més marcades. Vegem-ho amb detall.

Taula 2. Percepci6 de la disciplina entre I'alumnat de secundaria, per génere

Pregunta: Creus que a la teva escola hi ha la disciplina que hi hauria d’haver?
Educacié secundaria. Comparacio entre I'ECESC del cursos 2000-2001 i 2005-2006

Nivell de disciplina: Curs 2000-2001 Curs 2005-2006

Amb agregaci6 dels valors una mica i molta Nois Noies Nois Noies
N'hi ha una mica o molta més de la que cal 26,1 20,7 20,6 16,4

Hi ha la disciplina que hi ha d'haver 469 557 415 48,5

N'hi ha una mica o molta menys de la que cal | 27,0 23,6 _
TOTAL 1000 1000 1000 100,0

Addicionalment, la distribuci6 de les respostes per edats assenyala que la percepcio
d’indisciplina, que fa uns anys disminuia després de 'ESO, ara es manté a nivells elevats al
llarg de tota I'educacio secundaria postobligatoria. Per grups d’edat, els que opinen que manca
disciplina augmenten fins als 16 anys i després es mantenen per sobre del 38%, fins a 15 punts
percentuals per sobre dels nivells que s’enregistraven durant el curs 2000 - 2001.

Grafic 2. Percepci6 de la manca de disciplina entre 'alumnat de secundaria, per edats

Agregacio de les respostes una mica menys de la que cal | molta menys de la que cal
Educacioé secundaria. Comparaci6 entre I'ECESC del cursos 2000-2001 i 2005-2006

I 2005-6 En manca molta o una mica =——2000-1 En manca molta o una mica

60

40 371 37,5 38,2 38,2 38,4

20

Percentatge. 100% = Franja d'edat

0
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Per la resta, en matéria de disciplina hi ha diferéncies substancials entre I'escola publica i la
privada. L'enquesta del curs 2000-2001 ja enregistrava que la manca de disciplina era forca
més intensa a I'escola publica. Els que opinaven que hi havia menys disciplina de la que cal
(una mica o molta menys) eren el doble que a la privada (publica: 32,7%; privada: 15,5%). |
I'evolucié dels darrers cinc anys ha comportat un creixement generalitzat de les subpoblacions
critiques: a la publica ja sén gairebé el 44% els que opinen que manca disciplina i a la privada ja
arriben al 24%. La situacié a I'escola privada és, doncs, forca més endrecada en matéria de
disciplina, perd aquest fet no autoritza a baixar la guardia, ja que I'augment del problema es
detecta a tot arreu i lincrement relatiu de les opinions critigues és més elevat a la privada
(increment relatiu: publica: 33,9%; privada: 54,8%).

Taula 3. Percepci6 de la disciplina entre I'alumnat de secundaria, per titularitat

Pregunta: Creus que a la teva escola hi ha la disciplina que hi hauria d’haver?
Educacié secundaria. Comparacio entre I'ECESC del cursos 2000-2001 i 2005-2006

Nivell de disciplina: Curs 2000-2001 Curs 2005-2006

Amb agregacio dels valors “una mica” i “molta” @ pyblic Privat Public Privat
N'hi ha una mica o molta més de la que cal 16,1 33,2 14,2 26,1

Hi ha la disciplina que hi ha d’haver _ 51,2 51,3 42,0 50,0

N'hi ha una mica o molta menys de la que cal | 32,7 15,5 _
TOTAL 100,0 1000 | 100,0 100,0

| aguest augment de la indisciplina, que s’observa a la publica i a la privada, s’enregistra a totes
les franges d’edat, tant a I'educacio obligatoria com a la postobligatoria, confirmant el caracter
general del fenomen. Vegem-ho graficament amb dues arees no acumulatives (per la publica i
la privada) del curs 2005-2006, que es poden comparar amb les corbes del curs 2000 - 2001.

Grafic 3. Percepcid de la manca de disciplina entre secundaria, per titularitat del centre

Agregacio de les respostes una mica menys de la que cal i molta menys de la que cal
Educacioé secundaria. Comparaci6 entre I'ECESC del cursos 2000-2001 i 2005-2006
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| estem parlant de mitjanes, és a dir, d'unes mesures de concentracié que pressuposen
I'existéncia de valors inferiors i superiors als que finalment s’utilitzen per a resumir tots els casos
d’'un segment. Aguestes mitjanes es calculen, dbviament, a partir de subgrups on la situacié és
comparativament millor perd també a partir d’altres on la situacié és encara més critica, i on
literalment /a majoria de I'alumnat considera que hi ha menys disciplina de la que cal. Com és
logic, aixo es produeix en un nombre relativament reduit de subgrups, sobretot a I'ensenyament
public, i sobretot cap als 14 o 15 anys, perd aquests grups no s’han de considerar només com
guants valors anomals (excepcions), sin6 com a manifestacions particularment intenses
(puntes) d'un fenomen generalitzat i creixent que planteja un repte general de convivéncia a
l'escola.

Les percepcions sobre els maltractaments

La percepcié de I'existencia de maltractaments a I'escola ha augmentat energicament des del
curs 2000-2001. Comencgarem per transcriure literalment la pregunta plantejada a la mostra de
nois i noies de secundaria.

Diuen que hi ha nois o noies MALTRACTATS a les escoles. Nois o noies amb els quals
altres companys d'escola es figuen SOVINT per MOLESTAR-LOS, per exemple, es burlen
d’ells, els deixen de banda, els roben, els peguen o els amenacen sovint.

En general, tu creus que hi ha alumnes maltractats a LES ESCOLES?

La pregunta era idéntica a la formulada durant el curs 2000-2001 i els resultats sén elogients:
els que creuen que hi ha bastants alumnes maltractats s’han multiplicat per més de dos, els que
creuen que hi ha molts s’han multiplicat gairebé per tres:

Grafic 4. Percepci6 genérica sobre I'existéncia de maltractaments a les escoles
Educacié secundaria. Comparacio entre I'ECESC del cursos 2000-2001 i 2005-2006
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No obstant aix0, aquesta evolucié assenyala un augment de la consciéncia sobre el problema i
no pas un increment dels casos de maltractament enregistrats. Més endavant aprofundirem
sobre aquesta important qlestié, pero ara ja hem d’avancar que, en termes generals, les dades
obtingudes a través de 'ECESC no autoritzen a parlar d’'un increment dels casos de
maltractament a I'ensenyament secundari a Catalunya. Més aviat al contrari: hi ha una
disminuci6é dels casos de victimes d’'accions negatives frequients, que passen del 13,2% al
10,3%, i s'estabilitza un dels indicadors més importants, el de casos freqlents (accions
negatives un cop a la setmana o més), confirmats per la victima, i als que la mateixa victima
atribueix una importancia de 7 a 10 punts en una escala de 0 a 10. Aquest indicador era del
3,1% durant el curs 2000-2001 i és del 3,0% el curs 2005-2006: practicament la mateixa xifra.
En definitiva, 'augment de la percepci6 no és correspon amb l'augment dels casos de
maltractament coneguts: augmenta la sensibilitat, perd no el nombre de fets enregistrats.

Probablement, aquest augment de la percepcié reflecteix, en part, lI'impacte d'alguns casos
particularment tragics i de gran resso als mitjans de comunicacié, perd seria incorrecte
considerar que es tracta d'un problema creat artificialment. Els mitjans de comunicacié han
informat de I'existéncia de maltractaments a partir de casos paradigmatics, no representatius,
pero facilitant el reconeixement public d’un problema realment existent i recordant que ha de ser
corregit. 1, amb independencia d’algunes informacions sensacionalistes, aix0 ha estat
generalment beneficiés, sobretot per a les mateixes victimes, que ara es troben en unes
condiciones més favorables per a ser escoltades. Podriem dir que s’ha madificat la visibilitat
dels casos i la tolerancia als fets. | aguesta nova consciéncia del problema és esperangadora
perqué les accions negatives continuades han resultat tradicionalment poc visibles i molt
erosives, i és precisament 'ocultacid, el desconeixement o la banalitzacié allo que permet que
els casos arribin a ser greus. Amb altres paraules, que es reconegui l'existéncia de
maltractaments és un pas indispensable per a resoldre’ls i, en aquest sentit, les dades sobre
percepcié general a I'edicié 2005-2006 de 'ECESC no han de ser rebudes amb alarma, més
aviat al contrari.

Addicionalment, quan les preguntes es refereixen a I'entorn immediat de I'alumnat, I'augment
resulta molt més moderat. Aixi, després de preguntar genéricament pels maltractaments a les
escoles, 'ECESC preguntava si hi havia nois o noies maltractats al seu grup (/ creus que hi ha
nois o noies maltractats a la TEVA CLASSE?) i, en aquest cas, 'augment dels que si que
coneixien algu que era objecte de maltractaments és superior als 5 punts percentuals, una xifra
significativa pero allunyada dels increments que hem vist al comentar la percepci6 general.
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Grafic 5. Percepcid sobre I'existéncia de maltractaments a la propia classe

Educacioé secundaria. Comparaci6 entre I'ECESC del cursos 2000-2001 i 2005-2006
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Aquesta pregunta es formulava a la totalitat de I'alumnat, des del cicle mitja d’educacié primaria
fins al final de la secundaria postobligatoria, de manera que l'analisi sociodemografica dels
resultats obtinguts pel curs 2005-2006 es presentara més endavant. Per contra, si que cal
comentar la relacié que estableix I'alumnat entre els sentiments d’indisciplina i la percepcio de
maltractaments al mateix grup classe: amb poques paraules, en els entorns més indisciplinats
es perceben molts més casos de maltractaments i el segment en el qual 'alumnat observa
menys maltractaments el formen els que creuen que hi ha uns nivells de disciplina equilibrats (hi
ha la disciplina que hi ha d’haver). Vegem-ho en forma de taula:

Taula 4. Relacio entre la percepcié de disciplina i maltractaments al propi grup classe

Educacio6 secundaria. Comparaci6 entre I'ECESC del cursos 2000-2001 i 2005-2006

Hi ha maltractats al grup classe Mitjana de casos

Nivell de disciplina percebut _ Percentatges horitzontals percebuts al grup
No Si Total (no hi ha cap = 0)
N'hi ha molta més disciplina de la que cal 691 309 100 0,60
N'hi ha una mica més disciplina de la que cal 71,4 | 28,6 | 100 | 0,50
Hi ha la disciplina que hi ha d’haver 74,3 25,7 100 0,47
N'hi ha una mica menys disciplina de la que cal ' 66,7 ' 33,3 : 100 : 0,62
N'hi ha molta menys disciplina de la que cal ' 56,0 - 100 _
TOTAL . 696 | 304 100 | 0,57

nc/ns perduts a efectes de calcul: 261 casos pon.derats, 4,13% de la mostra total

Hi ha doncs gairebé 20 punts de diferéncia entre el millor i el pitjor resultat. Entre els que creuen
que la disciplina és adequada, el 25,7% percep algun cas de maltractament al seu grup, i entre
els que opinen que hi ha molta menys disciplina de la necessaria aquesta xifra s’eleva al 44%.
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Complementariament, als que assenyalaven I'existéncia d’alumnes maltractats a la seva classe
se’ls hi demanava que precisessin el nombre (quants?) i aquesta xifra es multiplica per dos al
passar dels que perceben un grau de disciplina adequat als que opinen que és molt inferior al
necessari: en xifres rodones, la mitjana passa de 0,5 a 1,0 casos per grup.

Aquestes xifres ens conviden al rigor, pero no autoritzen el simplisme. En primer lloc, perque la
relacié no és lineal. Els maltractaments percebuts augmenten amb la manca de disciplina, pero
també augmenten amb I'excés de disciplina, tot i que en menys mesura. | és evident que la
percepcié genéria que hi ha excés de disciplina pot tenir relaci6 amb I'existéncia I'alumnes
particulrament conflictius. En tot cas, les posicions ponderades, equilibrades no sén facils de
definir sobretot perqué la gestié de la convivéncia és molt sensible al context i no sempre
accepta tractaments uniformes. Malgrat aix0, s’estan produint algunes experiéncies
d’intervencié prometedores, centrades en la disminucié dels maltractaments que podrien
inspirar una nova concepcié de la disciplina. | la recerca avaluativa assenyala que alguns
d'aquests programes tenen efectes beneficiosos sobre el volum d'accions negatives
continuades i la convivéncia en general®. S’hauran de seguir, doncs, de prop, adaptant-los a les
nostres necessitats i al nostre context social i estudiant si es confirma la seva eficacia.

Els maltractaments entre iguals

Ja hem avancgat que, en termes generals, les dades de I'ECESC no autoritzen a parlar d’'un
increment dels casos de maltractament. Més aviat al contrari: hi ha una disminuci6 dels casos
de victimes d’accions negatives frequents a I'educacioé secundaria (del 13,2% al 10,3%), i una
estabilitzacié d’'un indicador crucial: el de victimes d’accions negatives un cop a la setmana o
més que les mateixes victimes consideren importants (valoracions de 7 a 10 en una escala de 0
a 10). En definitiva, com ja hem assenyalat, 'augment de la percepcié no es correspon amb
'augment dels casos de maltractament coneguts i, en hipotesi, I'evolucié a primaria podria
haver estat la mateixa. Observem les dades obtingudes amb més detall:

Taula 5. Prevalenca i valoracio de les accions negatives freguents

Alumnes que han estat victimes d’accions negatives un cop a la setmana o més
- Victimes d’accions negatives en els cinc ambits de victimitzacié estudiats un cop a la setmana o més
- Segmentacio de les accions negatives patides d’acord amb la valoracié de la seva importancia
Educacié secundaria. Comparacio entre 'ECESC del cursos 2000-2001 i 2005-2006

Percentatge respecte al total de
I'alumnat de secundaria

Consideren que NO els han tractat malament o només de broma 3,5 4,8

Valoracié de la importancia global | Puntuacions de 0 a 4 4,0 1,1
de les molésties. Escala de 0 a 10

Puntuacions de 5i 6

0 = No tenen gens d’'importancia Puntuacions de 7i 8
10= Tenen moltissima importancia | pyntuacions de 9i 10

ns/nc la valoracié de la importancia

TOTAL (accions sense importancia aparent incloses) 13,2 10,3
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Podriem afegir que també s’enregistra una disminucié substancial dels nois i de les noies que
reconeixen ser autors d’'accions negatives contra els seus companys 0 companyes. En aquest
ambit, que comporta un exercici d’autoinculpacié, durant el curs 2000-2001 els que reconeixen
dur a terme accions negatives contra els seus companys i companyes una vegada a la setmana
o més arribaven al 12,8% de I'alumnat de secundaria, mentre que, durant el curs 2005-2006,
només arriben al 7,8%. La disminucié crida I'atenci6é per la seva magnitud, i sembla més aviat
producte d’'un increment de I'ocultacié que no pas d’'una disminucié del nombre d'agressors, ja
gue el treball de camp de I'ECESC corresponent al curs 2005-2006 es va dur a terme en un
moment en el qual el debat sobre el bullying ocupava un espai considerable als mitjans de
comunicacio i estava explicitament present entre les preocupacions de la comunitat escolar.

Es evident que aquesta atmosfera pot haver influit incrementant I'ocultacio dels victimitzadors,
perd en sentit contrari no sembla que hagi influit sobredimensionant el nombre de victimitzats, la
qgual cosa ens permet suposar que l'estabilitat dels indicadors globals de maltractaments
enregistrats respon a un fenomen rellevant: s’ha produit un increment notable de la consciéncia
del problema amb una prevalenca estable; en principi, una situacié favorable per a intervenir.

Les agressions al professorat

En un sentit similar o idéntic podem comentar les dades disponibles sobre enfrontaments
verbals o fisics amb el professorat. Les dades assenyalen una situacio estable on s’insinuen fins
i tot lleugeres millores respecte al curs 2000-2001, excessivament minses per a justificar cap
conclusié optimista, i menys en I'atmosfera mediatica que va envoltar el treball de camp de
'ECESC del curs 2005-2006 que potser afavoria I'ocultacié de la informacié autoinculpatoria. En
tot cas, les dades obtingudes han estat les seguents:

Taula 6. Agressions reconegudes contra professors o professores

Educacioé secundaria. Comparacié entre 'ECESC del cursos 2000-2001 i 2005-2006

Formulacié de les preguntes Mai Una vegada Algunes vegades | Forca vegades

2000-01 | 2005-06 | 2000-01 | 2005-06 | 2000-01 | 2005-06 | 2000-01 @ 2005-06

Vas cridar a

79,0 80,5 11,6 11,5 6,9 6,1 2,6 1,9
un professor o professora
Vas insultar a 878 890 | 75 73 3,3 2,5 1,4 1,1
un professor o professora
Vas agredir fisicament a 98.9 98.7 0.8 0.8 0.2 0.3 0.2 0.2

un professor o professora

En tot cas, aquestes dades apunten en una direccié que pot constituir una de les conclusions
centrals d’aquest estudi: les variables que mesuren la victimitzacié o els comportaments
problematics reconeguts mostren una estabilitat considerable, de vegades fins i tot certes
disminucions o la presencia d’algun segment minoritari en el qual la problematica s'agreuja.
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Pero la tendéncia central dels fets és I'estabilitat, mentre que la percepcié o, si es vol, la
consciéncia del problema s’ha intensificat drasticament.

| no cal reiterar que una situacié en la qual els problemes semblen estabilitzats, o enregistren
lleugeres millores, mentre la consciéncia dels problemes s’aguditza conformen una situacio
favorable a les intervencions preventives i correctives. Gairebé diriem que la poblacié escolar
les esta demanant.
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Notes

! Elzo, J. (2001) Estudi sobre joventut i seguretat. Els comportaments problematics de la joventut escolaritzada,
Barcelona, Departaments d'Interior i d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, disponible a
http://www.gencat.net/interior/docs/int_js00.htm

2 Un recull d'interés sobre intervencions avaluades en matéria de maltractaments a I'escola es pot trobar a Smith,
P.K. , Pepler, D. i Rigby, K, editors (2004) Bullying in Schools. How Successful Can Interventions Be? Cambridge:
Cambridge University Press.
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Educacio primaria i secundaria.
Problemes de convivencia dintre de I'escola.
El maltractament entre iguals (bullying).
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Et trobes beé a l’escola?
Les relacions amb I'alumnat i el professorat

Punts destacats

Les relacions entre I'alumnat

En termes generals, 'alumnat es troba bé amb els seus companys i companyes

En termes generals, I'alumnat es troba bé o molt bé amb els seus companys i companyes
d’escola. En una escala de 0 a 10, la valoracié mitjana ha estat de 8,4 punts, i aquesta mitjana
ha estat similar a I'educacio primaria i a 'educacié secundaria (8,3 i 8,5 punts respectivament).
No obstant aixo, el 3,6% de la mostra manté relacions insatisfactories amb la resta de
I'alumnat, amb valoracions de 0 a 4 punts.

Les valoracions critigues sén més intenses a I’educacié primaria

Les valoracions més critiques (puntuacions de 0 a 4) disminueixen amb I'edat: s6n superiors al
7% cap als 8 anys d’edat; després disminueixen i s'acosten al 4% entre els 9 i els 10 anys, i se
situen per sota del 3% al llarg de les edats modals de 'ESO. De fet, amb I'edat s’enregistra
una tendéncia a la centralitat: disminueixen les puntuacions extremes, les més altes i les més
baixes, i es mantenen les mitjanes per sobre dels 8 punts.

Les relacions insatisfactories sén superiors entre els nois

La proporcio de nois que tenen relacions insatisfactories amb la resta de I'alumnat és superior
a la de noies, sobretot entre els més petits. Les valoracions de 0 a 4 punts afecten el 9,4%
dels nois al cicle mitja d’educacioé primaria i només el 5,5% de les noies. No obstant aixo,
I'evolucié per edats tendeix a aproximar els valors dels dos generes i la proporcié de noies
podria superar la dels nois cap als 16 anys d’edat (nois 1,3% i noies 3,4%).

En tot cas, les relacions sén relativament bones a tots els segments de I'alumnat

Les mitjanes es mantenen per sobre dels 7 punts a tots els segments sociodemografics o escolars
rellevants, fins i tot en aquells que, en hipotesi, presenten problematiques especials, com ara I'alumnat
d’origen extracomunitari amb coneixements limitats de les llengiies oficials de Catalunya. Es a dir, les
relacions amb I'alumnat sén generalment bones o excel-lents en més del 70% dels casos.

La titularitat o la grandaria del centre no és determinant per a la qualitat de les relacions

Les relacions entre I'alumnat no mostren diferéncies significatives segons la titularitat del
centre: les valoracions s6n molt similars a les escoles publiques i a les privades (puntuacions
mitjanes del 8,3 i 8,4 respectivament). Els resultats obtinguts no donen suport a I'existéencia
d’'una correlacié entre la qualitat de les relacions i les dimensions del centre: no es pot afirmar,
per tant, que els centres més petits facilitin una millor relacié entre I'alumnat.
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Les relacions amb el professorat

Les relacions son positives, amb diferéncies significatives entre primaria i secundaria

Els resultats globals assenyalen un grau de satisfaccio notable (7,7 punts sobre 10), perd amb
diferéncies significatives entre les valoracions mitjanes a primaria (8,5 punts) i a secundaria
(7,2 punts). Les relacions a primaria sobn molt bones, similars o millors que amb els companys
o les companyes: les xifres de nens i nenes que puntuen aquestes relacions entre 7 i 10 punts
frega el 84%. A secundaria les valoracions més elevades disminueixen energicament pero, no
obstant aix0, gairebé el 70% se situen per sobre dels 7 punts.

Les relacions critiques augmenten amb I’edat i afecten més els nois

Els segments de I'alumnat que no es troben prou bé amb el professorat s'incrementen amb
I'edat. Esquematicament es podria dir que, mentre que les dificultats de relacio entre iguals es
concentren a I'educacio primaria, les dificultats de relaci6 amb el professorat es concentren a
secundaria, sobretot a I'ESO. Aixi mateix, I'evolucié de les relacions insatisfactories
(valoracions entre 0 i 4 punts) per génere mostra com els problemes de relacié afecten més
els nois que les noies a totes les etapes educatives, mantenint-se sempre les distancies per
sobre dels tres punts percentuals.

Les relacions critiques s’intensifiquen en determinades etapes a I’escola publica

Una part significativa de I'alumnat que continua I'ensenyament obligatori a I'escola publica ho
fa mantenint relacions insatisfactories (valoracions de 0 a 4) i mediocres (5 i 6) amb el
professorat: al segon cicle de 'ESO la suma de les valoracions de 0 a 6 punts arriba al 40,8%
del total d’alumnes a I'escola publica, percentatge que es redueix al 24,2% als centres privats.
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Et trobes beé a l’escola?
Les relacions amb I'alumnat i el professorat

Les relacions entre I'alumnat

L'Enquesta de convivéencia escolar i seguretat a Catalunya (ECESC) planteja una pregunta
destinada a valorar les relacions existents entre I'alumnat (Com et trobes amb els companys i
les companyes d’escola?)?® i les respostes obtingudes han estat globalment inequivoques. En
una escala de 0 a 10, la valoracié mitjana ha arribat als 8,4 punts, i aguesta mitjana ha estat
similar a I'educacié primaria i a I'educacid secundaria (8,3 i 8,5 punts respectivament)®.
Observem les valoracions globals obtingudes en un grafic de barres on s’indica el percentatge
de mencions enregistrades per a cada valor de I'escala:

Grafic 6. Valoracio de les relacions amb els companys i les companyes

Distribucié de les freqiencies per a cada valor de I'escala 0 - 10
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En termes generals, I'alumnat es troba, doncs, bé o molt bé amb els seus companys i
companyes a l'escola, tot i que s’enregistri I'existéncia de segments amb problemes de relacié,
a voltes severs. S'observa immediatament que les puntuacions maximes han estat les més
freglients, tant a primaria com a secundaria.

Si ens referim al conjunt de I'alumnat objecte d’estudi, és a dir, als nois i a les noies amb edats
aproximades de 8 a 18 anys, un 34,2% d’aquest total valora les seves relacions amb els seus
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companys i companyes amb 10 punts i un 23,6% amb 9 punts, és a dir, un 57,8% consideren
gue les seves relacions amb la resta de I'alumnat sén excel-lents. Si afegim els que valoren
aguestes relacions amb 7 i 8 punts, la xifra arriba al 85% del total.

Aquestes dades constitueixen una referéncia obligada per contextualitzar els problemes de
convivéncia que, efectivament, es produeixen als centres. | proposem interpretar-les d’'acord
amb una variant de les categories que s’assignen convencionalment a I'escala 0 — 10:

Taula 7. Criteris d'interpretacio categorica de I'escala 0-10

Valoracié de les relacions personals amb companys, professors i pares

Interval de les puntuacions Interpretacié proposada
0-4 Relacions insatisfactories
5-6 Relacions mediocres
7-8 Relacions bones
9-10 Relacions excel-lents

Amb altres paraules, proposem interpretar les valoracions amb 5 i 6 punts com indicatives d’'una
situacié que no és plenament satisfactoria quan es tracta de valorar relacions basiques, molt
especialment les relacions amb els progenitors, que seran objecte d’estudi més endavant, pero
també les relacions amb els companys i les companyes de l'escola. En aquest sentit, hem
etiquetat les valoracions de 0 a 4 com a insatisfactories i les valoracions de 5 a 6 punts com a
mediocres. Observem ara les dades anteriors reagrupades d’acord amb aquestes franges.

Taula 8. Valoracio de les relacions amb els companys i les companyes

Pregunta: Com et trobes amb els companys i les companyes d’escola? Escala de 0 a 10
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacié primaria i secundaria

Distribucio de les puntuacions en percentatges horitzontals Valoracio
DeOa4  5i6 7i8 9i10  nsinc mitjana
Educaci6 primaria - 12,5 23,7 58,4 0,5 8,3
Educacié secundaria 2,8 8,3 29,4 57,4 2,1 8,5
TOTAL 3,6 9,9 27,2 57,8 15 8,4

n =10.414; ns/nc = 154

Seguint aquests criteris, es pot afirmar que els nois i les noies que mantenen relacions
directament insatisfactories amb els seus companys i companyes constitueixen el 3,6% de la
mostra (valoracions de 0 a 4 punts), és a dir, un grup relativament reduit que, no obstant aixo,
requereix una atencié preferent en un estudi sobre els problemes de convivéncia a I'escola.
Addicionalment, un considerable 9,9% de I'alumnat valora les relacions amb els seus companys
o companyes amb 5 o0 6 punts, és a dir, amb unes puntuacions que poden considerar-se
precaries.
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| cal destacar que la insatisfaccio s’expressa amb especial intensitat al cicle mitja i al superior
d’educaci6 primaria. El 4,9% de I'alumnat d'aquests cicles respon amb valors situats entre 0 i 4
punts, mentre que només el 2,8% de I'educacidé secundaria puntua de 0 a 4 les seves relacions
amb els companys i les companyes.

En contra de certs estereotips sobre I'harmonia de les relacions entre I'alumnat a I'educacio
primaria, el cert és que les valoracions més critiques (puntuacions de 0 a 4) disminueixen amb
'edat: passen de xifres superiors al 7% cap als 8 anys d’edat al voltant del 4% entre els 9 i els
10 anys, per lliscar posteriorment per sota del 3% al llarg de les edats modals de 'ESO.

Grafic 7. Evolucié de les relacions insatisfactories i mediocres amb els companys i les
companyes per |'edat

Distribucié per edats de les relacions insatisfactories (de 0 a 4 punts) i mediocres (de 5 a 6)
Pregunta: Com et trobes amb els companys i les companyes d’escola? Escala de 0 a 10
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educaci6 primaria i secundaria
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Les relacions que hem considerat mediocres responen a un model diferent. Es a dir, el
percentatge dels que valoren les seves relacions amb la resta de I'alumnat amb 5 i 6 punts
disminueix de manera molt enérgica dels 8 (14,7%) als 12 anys (6,1%), per iniciar posteriorment
un acostament a la mitjana global cap als 17 anys (8,1%). Entre els que continuen a I'educacié
secundaria als 18 i 19 anys es torna a produir un repunt, tant pel que fa a les relacions
mediocres com a les directament insatisfactories, pero aixd sembla degut, si més no en part, a
la fricci6 addicional que comporta per aquest segment el fet de compartir curs amb nois i noies
més joves (de 0 a 4: 2,8%; de 5 a 6: 11,0%).

En termes generals, la proporcioé de nois que tenen relacions insatisfactories és superior a la de
les noies, pero I'evolucié per edats segueix dinamiques que tendeixen a aproximar els valors
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dels dos géneres. Les submostres sén aqui massa minses per fer induccions per a cada una de
les edats, per la qual cosa s’ha agregat I'alumnat de 16 anys i més en un Unic segment. No
obstant aix0, es pot afirmar que el percentatge de noies que valoren les seves relacions amb
'alumnat de 0 a 4 punts és generalment inferior al dels nois, pero tendeix a igualar-se, i fins i tot
a superar-lo cap als 16 anys d’edat. En hipotesi, aquestes diferéncies estan associades a una
valoracié desigual de les accions negatives que semblen afectar més a les noies i, en especial,
a l'augment dels comportaments d’exclusié grupal durant I'adolescéncia que també podrien ser
més elevats i generar més afectacié entre les noies.

Grafic 8. Evolucié de les relacions insatisfactories amb els companys i les companyes
per génere i edat

Distribucié per génere i edat del segment amb relacions insatisfactories (valoracions de 0 a 4)
Pregunta: Com et trobes amb els companys i les companyes d’escola? Escala de 0 a 10
ECESC, curs 2005-2006, 1r trimestre. Educacié primaria i secundaria
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En definitiva, les relacions directament insatisfactories son minoritaries i decreixents amb I'edat.
Podriem dir que perden emocionalitat. En tot cas, els valors d'aquestes variables enregistren
una tendéncia cap a la centralitat, és a dir, amb I'edat disminueixen les puntuacions extremes,
perd es mantenen les mitjanes aritmeétiques a un nivell invariablement elevat: per sobre dels 8
punts, sobre 10, a tots els grups d’edat.

Es més: les mitjanes es mantenen per sobre dels 7 punts en tots els segments
sociodemografics o escolars rellevants, fins i tot en aquells que, en hipotesi, presenten
problematiques especials. Aixi, amb independéncia de I'origen nacional, de la llengua, del nivell
de formaci6 dels pares, de I'estructura familiar o del tipus d’escola, les relacions amb I'alumnat
s6n generalment bones o excel-lents en més del 70% dels casos.
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No obstant aix0, algunes de les diferencies enregistrades mereixen una atencié especial. En
primer lloc, la llengua de preferéncia permet constatar que els nois i les noies que s’expressen
preferentment en una llengua no oficial tenen més problemes de relaci6 amb la resta de
'alumnat. La pregunta formulada va ser, literalment la segiient: Quina és la llengua que parles
amb meés facilitat, és a dir, en quin idioma t'expresses millor? | aquestes han estat les respostes
obtingudes:

Taula 9. Valoraci6 de les relacions amb els companys i les companyes segons la llengua
de preferencia

Segmentacio per llengua de preferencia
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educaci6 primaria i secundaria

Quina és lallengua que parles amb més facilitat? Valoracio de les relacions amb I'alumnat
En quin idioma t'expresses millor? Escala de 0 a 10 N

En catala 8,4 2.963

En castella 8,4 3.522
Tant en catala com en castella 8,5 3.376

En una altra llengua 7.8 365
Total 8,4 10.226

Llengua preferent no oficial

o i o Valoracio de les relacions amb I'alumnat
Quina és la llengua que parles amb més facilitat?

Escalade 0a 10 n
Arab o amazic® (llengua del poble berber) 7,7 142
Llengles europees 7,8 168
Llengues asiatiques 8,1 34
Altres 9,0 12

n = 10.414; ns/nc acumulat = 188

Aquestes dades no sén sorprenents. Es versemblant que els nois i les noies que parlen
preferentment alguna llengua no oficial estiguin afectats per dificultats de comunicacié superiors
a la resta, sobretot de tipus linguistic. | és obvi que les dificultats de comunicacié poden generar
dificultats de relacié. En tot cas, hem de reiterar que, fins i tot aqui, les relacions amb la resta de
l'alumnat assoleixen unes valoracions mitjanes situades clarament per sobre dels 7 punts,
indicant de nou la predominancga de les relacions bones o excel-lents.

Perd hi ha ambits on la insatisfaccio es fa particularment intensa, com ara el subgrup del cicle
mitja de primaria que parla preferentment una llengua no oficial. Aqui les relacions
insatisfactories amb la resta de I'alumnat arriben al 18,8%, contra un 3,6% al conjunt de la
poblacié estudiada. La submostra és minsa, pero suficient per suggerir que entre els petits amb
escasses competéncies linguistiques es produeix una concentracié de les dificultats de relacio.
Si hi agreguéssim les relacions insatisfactories (valoracions de 0 a 4 punts: 18 casos) i les
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mediocres (valoracions de 5 i 6 punts: 19 casos), trobariem que més d'una tercera part d’aquest
subgrup té relacions problematiques amb la resta de I'alumnat.

També cal assenyalar que I'evolucio de les valoracions amb I'edat segueix tendéncies diferents
per ambits sociolinglistics. Vegem-ho fent servir, en aquest cas, les valoracions mitjanes per
etapes educatives:

Grafic 9. Valoracié de les relacions amb els companys i les companyes per etapes
educatives segons llengua de preferéncia

ECESC, curs 2005-2006, 1r trimestre. Educaci6 primaria i secundaria
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Etapa educativa

* EPRI 2: Educacié primaria 2, és a dir, cicle mitja d'educacio primaria. El cicle inicial d'educacié primaria
(EPRI 1) queda fora de I'abast del present estudi.

** EPRI 3: Educacio primaria 3, és a dir, cicle superior d'educaci6 primaria.

*** ESQO 1: Primer cicle d'educacié secundaria obligatoria.

**+x ESQ 2: Segon cicle d'educacié secundaria obligatoria.

**xxk CFGM: Cicles formatius de grau mitja.

Com es pot comprovar, els nens i les nenes que s’expressen millor en una llengua no oficial
tenen més dificultats de relacié amb els seus companys i companyes, sobretot durant I'educacio
primaria. D’acord amb les dades obtingudes, aquestes dificultats se superen en un curs o dos,
perd seguint dinamiques diferents. Els nens i les nenes provinents de territoris de llengua arab o
amazic semblen superar-ho amb gran celeritat per recaure en una situacié6 menys satisfactoria
durant I'ESO, segurament relacionada amb els problemes de readaptacié especifics que
planteja I'adolescéncia. Per contra, els provinents de paisos de la Unié Europea ho superen
amb més lentitud, perd assoleixen una de les valoracions finals més elevades de la mostra,
superiors a les de I'alumnat de parla catalana o castellana, fins i tot durant I'adolescéncia.
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Sembla evident, doncs, que es produeixen dificultats d'ordre linglistic i cultural, pero la
importancia de la integracio linglistica no s’hauria de menystenir, sobretot en els segments de
la poblacié que tendeixen a trobar dificultats addicionals d’ordre social. En tot cas, la llengua de
preferéncia diferencia entre els diversos grups de I'alumnat de manera tant o més marcada que
el lloc d’origen.

Els alumnes nascuts fora de I'Estat (o fora dels paisos que formen I'OCDE) puntuen les seves
relacions amb I'alumnat un parell de décimes per sota dels nascuts a Catalunya o a la resta de
I'Estat. Les diferencies son, doncs, minses pero consistents. |, no obstant aixd, hem de destacar
que l'alumnat nascut a I'América Llatina enregistra unes valoracions similars a les dels nascuts
a Catalunya (la mitjana és idéntica: 8,4 punts sobre 10 en ambdds casos). Mentre que els
provinents de I'Asia i de I'Africa presenten unes puntuacions significativament inferiors (7,9 en
les dues subpoblacions). Perd entre els nascuts a I'’Africa amb competéncies linguistiques
elevades també podem trobar nivells de satisfaccié iguals o superiors a la mitjana, sobretot
entre els que continuen I'educacié reglada després de I'ensenyament obligatori (origen africa:
8,7 sobre 10; origen llatinoamerica: 8,7; origen catala: 8,4).

Hi ha motius per pensar que la preferéncia 0bviament legitima d’expressar-se en una llengua no
oficial oculta de vegades unes competencies linguistiques limitades que poden dificultar les
relacions amb els iguals i, per tant, amplificar la crisi d’'identitat que comporta el fet immigratori,
especialment durant l'adolescéncia. | aixd sembla confirmat per I'existéncia de dificultats
especials de relacié entre I'alumnat originari de paisos que no formen part de I'OCDE i que
provenen, addicionalment, de families sense estudis.

Pel que fa a la resta, el nivell d’estudis del pare i de la mare tenen un impacte molt limitat o
inexistent sobre la qualitat de les relacions entre iguals. La mitjana segmentada pel nivell
d’estudis dels pares té un recorregut de dos centessimes (entre no té estudis: 8,48 i té estudis
superiors: 8,50), mentre que la segmentacioé a partir dels estudis de la mare és lleugerament
superior i, no obstant aix0, es limita a unes dues décimes de recorregut (entre no té estudis:
8,32 i té estudis superiors: 8,52).

Taula 10. Valoracié de les relacions amb els companys i les companyes segons
estratificacioé de centre a partir de beques de menjador

Estratificacié dels centres mesurada a partir del percentatge de beques de menjador
ECESC, curs 2005-2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria

Percentatge de beques Problematiques: % horitzontals Mitjanes n

de menjador concedides Franjade 0 a4 Franjade5a6 EscaladeOa 10 per estrat
No té menjador - 5,3% 8.8 225
No sol-licitades o no concedides 3,4% 9,6% 8,4 3.988
Del 0,1% al 5% 3,3% 9,5% 8,4 4.698
Del 5,1% al 10% 5,4% 11,4% 8,3 808
Del 10,1% al 20% 5,2% 13,2% 8,1 423
TOTAL 3,6% 9,9% 8,4 10.414

n = 10.414; ns/nc = 155
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Tal com mostren les dades detallades a la taula superior, per contra, si que es detecta
I'existéncia d'una associacié significativa entre les relacions de l'alumnat i les dificultats
economiques de les families, mesurades aqui d'acord amb el percentatge de beques de
menjador concedides als centres.

Com es pot observar, hi ha una correlacié positiva entre el percentatge de beques de menjador
concedides i els problemes de relacié. Als centres on més del 20% de I'alumnat té beca, el
segment de I'alumnat amb relacions insatisfactories amb els seus companys o companyes és
del 6,6%, contra un 3,3% als centres on menys del 5% té concedida una beca. La diferéncia és
substancial i s'ha de tenir en compte i, no obstant aixd, podem comprovar a la mateixa taula que
aguestes dificultats tenen un impacte moderat sobre la valoracié mitjana.

Evidentment, aixd no significa que la titularitat del centre estigui associada a la qualitat de les
relacions entre l'alumnat. Les valoracions sén molt similars a les escoles publiques i a les
privades (puntuacions mitjanes a les escoles publiques: 8,3 i a les escoles privades: 8,4). |, més
concretament, els subgrups que pateixen relacions insatisfactories (valorades de 0 a 4 punts)
sbn identics a les escoles publiques i a les privades de primaria (en ambdds casos, 4,9% de
lalumnat), mentre que a l'educacié secundaria l'alumnat de les escoles privades esta
lleugerament més afectat per les relacions insatisfactories entre iguals (publiques, 2,6%; i
privades, 3,1% de l'alumnat). Aquestes xifres requereixen certa atencid, ja que alguns dels
grups problematics que estem identificant estan sobrerepresentats a I'escola publica i, no
obstant aix0, el resultats finals s6n similars i, a voltes, favorables a I'escola publica: aquesta
aparent contradiccié només s’explica perqué, malgrat tot, els segments majoritaris de I'escola
publica es mostra satisfet, i ho fa amb unes puntuacions prou elevades per compensar
I'existéncia de les problematiques que estem identificant.

La grandaria del centre tampoc no té una relacio evident sobre la qualitat de les relacions entre
iguals. Vegem-ho en un grafic de barres forca il-lustratiu.

Grafic 10. Valoracio de les relacions amb els companys i les companyes per mida de
centre

ECESC, curs 2005-2006, 1r trimestre. Educacié primaria i secundaria
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Com es pot observar, les mitjanes dels diferents segments estan a prop les unes de les altres,
amb un recorregut de 3 décimes entre la maxima i la minima (mitjana general 8,4) i no
conformen una corba d’interpretacié evident. En tot cas, els resultats obtinguts no donen suport
a l'existéncia d'una correlacio entre la qualitat de les relacions i les dimensions del centre. Més
concretament, no podem afirmar que els centres més petits facilitin una millor relacié entre
'alumnat. Probablement faciliten les tasques de gestié del professorat i certament enregistren
menys problematiques en xifres absolutes, perd no semblen comportar avantatges significatius
pel que fa a les bones relacions entre I'alumnat.

Dels problemes de relacié associats a les variables sociodemografiques o escolars en parlarem
més endavant, quan tractem els maltractaments entre iguals (bullying). | abordarem de manera
especifica la correlaci6 existent entre la valoraci6 de les relacions entre iguals i els
maltractaments, perd ara ja hem d’avancar que lI'alumnat que no es troba bé amb els seus
companys sovint esta implicat en accions negatives, com a victimitzador o com a victima, amb
més intensitat que la resta. Aixi, si ens referim al conjunt de la mostra, el 3,6% de nois i noies
gue valoren les relacions amb els seus companys i companyes entre 0 i 4 punts constitueixen
més del 12% dels que es consideren maltractats, i aquestes xifres s'incrementen enérgicament
a I'educacio secundaria, on els que valoren aquestes relacions entre 0 i 4 punts s6n només el
2,8% del total, perd constitueixen el 27,8% dels que informen de maltractaments freqiients. Els
resultats de la recerca a altres paisos han estat coincidents en aquest punt, sobretot a partir
dels treballs de Salmivalli i els seus col-laboradors®.

Addicionalment, hem d’assenyalar que les relacions insatisfactories entre l'alumnat tenen
importancia amb independéncia de la seva correlacié amb les accions negatives convencionals.
Poden indicar I'existéncia d’alguna forma d’exclusié grupal activa que no s’hagi detectat amb
altres instruments o assenyalar dificultats d’adaptacié d’un altre tipus. De fet, no és infreqient
gue la solitud aparegui associada a I'agressivitat. Perd en tot cas es tracta de problemes que no
s’haurien de menystenir. Més enlla de les oscil-lacions naturals en les relacions interpersonals,
la manca perllongada d’'amics, o de bons companys, comporta un risc de limitar o deteriorar
I'aprenentatge d’habilitats socials d'importancia critica, com ara la capacitat d’iniciar i mantenir
noves relacions, de gestionar els conflictes que es pugin generar, de desenvolupar les
capacitats de comunicacié o de pacte. De fet, una exposicié perllongada a relacions molt
insatisfactories amb els companys i les companyes pot tenir efectes severs sobre I'autoestima i
la capacitat d’integracié social dels nois i noies afectats.

La necessitat de prestar atencid6 a aquest ambit és inexcusable tenint en compte que, en
general, no esta sotmes a problemes d’ocultacié insuperables i pot ser objecte d’observacié
practicament a totes les edats, fins i tot entre els més petits. Sense perdre de vista I'existéncia
de sentiments no directament observables entre I'alumnat i, per tant, dificils d’estudiar, també
cal destacar que la simple observacié visual permet sovint una primera detecci6 dels nois i de
les noies que es troben més o menys aillats. |, addicionalment, és senzill i viable que els
mateixos ensenyants o altres professionals realitzin entrevistes utilitzant conceptes normalment
entesos des dels primers anys d’escolaritzacié i amb respostes generalment fiables (Qué vol dir
estar trist 0 sol? Tu estas trist o sol? Que et faria estar més content?...).
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De fet, aquestes aproximacions podrien constituir el marc natural dels estudis especificament
dedicats al maltractament entre iguals o a la victimitzacié de la poblacié escolar. Tot i que la
deteccié de problemes de relacié o de manca d’amics no estigui Unicament relacionada amb els
maltractaments, és evident que unes relacions insatisfactories amb I'alumnat constitueixen per
si soles un problema de convivencia absolutament fonamental, amb efectes generalitzats sobre
tots els ambits de la vida escolar i de la formacié personal dels afectats’.
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Les relacions amb el professorat

També s'intentava conéixer com es trobaven els nois i les noies amb el professorat. El
plantejament de la pregunta era similar a I'anterior (Com et trobes amb els teus professors o
professores? o Com et trobes amb els teus mestres? en la versié de primaria), i els resultats
globals assenyalen novament un grau de satisfaccié notable: en una escala de 0 a 10, la
valoracid6 mitjana ha estat de 7,7 punts, perd, en aquest cas, les puntuacions han estat
significativament diferents entre I'educacié primaria i la secundaria. A primaria, la valoracio
mitjana ha estat de 8,5 punts sobre 10 i a secundaria de 7,2. Observem les puntuacions que
s’han enregistrat per a cada valor de I'escala:

Grafic 11. Valoracio de les relacions amb el professorat

Distribucié de les freqliencies per a cada valor de 'escala 0-10
ECESC, curs 2005-2006, 1r trimestre. Educacié primaria i secundaria
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D’entrada hem de constatar, doncs, que I'alumnat dels cicles mitja i superior d’educacio primaria
té unes relacions generalment excel-lents amb el seu professorat: el 47,1% les qualifica amb 10
punts i en afegir-hi els que les qualifiquen amb 9 punts s’arriba al 65% del total. Si hi suméssim
addicionalment els nens i les nenes que opten per valorar-les amb 7 i 8 punts assoliriem xifres
qgue freguen el 84% de I'alumnat d’aquests cicles.

Aquestes dades sén d’'una contundéncia que gairebé no requereix comentaris: és evident que a
al cicle mitja i superior d’educacié primaria les relacions entre I'alumnat i el professorat sén molt
bones, similars o millors a les relacions amb els companys o les companyes. La qual cosa no
exclou I'existéncia d’'un grup significatiu de nois i noies que manifesten problemes evidents de
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relacié: en xifres rodones, el 5% dels nens i nenes de primaria valoren les seves relacions amb
el professorat de 0 a 4 punts, i '11% les valoren amb 5 i 6 punts.

Els resultats a secundaria son forca diferents. Les qualificacions més elevades disminueixen
enérgicament, sobretot les valoracions amb 10 punts (primaria 47,1%; secundaria 14,8%), i
augmenten la resta de valors, especialment la franja dels 5 als 8 punts. Sembla que les
relacions amb el professorat es desmitifiqguen, es matisen o simplement empitjoren. Sense
perdre de vista que, malgrat tot, reben una valoracié mitjana de 7,2 punts sobre 10 (7,4 punts a
'enquesta realitzada durant el curs 2000-2001), i gairebé el 70% de les valoracions se situen
entre els 7 i els 10 punts, la qual cosa obliga a parlar d’'una majoria inequivoca de puntuacions
bones o excel-lents. Probablement els mateixos professors i professores no son del tot
conscients de la bona imatge que tenen entre I'alumnat de I'educacié secundaria, fet que es
confirma en diverses enquestes®.

Tal com s’assenyalava anteriorment, en aquest estudi es tracta de detectar els segments de
alumnat que no es troben prou bé i identificar en la mesura del possible les variables
associades a la seva situacio. Comencem, doncs, per distribuir la valoracié de les relacions amb
el professorat en les franges ja proposades anteriorment:

Taula 11. Valoracié de les relacions amb el professorat

Pregunta: Com et trobes amb els teus professors o professores? Escala de 0 a 10
ECESC, curs 2005-2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria

Distribucio de les puntuacions en percentatges horitzontals Valoracio
DeOa4  5i6 7i8 9i10  nsinc mitjana
Educacio primaria 10,9 18,8 64,6 0,7 8,5
Educacié secundaria 20,3 38,3 29,7 19 7,2
TOTAL 7,9 16,6 30,7 43,4 14 7,7

n =10.414; ns/nc = 146

S’observa immediatament que la situacié és diferent de la que hem trobat en estudiar les
relacions entre iguals, i no Unicament perqué les valoracions mitjanes siguin més baixes, sin6
també perqué les corbes son diferents. Esquematicament, en aquell cas les relacions
insatisfactories disminuien amb I'edat mentre que aqui, a grans trets, s'incrementen amb I'edat
seguint una corba que estudiarem més endavant amb més detall.

Es a dir, les dificultats de relacio entre iguals es concentren a I'educaci6 primaria i les dificultats
de relaci6 amb el professorat es concentren a I'educacié secundaria, sobretot a I'ESO. | potser
hauriem d’'afegir que mentre que els problemes d’indisciplina o de disrupcié a 'ESO han rebut
una atencié considerable, les dificultats de relacio entre iguals a I'educacié primaria no sembla
gue hagin estat objecte de la mateixa atencio.

En hipotesi, les relacions dels més petits amb el professorat responen a un tipologia que encara
recorda a les relacions familiars, i evoluciona amb els anys a través d'una diferenciacio
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progressiva, fins a travessar les dificultats caracteristiques de relacio entre alumnes i professors
propies de I'adolescéncia, amb un punt de maxima friccié situat a I'ESO i amb una disminuci6
posterior de les dificultats de relacio.

Grafic 12. Evoluci6 de les relacions insatisfactories amb el professorat segons I'edat

Distribucié percentual de les valoracions de 0 a 4 punts en una escala de 0 a 10
ECESC, curs 2005-2006, 1r trimestre. Educacié primaria i secundaria
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Aquesta millora no recupera els nivells de satisfaccié que s’enregistren a primaria, pero les
situacions tampoc no sén comparables: I'estadi evolutiu de I'alumnat és qualitativament diferent
i 'entorn escolar també. Les relacions amb els ensenyants han perdut la seva estructura
d’inspiracié familiar i les relacions amb el grup classe han perdut els seus components
comunitaris. Addicionalment, I'entorn escolar passa d’'un model integrat a un model instrumental
0, si es vol, d'un model concentrat a un model dispers.

Sense questionar la contribucié d’aquest nou entorn al desenvolupament de I'alumnat, hem
d’assenyalar que l'augment de la insatisfaccié amb el professorat s'incrementa més d'un 64%
entre els 12 i el 13 anys, i aixo fa pensar que persisteixen problemes de transicié o d’acollida de
lalumnat que arriba de primaria. Potser és inevitable una certa crisi, perd no ha de tenir
necessariament aquestes proporcions ni aquest ritme. Les dimensions que generalment es
consideren propies de la tasca docent (la transmissié de coneixements, la supervisio, la
intervencié en cas de conflicte, I'atencié personalitzada...) semblen sotmeses aqui a reptes
especifics sobre els quals s’ha de seguir reflexionant®.

En aquest sentit, ja hem comentat que les relacions amb el professorat s’ajusten a diferents
models segons l'edat, i ara hem d’'afegir que també presenten diferéncies significatives per
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genere. Si segmentem per etapes formatives, per evitar l'inconvenient d’inferir sobre
submostres massa reduides, les dades per sexe plantegen una questié que gairebé podem
considerar classica: el nombre de noies que valoren les seves relacions amb el professorat de 0
a 4 punts és significativament inferior al dels nois.

Grafic 13. Evolucié de les relacions insatisfactories amb el professorat per génere

Distribucié percentual de les valoracions de 0 a 4 punts en una escala de 0 a 10
ECESC, curs 2005-2006, 1r trimestre. Educaci6 primaria i secundaria
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Als efectes d’'aquest informe, ens hem de centrar en la deteccié de les relacions problematiques
amb el professorat i constatar senzillament que els problemes de relacié afecten més els nois
gue les noies a totes les etapes educatives, amb una diferencia maxima cap al primer cicle de
'ESO i una tendéncia posterior a I'aproximacié, mantenint-se perd sempre les distancies per
sobre dels tres punts percentuals. Aqui no podem abordar els efectes que pot tenir la millor
relacio de les noies amb el professorat en altres ambits, comencant pel probable assoliment
d’uns nivells superiors d’integracié i de rendiment académics.

Pel que fa a la resta, el comportament valoratiu de les noies recorda una tendéncia que es pot
trobar en altres contextos: semblaria que les dones (les noies) valorin els serveis rebuts amb
més benevoléncia que els homes (els nois)™®. A tall d’hipotesi, aixd suggereix que en la
puntuacié de les noies podrien expressar-se uns valors més normatius i en la dels nois uns
valors més critics. Sigui com sigui, cal recordar que les diferéncies s6n sempre significatives
perd mai dramatiques, i que més aviat tendeixen a suavitzar-se amb I'edat. Una mesura de
concentracio, com ara la mitjana, permet presentar de nou els resultats detalladament per cada
any d'edat.
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Grafic 14. Valoracio de les relacions amb el professorat per génere i edat

Valoracions mitjanes per génere i edat, escala de 0 a 10
ECESC, curs 2005-2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria
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Pel que fa al lloc d'origen i a la llengua de preferéncia, es pot observar una situacio
practicament invertida respecte a la que observavem en les relacions entre iguals. En aquell
cas, els problemes de relacié amb I'alumnat eren més intensos entre els nois i les noies d’origen
extracomunitari o de paisos que no formen part de 'OCDE, mentre que ara les valoracions meés
favorables al professorat sén, precisament, les d’aquests mateixos alumnes.

Les diferencies pel lloc d’'origen sén limitades pero significatives. Si ens referim a les mitjanes,
els alumnes originaris dels paisos que formen part de I'OCDE enregistren la mateixa mitjana
gue els originaris de Catalunya, és a dir, 7,7 punts sobre 10, mentre que I'alumnat provinent
dels paisos que no formen part de I'OCDE enregistren una mitjana de 8,0 punts. | en segmentar
de manera més detallada observem que I'alumnat provinent dels paisos econdmicament meés
desenvolupats valoren en una forquilla que es mou, aproximadament, entre 7,4 i 7,8 punts,
mentre que els nois i les noies provinents de paisos en desenvolupament valoren les relacions
amb el professorat entre 8,0 i 9,1 punts. Vegem aquesta distribucié amb més detall:
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Taula 12. Valoracié de les relacions amb el professorat segons el lloc d'origen

Segmentacio pel lloc d’origen
ECESC, curs 2005-2006, 1r trimestre. Educacioé primaria i secundaria

Valoracio de les relacions amb

Lloc d’origen el professorat
Per ordre de puntuacio

Escalade 0a 10 n
Paisos de I'Asia (excepte Jap0) 8,3 47
Paisos de I'Africa 8,1 199
Paisos de I'Europa de I'Est 9,1 109
Ameérica Llatina 8,0 622
Paisos de 'OCDE (excepte la Unié Europea) 7,8 24
Catalunya 7,7 8.832
Unid Europea (excepte |'Estat espanyol) 7,6 62
Resta de I'Estat espanyol 7,4 249
Altres paisos 7,3 19
Total 7,7 10.268

Llengua preferent no oficial

Valoracio6 de les relacions amb

Quina és la llengua que parles amb més facilitat? el professorat
Escalade 0a 10 n
Llengues asiatiques 8,5 34
Llengles europees (excepte llengiies de la UE15) 8,2 64
Arab o amazic (llengua del poble berber) 8,0 142
Llengles europees de la UE15 7,4 101

n = 10.414; ns/nc acumulat = 146

Més enlla de les diferéncies culturals que es puguin expressar a través d’aquestes valoracions,
'alumnat d’origen extracomunitari valora més les relacions amb el professorat que el d’origen
catala i aixd expressa, si més no, I'existencia d’'una voluntat d'integracié per part de I'alumnat i
d’'una tasca d’acollida per part del professorat.

Com ja s’ha indicat de forma reiterada, les relacions insatisfactories no estan distribuides de
manera homogenia, sind que es concentren en determinats punts que requereixen una atencié
especial. Ja hem pogut observar una concentracié entre els nois (respecte a les noies) i a 'lESO
(respecte a altres etapes educatives), i ara hem d’afegir que son especialment intensos a
'escola publica. Observem la distribucié de les relacions directament insatisfactories
(valoracions de 0 a 4 punts) per etapes educatives a I'escola publica i a la privada.
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Grafic 15. Evolucié de les relacions insatisfactories amb el professorat per etapes

educatives

Distribucié percentual de les valoracions de 0 a 4 punts en una escala de 0 a 10
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria
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La diferéncia entre aquestes dues corbes és eloguent. Una part significativa de I'alumnat que
continua I'ensenyament obligatori a I'escola publica ho fa mantenint relacions insatisfactories
amb el professorat i creant, per tant, una situacié necessariament erosiva per a totes les parts
implicades, sobretot si tenim en compte addicionalment els nois i les noies que valoren la seva
relaci6 amb el professorat amb 5 i 6 punts, els quals constitueixen una quarta part del total a
I'escola publica a partir del segon cicle de 'ESO.

Taula 13. Tipus de relacions amb el professorat segons etapes i titularitat dels centres

Relacions insatisfactories (valoracions de 0 a 4 punts) i mediocres (5 i 6 punts)
Percentatges respecte a la subpoblacié de I'etapa educativa
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria

Titularitat Valoracions EPRI 2 EPRI 3 ESO 1 ESO2 l?:ﬁgl(\/ll
0-4 5.6% 5,1% 8.9%  |MAAb@de  10.1%
Publica 5-6 9,3% 13,0% 18,6% 25,5% 24.2%
Suma 0- 6 14,9% 18,1% 27,5% 40,8% 34,3%
0-4 4,6% 4,2% 7.8% 7.2% 5.8%
Privada 5-6 9.8% 11.5% 13.2% 17.0% 20.9%
Suma 0 -6 14,4% 15,7% 21,0% 24,2 26,7%
n = 2552
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L'estudi d’'aquestes corbes a partir de les valoracions mitjanes aporta alguna precisié addicional,
perqué les mesures de concentracié permeten treballar amb submostres més grans i seguir
I'evolucié per a cada any d’edat. | aixi podem comprovar que les valoracions mitjanes sén molt
similars, técnicament iguals, fins al primer curs de 'ESO, i comencen a divergir a partir dels 13
anys d’edat, amb punts maxims de distanciament als 14 i 15 i una curiosa aproximaci6 als 16
anys, com si la finalitzacié de I'ESO i el comengcament d’'una nova etapa educativa igualés les
expectatives. No obstant aix0, posteriorment es torna a enregistrar una diferéncia favorable a
I'escola privada i un moviment final d’aproximacié. Vegem-ho en forma de grafic.

Grafic 16. Valoracio de les relacions amb el professorat per edat i tipus de centre

Valoracions mitjanes per edat i titularitat del centre, escala de 0 a 10
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria
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Es massa evident que aquests problemes de relaci6 amb el professorat sén, en gran part, la
manifestacié de dificultats d’integracié i de rendiment académic que es concentren de manera
desproporcionada durant I'ensenyament obligatori a I'escola publica i poden generar problemes
de disrupcid i d'indisciplina que, finalment, afecten la convivéncia i la tasca docent.
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Notes

% Les preguntes formulades a I'alumnat d’educacié primaria i d’educacié secundaria sén comparables. No obstant
aixo, la formulaci6 literal de les preguntes pot presentar lleugeres diferéncies. En aquest cas, a I'educacio primaria es
feia referencia als nens i nenes de l'escola (Com et trobes amb els nens i nenes de l'escola?) i a I'educacio
secundaria als companys i companyes. Per raons de simplicitat, en aquest informe es fara referéncia a la formulacié
retinguda per I'educacié secundaria.

* En hipotesi, els nivells de satisfaccié d'aquesta escala estan positivament correlacionats amb la percepcié de ser
acceptat, inclos en un grup de companys i en les seves activitats ludiques, de ser objecte d’ajuda, d’orientacié i de
confidencies. Per contra, esta negativament correlacionat amb les percepcions de conflicte i amb les deslleialtats.
Lamentablement, no coneixem estudis especifics en aquest camp realitzats a Catalunya, de manera que hem de
sostenir aquesta hipotesi en investigacions realitzades fora de Catalunya, com ara les de Parker, J.G i Asher, S.R.
(1993) “Friendship and friendship quality in middle childhood: Links with peer group acceptance and feelings of
loneliness and social dissatisfaction”. Developmental Psychology, 29: p. 611 — 621.

° Llengua amazic: llengua camitosemitica (afroasiatica) parlada a I'Africa del Nord, tradicionalment anomenada
berber. http://www.termcat.cat

® salmivali, C, Huttunen, A., Lagerspetz, K. (1997), “Peer networks and bullying in schools”. Scandinavian Journal of
Psychology, 38 (4): p. 305-312.

" En aquest ambit existeix una considerable bibliografia que no podra ser tractada en el present informe perqué ens
allunyaria de l'objecte central de I'Enquesta de convivencia escolar i seguretat a Catalunya. No obstant aixo,
suggerim que els futurs estudis sobre els maltractaments a I'escola dediquin més atencié a aqueta dimensio del
problema. Una revisio dels procediments de mesura d'aquestes variables la podem trobar a Ladd, G. W., (2005)
Children Peer Relations and Social Competence: A Century of Progress. Yale: Yale University Press. | una
confirmacio recent de les conseqliéncies de la marginacio dels nens i nenes petits sobre el seu rendiment escolar i
sobre la probabilitat de ser objecte de maltractament en el futur a Buhs, S.E. i Herald, L.S., i Ladd, G. H., (2006) “Peer
Exclusion and Victimization: Processes That Mediate the Relation Between Peer Group Rejection and Children’s
Classroom Engagement and Achievement”. Journal of Educational Psychology, Vol. 98, No 1: p. 1-13. Disponible a
Internet.

8 Alguns estudis que senyalen aquesta tendéncia son dos de Javier Elzo, (2005). L'educacié del futur i els valors.
Debats d'Educacié. Barcelona: Fundacié Jaume Bofill, i (2004). "El papel de la escuela como agente de
socializacion". Contextos educativos y accion tutorial. Actes del Curso de Verano 2003, Fundacién Universidad de
Verano Castilla y Ledn, Segovia. Madrid: Instituto Superior de Formacion del Profesorado, Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte. | també vegeu els estudis realitzats per diversos autors com: Elzo, J. (Dir.), Laespada, M.T.,
Pallares, J. (2003). Mas alla del botellon: analisis socioantropolégico del consumo de alcohol en los adolescentes y
jovenes. Madrid: Agencia Antidroga, Consejeria de Sanidad, Comunidad de Madrid. Gonzéalez Blasco, P. (Dir.),
Gonzéles-Anleo, J., Elzo, J., Gonzéalez-Anleo Sanchez, J.M., Lopez Ruiz, J.A., Valls Iparraguirre, M. (2006). Jévenes
espafioles 2005. Madrid: Editorial S.M. Fundacién Santa Maria. I, finalment, Megias, E. (Dir.), Comas, D., Elzo, J.,
Navarro, J., Vega, A. (1999). Los docentes espafioles y la prevencién del consumo de drogas. Madrid: Fundacién de
Ayuda contra la Drogaddiccion.

o Alguns estudis relativament recents i prometedors es concentren en la relacié entre els estils de gestié docent o
I'organirzacié escolar i els maltractaments (bullying). No tenim constancia que s’hagin dut a terme recerques
empiriques amb aquest enfocament a Catalunya ni al conjunt de I'Estat. Pel que fa a I'experiéncia internacional,
vegeu Roland, E. (1998). School Influences on Bullying. Durham: University of Durham, i també Roland, E., Galloway,
D. (2002). “Classroom influences on bullying” a Educational Research, Vol. 44, Winter 2002: p. 299-312.

9 En rambit dels estudis de victimitzacio aquest fenomen ha estat reiteradament comprovat en diversos estudis
empirics, com ara I'Enquesta de seguretat publica de Catalunya, (http://www.gencat.net/interior/docs/int_espc04.htm).
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Hi ha alumnes maltractats a la teva classe?
Percepcions subjectives sobre 'existencia de maltractaments

Punts destacats

Percepcions subjectives sobre I’existéncia de maltractaments

Un de cada tres alumnes coneix a la seva classe algun noi o noia maltractat

Un 37,3% de I'alumnat afirma conéixer companys o companyes del seu grup classe amb els
guals altres companys d’escola es fiquen sovint per molestar-los (el 49,3% a primaria i el
29,5% a secundaria). La comparacié amb les dades de I'enquesta que es va dur a terme el
curs 2000-2001 permet afirmar que la percepcié a secundaria s’ha incrementat cinc punts al
llarg d’aquests anys, del 24,3% al 29,5%. No obstant aix0, una analisi més detallada demostra
que aquesta dada no reflecteix un increment dels casos d’alumnes maltractats, sind de la
consciéncia del problema.

Les percepcions al’escola publicai ala privada presenten evolucions diferenciades

El percentatge de I'alumnat que opina que a la seva classe hi ha algd amb el qual els altres
companys d’escola es figuen sovint per molestar-lo és del 35,9% a I'escola publica i arriba al
39,5% a la privada, és a dir, esta quatre punts per sobre. Aquesta percepcié més elevada pot
indicar una major sensibilitat al problema que, com veurem més endavant, no s‘ha de traduir
necessariament en un major nombre d’experiéncies de victimitzacio.

Les relacions critiques amb els companys incrementen la percepcié de maltractaments

L’alumnat que no es troba bé amb els altres nois i noies de I'escola (puntuacions de 0 a 4)
constitueix el 3,6% del total, pero, entre aquest, gairebé dos de cada tres perceben casos de
maltractaments en el seu grup. Evidentment, es tracta d’una subpoblacié molt reduida, pero la
desproporcié és notable i és sistematica: la percepcié dels maltractaments disminueix
proporcionalment a mesura que es puntua millor la relacié amb la resta d’alumnes.

Un 16% de I'alumnat sent forca o molta por de ser maltractat a I'’escola

Els sentiments de por varien amb I'edat (tendeixen a la baixa), perd també crida I'atencio la
diferéncia entre noies i noies, aixi com l'oscil-lacié de la por associada al final de I'educacio
primaria i a 'inici de la secundaria, sobretot en el cas de les noies. S6n les noies i I'alumnat de
menys edat relativa els que tenen més por, simplement perqué se senten més febles.
Perceben amb realisme que les victimes sén seleccionades entre els que tenen dificultats per
defensar-se, i la primera dificultat, perd no I'inica, és generalment la forca fisica.

Hi ha una correlaci6 positiva entre la grandaria dels centres i els sentiments de por

Els sentiments de por sén més intensos a I'escola privada (un 18,9% de I'alumnat afirma que
té forca o molta por de ser maltractat) que a la publica (un 14,3%), tot i que el nombre de
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casos de maltractaments coneguts és similar en els dos sectors i la percepcio de la disciplina
existent al centre és superior a I'escola privada. Una possible variable explicativa podria tenir
relacié amb la grandaria dels centres i en el fet que els centres privats integren la primaria i la
secundaria en una sola estructura: I'existéncia de molts alumnes en unes instal-lacions
properes o relacionades sembla incrementar els sentiments de por dels més petits.

Les relacions critiques amb els companys incrementen els sentiments de por

Hi ha una associaci6 significativa i conceptualment directa entre la valoracié de la relacié6 amb
els companys i les companyes de l'escola i els sentiments de por. L'associacio és
particularment nitida entre els que puntuen les relacions amb la resta de I'alumnat per sota
dels 5 punts. En aquest grup, els que afirmen sentir molta o forga por son gairebé el doble que
en el conjunt de la poblacié. Concretament, un 30,7% contra un 16% de mitjana.
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Hi ha alumnes maltractats a la teva classe?
Percepcions subjectives sobre 'existencia de maltractaments

Precisions terminologiques i conceptuals

Les accions negatives continuades contra un alumne poden afectar-lo amb una intensitat
equivalent o superior a la de multitud d'il-licits tipificats. Considerades de manera aillada
aguestes accions semblen trivials (burles, empentes, alguna destrossa, algun furt...), pero el
conjunt dels fets finalment experimentats per un noi 0 una noia sotmesos a accions negatives
continuades poden tenir efectes substancials, fins i tot greus. El que resulta decisiu en aquests
casos és la frequéncia de les accions, el temps durant el qual la victima hi esta sotmesa i la
desigualtat de la relacid, és a dir, la impossibilitat de defensar-se amb eficacia dels agressors.
No importen tant els fets aillats com l'establiment d'una relaci6 abusiva que pot tenir
consequéncies molt severes per a les victimes.

Malgrat la importancia d’aquest fenomen, no comptem amb un terme generalment acceptat per
designar-lo. Hi ha termes propers, pero inapropiats, poc utilitzats o simplement discutibles. Aixi,
per exemple, els autors d’accions negatives estarien a prop dels matons i les victimes
recordarien als caps d’esquila. Perd aquests termes no s’ajusten al nostre objecte i poden tenir
connotacions inapropiades. El llenguatge col-loquial, per la seva banda, descriu aquestes
situacions de manera expressiva, com ara ficar-se amb algu o putejar-lo. 1 no és inusual que
I'expressio vagi acompanyada de referéncies a la intensitat o al temps: ficar-se sense parar,
putejar tot el curs. Perd la forca expressiva del llenguatge col-loquial no s’adequa sempre a les
necessitats de la nomenclatura estadistica.

Per altra banda, la literatura professional en catala o castella tampoc no compta amb una
terminologia consolidada i és, a vegades, conceptualment imprecisa. Es parla de manera
gairebé indistinta d’abds, d'intimidacié, d’'assetjament o, fins i tot, es reprodueix la concepcid
normativa dels fets. Malgrat les dimensions que ha adquirit el debat puablic i malgrat les
iniciatives que s’han dut a terme darrerament en aquest ambit, no podem donar per descomptat
gue els maltractaments constitueixen un concepte generalment conegut i definit de forma similar
per tothom, especialment per tot I'alumnat.

En tot cas, no disposem de termes comparables a la veu anglesa bullying o a les expressions
basades en l'arrel mob (mobbing, etc.) que s’han estés especialment al nord d’Europa. La
paraula bullying és d’'Us corrent als paisos anglosaxons i esta generalment acceptada per
descriure les accions negatives contra persones en situacié de feblesa, especialment a
I'escola™. | el terme mobbing, amb independéncia de la seva significacié inicial com a agressio
grupal contra individus aillats, també s’ha fet d'Us general als paisos nordics per designar les
accions negatives entre iguals a I'escola™.

No obstant aix0, és freqlient que les enquestes escolars en aquests paisos vagin precedides
d’'una definici6 més precisa del concepte per determinar, en la mesura del possible, que totes
les respostes es refereixen als mateixos fets. En aquests questionaris, dissenyats sovint a partir

57



dels treballs de Dan Olweus, és freqlent que alguna pregunta introductoria es refereixi al
concepte genéric de bullying o mobbing: és a dir, es comeng¢a preguntant genericament als
entrevistats si ells han estat objecte d’aquest comportament (o si ells I'han dut a terme), i es
pregunta després sobre una série d’accions negatives concretes i la seva frequiéncia®.

Sense aprofundir ara en els avantatges i els inconvenients dels diversos enfocaments existents
en aquest ambit de recerca’*, podem constatar simplement que no hi ha cap expressié similar
en catala i no es compta amb una definicio del concepte generalment coneguda i acceptada. En
el glestionari de 'ECESC s’ha optat, doncs, per una expressié genérica: maltractaments, i s’ha
decidit introduir-la amb una breu explicacié en utilitzar-la per primer cop™:

Diuen que hi ha nois o noies MALTRACTATS a les escoles. Nois 0 noies amb els quals altres
companys d’escola es figuen SOVINT per MOLESTAR-LOS, per exemple, es burlen d’ells, els
deixen de banda, els roben, els peguen o els amenacen sovint.

En aquesta formulacié la referéncia al desequilibri de poder entre els agressors i les victimes és
implicita, és a dir, se sobreentén a partir de la freqliéncia amb la qual tenen lloc les accions
negatives. Concretament, la veu sovint es fa servir dues vegades i la primera ressaltada en
majuscules per connotar la facilitat, la impunitat i, en definitiva, les dificultats per defensar-se de
la victima.

Es va decidir no esmentar explicitament el desequilibri de poder, sobretot, per facilitar la
comparabilitat amb les dades de I'enquesta realitzada el curs 2000-2001, on s’havia optat
precisament per posar I'emfasi en la freqiiencia de les accions negatives, considerant que és de
comprensié immediata i técnicament implica 'altra: les accions negatives no es poden produir
sovint si les relacions de poder entre agressors i victimes soén equilibrades. Addicionalment, les
dificultats per defensar-se (en el limit, la impossibilitat de fer-ho) no sén sempre Obvies per als
implicats, ni sén emocionalment neutres. No ho s6n ni per a les mateixes victimes que, a
vegades, experimenten sentiments de culpa per no haver-se defensat amb eficacia.

Pel que fa a la resta, a partir d’'aquesta definicié es van esglaonar les preguntes intentant una
aproximacié al concepte a partir de cinc ambits tematics que corresponen a cinc realitats
diferents i empiricament controlobles, per tant, mesurables:

= |a percepci6 de casos de maltractament en I'entorn immediat de I'alumne (la classe, I'escola)
» el sentiments de por a I'escola experimentats per I'alumne

» les accions negatives experimentades personalment com a victima

» |a classificacio subjectiva d’aquestes accions negatives com a maltractaments o no

» Javaloracio de la importancia conjunta de les accions negatives experimentades

S’ha optat, doncs, per una aproximacié més atenta a la comprensié de l'alumnat que als
requeriments d’una definici6 formal. Es a dir, s’ha optat per introduir el concepte amb una
definicié intuitiva, orientant la sequiéncia de preguntes de manera que permetin avancar
progressivament cap al nucli dur de la problematica.
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Aquesta sequencia s’obre immediatament després de respondre com es troben amb els seus
companys i companyes d’escola, fent una pregunta sobre els casos de maltractament que han
observat a la seva classe (a secundaria es pregunta també pel conjunt de I'escola) i acostant-se
a les seves vivéncies personals a través d’'una nova pregunta sobre els possibles sentiments de
por que hagin experimentat a I'escola. A continuacié ja es comencen a enregistrar les accions
negatives concretes que han patit personalment (burles, insults, robatoris, cops, amenaces...).

A efectes d’analisi, es consideren continuades les accions negatives que han passat un cop a la
setmana o més, pero al glestionari el mateix alumne té ocasi6 de confirmar si, en resum, s’han
ficat sovint amb ell per molestar-lo. Finalment, es mesura la gravetat subjectiva dels fets d’acord
amb les valoracions de la mateixa victima. Per fer-ho, es demana que puntuin la importancia
conjunta de les accions negatives experimentades en una escala de 0 (no tenen gens
d’'importancia) a 10 (tenen moltissima importancia) i es proposa centrar I'analisi en el fets que
han estat considerats d’'una importancia de 5 a 10 punts, sobretot en els que han rebut
valoracions de 7 a 10 punts.

Entenem que l'indicador sintétic dels maltractaments entre iguals existents a I'escola catalana
s'ha de basar sobretot en les afirmacions de les mateixes victimes, pero a efectes d’analisi
tenen també una rellevancia especial les accions negatives freqiients, sobretot si han estat
valorades de 7 a 10 punts en una escala de 0 a 10. En definitiva, es tracta de centrar I'atencio
en les accions que els mateixos alumnes han qualificat de maltractaments o han valorat com a
importants.

| per arribar a aquest punt, podem seguir la sequéncia proposada, comencant per descriure la
percepcio que té 'alumnat sobre I'existencia de maltractaments en el seu grup classe.
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La percepci6é de maltractaments al propi grup classe

Tal com s’ha indicat, 'TECESC planteja la problematica dels maltractaments entre iguals de
forma sequencial, comengant per abordar la percepcio del problema entre I'alumnat amb una
pregunta comparable a primaria i a secundaria: En general, tu creus que hi ha companys o
companyes maltractats a LA TEVA CLASSE? (nens o nenes en la versio de primaria). | les
respostes han estat inequivoques: gairebé la meitat de l'alumnat de primaria creu que,
efectivament, hi ha nens o nenes maltractats al seu grup i quasi el 30% opina el mateix a
'educacié secundaria. La notorietat del problema és, doncs, considerable i congruent amb la
valoracié de les relacions entre companys: recordem que a primaria era més baixa que a
secundaria. I, en aquest context, no és gaire agosarat suposar que, en part, es troben pitjor
perquée perceben més accions negatives. Tindrem ocasio de tornar sobre el tema.

Grafic 17. Percepcio6 de I'existéncia d'alumnes maltractats al propi grup

Distribucié de les respostes a I'Educaci6é primaria i secundaria
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre.
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Destaquem ara que aquesta pregunta es fa immediatament després d’exposar la definicié de
maltractaments que fa servir I'enquesta, i que a I'educacié primaria la definici6 es presenta
verbalment a cada grup abans que l'alumnat respongui a la pregunta, la qual cosa en principi
incrementa la comprensié dels nens i de les nenes que responen a la pregunta, permetent
aclarir dubtes, introduir matisos o adequar-se a les competéncies linguistiques de I'alumnat.

En aquestes condicions no és excessiu afirmar, amb paraules del mateix questionari, que
gairebé la meitat dels nois i de les noies escolaritzats a I'educacio primaria consideren que a la
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seva classe hi ha nens o nenes amb els quals altres companys de I'escola es fiquen sovint per
molestar-los; per exemple, es burlen d’ells, els deixen de banda, els roben, els peguen o els
amenacen sovint. Les xifres obtingudes donen una idea del caracter generalitzat d’aquest tipus
de microvictimitzacié i permeten comprovar que aquesta percepcié disminueix amb I'edat. Cap
als 8 anys, la majoria dels nens i de les nenes creuen que hi ha algd maltractat al seu grup; cap
als 18 anys, només un 16,7% dels nois i un 14,4% de les noies ho pensen.

Grafic 18. Percepcio de I'existéncia d'alumnes maltractats al propi grup per edat

Distribuci6 de les respostes per edats
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria

Nois =— = Noies

[0}
o

]
o

61,2

[o2]
o

(83
o

IS
o

w
o

N
o

=
o
[=
A
N

Percentatge. 100% = Franja d'edat

o

8i 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18i
menys més

Edat

n=10.414

La percepci6 del problema entre les noies esta dos o tres punts per sota de la percepcio entre
els nois fins a I'adolescéncia, produint-se el canvi aproximadament entre els 14 i 16 anys d’edat,
una etapa en la qual les noies es fan més conscients de l'existéencia d’accions negatives
continuades potser a causa del procés de maduracié personal i de lincrement de la
microvictimitzacié especifica de génere.

Complementariament, es demanava a l'alumnat que precisés el nombre de casos d'aquestes
caracteristiques que es produien a la seva classe. | els que van respondre afirmativament, és a
dir, els que informaven de I'existéncia d’algun noi o noia maltractats a la seva classe indicaven
majoritariament que només es produia un cas (43,2% de les respostes afirmatives; 14,6% del
total) o dos casos (27,1% de les respostes afirmatives; 9,1% del total).

Es tracta, doncs, d’'un fenomen percebut per segments molt amplis de I'alumnat. Un de cada
tres alumnes afirma conéixer algun cas a la seva classe. | una xifra d’aquesta magnitud hauria
de ser suficient per resoldre els dubtes que puguin subsistir sobre I'existéncia del fenomen. Els
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maltractaments entre iguals a I'escola s’han de definir i s’han de caracteritzar amb més precisio,
perd la seva existéncia és dificilment qiiestionable. Obviament, aixd no suposa que els casos
observats siguin greus, ni que els casos greus siguin freqlients, més aviat al contrari. Tindrem
ocasié d’aprofundir en aquest punt, pero ja ara hem d’assenyalar que el fenomen esta estés pel
conjunt del sistema, tant a I'educacié primaria com a la secundaria, i que tots els centres
d’ensenyament haurien de mantenir-se alerta, sense excepcions i sense reduir el concepte de
maltractament als sup0sits més tragics o als estereotips mediatics.

L'existéncia d'un 60,8% de lI'alumnat que no ha observat cap cas en el seu entorn immediat
(1,9% no respon) no autoritza les interpretacions laxistes. Aquesta majoria sembla constituir-se
per agregacié d'experiéncies diferents que inclouen, naturalment, grups en els quals no es
produeixen casos de maltractament, perd també situacions de desconeixement per manca
d’'atencid, d’'inconsciéncia o, fins i tot, de manca d’empatia pels que pateixen el problema.

Perd en aquest punt sembla que s’estigui produint algun canvi. Com s’ha assenyalat
anteriorment, durant el curs 2005-2006 el 29,5% de l'alumnat de secundaria afirma haver
observat algun cas de maltractament al seu grup, i durant el curs 2000-2001 la xifra equivalent
va ser del 24,3%. Es a dir, en quatre anys s’ha produit un increment de més de cinc punts en la
percepcié del problema i, paradoxalment, aquesta dada constitueix un signe esperancador
perqué en aquest cas reflecteix un increment de la consciéncia i no un augment dels casos.
Com observarem més endavant, la prevalenca comparable, és a dir, el percentatge de nois i de
noies que es poden considerar maltractats a I'educacié secundaria no s’ha incrementat
significativament des del curs 2000-2001. | podem indicar que la mitjana de casos de
maltractament identificats al grup classe també és similar al que es va enregistrar fa quatre
anys, situant-se lleugerament per sobre dels dos casos per grup si ens basem només en les
respostes de l'alumnat que identifica algun company o companya maltractat. Tot i que,
logicament, si fonamentem el calcul en el conjunt de I'alumnat (no coneixen cap cas = 0) la
mitjana disminueix enérgicament, situant-se al voltant dels 0,75 casos per grup.

Els grups classe en els quals no s'informava de cap alumne objecte d’accions negatives
continuades era, en xifres rodones, del 7% (40 grups d’un total de 555 a la mostra). A la resta,
és a dir, al 93% dels grups, s’enregistraven respostes afirmatives i negatives i la quantificacié
del nombre de casos entre els diferents alumnes no era coincident. Es obvi que en aquest punt
s’ha d’aprofundir en la recerca i creuar de manera individualitzada els casos autoinformats per
les victimes o els victimitzadors amb els assenyalats pels companys i les companyes o el
professorat. Aquesta important investigacio encara no s’ha dut a terme a Catalunya i els
requeriments d’anonimat de 'ECESC impedien abordar-la en aquesta edici6. No obstant aixo,
aguesta recerca és indispensable per validar un glestionari de referéncia, i aconsellem que es
dugui a terme, en linea amb la investigacié internacional en aquest ambit'®, amb una mostra
reduida d’'alumnes i de professors i els permisos necessaris de I'administracié educativa, dels
centres i dels progenitors per poder creuar les diverses fonts d'informaci6 de manera
individualitzada.
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Amb les dades disponibles actualment, ens hem de limitar a constatar que les percepcions
varien entre els diversos alumnes d’'un mateix grup, i aixd0 suposa que tenen experiencies
diferents o no valoren de la mateixa manera les experiéncies compartides. En tot cas, hi ha
motius per pensar que la percepcié del problema dels maltractaments es produeix sobretot
entre els que estan més afectats per les accions negatives continuades i es tendeix a relativitzar
entre els que no ho estan. | aquesta mateixa hipotesi €s aplicable a tots els membres de la
comunitat escolar, inclosos els adults.

Pel que fa a la resta, ja hem vist que l'evolucid per edats constitueix una variable de
segmentacié de primera importancia, i aqui ens limitarem a afegir que la corba que té en
compte els que no han observat cap cas de maltractaments al seu grup (casos observats = 0)
és novament decreixent des d’'un maxim d'1,24 nois o noies amb els quals altres companys es
figuen sovint per molestar-los al principi del cicle mitja d'educacié primaria, fins a un minim de
0,29 per grup al final de la secundaria postobligatoria®’.

Perd aqui hem d'assenyalar, sobretot, que la distribucié per centres i per grups tampoc és
homogénia. Aquesta interessant questié s'haura de presentar a tall d’hipotesi, ja que 'TECESC
€s especialment rigorosa en questions d'anonimat i esta dissenyada de manera que no es
puguin inferir resultats a nivell de centre. Es a dir, no només es preserva I'anonimat dels nois i
de les noies que contesten el qlestionari sinG que, addicionalment, es dissenya la mostra
limitant el nombre de grups entrevistats a cada centre amb I'objectiu que resulti técnicament
impossible generalitzar per una escola en concret i, per tant, poder comparar la situacié entre
dos 0 més centres. S’ha optat per aguest disseny perqué resulta especialment garantista pero,
en aquest cas, ens obliga a parlar amb cautela d'un assumpte important.

Les dades disponibles enregistren percepcions forga desiguals entre els diferents centres
d’ensenyament i, per tant, no es pot descartar un efecte centre. Es a dir, centres
aproximadament comparables semblen enregistrar percepcions forca desiguals en matéria de
maltractaments i, més enlla de les diferéncies aleatories o de les situacions idiosincratiques, la
possible existéncia de diferencies atribuibles a les practiques organitzatives, pedagogiques,
convivencials o de resolucié de conflictes de I'escola comporta una esperancga, ja qué suggereix
gue les actuacions dels centres poden marcar una diferéncia en matéria de maltractaments.

En tot cas, és evident que la dispersié dels resultats per grups és considerable, i disminueix
perd no desapareix amb I'edat. Resultaria dificultds reproduir aqui els resultats del 555 grups
pero, a tall il-lustratiu, ens podem concentrar en els 134 grups del cicle mitja d’educacio primaria
gue, com podem recordar, enregistren les xifres més elevades en els ambits clau: el 55,7%
creuen que hi ha algun alumne maltractat en el seu grup, la mitjana de casos de maltractaments
identificats arribaria a 1,24 (comptant també els que no identifiquen cap cas, valor = 0), la
desviacio tipica seria 1,453 i el nombre de nois i de noies entrevistats 1.950. D'una manera
impressionista podem reproduir les mitjanes dels casos de maltractaments enregistrades a tots
els grups del cicle mitja d’educacio6 primaria amb un grafic d'arees.
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Grafic 19. Percepci6 de I'existéncia d'alumnes maltractats al propi grup per mitjanes del
cicle mitja d'educacié primaria

Distribucié de les mitjanes de 134 grups classe del cicle mitja d’educacié primaria

ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre
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Amb les dades disponibles, no podem descartar, doncs, I'existéencia d'un efecte centre que
explicaria una part de la variabilitat enregistrada, sobretot tenint en compte que les altres
correlacions considerades a I'ECESC sén insuficients per justificar aguestes diferéncies.

No obstant aix0, hi ha altres correlacions significatives. Per comencar les percepcions a I'escola
publica i a la privada sén diferents i enregistren una evolucié desigual al llarg de les diverses
etapes formatives. A I'escola publica, el 35,9% de I'alumnat opina que a la seva classe hi ha
algu amb el qual els altres companys d'escola es fiquen sovint per molestar-lo, i la xifra
equivalent a I'escola privada és significativament superior, arriba al 39,5%, és a dir, esta quatre
punts per sobre. Perd aqui s’esta parlant de percepcions i no d’experiéncies de victimitzacio, i
una percepcido més elevada també pot ser un indicador de sensibilitat al problema. Tornarem
sobre aquesta questié quan estudiem el nombre de nois i de noies efectivament maltractats a
les escoles, pero ja podem avancgar que, en termes generals, I'alumnat de I'escola privada no
esta més afectat pels maltractaments que I'alumnat de la publica, pero la seva percepcié del
problema si que és més intensa i la interpretacié d’aquest fet no és obvia a partir de les dades
disponibles.
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Grafic 20. Percepcié de I'existencia d'alumnes maltractats al propi grup per titularitat del
centre i etapa educativa

Distribucié de la percepci6 a les escoles publiques i privades, per etapes educatives
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre
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Pel que fa a la resta, retrobem un esquema similar al que ja hem assenyalat en analitzar la
valoracié en una escala de 0 a 10 de les relacions amb els companys i les companyes. Tornem
a comprovar que la llengua de preferéncia de I'alumnat diferencia de forma notable entre les
subpoblacions que parlen preferentment les llengiies oficials i la minoria que no ho fa (el 3,6%
del total). Gairebé el 42,9% dels que s’expressen preferentment en alguna llengua no oficial
perceben casos de maltractament en el seu grup, contra una mitjana de 37,3% per al conjunt de
'alumnat.

Per contra, les variables dicotomiques referides al lloc d’origen (Catalunya, Estat espanyol,
OCDE, etc.), assenyalen que la percepcié del problema tendeix a ser més elevada entre els
nascuts a Catalunya o a Espanya, tot i que algunes submostres s6n massa minses per
pronunciar-s'hi taxativament. Les excepcions aparents, com ara la dels nois i les noies nascuts
a I'Africa, es produeixen pel pes dels que encara parlen preferentment les seves llengiies
d’'origen. Per il-lustrar aquest punt, podriem assenyalar que el 42% dels nois i les noies
provinents de I'Africa (86 casos d’un total de 205) consideren que hi ha alumnes maltractats a la
seva classe, una xifra clarament per sobre de la mitjana. Pero si comptabilitzem els que han
optat per modificar les seves preferéncies linglistiques, la xifra es redueix al 18,1%, és a dir,
una de les més baixes de tots els subgrups estudiats.

Finalment, s’ha d’indicar que la percepci6 de maltractaments per part dels nois i les noies
escolaritzats no mostra correlacions sistematiques amb la grandaria del centre, el percentatge
d’alumnes immigrants matriculats al centre o les beques de menjador concedides. Semblaria
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gue aquests assumptes, Obviament importants, no tinguessin una relaciéo directa amb la
percepcié de les accions negatives continuades per part de I'alumnat.

I, pel que fa a la tipologia d'escoles, les Uniques que mostren un diferencial significatiu i
favorable sén les escoles de primaria rural on la percepcié del problema esta uns deu punts
percentuals per sota de la percepcié mitjana del problema a I'educacié primaria (mitjana a
primaria: 49,3%; mitjana a primaria rural: 39,2%). Una dada obviament significativa que, no
obstant aixd, no ens autoritza a generalitzar i parlar dels avantatges dels centres petits. Més
enlla del cas especific de les escoles rurals, les percepcions més baixes es produeixen als
centres més grans, és a dir, als centres que compten amb més de 1.000 alumnes matriculats
(41,0%) que, per altra banda, sén sovint privats.

Per acabar aquest apartat, podem relacionar breument la valoracido dels companys amb la
percepcié dels maltractaments. L'alumnat que no es troba bé amb els altres nois i noies de
I'escola (puntuacions de 0 a 4) constitueixen el 3,6%, pero gairebé dos de cada tres perceben
casos de maltractaments en el seu grup. Evidentment, es tracta d’una subpoblacié molt reduida,
perd la desproporcié és notable i és sistematica: la percepcid dels maltractaments disminueix
proporcionalment a mesura que es puntua millor la relaci6 amb la resta d'alumnes. Per
visualitzar aquesta tendencia, s’ha elaborat un grafic que relaciona la valoracié dels companys
en l'escala de 0 (m’hi trobo molt malament) a 10 (m’hi trobo molt bé), segmentada en quatre
grups, diferenciant per a cada segment el percentatge dels que pensen que a la seva classe no
hi ha nois 0 noies maltractats i els pensen que si que n'hi ha. El grafic és forc¢a il-lustratiu, pero
en la seva lectura no hem d’oblidar que les valoracions de 7 a 10 punts concentren el 86,5 % de
la mostra, que la franja de 5 a 6 té el 10,1% i, com ja s’ha indicat, la franja més problematica, és
a dir, la franja que inclou els que valoren les seves relacions amb l'alumnat de 0 a 4 punts
concentra només el 3,6% de la mostra. Finalment, amb l'objectiu de presentar un grafic més
entenedor, hem prescindit de la no-resposta acumulada (351 casos de 10.414: 3,4%).

Grafic 21. Percepcio de I'existéncia d'alumnes maltractats al propi grup en funcié de la
valoracio de les relacions amb la resta de I'alumnat

Distribucié en funcié de com es valoren les relacions amb la resta de I'alumnat
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria
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En definitiva, quan parlem d’alumnes que no es troben bé amb els seus companys o que no
tenen amics a l'escola, estem parlant d’un fenomen que constitueix, com a minim, el simptoma
d’'una problematica subjacent o, fins i tot, el marcador d’un tipus de victimitzacié relacional que
s’haura d’estudiar més detingudament en el futur, amb un enfocament explicitament psicosocial.
Hi ha motius per pensar que les dificultats per relacionar-se amb els companys o les companyes
i, molt especialment, la solitud presenten un nivell de correlacié amb els maltractaments sobre el
que potser no s’ha insistit prou'®. I, en tot cas, la seva associaci6 amb la percepci6 dels
maltractaments al propi grup és evident.
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La por al’escola

A vegades encara costa admetre que algl pugui sentir por a l'escola, perd I'ECESC va
considerar convenient preguntar-ho directament als nois i les noies escolaritzats i els resultats
han estat instructius. En aquest cas, la pregunta ja no es referia genericament a I'entorn, als
altres, sin6 a la mateixa persona entrevistada: / A TU et fa por que altres nois o noies de I'escola
et maltractin durant AQUEST CURS? (nens o nenes en la versio de primaria). Els resultats
indicaven que un 16% de 'alumnat sentia for¢ca o molta por de ser maltractat.

Grafic 22. Sentiments de por a l'escola

Dades globals
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria
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La xifra és notable, fins i tot, si diferenciem entre I'educacié primaria i la secundaria en un
exercici previ a la desagregacio detallada per edats.

Taula 14. Sentiments de por a l'escola segons nivell educatiu

Segmentacio per a I'educacio primaria i la secundaria
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre

Ensenyament Molta por Forca por Una mica Gens de por ns/nc
Educacio primaria 10,3% 8,2% 31,8% 49,0% 0,7%
Educacio secundaria 6,4% 8,0% 26,0% 57,9% 1,6%
n=10.414

Es evident que els sentiments de por varien amb I'edat i la corba que es presenta a continuacio
permet visualitzar-ho, perd també crida I'atencié la diferéncia entre nois i noies, aixi com
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I'oscil-lacié de la por associada al final de I'educacio primaria i a 'inici de la secundaria, sobretot
en el cas de les noies. Després, la davallada dels sentiments de por sera continua, tot i que
entre les noies es manté una minoria notable, lleugerament superior al 9%, que expressa
sentiments de por a I'escola més enlla dels 17 anys (2,3% en el cas dels nois).

Grafic 23. Alumnat que sent forca i molta por a I'escola per génere i edat

ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria
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Aquestes xifres ens interpel-len per la seva contundéncia i s'han de tenir en compte des de
diversos punts de vista. En primer lloc, cal insistir en els problemes de transicié entre I'educacio
primaria i la secundaria. Ja abans, en comentar com es troba I'alumnat amb els seus professors
i les professores s’assenyalava que es produeix un increment del 64% en el segment que valora
el professorat de 0 a 4 punts durant el primer curs de I'ESO, i aquest fet convida a la reflexié.
Ara hem d’afegir que increments de la por superiors al 70% entre les noies o del 30% entre els
nois, durant aguest mateix curs, també fan pensar que l'acollida a 'ESO és millorable.

Perd més enlla d’aquesta reflexié organitzativa, les dades assenyalen en una direccié elemental
i particularment refractaria als tractaments rapids o superficials. Com podem observar, la por
esta nitidament correlacionada amb l'edat, gairebé diriem que sembla correlacionada amb la
forca fisica: son les noies i 'alumnat de menys edat relativa els que tenen més por, simplement
perquée se senten més febles. Perceben amb realisme que les victimes son seleccionades entre
els que tenen dificultats per defensar-se, i la primera dificultat és generalment fisica, no és la
Unica dificultat, pero si la primera, la més elemental.

| la proteccié que els ofereix I'organitzacié escolar no modifica aquesta vivéncia basica: els que
es troben en situacié de feblesa son els que tenen més probabilitats de ser sotmesos a
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injusticies i, en especial, a accions negatives continuades que massa sovint han passat
desapercebudes o han estat trivialitzades. Quan finalment es produeix una intervencié de
I'escola els seus efectes no sempre resulten reparadors per a la victima. En casos extrems
poden comportar-li dificultats addicionals, sobretot en casos mal diagnosticats, en els quals
poden equiparar les accions negatives sistematiques que pateix la victima amb les seves
respostes emocionals, generant situacions de falsa equanimitat que contribueixen a vexar la
victima, a intensificar el seu aillament i a erosionar la seva autoestima.

En un sentit diferent, també resulten il-lustratives les diferéncies que s’enregistren entre I'escola
publica i la privada. Observem, en primer lloc, I'evolucié del percentatge dels que tenen forga o
molta por al llarg de les diferents etapes educatives.

Grafic 24. Alumnat que sent for¢ca i molta por a l'escola per titularitat del centre i etapa
educativa

ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educaci6 primaria i secundaria
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Com es pot observar, els sentiments de por s6n més intensos a I'escola privada que a la
publica. Un 18,9% de l'alumnat de I'escola privada afirma que té forca o molta por de ser
maltractat i la xifra equivalent a la publica és del 14,3%. Aquesta diferéncia crida I'atencio
perqué que no es corresponen amb el nombre de casos de maltractament coneguts, que és
similar en els dos sectors, ni es correspon amb la percepcié de la disciplina existent al centre,
que és superior a l'escola privada. Tornarem sobre el tema, perd cal assenyalar que les
variables explicatives han de ser unes altres i podrien tenir relaci6 amb la grandaria dels
centres.
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Es evident que gran part de la diferéncia es concentra a I'educacié primaria, i també és evident
gue la crisi de la transicié entre la primaria i la secundaria és molt més suau a I'ensenyament
privat. Aixo apunta, en hipotesi, a un efecte de la tipologia del centre i de les seves dimensions
sobre la transicié a I'ESO i sobre la por, dos assumptes diferents que aqui apareixen associats.
Es a dir, els centres privats que inclouen sota una mateixa estructura I'educacié primaria i la
secundaria semblen aconseguir una transicié6 més suau, pero I'existéncia de molts alumnes en
unes instal-lacions properes o relacionades sembla incrementar els sentiments de por dels més
petits. Es com si la simple proximitat de molts nois grans generés por als petits.

En aquest sentit, pot presentar-se un creuament general entre els sentiments de por i la totalitat
dels centres segmentats per la seva grandaria, seguida més especificament pels percentatges
mitjans que s’enregistren als centres que integren la primaria i la secundaria en una estructura
Unica. No cal afegir que aquests Ultims centres sovint tenen un nombre relativament elevat
d’alumnes (prop de la meitat en tenen més de 500).

Taula 15. Sentiments de por a l'escola segons la grandaria del centre

Distribucié per grandaria del centre
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educaci6 primaria i secundaria

Grandaria del centre Molta o forga por  Una mica de por Gens de por ns/nc Total
Fins a 120 10,8 31,0 57,8 0,5 100
De 120 a 240 15,8 27,4 56,2 0,6 100
De 241 a 360 134 27,5 57,7 1.4 100
De 361 a 480 18,2 29,5 50,8 15 100
De 481 a 600 14,9 27,6 56,2 1,3 100
De 601 a 1000 17,3 27,1 54,3 1,3 100
Més de 1000 alumnes 18,9 30,1 49,6 15 100
Total 16,0 28,3 54,4 12 100

Centres que integren I’educacié primaria i la secundaria en una Unica estructura

Percentatges del conjunt _ 29,9 49,7 1,0 100

n=10.414

Amb les dades disponibles, la hipotesi més versemblant apunta, doncs, a una correlacié positiva
entre la grandaria dels centres i els sentiments de por, sobretot a I'educacié primaria i molt
especialment als centres que integren la primaria i la secundaria en una sola estructura.

Altres variables sociodemografiques o escolars semblen tenir un impacte reduit o, fins i tot,
negatiu sobre els sentiments de por de I'alumnat. Aixi, els nois o0 les noies nascuts als paisos
menys desenvolupats (concretament als paisos que no formen part de 'OCDE) enregistren
nivells de por significativament més reduits que la resta, assenyalant les considerables
interrelacions culturals i actitudinals que es manifesten en els sentiments de por. Concretament
el 12,2% de l'alumnat provinent de paisos en desenvolupament afirma tenir molta o forca por,
contra una mitjana general del 16% (o del 16,4% per als nascuts a Catalunya).

També es pot trobar alguna associacio entre el nombre de beques concedides a un centre i el
nivell de por enregistrat, pero la relacié és feble i complexa: a I'extrem de I'espectre, els centres
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on es concedeixen més beques enregistren uns nivells de por relativament baixos, sobretot pel
que fa als sentiments de molta o forga por, pero si s'inclouen els que responen una mica de por,
la situacié es tendeix a invertir, la qual cosa ens permet sospitar que ens trobem novament
davant d’'una questié cultural, parcialment solapada amb I'anterior (la referida a la immigracio):
és a dir, en els ambients socials més modestos, d’'on provenen una part dels nois i les noies
amb beca de menjador, el reconeixement que es té molta o forca por és possiblement més
circumspecte. A efectes d’analisi genéric pot ser, doncs, preferible agregar aquests dos
conceptes (o referir-se als que no tenen gens de por) i constatar que, a excepcié dels segments
socialment més desafavorits, el nivell agregat de por s’'incrementa amb la precarietat
socioeconomica.

Taula 16. Sentiments de por al'escola segons el nombre de beques de menjador

Distribucié pel nombre de beques de menjador concedides al centre. Percentatges horitzontals
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacié primaria i secundaria

Beques de menjador per estrats Por: Por:. Por: ns/nc Total_:
molta o forca una mica gens 100% =n
No té menjador - 24,4 55,1 1,3 225
No sol-licitades o no concedides 16,1 26,1 56,5 1,2 3.988
Del 0,1 al 5,0% 16,0 29,4 53,2 1,4 4.697
Del 5,1% al 10% 17,3 30,4 51,3 1,0 809
Del 10,1% al 20,0% 15,1 - 51,1 0,5 423
Més del 20,1% 10,7 29,8 58,5 11 272
Total 16,0 28,3 54,4 1,2 10.414

Pero s’observa de seguida que aquesta relacié no és lineal. Al segment on es concedeixen més
d’'un 20% de beques de menjador es produeix una disminucié molt significativa del nivell de por
amb independéncia de I'origen personal o familiar, és a dir, amb independéncia que provinguin
de la immigracié o no. Semblaria, doncs, que en aquest segment més precaritzat els criteris
valoratius fossin generalment més prudents i menys projectius.

De fet, el nivell de formacié conjunt del pare i de la mare confirmen aquesta apreciacié: als
sectors socials amb un nivell educatiu més modest I'expressio dels sentiments de por és més
continguda, amb una diferéencia de més de 4 punts percentuals amb la franja amb un major
nivell d'estudis. Per facilitar I'exposicio grafica hem agregat els tres nivells de por que enregistra
'ECESC: molta por, forga por i una mica de por.
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Grafic 25. Alumnes que tenen algun sentiment de por a I'escola segons el nivell educatiu
conjunt del pare i de la mare

Distribucié pel nivell educatiu conjunt del pare i de la mare (molta, for¢ca i una mica de por)
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria
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Gairebé per concloure aquest apartat, podem constatar també que hi ha una associacié
significativa i conceptualment directa entre la valoracié dels companys i les companyes de
'escola (Com et trobes amb els companys i les companyes...? Escala de 0 a 10) i els
sentiments de por. L'associacié és particularment nitida entre els que puntuen les relacions amb
la resta de I'alumnat per sota dels 5 punts. En aquest grup, els que afirmen sentir molta o forca
por son gairebé el doble que en el conjunt de la poblacid. Concretament, un 30,7% contra un
16% de mitjana.

Potser la millor manera de presentar aquestes dades és creuant els valors valids, és a dir,
creuant els resultats sense tenir en compte els que no contesten o no saben contestar algunes
de les dues preguntes.

En resum, entre els que tenen relacions insatisfactories amb els seus companys i companyes,
més de la meitat expressen certa por de ser maltractats (molta, forca o una mica). L’associaci6
de les dues problematiques €s, doncs, significativa.
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Taula 17. Sentiments de por a l'escola segons la valoraciéo de la relacio amb els
companys i les companyes

Distribucié d’acord amb la valoracié de com es troben amb els companys i les companyes de I'escola
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria

Com et trobes amb els companys i les companyes de I'escola?

Et fa por que et maltractin? Escala de 0 a 10

0-4 5-6 7-8 9-10
Molta i for¢a por 20,2% 16,0% 14,7%
Una mica de por 30,6% 32,0% 27,1%
Gens de por 45,5% 49,2% 52,0% 58,2%
Total 100% 100% 100% 100%

Resumint, és possible que els sentiments de por s’hagin incrementat els darrers anys. L'edicié
de I'enquesta que es va dur a terme el curs 2000-2001 a I'educacioé secundaria formulava la
pregunta sobre la por d’'una manera que no resulta estrictament comparable: ...aquest curs, hi
ha algun alumne de l'escola que et faci por?, i el 85,3% va contestar negativament. Enguany
s’ha preguntat si ... et fa por que altres nois o noies de 'escola et maltractin...?. | a I'educacio
secundaria només el 57,9% han contestat negativament. No cal reiterar que no es preguntava
exactament el mateix i, per tant, no es poden comparar els resultats nhumérics. No és pot dir,
especificament, que els sentiments de por s’han incrementat en més de 27 punts percentuals,
pero la diferéncia és de tal magnitud que obliga a mantenir-se alerta.

En definitiva no és impossible que s’estigui produint un increment dels sentiments d’inseguretat
entre I'alumnat que, probablement, respongui a una amalgama de problematiques que no es
limita als maltractaments. Com a minim, hauriem d'afegir la microvictimitzacio, els
comportaments disruptius i la victimitzacié convencional, perd els maltractaments semblen
ocupar un lloc d'importancia estratégica entre els fets que vulneren les normes de convivencia a
l'escola. | ara no ens referim Unicament al retret étic i normatiu que mereixen els
maltractaments, sin6é també a la capacitat nuclear d'una reaccié amplia i enérgica a favor de la
convivencia amb efectes positius en tots els ambits, fins i tot en els ambits disciplinaris i
docents.
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Notes

| "Oxford Dictionary defineix bully com a person (or animal) who makes himself or herself a terror to the weak or
defenceless i bullying com to intimidate, to abuse.

12 De fet, mobbing també és un terme angles, d’origen llati (de mobile vulgus) que s’ha incorporat a diverses llengies
per designar les agressions d’'un grup contra un individu aillat i, per extensid, les accions negatives entre iguals. La
seva especial popularitat als paisos nordics sembla relacionada amb els estudis de Peter Paul Heinemann, un metge
que va creure observar en humans comportaments similars als descrits per Konrad Lorenz en alguns animals que
atacaven els membres més febles del propi ramat; i el fenomen va ser designat precisament amb aquest terme. Les
dades disponibles no han donat un suport suficient a la tesi etologica de Heinemann, pero I'expressié s’ha fet d'Us
general malgrat el seu origen académic.

13 En rrambit internacional, la definici6 més estesa dels maltractaments entre I'alumnat és, probablement, la de Dan
Olweus, que podriem formular amb les mateixes paraules de I'autor: “In my definition, the phenomenon of bullying is
thus characterized by de following three criteria: (1) It is aggressive behavior or intentional “harm doing” (2) which is
carried out “repeatedly and over time” (3) in an interpersonal relationship characterized by an imbalance of power.
One might add that the bullying behaviour often occurs without apparent provocation. This definition makes clear that
bullying may be considered a form of abuse...”. Olweus, D. (1999). “Sweden” a Smith, P. K. i col-laboradors (Eds.)
(1999). The Nature of School Bullying. A Cross-National Perspective. London: Routledge.

4 Més enlla de la recerca referenciada en la publicacio citada en la nota anterior, poden consultar-se els qliestionaris
meés estesos als EUA a U.S Departement of Justice (2001). Choosing and Using Child Victimitzation Questionnaires.
Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention. No obstant aix0, s’ha de constatar que en I'ambit especific del
maltractament entre iguals (Peer Victimization Questionnaires) I'experiéncia als EUA també és recent.

15 Pregunta 10 del Questionari de primaria i Pregunta 22 del Questionari de secundaria. Vegeu annexos.

'8 Els treballs de validacié citats habitualment sén els gue va dur a terme el mateix Olweus, D. (1978). Agression in
the schools. Bullies and whipping boys. Washington DC: Hempisphere Press, on s'informa que un conjunt de tres a
cinc variables autoinformades correlacionaven entre .40 i .60 amb les nominacions dels membres del grup (correlacié
de Pearson). | la investigacio de Perry, Kusel i Perry (1988) que informava d’'una correlacié de .42 entre tres variables
autoinformades i les nominacions realitzades pels iguals: Perry D.G., Kusel, S.J., Perry, L.C. (1988). “Victims of peer
aggression”. Developmental Psychology. 24: p. 807-814, citat de la presentacio del questionari Olweus, feta per ell
mateix i disponible a Internet: http://www.colorado.edu/cspv/blueprints/model/BPP_OrderForm.pdf. No obstant aixo,
I'aplicacié d’aquests instruments en ambits culturals diferents als nordics o als anglosaxons justificarien una nova
recerca en aquest ambit.

' La desviacié estandard referida a la mitjana poblacional és de 1,173, pero al cicle mitja de I'educacié primaria
arriba al 1,453 i a l'educacié secundaria postobligatoria és només de 0,746. Aixd també podria suggerir una
progressiva delimitacié del concepte entre l'alumnat. Pel que fa a la resta s’ha d'assenyalar que les feines de
depuracié van ser particularment intenses entre els més petits, on es manifesta una tendéncia a donar xifres de
maltractats molt elevades, que finalment no van ser retingudes establint com a maxim 4 o més. Mantenint els
registres originals, la mitjana hauria arribat a 1,6 i la desviacié estandard a 2,670 al cicle mitja d’educacié primaria.

8 En aquest sentit, vegeu Hawker, D.S. i els seus col-laboradors (2000). “Twenty Years’ Research on Peer
Victimization and Psychosocial Maladjustment: A Meta-analytic Review of Cross-sectional Studies”. Jouranl of Child
Psychology and. Psychiatry. Vol. 41, No. 4: p. 441-455, Cambridge University Press, disponible a Internet a l'adreca
http://gcis,oise,utoronto.ca/.
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S’han ficat amb tu per molestar-te?
Les accions negatives directament experimentades

Punts destacats

Aspectes generals sobre les accions negatives enreqistrades

El nombre d’afectats disminueix a mesura que augmenta la gravetat dels fets

El nombre d’afectats per una determinada accié negativa disminueix a mesura que augmenta
la gravetat dels fets, tot i que els cops, les empentes o les puntades de peu sén més freqiients
i considerades menys greus entre la gent més jove, constituint un exemple tipic de I'evolucié
del concepte de violéencia amb I'edat. Un 44% ha estat objecte al menys d’una burla i un 11%
ha estat amenacat al menys una vegada per a fer una cosa que no volia fer. AQuestes accions
negatives sén generalment esporadiques i no s’han de confondre amb els maltractaments que
comporten accions negatives continuades contra victimes que es troben una situacié de
feblesa relativa.

El nombre d’afectats disminueix a mesura que augmenta la freqiiéncia dels fets

L'alumnat que ha experimentat moltes agressions tendeix a constituir un segment relativament
reduit del total. Si comparem les accions negatives patides una o deus vegades al trimestre
amb les que s’han experimentat una o més vegades a la setmana, les diferencies sén
substancials. En xifres rodones, les burles i els insults disminueixen un 44%, les exclusions
relacionals més d'un 61%, els fets contra els béns al voltant d'un 80%, les agressions fisiques
més d'un 58% i les amenaces gairebé un 55%. | no es tracta només d'una disminucié
quantitativa, siné també d’un canvi qualitatiu: en principi, s’ha de prestar una atencié especial a
'alumnat objecte d’accions negatives un cop a la setmana o més perqué probablement en
aguest segment es troben tots o la majoria de casos de maltractament.

La sintesi dels fets: accions negatives patides un cop ala setmana o més

Les accions negatives son molt freqlients entre els petits i disminueixen amb I’edat

Les victimes d’'una acci6 negativa a la setmana passen del 7,0% a primaria al 3,1% a
secundaria, i les de dues o més vegades a la setmana passen del 26,7% al 7,2%. La
disminucio6 és, doncs, molt marcada i ens obliga a utilitzar amb cautela qualsevol xifra que no
estigui referida a un grup d'edat especific. Als extrems, passariem de xifres que superen el
40% entre els nens i les nenes de 8 anys, a xifres que no arriben al 6% entre els nois i les
noies de 16 anys i més. Es més, les accions negatives entre iguals continuen disminuint
després dels 16 anys fins a fer-se un fenomen estadisticament molt infrequent.

Els nois predominen entre les victimes, excepte en I'ambit de I'’exclusié grupal

Les accions negatives verbals, aixi com els fets contra els béns, les agressions fisiques i les
coaccions o intimidacions responen a l'esquema general. L'exclusié grupal o relacional (...than
deixat de banda, than ignorat completament?) constitueix un cas particular: és una de les formes
més freqlents de victimitzacié entre les noies que, en aquest ambit, arriben excepcionalment a
superar als nois, sobretot a 'educacié primaria, pero probablement també durant I'adolescéncia.
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La sintesi de la percepci6: s’han ficat amb tu per molestar-te o de broma?

Ficar-se amb algu de broma és molt freqlient: afecta a més d’un ter¢ de I'alumnat

Ficar-se amb algt de broma és molt frequent: el 36,5% de I'alumnat a primaria i el 37,9% a
secundaria s’han sentit afectats per aquestes accions durant els dos primers mesos del curs.
Les xifres sdn, doncs, similars a primaria i a secundaria, indicant una diferéncia substancial
amb els maltractaments que disminueixen enérgicament amb I'edat. No s’han de menystenir
les molésties que puguin ocasionar les accions negatives realitzades de broma ni les dificultats
de delimitacié que es poden produir entre els fets realitzats per molestar i els realitzats de
broma, pero si que cal assenyalar que formen dos ambits diferents des del punt de vista
subjectiu, conceptual i sociodemografic. Aixi, hi ha una forta associacié entre les variables que
mesuren les accions realitzades per molestar (sovint, algunes vegades...), i gairebé no hi ha
cap associacio entre aguestes variables i la que mesura els fets realitzats de broma.

Prop del 6% esta afectat sovint per accions negatives intencionades (per molestar)

Ja hem dit que les mitjanes s’han d'utilitzar aqui cautelosament ja que es tracta d’'un ambit on
s’enregistren diferéncies molt importants per grups d’edat. En aquest cas, els que responen
que altres alumnes es fiquen sovint amb ells per molestar constitueix el 17,7% als 8 anys
d’edat i només el 1,4% a partir dels 16 anys. No obstant aix0, en la mesura en la que calgui
utilitzar resums numeérics, podem dir que la mitjana és del 5,8%, (11,4% a primaria i 2,2% a
secundaria). Addicionalment, cal tenir en compte els que responen que altres alumnes es
fiquen algunes vagades amb ells per molestar-los que s6n un 14,6% del total (26,2% a
primaria, 7,1% a secundaria).

La valoracio: fins a quin punt t’ha dolgut o t’ha fet rabia?

Un de cada quatre afectats considera que les accions patides no s6n importants

Una quarta part de l'alumnat que ha estat objecte d’accions negatives intencionades (per
molestar) valora la importancia conjunta dels fets que han patit de 0 a 4 punts, sobre 10, és a
dir, els hi atribueix una importancia d'insignificant a baixa. Addicionalment, un 20,2% els valora
amb 5 i 6 punts, un nivell que es pot considerar intermedi.

La importancia atribuida a les accions negatives també disminueix amb I’edat

Amb l'edat, el nombre d’afectats és menor i la intensitat de I'afectacio subjectiva també: als 8
anys d’edat el 27,7% dels afectats valoren les accions que han patit de 7 a 10 punts; a l'altra
extrem, a partir dels 16 anys, només el 2,1% ho fa; i ha calgut agrupar a tot 'alumnat de 16
anys i més perqué els subgrups a partir d’'aquesta edat resulten ja massa reduits per a ser
desagregats. Sembla evident que al llarg de la secundaria postobligatoria la problematica es
desplaca de la microvictimitzacio escolar a la victimitzacié convencional, on el nombre de fets
€s molt inferior pero cada fet pot tenir rellevancia. No obstant aix0, els casos d'accions
negatives continuades contra adolescents requereixen una atencié especial perqué poden
amalgamar les dues formes de victimitzaci6 en moments d’especial vulnerabilitat personal i
d’aillament de la victima respecte els adults que podrien ajudar-la.
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L'11% esta afectat per accions negatives que ha considerat importants

Ja hem assenyalat reiteradament que les mitjanes s’han d'utilitzar amb cautela, perqué la
poblaci6é estudiada enregistra diferencies substancials entre grups d’'edat. En tot cas, si ens
concentrem en la valoracié de la importancia dels fets experimentats, amb independéncia de la
seva frequiéncia, i utilitzem I'escala de 0 a 10, podem constatar que el 20,0% de I'alumnat de
primaria afirma haver estat objecte d’accions negatives valorades de 7 a 10 punts, i la xifra
equivalent a I'educacié secundaria és del 5,2%. La mitjana és doncs d’'un 11% pel conjunt de
la poblacié que va del cicle mitja de primaria a la secundaria postobligatoria.

Cap auns indicadors globals: el creuament de fets i percepcions

Cap un indicador global de maltractaments enregistrats

En materia d’indicadors globals ens hem de referir en primer lloc al percentatge de I'alumnat
que ha patit accions negatives un cop a la setmana o més, que ells mateixos consideren d’una
importancia alta o molt alta (de 7 a 10 punts en una escala de 0 a 10). Aquest segment arriba
al 12,6% a primaria i només al 3% a secundaria. Addicionalment, també mereixen atenci6 les
accions negatives freqiients valorades amb 5 o 6 punts que s6n del 4,5% a primaria i d'1% a
secundaria. Crida [l'atencié I'existencia d'un nombre considerable d'accions negatives
frequients, sobretot verbals, considerades d’escassa o nul-la importancia per les victimes.

Cap un indicador global de maltractaments percebuts

Complementariament, es pot quantificar el percentatge de I'alumnat que es considera sovint
objecte d’accions negatives destinades a molestar. En aquest segon calcul, el nucli que valora
la importancia de les accions negatives de 7 a 10 punts és del 7,8% a primaria (contra 12,6%
en el calcul anterior) i de I'1,5% a secundaria (contra el 3% en el calcul anterior).

Per la resta, també s’enregistren casos de conflicte no continuat pero rellevant per a la
convivencia: I'11,3% a primaria i el 3,2% a secundaria consideren que s’han ficat amb ells per
molestar-los, pero només algunes vegades, considerant que els fets han tingut una
importancia conjunta entre 7 i 10 punts, en I'escala de 0 a 10.

Segmentacions sociodemografiques

El problema de les accions negatives entre iguals és particularment intens a primaria

Les accions considerades intencionals i valorades entre 7 i 10 punts passen del 23,5% en el
cicle mitja d’educacié primaria al 13,3% en el cicle superior. Les disminucions de les accions
negatives amb l'edat, que sempre so6n forca marcades, resulten doncs especialment
pronunciades al passar del cicle mitja al cicle superior d’educacié primaria. Al passar de la
primaria al primer cicle de 'ESO novament es tornen a reduir a la meitat, mantenint-se el ritme
descendent en les etapes posteriors.

A secundaria, disminueix el nombre de fets pero s’incrementa el sentiment de risc

El que es produeix a principi de 'ESO no és un increment dels fets. Ben al contrari, el nombre
de fets disminueix de manera inequivoca, com hem pogut veure abans. El que s’incrementa és
la por, és a dir, el sentiment de risc, la percepcio del problema, segurament per I'afebliment
dels mecanismes de control i d'intervencié a 'ESO, acompanyats sovint de canvis de centre i
d’altres canvis substancials en la vida de I'alumnat.
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El nivell d’afectacié subjectiva de la victimitzacié és superior en les noies

Si es té en compte I'opinio de I'alumnat que es considera victima, els nivells de victimitzacio de
nois i noies s’equilibren i, en certes circumstancies, els de les noies son superiors. Els nois i
les noies valoren la importancia de les accions negatives que han viscut de forma diferent,
com ja es percep quan s'observa que les valoracions mitjanes sén lleugerament superiors
entre les noies (nois: 6,1 i noies 6,4 punts sobre 10).

L'alumnat d’origen estranger, sobretot els més petits, pateix més accions negatives

En xifres globals el 18,8% dels nascuts a Catalunya son objecte d'accions negatives un cop a
la setmana o més, i la xifra equivalent per als nascuts fora de Catalunya és del 23,4%: 4,6
punts per sobre. | aqui també es produeixen diferéncies molt substancials entre primaria i
secundaria que reflecteixen la disminucié del problema amb I'edat.

Els problemes de convivencia semblen relacionar-se amb les dificultats de comunicacié

Les dades obtingudes assenyalen una concentracié dels problemes de I'alumnat nascut fora de
Catalunya entre el de menys edat, a I'educacié primaria, i a suggerir certa relaci6 amb les
dificultats de comunicacié linglistica. En termes generals, l'alumnat que prové d’ambits
sociolinguisticament més allunyats enregistra més problemes de convivéncia, especialment si
les dificultats de comunicacié estan acompanyades per distancies d’ordre cultural o social.

El nivell d’afectacié subjectiva de la victimitzacié és superior entre I'alumnat estranger

Les experiéncies enregistrades tenen interes per a apreciar el volum de la problematica, no
obstant aix0, aquesta dada en brut requereix ser depurada quan es pretén precisar la
victimitzacié de l'alumnat. Aixi doncs, si es tenen en compte les opinions de l'alumnat, la
diferéncia final dels nivells de victimitzacié entre els nascuts a Catalunya i els nascuts fora és
estadisticament significativa (1,2 punts), perd modesta en comparacié a les correlacions amb
d'altres variables de segmentacio.

L'escola publica enregistra més accions negatives, perd no més casos de maltractament

Les accions negatives enregistrades a I'ensenyament public i al privat recorden novament la
necessitat de diferenciar entre la conflictivitat dispersa i el maltractaments entre iguals. Aixi, a
I'ensenyament public s’enregistren més accions negatives pero, d’acord amb I'opinié de les
propies victimes, no hi ha més casos de maltractaments (9,9% a I'ensenyament public i 10,0%
al privat, quan ens referim a les accions negatives intencionades d’'una importancia subjectiva
valorada entre 7 i 10 punts).

Altres variables sociodemografiques correlacionen de manera feble amb els maltractaments

El nombre d’alumnes matriculats al centre té una importancia limitada o nul-la en matéria de
maltractaments. Aixi, sembla que no hi hagi una relaci6 nitida entre el nivell educatiu de la
familia i el grau de victimitzacié reconegut per I'alumnat, calculat novament a partir de les
accions negatives considerades d'una importancia subjectiva de 7 a 10 punts. No obstant,
s’enregistra un increment de la vulnerabilitat quan els progenitors es troben en situacié de
precarietat, i no és gens agosarat suposar que la vulnerabilitat s’incrementa amb 'acumulacié
de problematiques.

80




Determinades escoles o grups assoleixen millors resultats en situacions comparables

Sense questionar la importancia dels factors socioeconomics en les problematiques escolars,
un dels aspectes destacables de les dades obtingudes és precisament I'existéncia d’'una
notable variabilitat entre els centres d’ensenyament (0 els grups) en matéria d'accions
negatives intencionades, fins i tot quan es mantenen constants I'edat, el sexe, el lloc d’origen,
la tipologia del centre o d’altres variables relacionada amb els maltractaments.
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S’han ficat amb tu per molestar-te?
Les accions negatives directament experimentades

La totalitat de les accions negatives enregistrades

En aquest punt, 'TECESC preguntava ja per la freqiéncia amb la qual els nois i les noies havien
patit personalment cinc tipus diferents d’accions negatives que no esgoten tots els suposits de
(micro)victimitzacid, pero si que s’ajusten als factors que estructuren les accions negatives, és a
dir, les agressions verbals, materials i relacionals (també denominades socials)™.

Concretament, es va preguntar a l'alumnat si alguns companys o companyes de l'escola
s’havien ficat amb ells per molestar-los, demanant que recordessin totes les coses que els
havien fet durant el curs, és a dir, durant unes dotze setmanes, tenint en compte que el treball
de camp es realitzava a finals del primer trimestre.

Taula 18. Alumnes gue han experimentat accions negatives segons accid i freqiiéncia

Distribuci6 per tipus d’'acci6 negativa i freqiiencia.
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria

Percentatges horitzontals respecte a tot I'alumnat

Accions n iv
ccions negatives 102 304 lcopala 20 méscops

Mai
vegades vegades setmana a la setmana

ns/nc

Accions verbals directes
S’han burlat de tu 54,6 25,1 5,2 3,6 10,5 1
o t’han insultat?

Accions relacionals:

T’han deixat de banda, 75,8 14,5 2,7 1,6 4,0 1,4
t'han ignorat completament?

Accions contra els béns
T’han robat 79,1 14,5 2,2 1,0 1,9 1,3
o han fet malbé coses teves?

Accions contra les persones
T’han donat cops, 67,0 19,3 45 2,4 5,6 11
empentes o puntades de peu ?

Coaccions, amenaces

T'han amenagat per obligar-te 880 6,4 1,8 0.9 2,0 10
a fer coses que no volies fer?

Com es pot observar, el nombre d’afectats per una determinada accié negativa disminueix a
mesura que augmenta la gravetat convencional dels fets, tot i que els cops, les empentes o les
puntades de peu so6n més frequents i considerades menys greus entre la gent més jove,
constituint un exemple tipic de I'evolucio del concepte de violéncia amb I'edat.

Es a dir, les frequéncies varien per tipus de fet. Els nois i les noies afectats per alguna accio
negativa al llarg del trimestre arriba al 44% quan es tracta de burles o insults i no passa de
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I'11%, quan es tracta de coaccions o intimidacions. Es a dir, un 44% ha estat objecte almenys
d’'una burla entre l'inici del curs i el més de desembre i un 11% hauria estat amenacat al menys
una vegada per fer una cosa que no volia fer. Aquestes dades recullen tots els fets dels quals
ha informat I'alumnat a 'TECESC sense estudiar encara la seva freqliéncia agregada o la seva
importancia subjectiva. Amb altres paraules, no hem de confondre els maltractaments amb la
totalitat dels incidents enregistrats, on s'inclouen multitud de fets esporadics, experimentats una
o dues vegades al llarg del trimestre i que, fins i tot, poden sorgir com a conseqiiéncia d’'una
relacié ludica desafortunada. Com ja s'ha assenyalat de manera reiterada, els maltractaments
tendeixen a comportar accions negatives frequents, la qual cosa no significa que I'estudi de les
accions negatives s’hagi de limitar a aquests suposits de victimitzacié continuada. Podriem dir
gue aquestes primeres dades ens proporcionen el context en el qual es produeixen els
maltractaments.

I, evidentment, I'alumnat que ha experimentat moltes agressions tendeix a constituir un segment
relativament reduit d'aquest total. Si comparem les accions negatives patides una o dues
vegades al trimestre amb les que s’han experimentat una o0 més vegades a la setmana, les
diferéncies sén substancials. En xifres rodones, les burles i els insults disminueixen un 44%, les
exclusions relacionals més d'un 61%, els fets contra els béns prop d'un 80%, les agressions
fisigues més d'un 58% i les amenaces gairebé un 55%. | no es tracta només d’'una disminucio
guantitativa, siné d’'un canvi qualitatiu: ser objecte d’alguna agressié esporadica no s’ha de
confondre amb ser victima d’accions negatives continuades que comporten agressions
sistematiques. | no cal afegir que aquestes agressions son sistematiques precisament perque la
victima té dificultats per a defensar-se.

No obstant aix0, d'acord amb les categories que estem utilitzant, el hombre de victimes no
disminueix linealment. El percentatge de nois i noies victimitzats es va reduint fins arribar a la
categoria d'una vegada a la setmana. | més enlla d’aquest punt, el nombre d’'afectats torna a
augmentar constituint I'important segment dels que han estat objecte d’accions negatives
algunes vegades a la setmana. A proposta de Dan Olweus, molts investigadors han decidit
situar en aquest canvi de tendéncia el llindar entre la (micro)victimitzaci6 dispersa i el bullying®.
Perd en el nostre context cultural considerem que els nois o les noies que han experimentat
alguna accié negativa una vegada a la setmana o més no haurien de ser classificats
automaticament entre els maltractats. Com a minim, els hauriem de demanar la seva opinié
sobre si es consideren objecte d'accions continuades destinades a molestar-los, i tenir en
compte la importancia global que atribueixen als fets que han patit.

No obstant aix0, sembla perfectament justificat, fins i tot per motius de comparabilitat
internacional, prestar una especial atencio a I'alumnat que pateix accions negatives una vegada
a la setmana o més, ja que aquest segment inclou la majoria dels casos de maltractament entre
iguals a I'escola.
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La sintesi dels fets: accions patides un cop ala setmana o0 més

La freqiiéncia i el tipus d'incidents enregistrats son, doncs, desiguals i poden generar situacions
de naturalesa radicalment diferent. Amb altres paraules, poden reflectir casos de victimitzacio o
de maltractament, perd també poden constituir episodis amb escassa capacitat d’'afectar el
benestar de les victimes. Com s’assenyalava en I'apartat anterior, fins i tot es poden haver
originat a partir de relacions ludiques mal plantejades que degeneren en algun episodi puntual
de descontrol. I, dbviamnet, inclouen situacions en les quals dues parts, amb capacitats similars
de defensa, entren en conflicte.

Es, doncs, important establir diferéncies en aquest conjunt d’accions negatives que inclouen fins
i tot conflictes que poden ser funcionals en el procés de socialitzacié. En dosis baixes (diguem-
ne homeopatiques o d’'immunitzacid) els conflictes poden tenir funcions positives, perqué
generen defenses, assenyalen limits, contribueixen al creixement en un entorn social que
exigeix disposar de capacitats per evitar-los i, si cal, gestionar-los amb habilitat. En definitva,
contribueixen a exercitar les capacitats de prevenci6, de defensa, d’autocontrol i al mateix
establiment dels limits en les relacions interpersonals. Paracels afirmava que la diferéncia entre
un veri i una medicina esta en la dosi, i aixo també és d’aplicacié als conflictes interpersonals.

| per a evitar la confusio entre els incidents esporadics i els continuats, comengarem per centrar
I'atencié en la freqiiéncia dels fets que s’han patit, és a dir, en el nombre de vegades que un noi
0 una noia han estat objecte de qualsevol de les cinc accions negatives estudiades. Més
endavant, s'abordara I'opinié dels mateixos afectats sobre aquests fets, perd ara centrem-nos
en el nombre d’incidents, recordant que una part considerable de la recerca recomana prestar
una atencié especial a I'alumnat victima d’accions negatives un cop a la setmana o més.

Taula 19. Alumnat que ha experimentat accions negatives segons frequencia i nivell
educatiu

Distribucié de les cinc accions negatives estudiades per freqiiéncia i nivell educatiu
Percentatges horitzontals. 100% : alumnat del nivell educatiu
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria

Percentatges horitzontals respecte a I'alumnat

Nivell educatiu Mai 102 304 lcopala 2o méscops
al ns/nc

vegades vegades setmana a la setmana
Educaci6 primaria 17,4% 37,6% 10,8% 7,0% 0,4%
Educaci6 secundaria 55,2% 29,3% 4,3% 3,1% 0,9%
Total 40,4% 32,6% 6,9% 4,6% 14,9% 0,7%

Aquestes xifres ja constitueixen un primer indicador, perd la seva distribucié entre I'educacio
primaria i la secundaria assenyala d'immediat que es tracta d’'un fenomen que disminueix
nitidament amb I'edat: la prevalenca corresponent a una vegada a la setmana o més passa del
7% a primaria al 3,1% a secundaria, i per a dues o més vegades a la setmana passa del 26,7%
al 7,2% respectivament. La disminucié és, doncs, molt marcada i ens obliga a utilitzar amb
cautela qualsevol xifra que no estigui degudament referida a un grup d’edat especific.
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En aquest sentit, observem amb més detall I'evolucié de la prevalenca d'una vegada a la
setmana o0 més, per edat i génere. La disminucié amb l'edat és enérgica i, en termes generals,
el nombre de nois afectats és sistematicament superior, seguint un esquema que recorda el que
ja hem trobat anteriorment al descriure la percepcié subjectiva del problema.

Grafic 26. Alumnes victimes d'accions negatives un cop a la setmana o més per genere i
edat

ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre
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Aquest esquema és valid per les accions negatives verbals aixi com pels fets contra els béns,
les agressions fisiques i les coaccions o les intimidacions, perd no és aplicable quan es tracta
de I'exclusié grupal (...t'han deixat de banda, t'han ignorat completament?). En aquest suposit,
la victimitzacié dels nois i de les noies, en la categoria un cop a la setmana o més és
practicament idéntica (nois: 8,3%; noies: 8,2%) i la seva distribuci6 per edats no segueix
'esquema general.

Al llarg del cicle mitja de I'educacié primaria, les noies que han estat objecte d’exclusio grupal
constitueixen un grup relativament més nombrés que el dels nois, i aguesta situacié es manté
fins als onze anys d’edat, enregistrant-se després a I'ECESC una evolucié amb oscil-lacions que
no convida a cap conclusié taxativa. Si ens limitem a estudiar la victimitzacié un cop a la
setmana o més, I'evolucio de I'exclusio grupal entre els nois i les noies és molt similar després
del cicle mitja de I'educacié primaria, pero si, complementariament, tenim en compte la totalitat
de les accions negatives que es poden patir (des d’'una o dues vegades durant el trimestre fins a
diverses vegades a la setmana) llavors el nombre global de noies objecte d’exclusié grupal
resulta lleugerament superior (nois afectats algun cop durant el trimestre: 21,5%: noies: 24,1%).
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| no és impossible que l'afectacié entre les noies sigui lleugerament superior també durant
I'adolescéncia.

Grafic 27. Alumnes victimes d'exclusié grupal un cop al trimestre 0 més per génere i edat
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre
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En definitiva, I'exclusié grupal o relacional constitueix una de les formes més freqiients de
victimitzacié entre les noies que, en aguest ambit, arriben excepcionalment a superar els nois,
sobretot a I'educacio primaria, perd probablement també durant I'adolescéncia. Tot i que les
diferencies siguin massa primes per pronunciar-se taxativament, també sembla que, entre els
nois, aquest tipus d’agressio esta més correlacionada amb altres modalitats de victimitzacio.

En tot cas, hi ha motius per aprofundir en I'estudi de I'exclusié grupal en estudis futurs. En
primer lloc, perqué resulta més dificil de detectar i, per tant, requereix un perfeccionament dels
instruments actuals de mesura. |, sobretot, perqué els seus efectes sobre I'autoestima de les
victimes poden ser severs: la solitud i el menyspreu deixen sequeles tant o més persistents i de
tractament tant o més dificil que les de qualsevol altra modalitat. | no cal afegir que aquest tipus
d’agressio rara vegada es presenta aillat, sind associat a altres tipus d’agressions.

Addicionalment, I'existéncia de xifres elevades de victimitzacié relacional ja a I'educacio6 primaria
dona suport a les iniciatives orientades al diagnostic preco¢ i a l'estudi de les formes
especifiques de maltractament entre els més petits. Obviament, I'estudi de la convivéncia entre
els més petits s’haura de fer amb instruments especifics i, en principi, no comparables amb la
resta de I'alumnat, pero les dades obtingudes a 'ECESC assenyalen que el problema té arrels
en els primers anys d’escolaritzacio. | no sembla prudent suposar que els nostres coneixements
i les nostres capacitats d’'intervencio ja sén suficients en aquestes primeres etapes®*
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En resum, podem reiterar que el problema és lleugerament més intens entre els nois i
disminueix amb I'edat en tots els supaosits. L'existéncia d’algunes oscil-lacions interessants (com
ara l'augment relatiu de les burles i els insults dels 12 als 14 anys, o les oscil-lacions de la
victimitzacié relacional ja esmentada) no justifica que es desdibuixi la visié del conjunt. Podriem
dir que les accions negatives disminueixen amb l'edat perqué, malgrat tot, la socialitzacié
progressa generalment amb éxit. | en termes generals aixo és cert perd, lamentablement, hem
d’afegir que algunes victimes quedaran afectades per les sequeles dels maltractaments que ja
han patit i alguns agressors continuaran cercant victimes entre els que tinguin més dificultats
per a defensar-se.

Grafic 28. Tipus d'accions negatives patides personalment un cop ala setmana o més

Alumnat, en xifres absolutes, que ha patit alguna de les cinc accions negatives estudiades
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educaci6 primaria i secundaria
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Complementariament, també és bo saber com evolucionen les accions negatives en un
determinat grup d’edat amb el temps, és a dir, si en aquell segment d’edat hi ha més o menys
casos de maltractament que fa uns anys. La rellevancia d’aquesta questio justifica que, més
endavant, es dediqui un capitol monografic a comparar les dades obtingudes el curs 2000-2001
amb les dades del curs 2005-2006, pero ara ja podem avancar que el nombre global d’accions
negatives no sembla haver incrementat durant els darrers cinc anys. En tot cas, disposem de
dades comparables per a I'alumnat de secundaria (de 12 a 18 anys, aproximadament), i en
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aguesta franja, s’enregistra una disminucié significativa dels fets. Concretament, durant el curs
2000-2001 el 13,2 % de l'alumnat de secundaria havia patit accions negatives un cop a la
setmana o més i la xifra corresponent pel curs 2005-2006 és de 10,3%. Una bona noticia que
ha de ser immediatament matisada: en primer lloc, si ens concentrem en els casos més greus la
situacio no ha millorat, simplement s’ha estabilitzat. Es a dir, les victimes d’accions negatives
freqlients que valoren la seva importancia conjunta entre 7 i 10 punts, en una escala de 0 a 10,
eren el 3,1% de I'alumnat de secundaria el curs 2000-2001 i son del 3,0% el curs 2005-2006.
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La sintesi de la percepci6: s’han ficat sovint amb tu per molestar-te o
de broma?

L'ECESC formulava a continuacié una pregunta confirmatoria destinada a filtrar les accions
negatives que la mateixa victima considerava que s’havien dut a terme de broma i, en
consequéncia, assenyalar les que considerava intencionalment destinades a molestar-la. La
formulacié de la pregunta va ser literalment la seglent (referint-se a nens i nenes a primaria):

EN RESUM, durant aquest curs,
alguns nois o noies de I’escola s’han ficat SOVINT amb tu per MOLESTAR-TE?

Si, s’han ficat SOVINT amb mi per MOLESTAR-ME.
Si, perdo només algunes vegades per MOLESTAR-ME.
Si, perd només DE BROMA.

Mai.

NP

| els resultats globals es poden presentar en un grafic de barres en qué destaca el volum de les
accions negatives que les mateixes victimes consideren que no tenien la intencié explicita de
molestar: més d’una tercera part opina que es van ficar amb ells només de broma.

Grafic 29. Accions negatives intencionades patides

Alumnat que considera que ha estat objecte d’accions negatives intencionades. Dades globals
Pregunta: ...s'han ficat sovint amb tu per moletar-te?
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educaci6 primaria i secundaria
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En xifres globals, el 5,8% de I'alumnat opina que s’han ficat sovint amb ell per molestar-lo i el
14,6% que ho han fet perd només algunes vegades. | la diferéncia de resultats entre I'educacio
primaria i la secundaria és novament substancial, recordant un cop més la tendéncia de les
accions negatives entre iguals a disminuir amb I'edat.
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En aquest cas potser s’ha de prestar una atencid especial a I'evolucié de les accions negatives
no intencionals, és a dir, a I'evolucié dels fets que d’'acord amb la mateixa victima s’han dut a
terme només de broma. Es evident que es tracta d’'un fenomen que no s’hauria de confondre
amb els maltractaments, tot i que es puguin produir zones de solapament.

La primera diferencia es refereix al seu volum: les accions no intencionals afecten més d'una
tercera part de la poblacié (primaria: 36,5%, secundaria: 37,9%). | aquestes mitjanes son
similars entre I'educacio primaria i la secundaria, la qual cosa ja marca una nova diferéncia
respecte als maltractaments. Es a dir, aqui no es produeix I'evolucié descendent amb I'edat que
hem pogut observar en les diverses variables associades a les accions negatives intencionals.
Amb l'objectiu de detallar aquestes diferéncies podem comparar com evolucionen al llarg de les
diferents etapes educatives les categories retingudes, és a dir, literalment:

- Si, s’han ficat sovint amb mi per molestar-me
- Si, pero només algunes vegades
- Si, perd només de broma

Grafic 30. Accions negatives intencionades patides per etapa educativa

Alumnat que considera que ha estat objecte d’accions negatives distribuit per etapa educativa
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria
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Etapa educativa

El fort increment de les accions negatives no intencionals al llarg del cicle mitja i del cicle
superior de l'educacié primaria permet suposar que es produeix una capacitat creixent de
discriminar entre diferents tipus de conflictes relacionals. Obviament, no es tracta de trivialitzar
les molesties que puguin ocasionar les accions negatives realitzades de broma ni de menystenir
les dificultats de delimitaci6 que es poden produir en situacions ambigilies, perd si s’ha
d’assenyalar que, en termes generals, s’enregistra una capacitat suficient de distingir entre
accions intencionals i no intencionals. Aixi, estadisticament, hi ha una forta associaci6 entre els
fets destinats a molestar: la correlaci6 de Pearson entre sovint per molestar i algunes vegades
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per molestar és de 0,893, mentre que la correlacié entre sovint per molestar i només de broma
és de 0,019. No hi ha dubte que es tracta de fenomens diferents®.

A l'apartat anterior s’ha assenyalat que el percentatge de l'alumnat que ha estat objecte
d’accions negatives una vegada a la setmana o0 més constitueix un primer indicador dels
problemes de convivéncia a I'escola. Podriem dir, que aquest primer indicador esta basat en els
fets coneguts, és a dir, en els fets sobre els quals s’ha preguntat explicitament. 1 un dels
inconvenients d’'aquests indicadors globals és, precisament, que sén molt sensibles a la relacié
de fets sobre els quals es pregunta explicitament. La realitzacié de preguntes sobre un llistat
exhaustiu és inviable perqué el qlestionari resultaria massa llarg i tedids per a ser administrat
satisfactoriament. | les solucions basades en components principals presenten precisament
aguesta inestabilitat a la qual ens estem referint.

Per a resoldre aquest inconvenient, s’ha considerat necessari comptar addicionalment amb una
pregunta que permeti a la persona entrevistada sintetitzar la seva experiéncia global, amb
independéncia de la varietat de suposits i de circumstancies. Aquesta pretensié no és una
singularitat del questionari de 'ECESC. Aixi, en el questionari de Dan Olweus és compta amb
una pregunta basada en el concepte geneéric de bullying i no en cap suposit concret, i és
precisament aguesta pregunta generica la que introdueix la bateria de preguntes sobre accions
negatives especifiques (a la versié anglesa: How often have you_been bullied at school in the
past couple of months?). A 'Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya aquesta pregunta de
sintesi també es formula al principi del questionari: Recorda si I'any passat va ser victima
d’algun delicte (robatori, atracament, agressio6...)?. | aguestes variables han de ser diferenciades
de la prevalenca agregada, que s’obté al final de I'entrevista, ja que quan es plantegen
preguntes especifiques, es rememoren fets que no encaixen amb la percepcioé espontania d'alld
gue és un delicte o un maltractament, que han estat inicialment oblidats o no considerats prou
importants per la persona entrevistada.

No obstant aix0, a 'lECESC s’ha optat per formular la pregunta al final i no al principi de la
bateria de preguntes sobre supodsits concrets, ja que s’entenia que el concepte de
maltractament entre iguals no es podia donar per suposat i convenia consolidar-lo al llarg de
'administracié del qlestionari. En tot cas es compta amb un indicador global complementari,
formulat de manera inclusiva i basat en la percepcié espontania de I'alumnat sobre qué és un
maltractament. Recordem de nou la formulacié literal d'aquesta pregunta: EN RESUM, durant
aquest curs, alguns nois o noies de I'escola s’han ficat SOVINT amb tu per MOLESTAR-TE?

Evidentment, aquest indicador fonamentat en la percepcié de l'alumnat s’ha d'utilitzar amb
cautela, sobretot en un ambit d’estudi relativament nou que encara presenta problemes
d’indefinicié. No obstant aixd, en matéria de victimitzacié l'opinié de l'afectat és cabdal. En
definitiva, i amb la prudéncia deguda, proposem utilitzar també com a indicador global d'accions
negatives intencionades i freqlents, el percentatge d'aquells que a la pregunta anterior han
contestat Si, s’han ficat SOVINT amb mi per MOLESTAR-ME. La distribucié percentual
d’aquesta poblacié per edats és la seglient (agregant novament I'alumnat de 16 anys i més per
disposar d'una submostra suficient).
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Grafic 31. Alumnat sotmeés a accions negatives continuades per edat

Distribuci6 per edats dels que informen que s’han ficat sovint amb ells per molestar-los
ECESC, curs 2005-2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria
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No cal insistir en la tendencia a disminuir amb I'edat que mostra la prevalenga de la victimitzacio
per accions negatives. El fenomen ha quedat prou acreditat en les dades presentades fins ara
que, pel que fa a la resta, resulten congruents amb el nucli central de la recerca nacional i
internacional en la matéria®®, de manera que aqui ens limitarem a tancar aquest apartat
proposant un primer resum numeric sobre la freqiiéncia de les accions negatives enregistrades
a les escoles catalanes, sense prejudici de les precisions que correspongui introduir més
endavant, on proposarem tenir també en compte la valoracio subjectiva dels fets.

Grafic 32. Nivells d'exposici6 a les accions negatives

Distribucié basada en les respostes directes de I'alumnat
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Dades globals. Educaci6 primaria i secundaria
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Addicionalment, una mateixa persona pot ser objecte de més d’'un tipus d’accié negativa
continuada, la qual cosa suposa que se sumen les modalitats de victimitzacio i es multiplica la
seva freqliéncia, fins a limits que justifiquen parlar d'un subgrup de nois i noies especialment
afectat. Com assenyalavem anteriorment, en aquests casos les agressions poden ser diaries o
produir-se, fins i tot, més d’un cop al dia.

Obviament, aquests casos son infreqiients i es presten més a la identificacio individualitzada
gue a I'estudi estadistic, pero la seva importancia és cabdal. Constitueixen la motivacié nuclear
per estudiar, prevenir i corregir el problema, i ens plantegen reptes etics i professionals de
primer ordre.

Per aproximar-nos al segment de l'alumnat especialment afectat hem optat per agregar
esglaonadament tots els nois i les noies que afirmen ser victimes d’alguna accié negativa un
cop a la setmana o més, partint de les cinc modalitats estudiades, i eliminant els que opinaven
gue només s’havien ficat amb ells de broma. No és un criteri de calcul indiscutible, pero
constitueix una aproximacio al problema i resulta il-lustratiu.

Taula 20. Alumnes gue han experimentat accions negatives continuades a l'escola

Accions experimentades Sl | e
NO s6n victimes d’accions negatives (0 només de broma) 79,6 ‘ -
S| sOn victimes: menys d’un cop a la setmana 9.2 55
é Un tipus d’accié negativa a la setmana o més 5.1 6.2
B Dos tipus d’'accié neaativa a la setmana o més
\% Tres tipus d’acci6 negativa a la setmana o més
% Quatre tipus d’accié neqgativa a la setmana o més
Cinc tipus d'acci6 negativa a la setmana o més
NC en tots els suposits 0,2 -
TOTAL 100 62

Aquestes dades ens permeten afirmar que I'alumnat amb edats aproximades de 8 a 18 anys
que afirma haver estat objecte, cada setmana, d'una o més accions negatives se situa
lleugerament per sobre de I'11%. La gran majoria han patit només un tipus d’accié negativa
(5,1%) o dos (3,3%). | la subpoblacio restant és reduida perd no insignificant, I'1,5% afirma patir
fins a tres modalitats d’accié negativa un cop a la setmana o més i un 1,2% fins a quatre i cinc
tipus simultaniament. En aquests Ultims segments semblen concentrar-se el casos més greus:
les agressions formen part de la seva vida quotidiana.

Tot fa pensar que aqui hi ha una part del nucli dur del problema. En tot cas, la valoracio
subjectiva dels fets, que es descriura més detalladament en el proper apartat, assenyala un
augment significatiu a mesura que augmenta la freqiéncia de les accions negatives, de manera
que a partir de dues accions negatives continuades a la setmana les mitjanes de la importancia
global atribuida al problema s’eleven fins als set i punts i segueixen augmentant fins assolir els
8,3 punts de mitjana entre els més afectats. Constatar que la suma dels més afectats només se
situa prop de I'1,2% no ens hauria de tranquil-litzar: estem parlant d’uns 7.500 nois i noies.
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La valoraci6: fins a quin punt t’ha dolgut o t'ha fet rabia?

Les investigacions de referéncia sobre bullying no utilitzen habitualment les valoracions
subjectives i se centren en I'establiment d’'una tipologia dels fets, amb escales que mesuren
'ocurrencia d’aquests fets i amb alguna variable de sintesi que pot tenir valor confirmatori.
Aquest no és el lloc per entrar en debats técnics, perdo 'ECESC si que compta amb una
pregunta de caracter valoratiu, en la qual el noi o la noia victimitzat estableix fins a quin punt li
semblen importants totes les coses que li han fet per molestar-lo/a, és a dir fins a quin punt t’han
dolgut a t’han fet rabia TOTES JUNTES? i s’aconsella mantenir aquest enfocament analitic en
el futur, fins i tot ampliar-lo.

De manera impressionista podriem dir que una puntada de peu, la importancia de la qual ha
estat valorada subjectivament amb O punts (en una escala de 0 a 10), dificilment es pot sumar a
una altra puntada de peu valorada amb 10 punts en la mateixa escala. Fer-ho ens sembla un
excés de confianga en la tipificacio objectiva, i la inclusi6 de circumstancies agreujants,
atenuants o eximents dificultaria o impossibilitaria I'administracié d'un questionari, fins i tot entre
gent adulta. Amb altres paraules, considerem que en la situacié actual la valoracié subjectiva
dels fets per part de la victima aporta una informacié util, possible d’aconseguir i a vegades
indispensable per a interpretar els fets.

I, en aquest sentit, s’ha decidit valorar el conjunt de les experiéncies patides durant el curs, és a
dir, s’ha demanat a la victima que valorés la importancia conjunta de totes les coses que i
havien fet per molestar-la. La valoracié concreta d’'una experiéncia determinada s’ha reservat
per als suposits de victimitzacio convencional, que estudiarem més endavant, on cada fet pot
tenir una importancia singular. En matéria d’accions negatives continuades els fets aillats poden
semblar insignificants i no es presenten sempre a una valoracié individualitzada i, en
conseqiéncia, s’ha optat per preguntar per I'efecte conjunt de tots els fets experimentats. Tenint
en compte la singularitat d'aquesta variable respecte a altres estudis (que, simplement, no la
utilitzen), i la importancia final que tindra en el calcul dels nivells de maltractament existents a
les escoles a Catalunya, sembla convenient reproduir la pregunta literalment.

Fins a quin punt et semblen importants totes les coses que t’han fet per molestar-te?
Es a dir, fins a quin punt t’han dolgut o t’han fet rabia TOTES JUNTES?

Valora-ho de 0 a 10
0 = No tenen gens d'importancia (no m’han dolgut gens, no m’han fet gens de rabia)
10 = Tenen moltissima importancia (m'han dolgut molt, m’han fet molta rabia)

No tenen gens dimportancia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Tenen moltissima importancia

Els resultats globals obtinguts a partir d’aquesta pregunta es poden presentar de la manera
seguent.
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Grafic 33. Valoracid conjunta de totes les accions negatives patides

Distribucié basada en les respostes de I'alumnat que ha estat objecte d'accions negatives
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria
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Com es pot comprovar, una quarta part de I'alumnat que ha estat objecte d’accions negatives
valora la importancia conjunta dels fets que ha patit entre 0 i 4 punts, és a dir, els atribueix una
importancia insignificant o baixa. Addicionalment, un 20,2% els valora amb 5 i 6 punts i un
significatiu 46% els puntua entre 7 i 10 punts. No caldra afegir que ens estem referint només a
la subpoblacié dels afectats per accions negatives intencionals, és a dir, 2.480 individus d'una
mostra de 10.414 i que, en conseqgliéncia, aquests percentatges disminuiran substancialment
guan els referim a la poblacié total. No obstant aixd, avancem que el subgrup de nois i de noies
victimitzats que valoren el conjunt de les accions negatives rebudes de 7 a 10 punts
constitueixen 1'11% de tot 'alumnat amb edats aproximades entre 8 i 18 anys.

Ja hem comentat anteriorment que pot ser d’interés estudiar I'impacte de les bromes en la
convivéencia escolar, pero aixd no s’hauria de confondre amb I'estudi dels maltractaments. Les
dades disponibles permeten afirmar que incloure les bromes entre els suposits a valorar
comporta un descens drastic de la importancia mitjana atribuida a les accions negatives, és a
dir, un increment molt enérgic dels supodsits considerats de poca o nul-la importancia. En aquest
sentit, no hi ha motius per suposar que una ampliacié dels casos als incidents que han estat
gualificats com a bromes per les mateixes victimes pugui contribuir a quantificar el problema.

A tall comparatiu, en I'edici6 del curs 2000-2001, la pregunta valorativa en I'escala de 0 a 10 es
va formular a tots els alumnes de secundaria que havien informat ser victimes d’alguna acci6
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negativa, é€s a dir, no es va distingir entre les accions de broma i les accions per molestar i, en
conseqiéncia, la valoracié de la importancia conjunta més freqiient va ser de 0 punts, és a dir,
el valor que designa les experiéncies sense cap importancia (enguany, a secundaria ha estat de
8 punts); I'any 2000-2001 la mitjana va ser de 3,7 punts sobre 10 (enguany a secundaria de
6,14) i les valoracions de 0 a 4 punts el curs 2000-2001 constituien el 61,4% de les respostes,
és a dir, la gran majoria de les respostes valides (i enguany a secundaria només el 21,7%). En
definitiva, hi ha motius logics i empirics per suposar que incloure les bromes entre els casos a
valorar (o no filtrar-les d’alguna manera) incrementa el nombre d’experiéncies d’escassa o nul-la
importancia, la qual cosa pot ser pertinent per estudiar l'impacte de les bromes en la
convivéncia escolar, perd s’ha d’evitar curosament que aquest enfocament ampli tingui efectes
inflacionaris sobre els indicadors de maltractaments. Els maltractaments no s6n cap broma ni es
poden confondre amb cap broma, per desafortunada que sigui.

Com ja avancavem anteriorment, entre l'alumnat que ha estat objecte d’accions negatives
intencionals (bromes, doncs, excloses), aproximadament un de cada cinc consideren que
aguestes accions han estat subjectivament lleus (valoracions de 5 i 6 punts en l'escala de 0 a
10), pero la resta, és a dir, un considerable 46%, les consideren greus (valoracions de 7 a 10
punts). Naturalment, en referir aquestes mateixes xifres a tot I'alumnat, és a dir, no Unicament
als afectats per alguna accié negativa, sin0 a la totalitat dels nois i de les noies matriculats entre
el cicle mitja de primaria i 'educacié secundaria postobligatoria, les xifres s6n unes altres.

Concretament, I'alumnat que ha patit accions negatives intencionals i les ha valorat amb 5 0 6
punts constitueixen el 4,8% del total, i els que les valoren entre 7 i 10 punts arriben a I'11%, tal
com avangavem anteriorment. Presentem aquestes dades en forma de taula, incorporant-hi no
Unicament els que han estat objecte d’accions negatives intencionals, és a dir, orientades a
molestar-los, sind incorporant també els que no han estat mai objecte d’accions negatives o
només ho han estat de broma, de manera que es pugui obtenir una visio global de la situacié.

Taula 21. Distribucié de I'alumnat per a la valoracié de les accions negatives patides

ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Percentatges horitzontals

Nivell Informen d’accions per molestar : No informen

Valoracions de la importancia en I'escala de 0 a 10 d’accions per ns/nc
educatiu : ' e

De0Oa4 De5a6 De7a8 De9all
Primaria 109 8,4 5,8 | 58,9 17
Secundaria 28 2,4 2,9 87,2 2,3
TOTAL 6,0 4,8 4,0 76,2 1,7

Un cop més, la incidéncia del problema disminueix en passar de la primaria a la secundaria.
Com ja s’ha comprovat reiteradament, la victimitzacié per accions negatives tendeix a disminuir
inequivocament amb I'edat. En I'apartat anterior ho hem vist en referir-nos a la freqiiéncia dels
fets i ara podrem tornar a observar-ho en descriure la seva valoracié. | ho farem concentrant
I'atenci6 en les prevalences valorades entre 7 i 10 punts, és a dir, en les més importants.
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Grafic 34. Alumnat que es considera victima d'accions negatives importants
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Valoracions de 7 a 10 punts (Escala de 0 a 10)
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En resum podriem dir que, amb 'edat, el nombre d’afectats és menor i la intensitat de I'afectacio
subjectiva també, almenys en referir-nos a les accions negatives entre iguals. No cal afegir que
la franja d’edats és tan amplia que planteja dificultats de comparacié. En tot cas, la forma de les
corbes que estem presentant i altres dades concordants (com ara I'augment de la victimitzacié o
els comportaments conflictius fora de I'escola a partir dels 16 anys) fan pensar que al llarg de
'educacié secundaria postobligatoria la conflictivitat tendeix a adoptar formes noves. Es fa
menys freqlient, tot i que cada experiéncia de victimitzacié pot ser important. Si més no en part,
es passa de la microvictimitzacié escolar a la victimitzacié convencional, de les relacions
primaries de pertinenca i de convivencia (o domini) a les relacions socials on cap d’aquests
problemes desapareix, pero tots es transformen. El requeriment estadistic de constituir un grup
amb tota la subpoblaci6é de 16 anys i més per estudiar les accions negatives en el marc escolar
€s un exponent d’aquestes transformacions. No és que no tinguin problemes, és que en tenen
d'altres.

| tancarem aquest apartat proposant un segon indicador sobre la valoracié de les accions
negatives intencionals enregistrades a les escoles, sense prejudici de dissenyar més endavant
un indicador de sintesi que tingui en compte tant la freqiiéncia com la valoracié de la
importancia dels fets que s’han patit.
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Grafic 35. Importancia subjectiva de les accions negatives patides

Distribucié de la valoracié de la importancia conjunta dels fets en un escala de 0 a 10
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Dades globals. Educacié primaria i secundaria
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Cap a uns indicadors globals: el creuament de fets i percepcions

Ja hem assenyalat reiteradament les cauteles amb les que s’han d'utilitzar els indicadors
globals en poblacions com la nostra, amb edats que van aproximadament dels 8 als 18 anys.
Entre aquestes edats, les diferencies en els nivells de desenvolupament personal i en les
problematiques de l'alumnat son de tal magnitud que qualsevol indicador global, fins i tot
diferenciat per a primaria i secundaria, constitueix un resum numeéric que no ens autoritza a
oblidar la variabilitat subjacent. | malgrat aixo, existeix una demanda d’indicadors globals per a
realitzar comparacions rapides en I'espai i en el temps.

En aquest sentit, suggerim un sistema d'indicadors que tingui en compte, com a minim, tres
dimensions. En primer lloc, la prevalenca de les acciones negatives frequients, sobretot les que
es produeixen un cop a la setmana o més. En segon lloc, la percepcio de la victima sobre la
intencionalitat de les accions negatives, sobretot si les considera explicitament destinades a
molestar i si considera subjectivament que és objecte d'accions negatives sovint, amb
independencia de la frequencia objectiva que la mateixa victima hagi indicat. I, en tercer lloc, la
importancia global que la victima atribueix als fets, és a dir, fins a quin punt I'han dolgut o li han
fet rabia. Els diversos tractaments que permeten aquestes variables poden proporcionar-nos
una visié prou matisada de la problematica, sense prejudici de la necessitat d'aprofundir en la
recerca.

Amb les dades disponibles hi ha dos creuaments que poden resultar particularment pertinents.
D’una banda, les accions negatives que s’han patit un cop a la setmana o més, segmentades
d'acord amb la importancia global que la victima atribueix als fets. I, d’'una altra banda, la
percepcié que té la victima tant de la naturalesa de les agressions com de la freqiiéncia dels
fets, és a dir, si se sent sovint victima d’accions destinades a molestar-la, segmentant sempre
les respostes per la importancia global que la mateixa victima atribueix als fets. El primer
tractament el podriem denominar provisionalment indicador global de maltractaments
enregistrats i el segon indicador global de maltractaments percebuts.

Els dos indicadors es fonamenten, doncs, en els computs d’accions negatives que ja hem
presentat en els apartats anteriors d'aquest mateix capitol i, en conseqiiéncia, la seva
construccié només requereix ara un creuament que permeti segmentar les prevalences d’acord
amb la importancia que les mateixes victimes atribueixen als fets, que també han estat discutits.
Com es recordara, les victimes valoraven la importancia dels fets en una escala de 0 a 10. |
agui es proposa realitzar el creuament a partir de quatre segments que podriem interpretar i
etiquetar de la manera seguent:

Valoracions de 0 a 4: Importancia nul-la, molt baixa o baixa
Valoracions de 5 a 6: Importancia intermédia

Valoracions de 7 a 8: Importancia alta

Valoracions de 9 a 10: Importancia molt alta
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Taula 22. Alumnat que ha experimentat accions negatives segons freqliéncia i nivell educatiu

Distribucié de les cinc accions negatives estudiades per freqiiencia i nivell educatiu
Percentatges horitzontals. 100% : alumnat del nivell educatiu
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacioé primaria i secundaria

Mai lo2 304 lcopala : 20méscops ns/nc TOTAL
vegades vegades setmana a la setmana
Educacio primaria 17,4% 37,6% 10,8% 7,0% 26,7% 0,4% 100
Educacié secundaria 55,2% 29,3% 4,3% 3,1% 7,2% 0,9% 100
Total 40,4% 32,6% 6,9% 4,6% 14,9% 0,7% 100

Com es pot observar, aquestes dades ja estan referides a cada un dels nivells formatius
(primaria, secundaria), de manera que el tractament proposat requereix Unicament reordenar les
categories, identificant la subpoblacié de victimes d’accions negatives un cop a la setmana o
més i segmentar-la en els nivells d'importancia que les propies victimes han atribuit a les
accions negatives experimentades. Vegem-ho:

Taula 23. Cap un indicador global de maltractaments enregistrats

Alumnes que han estat victimes d’accions negatives un cop a la setmana o meés

- Victimes d’accions negatives en els cinc ambits de victimitzacio estudiats un cop a la setmana o més
- Segmentacio de les accions negatives patides d’acord amb la valoracié de la seva importancia
ECESC, curs 2005/2006. 1r trimestre. Proposta d'indicadors per a primaria i secundaria

Percentatge respecte al nivell
Total alumnat primaria = 100%
Total alumnat secundaria = 100%

Primaria Secundaria
Consideren que NO els han tractat malament o només de broma 11,6 4,8
Valoracié de la importancia global | Puntuacions de 0 a 4 4,5 1,1
de les molésties. Escala de 0 a 10 : .
Puntuacions de 5i 6

0 = No tenen gens d'importancia Puntuacionsde 7i 8
10= Tenen moltissima importancia | pyntuacions de 9i 10

ns/nc la valoracié de la importancia

TOTAL (accions sense importancia aparent incloses) 33,7 10,3

D’acord amb aquest resum numeric, les subpoblacions que es poden considerar particularment
afectades pels maltractaments arribarien al 12,6% de I'alumnat a I'educaci6 primaria i al 3% a
I'educacié secundaria (valoracions de 7 a 10). Addicionalment, poden requerir atencio els que
valoren la importancia dels fets amb 5 o 6 punts (4,5% a primaria i un 1,0% a secundaria), pero
les accions negatives valorades per sota dels 5 punts i les qualificades globalment de bromes
per les propies victimes requereixen un diagnostic i un tractament especific que no coincidira
necessariament amb el dels maltractaments.

Amb altres paraules, les dades obtingudes semblen reflectir simptomes d’aclimatacié a certs
tipus d’accions negatives, sobretot verbals (insults, burles, etc.), i a atmosferes de convivencia
desordenades, potser cantelludes, que han de tenir efectes sobre el benestar dels alumnes i
sobre el treball docent. En tot cas, aquesta és una interpretacié possible del caracter
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aparentment contradictori d’algunes respostes: d'una banda, s’informa d’accions negatives un
cop a la setmana o més perd, de l'altra, es considera que ningu s’ha ficat amb ells per molestar-
los 0 es consideren d’'importancia nul-la. Les respostes semblen reflectir, doncs, un clima de
convivéncia on cert nivell de conflictivitat es considera normal i on es produeixen amb
frequéncia enfrontaments de baixa intensitat entre nois i noies de forga equivalent. En definitiva,
un clima escolar millorable, perd on hauriem de poder identificar i tractar els diversos problemes
de manera especifica, sobretot per motius d’eficacia. No totes les accions negatives entre iguals
constitueixen maltractaments.

També cal tenir en compte que hi ha un subgrup de lI'alumnat que considera que si que es
figuen sovint amb ell per molestar-lo tot i que només declara ser victima d’accions negatives
algunes vegades al trimestre, és a dir, amb una freqliéncia situada sota del llindar de referéencia.
En definitiva, alguns dels que sobrepassen el llindar establert afirmen que les accions negatives
que han experimentat no tenen importancia, i altres que no arriben al llindar consideren que el
seu cas és important. Precisament per aix0, i a I'espera que progressi la recerca i millorin els
instruments de mesura, proposem que el nostre sistema d'indicadors inclogui un indicador
global de maltractaments percebuts basat que en I'opini6 directa de l'alumnat. Es a dir, si
gualsevol alumne opina que es fiquen sovint amb ell o ella amb la intencié de molestar, fins i tot
si només s'hi fiquen algunes vegades, nosaltres proposem tenir en compte aquestes respostes i
comptabilitzar-les per a avaluar la situacio de la convivencia a I'escola, diferenciant pero entre
sovint i algunes vegades i mantenint I'escala de valoracions de 0 a 10 per a graduar la
importancia dels fets. Si ens referim, per comencar, a la percepcié subjectiva de ser objecte
d’accions negatives intencionades sovint, les dades d’aquest indicador global de maltractaments
percebuts serien les seguents:

Taula 24. Cap un indicador global de maltractaments percebuts: SOVINT

Alumnes que opinen que s’han ficat sovint amb ells per molestar-los
- Segmentacio de les accions negatives patides d’'acord amb la valoracié de la seva importancia
ECESC, curs 2005/2006. 1r trimestre. Proposta d’'indicadors per a primaria i secundaria

Percentatge respecte al nivell
Total alumnat de primaria = 100%
Total alumnat secundaria = 100%

Primaria Secundaria
Valoracié de la importancia global | Puntuacions de 0 a 4 2,4 0,4
de les molésties. Escala de 0 a 10 Puntuacions de 5 i 6 1.4 0.3

0 = No tenen gens d'importancia Puntuacionsde 7i 8

10= Tenen moltissima importancia | pyntuacions de 9i 10

ns/nc la valoracié de la importancia 0,2 0,1
TOTAL (accions sense importancia aparent incloses) 11,9 2,3

*La no resposta restant, tractada com a perduda per motius de comparabilitat (n ponderat = 354, sobre 10.414)

Els maltractaments continuats percebuts per 'alumnat resulten, doncs sensiblement inferiors als
establerts a partir del comput d’'una accié negativa a la setmana o més. | el nucli d'atencié
preferent, és a dir, el nucli que valora la importancia de les accions negatives experimentades
de 7 a 10 punts passa de 12,6% a 7,8% a primaria i de 3% a 1,5% a secundaria.
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Aquest fet no justifica en absolut una actitud despreocupada per les dimensions del problema, ja
gue més enlla dels segments més afectats existeix un ampli entorn en el qual la problematica es
manifesta amb menys intensitat perd0 amb efectes subjectius comparables. En els termes de
'ECESC es tractaria de I'alumnat afectat per accions negatives intencionades algunes vegades.

Probablement, aqui ens introduim en un ambit on es solapa la conflictivitat entre iguals de forca
equivalent amb els suposits de maltractaments continuats i, per tant, estariem més propers a
l'avaluacié de la convivéncia que a la quantificacié dels maltractaments. En tot cas, ja a
aguestes freqliéncies podem identificar nuclis considerables de nois i noies afectats, a voltes
intensament. Es doncs evident que les xifres assenyalen l'existéncia de mancances de
competéncies relacionals i socials entre l'alumnat que, molt probablement, contribueixen a
degradar el clima escolar.

Taula 25. Cap un indicador global de maltractaments percebuts: ALGUNES VEGADES

Alumnes que opinen que s’han ficat algunes vegades o sovint amb ells per molestar-los
- Segmentacié de les accions negatives patides d’acord amb la valoracié de la seva importancia
ECESC, curs 2005/2006. 1r trimestre. Proposta d'indicadors per a primaria i secundaria

Percentatge respecte al nivell
Total alumnat de primaria = 100%
Total alumnat secundaria = 100%

Primaria Secundaria

Valoracié de la importancia global | Puntuacions de 0 a 4 8,6 2,1
de les molésties. Escala de 0 a 10 65 17

Puntuacions de 5i 6

0 = No tenen gens d'importancia Puntuacions de 7i 8

10= Tenen moltissima importancia | pyntuacions de 9i 10

ns/nc la valoracié de la importancia* 0,7 0,3
TOTAL (accions sense importancia aparent incloses) 27,1 7,4

*La no resposta restant, tractada com a perduda per motius de comparabilitat (n ponderat = 354, sobre 10.414)

En fi, si ens referissim al conjunt de la mostra, agregant tot I'alumnat des del cicle mitja de
primaria a la secundaria postobligatoria, podriem resumir aquestes dades afirmant que els nois i
les noies especialment afectats per les accions negatives, és a dir, I'alumnat que ha
experimentat accions negatives sovint i valora la seva importancia de 7 a 10 punts constitueixen
un 3,8% de la poblaci6 escolaritzada entre els 8 i els 18 anys d’edat aproximadament. Si afegim
els que es consideren objecte d'accions negatives algunes vegades, pero les valoren igualment
de 7 a 10 punts, hauriem d'afegir addicionalment un 6,1% de I'alumnat, de manera que la xifra
s'elevaria a un 9,9% del total. En resum, estariem parlant, en xifres rodones, d’un noi o d'una
noia de cada deu. Perd ja hem advertit que aquestes dades globals requereixen una
presentaci6 més detallada per edats i etapes formatives. Abordem-la immediatament en el
proper apartat.

103



L’edat

Hem pogut comprovar reiteradament que el maltractament entre iguals i les seves variables
associades (la percepcié del problema, la por...) disminueixen amb l'edat. L’evolucié és tant
nitida, de fet recorda una asimptota, que ens podria fer oblidar que no es tracta d'un procés
d’extincié siné de transformacio dels problemes de I'alumnat, que es fan més conscients, més
variats, més substancials i que, en definitiva, poden ser menys nombrosos pero tenir
consegliencies tant o més importants.

En aquest nou context, la prevalenca dels maltractaments és molt menys frequient, pero pot ser
igualment preocupant precisament perqué la importancia relativa dels adults disminueix i la
significacié dels iguals augmenta. |, si en aquestes noves circumstancies persisteixen les
accions negatives per part dels mateixos companys, el seu efecte sobre la victima pot ser
especialment dur. Que el problema es faci menys visible no significa que hagi desaparegut o
que els casos subsistents siguin intranscendents®. Perd abans de continuar, observem un
grafic de barres, que diferencia sobre I'evoluci6 de les acciones intencionades valorades entre 7
i 10 punts. La disminucié amb I'edat, que sempre és pronunciada, aqui resulta evident.

Grafic 36. Distribuci6 dels maltractaments patits per etapes educatives

Accions considerades intencionals (per molestar), d'importancia global entre 7 i 10 punts
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre.

B Sovint, per molestar O Algunes vegades, per molestar

25

12,7
15 +—

Percentatge. 100% = Etapa educativa

0,6
EPRI 2 EPRI 3 ESO 1 ESO 2 Batxillerat i CFGM
Etapa educativa

Les disminucions resulten especialment pronunciades en passar del cicle mitja al cicle superior
d’educacié primaria, on aproximadament es redueixen a la meitat, i novament es tornen a reduir
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a la meitat en passar de primaria al primer cicle de I'ESO, mentre que a les etapes posteriors es
manté un ritme descendent notable.

Quantitativament el problema sembla concentrat al cicle mitja i superior de I'educacié primaria,
perd justament en aquestes etapes educatives la capacitat d'intervencié del professorat és
determinant, i la gran majoria de I'alumnat el valora amb puntuacions altes (entre 8,0 i 8,7 punts
sobre 10). Fins i tot, les qualificacions dels nois i de les noies que sén objecte d'accions
negatives sén generalment elevades, tot i que es trobin algunes décimes per sota. En tot cas, la
capacitat d'intervencid del professorat no esta en questié i potser aguesta sensacié de control
explica, si més no en part, perqué no s’ha prestat fins ara més atencié al problema de les
accions negatives entre iguals a primaria, on aquest problema és particularment intens.

El que es produeix a principis de I'ESO no és un increment dels fets. Ben al contrari, el nombre
de fets disminueix de manera inequivoca, com hem pogut veure abans i com reproduirem ara
per a una major claredat: el que s’incrementa és la por, és a dir, el sentiment de risc, la
percepcié del problema, segurament per I'afebliment dels mecanismes de control i d’intervencié
a I'ESO, acompanyats sovint de canvis de centre i d’'altres canvis substancials en la vida de
'alumnat.

Grafic 37. Comparacio entre els sentiments de por i els maltractaments patits

Sentiments de molta i forga por agregats i sovint i moltes vegades per molestar agregats
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre.

O Molta o forca por B Sovint, per molestar OAlgunes vegades, per molestar

35

29,7

30 1+

25 1

15 +

Percentatges. 100% = Etapa educativa

0,6
EPRI 2 EPRI 3 ESO 1 ESO 2 Batxillerat i CFGM
Etapa educativa

105



El génere

La diferencia de genere, presenta una singularitat: com s’ha assenyalat anteriorment, els nois
predominen entre les victimes de les accions negatives (amb excepcio de I'exclusio grupal),
perd quan ens referim de manera més especifica a la prevalenca de I'alumnat que ha patit
accions negatives intencionades i valorades amb una importancia global entre 7 i 10 punts, la
situacié es modifica: el nivell de prevalenca és técnicament idéntic: 1'11,0% de les noies i el
10,9% dels nois son victimitzats. | si ampliem I'espectre per incloure totes les accions
intencionades valorades de 5 a 10 punts, la proporcié de noies és, fins i tot, lleugerament
superior: el 15,1% de les noies i el 14,4% dels nois son objecte d’aquest tipus d’accié negativa.

Grafic 38. Accions negatives intencionades patides per génere i etapa educativa

Distribuci6 de les accions negatives fetes per molestar valorades de 7 a 10 punts sobre 10
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre
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La diferencia és reduida i les corbes son similars. Pero cal destacar que, si tenim en compte
I'opinié de les victimes, els nois i les noies pateixen uns nivells de victimitzacié similars i que, en
certes circumstancies, els nivells de victimitzacié de les noies son superiors. L'assumpte s’ha
d’assenyalar perque podria matisar algunes idees forca esteses en aquest ambit, que afirmen el
contrari basant-se en registres que no tenen en compte la valoracié de les victimes.

Sovint s’accepta que els nois experimenten més accions negatives que les noies. Si ens referim
a les accions enregistrades, sense tenir en compte la seva importancia subjectiva, les noies
predominen entre I'alumnat que no ha experimentat cap accié negativa (mai: 21,1% per a les
noies i 17,7% per als nois), i també han experimentat menys accions de broma (noies 17,0%,
nois 20,3%). Les prevalences son similars pel que fa a les accions experimentades algunes
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vegades per molestar (nois 7,2%, noies 7,4%) i, finalment, els nois predominen entre els
afectats per les accions frequents (nois 3,3%, noies 2,6%).

Pero els nois i les noies valoren la importancia de les accions negatives que han viscut de forma
diferent. | aquesta diferéncia ja es detecta a les valoracions mitjanes que soén lleugerament
superiors entre les noies (nois 6,1 i noies 6,4 punts sobre 10). Observem amb més detall
aquests valors punt per punt de I'escala.

Grafic 39. Valoracio per genere de les accions negatives intencionades patides

Distribuci6 per sexes de la importancia de les accions negatives en una escala de 0 a 10
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Dades globals. Educaci6 primaria i secundaria

ONois B Noies
30 -
26,4
25 24,3

IS

c

E 20

E

[} 14,6 15,3

o 15

o

g

c

]

(8]

3]

o

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Valoracions. Escala de 0 a 10
Gens d’'importancia Moltissima importancia

NOIS NOIES
Valoracioé mitjana: 6,1 punts Valoracié mitjana: 6,4 punts
Valoracié més frequent: 10 punts Valoracié més frequient: 10,0 punts
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Com assenyalavem anteriorment, aquestes dades semblen matisar les idees adquirides sobre
la distribucié de la victimitzacié per géneres, tot i que s’hagi de mantenir la cautela perque les
diferéncies enregistrades a 'ECESC sén reduides i la no-resposta és alta en relaci6 amb els
valors valids. En tot cas, a tall d’hipotesi, sembla que el nois pateixin més accions negatives
perd que els dolguin menys, és a dir, que la seva afectacié subjectiva sigui menor. La
predominanca dels nois entre les victimes que valoren amb puntuacions baixes la importancia
conjunta dels fets sembla concloent: el 24,9% dels nois, un de cada quatre, valora les accions
negatives experimentades entre 0 i 3 punts, i la xifra equivalent per a les noies és del 18,4%%.
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L'origen

Les accions negatives contra l'alumnat d’origen immigrant requereixen un tractament
particularment curdés i, per tant, ha estat objecte de dos amidaments complementaris. En primer
lloc, s’ha utilitzat un indicador habitual en la recerca internacional: les accions negatives
enregistrades un cop a la setmana 0 més sense tenir en compte la importancia global d’aquests
fets per a les mateixes victimes i, posteriorment, s’han contrastat aquests resultats amb
I'indicador sintétic que proposa 'ECESC, i que si que té en compte la valoracié subjectiva de les
victimes.

En xifres globals, doncs, el 18,8% dels nascuts a Catalunya son objecte d'accions negatives un
cop a la setmana 0 més, i la xifra equivalent per als nascuts fora de Catalunya és del 23,4%: 4,6
punts per sobre. | aqui també es produeixen diferencies molt substancials entre primaria i
secundaria que reflecteixen la disminucié del problema amb 'edat.

Taula 26. Alumnat objecte d'accions negatives un cop a la setmana o més per nivell
educatiu

Distribucié percentual respecte a I'alumnat del nivell educatiu i el lloc d’origen respectius
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre.

. _ P
Nivell educatiu On vas néixer~

Catalunya Fora de Catalunya Total
Educaci6 primaria 32,9% o se% 33,7%
Educacio secundaria 9,8% 12,9% 10,2%
Total 18,8% 23,4% 19,4%

Evidentment, I'alumnat nascut fora de Catalunya presenta una gran varietat d’origens i resulta
impossible estudiar-los de manera diferenciada, per tant, s’han agrupat per grans ambits
geografics i sense desagregar primaria de secundaria, amb la intenci6 de comptar amb
submostres que permetin realitzar inferéncia sobre el conjunt de I'alumnat, i els resultats ens
faran tornar a una hipotesi que ja hem presentat anteriorment en I'analitzar les relacions entre
I'alumnat (...com et trobes amb els companys i les companyes...?).

Taula 27. Alumnat objecte d'accions negatives un cop ala setmana o més per origen

Distribucié percentual per grans arees geografiques d'origen. Ordenacié ascendent
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Dades globals. Educacié primaria i secundaria

Victimes d’accions negatives un cop a la setmana o més TOTAL = 100%
5] NO n
Estat espanyol 18,9 81,1 9206
Ameérica Llatina 19,1 80,9 632
Europa i resta de 'OCDE 24,4 75,6 201

Altres paisos 25,8 74,2 _

TOTAL 194 80,6 10.309; ns/nc: 105
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Es a dir, les dades obtingudes tornen a assenyalar una concentracié del problema entre
'alumnat de menys edat, a educacié primaria, i a suggerir certa relaci6 amb les dificultats de
comunicacio linglistica. En termes generals, els que provenen d’ambits sociolinguistics més
allunyats enregistren més problemes de convivéncia, especialment si les dificultats de
comunicacio van acompanyades de distancies d’ordre cultural o social. No cal destacar que el
problema afecta especialment els nois i les noies d'origen africa.

No obstant aix0, el problema té altres dimensions que no sempre podrem estudiar amb la
profunditat que voldriem. Com a minim hem d’afegir que, més enlla de I'origen del noi o de la
noia, s’ha de tenir en compte l'origen familiar. No hi ha correlacions significatives en la
victimitzacié de l'alumnat associades a l'origen dels progenitors quan els dos han nascut a
'Estat espanyol, perd poden aparéixer diferéncies en la resta de suposits que en ordre
ascendent poden relacionar-se de la manera seguent:

= L’alumne i els dos progenitors nascuts a I'Estat 18,1% (n=8.141)
= L’alumne i els dos progenitors nascuts fora de I'Estat 21,6% (n= 929)
= L’alumne nascut a I'Estat i els dos progenitors nascuts fora 23,2% (n= 181)
= |’alumne i un dels progenitors nascuts a I'Estat 254% (n= 925)
» No-resposta acumulada 33,1% (n= 239)

Les xifres més baixes de victimitzacié, un cop a la setmana o més, es donen entre les families
originaries de I'Estat, la qual cosa es podria considerar normal en el sentit de suposar que
aguest segment concentra avantatges adaptatius que minimitzen els possibles problemes de
convivéncia que es poden presentar, pero, sorprenentment, el segon grup menys afectat és el
format per les families on tots han nascut fora de I'Estat. Per altra banda, s’enregistraria un
nivell de victimitzacié relativament elevat a les families mixtes, és a dir, a aquelles on un dels
progenitors és nascut a I'Estat i I'altre no.

No tenim cap interpretacid satisfactoria d’aquestes dades que, addicionalment, requereixen la
cautela d'una no-resposta acumulada (és a dir, la no-resposta per manca d’informacié sobre el
lloc de naixement de l'alumne, del pare o de la mare), que s’eleva a 239 casos distribuits de
manera Obviament no aleatoria: de fet, constitueixen el grup més victimitzat. No ens correspon
entrar en I'ambit de les suposicions que no estiguin suggerides per alguna dada empirica, pero
esta clar que la no-resposta oculta problematiques familiars o personals i que els diferents
origens familiars semblen generar actituds més o menys exposades a les accions negatives.

En tot cas, la variable interpretativa fonamental és novament I'edat: I'evolucié per edats de les
accions negatives una vegada a la setmana o més segueix una corba descendent, molt
pronunciada, similar a les que ja hem vist en estudiar altres variables associades als
maltractaments, des de xifres properes al 50% d’afectats cap als 8 anys d’edat (49,5%) a xifres
lleugerament per sobre del 5% (5,1%) en un segment d’edat on s’ha d’agrupar tot I'alumnat de
16 anys i més per tenir un nombre prou significatiu de victimitzats.

Fins ara, ens hem referit al percentatge de I'alumnat d’origen estranger que ha estat objecte
d’accions negatives una vegada a la setmana o més, sense tenir en compte la importancia
subjectiva que les mateixes victimes atribuien a aquestes experiéncies de (micro)victimitzacio.
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Les experiencies enregistrades tenen interes per apreciar el volum de la problematica i abordar
assumptes importants, com ara I'evolucid psicologica de I'alumnat o els problemes de disrupcié
que es puguin registrar a les escoles. No obstant aix0, aquesta dada en brut requereix ser
depurada quan es pretén precisar la victimitzacié de I'alumnat.

Com ja s’ha assenyalat anteriorment, en aquest sentit 'TECESC proposa tenir en compte les
opinions de l'alumnat i referir el calcul d'indicadors a les experiéncies que ells consideren
frequents (sovint), intencionades (per molestar) i amb una valoracié global de la seva
importancia de 7 a 10 punts en una escala de 0 (no tenen gens d'importancia) a 10 (tenen
moltissima importancia). Ja hem dit que aixd no suposa oblidar les accions que es pateixen
algunes vegades o que son valorades amb 5 o 6 punts, perd si que suposa considerar que
aquestes experiéncies menys freqiients o menys importants constitueixen I'entorn del problema
i no el seu nucli central, configuren un ambit de risc, no un indicador de victimitzacio.

Pel que fa a la resta, es proposa definitivament no comptabilitzar les accions que els mateixos
afectats consideren que s’han dut a terme de broma, ni tampoc les experiéncies valorades de 0
a 4 punts, entenent que la seva importancia subjectiva és insuficient per ser tipificada en I'ambit
de la victimitzaci6. En fi, per simplificar I'exposicio es presentara primer una taula amb les dades
globals i després un grafic amb I'evolucié per etapes educatives.

Taula 28. Prevalenca d'accions negatives intencionades patides valorades per origen

Distribucié percentual respecte a la totalitat de I'alumnat
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria

... S’han ficat SOVINT amb tu per MOLESTAR-TE?

Onvas néixer? Algunes vegades Sovint Ns/nc
~ Valors 5-6 Valors 7-10 ~ Valors 5-6 Valors 7-10
' ' 3,4%
0, 0, 0, )
Catalunya 3,5% 6,1% 0,7% 303 de 8.954
Forade Catalunya  2.9% 61%  0.9% (=13 8.1%
' ' ’ 113 de 1.399

Total 3.5% 6.1% 0.7% _ 4.1%

Agquesta presentacio de les dades sorprenentment aproxima els nivells de victimitzacié de
l'alumnat amb independéncia del seu origen. Es una informacié esperancadora que
immediatament cal matisar per la importancia relativa de la no-resposta dels nascuts fora de
Catalunya: 113 sobre 1.399 s6n massa casos, sobretot si estudiem l'origen detallat d’aquesta
no-resposta que es produeix més en la tipificacio (...algunes vegades per a molestar?, ...sovint
per a molestar?, ... de broma?) que en la valoracié de la importancia subjectiva en I'escala de 0
a 10.

Tenint en compte aquest fet, es pot fer un nou calcul que no tingui en consideracio I'ampli
percentatge de no-resposta, resumir la situacié sense diferenciar entre sovint i algunes vegades
i referir-se conjuntament al segment de lI'alumnat afectat per accions negatives intencionades
valorades de 7 a 10 punts. Aquest segment és del 10,8% per als nascuts a Catalunya i del
12,0% per als nascuts fora.
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La diferéncia final és, doncs, estadisticament significativa, perd0 modesta per comparacio a les
correlacions amb altres variables de segmentaci6. No obstant aixo, les dades obtingudes
tampoc justifiquen baixar la guardia: I'alumnat d’origen estranger, sobretot els més petits, és
objecte de més accions negatives, té més dificultats per relacionar-se amb els companys i les
companyes i, un cop depurades les dades, el seu nivell de victimitzacid (sovint i algunes
vegades, de 7 a 10) esta 1,2 punts per sobre del que s’enregistra per als nascuts a Catalunya.

I, en fi, I'evolucio per etapes formatives ens permet novament situar el problema en perspectiva.
L'alumnat d’origen estranger afectat per accions negatives intencionades valorades de 7 a 10
punts, un cop distribuit per etapes formatives (100% = alumnat de l'etapa de l'origen
considerat), permet apreciar una altra vegada la concentracio del problema a I'educacié primaria
i una evolucié posterior que el situa a uns nivells relatius iguals o inferiors a la de la resta de
l'alumnat.

Grafic 40. Accions negatives intencionades patides per origen

Victimes de fets intencionats, valorats de 7 a 10 punts, originaries o no de I'Estat espanyol
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre
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Els centres

Les accions negatives enregistrades a I'ensenyament public i al privat recorden novament la
necessitat de diferenciar entre la conflictivitat dispersa i els maltractaments entre iguals. Aixi, a
'ensenyament public s’enregistren més accions negatives perd, d'acord amb I'opinié de les
mateixes victimes, no hi ha més casos de maltractaments. Les xifres en matéria de
maltractaments son les mateixes: 9,9% a I'ensenyament public i 10,0% al privat (referint-nos ara
a les accions negatives intencionades d’'una importancia subjectiva valorada entre 7 i 10 punts).

Amb altres paraules, si observéssim només els registres quantitatius de les cinc modalitats
d’'agressié estudiades, sense tenir en compte la classificacié o la valoracié de les victimes,
hauriem de concloure que, en termes generals, un 12% de I'alumnat de I'escola publica ha estat
afectat per accions negatives un cop a la setmana o més, mentre que Unicament un 7,5% ho ha
estat a I'escola privada. | si passem de les accions freqlients a totes les accions conegudes, ens
trobem que a la publica un de cada dos alumnes ens diu que li ha passat alguna cosa al llarg
del trimestre (alguna burla, algun insult, alguna empenta...), mentre que a l'escola privada la
xifra corresponent no arriba a un de cada tres.

La diferéncia entre I'escola publica i la privada és substancial i, evidentment, aixd ha d'afectar la
convivencia i el treball docent. Tot i aix0, no totes aquestes accions negatives es poden
considerar maltractaments. En tot cas, I'alumnat les classifica i les valora de la manera seguent:

Taula 29. Maltractaments patits a I'ensenyament public i al privat

ECESC, curs 2005-2006. 1r trimestre. Dades globals d'educacié primaria i secundaria
EN RESUM, durant aquest curs, ... s’han ficat SOVINT amb tu PER MOLESTAR-TE?

Ensenyament public Ensenyament privat
Mai 40,2 36,5
Si, pero només de broma 36,5 38,8
Si, per molestar- me \'?gggg: Sovint Oég:gzss Sovint
Puntuacions de 0 a 4 3,9 11 54 1,2
Puntuacions de 5i 6 3,3 0,6 3,7 0,9
Puntuacions de 71 8 2,6 2,9
Puntuacions de 9i 10 3,2 3,8
ns/nc acumulat 4,5% 3,5%
TOTAL 100 100

Com avangavem al principi d’aquest punt, en la zona que inclou les experiéncies valorades
entre 7 i 10 punts, a I'ensenyament public es detecta un segment d’'un 9,9% de nois i noies
afectats, i a 'ensenyament privat un 10,0%, és a dir, dos segments técnicament idéntics. Si
ampliéssim I'ambit d'estudi a les accions negatives valorades amb 5 i 6 punts resultaria que
I'escola privada enregistraria una prevalencga superior i, per contra, si ens concentréssim en el
nucli més afectat (sovint, importancia de 9 al0 punts) el percentatge de la publica estaria unes
set décimes per sobre. Unes diferencies que ocasionalment s’han de tenir en compte, pero que
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no afecten la conclusié central que hem de destacar: el risc que es produeixi un cas de
maltractament és practicament el mateix a l'escola publica que a la privada.

En un sentit similar, també hem d’afegir que el nombre d’alumnes matriculats al centre té una
importancia limitada o nul-la en matéria de maltractaments. Pot ser un assumpte cabdal en
altres ambits d’'interés com ara la gestid, la supervisi6 o l'atencié a la diversitat, pero les
correlacions directes entre la grandaria del centre i els maltractaments son febles o
insignificants. Potser els centres petits (fins a 120 alumnes) presenten algun lleuger avantatge,
pero tota la cautela és poca: d’entrada, I'escola primaria rural comptabilitza un 17,3% de nois i
noies objecte d’accions negatives intencionades valorades de 7 a 10 punts, és a dir, esta en una
situacio pitjor que la resta del seu segment (16,6%), segurament per la dificultat de mantenir els
diversos grups d’edat prou separats i, addicionalment, alguns dels millors resultats, sobretot a
I'educaci6 secundaria, s’aconsegueixen en els centres amb més alumnes®.

Pel que fa a la resta, no cal dir que les variables socioecondomiques tenen un impacte general
sobre les condiciones de vida que, dbviament, afecten també I'escola. Perd aquest informe no
tracta genericament dels impactes socioecondmics, sinG que es limita a estudiar les
correlacions existents entre les accions negatives continuades i dues variables de caracter
socioeconomic: I'una, el nivell educatiu del pares, i I'altra, el percentatge de I'alumnat del centre
gue rep beques de menjador.

Sobre el nivell de formacié del pare i de la mare només es van formular preguntes a l'educacié
secundaria i, per tant, el seu valor és merament indicatiu per al conjunt de la poblacié. Pero, en
hipotesi, sembla que no existeixi una relacié nitida entre el nivell educatiu de la familia i el grau
de victimitzacié reconegut, calculat novament a partir de les accions negatives considerades
d’'una importancia subjectiva de 7 a 10 punts. Es a dir, la relacié és feble o insignificant tant si
analitzem les correlacions a partir dels estudis del pare, de la mare o d'una combinacié
d’ambdés. L'afectacié més forta es produeix, en tot cas, entre I'alumnat amb mares sense
estudis (7,5% d'afectats contra una mitjana de 5,3%, sempre referint-nos a I'educacio
secundaria), perd també entre aquells nois 0 noies que, simptomaticament, desconeixen el
nivell d’estudis dels seus pares, on s’amalgamen els més joves amb alumnes que mantenen
una relacié feble amb la figura paterna. | la xifra encara es fa més voluminosa quan estudiem
les accions negatives en el seu conjunt, és a dir, quan no ens limitem només a les accions que
poden tenir caracter de maltractament. En definitiva, s’enregistra un increment de la
vulnerabilitat quan els progenitors es troben en situacio de precarietat, i no és gens agosarat
suposar que la vulnerabilitat s'incrementa amb I'acumulacié de problematiques.

Evidentment, una acumulacié de problematiques sobre un mateix centre pot incrementar
I'afectacio, perd no sempre tenim una série de variables independents, facilment disponibles i
generalment acceptades per estudiar el seu impacte aillat o conjunt sobre la convivéencia. En
una aproximacié experimental, 'TECESC ha estudiat el percentatge de beques de menjador
concedides al centre, i s’ha pogut detectar una correlacié lineal significativa entre el nombre
d’accions negatives intencionades valorades de 7 a 10 i el percentatge d’alumnes del centre
que reben beques de menjador (correlacié de Pearson: 0,410). D’alguna manera semblaria que
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la preséncia de nens i nenes d’ambients més precaritzats augmenta la vulnerabilitat del conjunt,
comencant per ells mateixos.

Taula 30. Prevalenca d'accions negatives intencionades patides valorades de 7 a 10

Distribucié per centres en funcié del percentatge de beques de menjador concedides
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria

Victimes d’accions per molestar valorades de 7 a 10

Victimes No victimes % Dis:ribuuf’ .....
o t6 meniador 77% 9 23% S oo S -
No <ollicitades o no concedides 95% 9 05% B Rvea ao _;8_3_% .......
D 0.196 al 5% 94% 9 06% e oo __45_1_% .......
Do 5.1% al 10.0% : 763% e T _8°_A) .......
Més del 10,1% 80,3% 100% 686 6,7%
11,2% 88,8% 100% 10.198 100%

Sense glestionar la importancia dels factors socioeconomics en les problematiques escolars,
un dels aspectes destacables de les dades obtingudes és precisament I'existéncia d’una notable
variabilitat entre els centres d'ensenyament (o0 els grups) en matéria d'accions negatives
intencionades, fins i tot quan es mantenen constants I'edat, el sexe, el lloc d’origen, la tipologia
del centre o altres variables relacionades amb els maltractaments?’. Ja hem avancat
anteriorment el tema, perd I'assumpte justifica insistir-hi perqué qiestiona alguns enfocaments
predominants fins ara en matéria de correccié de les accions negatives. En definitiva, les
intervencions promogudes fins ara, centrades sovint o en les caracteristiques individuals dels
agressors, de les victimes o en les circumstancies socials o familiars que determinen el seu
entorn, podrien resultar insuficients. Més enlla d’aquest enfocament tradicional d'importancia
inqUestionable, s’han de plantejar addicionalment iniciatives de centre i de grup classe no
Unicament per motius étics o formals, sind sobretot per raons d’eficacia técnica.

Es pot considerar provat que determinades escoles 0 grups estan aconseguint millors resultats
que d'altres en condicions comparables, i sembla convenient coneixer amb algun detall els
motius d’aquestes millores i difondre les practiques més prometedores. Bé és cert que en la
nostra cultura administrativa, I'avaluacié quasi experimental de la convivéncia en un centre
d’ensenyament €s una practica infreqlient, pero la situacié actual podria comportar un canvi de
tendéncia, impulsada per l'aflorament dels problemes i la disponibilitat dels instruments
(questionaris, suports informatics). | en un futur no gaire llunya, és perfectament possible que
els programes per a la convivéncia als centres d’ensenyament siguin objecte d’'una avaluacié
normalitzada, anual o bianual, no basada en I'opinié subjectiva d'algunes persones, siné en
I'enregistrament sobre suport informatic de les experiéncies i les opinions de l'alumnat, del
professorat i potser dels pares, comparant els resultats obtinguts en aquell centre abans i
després d'una actuacié anual, i comparant-los també amb les mitjanes catalanes o, encara
millor, amb les d’'un grup de control format per altres centres que hagin adoptat programes
d’intervencié diferents. En un termini de temps raonable, un centre d’ensenyament que no
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avalui amb algun instrument homologable la qualitat de la convivencia podria arribar a constituir
una excepcié incomoda que requeris justificacio.

En fi, a tall impressionista, podem tancar aquest apartat insistint en la possible preséncia
d’alumnes maltractats en tota mena de grups. Per fer-ho, hem intentat seleccionar unes
subpoblacions que podem suposar relativament alliberades de problematiques especials.

Grafic 41. Distribucio mitjana d'alumnes maltractats per grups classe

Grups de primaria, d’ensenyament privat amb escassa preséncia d'alumnes becats o immigrants
Victimes de fets intencionats, valorats de 7 a 10 punts
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria.
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Mitjana de nois o noies maltractats per grup (accions negatives intencionades valorades de 7 a 10)
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Notes

D a proposta de prestar una atenci6 especial a la prevalenga de les accions negatives experimentades una vegada
a la setmana o més té el seu origen en els primers treballs de Dan Olweus, que es van basar en tres operacions
estadistiques realitzades el curs 1983-1984: una gran enquesta a I'alumnat a Noruega, una enquesta menor a Suéecia
i un estudi en profunditat, que incloia pares i mestres a la ciutat de Bergen, amb nominacions personalitzades.
Aquests estudis son considerats generalment el fonament de la investigacio actual sobre el bullying, i han rebut una
difusi6 considerable a partir dels treballs de divulgacié del mateix Olweus (1986). Mobbing — vad vi vet och vad vi kan
gbra. Stockhol: Liber forlag, sobretot a partir de les adaptacions a l'anglés d'aquest treball, com ara Bullying at
School, que ha estat reiteradament editada des de 1993 a Oxford per Blackwell. De fet en aquells primers treballs,
Olweus dubtava entre establir el llindar en now and then o en about once a week d’acord amb la traducci6 anglesa de
les categories, tot i que la practica internacional sembla que ha optat per establir el llindar en una vegada a la
setmana o més. No cal insistir que seria convenient dur a terme aquest tipus d’'estudis a Catalunya, comparant el
resultats de les enquestes amb les nominacions de I'alumnat i el professorat. Fins que no es realitzi aquesta recerca
basica haurem d’acceptar el caracter preliminar dels calculs que es puguin dur a terme a Catalunya.

L 'estudi dels maltractaments entre els nens i les nenes que no han arribat encara al cicle mitja d’educacié primaria
cau fora de I'ambit de 'ECESC; no obstant aix0, algunes de les dades obtingudes donen suport a les iniciatives
orientades a estudiar els problemes de convivencia des del principi mateix de I'educacio primaria i, fins i tot, al
parvulari. Obviament, aquestes problematiques requereixen instruments d’estudi especifics. Vegeu Ladd, G.W.,
Kochenderfer, B. J., Coleman, C.C. (1996). “Friendship Quality as a Predictor of Young Children’s Early School
Adjustment”. Child Development, 67: p. 1103 — 1118., i també Crick, N., Casas, J., Mosher, M. (1997). “Relational and
Overt Aggressions in Preschool“. Developmental Psychology. 33 (4): p. 579-588. Una metaanalisi disponible a
Internet és la ja citada de Hawker, D.S. (2000: 441-455).

2 | a correlacié de Pearson mesura el grau de relacié lineal entre dues variables quantitatives continues i pot adoptar
valors entre 0 i 1 si la relacié és positiva (directa) o entre 0 i -1 si és negativa (inversa). El valor 0 indica la inexistencia
de relacio lineal entre les variables i el coeficient 1 indicaria una relacié lineal perfecta.

2 Entre els primers autors que van detectar la tendéncia decreixent de la prevalenca amb I'edat en I'ambit del bullying
hem de citar novament Dan Olweus, que ja va informar d'aquest fet I'any 1986 a les publicacions citades
anteriorment. Uns anys més tard, en un dels primers estudis realitzats a Anglaterra, es van replicar independentment
els resultats d’Olweus: Whitney, ., Smith, P.K. (1993). “A survey of the nature and extent of bully/victim problems in
junior/middle and secondary schools”. Educational Research. Vol. 35: p. 3-25. | posteriorment, multitud de recerques
han observat el mateix fenomen. Per obtenir una panoramica general en aquest i altres ambits relacionats amb els
maltractaments a l'escola es pot consultar la recopilacié d’estudis també citada anteriorment: Smith, P.K., Morita, Y., i
col-laboradors (1999).

24 Al nostre entorn no es destaquen prou les consequencies dels maltractaments més enlla de I'edat escolar, tot i que
hom considera evident que les victimes de maltractaments manifesten tendéncies depressives a nivells
significativament superiors a la resta. Vegeu, I'obra citada de Hawker, D. i Boulton, M. (2000: 441-455). Una bona
introduccié al tema es pot trobar a la pagina de I'OCDE a Internet: Christina Salmivalli, Consequences of School
Bullying and Violence: http://www.oecd.org/dataoecd/28/5/33866612.ppt. Com indica la mateixa Salmivalli, els efectes
sobre els agressors més enlla de I'edat escolar encara més estudiats pero, en hipotesi, no hem de suposar que
desapareguin sense deixar sequieles en els comportaments problematics fora de I'escola o en les dificultats

d’adaptacio social posteriors. En tot cas, els estudis de TECESC ha trobat correlacions entre els comportaments
problematics dintre i fora de I'escola.

% practicament des de les primeres recerques de Dan Olweus s’ha donat per suposat que els nois estaven més
exposats a les accions negatives que les noies. Podem trobar aquesta idea a les primeres obres de divulgacié que
citavem anteriorment, com ara Olweus (1986), i a les adaptacions a I'anglés d’aquest treball (Olweus, 1993: 18). Pero
la mateixa idea reapareix en diversos estudis nacionals d’'una recopilacié forca més recent que també hem citat:

116


http://www.oecd.org/dataoecd/28/5/33866612.ppt

Smith, P.K., Morita, Y., i col-laboradors (1999: 38). En algun estudi s’assenyala que les diferéncies podrien ser
modestes, com ara Hernandez de Frutos, T., Casares Garcia, E. (2002). Aportaciones teérico-practicas para el
conocimiento de actitudes violentas en el ambito escolar. Pamplona: Instituto Navarro de la Mujer.

%8 La correlacio entre la grandaria dels centres d’ensenyament i les dificultats de relacié entre l'alumnat ha estat una
hipotesi recurrent en el debat puablic i en els estudis sobre la convivéncia als centres. Dan Olweus va arribar a
qualificar-la com un dels mites existents en aquest ambit. El suport empiric d'aquesta hipotesi és feble o inexistent a
Catalunya i arreu. Vegeu Olweus, Dan (1999) a Smith, P.K, Morita, Y., i col-laboradors (1999: 36).

% |es relacions existents entre les variables socioeconomiques i territorials i la violencia escolar és d’'una complexitat
que no pot ser esgotada en aquest informe, i no obstant aixd, ens importa destacar I'existéncia d’una tradicié de
recerca que, amb enfocaments diversos, considera que la gestié del centre, fins i tot la gestié del grup classe és
rellevant en el nivell de conflictivitat final. Vegeu a Gottfredson, G. D., Gottfredson, D. C. (1985). Victimization in
schools, New York: Plenum o Roland. E. (2000). “Bullying in school: three national innovations in Norwegian schools
in 15 years”. Aggreesive Behavior. Vol. 26, o Debarbieux, E (1999). La violence en milieu scolaire 2. Le desorde de
choses. Paris: ESF.
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T'has ficat amb ells per molestar-los?
Les accions negatives reconegudes pels mateixos victimitzadors

Punts destacats

Les accions negatives reconegudes pels mateixos victimitzadors

El nombre d’agressors disminueix a mesura que augmenta la gravetat formal dels fets

Com en el cas de les victimes, el nombre d’agressors disminueix a mesura que augmenta la
gravetat formal dels fets, tot i que les agressions fisigues es mantenen a un nivell relativament
elevat en relaci6 amb el que hom considera acceptable entre els majors d’'edat. En tot cas,
s’enregistra una disminucié pronunciada del nombre de fets quan es passa de les accions verbals
a les relacionals i novament quan s’entra en I'ambit dels fets contra la propietat o les coaccions.

Les burles i els insults comencen a percebre’s com actes contraris a la convivencia

En I'ambit de les burles i els insults, s’ha experimentat un canvi notable en relacié amb el curs
2000-2001: s'enregistra un descens de gairebé 20 punts percentuals, i no sembla degut
Gnicament a una millora de la situacid, sin6 també a un canvi d’actitud d’'un segment de
'alumnat que, probablement, ja no considera apropiat reconeixer certs actes contraris a la
convivéncia que han estat trivialitzats fins fa ben poc.

Un ter¢ de I'alumnat s’ha burlat alguna vegada de companys i companyes o0 els ha
insultat

No arriben al 18% els que reconeixen haver actuat amb voluntat d’excloure socialment o
agredir fisicament; els que reconeixen haver robat o trencat coses dels seus companys o
companyes superen lleugerament el 4%, i els que afirmen haver-los amenacat per obligar-los
a fer coses que no volien fer se situen prop del 3%.

Un 8,2% de I'alumnat reconeix accions negatives continuades

Una mateixa persona pot dur a terme diferents accions negatives, la qual cosa obliga a
realitzar un calcul complementari dels victimitzadors amb independéncia del tipus de fet, és a
dir, tenint Unicament en compte si han reconegut o no alguna accié negativa i amb quina
frequéncia (maxima) afirmen haver-la dut a terme. Partint dels cinc fets estudiats, un 8,2% de
I'alumnat reconeix accions negatives contra els seus companys i companyes una vegada a la
setmana o més. En aquest segment es concentren alguns dels problemes més importants.

Hi ha un subgrup autor d’'una part desproporcionada dels fets enregistrats

Entre els nois i les noies que reconeixen dur a terme accions negatives continuades (un 8,2%
de l'alumnat) hi ha un subgrup particularment conflictiu, de I'1,2%, que concentra els
comportaments més preocupants. No és agosarat suposar que aquests nois i noies estan
implicats en accions negatives diariament i, fins i tot, diverses vegades cada dia. El fet que es
tracti d'un grup de dimensions relativament reduides no autoritza a considerar-lo insignificant:
estem parlant de més de 7.000 nois i noies.
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Un 13% addicional de 'alumnat contribueix a la degradaci6 de la convivéncia

L’ECESC formula una pregunta per coneixer les reaccions de 'alumnat davant dels maltractaments
gue havien presenciat a I'escola. | les respostes obtingudes ens obliguen a concloure que, més enlla
dels victimitzadors, les accions negatives compten amb un entorn d'indiferéncia o, fins i tot, de
complicitat que constitueix una problematica de base substancial. Fent les deduccions
corresponents, i referint-nos a tot 'alumnat, resulta que un 2,2% també s’hi fica, un 4,4% pensa que
s’ho mereixen i un 6,4% és indiferent. Amb altres paraules, un 13% addicional de l'alumnat
contribueix de diverses maneres i amb distinta intensitat a la degradaci6 de la convivencia.

El percentatge de victimitzadors es manté relativament estable amb I'edat

A diferéncia de la marcada disminuci6 de la victimitzaci®6 amb I'edat, en el cas dels
victimitzadors els percentatges es mantenen relativament estables en els diferents grups
d’edat, amb un recorregut de 2,6 punts, entre un minim de 5,8% cap els 12 anys i un maxim de
9,6% als 18 anys d’edat. | resulta significatiu que els minims corresponguin als canvis de nivell
educatiu, és a dir, als moments en els quals els agressors canvien de centre d’ensenyament o
son els petits d’'un nou nivell.

Dues terceres parts dels victimitzadors habituals s6n nois

Per contra, la diferencia per génere é€s aqui molt més marcada que en el cas de la victimitzacio
i es reflecteix a tots els grups d’edat: dues terceres parts dels victimitzadors habituals sén nois
(66,9%). En resum podriem dir que els nois predominen entre les victimes, perd0 encara
predominen més entre els victimitzadors.

L'exclusi6 relacional té un pes especific notable entre les estratégies agressives de les noies

Si tenim en compte la totalitat de les accions d’exclusié relacional que es poden dur a terme,
(des d’'una o dues vegades durant el trimestre fins a varies vegades a la setmana) el nombre
global de noies que reconeixen haver dut a terme accions d’exclusié resulta similar al dels
nois. Fins i tot s’insinuen dues epoques més inclinades a l'exclusié grupal, a finals de la
primaria i de la secundaria obligatoria.

La impunitat dels que reconeixen agressions intencionades és propera al 50%

El glestionari també ens indica fins a quin punt els alumnes que reconeixen dur a terme
agressions intencionades (per molestar) i que consideren que ho han aconseguit, és a dir, que
valoren les accions negatives que han dut a terme de 5 a 10 punts (que han aconseguit que
les seves accions dolguin i facin rabia a les victimes), han estat renyats o castigats pel
professorat per tractar malament altres alumnes: en xifres rodones la impunitat sembla propera
al 50%.

Les agressions intencionades reconegudes disminueixen enérgicament de primaria a
secundaria

Practicament es divideixen per quatre, i contradiuen la disminucié del nombre d'accions
frequients enregistrades anteriorment que no arriba al 15%. La diferencia és excessiva, fins i
tot tenint en compte lI'augment de les accions que s’han dut a terme en broma. En hipotesi,
aquests resultats assenyalen un increment de I'ocultacié, sobretot entre els 13 i el 15 anys, en
gué la no-resposta a la pregunta és superior al 7%.
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El 3,8% dels autors d’accions per molestar consideren aquests fets importants per ales victimes

El 3,8% de I'alumnat reconeix que ha dut a terme actuacions amb la intencié de molestar a
altres companys o companyes d’escola, i que els efectes conjunts d’aquestes accions han
tingut una importancia per a la victima que els victimitzadors consideren que pot valorar-se
entre 7 i 10 punts. | un 1,2% d’aguests nois i noies conformarien el nucli que reconeix dur-les a
terme sovint, una xifra idéntica i una subpoblacié similar a la que ja haviem identificat
anteriorment entre les més conflictives.

Cap als 8 anys, un de cada quatre alumnes reconeix accions per a molestar; cap als 18, ho
reconeix un 4%

Les dades obtingudes semblen la resultant, com a minim, de dos processos interrelacionats
pero distints: d’'una banda, un procés de socialitzacio que impulsa el volum d’accions negatives a
la baixa al llarg de tot els procés d’escolaritzacio i, d’'una altra banda, la subsisténcia, cada cop
més reduida i finalment marginal, d'un segment que persisteix en les accions contraries a la
convivéncia quan hi ha victimes disponibles a les que es pot agredir amb una certa impunitat.

Les diferencies pel lloc d’origen sén menys marcades entre victimitzadors que entre victimes

Utilitzant el mateix indicador de prevalenca que s’ha fet servir per descriure els nivells de
victimitzacié, podem constatar que, globalment, un 8,7% de l'alumnat d'origen estranger
reconeix dur a terme accions negatives un cop a la setmana o més, mentre que la xifra
equivalent per a l'alumnat nascut a Catalunya és del 8,0%. Estem parlant, doncs, d’'una
diferéncia de 0,7 punts entre victimitzadors (de 4,6 punts entre victimitzats).

Les diferéncies pel lloc d'origen s6n especialment marcades a l’educaci6 primaria

L'alumnat d’origen estranger reconeix més accions contraries a la convivéncia a I'educacio
primaria. | aqui, com en el cas de la victimitzacio, la diferencia sembla relacionada, si més no
en part, amb les dificultats per adquirir un nivell funcional d’habilitat linglistica en algun dels
dos idiomes oficials a Catalunya: el subgrup d’alumnes nascuts a America Llatina suggereix
gue la fluidesa en algun dels idiomes oficials elimina el diferencial.

L'alumnat de I'’escola publica reconeix més accions negatives durant I'’educacioé primaria

A l'educacié primaria, el percentatge de I'alumnat que reconeix accions negatives habituals
contra la resta de nois i noies és meés elevat a I'ensenyament public (9,5%) que al privat
(7,7%). La diferéncia no és dramatica perd si notable, i crida I'atencié que desaparegui
completament a I'educacié secundaria (7,8% tant a la publica com a la privada). S’insinua una
possible correlacié6 amb l'origen social de I'alumnat: les dificultats d’adaptacio a les actituds i
els valors escolars poden comportar alguna dificultat inicial superior entre els nois i noies amb
un origen socioeconomic més feble.
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T'has ficat amb ells per molestar-los?
Les accions negatives reconegudes pels mateixos victimitzadors

La totalitat de les accions negatives reconegudes

L'ECESC també s’interessava per les accions contraries a la convivéncia que els mateixos
entrevistats havien dut a terme. Després de preguntar pels fets que havien experimentat
passivament, com a victimes, es preguntava pels fets que havien protagonitzat activament, com
a autors o victimitzadors. | la primera pregunta autoinculpatoria es referia de manera directa a
les accions negatives que havien dut a terme contra els seus companys o companyes d’escola.
Vegem els resultats obtinguts:

Taula 31. Alumnes gue reconeixen haver victimitzat altres nois o noies

Distribuci6 per tipus d’'accid negativa i freqiiencia.
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educaci6 primaria i secundaria

Percentatges horitzontals respecte a tot I'alumnat

Accions n iv
ccions negatives 102 304 lcopala 20 méscops

Mai
vegades vegades setmana a la setmana

ns/nc

Accions verbals directes
o els has insultat?

Accions relacionals

Els has deixat de banda, 76,6 17,8 16 08 2,3 0.9
els has ignorat completament?

Accions contra els béns
Has robat 94,3 34 0,6 (n(i*gg) 0,6 0,8
o fet malbé coses seves?

Accions contra les persones

Els has donat cops, 76,9 17,0 2,3 1,0 2,1 0,8
empentes o puntades de peu ?

Coaccions, amenaces

0,2
Els has amenagat per obligarfos 993 2,6 0,5 (n= 21) 0,6 0,7

a fer coses que no volien fer?

Com en el cas de les victimes, el nombre d’agressors disminueix a mesura que augmenta la
gravetat formal dels fets, tot i que les agressions fisiqgues es mantenen a un nivell relativament
elevat en relaci6 amb el que hom considera acceptable entre els majors d’edat. En tot cas,
s’enregistra una disminucié pronunciada del nombre de fets quan es passa de les accions
verbals a les relacionals i novament quan s’entra en I'ambit dels fets contra la propietat o les
coaccions.

Més endavant insistirem en I'evolucié de la convivéncia a les escoles durant els Ultims anys,
pero ara ja cal assenyalar un canvi notori: 'alumnat que es declara objecte d’alguna burla o
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d’'algun insult ha disminuit gairebé 20 punts percentuals des del curs 2000-2001, i aquesta
disminucié no sembla deguda Unicament a una millora de la convivéncia, sin6 també al canvi
d’actitud d’'un segment de I'alumnat que, probablement, ja no considera apropiat reconeixer
certes accions negatives que han estat trivialitzades fins fa ben poc. No podem determinar
quina part d’'aquesta diferéncia és atribuible a I'ocultaci6, perd si que podem afegir que
reconéixer el caracter agressiu d’'un comportament és sovint el primer pas per corregir-lo.

Grafic 42. Alumnat que es reconeix autor d'accions negatives, comparativa

Autors d’alguna accid negativa al llarg de tot el trimestre. Percentatge sobre el total
Pregunta: ...tu t'has ficat amb altres nois o noies per molestar-los?
ECESC, comparacié curs 2000-01 amb 2005-06, 1r trimestre. Educacié Secundaria

|E| Curs 2000/2001 O Curs 2005/2006

Els has amenacat per obligar-los...% 32381

Has robat o fer malbé coses...? 5]21’26

Els has donat cops, empentes...? 15,1

17,2
Els has deixat de banda...? | 17,|721,l
Te n'has burlat...? | | 36,4 -
0 10 20 30 20 50 60

En tot cas, i en xifres rodones, una tercera part de I'alumnat s’ha burlat alguna vegada dels seus
companys i companyes o els ha insultat durant el curs 2005-2006, i eren bastants més de la
meitat durant el curs 2000-2001. Pel que fa a la resta, els que reconeixen haver actuat amb
voluntat d’excloure algu o agredir-lo fisicament no arriben al 18%, i la disminucié continua de
manera enérgica: els que reconeixen haver robat o trencat coses dels seus companys o
companyes superen lleugerament el 4%, i els que afirmen haver-los amenagat per obligar-los a
fer coses que no volien fer se situen prop del 3%.

Entre els que reconeixen victimitzar altres alumnes una o dues vegades durant el trimestre i els
gue afirmen fer-ho tres o quatre vegades, el descens és drastic: pot ser d’onze a cinc vegades
inferior en funci6é de la modalitat considerada. El segment més reduit se situa novament entre
els gue reconeixen dur a terme accions negatives una vegada a la setmana s’incrementa
posteriorment a I'Gltima categoria i conforma el subgrup que afirma ficar-se amb la resta de
'alumnat algunes vegades a la setmana. Com en el cas de les victimes, aqui també hem
convingut a prestar una atencié especial al subgrup de l'alumnat que du a terme accions
negatives un cop a la setmana o més, ja que considerem que es troben en una zona de risc en
qué els comportaments contraris a la convivencia sén habituals, gairebé formen part de la vida
guotidiana, resulten practicament continus. En I'ambit de les agressions verbals, el 5,4% de
l'alumnat reconeix aquest tipus d'accions una vegada a la setmana o més, i, en matéria
d'exclusio social o d'agressions fisiques, aquesta xifra arriba al 3,1% de I'alumnat.
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Pel que fa a la resta, una mateixa persona pot dur a terme diferents accions negatives, la qual
cosa obliga a realitzar un calcul complementari dels victimitzadors amb independéncia del tipus
de fet que hagin reconegut, és a dir, només tenint en compte si han reconegut o no alguna accio
negativa i amb quina freqliéncia (maxima) afirmen haver-la dut a terme.

Grafic 43. Alumnat distribuit per I'accié negativa reconeguda més frequent

Pregunta: ...tu t'has ficat amb altres nois o noies per molestar-los?
ECESC, curs 2005 - 2006, 1r trimestre. Educaci6 primaria i secundaria
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Amb altres paraules, a partir dels cinc fets estudiats, un 8,2% de I'alumnat reconeix dur a terme
accions negatives contra els seus companys i companyes, com a minim, una vegada a la
setmana o més, és a dir, amb una freqiiéncia que justifica que parlem d'accions negatives
continuades o habituals, i és evident que aqui es concentren alguns dels casos que requereixen
atencio preferent.
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Les agressions realitzades un cop ala setmana o més

L’'analisi de les accions negatives reconegudes i la valoracié de la seva importancia feta pels
mateixos victimitzadors presenta obviament dificultats de fiabilitat que aconsellen fonamentar
'andlisi en els fets coneguts i utilitzar les valoracions subjectives dels autors de manera
suplementaria i sempre amb cautela. | comencarem constatant que una mateixa persona pot
dur a terme diferents accions negatives al llarg del periode de referencia, per exemple, al llarg
d'una setmana, la qual cosa permet pensar en l'existéncia d'un segment reduit de
multiagressors que poden ser responsables d’una part desproporcionada dels fets enregistrats.

En conseqliéncia, hem segmentat els nois i les noies que admeten haver realitzat accions
negatives habitualment (minim un cop a la setmana) pel nombre de modalitats de victimitzacio
que han reconegut (minim una i maxim cinc tipus simultaniament) i hem estratificat el grafic
anterior en funcié de la frequencia reconeguda dels diferents tipus d’'agressions. Vegem-ho:

Taula 32. Alumnes que reconeixen ser autors d'accions negatives habituals

Pel nombre d’accions negatives habituals reconegudes (un cop a la setmana i més)
Catalunya, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria

Nombre de modalitats d’acci6é negativa habitual Zirsc:gnrt;gi Pe;g?géztt%es
No informa de cap accié negativa habitual 91,4 91,4

Un tipus d’accié negativa a la setmana o més 4.9

Dos tipus d’accié negativa a la setmana 0 més 2,1

Tres tipus d’accié negativa a la setmana 0 més 8,2
Quatre tipus d'accid negativa a la setmana o més

Cinc tipus d’acci6 negativa a la setmana o0 més

NC en tots els suposits 0,4 0,4
TOTAL 100,0 100,0

El nombre total de nois i de noies que reconeixen dur a terme accions negatives continuades és
obviament el mateix que s’ha calculat anteriorment, és a dir, un 8,2% de I'alumnat. Pero aqui
s’ha diferenciat un subgrup particularment conflictiu, de I'1,2%, que concentra els
comportaments meés preocupants (de 3 a 5 cops a la setmana o0 més). No és agosarat suposar
gue aquests nois i noies estan implicats en accions negatives diariament i, fins i tot, diverses
vegades cada dia. | constatar que es tracta d'un grup de dimensions relativament reduides,
cosa que no autoritza a considerar-lo insignificant: estem parlant de més de 7.000 nois i hoies.

Els comportaments contraris a la convivéncia reconeguts per aquests nois i noies son notables:
el 94,2% admet que es burla dels seus companys o els insulta habitualment; el 92,6%, que els
dona cops, empentes, puntades de peu; el 76,9%, que els deixa de banda o els ignora; el
41,0%, que els roba o fa malbé coses seves, i el 50,4%, que els obliga a fer coses que no volien
fer.
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En definitiva, es tracta d’un grup que requereix atencié per les conseqiéncies directes de les
seves accions i pel risc que comporta de generar models de referéncia erronis en un entorn on
aquestes actuacions no s6n sempre observades amb el rebuig que mereixen. D'entrada, cal
recordar que aquest nucli particularment conflictiu forma part d'un col-lectiu més ampli on
s'inclou el 8,2% de l'alumnat que reconeix alguna accid negativa una vegada a la setmana o
meés, perd que gaudeix d'un suport indirecte encara superior.

De fet, un dels problemes critics de les accions negatives a I'escola no es troba en I'existéncia
d’'un grup relativament reduit de multiagressors (un 1,2% de I'alumnat), incldos en un segment
més ampli que reconeix accions negatives habituals (un 8,2% del total), siné en I'existencia d’'un
entorn d'indiferéncia o, fins i tot, de complicitat més ampli.

En aquest punt s’ha de reproduir la pregunta destinada a conéixer les reaccions de I'alumnat
davant dels maltractaments que havien presenciat a I'escola. Qualsevol estratégia de prevencié
o de correcccio de les infraccions contra la convivéncia ha de tenir en compte els testimonis, ja
gue constitueixen el millor recurs de prevencié o de correccié. Perd si en aquest entorn
immediat les actituds de complicitat amb els agressors o d'indiferéncia per les victimes guanyen
terreny, poden dificultar el tractament del problema de forma greu, fins i tot, irreversible.

Taula 33. Actituds davant de les accions negatives presenciades

Formulacid literal de la pregunta:
Quan veus que MALTRACTEN algun noi o noia de I'escola, tu qué fas GENERALMENT

Per exemple, quan veus que es burlen, que deixen de banda, que roben, que peguen o que amenacen SOVINT algu?
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacié primaria i secundaria

Respostes previstes Percentatge

Mai he vist que maltractessin cap noi o noia de I'escola 18,2
Jo hi participo: quan altres es fiquen amb algu, jo també m’hi fico

No hi participo, pero penso que hi ha nois o noies que mereixen que es fiquin amb ells

Només miro sense fer res, m’'és igual el que passa 7,4
Només miro, sense fer res, pero voldria ajudar el noi o la noia que tracten malament 27,0
Intento ajudar com puc el noi o la noia que tracten malament 35,0
Ns/nc 3,6
TOTAL 100

Es a dir, un 7,4% de I'alumnat es declara indiferent, mentre gue el 5,2% manifesta que s’ho
mereixen i un 3,7% també s’hi fica. En total, semblaria, doncs, que un 16,3% de I'alumnat
contempla amb complicitat 0 amb indiferéncia els maltractamens contra els seus companys i
companyes. Per0 resulta instructiu desagregar aquestes dades: una part de les respostes
corresponen a nois i noies que ja han admés dur a terme habitualment accions contra la
convivéncia, de manera que el seu posicionament en aquest punt no resulta sorprenent. Crida
més l'atencié la complicitat o la indiferéncia manifestada pels que semblaven no estar implicats
en la dinamica de les accions negatives. Si fem les deduccions corresponents i ens referim a tot
'alumnat, resulta que un 2,2% també s’hi fica, un 4,4% pensa que s'ho mereixen i un 6,4% és
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indiferent. Amb altres paraules, un 13% addicional de I'alumnat contribueix de diverses maneres
i amb distinta intensitat a la degradaci6 de la convivéncia®.

Pel que fa a la resta, la distribucio dels victimitzadors per nivells educatius ens permet detectar
d'immediat d'altres caracteristiques rellevants. Recordem que la disminuci6 de la victimitzacié
amb I'edat era molt marcada, constituia una de les caracteristiques principals del fenomen dels
maltractaments. Per contra, en el cas dels victimitzadors la disminuci®é amb I'edat no és tan
intensa. | podem comencar a comprovar-ho diferenciant entre les dades corresponents a
I'eduacio primaria i a la secundaria.

Taula 34. Alumnat que es reconeix autor d'accions negatives

Distribucié de les cinc accions negatives estudiades per fregliéncia i nivell educatiu
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria

Percentatges horitzontals respecte del nivell educatiu de I'alumnat

Nivell educatiu . 102 304 lcopala 2o méscops
Mai ns/nc
vegades vegades setmana a la setmana
Educacio primaria 41,1 44,1 5,6
Educacio secundaria 52,7 34,2 49
Total 48,2 38,1 51 2,3 59 0,4

El nombre de nois i de noies que reconeixen dur a terme accions negatives un cop a la setmana
0 més disminueix del 8,8% a I'educacié primaria al 7,8% a la secundaria, mentre que en el cas
de les victimes es reduia aproximadament a una tercera part (del 33,7% al 10,3%).
Addicionalment, la distribucié d’aquesta disminucié per edats adopta una forma diferent a la que
caracteritzava a les victimes, i la diferéncia és significativa. Vegem-ho:

Grafic 44. Alumnat que es reconeix autor d'accions negatives per edat

Distribucié per edats
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre
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L'alumnat que reconeix accions negatives un cop a la setmana o més constitueix, doncs, un
percentatge relativament estable dels diferents grups d’edat, amb un recorregut de 2,6 punts,
entre un minim de 5,8% cap als 12 anys i un maxim de 9,6% als 18 anys d'edat. | resulta
significatiu que els minims corresponguin als canvis de nivell educatiu, és a dir, als moments en
els quals els agressors canvien de centre d’ensenyament o son els petits d’'un nou nivell. La
situacio resulta especialment marcada als 12 anys, quan comenca I'ESO, perd també cap als 16
anys amb el inici de la secundaria postobligatoria.

Addicionalment, la diferéncia per génere aqui és molt més nitida que en el cas de la
victimitzacié i es reflecteix a tots els grups d'edat: dues terceres parts dels victimitzadors
habituals s6n nois (66,9%) i la predominanca del nois es manté si s'inclou, més enlla de
I'habitualitat, tot I'alumnat que reconeix com a minim una acci6 negativa al llarg del trimestre (en
aguest cas, el 57,4% serien nois). En resum, podriem dir que els nois predominen entre les
victimes, pero encara predominen més entre els victimitzadors.

Grafic 45. Victimitzadors habituals per génere i etapa educativa

Victimitzadors habituals, un cop a la setmana o més, per génere i etapa educativa
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre
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Com en el cas de la victimitzacid, aquest esquema general és valid per a les accions negatives
verbals aixi com per als fets contra els béns, les agressions fisiques i les coaccions o
intimidacions, pero s'ha d'aplicar de manera més matisada a I'exclusié grupal (...t’han deixat de
banda, than ignorat completament?). En aquest sup0sit, les accions negatives reconegudes, a
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la categoria un cop a la setmana o més sén també més freqiients entre els nois (nois: 3,5 %;
noies: 2,6%) pero la diferéncia no és tan marcada.

L’exclusi6 relacional té un pes especific notable entre les estratégies defensives o agressives de
les noies que, significativament, també estan representades de manera més que proporcional
entre les victimes d'aquests tipus de fets. | si tenim en compte la totalitat de les accions
d’exclusié relacional que enregistra 'ECESC (des d'una o dues vegades durant el trimestre fins
a varies vegades a la setmana), el nombre global de noies que reconeixen haver dut a terme
accions d’exclusio resulta similar al dels nois, exceptuant els més joves i els més grans de la
nostra poblacié. Es a dir, el nombre és similar i la distribucié per edats també, excepte entre els
més petits i els més grans. Fins i tot s'insinuen dues époques més inclinades a I'exclusi6 grupal,
a finals de la primaria i de la secundaria obligatoria. Vegem-ho.

Grafic 46. Alumnat que es reconeix autor d'exclusié grupal un cop al trimestre o més, per
génere i etapa educativa
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre
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Hem ressaltat anteriorment aquest ambit de victimitzacio perqué resulta més dificil de detectar i,
per tant, més impune, malgrat la importancia dels seus efectes sobre l'autoestima de les
victimes. Perd potser no hem mencionat prou que possiblement es tracta d'una modalitat
emergent de victimitzacio, en una societat en qué la inhibicié de les formes més explicites de
violencia no sembla comportar una disminucié global de I'agressivitat, i en qué I'augment de la
diversitat tampoc sembla anar acompanyat d’un refor¢ de la cohesio.
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Sigui com sigui, I'evolucié de les victimes amb I'edat no recorda I'evolucio dels victimitzadors.
En el cas de les victimes, es produeix una disminucié clara amb I'edat, sobretot perqué els
alumnes més grans tenen possibilitats de defensar-se dels petits. L'aturador de la victimitzacié
és inequivoc i simple: la victima s'acaba defensant sola, tot i que I'ajuda externa no sigui
necessariament inutil. Perd la mateixa quiesti6 no resulta obvia quan es parla dels autors
d'accions negatives. Vegem l'evoluci6 amb l'edat dels cinc tipus d'accions negatives que
enregistra 'lECESC.

Grafic 47. Accions negatives reconegudes un cop a la setmana o0 més

ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educaci6 primaria i secundaria

== T'has ficat amb altres nois o noies de l'escola, te n'has burlat o els has insultat?

= = T'has ficat amb altres nois o noies de I'escola, els has deixat de banda, els has ignorat completament?

= = T'has ficat amb altres nois o noies de l'escola, has robat o fet malbé coses seves?

=== T'has ficat amb altres nois o noies de l'escola, els has donat cops, empentes, patades?

== T'has ficat amb altres nois o noies de I'escola, els has amenacat per obligar-los a fer coses que no volien fer?
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Aqui també s’observa una disminuci6 de les accions negatives amb I'edat. Pero és evident que
resulta forca més erratica i menys concloent, i l'afectacié del canvi de nivell educatiu és
espectacular, sobretot pel que fa a les burles i a les agressions fisiques. La interpretacié més
versemblant és la menys atractiva: el nombre de victimitzadors no disminueix amb la mateixa
contundéncia que el de les victimes perqué I'agressor encara troba victimes disponibles amb
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certa impunitat, i les troba entre els més joves o entre els més febles, en un ambient on
I'estigmatitzacio o el desprestigi associat a I'abus de forca no sempre és taxatiu.

En aquest punt, mereix atencié I'alumnat que reconeix dur a terme agressions intencionades
(per molestar) i que considera que ho ha aconseguit, és a dir, que valora les accions negatives
que ha dut a terme de 5 a 10 punts en una escala de 0 (no tenen gens d'importancia) a 10
(tenen moltissima importancia). Aquest segment ha aconseguit, doncs, que les seves accions
dolguin o que facin rabia a les victimes, i el mateix qlestionari ens indica, sempre d’acord amb
les respostes dels victimitzadors, fins a quin punt han estat renyats o castigats pel professorat
per tractar malament altres alumnes: en xifres rodones la impunitat sembla propera al 50%,
sense entrar a discutir sobre I'eficacia de les mesures de correccio.

Grafic 48. Accions negatives reconegudes per I'alumnat i intervencions del professorat

Accions negatives intencionades (per molestar) i reaccions del professorat segons I'alumnat
Valoracio subjectiva de la importancia de I'acci6, en una escala de 0 a 10, per part de I'agressor
Pregunta: ...t'han renyat o castigat per tractar malament altres alumnes?

ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Dades globals. Educaci6 primaria i secundaria
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L'assumpte és prou important per justificar la insisténcia: les accions negatives subsisteixen
perqué hi ha victimes amb dificultats per defensar-se, de les quals els agressors poden
aconseguir avantatges materials o satisfaccions pulsionals, en un entorn de relativa impunitat.
Vistes les xifres d'impunitat, més aviat crida I'atencié que el nombre d’agressors no sigui més
elevat.
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Laintencid: en resum, t’has ficat sovint amb altres per molestar-los?

Ja hem vist que, més enlla dels cinc tipus d’accions contraries a la convivéncia que hem
esmentat fins ara, 'TECESC formulava una pregunta genérica destinada a diferenciar entre les
accions negatives que l'agressor considerava que havia dut a terme de broma i les que
considerava intencionalment destinades a molestar. No cal reiterar els problemes d’ocultacio o
de trivialitzacié que afecten els resultats quan s’estudien variables d’autoinculpacié, perd la
necessitat de ser cautelosos no anul-la completament d’interes les respostes. La formulacio de
la pregunta va ser literalment la seguent (referint-se a nens i nenes a primaria):

EN RESUM, durant aquest curs
t'has ficat SOVINT amb altres companys o companyes de I'escola per MOLESTAR-LOS?

1. Si, SOVINT per MOLESTAR-LOS.

2. Si, algunes vegades per MOLESTAR-LOS.
3. Si, perdo només DE BROMA.

4. Mai.

| els resultats globals es poden presentar en un grafic de barres en qué destaca
quantitativament el segment dels que afirmen no haver dut mai a terme cap accié negativa i
'alumnat que afirma haver-les dut a terme només de broma.

Grafic 49. Agressions intencionades contra altres companyes i companyes

Alumnat que considera que ha realitzat accions amb la intencié de molestar. Dades globals
Pregunta: ...t'has ficat sovint amb ells per molestar-los?
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria
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Les accions intencionades reconegudes disminueixen energicament de I'educacio primaria a la
secundaria, gairebé es divideixen per quatre, molt per sobre de la disminucié que haviem
observat fins ara en estudiar les accions frequients que no arribava al 15%. No cal afegir que la
diferencia és sospitosa i, en hipodtesi, es basa en un increment de 'ocultacid, sobretot entre els
13iels 15 anys, en qué la no-resposta a la pregunta se situa prop del 7%.
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En aquestes condicions, renunciarem a realitzar un exercici equivalent al que s’ha dut a terme
per a quantificar 'alumnat objecte de maltractaments. En aquell cas, es precisava la prevalenca
d’acord amb la classificacié de les accions que feien les mateixes victimes (per molestar, de
broma...) i s'establia la gravetat de cada cas a partir de la valoracié de la importancia dels fets
que realitzaven també les mateixes victimes en una escala de 0 a 10. Aquesta aproximacio, ens
sembla prometedora en lI'ambit de la victimitzacio, perd forca més discutible en matéria
d’autoinculpacio on optarem per utilitzar les classificacions o les valoracions subjectives com a
suport interpretatiu i no com a base de I'analisi.

Grafic 50. Accions negatives intencionades realitzades per etapa educativa

Alumnat que reconeix que ha dut a terme accions negatives distribuit per etapa educativa
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria
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L’evolucio de les accions negatives reconegudes al llarg de les diverses etapes educatives
recorda a grans trets les corbes corresponents a I'alumnat victimitzat, pero hi ha diferéncies que
cal tenir en compte. D’entrada, la correlaci6 de Pearson entre sovint per molestar i algunes
vegades per molestar aqui €s més elevada: arriba a 0,940 (maxim 1,0) i ja era de 0,893 quan
ens referiem als victimitzats. Pero la correlacié lineal entre sovint per molestar i només de
broma és negativa: -0,549 (o de -0,233 respecte a algunes vegades per molestar), mentre que
resultava de 0,019 en el cas dels victimitzats.

Aquestes dades, si fossin fiables, insinuarien una disminuci6 dels maltractaments a mesura que
s’incrementen les bromes, pero les bromes, més o menys afortunades, configuren un ambit
distint de les accions negatives continuades, per molt que puguin produir-se algunes zones
d’ambiguitat. Amb altres paraules, en aquestes respostes les bromes semblen més aviat I'opcié
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preferent per amagar les accions negatives i la correlacié negativa podria estar simplement
reflectint I'ocultacio.

L'alumnat que admet tractar malament els seus companys o companyes d’escola de manera
intencionada (per molestar) i frequent (sovinf) té un interés, en primer lloc, perqué permet
aproximar-nos a una Xxifra minima d’'agressors. Amb les cauteles del cas, podem, doncs,
realitzar un calcul basat en la pregunta esmentada (EN RESUM, durant aquest curs, thas ficat
SOVINT amb altres nois i noies de I'escola per MOLESTAR-LOS?) que proporciona, en primer
lloc, la xifra global dels fets reconeguts i confirmats com a intencionalment dirigits a molestar
entre els 8 i els 18 anys d’edat aproximada.

Grafic 51. Frequéncia de les accions per molestar reconegudes per I'alumnat

Distribucié basada en les respostes directes de I'alumnat
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Dades globals. Educaci6 primaria i secundaria
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No es pot passar per alt que el percentatge de la no-resposta és considerable: era del 2,1% en
el cas dels nois i de les noies victimes d'accions negatives i augmenta significativament fins al
5,2% en el cas dels agressors. També s'incrementa substancialment el percentatge dels que
mai s’han trobat en aquest tipus de situacions (38,8% en el cas de les victimes; 46,2% en el cas
dels agressors). |, molt particularment, una part de la subpoblaci6 que hem considerat
problematica, és a dir, una part del segment que reconeix accions negatives un cop a la
setmana o més nega posteriorment que les dugui a terme per molestar: afirma que no ho ha fet
mai, 0 només en broma o simplement no contesta la pregunta. Aquestes respostes, que
comporten un nivell de congruéncia baix o nul permeten estimar uns nivells d’ocultacié minima
entre el 1,5% i el 3,0%, simplement si es consideren certes les primeres respostes i no
s'accepta la seva requalificacié posterior durant I'entrevista.
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La frequénciai la valoracio de laimportancia pels victimitzadors

Sense menystenir la tendéncia a banalitzar o a justificar les propies accions negatives, hem de
constatar que els victimitzadors poden tenir consciéncia de la importancia del que han fet. En tot
cas, 'ECESC formulava una pregunta en aquest sentit: Fins a quin punt et semblen importants
totes les coses que has fet per molestar-los? Es a dir, fins a quin punt creus que els han dolgut
o els han fet rabia TOTES JUNTES?. Aquests soOn els resultats:

Taula 35. Cap a un indicador sintéetic sobre maltractadors al'escola

Distribucié de I'alumnat del cicle mitja d’educacié primaria a I'educacié secundaria postobligatoria
Edats aproximades de 8 a 18 anys
ECESC, curs 2005-2006. 1r trimestre.

..t’has ficat SOVINT amb altres nenes o nenes de

lescola PER MOLESTAR-LOS? Percentatge vertical

Mai 46,1%
Si, perd només de broma 37,5%
Si, per molestar-los - nomes sovint
algunes vegades

- . . Puntuacions de 0 a 4 3, 7% 0,5%
Valoracié de la importancia global
de les molésties. Escala de 0 a 10 Puntuacions de 5i 6 2.2% 0,3%
0 = No tenen gens d'importancia Puntuacions de 71i 8 1,1%
10= Tenen moltissima importancia

Puntuacions de 9i 10 1,5%

ns/nc 5,7%
TOTAL 100,0%

En aquesta taula destaca que el 3,8% de I'alumnat reconeix que ha dut a terme actuacions amb
la intencié de molestar altres companys o companyes d'escola, i que els efectes conjunts
d’aquestes accions han tingut una importancia per a la victima que els victimitzadors consideren
gue es pot valorar entre 7 i 10 punts, és a dir, una importancia que cal considerar alta. | un 1,2%
d’aquests nois i noies conformarien el nucli que reconeix dur-les a terme sovint, una xifra
identica i una subpoblacié similar a la que ja haviem identificat anteriorment entre les més
conflictives.
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La desigualtat de forces

Ja hem vist que el nombre de nois que reconeixen dur a terme accions negatives és superior al
de les noies. Fins ara, només ens hem referit als cincs tipus d’accions negatives entre iguals
gue estudia 'ECESC (te n’has burlat...?, els has deixat de banda?, etc.). Recordem que els nois
que admeten haver dut a terme alguna d’aquestes accions un cop a la setmana o més son el
10,9% i les noies el 5,4%, és a dir, els nois s6n aproximadament el doble. Si els calculs es
basen en el reconeixement generic d’haver-se ficat sovint amb altres alumnes per molestar-los,
les xifres varien de manera notoria, pero les proporcions es mantenen (nois: 2,9%; noies 1,6%),
i el gruix de la diferéncia es concentra en les accions que els victimitzadors consideren que van
dur a terme de broma o en la no-resposta.

Pel que fa a la resta, aquests comportaments evolucionen amb l'edat, i assenyalen una
associacié entre les accions negatives i la forca fisica dels alumnes, en qué el genere i I'edat
estan interrelacionats. En tot cas, quan s’analitzen els comportaments a partir de la pregunta
resum, s’observa la tendencia assenyalada a reconéixer més accions entre els grans d’un nivell
educatiu, i aquesta tendencia és més marcada quan no comporta autoinculpacié. Per estudiar
aguest fenomen intentant evitar l'ocultacié o la banalitzacié, en aquest cas hem optat per
concentrar I'atencio en les accions negatives que I'alumnat considera que ha dut a terme només
de broma.

Grafic 52. Accions negatives realitzades sense intencié de molestar per génere i edat

Alumnat que reconeix que ha dut a terme alguna acci6 negativa, perd només de broma
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria

O nois de broma Onoies de broma

60

50,9 480 448 470 458 454

27,2

Percentatge. 100% = Grup d'edat

20 121,2 22,2 251
10 A
O L L L L L} L} L} L} L}
8i 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
menys més
Edat
N = 3.894

Els grans d'un determinat nivell, per exemple els grans d’educacié primaria, so6n els que
reconeixen meés accions negatives realitzades de broma i no és agosarat suposar que una part
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d’aquestes accions van adrecades contra els més petits, 0 simplement contra els més febles.
En tot cas, quan els nois i les noies canvien de nivell i passen a ser els petits de 'ESO, el
nombre de bromes reconegudes disminueix de manera molt significativa, que repunta un curs
després, i es produeix finalment una evolucié diferent entre els nois i les noies. La disminucié
d’aquest tipus de broma preadolescent és molt enérgica entre les noies a partir dels 14 anys
amb un repunt posterior, probablement a causa de l'augment de les accions negatives
relacionals, mentre que els nois mantenen la tipologia que podem denominar preadolescent fins
als 17 anys aproximadament, amb una disminuci6 posterior nitida.

Grafic 53. Accions negatives realitzades amb intencié de molestar per edats

Alumnat que reconeix que ha dut a terme accions per molestar sovint o algunes vegades
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educaci6 secundaria

10

Percentatge. 100% = Grup d'edat

12 i menys 13 14 15 16 17 18 imés

N =329 Edat

Les dades obtingudes semblen les resultants, com a minim, de dos processos interrelacionats
perd diferents: d'una banda, un procés de socialitzaci6 que impulsa el volum d’'accions
negatives a la baixa al llarg de tot els procés d'escolaritzacié i, d’altra banda, la subsisténcia,
cada cop més reduida i finalment marginal, d'un segment que persisteix en les accions
contraries a la convivéncia quan hi ha victimes disponibles a les quals es pot agredir amb una
certa impunitat.

| ambdos assumptes sén importants. Cap als 8 anys d’edat un de cada quatre alumnes reconeix
accions explicitament destinades a molestar els seus companys o0 companyes, cap als 18 anys
d’edat aquesta xifra és d'un 4%. La baixada és inglestionable i, en bona part, expressa I'éxit del
procés de socialitzacié. No obstant aix0, també és cert que el segment d’agressors no tendeix a
desapareixer naturalment. Més aviat al contrari: recorda tendéncies ben conegudes d'agredir els
gue tenen dificultats per defensar-se i comporta un repte ineludible per garantir els nivells de
proteccio als quals tothom té dret, especialment un menor en un establiment de freqientacio
obligatoria com és I'escola. Es tracta, doncs, d'un repte indefugible per a tots.
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L'origen

En descriure la victimitzacié definida com a prevalenca un cop a la setmana o més, hem
observat que I'alumnat d’origen estranger era victima d’accions negatives amb una freqiéncia
relativa superior a la que enregistrava I'alumnat nascut a Catalunya o a la resta de I'Estat.
Globalment, els nivells dafectaci6 es troben uns 4,6 punts percentuals per sobre.
Concretament, les victimes nascudes a Catalunya sén el 18,8% del seu segment, mentre les
nascudes fora de Catalunya arriben al 23,4%. | aquesta diferencia s’intensifica a I'educacié
primaria en qué les victimes nascudes a Catalunya sén el 32,9% de tot I'alumnat nascut a
Catalunya, mentre les victimes nascudes fora de Catalunya arriben al 38,9% del seu grup.

No obstant aix0, en I'andlisi d’'aquests fets la variable més discriminant no ha estat propiament
el lloc d’origen (ni personal, ni familiar) siné la llengua de preferéncia quan no era ni el catala ni
el castella. Aixi, el nivell de victimitzacié dels nois i les noies d’origen llatinoamerica és
tecnicament idéntic al de I'alumnat local, mentre que la victimitzacid dels nois i les noies
provinents de paisos desenvolupats, membres de I'OCDE, era superior a la mitjana quan
parlaven preferentment un idioma no oficial. Sembla, doncs, que les dades, sobretot a
I'educacio primaria, no assenyalen un problema cultural siné un repte d’integracio linguistica. I,
no obstant aix0, s’ha d'admetre I'existéncia d'una afectaci6 especialment elevada entre
I'alumnat provinent d’Africa, sobretot entre aquells que s’expressen preferentment en arab o en
amazic®®.

Per contra, I'alumnat que reconeix realitzar habitualment accions contra la convivéncia no
presenta diferéncies tan marcades segons el lloc d’'origen, és a dir, hi ha diferéncies pero la
seva magnitud és menor. Utilitzant el mateix indicador de prevalenca que s’ha fet servir per a
descriure els nivells de victimitzacio, podem constatar que, globalment, un 8,7% de I'alumnat
d’origen estranger reconeix dur a terme accions negatives un cop a la setmana o més, mentre
que la xifra equivalent per a l'alumnat nascut a Catalunya és del 8,0%. Estem parlant, doncs,
d’una diferéncia de 0,7 punts entre victimitzadors i de 4,6 punts entre victimitzats.

Taula 36. Alumnat que reconeix accions negatives un cop a la setmana 0 més segons
nivell educatiu i origen, Catalunya

Distribucié percentual respecte a I'alumnat del nivell educatiu i el lloc d’origen respectius
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria

. . On vas néixer?
Nivell educatiu

Catalunya Fora de Catalunya Total
Educacio primaria 8,4 10,6 8,7
Educaci6 secundaria 7,8 7,5 7,8
Total 8,0 8,7 8,1

Les mateixes xifres referides a I'Estat espanyol son practicament idéntiques, amb moviments de
decimes generalment insignificants 0 que, en tot cas, accentuen l'avantatge comparatiu dels
nascuts fora de I'Estat a I'educacié secundaria.
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Amb altres paraules, les dades assenyalen que l'alumnat d’origen estranger reconeix més
accions contraries a la convivéncia a l'educacié primaria. | aqui, com en el cas de la
victimitzacié, la diferéncia sembla relacionada, si més no en part, amb les dificultats per adquirir
un nivell funcional d’habilitat linglistica en algun dels dos idiomes oficials a Catalunya. Les
submostres per ambits geografics d’origen sén massa minses per generalitzar taxativament
perod, un cop més, el subgrup d’alumnes nascuts a América Llatina suggereix que la fluidesa en
algun dels idiomes oficials elimina el diferencial (només s’enregistren 17 casos de 236 pel que
fa als nascuts a América Llatina: un 7,2%7%). Perd com ja s’ha indicat en parlar de victimitzacio,
s’ha de mantenir I'alerta amb I'alumnat provinent d’Africa, sobretot el d’expressié arab o amazic,
entre el qual la conflictivitat sembla més intensa (16 casos de 102: un 15,7%7?).

No obstant aix0, a I'educacié secundaria, I'alumnat d'origen estranger tendeix a ser menys
conflictiu que el nascut a Catalunya. Podriem dir que es produeix una inversid dels papers, i
aixd0 és particularment cert per als nois i les noies provinents de paisos en vies de
desenvolupament, entre els quals s’observen nivells particularment baixos de conflictivitat a
'educacié secundaria. Amb I'objecte de ressaltar aquest fenomen, hem elaborat una taula
diferenciant 'alumnat provinent dels paisos que no formen part de 'OCDE.

Taula 37. Alumnat que reconeix accions negatives un cop a la setmana o més per nivell
educatiu i origen, paisos OCDE

Distribucié percentual respecte a I'alumnat del nivell educatiu i el lloc d’origen respectius
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria

. . On vas néixer?
Nivell educatiu

Paisos de 'OCDE Paisos que no sén de 'OCDE Total
Educacio primaria 8,6 _ 8,7
Educaci6 secundaria 7,8 6,7 7,7
Total 8,1 8,2 8,1

Es probable que el millor comportament de I'alumnat d’origen estranger a I'educacié secundaria
estigui relacionat amb I'assoliment i, sobretot, amb el manteniment d'unes expectatives
d’integracié escolar i social, la qual cosa sembla comportar un estimul addicional al procés
general de socialitzacio, i en aquest cas, especialment, a la superacié de les pulsions primaries
o desviades que s’expressen a través del matonisme.
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Els centres

A l'educacio primaria, el percentatge de I'alumnat que reconeix accions negatives habituals
contra la resta de nois i noies és més elevat a 'ensenyament public (9,5%) que al privat (7,7%).
La diferéncia no és dramatica pero si notable, i crida I'atencié que desaparegui completament a
'educacié secundaria (7,8% tant a la publica com a la privada). Si en comptes d'utilitzar
l'indicador de prevalenca com acabem de fer (accions negatives concretes reconegudes un cop
a la setmana o més), utilitzem l'indicador d’intencionalitat (acciones negatives reconegudes en
resum per molestar), les xifres varien pero la conclusidé és exactament la mateixa: I'alumnat de
la publica reconeix més accions negatives durant I'educacié primaria i la diferéncia s’esvaeix
completament durant la secundaria, fins i tot sembla invertir-se.

Aquest fenomen no té cap relaci6 amb l'existéncia d’'una suposada passivitat per part del
professorat de I'ensenyament public. De fet, el percentatge de nens i nenes de primaria que han
estat renyats o castigats per tractar malament altres alumnes és clarament superior a I'escola
publica (publica 26,6%; privada: 22,8%). Més aviat s’insinua una possible correlaci6 amb
I'origen social de I'alumnat: les dificultats d’adaptacié a les actituds i els valors escolars poden
comportar alguna dificultat inicial superior entre els nois i les noies amb un origen
socioeconomic més feble perd, un cop assolides les competéncies socials que requereix la
convivéncia escolar, semblen respectar-se de manera tant o0 més consistent. En tot cas,
aguesta podria ser la interpretacié de les dades sobre les accions negatives reconegudes
segmentades per centres, en funcié del percentatge d’alumnes immigrants matriculats, en qué
conflueix la problematica de la immigracié amb la de I'estratificacié social.

Grafic 54. Evolucié dels alumnes que reconeixen accions negatives habituals segons
I'alumnat d'origen immigrant

Evolucié segons el percentatge de I'alumnat d’origen immigrant matriculat al centre
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria
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Notes

% No obstant aix0d, també crida I'atencié que un segment substancial dels agressors habituals afirma defensar la
victima (han respost intento ajudar prop d'un 34% dels que admeten ficar-se sovint amb els seus companys i
companyes per molestar), tot i que, logicament, I'actitud majoritaria dels agressors no sigui empatica. Tornarem a
parlar sobre aquesta quiesti6 més endavant, en el marc d'una aproximacio tipologica als diversos perfils d'agressors i
de victimes.

2 Llengua amazic: llengua camitosemitica (afroasiatica) parlada a I'Africa del Nord, tradicionalment anomenada
berber. http://www.termcat.cat
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Necessites ajuda?
Les necessitats d’ajuda de I'alumnat que ha patit accions negatives

Punts destacats

Les necessitats d’ajuda

Més de la meitat dels alumnes afectats necessita molta, forca o una mica d’ajuda

El 52,5% dels afectats demana una mica, forga o molta ajuda. En xifres rodones, un de cada
tres pensa que necessita una mica d’'ajuda (8% de la poblacié total) i un de cada cinc que
necessita forca o molta ajuda. (4,5% de la poblacio6 total).

Les necessitats d’ajuda disminueixen amb I'edat; la diferéncia per géneres és insignificant

L’alumnat que necessita ajuda disminueix nitidament amb I'edat: sén gairebé dues terceres
parts (64,3%) al cicle mitja de primaria i no arriben a una quarta part a les etapes
postobligatories de secundaria (23,9%). Les diferencies entre nois i noies sén insignificants
excepte entre els més petits en queé els nois semblen més necessitats d’ajuda.

Les necessitats d’'ajuda estan relacionades amb la importancia subjectiva dels fets

D’acord amb les valoracions de l'alumnat, la importancia de les accions negatives en una
escala de 0 (no tenen gens d'importancia) a 10 (tenen moltissima importancia) se situa prop
dels 7,5 punts entre els que necessiten molta o forca ajuda, baixa a 6,4 punts entre els que
demanen una mica d'ajuda i a 5,6 punts entre els que afirmen no necessitar cap tipus d'ajuda,
i aquestes mitjanes disminueixen amb I'edat fins a situar-se per sota els cinc punts.

Les necessitats d’'ajuda s6n similars a l’escola publicai a la privada

Las diferéncies entre I'escola publica i la privada sén minses. Els afectats que necessiten
molta ajuda son relativament més nombrosos a I'escola publica (10,3% a la publica i 8,3% a la
privada), mentre els casos en qué es requereix forga ajuda tenen unes dimensions similars
(9,6% a la publica i 9,4% a la privada). I, finalment, els que demanen una mica d’ajuda
suposen un percentatge superior a la privada (33,2% a la publica, 34,3% a la privada).

Un 9,3% dels afectats afirmen que necessiten ajuda perd que no els ajuda ningu

Els afectats que se senten desatesos constitueixen un nucli d’atencié preferent: afirmen que
necessiten ajuda pero que ningu els ajuda. Concretament, hi ha un 4% que manifesta
necessitar molta o forca ajuda i un 5,3% addicional que afirma necessitar una mica d’ajuda. El
primer subgrup estaria format, en xifres rodones, per uns 6.000 alumnes (1% del total) i el
segon per uns 8.000 (1,3% del total). El seu perfil social, demografic i escolar no es diferencia
de la resta d’'afectats: per exemple, aquest subgrup disminueix amb I'edat i la seva distribucid
percentual entre I'escola publica i la privada és similar.
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El coneixement dels fets per part del professorat

D’acord amb els afectats, el professorat coneix només un 40% dels casos

D’acord amb els nois i les noies que es declaren victimes d’accions negatives intencionades,
els professors ho saben tot en un 14,1% dels casos i saben algunes coses en un 26,3%
addicional. La resta es distribueix entre els que afirmen que no ho saben (18,6%), o que no
estan segurs que ho sapiguen (30,8%), i una no-resposta considerable.

El grau de coneixement del professorat disminueix nitidament amb I'edat dels afectats

Amb l'edat disminueix el percentatge dels que afirmen que el professorat ho sap tot o sap
algunes coses, que son gairebé el 48% al cicle mitja de primaria i no arriben al 23% a les
etapes postobligatories.

Els casos desconeguts no sén sempre lleus:
També s’oculten casos subjectivament importants, fregiients o tipoldogicament greus

El coneixement dels casos de maltractament pel professorat augmenta amb la gravetat dels
fets, perd s’ha d'assenyalar que l'ocultaci6 també es produeix en suposits que podem
considerar subjectivament importants per als afectats, freqients o convencionalment greus.

Aixi, un 9% dels afectats (2,2% del total) valoren la importancia de les accions negatives que
han patit de 7 a 10 punts i afirmen que el professorat no ho sap. També arriben al 9% els
afectats que informen d’accions negatives un cop a la setmana o més i afirmen que els
professors no ho saben, i els que no estan segurs que ho sapiguen constitueixen un 14,7%
addicional. Finalment, els nivells de coneixement no varien dramaticament per tipus de fet.

Els nivells de coneixement s6n similars a I’escola publicai a la privada

A I'educaci6 primaria, el coneixement dels fets pels ensenyants és lleugerament més elevat a
I'escola publica, sobretot si acceptem que la resposta no ho sé (si el professors ho saben) es
pot interpretar com una forma de desconeixement dels fets per part del professorat o com una
diferéncia substancial en la seva qualificacié. Per contra, a I'educacié secundaria els resultats
son lleugerament més favorables a l'escola privada. Pero estem parlant de diferencies
limitades que no permeten suposar que ningu estigui aconseguint resultats clarament millors.

Les accions negatives passen més desapercebudes als centres de grans dimensions

Tendencialment, les accions negatives intencionades passen més desapercebudes als centres
de grans dimensions. No obstant aix0, també s’enregistren oscil-lacions algunes de les quals
semblen reflectir un efecte centre, sobretot a I'estrat de les escoles de més de 1.000 alumnes
que aconsegueixen uns resultats similars als d’escoles forca més petites. Es probable que en
aquests centres existeixi una consciéncia especial sobre els problemes d’escala i es dediquin
uns esforcos humans, materials i organitzatius que neutralitzen amb un éxit notable aquest
efecte no desitjat associat a la grandaria.
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El coneixement dels fets per part dels progenitors

D’acord amb els afectats, el progenitors coneixen unes dues terceres parts dels casos

El problema de I'ocultacié subsisteix dintre de la familia, tot i que el percentatge de pares que
estan al corrent és superior al de professors. Especialment en l'opcié si, ho saben tot, que
arriba al 32,5% dels afectats quan es refereix als progenitors i només al 14,1% quan es refereix
al professorat. També és superior el percentatge de pares que saben algunes coses. Aquestes
xifres recorden la necessitat de col-laboracio entre els progenitors i I'escola.

La informacié als pares disminueix amb I’edat, fins a final de I'ESO, i es recupera després

El flux d'informacié que reben els pares disminueix amb I'edat dels seus fills, perd no de
manera continuada, siné marcant un minim durant el segon cicle de 'ESO. Entre els més petis
els que diuen que els pares no ho saben sén aproximadament un 17% i al segon cicle de 'lESO
un 35%, un fet obviament relacionat amb I'adolescéncia, que ja en les etapes de la secundaria
postobligatories comenca a recuperar-se i se situa prop del 23%.

L'alumnat originari de paisos en vies de desenvolupament informa menys a la familia

En termes generals, I'alumnat originari dels paisos en vies de desenvolupament informa menys
als seus pares de les accions negatives que pateix a I'escola. El fenomen sembla, pero, forca
concentrat a primaria on el 31% assenyala que els seus pares no ho saben contra el 18,2%
entre la resta de I'alumnat. Amb les cauteles a qué obliguen unes submostres limitades, pot
afegir-se que al llarg de I'educacié secundaria els nivells d’'informacié dels pares tendeix a
igualar-se amb independéncia del seu origen personal o familiar.

El 9,7% dels afectats (2,1% del total) considera els fets importants, pero no informa els pares

En la majoria de casos els nois i noies que no diuen res als seus pares valoren la importancia
de les accions negatives amb puntuacions relativament baixes, perd un nucli que arriba al 9,7%
dels afectats (2.1% de tots els alumnes) les considera importants, és a dir, les valora de 7 a 10
punts sobre 10 i, no obstant aixo, no informa el seu pare ni la seva mare.

L’ocultacié no suposa I'existencia de relacions insatisfactories amb els adults

El 84% dels afectats que no diuen res a la seva familia tenen una relaci6 amb els seus
progenitors que ells mateixos qualifiquen de bones o excel-lents. La qualitat de les relacions
amb els adults té efectes limitats sobre el flux dinformacié, i és més probable que les
explicacions de l'ocultacié s’hagin de cercar en la necessitat de mantenir la imatge i en la
desconfianca en la comprensio i la capacitat resolutiva dels adults.

Els que informen els adults reben més ajuda, pero un 25% creu que ningu I'ajuda

Prop de tres quartes parts dels que ho han explicat tot als pares (74,4%) o als ensenyants
(71,4%) rep algun tipus d’ajuda, la qual cosa també significa que, aproximadament, un de cada
guatre d’aquest segment pensa que no rep cap ajuda. Aquesta xifra s’eleva a un de cada tres
entre els que no informen els adults.
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A manera de sintesi: el coneixement conjunt i I'ajuda dels adults

El nivell d'informacié conjunt de pares i professors és predominantment mitja- baix

El coneixement complert, molt alt o alt del problema (totes dues parts ho saben tot, o una part
ho sap tot i I'altra algunes coses) no arriba al 25% dels afectats. En un 26,6% dels casos
s’enregistra un nivell de coneixement que podriem etiquetar d’intermedi (totes dues parts
saben algunes coses...). | la resta, és a dir, més del 41% dels afectats indica que els adults del
seu entorn tenen un coneixement baix, molt baix o nul de les accions negatives que pateixen.

Els nivells d’ocultacié s6n d’'una magnitud que no s’explica per factors personals o familiars

L'existéncia de relacions insatisfactories o0 mediocres amb els progenitors o0 amb el professorat
explica una part limitada de I'ocultacié. Fins i tot entre I'alumnat que no diu res als seus pares
ni als seus professors predominen clarament els que valoren aquestes relacions amb
puntuacions bones o excel-lents. Concretament entre els que més oculten les accions
negatives que pateixen, el 89,2% puntua la seva relacié6 amb els pares entre 7 i 10 punts, i el
70,5% puntua també de 7 a 10 un professorat al qual no explica els seus problemes.

Els afectats pensen que els adults desconeixen una gran part dels casos importants

No s’ha de pressuposar que només s’oculten els assumptes menors: també s’oculten
experiéncies de victimitzacié que els afectats consideren importants. Aixi, la majoria dels
assumptes importants estan en la zona que va del nivell de coneixement mitja al nivell de
coneixement molt baix o nul. | en els nivells de coneixement més precaris (baix i molt baix o
nul) es troben concentrats el 44,7% dels casos valorats de 7 a 8 punts i el 36,5% dels valorats
de 9 a 10 punts.

El coneixement dels casos no sempre assegura que els afectats se sentin ajudats

Quan els fets s6n desconeguts pels adults la manca d’ajuda és forgca més elevada: aixi entre
els que no informen als adults, el 41,4% pensa que ningu I'ajuda, i només el 22,1% respon el
mateix entre I'alumnat que compta amb un entorn d’adults ben informats. No obstant aixo, s’ha
d’assenyalar I'existencia de minories significatives que se senten desprotegides després
d’haver informat de tot o d’algunes coses als adults.
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Necessites ajuda?
Les necessitats d’ajuda de I'alumnat que ha patit accions negatives

Les necessitats d’ajuda

L'existéncia de nois i noies que son objecte d'accions negatives intencionades planteja
d'immediat la necessitat de saber si necessiten ajuda. | per abordar aquesta questié 'ECESC
s’ha adrecat als que es consideren explicitament afectats, definits a partir de la pregunta de
sintesi: EN RESUM, durant aquest curs, alguns nois o noies de I'escola s’han ficat SOVINT amb
tu per MOLESTAR-TE? Recordem les dimensions precises d’aquesta subpoblacio:

Taula 38. Alumnat que reconeix que s'han ficat sovint amb ell per molestar-lo

ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacié primaria i secundaria

Percentatge n ponderat
Si, sovint per MOLESTAR-ME 5,8% 607
Si, algunes vegades per MOLESTAR-ME 14,6% 1.520
Si, perdo només DE BROMA 37,4% 3.890
Mai 38,8% 4.044
nc 34 353
Total 100,0 10.414

Els afectats inclouen, doncs, el segment format pels que consideren que s’han ficat sovint amb
ells per molestar-los (5,8%) i els que diuen que s’han ficat amb ells algunes vegades (14,6%).
Aixi com un 3,4% addicional que no contesten aquesta pregunta, perd entre els quals
s'enregistren respostes a altres preguntes que permeten suposar que han patit accions
negatives de manera més o menys intensa. Aixi es constitueix una submostra de 2.480
individus (ponderats), és a dir, un 23,8% de I'alumnat format pels nois i noies que es consideren
explicitament afectats, o que hi ha motius per pensar que podrien estar-ho.

Més de la meitat d’aquest nois i noies afirmen necessitar alguna ajuda: gairebé el 19%
necessita forca o molta ajuda, i més del 33% una mica d’ajuda. No son xifres insignificants, i les
podem referir també al conjunt de I'alumnat per mostrar el seu pes sobre el total:

Taula 39. Alumnat que opina que necessita ajuda per evitar que el tractin malament

Pregunta als afectats: Et sembla que necessites ajuda per evitar que altres alumnes et tractin malament?
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educaci6 primaria i secundaria

freqUiéncia % del total % dels afectats
Si, molta ajuda 234
Si, forca ajuda 236
Si, una mica d'ajuda 834 8,0 33,6
No, no necessito ajuda 936 9,0 37,8
Ns/nc _ 240 2,3 9,7
TOTAL AFECTATS 2.480 23,8 100,0
No els han tractat malament o només en broma 7.934 76,2
TOTAL MOSTRA 10.414 100,0
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Es a dir, en xifres rodones, un de cada tres demana una mica d’ajuda i un de cada cinc forga o
molta ajuda. | referint les mateixes dades a la poblacié total podem observar que un 4,5%
necessita for¢ca o molta ajuda i un 8% necessita una mica d’ajuda.

Les diferencies entre nois i noies son gairebé insignificants excepte entre els més petits de la
nostra poblacié, que corresponen al cicle mitja de primaria (8 i 9 anys, aproximadament), en que
els nois que demanen forca o molta ajuda sén el 15,6% dels nens, mentre que només el 13%
de les nenes del cicle demanen aquest nivell d’'ajuda. Per contra, sempre entre els petits, en el
segment que necessita una mica d’ajuda s6n majoria les noies (nens: 15,6%; nenes: 19,7%). | a
la resta d’etapes les diferéncies son insignificants, de decimes, pero al llarg de la secundaria els
nois predominen de manera estable entre els que afirmen que no necessiten cap ajuda.

Tenint en compte que les accions negatives continuades disminueixen clarament amb I'edat, no
sorprén que els alumnes que necessitin ajuda també disminueixin, i no Gnicament en relacio
amb el total o I'etapa educativa, sin6 també en relacié6 amb els afectats del seu segment. Es
percep, doncs, una disminucié nitida, perd estem sotmesos a les cauteles d'una no-resposta
gue augmenta amb I'edat, fins a situar-se a nivells anomals, superiors al 20% des de finals de
'ESO.

Grafic 55. Alumnat que necessita algun tipus d'ajuda per etapes educatives

Alumnat que necessita algun tipus d'ajuda (una mica, forga 0 molta) en percentatges per etapes
educatives
ECESC, 2005-2006. 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria
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Una no-resposta d’aquestes dimensions fa més dificil la validesa de qualsevol inferéncia,
transformant els resultats aparents en una hipotesi. No obstant aix0, hi ha motius per pensar
gue les necessitats d’'ajuda disminueixen amb I'edat i que el mateix augment de la no-resposta
esta relacionat amb la importancia decreixent dels fets a mesura que s’incrementa I'edat.

D’acord amb les valoracions de I'alumnat, la importancia mitjana de les accions negatives que
s’han patit se situa prop dels 7,5 punts (sobre 10) entre els que necessiten molta o forca ajuda,
baixa a 6,4 punts entre els que demanen una mica d'ajuda i a 5,6 entre els que afirmen que no
necessiten cap ajuda, exactament la mateixa valoracié que fan els que no contesten que, pel
que fa a la resta, tendeixen a valorar la importancia dels fets amb puntuacions més i més baixes
a mesura gue tenen més edat, de manera que cap als ultims cursos de I'educacié secundaria
predominen les valoracions inferiors als cinc punts. Aquestes dades insinuen que entre els que
no contesten predominen els que no necessiten ajuda.

| la diferencia entre escola publica i privada és, en aquest cas, limitada. Si ens referim al total de
'alumnat, amb prou feines s’enregistra una distancia de décimes entre I'escola publica i la
privada. Agquesta diferencia sembla lleugerament favorable a la privada pel que fa als casos
probablement més greus (necessita molta o for¢a ajuda: publica: 4,6%; privada 4,4%), pero els
resultats canvien de sentit quan observem els casos probablement més lleus (d’una mica
d’ajuda: publica: 7,7%; privada: 8,5%), la qual cosa indica que les necessitats d’ajuda no
mostren cap relacié simple amb la titularitat del centre.

Si aquestes mateixes dades les referim a la poblacié afectada, i no a la totalitat de I'alumnat, els
percentatges son ldgicament més elevats pero la seva significacio és identica: els casos en queé
es requereix molta ajuda, i que podem suposar mes greus, resulten relativament més frequents
a I'escola publica (percentatge sobre afectats: 10,3% a la publica i 8,3% a la privada), mentre
que els casos en que es requereix forca ajuda tenen unes dimensions similars (percentatge
sobre afectats: 9,6% a la publica i 9,4% a la privada). Finalment, els que demanen una mica
d’ajuda suposen un percentatge superior a la privada (percentatge sobre afectats: 33,2% a la
publica, 34,3% a la privada). | també semblen produir-se més necessitats d’ajuda en els centres
amb una alta concentracié de poblacié immigrant, pero les dades no sén concloents en aquest
punt.

En tot cas, en materia d'ajuda, la intervencié del professorat i dels progenitors és literalment
critica, sobretot tenint en compte que la definici6 mateixa de maltractament pressuposa un
desequilibri de forces i un aillament relatiu de les victimes que obliguen a desconfiar de
I'eficacia de les estratégies d'autodefensa o d'autoregulacié del grup. En aquest sentit,
L’ECESC preguntava literalment als afectats: tu, que has fet quan altres alumnes t’han tractat
malament? i, com es pot observar, informar el professorat o els progenitors constitueix
I'estrategia de preferéncia (ho ha dit als professors: 37,6%: ho ha dit al pare o a la mare:
37,9%). | es tracta d’'una estratégia encertada d’acord amb el que sabem sobre el maltractament
entre iguals.
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Precisament per aix0 s’ha de destacar també que aquestes mateixes xifres poden ser
interpretades en negatiu, assenyalant que segments molt importants dels afectats no informen
als adults del problema. | aixd ens obliga a sospitar que el professorat 0 els pares no sempre
estan al corrent dels problemes de convivéncia que afecten els menors. En els apartas
seglients abordarem aquesta qliesti6 amb cert detall, pero ja ara hem d’avancar que el grau de
desconeixement dels problemes sembla superior al que habitualment es reconeix. En tot cas,
guan s’ha preguntat als afectats com han reaccionat quan altres alumnes els han tractat
malament, les respostes han estat les seguents:

Grafic 56. Reaccions de I'alumnat quan ha estat tractat malament pels iguals

Formulaci6 de la pregunta: / tu, qué has fet quan altres alumnes t'han tractat malament?
ECESC, 2005-2006. 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria

Altres 3,1{ ‘ ‘

No ha fet res 16,5

Ho ha dit a amics o amigues 20,7

1 I I I I
S'ha tornat 25,6

. I I I I I
Ho ha dit al professorat 37,6

Ho ha dit al pare o la mare 37,9

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Percentatge. 100% = alumnat al que han tractat malament (n = 2480)

Addicionalment, malgrat la bona voluntat de tots els implicats, es produeixen casos en els quals
els nois o les noies que expressen necessitats d'ajuda opinen que ningu no els ajuda. | aquest
subgrup pot identificar-se a través d’'una pregunta complementaria que estableix si, en opini6
dels afectats hi ha algu que els estigui ajudant (Hi ha algu que tajudi...?). Referint la taula
exclusivament als afectats i considerant la no-resposta valida a efectes de calcul, les
dimensions dels diferents subgrups sén les seguents:

Taula 40. Alumnes que opinen que necessiten ajuda i que ningu els ajuda

Percentatges referits a I'alumnat objecte d’accions negatives intencionades
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacioé primaria i secundaria

Necessitats d’ajuda expressada No m’ajuda ningu Si, m'ajuda algt | No contesta : TOTAL
Necessita molta ajuda 7,1 0,3 9,4
Necessita forca ajuda 7,2 0,4 9,5
Necessita una mica d'ajuda 27,7 0,6 33,6
No necessita ajuda 14,5 22,6 0,7 37,8

No contesta 0,1 0,4 7 9,2
TOTAL 23,9 65,0 100,0

n = submostra d’afectats: 2.480 ponderat; 23,8% de la mostra total
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Aqui apareix un dels nuclis durs del problema: els afectats que se senten desassistits. Es tracta
d’un nucli relativament petit, perd no insignificant. Concretament, entre els que opinen que ningu
no els ajuda, hi ha un 4% que manifesta necessitar molta o forga ajuda i un 5,3% addicional que
afirma necessitar una mica d’ajuda. El primer subgrup estaria formar per uns 6.000 alumnes i el
segon per uns 8.000 alumnes, pero les dimensions de la no-resposta podrien estar assenyalant
disfuncions complementaries tot i que, d'acord amb la nostra hipotesi, el gruix de la no-resposta
esta format per nois i noies que sembla qu no necessitar ajuda.

El perfil social i demografic dels afectats que se senten desprotegits coincideix amb el del
conjunt dels afectats. Sén un grup d’especial importancia per la seva vulnerabilitat, i no presenta
trets diferencials respecte al conjunt de les victimes d’'accions negatives intencionades.

Com la resta dels afectats, la majoria dels que se senten desprotegits es troben a I'educacié
primaria. Es a dir, les necessitats d’ajuda no satisfetes es concentren entre els més petits
perqué és entre ells que les accions negatives resulten més freqliients i que les victimes tenen
menys capacitat de defensar-se de manera autonoma. Concretament, dos de cada tres
alumnes que necessiten molta o forca ajuda i pensen que ningu els ajuda es troben a primaria, i
gairebé tres de cada quatre dels que necessiten una mica d’ajuda i també dels que creuen que
no la reben.

| no sorpren comprovar que els nois estan sobrerepresentats respecte de les noies: dos de cada
tres dels que necessiten molta o forga ajuda i no la reben sén nois. L'alumnat d’origen estranger
també apareix amb un pes superior al que té a la poblacio general. En aquest sentit, tot i que la
diferencia sigui modesta, la mitjana d’afectats que necessiten forca o molta ajuda i no la reben
se situa prop del 4% dels afectats, i aquest mateix percentatge arriba al 5,6% entre I'alumnat
d’origen estranger.

Finalment, la titularitat del centre no és significativa en aquest ambit: en xifres globals I'ajuda no
satisfeta és idéntica a I'ensenyament public i al privat i les comparacions especifiques entre
molta, for¢ca i una mica d'ajuda no satisfeta donen diferéncies maximes de dues décimes,
aparentment favorables a I'escola privada pero realment insignificants.
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El coneixement dels fets per part del professorat

Es dificil imaginar uns progenitors o uns professionals de I'educacié passius davant d’'un cas
d’accions negatives intencionades i continuades contra nois 0 noies que es trobin en una
situacio de feblesa relativa. En principi, la passivitat o les intervencions desencertades dels
adults sén consequeéencia del desconeixement o d’'una diagnosi equivocada dels fets. | la qlestié
és particularment rellevant perqué, a les edats en qué el problema és més freqiient, els adults
tenen recursos per intervenir-hi amb eficacia. Fins i tot durant I'adolescéncia, quan la freqiiéncia
dels fets disminueix pero la gravetat dels casos subsistents pot augmentar, una intervencié del
centre o dels pares és generalment resolutiva.

En aquest sentit, s’ha de reconeixer que el bullying no ha estat sempre entre els problemes
prioritaris de I'educacié, potser perque el procés d'escolaritzacié generalitzada i la reforma de
I'ensenyament posaven en primer pla els problemes de dotacié material o0 humana, de disciplina
o manteniment dels nivells d’instruccio, fins i tot els problemes de violéncia o victimitzacié de
manera que els maltractaments entre iguals, que comporten sobretot formes de
microvictimitzacié, eren sovint confosos amb problemes de disrupci6 o tractats com a
assumptes d'escassa rellevancia. Sembla que s’hagin percebut els fets sense diagnosticar el
problema o, més exactament, sense diferenciar els diversos problemes existents, amb els
efectes que aixd suposa sobre I'eficacia dels tractaments®,

En tot cas, quan es pregunta als nois o noies afectats per accions negatives intencionades si els
professors saben que altres alumnes de I'escola els tracten malament, les respostes negatives
(18,6%) superen les afirmatives (14,1%); i els que no saben si els seus professors n'estan al
corrent (un important 30,8% que dubta) també superen els que consideren que els professors o
professores saben només algunes coses (26,3%). Vegem-ho sistematicament, presentant els

percentatges tant sobre la mostra total com sobre la submostra d’afectats:

Taula 41. Percepci6 sobre el coneixement dels fets per part del professorat

Pregunta als afectats: Els teus professors o professores saben que altres alumnes et tracten malament?
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacioé primaria i secundaria

Grau de coneixement dels fets freqliencia % mostra total % mostra afectat
Ho saben tot 350 34 14,1
Saben algunes coses 652 6,3 26,3

No ho saben 462 :

No ho sé (si els professors ho saben) 765

nc 251 2,4 10,1
TOTAL AFECTATS 2.480 23,8 100,0

No maltractats o només en broma 7.934 76,2

TOTAL MOSTRA 10.414 100,0

152



Tenint en compte que els maltractaments requereixen intervencions explicites, quan un afectat
no sap si els ensenyants estan al corrent pot deduir-se que no ho estan, o que no qualifiquen
els fets de maltractaments ni d’accions negatives intencionades. Es evident que poden produir-
se valoracions divergents dels mateixos fets, pero les nostres dades no permeten pronunciar-se
al respecte ja que estan basades en les percepcions de l'alumnat i, en aquest punt, ens
obliguen a constatar que en opini6 dels afectats |'ocultacié és notable.

Addicionalment, amb I'edat disminueix el percentatge dels que afirmen que el professorat ho
sap tot o sap algunes coses, que son gairebé el 48% al cicle mitja de primaria, i no arriben al
23% a les etapes postobligatories. Per tant, augmenta el percentatge dels que afirmen que els
ensenyants no estan al corrent de les accions negatives que pateixen, un subgrup que
sobrepassa el 31% a finals de la secundaria. | també augmenta la proporcié dels que no
contesten. El percentatge de la no-resposta, que és superior al 5% entre els petits, s'incrementa
de manera continuada i supera el 20% al llarg del segon cicle de 'ESO, la qual cosa assenyala
gue aguesta pregunta no sembla igualment pertinent a totes les etapes educatives.

Podriem sospitar que els casos desconeguts pel professorat son els més lleus i, efectivament,
el grau de coneixement augmenta amb la gravetat dels fets, perd s’ha de constatar que el
desconeixement de les accions negatives intencionades es produeix també en els suposits que
podem considerar tipologicament (objectivament) greus o subjectivament importants.
Comencem per segmentar el grau de coneixement del professorat per la importancia atribuida
al conjunt de les accions negatives pels afectats:

Taula 42. Coneixement per part del professorat i importancia subjectiva dels fets

Valoracio de la importancia dels fets de 0 (no tenen gens d’importancia) a 10 (moltissima importancia)
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacioé primaria i secundaria

_ Valoracio de la importancia conjunta de les accions negatives
Coneixement dels fets : :

deOa4 De5ab6 De7a8 De9al0 nc TOTAL

Ho saben tot | 3,3 | 1,9 | 2,3 | 6,2 | 0,4 | 14,1
PSRRI B 53 ....... oo 53 90 07 s
No ho saben 53 3,4 0,9 | 18,7
No sé (si ho saben) 9,3 7,8 - 0,9 . 30,8
Nc 1,9 1,0 0,6 0.8 5,8 10,1
TOTAL AFECTAT 251 ““““““““““““““ 20,2 16829387 100%

n = submostra d'afectats: 2.480 ponderat; 23,8% de la mostra total

Es a dir, un 9% dels afectats (un 2,2% del total) valora la importancia de les accions negatives
gue han patit de 7 a 10 punts i afirma que el professorat no ho sap. S6n, doncs, prop de 13.000
nois o noies als que podriem afegir tots o una part dels que no estan segurs que el professorat
ho sapiga. Es a dir, un 12,8% addicional (un 3,1% addicional de la poblacio total).
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Aquestes xifres apunten I'existéncia d’'uns graus d’ocultacié considerables, que no resulten
substancialment diferents si en comptes de referir el calcul a la importancia subjectiva dels fets
el referim a la freqiiéncia de les accions. Aquest procediment ens portaria a resultats molt
similars: també el 9% dels afectats informa d’accions negatives un cop a la setmana o0 més i
afirma que els professors no ho saben i els que no estan segurs que ho sapiguen constitueixen
un 14,7% addicional. A grans trets, gairebé tots els d’abans i alguns més.

Finalment, la percepcié dels afectats sobre el grau de coneixement del professorat tampoc es
diferencia substancialment per tipus d’accidé negativa. Sorprén més aviat la similitud dels nivells
de coneixement amb independencia del tipus de fet. Aixd no obstant, el professorat té un
coneixement superior dels fets més visibles, com ara les agressions fisiques i més feble dels
menys visibles, com ara I'exclusié relacional.

Si comparem els nivells de coneixement per tipus de (micro)victimitzacié experimentada un cop
a la setmana o més, el recorregut de les diferencies no és superior als 6 punts en cap categoria,
i en la més important, és a dir, en el segment que afirma taxativament que el professorat no
n'‘esta al corrent, els percentatges oscil-len entre un minim de 16,7% en matéria d’agressions
fisiques i un maxim de 19,1% pel que fa a les accions verbals. Vegem-ho:

Grafic 57. Coneixement dels fets per part del professorat i tipus d'accié negativa

Freqiiencia de les accions negatives considerades: un cop a la setmana o més
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria
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En definitiva, s’enregistra un problema d’ocultacio i no sembla que es pugui corregir a partir dels
procediments habituals de treball. Probablement, una disminucié substancial de I'ocultacio
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requeriria una transformacié d’alguns valors forca estesos entre I'alumnat que, fins i tot, han
arrelat entre alguns ensenyants i algunes families. Podriem dir que entre I'alumnat es detecten
tendéncies a I'ocultacio que podrien reflectir les actituds dels adults davant del problema.

En tot cas, les variables de centre tenen aqui un impacte limitat. Aixi, a I'educacié primaria el
coneixement dels fets pels ensenyants és lleugerament més elevat a I'escola publica, sobretot si
acceptem que la resposta no ho sé, es pot interpretar com una forma de desconeixement dels
fets per part del professorat o com una diferencia substancial en la seva qualificacié. Per contra
a I'educacio secundaria els resultats sén lleugerament més favorables a I'escola privada. Pero
estem parlant d'unes diferéncies limitades que no permeten suposar que algu estigui
aconseguint uns resultats clarament millors. Vegem-ho:

Taula 43. Coneixement de les accions negatives a I'ensenyament public i al privat

Pregunta als afectats: Els teus professors o professores saben que altres alumnes et tracten malament?
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria

Educacio primaria Educacio secundaria

Grau de coneixement dels fets -
Public Privat Public Privat
Ho saben tot 16,1 14,5 11,3 11,6
Saben algunes coses 29,6 29,0 19,1 20,9
No ho saben 15,5 15,4 26,6 22,8
No ho sé (si els professors ho saben) 31,8 36,0 23,9 28,1
nc 7,1 5,0 19,1 16,6
TOTAL AFECTATS 100,0 100,0 100,0 100,0

n = submostra d’afectats: 2.480 ponderat; 23,8% de la mostra total

Les diferéncies podrien estar relacionades, d’una banda, amb els nivells de tutoritzacié que, en
hipotesi milloren el grau de coneixement dels problemes de convivéncia i, d'una altra banda,
amb el nombre mitja d’alumnes per grup que, sempre en hipotesi, la dificulten. Pero, s’ha de
reiterar que aqui les diferéncies entre la publica i la privada sén minses.

També s’enregistra una relacid, limitada pero significativa, entre el nombre d’alumnes
matriculats en un centre i el grau de coneixement de les accions negatives intencionades per
part del professorat. En general, als centres més petits els afectats perceben que el professorat
esta més al corrent dels maltractaments. Vegem-ho referint les dades només als nens i nenes
d’educacié primaria, amb I'objecte d'evitar els efectes de la desigual dimensi6o dels
ensenyaments secundaris als diferents estrats, és a dir, amb I'objecte de comparar franges amb
una distribuci6 per edats similar.
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Grafic 58. Coneixement de les accions negatives i nombre d'alumnes matriculats

Pregunta als afectats: Els teus professors o professores saben que altres alumnes et tracten malament?
Evolucid de les respostes ho saben tot i saben algunes coses
ECESC, curs 2005- 2006, 1r trimestre. Educacio primaria, aproximadament de 8 a 11 anys
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Es pot afirmar, doncs, que tendencialment les accions negatives intencionades passen més
desapercebudes en els centres de grans dimensions. Es a dir, es produeix una correlacio
negativa entre la grandaria dels centres d’ensenyament i el grau percebut de coneixement de
les accions negatives intencionades, amb algunes oscil-lacions que, en part, semblen reflectir
un efecte centre, sobretot en I'estrat de les escoles amb més de 1.000 alumnes matriculats, que
aconsegueixen un resultats similars al de les escoles de menys de 240 alumnes. En hipotesi es
tracta d'un efecte centre potser a causa de I'existencia d’'una especial consciéncia sobre els
problemes d’escala, que els porta a dedicar uns esforcos humans, materials i organitzatius que
neutralitzen amb un éxit notable aquest efecte no desitjat associat a la grandaria; és probable
gue en aguests centres existeixi una especial sensibilitat

Finalment, les dades obtingudes no permeten pronunciar-se sobre I'eficacia del Programa de
convivencia i mediaci6 escolar. L’avaluacio d'un programa requereix realitzar amidaments abans
i després de la seva aplicacid, amb mesures paral-leles en un grup de control comparable i
preferiblement basades en estudis de centre. No és el cas de 'ECESC que, addicionalment
només compta amb 200 afectats que es trobin en centres on existeix un programa d'aquest
tipus. Aix0 no obstant, podem assenyalar que sobretot destaca la grandaria de la no-resposta:
un 20,5% (41 casos), que dobla la mitjana dels afectats. Pel que fa a la resta, el fenomens de
'ocultacié s’enregistra amb tanta o més forca que en la resta de centres: la suma dels que
afirmen que els professors ho saben tot 0 saben algunes coses esta uns 10 punts per sota de la
mitjana (amb programa 31,5%, sense programa 41,2%).
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El coneixement dels fets per part dels progenitors

Per a un menor sotmés a assetjament, el suport del pare i de la mare és d’'una importancia
decisiva pero, obviament, la intervencio dels progenitors requereix que estiguin assabentats de
I'existéncia del problema. | les dades obtingudes per TECESC ens assenyalen precisament que
no tots els pares n'estan al corrent, ni els que estan al corrent del problema saben sempre tot el
gue passa. D’'acord amb les respostes dels afectats, el grau de coneixement que tenen els
progenitors sobre les accions negatives que han patit els seus fills o filles és el seguent:

Taula 44. Coneixement de les accions negatives per part dels progenitors

Pregunta als afectats: El teu pare o la teva mare saben que altres alumnes et tracten malament?
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacioé primaria i secundaria

Grau de coneixement dels fets Freqgliiencia % mostra total % mostra afectat
Ho saben tot 805 7,7 32,5
Saben algunes coses 843 8,1 34,0
TOTAL AFECTATS 2.480 23,8 100,0

No maltractats o només en broma 7.934 76,2

TOTAL MOSTRA 10.414 100,0

Podem constatar, doncs, que el problema de I'ocultacié subsisteix dintre de la familia, tot i que
el percentatge de pares que n'estan al corrent és superior al de professors. Especialment en
I'opcié si, ho saben tot, que arriba al 32,5% dels afectats quan es refereix als progenitors i
només al 14,1% quan es refereix al professorat. En aquest segment de lalumnat, la
comunicacié és més fluida a casa seva, potser perqué no esta condicionada per I'existéncia
d'altres versions dels fets o d’altres valoracions de la seva importancia. També és superior el
percentatge dels que pensen que el pare o la mare saben algunes coses (progenitors: 34,0%;
professorat: 26,3% dels afectats). Xifres substancials que recorden, un cop més, la necessitat
de col-laboracié entre els progenitors i I'escola.

No obstant aix0, aquests mateixos resultats assenyalen simultaniament que la informacié que
arriba a les families esta lluny de ser completa. Es a dir, acabem de constatar que el 32,5% dels
pares ho saben tot i el 34,0% saben algunes coses, pero aixd suposa que el percentatge restant
no ha comentat el problema a casa seva o no ha contestat la pregunta. Concretament, els que
afirmen que el pare o la mare no ho saben sén un considerable 23,3% dels afectats (5,6% de la
poblacio6 total) i la no-resposta es manté a un nivell alt, gairebé identic al que tenia quan la
pregunta es referia al professorat, és a dir, un 10,2% de la submostra d’afectats no contesta.
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Les noies tendeixen a ser més comunicatives que els nois: el 28,0% dels nois afectats afirmen
gue els seus pares no saben que soOn victimes d’accions negatives intencionades, i la xifra
equivalent per a les noies esta un 10 punts per sota, lleugerament per sobre del 18%.

Pel que fa a la resta, el flux d’'informacié que reben els pares disminueix amb I'edat dels seus
fills, perd no de manera continuada, la maxima dificultat de comunicacié se situa durant el
segon cicle de I'ESO, un fet obviament relacionat amb I'adolescéncia. A aquestes edats la
freqliéncia estadistica dels maltractaments ja és relativament baixa, perd en la mesura en que
subsisteixin i resultin importants per a I'afectat, poden comportar un risc afegit ja que la relacié
amb els iguals pot ser del tot insatisfactoria en un moment en qué els companys i les
companyes tenen una importancia especial i les relacions amb els adults esta afeblida, o a
voltes directament en crisi.

Grafic 59. Coneixement de les accions negatives per part dels progenitors

Evolucid per etapes educatives del desconeixement de les accions negatives i de la no-resposta
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educaci6 primaria i secundaria
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El lloc d’origen de l'alumnat o de la seva familia també és rellevant. En termes generals,
I'alumnat originari dels paisos en vies de desenvolupament informa menys als seus pares de les
accions negatives que pateix a I'escola. Les diferéncies sén importants: a primaria, els nascuts
als paisos de 'OCDE (0bviament Catalunya i la resta de I'Estat espanyol inclosos) diuen que els
seus pares no saben que han estat objecte d’accions negatives intencionades en un 18,2% dels
casos, mentre que els originaris de paisos en vies de desenvolupament ho diuen en un 31%
dels casos. Una xifra a qué arriba el conjunt de I'alumnat cap a la preadolescencia.
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Aparentment, entre l'alumnat originari de paisos en vies de desenvolupament el flux
d’'informacié als progenitors segueix una evolucié diferent a la de la resta de I'alumnat, potser
més precog. La manca de submostres suficients per grups d’edat ens impedeix seguir-ho amb
detall, pero les dades disponibles insinuen precisament que, entre I'alumnat originari de paisos
en vies de desenvolupament els fluxos d’informacié se situen cap als 10 o 11 anys (i potser
abans) a uns nivells similars als que enregistrara el conjunt de la poblacié cap als 12 o 13.
Després la diferéncia no es manté, i al llarg de I'educacié secundaria els nivells d’informacio
dels pares tendeixen a igualar-se amb independéncia del seu origen personal o familiar.

També s’observa certa associacio entre el nivell de formacié dels progenitors i la informacié que
tenen sobre les accions negatives intencionades que pateixen els seus fills. Aqui, hem de
reiterar les cauteles, ja que la pregunta sobre el nivell de formacié es formulava només a
l'alumnat de secundaria, etapa en que les accions negatives continuades entre iguals sén
menys freqlents i, per tant, compta amb submostres d’afectats menys nombroses. No obstant
aixo, la tendéncia que s’enregistra és consistent i suggereix que els progenitors sobretot les
mares amb un nivell de formacio més elevat coneixen més coses, en tot cas, els fills i les filles
ho perceben aixi. Concretament, sempre d’acord amb els menors, entre les mares sense
estudis el 20,3% ho sap tot, i entre les que tenen estudis superiors aquesta xifra augmenta fins
al 26,5%.

Afortunadament, en la majoria de casos, els nois i noies que no diuen res als seus pares (0 que
no contesten la pregunta), valoren la importancia de les accions negatives que han patit amb
puntuacions relativament baixes, perd un nucli que arriba al 9,7% dels afectats (2,1% del
alumnat de 8 a 18 anys, aproximadament) les considera importants, és a dir, quan respon a la
pregunta ...fins a quin punt than dolgut o t'han fet rabia TOTES JUNTES, les valora entre 7 i 10
punts i, no obstant aix0, no informa el seu pare ni la seva mare dels problemes de convivéncia
gue té a l'escola. Addicionalment, un 1,6% no indica si ha informat als seus pares 0 no, pero
reconeix que ha estat victima d’accions negatives d’'una importancia global que valora entre 7 i
10 punts:

Taula 45. Coneixement dels fets per part dels pares i importancia dels fets per a I'alumnat

Creuament dels graus de coneixement dels progenitors i importancia dels alumnes
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria

erg;;tizcéz sl%bjectiva ' Ho tsgltben ' Sabiré sa(lagsunes ' ;\l;bZﬂ ne ' TOTAL
DeOa4 | 7,8 | 8,3 | 7,1 | 19 | 25,1
De5a6 5,9 8,0 5,2 1,0 20,2
De7a8 5,8 6,6 - 0,6 16,8
De9all 12,0 10,3 - 1,0 29,2
nc 0,9 0,8 1,3 5,7 8,7
TOTAL AFECTATS 32,4 34,0 23,3 10,2 100,0

n = submostra d’afectats: 2.480 ponderat; 23,8% de la mostra total
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La xifra és similar a la dels alumnes maltractats que valoren la importancia dels fets de 7 a 10
punts i afirmen que els seus professors no ho saben. | en gran part sén els mateixos: gairebé
tres de cada quatre alumnes d’aquest segment formen part d’'un subgrup que afirma que els
seus pares no ho saben i els seus professors tampoc. | dbviament, tot el que s’ha dit sobre
aquests nois i noies quan parlavem dels nivells d’informaci6 del professorat és aplicable aqui.

L'existéncia d'encavalcaments entre els graus d'informacié dels progenitors i el graus
d’'informaci6 del professorat aconsellara que creuem aquestes dues variables més endavant,
per intentar precisar les dimensions i les caracteristiques dels subgrups resultants, pero ja ara
hem d’assenyalar una questi6 que no sempre es destaca prou: la gran majoria dels que no
diuen res a casa seva informen de relacions bones o excel-lents amb el seu pare i la seva mare.

Els afectats que no informen el seu pare ni la seva mare del maltractament que reben a I'escola
constitueixen en la nostra mostra un subgrup de 578 individus (ponderats) dels quals 408
indiquen que valoren les relacions amb els seus pares amb 9 o 10 punts i 84 individus més que
les valoren amb 7 o 8 punts. Es a dir, el 84,9% dels afectats gue no diuen res a la seva familia
tenen una relacié amb els seus progenitors que ells mateixos qualifiquen de bones o excel-lents.
Amb altres paraules, I'ocultacié dels problemes de convivéncia no comporta necessariament
I'existéncia de relacions explicitament insatisfactories amb els pares i, pel que fa a la resta,
tampoc amb el professorat.

No obstant aix0, la qualitat de les relacions familiars té alguns efectes en aquest ambit que han
de tenir-se en compte tot i que no expliquin I'ocultacié. En una primera aproximacié podem
constatar que les relacions amb els progenitors valorades entre 0 i 6 punts, és a dir, les
relacions insatisfactories o mediocres arriben al 5,4% entre els que diuen que els seus pares ho
saben tot i practicament es multipliquen per dos (11,7%) entre els que afirmen que no saben
res. La diferencia és significativa, pero el cert és que esta condicionada per variables
subjacents, sobretot per I'edat: els petits tendeixen a explicar més coses i a valorar amb
puntuacions més elevades les relacions amb els seus pares, mentre que l'ocultacié
s'incrementa amb I'edat i també es moderen les puntuacions que reben les relacions amb els
pares. En definitiva, la distribucié per edats dels subgrups no és la mateixa i, per tant, la
conclusié ha de ser matisada. Hauriem de comparar subgrups amb la mateixa distribucié per
edats, pero les dimensions de les submostres resultants serien massa reduides per fer-ho, i ens
hem de limitar a indicar a primaria els que no informen a casa seva de les accions negatives
que pateixen i alhora assenyalen relacions insatisfactories o mediocres amb els seus
progenitors sén 21 casos ponderats la qual cosa suposaria el 6,4% dels que no informen els
pares, mentre que les relacions insatisfactories o mediocres arriben al 5,8 entre els afectats i al
5,1 al conjunt de I'educacié primaria. En definitiva, una diferéncia de décimes que, potser, amb
submostres adequades podria ser superior perd no pot aspirar a ser un factor explicatiu
determinant. A secundaria les diferencies semblen superiors, sobretot pel que fa a les relacions
mediocres entre els que no diuen res als seus pares, que podrien situar-se prop del 12,6% (n =
32) contra 8,2% entre el conjunt dels afectats i 6,9% entre tot I'alumnat de secundaria.
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En tot cas, les relacions insatisfactories amb els pares o els professors només explica una part
limitada de I'ocultacié. Els que pateixen maltractaments importants, perd no ho diuen i tenen
relacions insatisfactories amb els adults constitueixen un subgrup d’atencié preferent ja que es
poden trobar aillats i ser, per tant, especialment vulnerables. En definitiva, es pot tractar de
casos en situaci6 de risc, perd no expliquen el fenomen genéric de I'ocultacié que sembla tenir
arrels culturals de més abast i de més complexitat. Com s'assenyalava anteriorment, la gran
majoria dels que pateixen maltractaments que consideren importants i no ho diuen ni als seus
professors ni als seus pares tenen relacions satisfactories amb aquets adults, que ells mateixos
valoren entre 7 i 10 punts.

En hipotesi, dir-ho pot ser viscut com el reconeixement d'un fracas per part dels afectats, que
han d’acceptar la seva feblesa, potser la seva estigmatitzacié. Addicionalment poden tenir la
sensacio de que no seran ben atesos, i si sGn atesos no seran sempre compresos. Finalment,
poden témer que la reaccid dels adults resultara inapropiada. Parlar de I'assumpte amb el tutor
0 amb els pares comportara, com a minim, una complicacié addicional, i no és segur que els
progenitors i el professorat es posi d'acord immediatament pero, sobretot, dir-ho pot comportar
una intensificacié de la (micro)victimitzacié continuada que massa sovint es du a terme amb
impunitat i sense prou suport per part de la resta dels companys del grup. Com a minim s’ha de
preveure que determinades formes d'exclusio relacional poden intensificar-se. Després de dir-
ho la victima es pot sentir tant 0 més vulnerable que abans, i amb l'autoestima tant o més
erosionada, sobretot si la reaccié dels adults no és resolutiva.

En resum, un segment no insignificant de I'alumnat sospita que dir-ho pot comportar un
problema per a tots, comengant per la mateixa victima, que pot tenir por d’empitjorar la seva
situacio, posant en evidéncia els abusos dels seus iguals i les insuficiencies dels seus majors.
Si no troben interlocutors empatics, una part dels afectats opta per callar.

No obstant aix0, la gran majoria dels que ho diuen tot als seus pares o estan amb un
professorat ben informat rep algun tipus d’ajuda. Recordem que els nois i noies que es troben
amb adults ben informats constitueixen un subgrup que arriba al 32,5% dels afectats quan
parlem de la familia (n = 805 ponderat) i al 14,1% quan parlem del professorat (n = 307
ponderat). Aixi doncs, referint els calculs a aquest subgrup especific, podem concloure que les
tres quartes parts dels que ho han explicat tot als pares (74,4%) o als ensenyants (71,4%) rep
algun tipus d’'ajuda, la qual cosa ens permet, simultaniament, identificar els que no la reben, és
a dir, més d’'una quarta part creu haver-ho explicat tot, perd pensa que ningu no I'ajuda.

Al proper apartat tornarem sobre aquesta questio, pero ja ara podem avancgar que la proporcio
dels que no reben ajuda és logicament més alta entre els que no han dit res a casa (gairebé un
de cada tres no rep cap ajuda) ni als seus professors, confirmant la recomanacid genérica de
posar els fets en coneixement dels adults. Perdo hem de reconeixer que aquesta recomanacio
pot ser necessaria perd no suficient: una minoria significativa té la sensaci6 d’haver-los informat
sense rebre cap ajuda.
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A manera de sintesi: el coneixement conjunt i I’'ajuda dels adults

Tenint en compte I'existéncia de divergencies i solapaments entre els nivells de coneixement
dels progenitors i del professorat, podem creuar aquestes dues variables i obtenir una visio del
nivell de coneixement conjunt dels adults sobre les accions negatives intencionades.
Concretament, proposem diferenciar cinc segments formant una escala a partir dels que afirmen
gue tant els pares com els professors ho saben tot, fins als que diuen que ni els pares ni els
professors saben res. Un sisé segment, que inclou un considerable 9,3% dels afectats no
contesten alguna d’aquestes dues preguntes i quedara generalment fora d’aquesta analisi de
conjunt. Els criteris d’agrupacié poden observar-se a partir de les trames de la taula segient:

Taula 46. Coneixement conjunt de les accions negatives per part dels adults

Creuament dels graus de coneixement dels progenitors i del professorat
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacioé primaria i secundaria

Del pare i de la mare

Grau de coneixement Ho saben  Sabenalgunes  No ho
tot coses ~ saben e TOTAL
'Ho saben tot 89 3,2 18 02 | 141
g Saben algunes coses 10,6 11,7 3,8 0,2 26,2
ﬁ No ho saben 4,3 5,4
g_ No sé si ho saben 7 8,4 13,3
g nc 0,3 0,4 9,3
TOTAL AFECTATS 32,5 34,0 23,3 10,2 100,0

n = submostra d'afectats: 2.480 ponderat. 23,8% de la mostra total

Aquesta taula confirma el que hem pogut intuir des del principi: és a dir, el coneixement dels fets
per part del professorat i dels progenitors és notoriament millorable. Presentem primer aquests
segments resultants en un grafic de barres, per visualitzar millor la seva importancia relativa.

Grafic 60. Coneixement conjunt de les accions negatives per part dels adults

Escala categorica basada en el creuament dels coneixements del professorat i dels progenitors
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educaci6 primaria i secundaria
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El coneixement complet, molt alt o alt del problema (totes dues parts ho saben tot, o una part ho
sap tot i l'altra algunes coses) no arriba al 25% dels afectats. Addicionalment, en un 26,6% dels
casos s’enregistren uns nivells de coneixement que podriem etiquetar de mitjans o intermedis
(totes dues parts saben algunes coses...). | la resta, és a dir, més del 41% indica que els adults
del seu entorn tenen un coneixementa baix, molt baix o nul de les accions negatives que
'afecten. No es tracta d’'un assumpte menor, ja que la disminucié de les accions negatives
continuades a l'escola requereix tipicament la intervencié dels adults, i aixd pressuposa uns
nivells d'informacié segurament superiors als que estem enregistrant. En aquest sentit, a
Catalunya, com arreu, un problema a resoldre és el de l'ocultaci6: mentre una part dels
maltractaments es pateixin en silenci, les millores de la convivéncia es faran esperar.

I uns nivells d’ocultacié d'aguesta magnitud no poden ser producte dels trets de personalitat
d’alguns afectats ni de I'existéncia de relacions insatisfactories entre determinats nois o noies i
certs adults. Com ja hem pogut comprovar, l'existencia de relacions insatisfactories,
particularment amb els progenitors, constitueix un factor de risc addicional, perd no explica uns
volums d’ocultacié tan elevats. Amb altres paraules, els condicionants caracterials o familiars
tenen un pes inquestionable, perd les dades obtingudes no ens autoritzen a explicar I'ocultacié
només a partir de les circumstancies personals dels afectats.

Per il-lustrar aquest punt, podem presentar la proporcié dels afectats que tenen relacions
insatisfactories 0 mediocres amb els seus progenitors, és a dir, relacions que ells mateixos
valoren de 0 a 6 punts, en una escala de 0 a 10, i expressar aquestes dificultats de relacié com
a percentatge de cada nivell d’informacié (100% = nivell d’informacidé), considerant la no-
resposta en la valoracié dels pares perduda a efectes de simplificar el grafic (nc = 17 casos
addicionals ponderats).

Grafic 61. Coneixement conjunt dels fets i valoraci6 de les relacions amb els progenitors

Pregunta: Com et trobes amb els teus pares? Escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé)
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria

B Valoracions de 0 a 6 OValoracions de 7 a 10

Coneixement molt baix o nul 89,2
Coneixement baix 90,4
Coneixement mitja 92,8
Coneixement alt 92,1
Coneixement molt alt o complert 96,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Percentatge. 100% = cada nivell d'informacié

n = submostra d’afectats: 2.480 ponderat. 23,8% del total
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L’existéncia de relacions insatisfactories o mediocres amb els progenitors explica, doncs, una
part limitada de I'ocultaci6. Com hem assenyalat anteriorment, fins i tot en els segments que
menys parlen a casa de les accions negatives que pateixen predominen inequivocament les
relacions bones o excel-lents amb els progenitors.

| el fenomen és similar si observem com es troben els afectats amb el professorat. Es evident
gue les relacions insatisfactories 0 mediocres, és a dir, les relacions valorades de 0 a 6 punts,
sén més frequients entre els ensenyants que tenen nivells de coneixement baixos o nuls de les
accions negatives intencionades que afecten el seu alumnat. I, no obstant aixo, fins i tot en el
suposit més desfavorable, quan es pot afirmar que el nivell de coneixement del professorat és
molt baix o nul, predominen les relacions bones o excel-lents amb els professors i professores.
Observem-ho en forma de grafic, calculant novament els percentatges sense tenir en compte la
no-resposta per facilitar la presentacié (nc = 26 casos addicionals ponderats).

Grafic 62. Coneixement conjunt dels fets i valoraci6 de les relacions amb el professorat

Pregunta: Com et trobes amb els teus professors o professores? Escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé)
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educacio primaria i secundaria

B Valoracions de 0 a 6 OValoracions de 7 a 10 |

Coneixement molt baix o nul 70,5 |
Coneixement baix 77,3 |

Coneixement mitja 79,0 |
Coneixement alt 82,4 |

Coneixement molt alt o complert 83,6 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Percentatge. 100% = cada nivell d'informacio
n = submostra d’afectats: 2.480 ponderat. 23,8% del total

En definitiva, no es pot menystenir la importancia de les relacions personals amb el professorat,
o la familia, perdo el problema de l'ocultaci6 sembla reflectir, més aviat, I'existéncia de
tendéncies primaries a estigmatitzar o a abusar de persones que es troben en una situacio de
feblesa aparent, sobretot quan per algun motiu resulten molestes o es fan veure massa. Les
pulsions que s’activen aqui perviuen més o menys ocultes a la mostra i afecten inexorablement
'escola. Sembla, doncs, que lI'alumnat que intenta ocultar les accions negatives que I'afecten
intenta ocultar la sensacié de feblesa, intenta evitar un increment de I'exclusié relacional, una
erosio de I'autoestima, potser fins i tot pot témer purament i simple la incomprensi6 dels adults i
les represalies dels maltractadors.

Amb altres paraules, malgrat els esforgos de tots i la lletra de les normes, subsisteixen de fet
uns valors que fan prevaler la forca per sobre de la justicia, el domini per sobre de I'ética. |
'assumpte no és gens trivial perqué la pervivencia d’aquests valors constitueix el sol en que
arrela el matonisme amb els iguals, perd també els comportaments disruptius o les
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provocacions contra el professorat. | assegurar 'acompliment dels drets i dels deures entre
iguals posa les bases per acomplir-ho en tots els ambits de la convivéncia escolar. L'actuacio
precog contra totes les formes de violéncia escolar comenca defensant els més febles, és a dir,
les victimes de maltractaments, amb la col-laboracié dels seus pares i corregir el matonisme al
meés aviat possible, és a dir, des de I'educacio primaria.

I, dbviament, aixd requereix millorar la comunicaci6 amb l'alumnat, especialment amb els
afectats per accions negatives intencionades i amb els seus pares, creant una atmosfera en la
gual es puguin expressar o s'estimuli I'expressié d’assumptes que massa sovint es pateixen en
silenci. Escoltar amb respecte, amb paciéncia i amb modeéstia, acceptant que no ho sabem tot i
gue la nostra propia valoracié dels fets, fins i tot quan els hem presenciat, pot ser erronia.
Obviament no insinuem que I'afectat sempre tingui rad, perd si que destaquem que el
professorat i els progenitors poden equivocar-se, que uns fets aparentment coneguts poden
tenir més importancia subjectiva de la que semblava als adults, poden formar part d’'una serie
oculta o tenir connotacions que no es perceben immediatament.

En aquest sentit hem d’advertir explicitament contra la creenca que els adults potser
desconeixen algun incident banal, pero estan al corrent dels fets més importants: d’acord amb
els afectats aquesta pretensié és excessiva. Les dades de I'ECESC simplement estableixen que
els fets més importants per a les victimes tendeixen a ser més coneguts pels adults. Pero el
percentatge de casos d'una importancia subjectiva elevada i alhora desconeguts o poc
coneguts pels adults és notable. Observem-ho considerant la no-resposta en la puntuacié
perduda a efectes de simplificar la presentacié grafica (nc = 78 casos addicionals ponderats).

Grafic 63. Coneixement conjunt dels fets i importancia de les accions negatives

Pregunta: Fins a quin punt et semblen importants totes les coses que t’han fet per molestar-te?
Es a dir, fins a quin punt than dolgut a than fet rabia totes juntes? Escala de 0 (...gens) a 10 (moltissima)
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educaci6 primaria i secundaria

WDe9al0 ODe7as8 |:|De0a6|

Coneixement molt baix o nul 60,4 |
Coneixement baix 51,4 |

Coneixement mitja 46,7 |
Coneixement alt 40,0 |

Coneixement molt alt o complert 38,9 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Percentatge. 100% = cada nivell d'informacio

n = submostra d’afectats: 2.480 ponderat. 23,8% del total

No hauriem de pressuposar, doncs, que només s'oculten els assumptes menors: també
s’oculten experiéncies de victimitzaci6 que els afectats consideren importants. El grafic
expressa que gairebé la meitat dels casos poc coneguts (coneixement baix) sén importants per
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a les victimes (valoracions de 7 a 10), i més d'una tercera part dels casos molt poc o gens
coneguts també (coneixement molt baix o nul).

Addicionalment, si en comptes de referir el percentatge al nivell de coneixement, com es fa en el
grafic, el referissim a la importancia dels fets, hauriem de constatar que la majoria dels
assumptes importants estan en la zona que va del nivell de coneixement mitja al nivell de
coneixement molt baix o nul. | en els nivells de coneixement més precaris (baix i molt baix o nul)
trobem concentrats el 44,7% dels casos valorats de 7 a 8 punts i el 36,5% dels valorats de 9 a
10 punts.

Perd Il'ocultacid no és I'Unic problema, també hem de tractar adequadament els casos de
maltractament que puguin detectar-se i, en la mesura del possible, intentar que els implicats
entenguin les mesures adoptades i les considerin adequades. Pero hi ha motius per sospitar
gue també aqui hi ha una tasca pendent considerable. Com a minim, una tasca d’explicaci6 de
les mesures adoptades per evitar que una part dels afectats, que si han informat de les accions
negatives que els afecten, no quedi amb la sensacié que ningu no els ajuda.

Si optem, un cop més, per representar els nivells de coneixement dels fets amb un grafic de
barres, on cada barra representa el 100% d’'un determinat grau de coneixement i diferenciem
amb trames distintes els subgrups que consideren que algu els ajuda dels subgrups que
consideren que ningu no els ajuda podrem observar que minories considerables dels que han
informat els adults no tenen la sensacié que algu els estigui ajudant. També en aquest cas
considerarem la no-resposta a la pregunta sobre I'ajuda com a perduda a efectes de simplificar
la presentacié grafica en dues Uniques categories: No, ningti m’ajuda i si, algi m’ajuda (amb n
67 casos addicionals ponderats que no responen a aguesta pregunta).

Grafic 64. Coneixement conjunt dels fets i percepcio que algu ajuda I'afectat

Pregunta: Hi ha algu que t’ajudi quan altres alumnes et tracten malament?
ECESC, curs 2005 — 2006, 1r trimestre. Educaci6 primaria i secundaria

B No, ningd m'ajuda O Si, algd m'ajuda

Coneixement molt baix o nul 58,6 |
Coneixement baix 77,8 |

Coneixement mitja 74,8 |
Coneixement alt 78,5 |

Coneixement molt alt o complert 77,9 |
1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Percentatge. 100% = cada nivell d'informacio

n = submostra d'afectats: 2.480 ponderat. 23,8% del total

En resum, quan els fets son desconeguts la manca d'ajuda és forca més elevada, gairebé el
doble que en la resta de casos. |, no obstant aix0, resulta que s’ha de destacar I'existéncia de
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segments minoritaris que es senten desprotegits malgrat haver informat als adults de tot o
d’algunes coses. Entre el 21 i el 22% dels que atribueixen als adults uns nivells de coneixement
alts, molt alts o complets. Si ens referim al conjunt (i no al segment) i agregem els que es
senten desprotegits en les categories de coneixement molt alt o complet i alt, estariem parlant
del 4,8% dels afectats (1,2% del total), i si hi afegim el nivell mitja arribariem al 11,3% (2,8% del
total).

Les dades de 'ECESC no permeten avaluar fins a quin punt I'opinié d’aquests alumnes que
creuen que ningl no els ajuda esta justificada. Hi ha motius per sospitar que no ho esta sempre
pero, en qualsevol cas, les seves respostes descriuen un estat d’anim que la comunitat escolar
no pot perdre de vista. Una part considerable del afectats senten que ningl no els ajuda fins i tot
després d’haver informat dels fets d’'una manera que ells consideren suficient.
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Notes

0 Al llarg dels anys noranta apareixen un seguit d’estudis que poden considerar-se entre els primers a I'Estat
espanyol, com ara les recerques inicials que va dur a terme Rosario Ortega Ruiz i els seus col-laboradors a Sevilla,
(vegeu “Violence in schools. Bully-victims problems in Spain”, en Vth European Conference on Delopmental
Psychology, Sevilla, Libro de Actas, 1992) o els primers estudis de Fuensanta Cerezo Ramirez y E. Esteban des de
la Universitat de Murcia (vegeu “La dinamica bully-victima entre escolares. Diversos enfoques metodolégicos”,
Revista de Psicologia Universitas Tarracinensis, Vol XIV, 2, també de I'any 1992) o els de Maria José Diaz-Aguado
Jalon i el seu equip a Madrid, ja per a institucions com el Ministeri d’Educaci6 i Ciencia o el Ministeri de Treball i
Assumptes Socials (vegeu especialment la primera versi6é d’El programa de educacién para la tolerancia y prevencion
de la violencia en los jévenes que es va editar en quatre volums per primera vegada I'any 1997, no referint-nos ara a
la darrera versié que apareix citada a la bibliografia). Sense voluntat exhaustiva també podriem recordar altres
aportacions d'intencié aplicativa, com les de José Manuel Moreno Olmedilla i Juan Carlos Torrego Seijo i els seus
col-laboradors de la UNED (com ara “Tres experiencias de asesoramiento para la mejora educativa en la zona sur
metropolitana de Madrid”, editat per Manuel Lorenzo i Antonio Bolivar a Trabajar en los margenes: Asesoramiento,
formacion e innovacién en contextos educativos problematicos, ICE de la Universidad de Granada, 1996). Pero
malgrat aquestes i altres aportacions (vegeu també el nimero monografic sobre violéncia als centres educatius a la
Revista de Educacién num. 313, MEC, Madrid, 1997) no ens sembla excessiu afirmar que la problematica del
maltractament entre iguals no ha obert un espai especific en la recerca académica i en el debat professional fins fa
ben poc, i encara hi afegiriem que les diferents problematiques que afecten la convivéncia escolar no sempre estan
prou diferenciades.
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Bibliografia empirica comentada:

Altres estudis realitzats a I'Estat Espanyol

Avilés, José M; Monjas, Inés (2005). Estudio de incidencia de la intimidacién y el maltrato
entre iguales en la educaciéon secundaria obligatoria mediante el cuestionario CIMEI (Avilés,
1999) — Cuestionario sobre Intimidacién y Maltrato Entre Iguales. A Anales de Psicologia,
2005, vol.21, nim. 1 (juny), pag. 27-41.

Presentaci6 resum de l'estudi La intimidacion entre iguales (bullying) en la Educacion
Secundaria Obligatoria. Validacion del Cuestionario CIME! y estudio de incidencia, tesi doctoral
per la Universitat de Valladolid de I'any 2002, i no publicada.

Definicié de maltractament entre iquals | assetiament | bullying:

“Lo que internacionalmente se conoce como bullying son conductas que ocurren en los
entornos escolares entre pares y que se basan en esencia en relaciones buscadas de dominio-
sumisioén entre un agresor o varios que se dirigen de forma reiterada y focalizada hacia un
blanco (otro compafiero), que termina obteniendo el papel de victima dentro del grupo, con el fin
de producirle acciones como insultos, golpes rechazos y exclusiones sociales, amenazas,
chantajes, etc. con la finalidad de hacerle dafio fisico, humiliacién psicolégica y/o aislamiento
grupal” (pagina 27).

Formulacié de la prequnta:

No es disposa del Cuestionario CIMEI utilitzat per a portar a terme 'estudi.

Avilés (2002) presenta el Cuestionario sobre precondiciones de intimidacion y maltrato entre
iguales — PRECONCIMEI, de 12 items. El Cuestionario CIMEI consta de 32 items, dels quals 7
fan referéncia a condicions del perfil de les victimes. El contrast de les preguntes del
Cuestionario PRECONCIMEI amb les preguntes que Avilés utilitza per exemplificar els diferents
blocs tematics del Cuestionario CIMEI (Avilés, 2006) sembla assenyalar una certa similitud
entre els items. A continuacié reproduim els items referits a condicions del perfil de les victimes
del Cuestionario PRECONCIMEI (Avilés, 2002, pagina 32):

“2. ¢;Cuéantas veces, en este curso, te han intimidado o maltratado algunos/as de tus
companeros/as?

a. Nunca
b. Pocas veces
c. Bastantes veces

d. Casitodos los dias, casi siempre

173



3. Si tus compaferos/as te han intimidado en alguna ocasiéon ;desde cuando se producen estas
situaciones?

a.
b.
C.
d.

e.

Nadie me ha intimidado nunca
Desde hace poco, unas semanas
Desde hace unos meses
Durante todo el curso

Desde siempre”

Resum:

L'estudi es basa en una mostra de 496 alumnes d’entre 12 i 16 anys (de primer d’ESO fins a 4t
d’ESO) de cinc instituts d’educacio secundaria de Valladolid. Els principals resultats a destacar

son:
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L'11,6% de I'alumnat diu haver-se vist involucrat en situacions de maltractament durant
el trimestre de manera sistematica, com a victima (5,7%) o com agressor (5,9%). Un 3%
afirma estar afectat de forma extrema (1,4% de les victimes i 1,6% dels agressors).

El 29,7% d'alumnes pateix victimitzaci6 de qualsevol intensitat. Entre les victimes
sistematiques (5,7%), un 4,3% ho ha estat forca vegades i un 1,4% quasi tots els dies,
quasi sempre; el 24% restant ha estat victima de forma ocasional.

Per génere no es mostren diferéncies significatives.

El percentatge d’alumnat que declara ser victima decreix amb I'edat i a mesura que
avancen els cursos. Un 3,3% reconeix que esta patint maltractaments al llarg de la seva
escolaritat.

Un 17,24% de les victimes no ho comunica a ningul, tendéncia que és més accentuada
entre les noies. De més a menys, les victimes ho expliguen als companys, a pares i
mares i a professors. La probabilitat d’explicar-ho als professors decreix amb I'edat.

En relacié als agressors, un 30,8% dels alumnes reconeixen haver exercit formes de
maltractament en major o menor mesura. D'aquests, un 2,8% es pot considerar un
agressor sistematic (1,2% reconeix fer-ho amb certa freqiiencia i un 1,6% quasi tots els
dies).

Entre els agressors hi ha més nois que noies (el 65,8 davant del 34,2%), i les diferéncies
s’incrementen quan major és la freqiéncia de les intimidacions.

Per edats, el percentatge d’'agressors s’incrementa dels 12 als 15 anys, mentre que per
cursos el major nombre d'agressors es situa a 2n d’ESO.

Un 38,9% de l'alumnat afirma ser testimoni de bullying sistematic i un 42,7% testimoni
de bullying ocasional.

El tipus de maltractament que s6n percebuts com a més frequents sén els que tenen
components socials i verbals (riure’s d’algu, rebutjar, parlar malament d’algud...), mentre



els que tenen components fisics o psicologics (fer mal, amenancar...) sén menys
percebuts.

Els agressors s’ubiquen principalment a la mateixa classe (32%) o al mateix curs (25%)
i preferentment un grup de nois (59,93%) o de nois i noies (19,11%).

El 65,6% de les intimidacions es produeixen en el recinte escolar.

Les causes del maltractament varien segons el prisma de I'agressor o la victima: entre
els agressors s6n majoritaris arguments exculpatoris; entre les victimes coexisteixen des
de la idea que I'agressor té intencié de fer mal fins a la idea de minimitzar les accions
d’aquest o d’autoinculpar-se (sobretot en la mesura que el maltractament perdura en el
temps).
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Diaz-Aguado, Maria; Martinez, Rosario; Martin, Gema (2004). Prevencion de la violencia y
lucha contra la exclusion desde la adolescencia. La violencia entre iguales en la escuela y en
el ocio: Estudios comparativos e instrumentos de evaluaciéon (Vol.1). Madrid: Instituto de la
Juventud.

Definicié de maltractament entre iguals / assetiament / bullying:

S’entén el bullying com una de les principals modalitats de la violéncia entre adolescents, les
manifestacions del qual s’han estudiat sobretot en el context escolar i que:

“1) suele incluir conductas de diversa naturaleza (burlas, amenazas, intimidaciones, agresiones
fisicas, aislammiento sistematico, insultos); 2) tiende a originar problemas que se repiten y
prolongan durante cierto tiempo; 3) supone un abuso de poder, al estar provocada por el
alumno (el matén), apoyado generalmente en un grupo, contra una victima que se encuentra
indefensa, que no puede por si misma salir de esta situacion; 4) y se mantiene debido a la
ignorancia o pasividad de las personas que rodean a los agresores y a las victimas sin
intervenir directamente” (pagina 21).

Formulacié de la prequnta:

“A continuacién encontraras una serie de preguntas en las que se describen algunas
situaciones que a veces sufren algunos chicos y chicas en los institutos en la relacién con sus
comparieros. Piensa si tu has sufrido cada una de dichas situaciones y rodea con un circulo la
respuesta que refleja la frecuencia con la que ha sucedido durante los ultimos dos meses,
teniendo en cuento que el 1 equivale a que nunca te a pasado y el 4 que te ha pasado mucho”.

1=Nunca; 2=A veces; 3=A menudo; 4=Mucho

- Mis compafieros me ignoran 1234
- Mis comparieros me rechazan 1234
- Mis comparnieros me impiden participar 1234
- Me insultan 1234
- Me llaman por motes que me ofenden o ridiculizan 1234
- Hablan mal de mi 1234
- Me esconden cosas 1234
- Me rompen cosas 1234
- Me roban cosas 1234
- Me pegan 1234
- Me amenazan para meterme miedo 1234

- Me obligan a hacer cosas que no quiero con

amenazas (traer dinero, hacerles tareas...) 1234
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- Me intimidan con frases o insultos de caracter sexual 1234
- Me obligan con amenazas a conductas o situaciones
de caracter sexual en las que no quiero participar 1234
- Me amenazan con armas (palos, navajas...) 1234
Resum:

En aquest primer volum es presenta un estudi elaborat a partir de diferents instruments amb
I'objectiu comU de conéixer les condicions que incrementen o redueixen el risc de violéencia i
exclusié a I'adolescéncia. Els dos volums restants, que completen I'obra i que no seran aqui
objecte d’analisi, es centren en I'aplicacio i I'avaluacié de programes especifics: en el segon
volum es presenta un programa de prevencio de la violéncia entre iguals mentre que en tercer
es desenvolupa un programa d’intervencié amb families amb fills adolescents en situacié de risc
d’exclusié o violéncia.

L’estudi es realitza entre 826 alumnes d’entre 13 i 20 anys, que cursen entre 2n i 4t d’ESO, 1r
de batxillerat o estudis de garantia social, de 12 centres educatius de secundaria ubicats en tres
municipis de la Comunidad de Madrid (Fuenlabrada, Getafe i Mdstoles).

El primer instrument del qual es fa Us amb l'objectiu avaluar la violéncia entre iguals a I'escola i
a I'oci per mitja de I'autoinforme és el Cuestionario de Evaluacion de la Violencia en la Escuela y
en el Ocio (CEVEO). En el questionari es pregunta als alumnes per un seguit de conductes
violentes, la freqiiéncia amb les que les han patit com a victimes, les han exercit com agressors
0 les coneixen com a observadors. Un segon instrument utilitzat ha estat el Cuestionario de
Actitudes a la Diversidad y la Violencia (CADV) amb el que es pretén que els adolescents es
posicionin davant d’'un seguit d'items que expressen creences relacionades amb la justificacio
de la violéncia en diferents ambits, creences sexistes i manifestacions d’'intolerancia cap a grups
minoritaris. A més d’aquests questionaris, l'estudi utilitza també el Cuestionario sobre
Estrategias de Prevencion de la Violencia en el Ocio (CEPVO), aixi com dilemes especifics i
gUestionaris sociomeétrics.

Alguns dels principals resultats obtinguts a I'estudi mitjancant el CEVEO es poden resumir en:

- Els adolescents valoren de manera majoritariament positiva als amics, la familia i I'oci i
aproven I'escola i els professors.

- Els problemes més frequents semblen ser el rebuig social (parlen malament de mi, 45%)
i 'exclusié passiva (m’ignoren, 43%), seguits de la violéncia verbal i la que s’exerceix
sobre les propietats.

- En el context escolar, el nombre d’agressors acostuma a ser superior que el de victimes,
mentre que els espectadors passius (en els casos menys greus), és forca superior al
d’agressors. En les situacions més greus aquestes diferéncies es redueixen degut a la
seva menor visibilitat.
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- S’observa la necessitat de diferenciar en funcié de la gravetat de les situacions de
violéncia per les quals es pregunta. D’agueta manera pot distingir-se entre (1) I'exclusié,
rebuig i violéncia verbal i (2) violencia fisica i amb coacci6.

- Les situacions d'agressio entre els adolescents s6n més freqlients a I'escola que als
espais d'oci, amb I'excepcié d’aquelles situacions que presenten una major carrega de
violéncia (amenaces i agressions amb armes). Aixi mateix, I'estudi assenyala que les
continuades situacions d’exclusié que es produeixen a I'escola podrien estar en l'origen
de l'orientacio a la violéncia que els adolescents exerceixen tan a I'escola com en els
espais d’oci.

- Els amics s6n els primers als que es demana ajuda, seguit de les mares i els pares. Es
confirma la poca tendéncia a demanar ajuda al professorat tot i que els problemes es
produeixen en I'entorn escolar.

- El professorat juga un paper secundari davant I'exclusio i la violéncia.

- El rol de complice actiu o passiu és molt elevat en el context escolar quan la victima de
la violéncia és una altre alumne. Sense aquest rol dificilment podria explicar-se la
frequéncia i la intensitat de la violéncia escolar.

La utilitzacié del CADV confirma I'existéncia de relacions entre les creences que justifiquen
diferents tipus d’exclusié i la violéncia, ja sigui aquesta entre iguals, contra grups minoritaris,
domestica o de génere. La intolerancia i la violéncia s’'activen especialment per creences que
expressen prejudicis i justifiguen la violencia més que en el rebuig de creences orientades de
manera positiva.

En relacié al Cuestionario sobre Estrategias de Prevencion de la Violencia en el Ocio (CEPVO),
la seva utilitzaci6 permet detectar que majoritariament els adolescents responen de forma
simplista i negativa quan se’ls planteja conflictes similars als que acostumen a desencadenar
episodis violents en I'entorn de I'oci. Al voltant d’'un 30% mostra dificultats per trobar solucions
que resultin facils de portar a la practica i que no siguin violentes.

L'estudi fa també un analisi de la naturalesa de la violéncia a I'escola i a l'oci i els tipus
d’'adolescents respecta a ambdos problemes. Entre les principals conclusions a la que arriba
destaquen:

- Violéncia i genere: Els nois manifesten en quasi tots els indicadors un major risc a la
violéncia i a la intolerancia que les noies. Les noies declaren ser victimes d’exclusié a
'escola en major mesura i presenciar amb més freqiiéncia aquest tipus de situacions;
els nois exerceixen amb major freqiiéncia com a agressors a lI'escola, mentre que en
I'oci no s’aprecien diferencies significatives.

- Violéncia i edat: Com mostren altres estudis, en els primers anys de I'adolescencia
(segon i tercer d’'ESO, de 13 a 15 anys) existeix un major risc de violencia que en edats
posteriors. S6n els cursos en que solen iniciar-se les conductes de risc (consum de
drogues, integracio en grups amb identitat negativa...).
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Perfil de les victimes: Les victimes sén percebudes pels seus companys com persones
amb pocs amics, amb problemes de comunicaci6 i inseguretat. Aquest perfil sembla
correspondre’s amb la imatge que les propies victimes tenen d’elles mateixes (menor
satisfaccié amb I'escola, el grup d’iguals i amb elles mateixes).

Perfil dels agressors: Els agressors son percebuts com persones amb molts amics
(encara que no es correspongui amb la realitat), com arrogants i intolerants. Presenten
problemes d’intolerancia que es relacionen amb la violéncia.

La violéncia genera violéncia: la violéncia que s’exerceix 0 es pateix incrementa el risc
futur o present que els agressors esdevinguin victimes i que aquestes arribin a agredir.

Es detecta I'existéncia de tres situacions diferents entre els adolescents avaluats:

o0 Una majoria sense problemes de violéncia significatius ni a I'escola ni a l'oci
(81,5%)
0 Un grup d’adolescents (el 16,1%) que viu sobretot situacions d’exclusio i rebuig

en ambdos ambits (en les que tan sols participen com agressors)

o |, finalment, un grup d'adolescents (3,4%) que pateix majors situacions de
victimitzacié a I'escola, recorren amb molta més freqiiéncia en ambdos contextos
a totes les formes d’agressio, i reben a I'oci moltes més agressions i en les seves
formes més greus
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Herndndez, Teodoro; Casares, Esther (2002). Aportaciones teérico-practicas para el
conocimiento de actitudes violentas en el ambito escolar. Encuesta realizada al alumnado de
ESO desde un perspectiva de género. Instituto Navarro de la Mujer

Definicié de maltractament entre iguals / assetiament / bullying:

Es parteix de la definicié de bullying proposada per Olweus segons la qual es pot manifestar
aquest tipus de violéncia quan algu “esta expuesto, de forma repetitiva y durante un tiempo, a
acciones negativas que lleva a cabo otfro alumno o varios de ellos. Una accion negativa es
cuando alguien, de forma intencionada, causa un dafio, hiere o incomoda a otra persona
mediante el contacto fisico. Se pueden cometer acciones negativas de palabra, por ejemplo con
amenazas y burlas, tomar el pelo o poner motes. Comete una accién negativa quien golpea,
empuja, da una patada, pellizca o impide el paso a ofro. También es posible llevar a cabo
acciones negativas sin el uso de la palabra y sin el contacto fisico, sino, por ejemplo, mediante
muecas, gestos obscenos, excluyendo de un grupo a alguien adrede,o negandose a cumplir los
deseos de otra persona” (Oweus, D. (1998). Conductas de acoso y amenazas entre escolares.
Madrid: Morata, pag. 25, a Hernandez i Casares, 2002, pag. 53).

El concepte ha d'incloure alguns elements clau:

a) ataques o intimidacion fisicos, verbales, o psicolégicos, que estan destinados a
causar miedo dolor o dano a la victima;

b) un abuso de poder en una relacién de poder asimétrica, desde el mas fuerte
hacia el mas débil;

c) ausencia de provocacion por parte dela victima;

d) repetidos incidentes entre los mismos nifios o jovenes a través de un prolongado
y sostenido periodo de tiempo” (Swain, J. (1998). What does bullying really
mean? Educational Research, vol. 40, num. 3, pag. 359-364, a Hernandez i
Casares, 2002, pag. 54).

Formulacié de la prequnta:

El qlestionari utilitzat és basicament el model Olweus confeccionat per I. Fernandez i R. Ortega
(1999, pagina 215-219), amb alguna modificacio.

Les agressions patides es detecten a partir de tres mesures d’intensitat i una mesura actitudinal.
Es formulen les preguntes en tercera persona, és a dir convertint I'enquestat en testimoni del
gue succeeix al seu voltant:

“¢Alguno de tus comparieros/as es rechazado/a?
- Nunca
- Alguna vez

-  Més de 4 vezes
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- Casitodos los dias
SAlguno/a de tus compafieros/as ha abusado de otros/as?

- Nunca

Alguna vez

Més de 4 vezes

Casi todos los dias

¢;Desde cuando ocurren estas cosas?

- Nunca

Desde hace poco

Comienzo de curso

Desde el afio pasado

¢ Tu como te sientes ante esta situacion?
- Me da igual, “paso”
- No me gusta
- Mal, no sé qué hacer”

Resum:

L'estudi consta de dues parts diferenciades: una part d’investigacié qualitativa, amb entrevistes
en profunditat a responsables de centres educatius, i una segona part de caracter quantitatiu,
amb entrevistes a estudiants navarresos d’educacié secundaria.

La investigacio quantitativa es basa en 603 entrevistes a alumnes d’'ESO amb edats compreses
entre els 12 i els 17 anys de 18 centres de la Comunitat Foral de Navarra.

L’estudi, enfocat des d’una perspectiva de génere, pretén aproximar-se a determinades actituds
i comportaments dels adolescents que produeixen situacions de conflicte en I'ambit familiar,
pero fonamentalment escolar, amb la creenca que poden tenir continuitat en I'edat adulta.

Els principals resultats de la investigacio es resumeixen en:

- En els centres docents situats en zones de caracter més urba doblen el percentatge de
registre testimonial d’actes violents respecte als situats en poblacions més petites.

- Els joves que viuen tan sols amb el pare o la mare, mostren una major tendencia a
posar-se o tractar malament algun company quasi tots els dies.

- Els que declaren sentir-se pitjor al col-legi sén els que perceben un major grau d’abusos:
un 26,7% dels alumnes perceben que quasi tots els dies algun company/a ha abusat
d’altres, entre els que podrien estar ells mateixos.

- En relaci6 al lloc on es produeixen les agressions, l'ordre entre nois i noies es manté,
perd hi ha diferéncies significatives: a qualsevol lloc (51,5% dels nois, pel 43,1% de les
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noies), a classe (24% per 36,2%, respectivament) i al pati (amb percentatges més
similars).

A la pregunta de si algun company és rebutjat per la resta, un 23% d’alumnes responen
gue mai; el 17,1% afirma que quasi tots els dies i un 5,6% més de quatre vegades.

El 8,6% de nois i noies afirma que algun company o companya ha abusat d'altres quasi
fots els dies, mentre que, pel que fa a la freqiéncia, un 37,5% diuen que els abusos es
repeteixen des de I'inici de curs i un 23,2% des de I'any passat.

El sentiment davant d'aquesta situaci6 mostra diferéncies notables entre nois i noies:
mentre entre els primers un 32,95 manifesta que li dona igual, que passa, aquest
percentatge es redueix al 15,2% entre les noies.

Els autors dels abusos son majoritariament varis nois (45,4%), seguit d’un grups de nois
i noies (23%) i un Unic noi (14,3%).

Un 30,8% no parla amb ningu d’aquests problemes, percentatge que baixa fins el 23,4%
en el cas de les noies. Amb qui es parla més és amb els amics (47,1%), mentre que amb
el professorat només ho fan un 2% dels alumnes.

En el maltractament esporadic no hi ha diferéncies significatives entre nois i noies,
mentre que quan aquest maltractament és reiterat s'incrementa el percentatge de nois.
També s’aprecia una major magnitud del maltractament en els centres privats que en els
publics.

La violéncia bullying, en tant que repetitiva i continuada, és exercida més de 4 vegades
per I'1,8% d’alumnes (2,2% entre els nois i 1,4 entre les noies), i quasi tots els dies pel
2,2% (3,81 0,3%, respectivament).

Gairebé a un 10% dels alumnes li sembla normal que uns alumnes es posin amb
d'altres; un 7% ho comprenen; un 13,4 i un 0,3% els hi sembla bé i molt bé, si s’ho
mereixen. Un 63,2% creuen que podrien tractar malament un company.

Un 12,1% dels nois i el 6,6% de les noies afirmen haver-se unit a algun grup per posar-
se amb algu algunes vegades; entre I'1,3% del que afirmen haver-s’hi unit quasi tots els
dies no hi ha noies.

Existeix una clara diferenciacié entre la violéncia portada a terme pels nois (contacte
fisic, baralles, empentes...) i la portada a terme per les noies la denominada violéncia
relacional o d’exclusié 8enriure-se’n, deixar de banda, parlar d’ells/elles...). S’aprecia un
salt qualitatiu important dels 13 als 14 anys, coincidint en la transicié del primer al segon
cicle ’ESO.

Finalment, I'estudi inclou una bateria de preguntes relacionades amb actitud masclistes
per mesurar els efectes dels estereotips masclistes en la utilitzacié de la violéncia. El
més destacat és que un ter¢ dels nois encara creu que les dones estan millor adaptades
per cuinar i planxatr.



Nebot, Manel (2006). Factors de risc en estudiants de secundaria de Barcelona. Resultats
principals de I'informe FRESC 2004. Barcelona: Agéncia de Salut Publica de Barcelona.

Definicié de maltractament entre iquals / assetiament / bullying:

S'utilitza el terme rebuig social. L’indicador d’haver patit rebuig social s’extreu a partir de
preguntar per si s’ha patit en alguna d’aquestes tres formes en els darrers dotze mesos: s’han
sentit marginats, s’han rigut d’ells o els han colpejat.

L’haver sofert totes les formes de rebuig social (les tres formes alhora) s’assimila a bullying.

Formulacié de la pregunta:

) Una Dues Tres Quatre o més
Els darrers 12 mesos... Mai
vegada vegades vegades vegades
S’han rigut de tu /t'han insultat? o O O i o
T’han colpejat / amenacat? O O O i i
T’han marginat? i o i i |

Resum:

Les enquestes FRESC s’administren des de 1987 a mostres representatives d’escoles de
Barcelona, amb l'objectiu de coneixer els comportaments i factors i risc dels escolars de la
ciutat. L'enquesta ha anat evolucionant amb el temps, pero en ella s’aborden questions diverses
relacionades amb el consum de tabac i drogues, alimentacio, sexualitat, accidents de transit o
fendomens de violéncia.

Els alumnes entrevistats son 1.018 de 2n d’ESO, 957 de 4t d’'ESO i 752 de 2n de batxillerat o
cicles formatius de grau mig que corresponen a aules seleccionades de 29 escoles per classes
de batxillerat, 9 per CFGM i 43 per ESO.

En aquesta edicié de l'estudi s’aborden per primera vegada les percepcions dels joves en
relacié als estats d’anim, violéncia i maltractament rebuts i conductes conflictives. Les principals
conclusions a destacar son:

- Les noies, en general, presenten més problemes d’estat d’anim.

- El maltractament percebut i les actituds conflictives disminueixen amb I'edat (excepte fer
campana a |'escola).

- Els nois declaren maltractament fisic i psicologic amb més freqiencia a I'escola, amb
una disminucié amb l'edat (d'un 17,5% a 2n d’ESO que declaren sentir-se maltractats
fisicament alguna vegada, es passa al 4,3 a 2n de batxillerat/CFGM). Les noies declaren
uns nivells de maltractament similars a casa i a I'escola i no hi ha una disminucio clara
amb I'edat.
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No hi ha diferéncies significatives en els percentatges de nois i noies que manifesten
haver patit rebuig social en alguna de les seves formes preguntades (s’han sentit
marginats, s’han rigut d’ells o els han colpejat) alguna vegada els darrers 12 mesos: el
49% de nois de 14 anys i el 46,9 de les noies. Els percentatges baixen amb I'edat.

Un 6% dels nois i un 4,1% de les noies de 14 anys declaren haver patit totes tres formes
de rebuig social alguna vegada durant els darrers 12 mesos.



Onfate, Araceli i Pifiuel, Ifaki (2006). Estudio Cisneros X “Violencia y acoso escolar en
Espana”. Instituto de Innovacion Educativa y Desarrollo Directivo, Mobbing Research i
Educandi. www.acosoescolar.com

Definicié de maltractament entre iquals / assetiament / bullying:

“Deliberado y continuado maltrato verbal y modal que recibe un nifio por parte de otro u otros,
que se comportan con él cruelmente con el objecto de someterlo, apocarlo, asustarlo,
amenazarlo y que atenta contra la dignidad del nifio”.

- Existencia de una o mas conductas de hostigamiento
- Maltrato repetido o frecuente que el nifio espera sistematicamente
- Proceso continuado en el timpo

Formulacié de la prequnta:

No es disposa de les preguntes utilitzades doncs es fa Us d'un questionari, el Test AVE ©, que
es comercialitza per 'empresa especialitzada en tests, Tea ediciones S.A.

Resum:

L'univers de I'estudi és I'alumnat de 14 comunitats autonomes d’escoles publiques, privades i
concertades, des de 2n de primaria a 1r de Batxillerat. La mostra és de 24.990 alumnes
distribuits per 1.153 aules representatives de les comunitats autonomes objecte de I'estudi (en
gueden al marge el Pais Valencia, les llles Balears i La Rioja).

Els autors de l'estudi treballen amb el concepte d’Acoso y Violencia Escolar (AVE): per un
costat hi ha I'Acoso (matonismo o bullying), que comprén els actes de violencia fisica
(agressions) i d'intimidacio fisica (amenances i intimidacio); per I'altre, la Violencia psicologica,
gue engloba la violéncia verbal (fustigament verbal i coaccions) i la violéncia social (exclusié
social, bloqueig social i manipulaci6 social). EI Test AVE © es presenta com una eina
psicomeétirca per mesurar aquestes 8 modalitats d’acoso y violencia escolar.

Les principals dades que es presenten sobre la incidéncia i la prevalenca de la violencia i
I'assetjament escolar a Espafia soén:

- Taxa d'assetjament total: 23,2% (24,4% entre els nens, 21,6% entre les nenes)

- L’AVE és més intens a I'educacié primaria que a la secundaria. A primaria es situa entre
el 43,6% de 3ri el 25% de 6e; a secundaria entre el 23% de 1r dESO i el 10% de 4t,
amb un petit increment a 1r de Batxillerat (11%)

- D’una llista de 25 comportaments d’assetjament escolar, els cinc més freqients son
llamarle por motes (13,9%), no hablarle (10,4%), reirse de él cuando se equivoca (9,3%),
insultarle (8,7%) i acusarle de cosas que no ha dicho o hecho (7,5%)

- En l'analisi de les conductes d’AVE més freqlients es perceben diferéncies significatives
per génere com mostra la conducta més freqient, me llaman por motes, que afecta al
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17,8% dels nens i al 9,6% de les nenes. D’altres conductes mostren diferencies de més
de dos punts entre nens i nenes: me pegan collejas, pufietazos, patadas (5,5% i 2,4%),
me insultan (9,9% i 7,3%), no me hablan (11,4% i 9,1%) o se rien de mi cuando me
equivoco (10,3% i 8,1%, respectivament)

En determinades conductes, les nenes superen als nens com a victimes: van por ahi
contando mentiras acerca de mi (6,8% de les nenes i el 5,8% dels nens), les dicen a
otros que no estén o que no hablen conmigo (4,1% i 3,1%) 0 me odian sin razén (4,5% i
3,9%, respectivament)

Per comunitats autonomes, Andalusia (27,7%) i el Pais Basc i Navarra (25,6%) es situen
més de dos punt percentuals per sobre de la mitjana estatal, mentres Aragé (18,2%),
Canaries (19,1%) i Extremadura i Castella-La Manxa (20%), es situen més de tres punts
per sota

Entre les victimes, la duracié de I'assetjament es reparteix entre els que el pateixen des
de sempre (25%), des de tot el curs (28%), des de fa uns mesos (25%) i des de fa unes
setmanes (22%)

Els autors s6n majoritariament nens de la mateixa classe (18,65%, respecte al total de
'alumnat) i gangs d'altres classes (13,42%). Entre els autors també inclou a professors
(3,74%)

Les 8 modalitats d’AVE presenten afectacions diverses: el bloqueig social afecta al
29,3% de l'alumnat, el fustigament al 20,9%, la manipulaci6 al 19,9%, les coaccions al
17,4%, I'exclusio al 16%, la intimidaci6 al 14,2%, les agressions al 13% i les amenaces
al 9,1%

El descens d’aquestes modalitats d’AVE per cursos presenta intensitats diverses: el
bloqueig es redueix de més del 60%, a 2n de primaria, a poc més del 10%, a 1r de
Batxillerat; el fustigament es redueix a la meitat (del 26 al 13%) i el percentatge de les
amenaces es divideix per deu (del 35 al 3,5%)

Porque me provocaron (22,4%) i por gastar una broma (8,6%) sén les principals raons
que esgrimeixen els assetjadors per justificar I'assetjament

Un 54% dels nens assetjats desenvolupen un quadre d’estrés postraumatic infantil



Ofiederra, José Antonio (2005). El maltrato entre iguales. “Bullying” en Euskadi: Resultados
ESO. Primer informe. www.isei-ivei.net

Definicié de maltractament entre iquals / assetiament / bullying:

En aquesta primera presentacié de resultats, no s’inclou una definicié del terme bullying que es
el que s'utilitza.

L’index de bullying es calcula a partir d’haver marcat com a resposta Mas de una vez algun dels
6 items que es troben entre un glestionari de control de 39 items.

Formulacié de la prequnta:

La formulacié de la pregunta i els 6 items considerats sén:

“Durante esta semana en el colegio/Instituto

Nunca A veces Mas de Una vez

Algun chico o chica:

4. Intent6é darme patadas | | |
8. Me dijeron que me darian una paliza i i i
10. Intenté que le diera dinero m] m] i
24. Intent6 hacerme dafio O O O
37. Trataron de romperme algo mio i i o
39. Intentaron pegarme” m m O

Resum:

El guestionari utilitzat és el que es va desenvolupar per realitzar I'estudi Violencia escolar: el
maltrato entre iguales en la educaciéon secundaria obligatoria portat a terme pel Defensor del
Pueblo I'any 2000. Complementariament, també es passa als alumnes enquestats el questionari
de control Mi vida en la escuela elaborat per Tiny Arora, a partir de la seva traduccié castellana
que pot trobar-se a Avilés (2002).

El treball es centra en alumnes de 1r a 4t curs d’'ESO. La mostra compren 3.131 alumnes de 81
centres del Pais Basc.

Els principals resultats de I'estudi a destacar soén:
L’index de bullying és del 3,7% (del 4,6 entre els nois i del 2,6% entre les noies).

Els percentatges de maltractament entre iguals sbn més alts com a testimoni que com a
victima o agent.
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L'agressio la realitza més d’'un individu (unos chicos, 45% per davant de chicos y chicas i
d’'un chico, 17%) i els victimitzadors sén majoritariament de la mateixa classe (60%) o
del mateix curs (16%).

L'agressio es realitza principalment a la classe (36%) i al pati (25%).
Els que més intervenen davant del maltractament sén els amics i la familia.

Els alumnes de 1r i 2n d'ESO sén els que pateixen en major grau maltractaments
conjuntament amb els repetidors. L'index de bullying es va reduint amb 'edat: passa del
5,6% als 11 anys, a I'L,5% als 16 anys; l'index s'incrementa fins els 5,4% entre els
alumnes de 17 anys.

L'index de bullying varia segons les dimensions del municipi on esta ubicat el centre
educatiu (menor en els municipis més petits).



Ofiederra, José Antonio (2005). El maltrato entre iguales. “Bullying” en Euskadi: Resultados
en Educacion Primaria. Primer informe. www.isei-ivei.net

Definicié de maltractament entre iquals / assetiament / bullying:

En aquesta primera presentacié de resultats, no s’inclou una definicié del terme bullying que es
el que s'utilitza.

L’index de bullying es calcula a partir d’haver marcat com a resposta Mas de una vez algun dels
6 items que es troben entre un glestionari de control de 13 items.

Formulacié de la prequnta:

La formulacié de la pregunta i els 6 items considerats sén:

“Durante esta semana en el colegio/Instituto

Algun chico o chica: Nunca A veces Méas de Una vez
Intent6 darme patadas m] m] m]

Me dijeron que me darian una paliza m] m] m]

Intentd que le diera dinero m] m] |

Intenté hacerme dafio m m m

Trataron de romperme algo mio m m m

Intentaron pegarme” i i i

Resum:

L'estudi a primaria es realitza amb posterioritat al de secundaria. El questionari utilitzat és de
nou l'elaborat per I'estudi del Defensor del Pueblo amb unes petites adaptacions (en especial
les dades d'identificacié finals per la seva complexitat de resposta). La utilitzacié d'aquest
questionari ha fet limitar I'estudi al cicle superior de primaria perd ha permeés la comparabilitat
amb l'estudi de secundaria. Aixi mateix, també s’ha utilitzat el questionari de control Mi vida en
la escuela elaborat per Tiny Arora, pero s’han limitat els 39 items inicials a 13.

L'estudi es realitza a una mostra de 2.851 alumnes d’entre 5¢& i 6e de primaria de 88 centres del
Pais Basc. L'estudi inclou també una enquesta als directors dels centres educatius.

L'index de bulliyng es calcula seguint les mateixes pautes que en l'estudi de secundaria. Les
principals conclusions de I'estudi es poden resumir en:

- L’index de bullying és del 5,8% (del 6,1% entre les nois i del 5,5% entre les noies).
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Els percentatges de maltractament entre iguals s6n més alts com a testimoni que com a
victima o agent.

L’agressio la realitza més d’un individu (unos chicos, 47% per davant d’'un chico, 18%) i
els autors s6n majoritariament de la mateixa classe (59%) o del mateix curs (16%). Els
resultats son molt similars que a secundaria.

L'agressio es realitza principalment al pati (42%) i a la classe (17%).

Un 14,3% dels alumnes que es senten agredits no diu res a ningd. Un 60% parla amb la
familia, un 46,7% amb amics i un 18,4% amb els professors.

Quan hi ha agressio intervé majoritariament algun amic o amiga (58,6%). En un
percentatge d'un 11,3% dels casos (practicament idéntic que a secundaria) no intervé
ningu.

Els alumnes de 6é (6,2%) pateixen més maltractaments que els de 5¢é (5,5%), pero a
partir d’aquest curs (vegeu estudi de secundaria) comencen a disminuir.



Serrano, Angela i Iborra, Isabel (2005). Violencia entre comparieros en la escuela: Espafia
2005. Valéncia: Centro Reina Sofia para el Estudio de la Violencia

Definicié de maltractament entre iquals / assetiament / bullying:

“El termino acoso (bullying) hace referencia a un comportamiento repetitivo de hostigamiento e
intimidacion, cuyas consecuencias suelen ser el aislamiento y la exclusion social de la victima.

Hablamos de acoso cuando se cumplen al menos tres de los siguientes criterios:

La victima se sinte intimidada

- Lavictima se siente excluida

- Lavictima percibe al agresor com mas fuerte

- Las agresiones son cada vez de mayor intensidad

- Las agresiones suelen ocurrir en privado” (pagina 11).

Formulacié de la prequnta:

“¢De qué forma y con qué frecuencia te ha agredido? (posible multirespuesta)

Tipo de agresion Alguna vez Con frecuencia
Maltrato fisico = =

Maltrato emocional O 0

Abuso sexual = =

Maltrato econémico O O

Vandalismo = =

Oftro (especificar)” O o

Resum:

L’estudi es realitza sobre una mostra de 800 adolescents escolaritzats d’arreu de I'estat, d’entre
12 i 16 anys, per mitja d’entrevista telefonica. El questionari consta de 32 preguntes dividides en
tres seccions: testimoni, victima i agressor.

- El 75% dels entrevistats ha estat testimoni de violéncia escolar (un 37,7% dels quals
afirma que intervé en el moment del conflicte); el 14,5% es declara victima de la
violéncia escolar en general; el 7,6% s’identifica com a agressor. El 44% de les victimes
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reconeix haver estat agressor en alguna ocasié, mentre el 83,6% dels agressors afirmen
haver estat victimes en algun moment.

El tipus de maltractament més freqiient és I'emocional (82,8%). Un 36,5% d’aquests
casos soOn persistents.

El perfil de la victima respon majoritariament a un noi (56,9%), d’entre 12 i 13 anys
(56%) que s’autodescriu majoritariament com alegre, sociable i amb molts amics.

Les agressions es produeixen tant a la classe (54,3%) com al pati (53,4%).

Les victimes en centres privats no concertats sén el 20,8%, el 14,8% en centres publics i
I'11,9% en centres privats concertats.

El 18,1% de les victimes no expliquen a ningu I'agressid, mentre entre els que si que ho
expliquen un 50,9 ho fa a un amic, un 42,4% a un professor i un 31,9% als seus pares;
I'11,2% parla amb I'agressor.

D’entre les victimes de violéncia escolar (14,5%) un 17,2% pateix assetjament escolar,
el que representa el 2,5% del total d’enquestats. De les victimes d’assetjament un 90%
afirma haver rebut maltractament emocional, un 70% maltractament fisic i un 5%
vandalisme (un 60% de les victimes pateix més d’un tipus de maltractament).

El perfil de la victima d’'assetjament respon al d’una noia (65%), de 13 anys (40%) que
s’autodescriu, en percentatges que dupliquen al de les victimes de violéncia escolar,
com a solitaria (30%), depressiva (35%) i amb pocs amics (35%).

L’assetjador €s majoritariament noi (65%) i del mateix curs (50%).

L'assetjament es produeix a més d'un lloc (en el 75% dels casos), perd majoritariament
a la classe (75%) i al Pati (60%).

El maltractament més frequient és el de tipus emocional (66,7%).

El 90% de les victimes ho expliquen a algu: en primer lloc al professor, seguit d’'un amic i
als pares.

Només un 5% de les victimes d’assetjament afirmen que aquest no té cap conseqiéncia
negativa a la seva vida.
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Annex 1: Metodologia

Disseny i grandaria de la mostra

L'univers objecte d'estudi esta format pels estudiants matriculats en centres, de 20 alumnes o
més, d’ensenyament primari (de tercer a sisé curs) i d’ensenyament secundari, és a dir, amb
una edat aproximada d’entre els 8 i els 18 anys. Queden exclosos els estudiants que estan
matriculats en centres de formacié de grau superior.

Aixi doncs, les unitats d’analisi de I'operacié son els mateixos estudiants, perd s’ha de tenir
present que les unitats mostrals han estat els grups o classes d’alumnes dins d'una escola o
centre. S’ha fet una seleccié de la poblacié a través d'una seleccié d’escoles i classes en
primera i segona fase respectivament, previa estratificacié de les escoles en estrats segons
I'encreuament de les variables de zona territorial, i tipologia de centre.

Aquest tipus de mostreig correspon a un disseny per conglomerats, on els conglomerats de
primera etapa han estat les escoles i els conglomerats de segona etapa les classes o grups
seleccionats, sempre aleatoriament. Finalment, els grups o classes seleccionats han estat
censats, és a dir, s’ha entrevistat a tots els alumnes d’'aquell grup.

En quant al territori, s’han utilitzat com a referéncia les zones d'educacio definides pel
Departament d’Educacio, és a dir:

- Barcelona | (Ciutat)

- Barcelona Il (Comarques)
- Baix Llobregat — Anoia

- Valles Occidental

- Girona

- Tarragona

- Terres del’Ebre

D’altra banda, segons figura en la base de dades de centres, la tipologia de centre classifica
aquests en:

- Primaria rural
- Primaria Generalitat de Catalunya

Primaria + Secundaria

- Secundaria

A diferencia de I'estudi que es va dur a terme en I'edicié de I'any 2000 on només es va realitzar
'enquesta a estudiants de secundaria, enguany, com ja s’ha esmentat, l'univers d’'estudi ha
inclos també als alumnes d’estudis primaris a partir del segon cicle. Per tal de poder comparar
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els resultats amb els de I'edicié anterior, ha estat necessari que la mostral sigui el suficientment
gran.

En un primer moment, el disseny de la mostra contemplava una grandaria al voltant de 12000
alumnes repartits proporcionalment entre estudis primaris i secundaris. Finalment pero, s’han
entrevistat 10.414 alumnes ja que en el disseny es va aplicar una estimacié de ratio per grup
massa elevat en els estudis de secundaria, per la qual cosa el hombre d’entrevistes en aquest
estrat ha estat inferior a I'esperat. De tota manera, el nombre d’entrevistes realitzades és
suficientment gran com per poder proporcionar estimacions amb uns marges d’error baixos i
una fiabilitat alta.

La distribuci6 final de la mostra segons tipus d’estudi (primaris o secundaris) és la seglent:

Tious d’estudi Distribucié final de la mostra
Estudis Primaris 4.951

Estudis Secundaris 5.463

Total 10.414

Aquesta grandaria permet estimacions ja sigui a nivell de tipologia d’escola, com a nivell de
zona d’educacio i també, si es desitja, I'analisi per escoles publiques/privades o a nivell d’edats
o cicles d’estudi (dos cicles a primaria i 3 cicles a secundaria).

Procediment d’extraccio de la mostra

Un cop establerta la grandaria de la mostra, el seglient pas ha estat calcular quin és el nombre
de centres i el nombre de grups que es necessita seleccionar per obtenir el nombre d’enquestes
desitjat.

Per tal de realitzar els calculs del nombre d’escoles i grups a enquestar s’ha procedit de la
seguent manera.

S’ha calculat el nombre mitja d’alumnes per grup segons tipus d'escola i s’ha arrodonit la xifra a
la baixa preveient que en el moment de realitzar I'enquesta, és probable I'abséncia d'alguns
alumnes, alhora que s’intenta garantir la mostra minima.

Primaria Primaria Primaria + Secundaria
rural general Secundaria
Reals 11,01 21,50 26,60 27,29
Estimats a la baixa 10 20 25 25
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La distribuci6 del nombre de grups és la seglent:

Mostra grups

Servei territorial Primaria Primaria Primaria + Secundaria  Total
d’Educacié rural general Secundaria

Barcelona | (ciutat) 0 22 55 34 111
Barcelona Il (comarques) 7 44 44 54 149
Baix Llobregat — Anoia 2 21 16 26 65
Vallés Occidental 0 20 21 24 65
Girona 6 18 10 22 56
Lleida 14 9 6 13 42
Tarragona 6 13 11 18 48
Terres de 'Ebre 6 4 2 7 19
Total 41 151 165 198 555

S’observa que el nombre de grups de la primaria rural és inferior a dividir el nombre d’alumnes a
enquestar pel rati alumnes/grup. Aixo és degut a que es va decidir que les escoles d'aquest
estrat serien censades, és a dir, enquestats tots els alumnes, la qual cosa suposa un estalvi de
grups.

A ligual que en l'edicié de I'any 2000, per tal de reduir el cost de I'operacié i no haver de
seleccionar un nombre excessiu de centres, s’ha seguit el criteri que un cop seleccionada una
escola, s’entrevistara un grup de cada un dels cicles formatius o franja d’edat que imparteix. Aixi
doncs, aquells centres que imparteixen classes en més d'un cicle estaran representats en la
mostra amb un grup per a cada cicle o estrat d'edat. Aquesta és la causa per la qual el nombre
de grups analitzats és superior al nombre d’escoles. En aquest sentit, préviament s’ha calculat
el rati de cicles/escola per tal de calcular quants centres sbén necessaris per a cada zona
d’educacio i tipus d’escola per tal d’obtenir el nombre de grups calculat anteriorment. D’altra
banda, en el cas de les escoles de primaria rural, s’ha decidit no fer selecci6é de grups i censar
tot el centre.

Aplicant aquests ratis, s'obté la segiient mostra de centres a partir de la qual s’ha procedit a
I'extraccio aleatOria per a cada un dels estrats territorials definits.
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Mostra centres

Servei territorial Primaria Primaria Primaria + Secundaria Total
d'Educacio rural general Secundaria

Barcelona | (ciutat) 0 11 11 13 35
Barcelona Il (comarques) 4 23 10 17 54
Baix Llobregat — Anoia 1 10 4 8 23
Vallés Occidental 0 9 5 8 22
Girona 3 10 2 7 22
Lleida 7 5 1 6 19
Tarragona 3 6 2 5 16
Terres de 'Ebre 3 2 1 2 8
Total 21 76 36 66 199
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Distribucio final de la mostra i errors associats

La mostra final obtinguda per cicles formatius €s la seguent:

Alumnes Error (%)
enquestats
Educaci6 primaria 4,951 1,5
Cicle mitja (3ri 4t) 2.513 2,0
Cicle superior (5€¢ i6&) 2.438 2,0
Educacio secundaria  5.463 1,4
1ri2n d’ESO 2.130 21
3ri4td’ESO 2.017 2,2
Batxillerat i CFGM 1.316 2,7
Total 10.414 1,0

D’altra banda, la distribucié segons zones d’educacio és:

Alumnes Error (%)
enquestats
Barcelona | (ciutat) 2.019 2,2
Barcelona Il (comarques) 2.952 19
Baix Llobregat — Anoia 1.317 1,8
Vallés Occidental 1.277 2,8
Girona 1.073 3,0
Lleida 743 3,8
Tarragona / Terres de I'Ebre 1.033 3,3
Total 10.414 1,0
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Finalment, la distribucié conjunta de zones territorials i cicle formatiu s’adjunta en la taula

seguent:

Primaria Secundaria

Alumnes Error (%) Alumnes Error (%)

enquestats enquestats
Barcelona | (ciutat) 846 3,3 1.173 2,9
Barcelona Il (comarques) 1.375 2,6 1.577 2,5
Baix Llobregat — Anoia 647 3,9 670 3,9
Vallés Occidental 618 4,0 659 3,9
Girona 497 45 576 41
Lleida 385 5,0 358 5,2
Tarragona / Terres de I'Ebre 583 4.0 450 4.7
Total 4951 15 5.463 14

L’error s’ha calculat sota els parametres de p=g=0,5 i un nivell de confian¢a del 95%.

Ponderaci6 de resultats

El fet de no conéixer a priori la distribucié final de la mostra en relacié a variables com el
territori, els tipus d’estudi o els cicles, ja que fonamentalment depén del nombre d’entrevistes
finals que s’han realitzat dins de cada grup, ha fet necessari ponderar els resultats tenint en
compte les variables esmentades.

Per tal de realitzar la ponderaci6 s’ha utilitzat la base de dades de matriculats del Departament
d’Educacio segons centres i territoris. D’aquesta manera, es pot donar un pes o un altre a cada
registre de la mostra en funcié a quin estrat pertanyen, estrat format per I'encreuament de les
variables zona d’educacid, tipus d’estudi (primaria i secundaria) i cicle.
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Annex 2: Enquesta sobre joventut i seguretat
2000-2001

Resum de la fitxa técnica

Mostra, dissenyada per I'Institut d'Estadistica de Catalunya representativa del conjunt de nois i
de noies que cursaven l'ensenyament secundari a Catalunya.

Mostreig aleatori, per conglomerats i etapes:
- Etapa 1: selecci6 de 112 centres publics i privats
- Etapa 2: selecci6 de 325 grups classe
- Cens dels membres de cada grup classe

Les variables respecte a les quals s'asseguraven la representativitat de la mostra van ser les
seguents:

- etapes educatives: 1r i 2n d'ESO, batxillerat i cicles formatius de grau mitja
- regions del Pla territorial de Catalunya i zones d'ensenyament
- titularitat dels centres: publics i privats

El total de joves enquestats va ser de 7.416 amb un error estadistic per a dades globals de +/-
1,2%.

La distribucioé de la mostra (100% = 7.416 joves entrevistats) per génere, etapes educatives,
titularitat del centre i per regions d'ensenyament va ser la seguent:

R Alumnes

Genere enquestats %

Nois 3.678 49,6

Noies 3.738 50,4

Etapes educatives Alumnes %
enquestats

ESO 1r cicle 2.365 31,9

ESO 2n cicle 2.712 36,6

Batxillerat 1.965 26,5

CFGM 374 5,0

Titularitat del centre Alumnes %
enquestats

Privat no concertat 136 1,8%

Privat concertat 3.065 41,3%

Public 4214 56,9%
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410

774

498

3.274

653

El treball de camp es va realitzar entre el 15 de novembre i el 20 de desembre de 2000, sota la
direccié de J.M. Aragay, Juli Sabaté i Elisabet Torrelles, de la Universitat de Barcelona,

Fundaci®6 Bosch

Gimpera.

L'enquesta es va

realitzar

amb questionaris anonims

autoadministrats i els enquestadors eren personal extern als centres d'ensenyament.
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