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Barcelona 72 71,6 72 0 0 0 72 0 22 49 100 0 0 0 0 100 0 70,9 71,9

Tarragona 10 9,6 0 10 0 0 0 10 3 7 0 100 0 0 0 0 33,9 8,1 10,3

Lleida 8 7,7 0 0 8 0 0 8 3 5 0 0 100 0 0 0 27,2 8 7,6

Girona 11 11 0 0 0 11 0 11 4 7 0 0 0 100 0 0 38,8 13 10,1

PROVÍNCIA_R
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Barcelona 72 71,6 72 0 0 0 72 0 22 49 100 0 0 0 0 100 0 70,9 71,9

Resta de províncies 28 28,4 0 10 8 11 0 28 9 19 0 100 100 100 0 0 100 29,1 28,1

19. TIPOLOGIA D'ENTITAT 

FINANCERA
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Banc 32 31,6 22 3 3 4 22 9 32 0 31,3 26,5 32,7 37,3 0 31,3 32,4 100 0

Caixa d'estalvis o Caixa Rural 68 68,4 49 7 5 7 49 19 0 68 68,7 73,5 67,3 62,7 0 68,7 67,6 0 100

20. Quin és el seu grau de 

satisfacció amb l'evolució dels 

preus de venda d'habitatge nou 

en els últims 6 mesos?

P20
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5 30 29,9 26 1 1 2 26 3 10 20 36,9 7,3 13,5 15,6 0 36,9 12,2 31,6 29,1

NS/NC 1 1,1 1 0 0 0 1 0 1 0 1,6 0 0 0 0 1,6 0 3,5 0

10 a 9 1 1,1 1 0 0 0 1 0 0 1 1,5 0 0 0 0 1,5 0 0 1,6

8 a 6 36 35,6 22 6 5 3 22 14 11 24 30,8 61,8 62,2 25,1 0 30,8 47,6 35,5 35,6

4 a 2 27 26,9 17 3 1 7 17 10 9 18 23,1 30,9 10,9 59,3 0 23,1 36,5 29,3 25,7

1 a 0 5 5,4 4 0 1 0 4 1 0 5 6,1 0 13,5 0 0 6,1 3,7 0 7,9

MITJANA

Mitjana 4,9 4,9 4,8 5,7 4,8 4,6 4,8 5 5 4,8 4,8 5,7 4,8 4,6 4,8 5 5 4,8

Desviació 1,8 1,8 1,9 1,9 2,2 1,4 1,9 1,8 1,4 2 1,9 1,9 2,2 1,4 1,9 1,8 1,4 2

Casos 99 99 70 10 8 11 70 28 30 68 70 10 8 11 0 70 28 30 68
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21. Quin és el seu grau de 

satisfacció amb l'evolució dels 

preus de venda d'habitatge de 2a 

mà en els últims 6 mesos?

P21

100

100

100

100

72

65

10

13

8

8

11

14

72

65

28

35

32

30

68

70

72

65

10

13

8

8

11

14

0

0

72

65

28

35

32

30

68

70

5 40 40,1 28 2 4 7 28 13 16 24 38,5 23,5 48,7 59,3 0 38,5 44,3 49,7 35,7

NS/NC 1 1,1 1 0 0 0 1 0 1 0 1,6 0 0 0 0 1,6 0 3,5 0

8 a 6 40 39,6 29 5 3 3 29 11 11 28 40 54,4 37,8 25,1 0 40 38,5 36,4 41

4 a 2 15 14,8 11 2 0 2 11 4 3 12 15,3 22 0 15,6 0 15,3 13,5 10,3 16,9

1 a 0 4 4,3 3 0 1 0 3 1 0 4 4,6 0 13,5 0 0 4,6 3,7 0 6,3

MITJANA

Mitjana 5,1 5,1 5,1 5,5 5,1 5,1 5,1 5,2 5,4 5 5,1 5,5 5,1 5,1 5,1 5,2 5,4 5

Desviació 1,7 1,7 1,8 1,4 2,4 1 1,8 1,5 1,2 1,9 1,8 1,4 2,4 1 1,8 1,5 1,2 1,9

Casos 99 99 70 10 8 11 70 28 30 68 70 10 8 11 0 70 28 30 68

21b. Quin és el seu grau de 

satisfacció amb l'evolució dels 

preus dels lloguers en els darrers 

6 mesos?

P21B
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5 32 32,2 19 5 4 4 19 13 12 20 26,1 54,4 48,7 40,5 0 26,1 47,5 38,2 29,4

NS/NC 4 3,9 2 0 0 2 2 2 2 2 3,1 0 0 15,6 0 3,1 6,1 6,8 2,6

10 a 9 1 1,1 1 0 0 0 1 0 0 1 1,5 0 0 0 0 1,5 0 0 1,6

8 a 6 37 36,7 29 2 3 3 29 8 14 23 40,1 23,5 37,8 25,1 0 40,1 28 44,4 33,1

4 a 2 20 19,6 15 2 0 2 15 4 3 16 21,5 22 0 18,8 0 21,5 14,8 10,6 23,7

1 a 0 7 6,5 5 0 1 0 5 1 0 7 7,6 0 13,5 0 0 7,6 3,7 0 9,5

MITJANA

Mitjana 5 5 5 5 4,8 5,1 5 5 5,6 4,8 5 5 4,8 5,1 5 5 5,6 4,8

Desviació 1,9 1,9 2,1 1,2 2,2 1 2,1 1,4 1,2 2,1 2,1 1,2 2,2 1 2,1 1,4 1,2 2,1

Casos 96 96 69 10 8 9 69 27 29 67 69 10 8 9 0 69 27 29 67
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PROVÍNCIA PROVÍNCIA_R P19 PROVÍNCIA P19PROVÍNCIA_R

22. Quin és el seu nivell de 

confiança en el creixement del 

sector en els propers 6 mesos?

P22
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5 18 18,4 12 2 2 2 12 6 6 12 16,9 23,5 24,4 18,8 0 16,9 21,9 19,5 17,8

NS/NC 2 2,2 1 0 1 0 1 1 1 1 1,6 0 13,5 0 0 1,6 3,7 3,5 1,5

10 a 9 2 1,8 1 1 0 0 1 1 0 2 1,5 7,3 0 0 0 1,5 2,5 0 2,6

8 a 6 10 9,8 8 1 0 1 8 2 2 8 10,8 14,7 0 6,3 0 10,8 7,4 7,1 11,1

4 a 2 50 49,8 39 3 4 4 39 11 16 34 53,9 30,9 48,7 40,7 0 53,9 39,5 50,3 49,6

1 a 0 18 18,1 11 2 1 4 11 7 6 12 15,3 23,5 13,5 34,2 0 15,3 24,9 19,5 17,4

MITJANA

Mitjana 3,4 3,4 3,6 3,6 3,1 2,2 3,6 2,9 3,1 3,5 3,6 3,6 3,1 2,2 3,6 2,9 3,1 3,5

Desviació 2,1 2,1 2,1 2,7 1,5 2,1 2,1 2,2 1,9 2,2 2,1 2,7 1,5 2,1 2,1 2,2 1,9 2,2

Casos 98 98 70 10 7 11 70 27 30 67 70 10 7 11 0 70 27 30 67

28a. Quin és el seu grau de 

satisfacció amb la seva imatge en 

relació als altres agents 

sectorials?

P28A
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5 22 21,9 15 2 2 2 15 6 6 15 21,6 23,5 26,9 18,8 0 21,6 22,6 20,4 22,5

10 a 9 7 6,9 5 1 0 1 5 1 1 6 7,7 7,3 0 6,3 0 7,7 4,9 3,5 8,4

8 a 6 48 48,3 36 6 3 3 36 12 14 35 50,7 61,8 37,8 28,1 0 50,7 42,2 43,2 50,7

4 a 2 18 17,6 11 1 2 4 11 7 9 8 15,5 7,3 21,8 37,5 0 15,5 23 29,6 12,1

1 a 0 5 5,3 3 0 1 1 3 2 1 4 4,6 0 13,5 9,3 0 4,6 7,3 3,3 6,3

MITJANA

Mitjana 5,8 5,8 6 6,5 5,2 4,6 6 5,4 5,6 5,9 6 6,5 5,2 4,6 6 5,4 5,6 5,9

Desviació 2,3 2,3 2,3 1,7 2,8 2,4 2,3 2,4 2,2 2,4 2,3 1,7 2,8 2,4 2,3 2,4 2,2 2,4

Casos 100 100 72 10 8 11 72 28 32 68 72 10 8 11 0 72 28 32 68

31b. Quin és el seu nivell de 

confiança en que els diferents 

agents del sector (constructors, 

promotors, proveïdors de 

materials, etc.) puguin fer front a 

la càrrega financera de les 

inversions fetes/pagaments a 

proveÏdors?
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5 24 24,4 18 2 2 2 18 7 6 18 24,6 23,5 26,9 21,9 0 24,6 23,8 20,1 26,3

8 a 6 29 29,1 21 4 3 2 21 8 11 18 29,3 38,2 35,3 15,6 0 29,3 28,6 36,1 25,9

4 a 2 41 41 28 4 3 7 28 14 12 29 38,4 38,2 37,8 62,5 0 38,4 47,6 36,7 43

1 a 0 6 5,5 6 0 0 0 6 0 2 3 7,7 0 0 0 0 7,7 0 7,1 4,8

MITJANA

Mitjana 4,5 4,5 4,4 4,7 4,9 4,2 4,4 4,6 4,7 4,3 4,4 4,7 4,9 4,2 4,4 4,6 4,7 4,3

Desviació 1,8 1,8 1,9 1,7 1,1 1,7 1,9 1,5 1,8 1,8 1,9 1,7 1,1 1,7 1,9 1,5 1,8 1,8

Casos 100 100 72 10 8 11 72 28 32 68 72 10 8 11 0 72 28 32 68

41. Quin és el seu grau de 

satisfacció amb la rotació de 

personal actual?

P41
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5 24 23,6 20 2 1 1 20 4 6 17 27,6 16,2 10,9 12,5 0 27,6 13,3 19,5 25,4

NS/NC 2 2,2 2 0 0 0 2 0 0 2 3,1 0 0 0 0 3,1 0 0 3,2

10 a 9 12 11,8 10 0 2 0 10 2 2 10 13,8 0 24,4 0 0 13,8 6,6 6,2 14,3

8 a 6 38 38 25 3 3 7 25 13 17 21 35,5 32,4 37,8 59,3 0 35,5 44,3 53,3 30,9

4 a 2 20 20,5 11 4 2 3 11 9 7 14 15,5 44,1 26,9 28,1 0 15,5 33,2 21 20,3

1 a 0 4 4 3 1 0 0 3 1 0 4 4,6 7,3 0 0 0 4,6 2,5 0 5,8

MITJANA

Mitjana 5,6 5,6 5,8 4,1 5,9 5,1 5,8 5 5,6 5,5 5,8 4,1 5,9 5,1 5,8 5 5,6 5,5

Desviació 2,4 2,4 2,4 2,2 2,4 2,1 2,4 2,3 1,8 2,6 2,4 2,2 2,4 2,1 2,4 2,3 1,8 2,6
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PROVÍNCIA PROVÍNCIA_R P19 PROVÍNCIA P19PROVÍNCIA_R

Casos 98 98 69 10 8 11 69 28 32 66 69 10 8 11 0 69 28 32 66
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PROVÍNCIA PROVÍNCIA_R P19 PROVÍNCIA P19PROVÍNCIA_R

77. Quin és el seu grau de 

preocupació pel nivell de risc 

associat a l'endeutament de les 

famílies?  (essent 0 gens 

preocupat i 10 molt preocupat)

P77
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5 13 13,3 11 2 0 1 11 2 4 9 15,4 16,2 0 6,3 0 15,4 7,9 13,3 13,2

10 a 9 13 12,7 7 3 1 2 7 6 3 10 9,2 29,4 10,9 21,9 0 9,2 21,4 9,5 14,2

8 a 6 57 56,6 40 4 7 6 40 17 19 38 55,4 39,7 89,1 56,3 0 55,4 59,6 59,8 55,1

4 a 2 16 15,6 13 1 0 2 13 2 4 11 18,4 7,3 0 15,6 0 18,4 8,5 13,9 16,4

1 a 0 2 1,8 1 1 0 0 1 1 1 1 1,6 7,3 0 0 0 1,6 2,5 3,5 1

MITJANA

Mitjana 6,5 6,5 6,3 6,5 7,5 6,7 6,3 6,9 6,2 6,6 6,3 6,5 7,5 6,7 6,3 6,9 6,2 6,6

Desviació 2,1 2,1 2,1 2,8 1 2,2 2,1 2,2 2,4 2 2,1 2,8 1 2,2 2,1 2,2 2,4 2

Casos 100 100 72 10 8 11 72 28 32 68 72 10 8 11 0 72 28 32 68

78. Quin és el seu nivell de 

confiança en la capacitat 

d'arribar a fi de mes?

P78
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5 20 19,7 18 0 1 1 18 2 7 13 24,6 0 13,5 9,3 0 24,6 7,3 21 19,1

10 a 9 10 10,3 9 0 1 1 9 2 2 8 12,3 0 10,9 6,3 0 12,3 5,4 6,2 12,2

8 a 6 49 49,4 32 5 6 7 32 17 17 32 44,7 48,6 75,6 62,5 0 44,7 61,4 55,4 46,6

4 a 2 20 19,9 13 4 0 2 13 7 6 14 18,5 44,1 0 21,9 0 18,5 23,5 17,4 21

1 a 0 1 0,7 0 1 0 0 0 1 0 1 0 7,3 0 0 0 0 2,5 0 1

MITJANA

Mitjana 6 6 6 4,8 6,7 6 6 5,8 5,8 6 6 4,8 6,7 6 6 5,8 5,8 6

Desviació 1,9 1,9 1,9 2,1 1,4 1,5 1,9 1,8 1,7 2 1,9 2,1 1,4 1,5 1,9 1,8 1,7 2

Casos 100 100 72 10 8 11 72 28 32 68 72 10 8 11 0 72 28 32 68
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Mostra real

100

100

100

100

72

65

10

13

8

8

11

14

72

65

28

35

32

30

68

70

72

65

10

13

8

8

11

14

0

0

72

65

28

35

32

30

68

70

PROVÍNCIA PROVÍNCIA_R P19 PROVÍNCIA P19PROVÍNCIA_R

79. Quin és el seu grau de 

satisfacció amb l'evolució del 

preu de les hipoteques?

P79

100

100

100

100

72

65

10

13

8

8

11

14

72

65

28

35

32

30

68

70

72

65

10

13

8

8

11

14

0

0

72

65

28

35

32

30

68

70

5 22 21,6 15 2 3 2 15 6 8 13 21,6 16,2 37,8 15,6 0 21,6 21,8 26,3 19,5

NS/NC 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 9,3 0 0 3,6 3,3 0

10 a 9 6 6,1 4 1 1 0 4 2 1 5 6,1 7,3 13,5 0 0 6,1 6,2 3,5 7,4

8 a 6 50 49,9 39 6 2 3 39 11 16 34 53,9 61,8 24,4 31,4 0 53,9 39,8 50,6 49,6

4 a 2 21 21,3 13 1 2 5 13 8 5 16 18,4 14,7 24,4 43,7 0 18,4 28,6 16,3 23,6

MITJANA

Mitjana 6 6 6,2 6,2 5,6 5,2 6,2 5,7 6,1 6 6,2 6,2 5,6 5,2 6,2 5,7 6,1 6

Desviació 1,8 1,8 1,8 1,6 1,7 1,7 1,8 1,7 1,5 1,9 1,8 1,6 1,7 1,7 1,8 1,7 1,5 1,9

Casos 99 99 72 10 8 10 72 27 31 68 72 10 8 10 0 72 27 31 68

140. Davant l'actual situació 

d'elevat endeutament i el 

nombre creixent de casos 

d'imposibilidad de fer front 

als préstecs hipotecaris 

contrets, s'està plantejant la 

introducció de canvis en la 

legislació vigent referent a 

l'execució d'hipoteques (és a 

dir, a la pèrdua de l'habitatge 

per inpagament del crèdit 

hipotecari). Quina de las 

sigüents mesures considera 

que seria més oportú 

introduir? LLEGIR, RESPOSTA 

SIMPLE

P140

100

100

100

100

72

65

10

13

8

8

11

14

72

65

28

35

32

30

68

70

72

65

10

13

8

8

11

14

0

0

72

65

28

35

32

30

68

70

Introducció d'un sistema de 

mediació, pel qual deutor i 

creditor són cridats a arribar a 

un acord refent a les 

condicions de pagament del 

deute 40 40,3 31 4 2 3 31 9 16 24 43,2 45,6 24,4 28,1 0 43,2 33 51,2 35,3

Introducció d'un sistema de 

relloguer: L'entitat financera 

ofereix la possibilitat de 

continuar a l'habitatge en 

règim de lloguer per un 

import assumible. 36 35,7 25 5 2 4 25 10 7 28 35,3 47,1 26,9 34,4 0 35,3 36,7 22,8 41,6

Condonació del deute 

mitjanaçant la dació de 

l'habitatge (LLEGIR: A MODE 

D'ACLARACIÓ SI ÉS 

NECESSARI: s'entreguen les 

claus al banc i es salda el 

deute) 9 9 5 1 2 1 5 3 1 8 7,7 7,3 26,9 6,3 0 7,7 12,3 3,5 11,5

Altres 13 12,9 9 0 2 2 9 4 5 8 12,3 0 21,8 21,9 0 12,3 14,4 15,7 11,6

(NO LLEGIR) Ns/Nc 2 2,1 1 0 0 1 1 1 2 0 1,6 0 0 9,3 0 1,6 3,6 6,8 0
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