EL2618 CIUDADANOS

Freqliéncies

Total
Mostra real

2. ZONA CLIMATICA (COMPROVAR

QUOTES)

P2

Barcelona i Area Metropolitana
Litoral

Pirineu

Prelitoral i interior

PROVINCIA
Barcelona
Tarragona
Lleida
Girona

PROVINCIA_R
Barcelona
Resta de provincies

POBLACIO

Papiol (El)

Molins de Rei

Sant Adria de Besos
Sant Feliu de Llobregat
Esplugues de Llobregat
Viladecans

Cornella de Llobregat
Badalona

Hospitalet de Llobregat (L')
Barcelona

Alcover

Vilafant

Escala (L')

Figueres

Reus

Torroella de Montgri
Lloret de Mar

Sant Andreu de Llavaneres
Alella

Malgrat de Mar
Vilassar de Mar
Mataré

Amposta

Tarragona

Santa Perpétua de Mogoda
Sant Cugat del Valles
Terrassa

Montmelé6

Gandesa

Flix

Capellades

Vilanova del Cami
Tortosa

Lleida

Total Total
500 500
500 500
500 500
500 500
195 38,9
182 36,4

64 12,7
60 12
500 500
500 500
317 63,4
73 14,6
48 9,6
62 12,3
500 500
500 500
317 63
183 37
500 500
500 500
2 03

3 06

7 1,3

5 11

6 1,3
14 2,8
17 34
16 33
17 3.3
108 21,6
6 1,2

8 15

7 15

7 13
15 31
7 13

8 1,6

5 11

6 1,3
11 23
12 2,5
14 2,8
10 2
15 29
12 24
16 33
14 2,8
8 15

9 1,7

8 16
14 29
8 1,7
11 21
10 2
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133 101 105 59 441
156 126 62 62 438
133 101 105 59 441
156 126 62 62 438
44 36 53 21 174
56 40 28 21 161
14 10 13 9 55
18 15 10 8 52
133 101 105 59 441
156 126 62 62 438
80 66 71 34 284
23 18 11 10 64
9 8 6 9 39
20 8 17 7 55
133 101 105 59 441
156 126 62 62 438
80 66 71 34 284
53 34 33 26 157
133 101 105 59 441
156 126 62 62 438
2 0 0 1 1
2 0 0 2 1
2 1 2 1 6
2 2 0 0 5
2 2 0 0 6
7 2 1 1 13
3 3 5 2 15
4 4 4 0 16
3 1 5 4 13
18 21 35 11 97
2 3 0 2 4
2 2 3 0 8
3 1 2 2 6
3 1 0 1 6
4 6 1 1 15
2 1 2 0 7
3 1 1 2 6
1 2 0 1 4
1 2 0 1 6
3 3 1 1 11
3 2 3 0 12
3 4 3 2 12
4 1 0 3 7
6 2 3 2 13
6 3 0 1 11
6 3 2 5 12
5 2 3 0 14
2 1 2 0 8
3 2 3 1 8
3 2 0 2 6
6 4 3 3 12
1 2 0 0 8
1 3 3 0 11
4 2 0 3 7
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P2 P3 P4B
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59 441
62 438

0 242 258 162 133 101 105
0 250 250 156 156 126

60
62

500 195 182 64
500 188 188 62
2,5

500
500

Total

62

Mostra real
Tremp

10

12
11

2,2

Vielha e Mijaran

Pont de Suert (El)

0,5

Esterri d'Aneu
Vall de Boi (La)

0,6
1,8
0,7

Sant Joan de les Abadesses

Organya
Ripoll

14

3,3

17

3. SEXE (COMPROVAR QUOTES)

105 59| 441
62 438
27 216
32| 225

101

133

60 0 242 258 162
0 250 250 156
0 242
0

62
27

64

182

500 195

500
500

62

156/ 126

66
66

62

500 188 188

P3

44
61

83 49
79

0

33
31

94
88

88

242 48,5
258 51,5 106

Home
Dona

51

0/ 258

32

4a. EDAT 1 (COMPROVAR QUOTES)
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62

500
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500 188 188

1,7
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20
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0,2
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0,8
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14

2,9
1,1
31
4,6

15

12
19
55

15
23
61
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26

15
23

32
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38
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11
34

10

27

15

61 12,1

1,5
1,5
1,7
2,4
0,7

10

12

a

1,4
1,4
1,2
a4

~

42

a3

a4
a5

20

22

11

11

22

1,4
1,9

46

47

1,4
3,7
0,2

48

13

19

49

50
51

0,8
1,1
1,1
1,4
3,7
0,6
0,5

T 0 O~
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53
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17
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EL2618 CIUDADANOS

Freqliéncies

Total
Mostra real
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
80
83

Mitjana
Desviacio

4b. EDAT 2 (COMPROVAR QUOTES)

P4B
18-34
35-49
50-64
65 | MES ANYS

5a. Ha comprat o venut un habitatge en els ultims 2
anys?

P5A

Si, he comprat i he venut

Si, he comprat pero NO he venut
Si, he venut perd NO he comprat
NO he comprat, NI he venut

NC

5b. Ha pensat en comprar o vendre un habitatge en els
proxims 2 anys?

P5B

Si, he pensat en comprar i

en vendre

Si, he pensat en comprar

pero NO en vendre

Si, he pensat en vendre pero

NO en comprar

NO he pensat en comprar Nl en vendre
NS

NC

Total Total
500 500
500 500

4 08

6 1,1
14 2,7
6 1,1

8 1,6

8 16

9 1,8
25 4,9
13 2,6
5 1

5 1

5 1
12 2,5
1 03

7 1,3

8 16

5 1

3 07

6 1,1

8 16

2 04
47,6 47,6
15,8 15,8
500 500
500 500
162 32,5
133 26,5
101 20,1
105 20,9
500 500
500 500
8 1,7
14 2,8
9 18
467 93,3
2 04
500 500
500 500
4 0,7
18 3,6
17 33
449 89,8
7 14

6 1,2
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cooooloocooolkunmoooornon S 8 Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

45,5
12,9
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19
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EL2618 CIUDADANOS

Freqliéncies

Total

Mostra real
5c. I, més concretament,

té intencidé de comprar
un habitatge en els proxims
6 mesos? (RESP. UNICA)

P5C
si

No

(NO LLEGIR) Ns/Nc

6. COMPRADOR/VENEDOR D'HABITATGE 2 ANYS

(COMPROVAR QUOTES)

P6

Comprador/Venedor habitatge

en 12 anys
No Comprador/Venedor
habitatge en +2 anys

20. Quin és el seu grau de satisfaccié amb I'evolucio
dels preus de venda d'habitatge nou en els ultims 6

mesos?

P20

5

NS/NC
10a9
8a6
4a2
1a0
MITJANA
Mitjana
Desviacid
Casos

Total Total
500 500
500 500

22 22
23 23
4 18
16 74,2
2 78
500 500
500 500
59 11,8
441 88,2
500 500
500 500
131 26,3
30 6
4 09
97 19,4
165 33
72 14,5
4 4
2,2 2.2
470 470
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188
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10

195
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21

174
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52
10

39
65
27

2,2
184
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21

161

182
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56
14

36
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25

4,1
2,2
168

P2

O D Piri
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Lo A ~ S =

64
62

55

64
62
12

10
29

3,9
2,4
63

Q3 g Prelitoral i interior

O R O r K
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62

52
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62
11

11
22
12

3,4
2,4
56

o o No procedeix quota

o O O o o

O O OO oo oo

P3

N
& Home

250

= Ok 0

242
250

27

216

242
250
63
13

48
78
38

3,9
2,3
229

Dona

258
250

14
15

10

258
250

32

225

258
250
69
16

49
88
34

2,2
241

18-34

162
156

10
10

162
156

19

144

162
156
52

25
63
21

3,9
1,9
160

P4B

35-49

133
156

N UL O

133
156

21

111

133
156
35

32
36
23

4,1
2,4
127

50-64

101
126

O N O WwWN

101
126

11

89

101
126
23

25
33
14

2,2
95

o
@ S 651 MES ANYS

O O K K

96

105
62
22
17

15
34
15

3,8
2,4
88

REO 633
P6

& 8 Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

22
23

16

59
62

59

59
62
12

18
16
11

4,1
2,5
58

<

E No Comprador/Venedor habitatge en +2 any
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W
©

o O O o o
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438

441

441
438
119

29

79
149
61

3,9
2,2
412
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EL2618 CIUDADANOS

Freqliéncies

Total

Mostra real

21. Quin és el seu grau de satisfaccié amb I'evolucio
dels preus de venda d'habitatge de 2a ma en els ultims
6 mesos?

P21

5

NS/NC
10a9
8a6
4a2
1a0
MITJANA
Mitjana
Desviacio
Casos

21b. Quin és el seu grau de satisfaccié amb I'evolucié
dels preus dels lloguers en els darrers 6 mesos?

P21B

5

NS/NC
10a9
8a6
4a2
1a0
MITJANA
Mitjana
Desviacio
Casos

23. Quin és el seu nivell de confianga en la
disponibilitat del lloguer de I'habitatge en els propers
6 mesos?

P23

5

NS/NC
10a9
8a6
4a2
1a0
MITJANA
Mitjana
Desviacio
Casos

52. Quin és el seu grau de satisfaccié amb la qualitat
dels projectes d'obra nova?

P52

5

NS/NC
10a9
8a6
4a2
1a0
MITJANA

Total Total
500 500
500 500
500 500
500 500
122 24,5

30 6,1
4 0,7
115 23
162 32,3
67 13,4
4,2 4,2
22 22
470 470
500 500
500 500
121 24,2
28 5,6
1 0,2
113 22,7
183 36,6
53 10,7
41 4,1
2 2
472 472
500 500
500 500
115 23,1
28 5,6
9 18
114 22,8
172| 34,5
61 12,2
43 43
23 23
472 472
500 500
500 500
121 24,2
32 64
11 21
151 30,1
140 28
46 9,1
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50

48
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26

4,2
2,1
185
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50
11

44
69
21

4,1
2.1
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12
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73
25

3,9
2,2
182

195
188
48
12

57
55
19

& L
$ & Litoral

182
188
44
13

46
53
24

4,2
2,2
169

182
188
50
12

41
63
16

4,3
1,9
170

182
188
38
13

53
51
21

4,7
2,4
169

182
188
40
15

57
50
15

P2

O D Piri
& Q Pirineu

64
62
14

11
25

2,2
60

64
62
12

13
26

3,8
2,2
61

64
62
13

11
27

41
2,2
62

64
62
17

17
17

Q3 g Prelitoral i interior

60
62
14

O = b

22
10

3,8
2,2
56

60
62
10

15
25

58

60
62
14

17
21

4,5
2,2
59

60
62
15
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58
14

55
84
30

4,2
2,2
228

242
250
62
14

63
80
23

4,3

228

242
250
60
17

56
78
28

4,4
2,3
225

242
250
55
14

80
64
22

Dona

258
250

258
250
65
16

60
78
37

4,1
2,2
241

258
250
59
14

50
103
30

3,9

244

258
250
55
11

58
95
33

4,2
2,4
246

258
250
66
19

71
76
23

H
0 18-34

156

162
156
42

42
58
16

4,2

157

162
156
36

43
64
15

4,2
1,9
158

162
156
39

33
67
18

4,3
2,1
158

162
156
44

55
39
16

P4B

oW
o & 35.49

133
156
37

27
34
26

2,3
127

133
156
40

23
42
20

2,2
126

133
156
28

33
37
25

41
2,6
125

133
156
33

40
35
15

._.
S 50-64

126

101
126
25

28
33
10

4,4

95

101
126
21

26
34
11

4,1
2,1
92

101
126
24

25
30
11

4,5
2,4
92

101
126
21

35
29

o
@ S 651 MES ANYS

105
62
19
13

18
37
15

2,3
91

105
62
24

21
42

4,1

96

105
62
25

23
40

4,3
2,2
97

105
62
23
12

21
36

REO 633
P6

& 8 Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

59
62
10

20
18
10

4,2
2,5
58

59
62
11

13
20
11

3,7
2,2
54

59
62
13

14
19
10

4,1
2,5
56

59
62
17

17
13

<

E No Comprador/Venedor habitatge en +2 any
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W
©

441
438
112

29

95
144
57

4,1
2,1
412

441
438
111

23

101
163
42

4,2

418

441
438
102

25

100
153
51

4,3
2,3
416

441
438
105

31

134
127
38
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EL2618 CIUDADANOS

Freqliéncies

Total
Mostra real
Mitjana
Desviacio
Casos

53. Quin és el seu grau de satisfaccié amb la qualitat
dels projectes de rehabilitacié? (0 gens satisfet, 10

totalment satisfet)

P53

5

NS/NC
10a9
8a6
4a2
1a0
MITJANA
Mitjana
Desviacio
Casos

54. Quin és el seu grau de satisfaccié amb la
planificacié i el compliment de terminis?

P54

5

NS/NC
10a9
8a6
4a2
1a0
MITJANA
Mitjana
Desviacio
Casos

Total Total
500 500
500 500
46 4,6

22 22
468 468
500 500
500 500
151 30,2

36 7,2
5 09
181 36,2
99 19,8
29 58
51 51
2 2
464 464

500 500
500 500
122 24,5

38 7,6
3 06
93 18,7
192 38,3
52 10,3

41 4,1

2,1 21
462 462
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14

4,9
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P3

N
& Home

250
4,8
2,3

229

242
250
72
20

94
42
12

53

223

242
250
50
23

57
86
24

4,2
2,2
219

239

258
250
79
16

87
57
17

4,9
1,9
242

258
250
73
15

37
105
28

3,9
19
243

-
0 18-34

156
4,7
2,2
158

162
156
56

52
35
10

156

162
156
45

31
58
22
3,9

156

P4B

oW
o & 35.49

4,5
2,3
125

133
156
28

54
28
12

2,2
123

133
156
33

19
54
16

3,9
2,2
123

=
S 50-64

126

2,1
92

101
126
29
12

38
16

53

89

101
126
21
13

18
39
10

3,9
1,9
88

o
@ S 651 MES ANYS

>
s

2,1

©o
w

105
62
38

37
20

5,2
1,6
96

105
62
24
10

26

41

4,6

95

REO 633
P6

m ~; & 8 Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

wv
[oe]

59
62
18

19
13

4,8
2,2
57

59
62
15

10
23

2,2
55

<

E No Comprador/Venedor habitatge en +2 any

IS
W
o 6

2,1
409

441
438
133

33

161
86
23

51
1,9
408

441
438
108

34

83
169
46

4,1
2,1
407
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EL2618 CIUDADANOS

Freqliéncies

Total

Mostra real

56. Quin és el seu nivell de confianga en la publicitat i
informaci6 al consumidor?

P56

5

10a9
8a6
4a2
1a0
MITJANA
Mitjana
Desviacio
Casos

57. Quin és el seu grau de satisfaccié amb el control
que fa I'administracié de la publicitat enganyosa?

P57

5

NS/NC
10a9
8a6
4a2
1a0
MITJANA
Mitjana
Desviacid
Casos

Total Total
500 500
500 500
500 500
500 500

96 19,3
6 1,1
102 20,4
213 42,6
83 16,6
38 338
23 23
500 500
500 500
500 500
66 13,2
5 1

4 09
55 10,9
211 42,2
159 31,8
29 29
23 23
495 495

= N .
© Barcelona i Area Metropolitana

188

195
188
31

43
85
34

3,7
2,2
195

195
188
29

14
88
60

2,8
2,2
194

& L
$ & Litoral

182
188
38

33
77
30

3,8
2,3
182

182
188
23

24
79
54

2,3
181

P2

O D Piri
& Q Pirineu

64
62
12

15
28

4,1
23
64

64
62

o w

22
22

2,7
2,3
61

Q3 g Prelitoral i interior

60
62
16

11
23
11

3,6
2,3
60

60
62

22
23

2,7
2,5
60

o o No procedeix quota

O O O oo oo

O O OO oo oo

P3

N
& Home

250

242
250
45

49
102
43

3,7
2,3
242

242
250
36

25
99
76

2,9
2,3
240

Dona

258
250

258
250

3,9
2,2
258

258
250
30

29
113
83

2,8
2,2
256

-
0 18-34

156

162
156
33

41
66
20

4,2
2,3
162

162
156
30

18
71
39

3,2
2,2
160

P4B

oW
o & 35.49

133
156
27

24
59
21

3,8
2,2
133

133
156
15

16
56
43

2,8
2,3
132

=
S 50-64

126

101
126
22

18
41
18

3,6
2,2
101

101
126

o

10
51
32

2,6
2,1
101

o
@ S 651 MES ANYS

105
62
13

19
48
24

3,4
2,2
105

105
62
12

11
33
44

26
2,4
103

REO 633
P6

& 8 Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

59
62
13

14
23

2,2
59

59
62

o = un

27
20

2,5
2
58

<

E No Comprador/Venedor habitatge en +2 any

IS
W
©

441
438
84

88
190
74

3,8
2,3
441

441
438
61

49
184
139

2,9
2,3
437
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EL2618 CIUDADANOS REO 633
P6

Total Total P2 P3 P4B

<

>
c
<
N
" +
2 &
8 S
c &
S =
«© ie)
g 5 &8
= S =
o S (=]
3 s 3
‘q')‘ —_
s . s 2
1] 2 o D =
o 5 T »n 5 =)
< £ x Z 2 B
8 © =3 I 5 =
2 c T @ w3 £
] 3 w® 3 & 8 s 5 3
i S =2 o
c s £ 55 5 E ¥R OCoEQ
& o 5 & a2z =z a & W R 8 o =z
Total 500 500 195 182 64 60 0 242 258 162 133 101 105 59 441
Mostra real 500 500 188 188 62 62 0 250 250 156 156 126/ 62 62/ 438
58. Quin és el seu grau de satisfaccié amb les
infraestructures i accessos disponibles en promocions
d'habitatges?
500 500 195 182 64 60 0 242 258 162 133 101 105 59| 441
P58 500 500 188 183 62 62/ 0 250 250 156 156 126/ 62 62| 438
5 127 254 40 48 19 19 O 58 69 41 33 30 24 12| 115
NS/NC 23 4,7 10 9 3 0o 11 13 4 5 4 10 1 22
10a9 7 14 3 4 0 0 6 1 2 3 2 0 7
8a6 152 304 61 57 16 18 O 71 81 51 36 32/ 33 23/ 129
4a2 142 283 61 52 14 14 o0 71 71 51 42 22| 26 15/ 126
1a0 49 98 20 12 11 5 0 26 23 14 13 11 12 8/ 41
MITJANA
Mitjana 46 4,6 45 4,7 4,2/ 47 46 46 4,7 45 47 4,4 46 456
Desviacio 21 21 21 2 22 2 2,2 2 2 21 22 21 23 21
Casos 477 477 185 173 61 58 0 232 245 158 127 96 94 58 419

65. Quin és el seu nivell de confianga en el suport de
I'administracié en reclamacions i incidéncies en la
compra d'habitatge nou?

500 500 195 182 64 60 0 242 258 162 133 101| 105 59 441
P65 500 500 188 183 62 62 0 250 250 156 156 126/ 62 62 438
5 97 194 41 34 10 12 O 53 44 32 31 17 17 12, 85
NS/NC 33 66 17 9 6 1 0 15 18 5 6 6 15 2, 31
10a9 2 04 0 1 0 0 2 0 1 1 0 0 0 2
8a6 66 13,3 25 28 6 0 31 35 26 15 14| 12 7/ 60
4a2 200 40 720 71 31 27 0 91 109 67 48 41 45 27| 173
1a0 101 20,2 41 38 11 12/ 0 50 51 31 32 22 15 11| 90
MITJANA
Mitjana 33 33 32 34 32 34 33 32 34 32 32 33 33 33
Desviacio 2,1 21 21 22 2 22 2,2 221 23 22 19 2 21
Casos 467 467 178 172 58 59 0 228 239 157 127 94 89 57 410
66. En cas de patir incidéncies en una teina de
reparacié o rehabilitacio a la llar, quin és el seu nivell
de confianga que té en el suport que déna
I'administracié en aquest tipus de reclamacions i
incidéncies ?

500 500 195 182 64 60 0 242 258 162 133 101| 105 59 441
P66 500 500 188 188 62 62 0 250 250 156 156 126/ 62 62 438
5 97 19,4 45 30 8 14 0 50 47 30 27 19/ 20 14 82
NS/NC 28 5,5 9 13 4 2 0 14 13 4 7 6 11 1 27
8a6 61 12,2 26 20 7 8 0 27 34 21 17 12 11 6/ 55
4a2 203 406 74 81 27 22 0 103 100 71 49 40 43 22| 181
1a0 111 22,3 41 39 18 14 0 49 63 36 32 24/ 19 16 95
MITJANA
Mitjana 32 32 33 31 29 34 32 31 32 31 31 32 32 3.2
Desviacio 2,1 21 2.2 20 21 22 2,1 21 21 23 21 2 21 21
Casos 472 472 185 169 60 58 0 228 244 158 126 95 94 58 414
70. Quin és el seu grau de satisfaccié amb la fiscalitat
actual del lloguer per als ciutadans (desgravacio, etc.)?

500 500 195 182 64 60 0 242 258 162 133 101/ 105 59 441
P70 500 500 188 188 62 62 0 250 250 156 156 126/ 62 62 438
5 120 24,1 44 47 16 14 0 62 58 44 32 34, 10 13 107
NS/NC 30 61 12 15 1 2/, 0 15 16 4 8 10 8 1 30
10a9 7 14 3 1 0 30 4 4 3 3 0 1 1 6
8a6 106 21,1 36 41 14 15 0 49 56 33 25 22 26 18 88
4a2 182 363 79 63 21 18/ 0 8 96 58/ 50 28 45 20 161
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EL2618 CIUDADANOS

Freqliéncies

Total
Mostra real
1a0
MITJANA
Mitjana
Desviacio
Casos

72. Quin és el seu grau de preocupacio per la
diferencia entre les tipologies, qualitats i situacié de
I'habitatge construit i el que efectivament demanda el
ciutada? (essent 0 gens preocupat i 10 molt
preocupat)

P72

5

NS/NC
10a9
8a6
4a2
1a0
MITJANA
Mitjana
Desviacio
Casos

73. Quin és el seu nivell de confianga en la capacitat
del municipi de crear habitatge protegit?

P73

5

NS/NC
10a9
8a6
4a2
1a0
MITJANA
Mitjana
Desviacio
Casos

74.Quin és el seu grau de preocupacio per la fuga de
gent a altres municipis per la dificultat d'accés a
I'habitatge? (essent 0 gens preocupat i 10 molt
preocupat)

P74

5

NS/NC
10a9
8a6
4a2
1a0
MITJANA
Mitjana
Desviacio
Casos

75b. Quin és el seu grau de preocupacio pel
creixement de la seva ciutat degut a les noves
promocions que s'han fet o s'estan fent? (essent 0
gens preocupat i 10 molt preocupat)

Total Total
500 500
500 500
55 11
42 4,2
2,1 21
470 470
500 500
500 500
115 23

17 34

49, 9,8
215 43,1

81 16,1

23 4,6
58 5,8
23 23

483 483
500 500
500 500
85 17
8 1,6

32 64
157 31,4
142 28,3

76 15,3
46 4,6
2,7 27
492 492
500 500
500 500

94 18,7

10 2

51 10,3
198 39,6
102 20,3

45 9,1
54 54
26 26
490 490

= N .
© Barcelona i Area Metropolitana

188
21

4,1
2,1
182

195
188
a1

22
84
32

2,4
187

195
188
29

14
60
54
32

4,5
2,8
190

195
188
34

23
84
34
13

5,8
2,6
190

BB G|
5 8 g lLitoral

4,4
1,9
167

182
188
39

18
76
30
10

5,7
2,4
173

182
188
30

64
54
25

4,7
2,5
179

182
188
35

17
67
39
18

53
2,6
177

P2

= o @ Pir
= Q Q Pirineu

2,3
63

64
62
14

34
10

19
64

64
62
12

19
18

4,8
2,6
64

64
62
13

25
15

5,2
2,7
64

« |Q g Prelitoral i interior

4,5
2,5
58

60
62
21

21

55
2,2
59

60
62
14

14
15
12

4,3
2,8
60

60
62
12

21
13

5,1
2,8
60

o o o Noprocedeix quota

O O 0O O oo oo

O O 0O O oo oo

O O 0O O oo oo

P3

PN
& Home

250
27

4,2
2,1
228

242
250
55
11
25
99
40
13

5,7
2,4
232

242
250
40

22
73
68
35

4,7
2,8
238

242
250
49

22
88
58
23

53
2,7
239

Dona

258
250
28

4,2
2,1
242

258
250
60

24
116
41
10

5,9
2,2
251

258
250
45

10
84
74
4

4,5
2,6
254

258
250
45

30
110
44
23

5,6
2,6
251

-
0 18-34

156

43
2,2
158

162
156
34

22
74
23

6,2
2,2
159

162
156
29

13
52
45
24

4,7
2,7
162

162
156
38

25
57
32
10

5,7
2,6
162

P4B

oW
5 & B35.49

4,1
2,2
125

133
156
30

12
56
24

5,6
2,4
129

133
156
20

37
40
25

4,3
2,7
131

133
156
18

11
60
26
16

5,4
2,8
132

=
S 50-64

126

(92}

4,5
1,9
90

101
126
24

43
19

5,8
2,2
99

101
126
16

35
30
12

4,7
2,6
99

101
126
17

46
18

5,6
2,6
98

o
5 @ 2651 MES ANYS

4,1
2,1
96

105
62
27

42
15

5,6
2,3
96

105
62
20

32
27
15

4,6
2,6
100

105
62
22

35
24
10

2,5
98

REO 633
P6

o 8 &8 Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

4,4
2,1
58

59
62
10

30
10

6,1
2,3
59

59
62
12

18
15

51
2,7
59

59
62
11

26
13

59
2,4
58

<

E No Comprador/Venedor habitatge en +2 any

438

4,2
2,1
411

441
438
105
17
43
186
70
20

5,8
2,3
424

441
438
73

25
139
126

69

4,5
2,7
433

441
438
82

45
172
89
44

5,4
2,7
432
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EL2618 CIUDADANOS

Freqliéncies

Total
Mostra real

P75B

5

NS/NC
10a9
8a6
4a2
1a0
MITJANA
Mitjana
Desviacio
Casos

76. Quin és el seu nivell de confianga en la capacitat
per vendre un pis en menys de 6 mesos? (0 és molt
negatiu, és a dir, totalment pessimista, i 10 molt
positiu o optimista)

P76

5

NS/NC
10a9
8a6
4a2
1a0
MITJANA
Mitjana
Desviacio
Casos

77. Quin és el seu grau de preocupacio pel nivell de risc

associat a I'endeutament de les families? (essent 0
gens preocupat i 10 molt preocupat)

P77

5

NS/NC
10a9
8a6
4a2
1a0
MITJANA
Mitjana
Desviacio
Casos

78. Quin és el seu nivell de confianga en la capacitat
d'arribar a fi de mes?

P78

5

NS/NC
10a9
8a6
4a2
1a0
MITJANA
Mitjana
Desviacio

Total Total
500 500
500 500
500 500
500 500
116 23,3

8 1,7
31 6,1
182 36,4
109 21,7
54 10,8
5 5
25 25
492 492
500 500
500 500
26 5,2
7 1,5

4 08
35 7
224 44,7
204 40,9
2,2 2.2
21 21
493 493
500 500
500 500
34 6,9
5 09
159 31,9
168 33,6
98 19,6
35 7,1
6,7 6,7
3 3
495 495
500 500
500 500
53 10,6
2 03
62 12,5
92 18,5
185 37
106 21,2
43 43
31 31

= N .
© Barcelona i Area Metropolitana

188
195
188

51

67
45
21

4,8
2,4
191

195
188
11

88
81

2,2
2,1
192

195
188
15

68
57
39
16

6,7
3,1
195

195
188
23

25
30
66
49

4,1
3,2

% & &L
X' 'E K Litoral

=

188
32

14
77
36
18

53
2,6
178

182
188

o

17
81
77

2,1

182

182
188

58
68
38
10

6,8
2,9
181

182
188
19

19
41
69
34

P2

QD 9 A Pir
3 QB R Pirineu

2,6
63

64
62

o

25
23

2,6

2,2
60

64
62

16
20
15

6,2

61

64
62

o

11
26
12

. . ...
S B g Prelitoral i interior

(RN )
N Uk s W

4,9
2,6
60

60
62

30
24

2,2
1,9
59

60
62

17
22

6,7

59

60
62

11
11
24
10

4,7
3,2

oo oloo oo oo oNoprocedeixquota

O O 0O oo o oo O O 0O O oo oo

O O 0O O oo oo

P3

PN
& Home

250
242
250

53

19
84
59
24

51
2,6
239

242
250
15

20
110
93

2,3
2,2
241

242
250
20

79
82
48
13

6,8
2,9
242

242
250
22

24
37
111
46

Dona

258
250
258
250

63

12
98
50
30

2,5
253

258
250
10

15
113

2,1

252

258
250
15

81
87
50
22

6,6
3,1
254

258
250
31

39
55
73
59

4,6
3,3

H
0 18-34

156
162
156

33

14
63
38
13

53
2,6
161

162
156
10

14
73
65

2,2

161

162
156

60
54
34

2,9
161

162
156
20

19
29
64
31

4,2
3,1

P4B

el
W o w35-49

156
34

48
22
20

4,9
2,7
132

133
156
12

11
49
59

2,3
2,3
132

133
156

46
44
21
12

6,8
3,1
131

133
156

18
24
44
33

4,2
3,2

._.
S 50-64

126
101
126

22

36
25
12

4,9
2,6
99

2,3
2,2
99

101
126

30
35
20

6,5

101

101
126

10
21
37
24

o
9 S|9 2651 MES ANYS

=

N W N
0 w u»n»nn 1 o

4,9
2,2
100

101

105
62
14

23
35
23

6,2
2,9
103

105
62
13

17
18
39
17

4,7
3.1

REO 633
P6

3|8 @ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

=N = o
N AR DO BN

2,5
59

59
62

26
22

2,8
2,6
58

59
62

14
19
11

6,1
3,3
59

59
62

o

10
23
17

3,6
2,8

<

E No Comprador/Venedor habitatge en +2 any

438
441
438
102

27
162
95
47

51
2,5
433

441
438
26

27
198
183

2,1

434

441
438
27

145
149
87
29

6,8
2,9
436

441
438
47

59
83
162
89

4,4
3,1
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EL2618 CIUDADANOS

Freqliéncies

Total
Mostra real

Casos

79. Quin és el seu grau de satisfaccié amb I'evolucio
del preu de les hipoteques?

P79

5

NS/NC
10a9
8a6
4a2
1a0
MITJANA
Mitjana
Desviacio
Casos

117. Quins organismes relacionats en mateéria de
consum a Catalunya coneix o ha sentit a parlar?
(ESPONTANIA | RESPOSTA MULTIPLE)

P117

Oficines Municipals d’Informacié al Consumidor-OMIC
Oficina Comarcal d’Informacié al Consumidor-OCIC
Associacié de Consumidors i Usuaris

Agencia Catalana de Consum-ACC

Junta Arbitral de Consum

Altres

NS

NC

1 Oficines Municipals d’Informacié al Consumidor-
oMmIC

P118_1
Si

No
NS/NC

2 Oficina Comarcal d’'Informacié al Consumidor-OCIC

P118 2
Si

No
NS/NC

3 Associacié de Consumidors i Usuaris

P118 3
Si

No
NS/NC

Total Total
500 500
500 500
498 498
500 500
500 500

99 19,8
15 3
17 34
104 20,8
180 36,1
85 17
4 4
25 25
485 485
500 500
500 500
52 10,4
27 5,4
83 16,5
45 8,9
14 29
31 6,2
258 51,5
47| 9,4
448 448
444 444
224 50
199 44,4
25 5,7
473 473
472 472
116 24,5
328 69,4
29 6,1
417 417
414) 414
226 54
167 40
25 5,9

= N .
© Barcelona i Area Metropolitana

188
193

195
188
34

39
70
41

3,7
2,5
188

195
188

21
10
32
18

11
103
17

174
166
84
78
12

185
179
34
140
11

163
155
91
63

& b &
1Y & lLitoral

=

182
188
42

40
59
29

4,2
2,5
177

182
188

20

36
17

13
86
16

162
167
81
75

173
178

43
121

146
150
75
62

P2

D & Pirj
R 3 R Pirineu

64
62
13

12
29

4,2
2,1
61

64
62

O = b~ O O

34

57
55
26
25

59
57
20
31

55
53
33
17

. ) -
S |Q g Prelitoral i interior

60
62
11

13
23
10

4,1
2,6
60

55
56
33
21

56
58
19
36

54
56
27
25

olooooooo o o oo oo oloo o o o Noprocedeix quota

OO0 O o o O O O o o

OO0 O o o

P3

PN
& Home

250
241

242
250
52

56
84
36

4,2
2,4
234

242
250

25

47
23
10
12
125
25

217
223
101
105

12

234
242
59
160
15

195
201
113
70
12

Dona

258
250
258

258
250
47

11
48
96
49

3,9
2,5
251

258
250

27
19
35
21

19
133
22

231
221
123
94
14

239
230
57
168
14

222
213
113
97
13

-
0 18-34

156
162

162
156
41

36
56
25

4,1
2,4
161

162
156

17
10
28
17

83
17

146
140
69
74

152
146

40
107

134
129
73
58

P4B

133
156
20

23
53
29

3,6

2,5
127

133
156

16

24

w

60
14

116
137
66
45

124
146
26
93

109
128
61
42

=
S 50-64

126
101

101
126
18

25
34
16

4,1
2,5
97

101
126

14

18
10

10
51

86
108
48
33

96
120
26
62

82
103
53
22

o
S @ 2651 MES ANYS

=

105
62
21

21
37
15

4,2
2,5
100

105
62

12
12

63

100
59
41
47
12

101
60
23
66
12

92
54
38
44
10

REO 633
P6

& & & Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

59
62

15
20
16

3,7
2,6
58

59
62

Ul = 00 00 U

24

47
50
23
20

54
56
11
38

52
54
28
19

<

E No Comprador/Venedor habitatge en +2 any

438
439

441
438
92
14
16
89
160
70

2,5
427

441
438

40
22
75
36
14
26
234
41

401
394
200
178

22

419
416
105
290

24

366
360
197
148

20
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EL2618 CIUDADANOS

Freqliéncies

Total
Mostra real
4 Ageéncia Catalana de Consum-ACC

P118 4
Si
No
NS/NC

5 Junta Arbitral de Consum

P118 5
Si

No
NS/NC

119a. Vosté m'ha dit que coneix o ha sentit parlar de
I'AGENCIA CATALANA DEL CONSUM. Quins sén els
serveis d'aquesta entitat que vosté coneix o ha sentit
parlar? (com a maxim 2 respostes per a cada entitat)
(ESPONTANIA) (MULTIPLE RESPOSTA)

P119A

Informen sobre la seguretat i els riscos dels diferents
productes que estan presents en el mercat

Informen sobre quins son els drets i deures dels
consumidors

Ajuden els consumidors a exercir els seus drets i
deures donant resposta a les seves consultes
Faciliten la gestio de les reclamacions i denuncies dels
consumidors

Formen i eduquen als consumidors mitjangant
xerrades i I'Escola de Consum

Altres

NS/ NC

Total Total

500
500

455
457
195
234

26

486
485
94
364
28

240

246

49

76

66

62

25

67

500
500

455
457
42,9
51,5
5,7

486
485
19,3
74,9
58

240

246
20,5
31,7
27,6
25,7

10,3
3,8
28,1

= N .
© Barcelona i Area Metropolitana

188

177
172

67
101

188
181

33
145

85

83

16

26

20

21

10

27

& L
$ & Litoral

165
171
72
83
10

175
181
40
124
11

89

93

18

24

29

23

23

P2

O D Piri
& Q Pirineu

57
26
26

63
61
12
44

31
33

11

11

o

Q3 g Prelitoral i interior

54
57
29
24

60
62

51

35
37

16

10

10

o o No procedeix quota

O O o o o

O O o o o

o

P3

PN
& Home

250

219
227
94
113
12

232
240
60
157
15

117

124

25

42

27

34

10

31

Dona

258
250

236
230
101
121

14

253
245
33
206
14

122

122

25

34

39

28

14

37

-
0 18-34

156

146
140
61
80

158
152

34
119

77

74

19

25

20

24

12

22

P4B

oW
o & 35.49

126
148
59
63

129
152
27
98

66

78

18

21

16

17

17

=
S 50-64

126

91
114
a7
37

97
121
21
69

57
71

17

17

16

19

o
@ S 651 MES ANYS

55
28
55
10

102
60
12
78
12

40
23

13

13

E=y

REO 633
P6

& 8 Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

51
53
20
26

58
61
10
a4

29
30

15

<

E No Comprador/Venedor habitatge en +2 any

IS
W
©

405
404
175
208

21

427
424
84
320
24

211

216

42

61

60

52

24

61
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EL2618 CIUDADANOS

Total Total

reqiiéncies

F

Total 500

Mostra real 500
119b. Vosté m'ha dit que coneix o ha sentit parlar de la

JUNTA ARBITRAL DE CONSUM. Quins sén els serveis
d'aquesta entitat que vosté coneix o ha sentit parlar?
(com a maxim 2 respostes per a cada entitat)
(ESPONTANIA) (MULTIPLE RESPOSTA)
108
P119B 113

Tramitar les reclamacions del consumidor a través de

la mediacié (MEDIACIO: Es un procediment senzill i

gratuit a través del qual es pot resoldre la controversia

que pugui tenir un consumidor amb una empresa) 31

Tramitar les reclamacions del consumidor a través de
I'arbitratge (ARBITRATGE: Es un procediment

extrajudicial de resolucié de conflictes en I'ambit de

consum que neix quan les parts enfrontades no es

posen d'acord en la solucié més adequada i decideixen

que resolgui la divergencia un tercer, en aquest cas un
tribunal arbitral, i es comprometen a complir la

resolucié que aquest dicti) 27

Informen sobre la seguretat i els riscos dels diferents
productes que estan presents en el mercat 13
Informen sobre quins son els drets i deures dels

consumidors 23
Ajuden els consumidors a exercir els seus drets i

deures donant resposta a les seves consultes 17
Formen i eduquen els consumidors 10
Altres 3
NS/ NC 33

500
500

108
113

28,5

Barcelona i Area Metropolitana

=
0 ©
00 u

40
a1

12

[%2]

14

1

& L
$ & Litoral

47
50

13

13

11

P2

O D Piri
& Q Pirineu

13
13

N

o O O N

Q3 g Prelitoral i interior

N O P, W

o o No procedeix quota

o

o O o o

P3

70
73

22

20

16

13

18

38
40

15

18-34

38
36

10

12

P4B

35-49

133
156

31

36

12

11

50-64

101
126

25
31

D O N W

o
@ S 651 MES ANYS

15
10

v O - U

REO 633
P6

Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

o u
N ©

11
11

N = =N

E No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

IS
W
©

98
102

28

24

11

21

14

31
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EL2618 CIUDADANOS REO 633
P6

Total Total P2 P3 P4B

<

>

c

©

[o\}

» +l

2 &

M

. 8

s| £

© o

5 5 &

= ko] —

o S (=]

3 s 3

o = >

s | s S >

« o ©° g <

S 5| 3 5§ S

< £ x 2 >3

e © = 3 S 5 =&

2 c T @ n B £

] 3 = 3 g ¢ g % s
e = = 1]

c s £ 55 5 E ¥R OCoEQ

& o 5 & a2 =TT a X B R 8 o =z

Total 500 500 195 182 64 60 O 242 258 162 133 101 105 59 441

Mostra real 500 500 188 188 62 62 O 250 250 156 156 126 62 62 438

120. Quina és la seva valoracié de la gestioé que porta a
terme I'Agéncia Catalana del Consum?

500 500 195 182 64 60 O 242 258 162 133 101 105 59 441
P120 500 500 183 188 62 62 O 250 250 156 156 126 62| 62 438
5 162 325 73 57 13 19 O 76 87 52 46 36 29 19 144
NS/NC 105 21 40 36 18 10 O 55 49 33 25 20 26 14 91
10a9 2 o4 1 1 o0 o o0 1 1 1 1 o o0 1 1
8a6 8 17,2 25 34 12 15 0 43 43 26 25 18 17 11 75
4a2 66 13,2 26 25 11 4 o0 27 39 21 18 14 13 7 59
1a0 79 158 29 29 10 12/ O 40 39 29 18 12 20 8 72
MITJANA
Mitjana 41 41 41 41 4 42 41 41 39 43 43 39 43 41
Desviaci6 23 23 22 24 23 26 24 23 24 23 22 24 23 23
Casos 395 395 154 146 46 49 0 187 208 129 107 81 79 45 350

139a. Ens agradaria comentar amb voste I'actual
legislacié referent a prestecs hipotecaris, en
concret aquells aspectes referents a I'execucié
d'hipoteques. Es a dir, els procediments que
endega |'entitat financera davant la impossibilitat
del client de fer front als pagaments pel deute
contret. Sabia vosté que en cas de no poder fer
front al prestec hipotecari, I'entitat financera es
queda amb la propietat i pot subastar I'immoble?

500 500 195 182 64| 60 O 242/ 258 162/ 133 101 105 59 441
P139A 500 500 188 188 62| 62 0 250 250 156 156 126 62 62 438
si 460 92,1 175 171 57 57 0 220 240 153 125 90 93 56 404
No 30 59 14 9 4 3 0 20 10 10 6 9 5 2 28
(NO LLEGIR) Ns/Nc¢ 10 2 6 2 2 o o0 2 8 o 2 1 7 9

139b. | sabia vosté que en cas que I'import
obtingut a la subasta no cobreixi el deute
pendent amb I'entitat financera, el titular de la
hipotecac mantindra un deute equivalent a la
diferéncia entre el deute i el preu de subasta?
500/ 500 195 182 64 60 0 242/ 258 162 133 101 105 59 441

P139B 500 500 188 188 62 62/ 0O 250 250 156 156 126 62 62| 438
Si 355 71,1 126 140 48 42 0 181 174 128 97 69 61 47 308
No 135 269 62 41 14 18 0 57 77 34| 36 31 33 12| 123
(NO LLEGIR) Ns/Nc 10 2 7 1 2 0 0 4 6 0 0 0 10 0 10

140. Davant I'actual situacio d'elevat
endeutament i el nombre creixent de casos
d'imposibilidad de fer front als préstecs
hipotecaris contrets, s'esta plantejant la
introduccié de canvis en la legislacio vigent
referent a I'execucié d'hipoteques (és a dir, a la
perdua de I'habitatge per inpagament del credit
hipotecari). Quina de las siglients mesures
considera que seria més oportu introduir?
LLEGIR, RESPOSTA SIMPLE
500 500 195 182 64 60 O 242 258 162/ 133 101 105 59| 441
P140 500 500 188 188 62/ 62 0O 250 250 156/ 156 126 62 62| 438

Péagina 14



EL2618 CIUDADANOS

Freqliéncies

Total
Mostra real

Introduccid d'un sistema de mediacid, pel qual
deutor i creditor son cridats a arribar a un acord
refent a les condicions de pagament del deute
Introduccié un sistema de relloguer: L'entitat
financera ofereix la possibilitat de continuar a
I'habitatge en reégim de lloguer per un import
assumible.

Condonacié del deute mitjanagant la dacié de
I'habitatge (LLEGIR: A MODE D'ACLARACIO SI ES
NECESSARI: s'entreguen les claus al banci es
salda el deute)

Altres

(NO LLEGIR) Ns/Nc

143. Es considera voste suficientment ben
informat sobre les condicions de la seva
hipoteca?

P143
si
No

Total Total
]
c
£
S
Q.
e
@
=
]
o
<
‘©
c
o
o
s
]
o
500 500 195
500 500 188
162 32,4 69
221 44,2 74
79 15,8 33
6 1,2 5
33 65 14
500 500 195
500 500 188
248 49,5/ 99
252 50,5/ 96

& L
$ & Litoral

58

84

27

11

182
188
91
91

P2

O D Piri
& Q Pirineu

16

30

11

64

62

35
29

Q3 g Prelitoral i interior

19

33

60
62
23
37

o o No procedeix quota

o O o o

P3

N
& Home

250

76

113

41

11

242
250
125
118

Dona

258
250

85

107

38

22

258
250
123
135

-
0 18-34

156

55

80

20

162

156

75
87

P4B

oW
o & 35.49

45

54

24

133

156

73
59

(d

>

2

<

v

\d

g 2

S

n ©o
101 105
126/ 62
28 34
47 39
18 17
0 4

7 1
101 105
126 62
49 51
52/ 53

REO 633
P6

& 8 Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

17

24

12

59

62

33
26

<

E No Comprador/Venedor habitatge en +2 any

IS
W
©

145

196

66

27

441
438
214
227

Péagina 15



EL2618 CIUDADANOS

1
1

% 8 Barcelonai Area Metropolitana

195
188
100

o

195
188
100

o

195
188
100

195
188
0,9
1,4
3,4
2,7
3,3
7,1
8,7
8,4
8,6
55,5

o

OO OO0 000000000000 O0Oo0Oo0Oo o oo

1
1

0 00 ||
¥ & Litoral

182
188

100

182
188
54,8
25,4

19,9

182
188
54,8
45,2

182
188

O O 0O OO0 oo oo

Wis s w
o= NN o

8,5
3,6

6,8

P2

O D Piri
< R |Pirineu

64
62

100

64
62

59,9

40,1

64
62

100

a
N B

OO OO0 OO0 0000 0000000000000 O0O0O0OO0O0OOo0Oo0OOoOooo

o o ) -
& g |Prelitoral i interior

60
62

o

100

60
62
38,1
45,2
16,7

60
62
38,1
61,9

a D
N O

O O 0O 0O 00000000000 00000000 o0 OoO oo

,_.
>
w o

13,2
24,1
14,1
17,7
16,7

o o No procedeix quota

O O O o oo O O O o oo

O O o o

OO OO OO0 0000 0000000000 0000000000 Oo0OOo0OOoO o oo

P3

N
& Home

250

242
250
36,4
38,7
13,6
11,3

242
250
62,7
13
12,7
11,6

242
250
62,7
37,3

242
250

0,8
1,1
1,4
0,8
2,8

2,2
2,1
22,2
0,6

1,5
16
3,2
16
1,8
0,7
1,4

2,2
2,7
1,6
3,9

4,6
3,2
1,2
0,9
1,5
3,4
1,9
1,4
2,2

)
® ona

250

258
250
41,3
34,2
11,9
12,6

258
250
64,1
16,1
6,7
13

258
250
64,1
35,9

258
250
0,7
0,3
1,5
0,7
1,7
2,7
3,8
43
45
21,1
1,7
1,1
1,5

1,1
1,4
1,4
1,1
1,6
2,8
2,9
2,5

2,8
2,1
2,4
1,8
2,4
1,7
2,4
1,5
2,8
1,8

1
1

o 918-34

162
156
38,3
35,4
16,1
10,2

162
156
61,4
12,8
15,5
10,3

162
156
61,4
38,6

162
156

0,7
1,3
1,3
1,9
1,9
32
2,5
4,4

21,1
0,6
0,7
1,3
1,9
2,6
1,3
1,9
1,2
1,9
2,6
1,9
2,5
3,2
2,6
1,9
3,3
1,9
1,9
0,6
1,3
0,7
3,2
1,9
2,6

PaB
2 3
m 2
133 101
156 126
133/ 101
156 126
33,3 35,6
42,3] 39,7
10,9 9,5
13,5 15,2
133/ 101
156 126
60,3 65,8
17,3 18,4
71 7,9
154 8
133/ 101
156 126
60,3 65,8
39,7 34,2
133/ 101
156 126
13 0
13 0
1,3 0,8
1,3 1,6
13 1,6
51 2,4
2,6 3,1
32 4
2,6 0,8
13,5 21,3
13 32
1,3 16
19 08
1,9 08
32 56
1,3 08
19 08
06 24
06 24
1,9 3.2
26 24
1,9 4
32 08
45 16
45 32
45 31
38 24
1,3 08
1,9 16
26 2,4
45 4
06 2,4
06 32
32 16

-
& S 651 MES ANYS

105
62
50,3
27,2
12,9
9,7

105
62
68,3
10,5
5,4
15,8

105
62
68,3
31,7

105

51
33,1

3,2
1,9

1,3
1,9
1,3

1,3
3,2
3,2

2,7
1,9
3,2
1,9
3,2

3,2

3,2

3 8 Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

59
62
34,9
36,2
15
13,9

59
62
56,8
16,2
15,5
11,6

59
62
56,8
43,2

59
62
1,4
3,2
1,4

1,3
2,8

6,6
18,1
2,7

3,2
1,4
1,4

2,8
1,7
1,4
1,3

33
4,6
2,9
1,4

1,4
3,2
4,7

4,7

E No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

438

441

438
39,5
36,4
12,4
11,7

441
438
64,3
14,4
8,8
12,4

441
438
64,3
35,7

441
438
0,2
0,2
1,3
1,2
1,5
2,9
3,5
3,7
2,9
22,1

1,7
1,3
1,3
3,3
1,5
1,4

1,2
2,4
2,8
2,7
1,7
2,9
2,6
2,6
3,2
1,7
1,8
1,4
2,6
1,9
2,4
1,6

REO 633
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EL2618 CIUDADANOS REO 633

P2 P3 P4B P6

g
c
©

N
" +l
2 B8
SIS
c 8
s =
© o
5 g 2
= g =
o S o
3 s 3
g 5 5
© o
= 5 8 3 2
o 5 & w & S
< E x z 2 B
2 3| % = § ¢z
s _ s £ 38 8 & £
8 5§ £ 25 ¢ g 3 ¢ 8 2 £ O
o 5 & & 2 2 8 % B8 8 8 3§ =
195 182 64 60 0 242 258 162 133 101 105 59 441
188 188 62 62 0 250 250 156 156 126 62 62 438
0 0 19,4 o o0 29 21 32 13 4 13 42 22
0 0176 0 0 34 11 45 06 16 13 34 21
o0 o0 79 o0 0 09 11 26 06 0 0 17 09
o0 0 42 0 0 08 03 07 06 08 0 0 06
o 0o 5 o0 0 13 0 2 0 0 0 o0 07
0 0138 0 0 14 21 06 26 24 19 0 2
o o0 58 0 0 12 03 0 06 0 27 14 06
0 0263 0 0 17 48 25 45 08 56 42 32

195 182 64 60
188 188 62 62
45,4 51,6 51,8 458
54,6 48,4 48,2| 54,2

242 258 162/ 133 101 105 59 441
250 250 156/ 156 1261 62 62| 438
100 0 51,3 50| 49,1 41,7 45,7 489

0 100 48,7 50 50,9 583 54,3 51,1

o O o o

195/ 182 64 60 0 242 258 162 133 101 105 59 441
188 188 62| 62 0 250 250 156 156 126 62 62 438
11 28 o 1,7 o 18 16 51 0 0 0 0 19
11 1,1 o 18 o0 13 08 32 0 o0 o0 0 12
o5 0o o0 o0 o o0 o4 06 ©0 o0 0 o0 02

o o66 o o0 0 04 0 07 0 0 0 0 02

1 o o0 17 o o0 12 19 o0 o o0 o0 07
o5 12 o0 o0 o 13 o 2 o o o o0 07
27 11 33 0 0 1,3 24 57 0 0 0 34 16
11 1,1 o0 o0 o0 09 08 26 0 o0 0 1,7 07
o5 1,1 o0 o0 o0 09 04 19 o0 o0 0 18 05
16 o0 17 o0 o0 13 04 26 o0 o0 o0 0 1

oo o o 18 0 04 o0 07 0 0 0 0 02
42 17 49 o0 o0 26 31 89 o0 o0 o0 17 31
27 0o o0 o o 18 o4 33 o0 o0 o0 1,7 1
26 17 97 17 o 18 43 95 o o 0 51 28
42 4 65 52 0 44 47 141 0 0 0 69 43
79 15 149 13,9 o0 14,1 102 373/ 0 0 0 89 125
13/ 09 o0 14 o0 14 07 0 38 0 o0 14 1
o4 14 27 o0 o 1 1 o 38 o0 o0 0 12
13/ 1,4 27 14 o 14 1,7 0 58 0 0 29 13
1,3 19 27 o0 o 1 2 o 58 o0 o0 0 17
13/ 23 o0 28 o0 14 2 0 64 0 0 43 13
22 23 13 43 o0 21 26 0o 9 0 0 29 23
13 o5 o0 o o o0 13 0 26 0 0 1,4 06
09 23 0 14 o 1 17 o 51 0 0 29 12
09 23 13 o0 o 1 17 o0 51 o0 0 0 15
09 19 13 o0 o 1 13 o 45 o0 0 14 12
39 37 27 99 o0 45 43 0 167 0 0 29 46
04 19 27 14 o 21 07 o 51 o0 0 0 15
1,3 28 13 14 o0 21 1,7 o0 71 0 0 57 13
1,7 09 13 14 o0 14 13 o0 51 o0 o0 0 15
35 42 27 43 o0 56 2 0 141 0 0 101 29

o o4 o o0 0 03 o0 o0 o0 08 o0 0 02
o8 o0 o0 39 o 13 03 o0 o0 39 0 0 09
16 09 o0 13 o0 19 03 o0 o0 55 o0 1,3 11
04 13 25 14 o0 06 16 0 0 56 0 27 09
08 22 0 27 o 13 16 0o o 72 0 14 14
29 35 37 67 0 42 32 0 0 182 0 27 38
04 04 26 0 o o 13 o o 32 0 14 06
04 09 0 o0 o0 03 06 0 0 24 0 14 04

Pagina 17



EL2618 CIUDADANOS

1
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oo No|Wwlolo
NN RN L W o o

0,7
2,5

3,6

1,7
0,7
1,4

48,8
16,7

195
188
31,9
22,7
18,4
27

195
188

2,1
0,9
9

195
188

0,9
5,1
2,9

88,2

1,3
1,7

1
1

0 00 ||
¥ & Litoral

1,3
3,5
1,3
0,4
1,3
3,9
2,9
2,2
1,1

1,9
0,8
0,8
1,5
1,1

3,4

46,7
15,4

182
188
31,6
30,8
21,9
15,6

182
188
2,6
2,8
1,9
92,8

182
188

3,5
91
1,4

1

P2

[N -
vlo O R Pirineu

Y

1,3
2,5
1,3
2,2
5,3
2,2

46,4
15,8

64
62
41
22,7
15
21,2

64
62
3,3
3,5
1,3
91,8

64
62

1,6

4,3

2,6
90,3

1,3

o o ) -
& g |Prelitoral i interior

Ul Bl
R

2,7
1,4

33
33

W
oo o

\h \N
ocoNVNoh»ooow

47,7
14,5

60
62
27,8
29,8
25,5
16,9

60
62
2,8
4,5

87,6

60
62

1,4

4,9
90,6
31

cooooooooloooooooooooolo oNoprocedeixquota

O O O o oo

O 0O 0O o0 o oo

o o o o

P3
£ g
2 8
242 258
250 250
1,3 03
0,6 1,6
29 25
1 13
1 22
1,6 1,6
1,9 16
29 69
0,6 4,6
1,2 0,8
1,2 08
1,2 0,8
35 15
0,6 0
1,2 15
0 31
1,2 08
0,6 0,8
2,3 0
1,7 15
0 08
46,8 48,2
15,7 16
242 258
250 250
34,4 30,7
27,3 25,7
20,3 19,9
18 23,7
242 258
250 250
1,1 23
36 21
1,6 2
93,3 93,3
04 0,3
242 258
250 250
0,7 0,7
2,4 48
3,9 2,7
91,3 88,3
1,3 15
0,3 2

1
1

u o 18-34
OooooooooooooooooooooaN

30,3
4,8

162
156
100

o

162
156
1,3
1,2
1,9
94,9
0,7

162
156

0,6
5,7
2,6

88,6

1,9
0,6

P4B

[y

o W 3549
O O O OO 0O 00000000000 o0oO0o0oODoo Ww

43,1
43

133
156

100

133
156
1,3
5.1
38
89,1
0,6

133
156

19

3,8

3,2
89,7

1,3

57,9

101
126

100

101
126
0,8
2,4
0,8

9%

101
126

2,4

438
85,7
3,9
32

m
oo oo oo o 265MEANYS

11,8

6,5
75
4,6
3,2
5,4
7.8
1,9

70,1

4,9

105
62

o

100

105

62
38
2,7

93,5

105
62

1,3

3,2
95,4
0

0

o ~; 3 8 Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

O O 0O 0o oo oo

45,5
12,9

59
62
31,3
359
18,9
13,8

59
62
14,4
23,8
15,3
43,3
3,2

59
62

30,6

28,2
32,4
1,3
1,4

E No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

438
0,5
1,3
2,5
1,1
1,8
1,8

5,6
2,5

0,8
1,1
2,8
0,3
1,5
1,8
1,1
0,8
1,3
1,8
0,4

47,8
16,2

441

438
32,6
25,2
20,3
21,9

441
438

o

100

441
438

97,4
1,4
1,2
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12
12
7,3
85,3
7,4

195
188
26,8
53
0,4
20,1
33,5
14

2,2
184

1
1

0 00 ||
¥ & Litoral

36,8
63,2

182
188

11,8

88,2

182
188
30,8
7,8
0,4
20
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15,7
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26,7
6,4
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18,8
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1,3

15,4
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1,9
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26,3
3,8
1,3
24,4
26,9
17,3

4,1
2,4
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22,9
5,6
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24,6
32,6
13,5

2,2
95

-
& S 651 MES ANYS

100
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3 8 Comprador/Venedor habitatge en +2 anys
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24,8
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13,2

4,2
2,1
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25,7
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35,3
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24,1
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34,8

4,3
1,9
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7,3
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27,5
8,5
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64
62
21,6
6,4
3,1
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39,8
11,4

2,2
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1,3
20,8
41,6
13,4

3,8
2,2
61

64
62
21,1
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17,8
42,3
12,7
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2,2
62
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26,8
2,9

27,1
26,4
9,9
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60
62
24,1

1,4
14,6
36,8
16,1

3,8
2,2
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3,7

25,7
41,1
13,4
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22,6
1,4
1,4
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10,5

4,5
2,2
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242
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23,8
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34,6
12,3

4,2
2,2
228
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25,6
5,8

26
33
9,6

4,3

228

242
250
24,8

1,8
23
32

11,4

4,4
2,3
225

242
250
22,8
5,6
3,2
33,1
26,2
9,1

)
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258
250
25,2
6,3
0,8
23,2
30,1
14,4

4,1
2,2
241

258
250
23
5,4
0,3
19,5
40
11,7

3,9

244

258
250
21,5
4,4
1,8
22,6
36,8
13

4,2
2,4
246

258
250
25,5
7,2
1,2
27,4
29,6
9,1

1
1

o 918-34

162
156
25,6
3,3

25,6
36
9,6

4,2

157

162
156
22,3
2,6

26,4
39,7

4,2
1,9
158

162
156
23,7
2,6
1,3
20,6
41
10,8

4,3
2,1
158

162
156
26,9
2,6
2,6
33,6
24,2
10,2
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133
156
28,2
4,5
13
20,5
25,6
19,9

2,3
127
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30,1
5,1
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17,3
32,1
14,7

2,2
126
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21,2
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27,6
18,6

4,1
2,6
125
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1,3
30,1
26,3
11,5

-
Q 50-64
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101
126
24,6
5,7

27,7
32,5
9,6

4,4
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126
20,5
8,8
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33,5
11,2

4,1
2,1
92
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2,4
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11,1
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8,8
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35
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2,3
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40,6
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4,1
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7,3
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21,8
37,9
7,3
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2,2
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21,8
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46
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34,7
7,8

3 8 Comprador/Venedor habitatge en +2 anys
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29,7
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4,2
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18,1
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2,2
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31,9
16,3
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27,9
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21,8
13,3

E No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys
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35,6
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6,5
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1,9
242
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40,9
10,9
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19
243
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3,9
1,3
32,3
21,7
6,3
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27,4
3,9
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18,8
35,8
13,4

3,9
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21,2
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25

1,3
14,1
40,4
12,2

3,9
2,2
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-
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4,9
2,1

92

101
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28,5
11,9
1,6
37,4
15,9
4,7
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20,6
12,7
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9,6

3,9
1,9
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: g 3 8 Comprador/Venedor habitatge en +2 anys
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30,3
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22,3
10,4
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2,2
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E No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys
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38,3
10,4
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3
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18,7
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12,9
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35,2
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1,2
20,1
42,2
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3,7
2,3
242

242
250
14,9
1,2
1,5
10,5
40,7
31,3

2,9
2,3
240

Dona

258
250

258
250
19,9
1,1
20,7
42,9
15,4

3,9
2,2
258

258
250
11,6
0,8
0,3
11,3
43,7
32,3

2,8
2,2
256

162
156
18,6
1,3
1,3
10,8
43,7
24,3

3,2
2,2
160
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11,5
0,6
0,6
12,2
42,3
32,7

2,8
2,3
132
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22,3
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18,2
40,5
18,2

3,6
2,2
101
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31,7

2,6
2,1
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-
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62
12,9

18,5
46
22,6

3,4
2,2
105
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11,8
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1,3
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31,7
42,5
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2,4
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3 8 Comprador/Venedor habitatge en +2 anys
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2,5
2
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441
438
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41,7
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2,3
437
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185
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¥ & Litoral

182
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6,8

4,7
2
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34,8
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4,6

24,9
22,3
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4,2
2,2
61
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9,4

9,4
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17,1

3,2
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62
11,9
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42,8
28,2

2,9
2,1
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62
25
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33,4
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32

2,8
1,4
30,9
24,1
8,7

4,7

58
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62
20,1
1,4
1,8
12,1
45,3
19,4

3,4
2,2
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24
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5,6
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N
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242
250
23,9
43
2,6
29,2
29,2
10,8

4,6
2,2
232

242
250
21,9
6,1
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12,8
37,7
20,7

33
2,2
228

242

250
20,6

58
11,1
42,4
20,1

3,2
2,1
228

242
250
25,8

1,5
20,3
35,3

Dona

258
250

258
250
26,8

0,3
31,6
27,5

8,9

4,6

245

258
250
17,1
71

13,7
42,2
19,8

3,2

239

258
250
18,2
5,2
13,2
39
24,3

3,1
2,1
244

258
250
22,5
6,1
1,4
21,9
37,3

1
1

o 918-34

162
156
25
2,6
1,3
31,4
31,4
8,4

4,7
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162
156
19,9
33
0,7
15,9
41
19,2

3,4
2,1

162

156
18,6

2,6
12,8
43,6
22,4

3,2
2,1
158

162
156
26,9
2,6
1,9
20,5
35,9
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1

133
156
25
3,8
2,6
26,9
32,1
9,6

4,5
2,1
127

133
156
23,1
4,5
0,6
11,5
35,9
24,4

3,2
2,3
127

133
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20,5

5.1
12,8
37,2
24,4

3.1
23
126

133
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24,4
5,8
1,9
18,6
37,8

-
Q 50-64

126

101
126
29,4

1,6
31,8
22,2
11,1

4,7
2,2
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101
126
17,3
6,4

13,5
40,6
22,2

3,2
2,2
94
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5,6
11,9
39,6
23,9

3,1
2,1
95
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34,1
10,4

21,4
27,8

-
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62
22,6
9,7

24,7
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4,4
2,1
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3,3
19
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19,4
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10,7
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3,2
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9,7
7.8
1,3

43,3

3 8 Comprador/Venedor habitatge en +2 anys
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20,1
1,8
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25,8
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4,6
2,3
58
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20,3
3,1

11,1
46,1
19,4

3,3
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59
62
24,5
1,3
10,3
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27,2

3,2
2,1
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22,8
1,3
1,8
29,6
34,5

E No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys
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5,1
1,6
29,4
28,7
9,2

4,6
2,1
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19,3
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13,5
39,2
20,4

3,3
2,1
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18,7
6,1
12,5
41,2
21,6

3,2
2,1
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1,4
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16,3
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1,9
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182
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21,3
4,8
9,3
41,8
16,7
56

5,7
2,4
173

182
188
16,4
1,7
3,5
35,1
29,7
13,5

4,7
2,5
179
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188
19,5
2,7
9,5
36,9
21,5
9,8

53
2,6
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17,6

2,3
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21,6

7,2
54,1
15,9

1,3
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19,5

11,2
29,6
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64
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7,9
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5,2
2,7
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=
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35,4
1,4
7,6
34,4
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2,2
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23,6
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25,4
20,4

4,3
2,8
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19,8

9,6
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2,8
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& Home
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11,1

4,2
2,1
228

242
250
22,7
4,5
10,2
40,9
16,4
53

5,7
2,4
232

242
250
16,5
1,8

30,1
28
14,6

4,7
2,8
238

242
250
20,2
1,5

36,3
23,7
9,4
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2,7
239

Dona

258
250
10,8

4,2
2,1
242

258
250
23,3
2,4
9,5
45,1
15,9
3,8

59
2,2
251

258
250
17,5
1,4
3,9
32,6
28,6
15,9

4,5
2,6
254

258
250
17,4
2,5
11,6
42,7
17,1
8,8

5,6
2,6
251

1
1
12,2

o 918-34

43
2,2
158

162
156
21,1
1,9
13,4
45,6
14,1
3,9

6,2
2,2
159

162
156
17,9

7,8
32,1
27,5
14,7

4,7
2,7
162
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156
23,1

15,3
35,2
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6,4

5,7
2,6
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11,5 63
41 45
22 1,9
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133 101
156 126
22,4 23,7
26 16
9 87
42,3] 42,9
17,9 19
58 4
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24 22
129 99
133 101
156 126
15,4 15,9
13 1,6
58 56
28,2 34,9
30,1 30
19,2 11,9
43 47
2,7 2,6
131 99
133 101
156 126
13,5 16,6
06 24
83 88
45,5| 453
19,9 18,2
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54 56
2,8 2,6
132, 98
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4,1
2,1
96

105
62
25,8
8,6
6,5
40,3
14,2
4,6

5,6
2,3
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18,8
4,6
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25,5
14,2

4,6
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3 8 Comprador/Venedor habitatge en +2 anys
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2,1
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