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1. INTRODUCCIO

Quin model de societat de consum hem adoptat?

Vivim en una societat que afavoreix el consum, el consum com a valor:

“soc el que consumeixo”.

Hi participem d’aquesta opinié?

La publicitat ens bombardeja constantment amb anuncis aconseguint que el
ciutada passi a formar part del engranatge d’un sistema que el redueix al paper
de consumidor fins i tot per sobre del nivell de benestar del que pretesament

informa.

Consumir endeutament te un doble efecte. Un sobre els habits de consum
modificant la renda disponible segons I'ingrés per capita i un segon efecte per

relacié al nivell de creixement economic.

Augmentar la capacitat i les oportunitats del consumidor per incrementar el seu
nivell de consum per mitja de I'endeutament no sempre afavoreix el nivell de

confort (qualitat de vida) de la llar.

Hi ha molts factors que determinen les decisions i actuacions de les families i
per tan moltes opcions que condicionen i expliquen les pautes de consum i

endeutament de la llar a Catalunya.
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La dinamica de consum i endeutament contribueix també a plantejar-nos si les
persones tindran suficient motivacid per modificar els seus habits malgrat
I'evoluci6 tecnologica i de les caracteristiques infraestructurals de les modalitats

de l'oferta.

Hi han diverses opcions per influir en els habits de consum. Aixd vol dir que el
foment d’'un consum mes sostenible, exigira una visi6 multidimensional, que
comprengui innovacié en els mercats, politica publica, mobilitzacié de ONG, de
grups de consumidors e iniciatives voluntaries i el compromis ferm dels

mateixos consumidors.

En aquesta tasca, es situa el present estudi, pas inicial en el coneixement de la
situacio actual d’endeutament i consum a casa nostra i punt de reflexié per un

procés de millora del grau de sostenibilitat.
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2. CONTEXT | FINALITAT

El present estudi tracta de determinar el grau d’endeutament, per diferents
conceptes economics, que manifestin les families catalanes i llur vinculacié al

consum de la llar a Catalunya.

La preocupacié de I'Agéncia Catalana del Consum (Conselleria de Comerg,
Turisme i Consum) per garantir els drets de tota persona com a consumidor,
per informar, orientar i assessorar i per fomentar un consum responsable.

constitueix el marc on s’'ubica aquest estudi.

L’Agéncia Catalana del Consum organitza la jornada “Consum sostenible i
responsable a Catalunya” on es fara la presentacio i posterior colsloqui d’aquest

estudi “Consum responsable i endeutament de les llars a Catalunya”.

Per a I'execucio d’aquest estudi prendrem com a llar la definicié de llar familiar
adoptada per llnstituto Nacional de Estadistica (INE), ja que diferencia
clarament entre llar, “com una situacié de varis individus que conviuen en un
mateix domicili” i la llar familiar o genéricament “familia” en el que el conjunt

d’individus que conviuen a la llar tenen diferents vincles i dependéncies.
Tenim coneixement del que passa amb I'endeutament de les llars catalanes?
S’estan endeutant les families catalanes per sobre de les seves possibilitats?
Quines son les possibles causes del creixement de I'endeutament?

En quins productes d’endeutament es nota un augment? Per quins motius?
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per compres, per obres, per mobiliari, formacio... en que?

Tenint en compte que un factor determinant de la tematica de la jornada és
'economia domeéstica, basat en un consum solidari, sostenible i de proximitat,
és important conéixer I'endeutament dels catalans, en quins productes
s’endeuten més, si és aclaparador o sostenible, en quins trams d’edats el
consum i 'endeutament sén mes alts. També la relacié que tenen respecte del

nivell de poder adquisitiu de la llar catalana.
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3. OBJECTIUS DEL ESTUDI

L’objectiu del present estudi d'investigacido es conéixer I'endeutament de la

familia catalana en els conceptes seguents:

e Compilar les informacions recollides en publicacions existents a

efectes d’avaluar I'evolucié del consum i endeutament.

e Importancia de l'endeutament referent a nivell de renda, nivell

d’estudis i altres variables de les llars a Catalunya.

e Fonts i formes de I'endeutament i la seva incidéncia en edat, nivell de

renda, d’estudis i altres variables.

e Principals motius d’aquest endeutament, per tipologia d’edat, nivell

d’estudis i altres variables explicatives.
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4. METODOLOGIA

Per donar resposta a aquets objectius s’ han utilitzat dos tipus de fonts:

1) En primer lloc s’ha fet una recerca de fonts secundaries (informacio ja

existent i/o publicada). Entre d’altres informacions s’han analitzat dades

difoses per les seglents entitats financeres:

BANCS: Banc Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), Banc Sabadell i
Bankinter.

CAIXES D’ESTALVIS: La Caixa, Caixa Catalunya, Caixa Madrid,

Caixa Laietana i Caixa Terrassa.

INSTITUCIONS: Institut Catala d’estadistica (IDESCAT), Institut
Nacional d’estadistica (INE), Banco de Espafa (BDE) i Associacion

Hipotecaria Espanola (AHE).

Analitzades amb criteris objectius totes les fonts secundaries, podem
constatar que no hi ha estudis que recullin el nivell d’endeutament que
manté la llar catalana en la perspectiva de la familia com a usuaria o

consumidora de I'endeutament.

En segon lloc, s’ha fet I'estudi de fonts primaries. Aquesta investigacié
primaria de tipus quantitatiu, s’ha dut a terme mitjangant la técnica

“‘d’enquesta estructurada’.
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Es tracta d'una técnica de recollida de la informacié mitjangant un
questionari el qual esta desenvolupat de conformitat amb les necessitats

de lI'estudi.

El procés de recollida de la informacié s’ha realitzat durant els dies del 7
al 21 de juliol de 2005 en horari de 10 a 13h i de 15 a 22h. L'enquesta
s’ha realitzat per entrevista telefonica, havent seleccionat els numeros
de teléfon mitjangant la técnica de mostreig aleatori. La base de la

mostra ha estat la base de dades Infotel 2005.

Les caracteristiques de I'enquesta es recullen a la seglient fitxa técnica:

Ambit
Poblacional Families residents a Catalunya
Geografic CCAA de Catalunya
Temporal Del 07 al 21 de juliol 2005
Unitat de mostra Familia resident a Catalunya.
Base mostral Base de dades Infotel 2005.
Mostra 666 enquestes valides.
Error + 3,87% considerant un nivell de confianca del 95,5%
ip=q=50%
Tipus d’entrevista Enquesta estructurada mitjangant enquesta personal
telefonica assistida por ordinador (CATI)
Seleccio de Bietapica, a la primera etapa es seleccionen les
la mostra families mitjangcant mostreig aleatori simple, i a la
segona s’apliquen quotes d’edat respecte al major
sustentador o responsable de la familia
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El questionari complert emprat figura en document annex on es feien aquestes

preguntes:

O A Wb

9.

Es el domicili habitual de Ia familia?

Es vosteé una de les persones responsables de la familia?
Quina és la seva relacio dins la llar familiar?

Quin és el seu estat civil?

En relaci6 amb el total d’ingressos nets mensuals que rep
regularment la seva llar a I’actualitat, com sol arribar a final de
mes?

Considerant els ingressos i despeses de la llar, ha pogut
estalviar en els darrers tres mesos?

Considera que per a realitzar compres importants, el moment
actual és I’'adequat?

Dels segiients productes de crédit, quins esta pagant a
I'actualitat:

a. Credit hipotecari de I'habitatge familiar.

Creédit hipotecari d’altres habitatges.

Credits personals al consum.

Credit per la compra d’un automobil.

Despeses en formacio superior (Master, estudis a l'estranger...)

™ o Q0 T

Targetes de credit.
Quin tipus de compres realitza amb les targetes de crédit?

10. Normalment la targeta de crédit la utilitza...

11.Quin percentatge dels ingressos familiar es destinen al

pagament dels diferents crédits?

12. Quina és la seva edat?

13. Quin és el seu nivell d’estudis?

14. Quina és la seva ocupacio?

15. Quantes persones viuen a la seva llar familiar?

16. Quin és el nivell d’ingressos nets mensuals de tota llar?

17. Quantes persones col*laboren economicament a la llar familiar?

18. A quina localitat viu?
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5. APORTACIONS DETALLADES DE L’ESTUDI

5.1. Trets significatius

5.1.1. Derivats del recull d’informacions secundaries

Procedim a recollir les informacions més rellevants als efectes de I'estudi sobre
endeutament i consum que han aparegut a diferents informes publicats per
institucions bancaries. Tot i que l'abast de les magnituds recollides, per
aquestes publicacions, sovint depassa I'ambit de Catalunya per anar a agregats

més grans, les tendéncies poden aplicar-se al nostre entorn immediat.

Cal tenir present que la perspectiva daquest informes es nodreix
d’informacions extretes d’estats comptables del sector financer i participen de

I'dptica del facilitador de crédit i no de I'dptica del consumidor.

Aquestes xifres que il-lustren la situaci6 i la tendéncia d’endeutament i consum
s’han agrupat per estudis als efectes de facilitar la comprensié de les

magnituds emprades. De tots ells es reprodueix I'informe en annex.
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Servei d’estudis de La Caixa

La tendencia de [lestalvi financer net, rendes després de pagaments
compromesos, i la inversio en habitatges és manté al llarg de forca anys. En

2004 s’arriba al punt on la inversié supera l'estalvi.

EL AHORRO FINANCIERO FAMILIAR, NEGATIVO POR PRIMERA VEZ
Destino del ahorro de las familias y las instituciones sin fines del lucro al servicio
de los hogares

% sobre el PIB
Inversidn 105
(Compra de
viviendas) g — BN
Ahorro
financiero
neto fa
(s N N BN I TN B B e S .
fyjs N E SN EIEN TIE EEE TS S . -
s IS EIN B L B BN B B = .
jF - TEEEE TS - -_—— —-_—_— -_—_—- - _-=-— -
0 — L _ —_— — I _ — L _ J— — I —
FUENTES: Banco
de Espara 15 L | | | | | | | | | |
y elaboracion propia. 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Tanmateix, el recurs a I'endeutament per part de les families esdevé una
magnitud a l'alga impulsada per un cost de finangament, en crédits hipotecaris,
a uns minims historics. Aspecte que té un perfil més acusat al comparar-lo amb

altres indrets tal i com s’observa al seglent grafic:
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RAPIDA PROGRESION DEL ENDEUDAMIENTO
DE LAS FAMILIAS ESPANOLAS

Préstamos en porcentaje de la renta bruta disponible de las familias e ISFLSH

e Alemania 150

Reino
Unide

Francia

135 e

mmm Espafia
- 120

Estados
Unidas ‘

105

. / | ,/

75 ——
-

FUENTES: OCDE. 60 —

Thomson Financial | | | | | |
Datastream, bancos /
centrales nacionales 45 | | | | | | 1 |

v elaboracién propia. 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Aixi la mesura de la riquesa de les families on els components s’agrupen en
dos apartats: immobiliari i financer t& un component creixent la part de riquesa

immobiliaria.

GRAN AUMENTO DE LA RIQUEZA DE LAS FAMILIAS
GRACIAS AL PATRIMONIO INMOBILIARIO

Riqueza de las familias ('), por componentes

% sobre el PIB
m— Financiera 700
neia
Inmobiliaria gy .
Total
500 4
400 -—
300
200
MOTAS: (%) Incluye
las instituciones sin
fines de lucro al
servicio de los hogares. 100 —
(") Septiembre 2004.
FUENTES: Banco

de Espana o1 1 | L L1 | L1 [ L1
y elaboracién propia. 90 91 92 93 94 95 96 97 98 09 00 01 02 03 04(")
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Banco de Espana

De l'estudi de la situacio financera ubicat a I'informe de 2004 del Banco de
Espanya destaquem l'evolucié de dos factors que intervenen en el panorama
senyalat de substitucié de riquesa en termes financers per desplagar-se a
immobiliaris. En concret, I'evolucié del preu del finangcament i el preu de
I'nabitatge. La tendéncia d’uns i altres és prou clara.

CREDITO, CICLO ECONOMICO Y TIPOS DE INTERES

CREDITO ¥ CICLO ECONGMICO

PiEl {a) (escala dohal)

PEFIOD0 CE PESTRICOIOMES AL CREDTD
CREDITD AL SECTCR PRIVADIO NG FINANGERD i)
CREDITD CON GARAMTIA REAL &)

GRAACO 5.7

TIPOS OE INTERES {b)

IMNTERE S CARID A TRES MESES
——— CREDTO A MVERDA
— CREDTO AL COMSUMO ¥ OTROS FHES
—— CREDTO A SOCIEDADES i)
——— DEPCETOS A PLAZD MOGARES Y SOCIEDADES
DEF. VISTA Y AHORROD HOGARES Y SOOEDWDES

% %
2 12 10
.II I- ey L
o1 1 | 8 ] L AL
14 rAwWAT e B [ s
Bedh ,/ \ w"’r Ne—,
\ || N _
7 | | Y 3 4| S
‘—\x e ———
| .
] e i 2 . —_
= I
7 -3 0 — —
BAE9E091 528084 S5 |00 M 2 0304 200 2002 2003 2004 2005

FUENTES: BCE vy Banco de Espafia.

a Tasas intaranuales an términos reaes.

b. Paralos tipos bancanios, en anar de 2003, e produce una dscontinuidad an las saries por
cambios an los mquerimiantos estadisticos de mcoplackdn da los datos.

¢. Calculado como una media pondarada da los tipos da intanés de distintas operaciones agrupadas
sagln su voluman. Pama los créditos de mas de un mildn de auros, al tipo da interés e obtiana
sumando a la tasa TEDR, que no incluye comisionas y otros gastos, una madia mdvll da dichos
gastos.
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EVOLUCION DEL PRECIO DE LA VIVIENDA GRARCO 5.10

CRECIMIBNTO INTERANUAL INDICE PRECIO M2 VIVIENDA TASADA
s [ CRAIRAL FCRAMAL
% Eva 1987 TR 1= 100
700
00
500
10 400
o 300
200
-10
100
-0 a
BEE29001 9203 9L 06 9798000 M D2 G5 04 BEE0091 92039 9L 0697 980000 002 O3 04

FUENTES: Ministario da la Vivenda y Banco da Espafia.

a. Deflactado con al IFC.

Simptomatica és l'expressidé emprada a I'esmentat informe del Banco de
Espaia al referir-se a la continuitat d’aquesta tendéncia de creixement de valor

de I'habitatge i les revaloritzacions pertinents. Expressa:

plazo del consumo y la inversion residencial. En particular, la ausencia de sintormas claros de
una desaceleracion significativa en el precio de la vivienda tiende a incrementar la probabilidad
de que el ajuste en este mercado, que en episodios pasados comparables tuvo lugar de una
manera paulatina y ordenada, pudiera llegar a realizarse en esta ocasion de una forma menos
suave, si bien dicha posibiidad no se encuentra dentro del escenario mas verosimil.

Al mateix estudi es fa resso del creixement d’endeutament que ve aparellat a la

inversio en actius immobiliaris i I'efecte en la riquesa estimada de les families.
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INDICADORES DE POSICION PATRIMONMIAL DE LOS HOGARES E ISFLSH GRARCO 5.9

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO RIGUEZA

— AAOSILARIA, [

—DELDA, ) S ACTIVGS 1 TOTAL MET#,

A, G S ACTIVGS 2 i) — TGS FHANCERDS
DEUDA &) / FEID jasaska doha) —ERENOS
% " ®PE
70 140 700

-‘l-'-‘ o /
...--"'--.‘ o ‘—////
A0 emamnt™tt &0 300

T 200
an [=me &0 e ——— e
100
20 — a0 o
95 OF 98 99 00 O1 02 03 o4 95 9F 985 99 00 O 02 0% o4
CARGA FINANCIERA AHORRD
TOTAL (5] — HCRRC BRUTC ()
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FUENTE: Banco da Espafia.

a. Incluye crédito bancario vy titulizacian.

0. Actives 1 = Total de actives financiaros — la ribrica «Otrogs.

<. Actives 2 = Actives 1 — acciones — participaciones de Fil.

d. Estimacidn basada en la evolucidn estimada dael parque da viviendas, de ka suparficie media da
as mismas y dal pracio dal mz

a. Estimacidn de pagos por ntesses mas amont zacionas.

1. Saldo de la cuenta de utlizaciin da la renta disponible.

g. Ahormo bruto manos estimacidn de pagos por amortizacidn.

Creix I'endeutament de forma significativa amb la davallada pertinent de
I'estalvi i en un context on l'oscil-lacié dels tipus d’interés és poc significativa .
Tot fa pensar en la utilitat del seguiment d’'una variable que, si bé es dificil de
quantificar a nivell d’agregat de tot el sector “families” al que corresponen les
xifres anteriors, si te una utilitat més agraida a I'ambit individual. Fem referencia
a la vulnerabilitat. Es a dir, la resposta que hom pot donar front d’'un canvi, no
previst, en el nivell de rendes. Com afecta una variacié del nivell de rendes en

la capacitat de respondre els pagaments compromesos.
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Servei d’Estudis del BBVA

Amb dades fins a 2004, es publica el maig de 2005 un estudi de situacioé on es
fan referéncia explicita al comportament de magnituds macroecondmiques a

Catalunya. D’aqui considerem els seguents detalls:

Grafic 4.1.
= W [~ @ [ R T . B~
= = 8: [= =] § 2 2 @ 2 9
[= = [= = o o Qo o &
— — — i - =~y =] [ [ | [}
Font: BEVA

Tendéncia en creixement d’ingressos per llar que cal contrapesar amb
I'evolucié del nombre de llars a casa nostra, dons no cal oblidar el creixement
demografic com a factor explicatiu d’aquestes evolucions; maxim en un context

clarament sensible al factor migratori.

27



A. En milers de noves llars

411 411 42 425 188
40 368 36,7 8
31,6

279 30,1 30
24,6

1978 1981 1984 1987 1990 1993 1996 1995 2002 2005

B. En percentatge

1978 1981 1984 1987 1990 1993 1996 1999 2002 2005

1. Per al 2004 1 2005, previsions de Caixa Catalunya.
Font: Caixa Catalunya i INE.

A més ingressos per llar més capacitat per assumir deutes. | fer-ho de forma ,
responsable, en el sentit de respondre, fer efectius, els requeriments de
pagament que del deute se’n derivin. L’evolucié de la capacitat d’accés al

credit és palesa en el grafic seguent referit a les llars catalanes:

28



Grafic 4.3.
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La capacitat per endeutar-se és un valor en alga si mirem series de deu anys.

Convindrem que quatre factors expliquen aquest augment de la capacitat

d’endeutar-se:

Més persones ocupades per llar, el ritme d’incorporacié de la déna al

treball hi te quelcom a dir.

Augment de les rendes salarials. Nivell d’estudis tot i I'efecte de

sobreeducacio.

Baixada i manteniment dels tipus d’interés a preus molt baixos, fins i

tot per sota de la inflacio real percebuda per la familia

Allargament del periode de retorn dels credits, en especial els
hipotecaris. (amb independencia de I'edat del peticionari).
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La relacid entre nivell d’ocupacio, capacitat d’endeutament i nombre de

persones amb ocupacié per llar dona pas al seguent diagnostic:

En I'Gltima década s’ha produit una notable incorporacié de la dona
al mercat laboral, al mateix temps que 'ocupacio juvenil ha augmen-
tat de forma significativa. Una major proporcio de llars amb dos in-
gressos i el subtil allargament de I'edat d’'emancipacio dels joves,
que per altra banda, han comencat a treballar a edats més primeren-
gues que en la década dels vuitanta, han provocat un substancial
augment del nombre d’'ocupats per llar. Aixo ha permes que en els
darrers deu anys s’hagin produit creixements dels ingressos famili-
ars més enlla del que haguessin augmentat considerant Gnicament
els increments salarials.

Aquesta millora de les rendes reals de les families, al costat d'altres
factors socio-demografics i financers, ha derivat en una intensa de-
manda d’habitatge que ha motivat un moviment en espiral dels preus
residencials. Aquest creixement dels preus immobiliaris ha afectat di-
rectament a les ratios d'accessibilitat a I'habitatge que, des de comen-
caments del 2000, s’han deteriorat paulatinament.

La comparativa entre preus d’habitatge i nivell de rendes salarials per llar no ha
tingut la mateixa sort. L'esfor¢ —financer- necessari per accedir a I’habitatge ha
tingut un comportament alcista els darrers anys tal i com posa de manifest el

seguent grafic. Motiu: 'augment del preu de I'habitatge.
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Grafic 4.4.
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L’evolucié de nombre d’habitatges i el creixement de preus es pot contrastar
amb I'estudi de la Caixa de Catalunya on, de forma molt planera, tot i que les
dades dels darrers semestres son estimacions, es presenta I'evolucio de preus,
creixement de preus d’habitatges i la demanda de crédit, a casa nostra, per tal

d’adquirir la “nostra casa”.
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Grafic 2.5. Evolucio del consum privat i d’algunes variables de comportament de les llars a Catalunya’

A. Habitatges iniciats. 1995-2005 C. Preus dels habitatges nous a Catalunya. 1997-2005
En milers de nous habitatges iniciats per any En milers d’euros per nt
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B Demanda de crédit de les llars a Catalunya. 1995-2005 D. Preus dels habitatges nous a Catalunya. 1998-2005
En taxes de creixement interanual en percentatge Creixement interanual en percentatge
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1. Per al segon semestre de 2004 i 2005, previsions de Caixa Catalunya.
Font. Caixa Catalunya i IDESCAT, MF | Banc d’Espanya

Després d’aquest repas a la situacioé de les grans xifres de les magnituds que
estan presents al pressupost de les llars a casa nostra, sempre en | perspectiva
de “totes les families” i I'efecte estadistic inherent de manca de significacié
quan un s’allunya de la mitjana, la dinamica de I'estudi canvia i ens situem en

la percepcidé que es té , llar a llar, de les magnituds que signifiquen el consum.

Avancem que la preocupacio per la importancia de pagament de habitatge
comparteix importancia amb consum de subministres i alimentacié. Tots ells
conflueixen a que el 56% de les llars de la mostra objecte d’estudi,
estadisticament significatiu, ens manifesta que té dificultats per arribar a finals
de mes.
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5.1.2. Descriptors de la poblacié emprada a I’analisi

Les principals caracteristiques de la mostra objecte de estudi s’exposen a

continuacio.

“Quina és la seva relacio dins la llar familiar?”’

La taula i grafic seglents mostren quina és la relacié dins la llar familiar de la
persona enquestada en relacié amb el sustentador principal o persona que més

diners ingressa a la llar.

PR . o
Aixi veiem com la majoria, el 59%, RELACIO DINS LA LLAR FAMILIAR

Parella
7%
Alfres
2%

manifesten ser la parella o conjuge
del sustentador principal, un 30%
ha manifestat ser ell/a mateix la

persona que meés ingressa dins la

Sustentador principal
30%

llar, un 9% son el fill o la filla,

mentre que un 2% han declarat

tenir altres vincles familiars amb el

sustentador principal.

Recompte Percentatge

Sustentador principal 197 29.6%

Conjugue o Parella A
RELACIO DINS 19 1 S8.7%
LA LLAR Fill/a 63 9.5%
FAMILIAR

Alires 15 2.3%

Total 666 100,0%

“Quin és el seu estat civil?”

La distribucié de la mostra segons l'estat civil dels enquestats és la que es pot

observar al grafic i taula seglents.
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ESTAT CIVIL

La majoria d’enquestats, el 70%,
declara estar casat, un 17%
manifesta ser solter/a, un 8% soén

vidus i un 5% estan separats o

divorciats.
Recompte Percentatge

Solter/a 116 17.4%
Casat/da 469 70.4%

ESTAT .

CIVIL Vidu/a 50 7.5%
Separat/Divorciat 31 4,7%
Total 666 100,0%

Alhora de realitzar les analisis bivariables corresponents, s’ha observat, que
vidus, separats i divorciats tenen un comportament estadistic similar, i atés la
poca frequéncia que representen per separat, s’han agrupat en una mateixa
categoria amb la finalitat de realitzar proves d’'independéncia estadisticament

valides. L’agrupacio resultant és la que segueix a la taula seguent:

Recompte Percentatge

Solter/a 116 17.4%

ESTAT Casat/da 469 70.,4%
CiviL Vidu-a/ Separat/ Divorciat 81 12,2%
Total 666 100,0%
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“Quina es la seva edat*

L’edat mitjana dels enquestats ha EDAT
resultat de 47,63 anys. Per franges

d’edat tenim que els menors de 40

Fins a 40 anys
Més de 55 anys 30%
3%

anys representen el 29,8% de la
mostra, entre 40 i 55 anys un 39,2%
mentre que els majors de 55 anys

representen un 31,0%.

Fins a 40 anys 29.8%

De 40 a 55 anys 39.2%
EDAT

Més de 55 anys 31,0%

Recompte 665
EDAT (Mijtana) 47,63

“Quin es el seu nivell d’estudis”

Com es pot veure a la taula i NIVELL D'ESTUDIS
grafic seglents, la majoria dels
enquestats tenen nivell d’estudis
primaris i secundaris, un 36,4 i et secundon

34% respectivament.

Recompte Percentatge
Sense estudis 62 9.3%
Estudis primaris 242 36,4%
NIVELL i .
D'ESTUDIS Estudis secundaris 226 34,0%
Estudis universitaris 135 20,3%
Total 665 100,0%
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Ocupacio

L’'ocupacio dels
enquestats es
molt diversa, tal
com queda
reflectit a la taula

i grafic seguents.

OCUPACIO

Per compte propi / Direccié

Carrecs intermitjos J o”

I 12%

OCUPACIO

Altres emr;\z(;';:;nb nemlf Jz
A\f;gsf?mple/agsbamb Vre‘bng i'orci ' 26%
Trebauo;fcr;f:zg':ua\s no | _l 4%
Jubilats / Pensionistes / Arurotsi J 207
Mestresses de casa / Esfud\amsi ' 23%
Recompte Percentatge

Per compte propi/ Direccio 76 11,5%
Carrecs intermitjos 40 6,0%
Alires empleats amb treball
d'oficina 70 10.6%
Altres empleats fora
d'oficina/ Obrers qualificats 169 25.5%
Treballadors manuals no
qualificats 29 4.4%
Jubilats/ Pensionistes/ Aturats 130 19.6%
Mestressa de casa/ Estudiants 149 22,5%
Total 663 100,0%
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Nivell d’ingressos mensuals

Els ingressos dels NIVELL D'INGRESSOS MENSUALS
enquestats son els o
seguents: . 2%

1

T T T T
Fins a 1000 € De 1001 @ 1500 € De 1501 @ 2000 € De 2001 @ 2500 € De 2501 a 3000 €  Més de 3000 €

Recompte Percentatge

Fins a 1000€ 124 20,7%

De 1001 a 1500€ 111 18,5%

De 1501 a 2000€ 163 27.2%
NIVELL "
D'INGRESSOS De 2001 a 2500€ 127 21.2%
MENSUALS

De 2501 a 3000€ 38 6,.3%

Més de 3000€ 37 6,2%

Total 600 100,0%

Com que la categoria més de 3000 euros i la categoria de 2501 a 3000 euros
presenten un comportament estadistic similar, s’han agrupat en una mateixa
categoria. La variable que farem servir en els creuaments queda, doncs, de la

seguent manera:

Recompte Percentatge
Fins a 1000€ 124 20,7%
De 1001 a 1500€ 111 18,5%
NIVELL De 1501 a 2000€ 163 27,2%
D'INGRESSOS
MENSUALS De 2001 a 2500€ 127 21,2%
Més de 2500€ 75 12,5%
Total 600 100,0%
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Nivell socioeconomic

Les variables nivell d’estudis, ocupacid i nivell d’'ingressos permeten, mitjangant
un tractament estadistic multivariant, obtenir una nova classificacid dels
enquestats que en denominat nivell socioecondomic (NSE). Els nivells

considerats son:

1. Alt
2. Mig
3. Baix

Els enquestats

NIVELL SOCIO-ECONOMIC

han quedat
classificats  en
aquesta nova
variable de la

seguent manera

Els resultats seguents mostren com han quedat classificats el enquestats en les
diferents categories d’aquesta nova variable en funcié de la seva resposta a les
preguntes realitzades i aixi es pot veure la coheréncia de la classificacid

obtinguda.

38



NIVELL SOCIO-ECONOMIC

Alt Mig Baix Total

Sense estudis o primaris

sense finalitzar 1.2% 35.7% ?.8%

Est. primaris 39.3% 64,3% 39.2%
NIVELL Est. secundaris 58,6% 34,0%
D'ESTUDIS Rk .

Est. universitaris 100,0% 9% 16,9%

No contesta

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pages (petita explotacio) 2.1% 7% 1,4%

Pageés (gran explotacio)

Autonom o empresari (5

empleats o menys) 14.1% 4.3% 4.8%

Empresari amb é empleats

0 més 1.1% 1.2% 9%

Professionals 6.5% 3% 1.2%

Membres de direccié (5

subordinats o menys) 3.3% 3% 7%

Membres de direccié (6

subordinats o més)
OCUPACIO Carrecs intermitjos 21.7% 28% 52%

Alires empleats amb treball

d'oficina 26,1% 9.8% 7% 10.2%

Alires empleats fora

d'oficina i obrers qualificats 8.7% 43.3% 7% 26,7%

Treballadors manuals no

qualificats 8,6% 50%

Jubilats i pensionistes 2.2% 4,6% 46,2% 14,8%

Aturats 6,5% 4,9% 7.0% 5.7%

Mestressa de casa 3.3% 16,9% 44,8% 21.7%

Estudiants 6,5% 9% 1,6%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fins a 1000€ 2.2% 12,6% 56,6% 22,1%

De 1001 a 1500€ 16,3% 15,6% 31.5% 19.8%

De 1501 a 2000€ A % 2% 1%
NIVELL 26,1% 37.7% 11,2% 29.1%
D'INGRESSOS De 2001 a 2500€ 31.,5% 29.8% 22,5%
MENSUALS

De 2501 a 3000€

Més de 3000€ 23,9% 4,3% 7% 6,6%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Persones que viuen a la llar familiar

La taula | gréﬂc Seg Uents PERSONES QUE VIUEN A LA LLAR FAMILIAR
recullen la distribucié dels ] y -
enquestats segons el ] g
nombre de persones que ] g
viuen a la llar familiar. .
Recompte Percentatge
2 persones 210 31,6%
NOMBRE DE 3 persones 193 29.1%
PERSONES 4
QUE VIUEN A persones 189 28,5%
LA LLAR 5 o més persones 72 10.8%
Total 664 100,0%
Provincia de residéncia
La mostra s’obtingué PROVINCIA

proporcionalment al cens de
poblacié de cada una de les
provincies de Catalunya, com
es pot veure a la taula i grafic

seguents.

Recompte Percentatge
Barcelona 474 71.2%
Girona 70 10,5%
PROVINCIA Lleida 36 5,4%
Tarragona 86 12,9%
Total 666 100,0%
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5.2. Ingressos, despeses i compres associades

5.2.1. Com s’arriba a final de mes?

La majoria de les families catalanes manifesten que arriben a final de mes amb
certes dificultats, un 28,4% aixi ho declara, un 17,4% afirma que ho fa amb
dificultat, mentre que un 11,1% expressa que arriba a final de mes a molta
dificultat. D’altra banda, un 25,5% manifesta que arriba a final de mes amb
certa facilitat, un 16,2% amb facilitat, i unicament un 1,4% de les families

declara arribar-hi amb molta facilitat.

Recompte Percentatge
Amb molta dificultat 74 11.1%
Amb dificultat 116 17.4%
Amb certa dificultat
e 189 28,4%
ARRIBAR A Amb certa facilitat 170 25,5%
FINAL DE MES
Amb facilitat 108 16,2%
Amb molta facilitat 9 1,4%
Total 666 100,0%

Atés que la categoria “amb molta

facilitat’” representa un percentatge

molt petit de resposta i presenta un COM SOL ARRIAR A FINAL DE MES

28%

comportament estadisticament

2%

similar a la categoria “amb facilitat’,

s’ha decidit unir ambdues categories - -
per tal de realitzar contrastos lid
d'independéncia valids. Aixi, la

distribucid de com sol arribar a final

Amb facilitat o

de mes q ueda de Ia Seg Uent forma Ag:crjgc Amb dificultat  Amb certa dificultat Amb certa facilitat i
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Com sol arribar a final de mes en funcio de I’'estat civil

El 25% dels vidus, separats i divorciats manifesten que arriben a final de mes
amb molta dificultat. El 33% dels solters indiquen que arriben a final de mes

amb certa facilitat.

ESTAT CIVIL
Vidu-a/
Separat/
Solter/a Casat/da Divorciat Total
Amb molta dificultat 9% 9% 25% 11%
Amb dificultat 21% 16% 22% 17%
COM SOL Amb certa dificultat 23% 30% 23% 28%
ARRIBAR e
A FINAL Amb certa facilitat 33% 26% 15% 26%
DE MES Amb facilitat o molta facilitc 14% 19% 15% 18%
100% 100% 100% 100%
Total
116 469 81 666

Com sol arribar a final de mes en funcié del nivell d’estudis

Un 26% dels que no tenen estudis (0 no van acabar la primaria) diuen que
arriben a final de mes amb molta dificultat, mentre que només el 7% dels que

han realitzat estudis secundaris o universitaris els hi passa aixo.

NIVELL D’ESTUDIS

Sense Estudis Estudis Estudis
estudis primaris  secundaris universitaris Total
Amb molta dificultat 26% 13% 7% 7% 1%
Amb dificultat 24% 21% 15% 1% 17%
COM SOL Amb certa dificultat 24% 28% 33% 24% 28%
ARRIBAR o
A FINAL Amb certa facilitat 21% 21% 28% 31% 26%
DEMES  Amb facilitat o molta facili 5% 16% 17% 27% 18%
100% 100% 100% 100% 100%
Total
62 242 226 135 665
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En realitat, el 27% dels que han realitzat estudis universitaris arriben a final de

mes amb facilitat o molta facilitat.

Com sol arribar a final de mes en funci6 de la ocupacio

El 29% dels treballadors per compte propia i membres de direccid i un 27% del
empleats amb treball d’oficina arriben a final de mes amb facilitat o molta
facilitat, mentre que només un 11% de les mestresses de casa i estudiants

manifesten aquesta opinio.

OCUPACIO
Alires
empleats
Alfres fora [Ireballado
>er compte empleats d'oficina/rs manuals Jubilats/ Mestressa
propi/ Carrecs amb freball Obrers no ’ensioniste de casa/
Direccié intermitjos d'oficina qualificatsqualificats s/ Aturats Estudiants  Total
Amb molta dificultat 4% 10% 7% 8% 10% 18% 13% 1%
Amb dificultat 12% 8% 19% 17% 10% 16% 26% 17%
COM sC Amb certa dificultat 25% 38% 21% 26% 48% 33% 26% 29%
ARRIBAR Amb ta facilitat
A FINAL mb certa facilira 30% 23% 26% 31% 21% 18% 25% 25%
DE MES  Amb facilitat o molta 29% 23% 27% 17% 10% 15% 1% 18%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ota

76 40 70 169 29 130 149 663

Com sol arribar a final de mes en funcio del nivell d’ingressos mensuals

Com era de esperar, el nivell d’ingressos de la llar influeix en la opinié dels
enquestats respecte a com solen arribar a final de mes. Aixi, els nivells més
baixos de ingressos provoquen una sensacio de molta dificultat per arribar a
final de mes, mentre que els nivells més alts permeten arribar a final de mes

amb facilitat o molta facilitat.
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NIVELL D'INGRESSOS MENSUALS
De 1001 a De 1501 a De 2001 a Mésde

Fins a 1000€  1500€ 2000€ 2500€ 2500€ Total
Amb molta dificultat 27% 12% 7% 6% 1% 1%
Amb dificultat 27% 21% 18% 1% 4% 17%
COM SOL Amb certa dificultat 25% 35% 33% 28% 23% 30%
ARRIBAR — ' " it
A FINAL mb certa facilita 15% 22% 26% 32% 31% 25%
DEMES  Amb facilitat o molta facil 6% 1% 16% 22% 4% 18%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total
124 m 163 127 75 600

Per altra banda, sembla que el llindar es situa al voltant dels 2000 euros
mensuals. Els entrevistats que no arriben a aquesta xifra manifesten dificultats
per arribar a final de mes i els que la superen indiquen facilitat ( o com a molt,

una certa dificultat).

5.2.2. Considerant els ingressos i despeses de la llar, ha pogut estalviar

en els darrers tres mesos

Al preguntar als

HA POGUT ESTALVIAR EN EL DARRERS TRES MESOS

responsables de la llar
familiar si havien pogut
estalviar en els darrers
tres mesos, un 35% ha
manifestat que  si,
mentre que un 65%

declara no haver pogut

estalviar res.
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Considerant els ingressos i despeses de la llar, ha pogut estalviar en els

darrers tres mesos en funcioé de 'edat

Com es pot apreciar, els enquestats més joves tenen una capacitat d’estalvi
més elevada que els més grans. Només un 28% del més grans de 55 anys
pensen que han pogut estalviar en els darrers tres mesos mentre que el 44%

del que tenen entre 18 i 40 anys ho han fet.

EDAT
Fins a 40 De40a55 Mésde 55
anys anys anys Total
Si 44% 34% 28% 35%
HA POGUT ESTALVIAR No 56% 66% 70% 65%
EN ELS DARRERS TRES
MESOS 100% 100% 100% 100%
Total
198 261 206 665

Considerant els ingressos i despeses de la llar, ha pogut estalviar en els

darrers tres mesos en funcioé del nivell d’estudis

De la mateixa manera, quan més elevat és el nivell d’estudis, hi ha un

percentatge d’enquestats meés gran.

Tot i aix0d, la gran diferéncia es produeix en el enquestats que han finalitzat els
estudis universitaris donat que en aquest col-lectiu la majoria dels enquestats,

un 51%, han pogut estalviar en els darrers tres mesos.

NIVELL D'ESTUDIS

Sense Estudis Estudis Estudis
estudis primaris secundaris universitaris Total
Si 21% 31% 34% 51% 35%
HA POGUT ESTALVIAF No 79% 69% 66% 49% 65%
EN ELS DARRERS TRES
MESOS 100% 100% 100% 100% 100%
Total
62 242 226 135 665
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Considerant els ingressos i despeses de la llar, ha pogut estalviar en els

darrers tres mesos en funcié de la ocupacio

Pel que fa a l'ocupacid, un 83% dels treballadors manuals no qualificats i un
75% dels jubilats, pensionistes i aturats i de les mestresses de casa i estudiants
no han pogut estalviar en els darrers tres mesos. En canvi, un 63% dels carrecs
intermitjos i un 47% del treballadors per compte propi i de direccié si que ho

han pogut fer.

OCUPACIO
Altres
empleats
Alfres fora TIreballado
Per compte empleats d'oficina/rs manuals Jubilats/ Mestressa
propi/ Carrecs amb freball Obrers no ’ensioniste de casa/
Direccié intermitjos d'oficina qualificatsqualificats s/ Aturats Estudiants Total
HA POGUI Si 47% 63% 44% 38% 17% 26% 25% 35%
EZTQLL;”AR No 53% 38% 56% 62% 83% 74% 75% 65%
DARRERS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TRES MEsc Total

76 40 70 169 29 130 149 663

Considerant els ingressos i despeses de la llar, ha pogut estalviar en els
darrers tres mesos en funcié del nombre de persones que viuen a la llar

familiar

El percentatge d’enquestats que han pogut estalviar en els darrers tres mesos

augmenta lleugerament amb el nombre de persones que viuen a la llar.

NOMBRE DE PERSONES QUE VIUEN A LA LLAR

50 més
2 persones 3 persones 4 persones persones Total
Si 28% 38% 38% 42% 35%
HA POGUT
ESTALVIAREN No 72% 62% 62% 58% 65%
ELS DARRERS
100% 100% 100% 100% 100%
TRES MESOS - 00% 00% 00% 00% 00%
210 193 189 72 664
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Considerant els ingressos i despeses de la llar, ha pogut estalviar en els

darrers tres mesos en funcio del nivell d’ingressos mensuals de la llar

Com era d’esperar, El percentatge d’enquestats que han pogut estalviar en els
darrers tres mesos augmenta a mesura que creix el nivell d'ingressos

mensuals. En aquest cas, el llindar es produeix en la categoria de 1500 a 2000

euros.
NIVELL D'INGRESSOS MENSUALS
De 1001 a De 1501 a De 2001 a Més de
Fins a 1000€  1500€ 2000€ 2500€ 2500€ Total
e FeEr 17% 27% 36% 44%, 57% 35%
ESTALVIAR  No 83% 73% 64% 56% 43% 65%
EN ELS
DARRERS 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Total
TRES ME
S MESOS 124 111 163 127 75 600

Considerant els ingressos i despeses de la llar, ha pogut estalviar en els

darrers tres mesos en funcio de la provincia de residéncia

El percentatge d’enquestats que han pogut estalviar en els darrers tres mesos

es molt més baix en Lleida un 14%, que en Barcelona un 37%, i Girona un

40%.

PROVINCIA
Barcelona Girona Lleida Tarragona Total
Si 37% 40% 14% 31% 35%
HA POGUT
ESTALVIAREN No 63% 60% 86% 69% 65%
ELS DARRERS
TRES MESOS - 100% 100% 100% 100% 100%
474 70 36 86 666
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Considerant els ingressos i despeses de la llar, ha pogut estalviar en els

darrers tres mesos en funcio de les dificultats/facilitats per arribar a final

de mes

Finalment, com era d’esperar, el percentatge d’enquestats que han pogut
estalviar en els darrers tres mesos esta molt relacionat amb I'opinié sobre com
sol arribar a final de mes. La majoria dels que declaren que és facil arribar a
final de més han pogut estalviar, en canvi la gran majoria dels que manifesten

que tenen dificultats per arribar a final de mes no poden estalviar.

COM SOL ARRIBAR A FINAL DE MES

Amb
facilitat o
Amb molta Amb Amb cerfa Amb certa molta
dificultat dificultat dificultat facilitat facilitat Total
Si 5% 16% 21% 54% 68% 35%
HA POGUT
ESTALVIAR EN No 95% 84% 79% 46% 32% 65%
ELS DARRERS
100% 100% 100% 100% 100% 100%
TRES MESOS  Total 00% 00% 00% 00% 00% 00%
74 116 189 170 117 666

5.2.3. Considera que per realitzar compres importants, és adequat el

moment actual

Al preguntar als enquestats si PER REALITZAR COMPRES IMPORTANTS, EL MOMENT ACTUAL £s...

creien que el moment actual era
adequat per a realitzar compres ]
importants, unicament I'11% ha ot _|n%
dit que si que ho és, un 28% ha

declarat que tot i no ser 'adequat  croseatoes omoe |ﬂ%
és dolent

tampoc és dolent, i la majoria, un

62% ha manifeStat que el £ un moment inadequat |61%

moment actual és inadequat per a

realitzar compres importants.
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Considera que per realitzar compres importants, és adequat el moment

actual en funcioé de 'edat

Un 68% dels enquestats més grans de 55 anys opinen que el moment actual és
inadequat per realitzar compres mentre que només un 56% del menors de 40

anys opinen que el moment actual és inadequat.

EDAT
Finsa40 De40a55 Més de 55
anys anys anys Total
Es un moment adequat 16% 9% 9%, 1%
PER REALITZAR No és 'adequat peré tampoc és dolen 28% 31% 23% 28%
COMPRES, EL .
MOMENT Es un moment inadequat 56% 60% 68% 62%
ACTUALES... 100% 100% 100% 100%
Total
197 257 204 658

Considera que per realitzar compres importants, és adequat el moment

actual en funcioé del nivell d’estudis

Un 68% dels enquestats que han acabat els estudis primaris diuen que ara és
un moment inadequat per realitzar compres i nomeés un 52% del que tenen un

titol universitari pensen que el moment actual és inadequat.

NIVELL D'ESTUDIS

Sense Estudis Estudis Estudis
estudis  primaris secundaris universitaris  Total

Es un moment adequat 5% 9% 1% 16% 1%
PER Ze It > Z
No es l'adequat pero tampoc és d % A % % %
REALITZAR q P P [ 29% 23% 30% 33% 28%
COMPRES, E Es un moment inadequat 66% 68% 59% 52% 62%
MOMENT
ACTUAL ES 100% 100% 100% 100% 100%
~ Total
62 239 225 132 658
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Considera que per realitzar compres importants, és adequat el moment

actual en funcié de la ocupacio

Un 22% dels que treballen per compte propi i direccié pensen que ara és un
moment adequat per realitzar compres en front del 5% de les mestresses de
casa que tenen aquesta opinié. | a la inversa, el 50% dels que treballen per
compte propi i direccidé pensen que ara és un moment inadequat davant del

71% de les mestresses de casa.

OCUPACIO
Altres
empleats
Alires fora ‘reballadc
'er compte empleats d'oficina/s manual: Jubilats/ Mestressa
propi/ Carrecs imb frebal Obrers no 'ensionistede casa/
Direccié ntermitjos d'oficina jualificatqualificatss/ AturatsEstudiants Total
Es un moment ad 22% 18% 1% 10% 10% 9% 5% 1%

PERREALTz NO sladequate o35 41 a3y s0m  2ax 4% 2% 28%
COMPRES, ~;

MOMENT Esunmomentinc 507 41% 56%  60% 66% 68% 1%  62%

ACTUAL ES. roral 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%
oia

74 39 70 168 29 127 149 656

Considera que per realitzar compres importants, és adequat el moment

actual en funcié del nivell d’ingressos

Només els que guanyen més de 2500 euros mensuals tenen una opinio
optimista sobre la realitzaci6 de compres en el moment actual, un 27% diuen
que és adequat i un 34% pensen que no és I'adequat perd tampoc es dolent.
Per a la majoria dels que no arriben a 2000 euros el moment actual és
inadequat (un 74, 70 i 63% dels que guanyen menys de 1000 euros, entre 1000
i 1500 i entre 1500 i 2000 euros, respectivament).
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NIVELL D'INGRESSOS MENSUALS

De 1001 a De 1501 a De 2001 a Més de
Fins a 1000€ 1500€ 2000€ 2500€ 2500€ Total

Es un moment adequ 6% 5% 10% 1% 27% 10%
PER REALITZA| NO €sladequatperd oy o5 077 3 um 8%
(el [ Es un moment inade
B v inadec 74% 70% 63% 53% 38% 61%
ACTUALES... 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total
121 110 163 127 73 594

Considera que per realitzar compres importants, és adequat el moment

actual en funcio de la dificultat/facilitat per arribar a final de mes

Els enquestats continuen mostrant coheréncia en les seves respostes. Aixi un
29% dels que arriben a final de mes amb facilitat o molta facilitat pensen que el
moment actual és adequat i sols un 32% diuen que és inadequat. En canvi, al
voltant d’'un 85% dels que arriben a final de mes amb molta dificultat o amb

dificultat manifesten que ara és un moment inadequat per realitzar compres

importants.
COM SOL ARRIBAR A FINAL DE MES
Amb
facilitat o
Amb molta Amb Amb cerfcAmb certa molta
dificultat dificultat dificultat facilitat facilitat Total
Es un moment adequat 1% 4% 6% 12% 29%  11%
PER s R
No és I'adequat pero tampoc
REALITZAR q P P 12% 1% 28% 37% 39%  28%
COMPRES, Es un moment inadequat 86% 84% 66% 51% 32% 62%
EL MOMEN
ACTUAL ES - 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ota

73 114 188 167 116 658

Considera que per realitzar compres importants, és adequat el moment

actual en funcio de si ha pogut estalviar en els darrers tres mesos

També en aquesta pregunta es veu la coheréencia de les respostes. Un 21%
dels que han pogut estalviar en els darrers tres mesos pensen que ara €s un

moment adequat i sols un 41% que ara és inadequat. Els que diuen que no han
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pogut estalviar, un 5%, pensen que ara és un moment adequat i un 73%

inadequat.
HA POGUT ESTALVIAR EN ELS DARRERS
TRES MESOS
Si No Total
Es un moment adequat 21% 5% 1%
PER el ; ;
No es I'adequat pero tampoc és doleni % 22% 28%
REALITZAR q P p 38% % 8%
COMPRES, EL Es un moment inadequat A% 73% 62%
MOMENT
ACTUAL és 1 OO% 1 OO% 1 00%
** Total
230 428 658

5.2.4. Despeses fixes més importants. Situaciéo laboral i ingressos

relacionats

La taula seglient ens mostra quines son les despeses fixes més importants de

la llar de les families enquestades.

Recompte Percentatge
Suministres 360 55,0%
Alimentacio 398 60,8%
Vestit 30 4,6%
Lloguer 62 9.5%
Hipoteca
DESPESES P 152 232%
FIXES MES Estudis 45 6,9%
IMPORTANTS
Impostos 18 2,7%
Asegurances 18 2,7%
Crédits 17 2,6%
Alires 20 3.1%
Total 655 171,0%
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Aixi s’observa que les despeses fixes més importants sén I'alimentacié, en un
60,8% dels casos, i subministres (llum, gas, aigua, teléfon...) en un 55%. En
tercer lloc, la despesa més important és la hipoteca, que representa un 23,2%
dels casos, seguida del lloguer que representa un 9,5%. Estudis i vestit han
estat mencionades com a despeses més importants en el 7 i el 4% dels casos,
mentre que impostos, assegurances, crédits i altres han estat altres de les

respostes mencionades pels enquestats en gairebé un 3% cadascun.

Per tal de millorar la DESPESES FIXES MES IMPORTANTS DE LA LLAR
validesa de les analisis

bivariables pOSteriorS7 Suministes ;55%

s’han agrupat les

g“%
Categones antenors amb Aimentacié
significat i comportament ]
. '33%
Vivenda

estadistic similar en les

quatre categories que es '21%
Alfres

poden veure al grafic.

Aixi tenim d’'una banda, subministres i alimentacié i d’altra banda, habitatge,
que agrupa el lloguer i la hipoteca, mentre que altres agrupa la resta de

categories.

Despeses fixes més importants en funcio de la relacio dins la llar familiar

Tant els que es declaren sustentador principal com el/la conjuge tenen un

comportament similar pel que fa a les despeses fixes més importants de la llar.
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RELACIO DINS LA LLAR FAMILIAR
Sustentador Conjugue

principal o Parella Fill/a Alires Total
Suministres 55% 55% 54% 53% 55%
Alimentacié 65% 57% 74% 60% 61%
DESPESES Vivenda 31% 34% 30% 20% 33%
FIXES MES
IMPORTANTS Altres 21% 22% 21% 13% 21%
172% 168% 179% 147% 169%
Total
193 386 61 15 655

Tres de cada quatre dels que son fills del sustentador principal citen
I'alimentacié com a despesa més important, mentre que els que tenen altres
relacions amb el sustentador principal, citen en menor mesura que la resta

I'habitatge i altres com a despeses fixes més importants de la llar.

Despeses fixes més importants en funcié de I'estat civil

Mentre que solters i casats presenten comportaments similars, els vidus,
separats i divorciats, declaren en el 64% dels casos que els subministres sén
despeses importants de la llar envers del 55% de casats i 50% de solters que
també ho declaren. S6n també els que menys percentatge de despesa en

habitatge manifesten, un 15%, envers del 39% dels solters i el 34% dels casats.

ESTAT CIVIL
Vidu-a/
Separat/
Solter/a Casat/da Divorciat Total
Suministres 50% 55% 64% 55%
Alimentacié 62% 60% 66% 61%
DESPESES Vivenda 39% 34% 15% 33%
FIXES MES
IMPORTANTS Alfres 19% 22% 23% 21%
169% 170% 168% 169%
Total
113 462 80 655
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Despeses fixes més importants en funcié de I’edat

Els més grans, majors de 55, declaren en un 65% que les despeses més
importants son els subministres i en un 70% l'alimentacidé, mentre que més de

la meitat dels menors de 40 anys cita I'habitatge com a despesa més important.

EDAT
Fins a 40 De 40 a 55 Més de 55
anys anys anys Total
Suministres 48% 53% 65% 55%
Alimentacié 55% 58% 70% 61%
DESPESES Vivenda 51% 35% 12% 33%
FIXES MES
IMPORTANTS Altres 21% 26% 15% 21%
175% 171% 162% 169%
Total
195 257 203 655

Despeses fixes més importants en funcié del nivell d’estudis

Tant els enquestats sense estudis com els que tenen estudis primaris, declaren
en més del 60% dels casos, que les principals despeses de la llar son els
subministres i I'alimentacié. Pels que tenen estudis universitaris, gairebé, la
meitat, el 47%, declara la despesa en habitatge, i un de cada tres parla d’altres

despeses, com de les més importants de la llar.

NIVELL D'ESTUDIS

Sense Estudis Estudis Estudis
estudis primaris secundaris  universitaris Total
Suministres 68% 61% 53% 42% 55%
Alimentacié 66% 67% 59% 50% 61%
DESPESES Vivenda 13% 26% 36% 47% 33%
FIXES MES
IMPORTANTS Alires 1% 14% 25% 32% 21%
158% 168% 174% 170% 169%
Total
62 236 224 133 655
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Despeses fixes més importants en funcié de la ocupacio

Pels jubilats, pensionistes i aturats, els subministres representen les despeses
més importants de la llar en un 65%, mentre que per a carrecs intermitjos i
altres empleats amb treball d’oficina el percentatge és inferior, un 43%.
L’alimentacio, representa en el 72% la despesa més important de la llar per a
les mestresses de casa i estudiants, mentre que pels que treballen per compte
propi 0 son membres de direccio només representa el 49%, per la resta els

percentatges oscil-len al voltant del 60%.

OCUPACIO
Altres Itres emplea
'er compte empleats ora d'oficinalreballadors Jubilats/ Mestressa
propi/ Carrecs imb trebal Obrers manuals noensionistesde casa/
Direccié ntermitjos d'oficina qualificats qualificats Aturats Estudiants Total

Suministre 51% 43% 43% 56% 54% 65% 56% 55%
Alimentar  49% 55% 63% 58% 61% 59% 72%  61%
DESPESES vivenda 33% 43% 48% 40% 32% 24% 2%  33%
FIXES MES
IMPORTAD Altres 28% 40% 31% 20% 36% 16% 2%  21%
161%  180% 185% 174% 182% 163%  161%  169%
Total
75 40 67 168 28 127 148 653

La despesa en habitatge és meés important per als carrecs intermitjos i altres
empleats amb treball d’'oficina, i menys important entre jubilats, pensionistes i
aturats i mestresses de casa i estudiants. Un 40% de carrecs intermitjos i un

36% dels treballadors manuals no qualificats ha citat altres despeses.
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Despeses fixes més importants en funciéo del nombre de persones que

viuen a la llar

NOMBRE DE PERSONES QUE VIUEN A LA LLAR

50 més
2 persones 3 persones 4 persones persones Total
Suministres 60% 53% 54% 49% 55%
Alimentacié 61% 59% 57% 75% 61%
DESPESES Vivenda 24% 37% 40% 26% 33%
FIXES MES
IMPORTANTS Alires 17% 21% 25% 25% 21%
162% 170% 175% 175% 169%
Total
206 190 187 72 655

Mentre que els subministres sén la despesa més important en el 60% dels
casos de les llars compostes per dos persones, l'alimentacié ho és per a tres
de cada quatre families de 5 o més membres, i I'habitatge per al voltant del

40% de les llars d’entre tres i quatre persones.

Despeses fixes més importants en funcio del nivell d’ingressos mensuals

de la llar

Dos de cada tres families amb un ingrés mensual inferior als 1000€ declaren
que els subministres i I'alimentacioé sén les despeses més importants de la llar,
mentre que unicament el 14% cita I'habitatge i un 17% altres despeses. Pel
contrari, les families amb major renda mensual, a partir dels 2001€, citen en
menor mesura, entre el 44 i el 47%, els subministres, i en major percentatge
I'habitatge, en un 44% i altres despeses en un 28% els que ingressen entre
2001 i 2500 euros, i un 34% els que ingressen més de 2500€ mensuals.
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NIVELL D'INGRESSOS MENSUALS
De 1001 a De 1501 a De 2001 a Més de

Fins a 1000€  1500€ 2000€ 2500€ 2500€ Total
Suministres 66% 53% 60% 44% 47% 55%
Alimentacié 65% 60% 64% 56% 58% 61%
DESPESES Vivenda 14% 34% 34% 44% 44% 33%
FIXES MES
IMPORTANTS Alires 17% 15% 17% 28% 34% 21%
162% 162% 175% 172% 182% 170%
Total
121 110 162 126 73 592

Despeses fixes més importants en funcio de la provincia de residéncia

A Girona és on el percentatge de despesa en alimentacio és menor, un 54%,
mentre que Barcelona és la provincia on la despesa en habitatge és més

important, el 37%.

Lleida i Tarragona presenten un major percentatge que la resta en altres

despeses, un 31 i un 36% respectivament.

PROVINCIA
Barcelona Girona Lleida Tarragona Total
Suministres 54% 54% 61% 61% 55%
Alimentacio 62% 54% 56% 65% 61%
DESPESES Vivenda 37% 17% 25% 22% 33%
FIXES MES
IMPORTANTS Alfres 18% 16% 31% 36% 21%
171% 141% 172% 185% 169%
Total
465 69 36 85 655

Despeses fixes més importants en funcio de la dificultat/facilitat per

arribar a final de mes

Un major percentatge de persones que arriben a final de mes amb dificultat o
molta dificultat cita els subministres com a despeses més importants de la llar,

aixi ho declaren el 68 i el 61% respectivament, mentre que els que arriben amb
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certa dificultat, amb facilitat o amb molta facilitat, citen els subministres en

menys de la meitat dels casos.

Per la resta de despeses considerades, els comportaments entre els diferents

grups és similar.

COM SOL ARRIBAR A FINAL DE MES

Amb
facilitat o
Amb molta Amb Amb certa Amb certa molta
dificultat dificultat dificultat facilitat facilitat Total
Suministres 61% 68% 49% 56% 46% 55%
Alimentacié 56% 63% 63% 63% 55% 61%
DESPESES Vivenda 35% 31% 34% 28% 37% 33%
FIXES MES
IMPORTANTS Alires 25% 18% 23% 21% 20% 21%
177% 180% 168% 168% 158% 169%
Total
71 114 188 169 13 655

Despeses fixes més importants en funcié de si el moment actual és un

moment adequat per a realitzar compres importants

Excepte pels subministres, en qué els més optimistes presenten un percentatge
inferior, un 48%, en la resta de despeses, els diferents grups mostren

comportaments molt semblants

PER REALITZAR COMPRES, EL MOMENT ACTUAL ES...

Es un No és 'adequat Es un
moment  pero tampoc és moment
adequat dolent inadequat Total
Suministres 48% 53% 58% 55%
Alimentacié 55% 64% 61% 61%
DESPESES Vivenda 33% 36% 31% 33%
FIXES MES
IMPORTANTS  Alires 20% 22% 21% 21%
157% 174% 171% 170%
Total
69 180 400 649
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Despeses fixes més importants en funcié del percentatge d’ingressos

dedicat al pagament de crédits

Mentre que els més endeutats, per sobre del 50%, presenten un major
percentatge en habitatge com a despesa més important de la llar, un 56%,
mostren percentatges inferiors a la resta en despeses de subministres i

alimentacio, el 39 i el 47% respectivament.

Pel que fa als menys endeutats, per sota del 20%, unicament un de cada
quatre cita I'habitatge com a despesa fixa més important de la llar, envers els

altres grups que presenten percentatges per sobre del 40%.

PERCENTAGE D'INGRESSOS DEDICATS AL PAGAMENT DE CREDITS
Del 20 al Del 30 al Més del

Fins el 20% 30% 50% 50% Total
Suministres 55% 54% 48% 39% 51%
Alimentacié 65% 65% 54% 47% 60%
DESPESES Vivenda 26% 40% 46% 56% 39%
FIXES MES
IMPORTANTS Alires 26% 18% 25% 14% 22%
172% 176% 174% 156% 171%
Total
173 119 112 66 470

5.3. Deutes associats. Tipologia

5.3.1. Crédits que paga actualment

A totes aquelles families que paguen algun crédit actualment, se’ls demanava
que citessin quins productes de crédit estan pagant a I'actualitat, la majoria, un
63,8% ha declarat que el que esta pagant és un credit hipotecari de 'habitatge

familiar.
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Recompte Percentatge
Credit hipotecari de la

vivenda familiar 271 63.8%
Credit hipotecari d'altres
. vivendes 14 3.3%
CREDITS T
QUE Credits personals al consum 63 14,8%
ARA Credit per la compra d'un
ESTA automovil 17 27.5%
PAGANT A .
Despeses en formacio superior 9 2,1%
Targetes de credit 132 31.1%
Total 425 142,6%

Un 31,1% dels enquestats paga el crédit corresponent a compres realitzades
amb targetes de credit, un 27,5% esta pagant algun crédit per la compra d’'un
automobil, un 14,8% paga crédits personals al consum. | unicament un 3,3%
paga credits hipotecaris d’altres habitatges i un 2,1% paga algun crédit per

cobrir despeses en formacié superior.

El grafic mostra les agrupacions CREDITS QUE PAGA ACTUALMENT
i . (Base: Paguen algun crédit a l'actualitaf)

realitzades per deixar unes i

categories significatives. D’aquesta

manera, els crédits personals al

consum agrupen també les

3%
2%
despeses en formacio superior, i els
17%
crédits hipotecaris agrupen tant els
relatius a I'habitatge familiar com a

d’altres habitatges.

Crédit hipotecai Crédits personals consum  Crédit compra automovil Targetes de crédit

Creédits que paga actualment en funcié de la relacié dins la llar familiar

En quan els credits que ara esta pagant, els que es declaren sustentador
principal i els/les conjuges o parelles tenen un comportament molt similar. De

mitjana paguen 1,4 crédits, un 65% i un 69% tenen un crédit hipotecari i un
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32% targetes de crédit. Dels fills, en canvi, només un 52% tenen un crédit

hipotecari i un 32% paguen un de compra d’automobil.

RELACIO DINS LA LLAR FAMILIAR
Sustentador Conjugue

principal o Parella Fill/a Alires Total
Crédit hipotecari 65% 69% 52% 38% 65%
Crédits personals cons 20% 14% 20% 25% 17%
CREDITS QUE credit compra automé 28% 27% 32% 13% 28%
ARA ESTA 8
PAGANT Targetes de credit 32% 32% 24% 50% 31%
144% 142% 128% 125% 141%
Total
11 256 50 8 425

Crédits que paga actualment en funcié de I’estat civil

Un 71% dels casats/des tenen un credit hipotecari, com un 54% dels solters i
només un 45% dels vidus, separat i divorciats. Les targetes de crédit i els
credits per compra de automobil son els altres dos pagaments més importants
tant per els casats com per els solters (encara que intercanvien la importancia
de ambdds). Els vidus, separat i divorciats utilitzen més les targetes de crédit i

els crédits personals al consum.

ESTAT CIVIL
Vidu-a/ Separat/
Solter/a Casat/da Divorciat Total
Credit hipotecari 54% 71% 45% 65%
Crédits personals consun 23% 13% 29% 17%
CREDITS QUE  credit compra automovi 329 27% 19% 28%
ARA ESTA 8
PAGANT Targetes de credit 31% 30% 39% 31%
141% 141% 132% 141%
Total
90 304 31 425
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Creédits que paga actualment en funcié de I’edat

Els més grans de 55 anys paguen menys crédits, de mitjana, 1,26 en lloc del

1,4 dels altres. Un percentatge més petit d’aquest grup paguen hipoteca i

utilitzen més les targetes de credit.

EDAT
Finsa40 Ded40a55 Mésde 55
anys anys anys Total
Credit hipotecari 69% 69% 49% 65%
Credits personals consun 16% 16% 18% 17%
CREDITS QUE  credit compra automovil 33% 26% 20% 28%
ARA ESTA -
PAGANT Targetes de credit 23% 35% 39% 31%
142% 146% 126% 141%
Total
165 184 76 425

Els més joves de 40 anys i el de 40 a 55 anys tenen un comportament molt

similar encara que intercanvien els percentatges de utilitzacio dels credits per la

compra d’automobil i les targetes de crédit.

Crédits que paga actualment en funcié del nivell d’estudis

Els que no han finalitzat els estudis primaris, estan més hipotecats que la resta

i els crédits per la compra d’automobil son més utilitzats per els que han

finalitzat els estudis secundaris i el estudis primaris.

NIVELL D'ESTUDIS

Sense Estudis Estudis Estudis
estudis primaris secundaris  universitaris Total
Crédit hipotecari 79% 63% 65% 67% 65%
Crédits personals consun 16% 21% 1% 20% 17%
CREDITS QUE  credit compra automovi 21% 30% 31% 21% 28%
ARA ESTA N
PAGANT Targetes de credit 26% 32% 29% 33% 31%
142% 146% 136% 141% 141%
Total
19 143 157 106 425
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Creédits que paga actualment en funcio de la ocupacio

Els treballadors manuals no qualificats, encara que no ho poden afirmar amb
seguretat donada la petita representaciéo d’aquest col-lectiu (19 enquestats),
son els que presenten un comportament més diferenciat: només un 47%

paguen hipoteques i un 58% fan us de les targetes de crédit.

OCUPACIO

Alires tres emplea
er compt empleatsra d'oficinaeballadolJubilats/ Aestressc
propi/ Carrecsmb treba Obrers 1anuals nansionistele casa/
Direcciétermitjod'oficina qualificats jualificaty/ Aturatsistudiant: Total

Credit hipotecar 70%  65% 71% 65% 47% 66% 62%  65%
. Creditspersonal  13%2  19% 14% 19% 6%  21%  14%  17%
CREDIT
QUE A Créditcomprac  23% 19% 25% 36% 32% 25% 22%  28%
ESTA 5
Targetes de crec A % A % % % A A
e 9 38% 27% 36% 19% 58% 34% 36%  31%
145%  131%  146% 138%  153%  146% 134% 141%
Total
60 26 56 134 19 56 74 425

Crédits que paga actualment en funcié del nombre de persones que viuen

dins la llar

Les llars de dues persones es diferencien de les altres. Només un 55% paguen

hipoteca i un 41% utilitzen les targetes de crédit.

NOMBRE DE PERSONES QUE VIUEN A LA LLAR

5 0 més
2 persones 3 persones 4 persones persones Total
Credit hipotecari 55% 70% 70% 60% 66%
Credits personals con: 25% 12% 15% 16% 17%
CREDITS QUE creédit compra autom 25% 27% 28% 33% 27%
ARA ESTA 8
PAGANT Targetes de credit 41% 25% 32% 24% 31%
146% 134% 146% 133% 141%
Total
102 132 145 45 424
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Creédits que paga actualment en funcié del nivell d’ingressos mensuals de

la llar

Els enquestats amb nivell d'ingressos més baix de 1000 euros paguen menys
credits que la resta, de mitjana 1,19, reduint-ne el percentatge dels que paguen

hipoteca i augmentant-ne lleugerament I'is de les targetes de credits.

NIVELL D'INGRESSOS MENSUALS

Finsa De 1001 a De 1501 a De 2001 a Més de
1000€ 1500€ 2000€ 2500€ 2500€ Total

Credit hipotecari 46% 59% 69% 69% 75% 65%
Credits personals con 17% 16% 22% 11% 21% 17%
CREDITS QUE Credit compra autom  21% 31% 34% 25% 25% 28%

ARA ESTA -
PAGANT Targetes de credit 35% 43% 21% 29% 29% 30%
119% 150% 146% 134% 150% 141%

Total

48 74 109 102 56 389

De totes formes, les targetes de crédit estan molt utilitzades per els que
ingressen entre 1000 i 1500 euros i els crédits per la compra d’automobil per

els que tenen un nivell d'ingressos entre 1500 i 2000 euros mensuals.

Creédits que paga actualment en funcio de la provincia de residéencia

Els enquestats de la provincia de Lleida paguen actualment menys credits que
a la resta de provincies catalanes, mentre que a Barcelona, Tarragona es
paguen en mitjana 1,41 credits, a Girona 1,46, a Lleida la mitjana de crédits

que es paguen actualment és de 1,30 crédits.

65



PROVINCIA
Barcelona Girona Lleida [larragona Total

Credit hipotecari 64% 70% 61% 71% 65%
Credits personals co 19% 5% 13% 15% 17%
CREDITS QU Crédit compra autor  28% 32% 13% 29% 28%
ARA ESTA -
PAGANT  Targetes de credit 30% 38% 43% 25% 31%

141% 146% 130% 141% 141%

Total
306 37 23 59 425

De totes formes, és precisament a Lleida, on el percentatge d’us de targetes de
credit és superior, un 43%, també ho és a Girona tot i que en menor
percentatge, un 38%, a Barcelona i a Tarragona els percentatges sén inferiors,

el 30 i 25% respectivament.

A Girona és on menys credits al consum es paguen, unicament el 5% aixi ho
manifesta i a Lleida on menys crédits per la compra d’automobils es paguen
actualment, un 13%, envers de les altres provincies on el percentatges superen
el 28%.

Creédits que paga actualment en funcio de la dificultat/facilitat per arribar a

final de mes.

Els enquestats que arriben a molta dificultat a final de més sén els que en
mitjana paguen més crédits actualment, 1,67 crédits, envers els que arriben
amb certa facilitat que sén els que menys paguen, 1,31 crédits en mitjana. Les
diferéncies més acusades s’observen en els percentatges de crédits personals
al consum i les targetes de crédit, en qué els enquestats que arriben amb molta

dificultat presenten percentatges superiors respecte la resta.
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COM SOL ARRIBAR A FINAL DE MES

Amb facilitat
Amb molta Amb Amb certaAmb certa o molta
dificultat dificultat dificultat facilitat facilitat Total
Credit hipotecari 67% 61% 68% 64% 68% 65%
Credits personals col 33% 18% 14% 13% 16% 17%
CREDITS QUI Crédit compra autor  26% 28% 31% 24% 28% 28%
ARA ESTA 8
PAGANT Targetes de credit 4% 32% 28% 30% 31% 31%
167% 138% 141% 131% 143% 141%
Total
39 76 123 107 80 425

Crédits que paga actualment en funcié de si el moment actual és adequat

per realitzar compres importants

. Aquelles persones que opinen que I'actual és un moment adequat per realitzar
compres importants es diferencien de la resta en qué paguen un major
percentatge de credits hipotecaris, un 79%, i un menor percentatge de targetes

de crédit, el 21%.

PER REALITZAR COMPRES, EL MOMENT ACTUAL ES...

Esun No ésladequat  Esun
moment pero tampoc és moment

adequat dolent inadequat Total
Crédit hipotecari 79% 66% 62% 65%
Credits personals consur 17% 17% 17% 17%
CREDITS QUE  credit compra automovi 23% 30% 27% 28%
ARA ESTA 8
PAGANT Targetes de credit 21% 28% 35% 31%
140% 141% 141% 141%
Total
47 123 252 422

Crédits que paga actualment en funcié de les targetes de crédit de queé

disposa la seva familia

Les families que no disposen de cap targeta de crédit o no han contestat,

paguen a l'actualitat, un major percentatge de credits hipotecaris que la resta,
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el 71%, mentre que els que tenen targetes diferents de la visa, son els que
menys credits sobre hipoteques tenen el 56%.Aquests ultims, sén pero, els que

major percentatge de crédits per compra d’automobil presenten, un 34%.

TARGES DE CREDITS DE QUE DISPOSA LA SEVA FAMILIA
Cap o NC Només Visa Alires VisaiAlires Total

Credit hipotecari 71% 65% 56% 68% 65%
Credits personals con: 15% 14% 19% 28% 17%
CREDITS QUE credit compra autom 31% 27% 34% 25% 28%

ARA ESTA X
PAGANT Targetes de credit 4% 34% 22% 42% 31%
121% 139% 131% 163% 141%

Total

48 269 32 76 425

Aquelles families que disposen de targetes visa i altres presenten major
percentatges de credits personals al consum aixi com de targetes de credit, el

28 i el 42% respectivament.

Crédits que paga actualment en funcio de la utilitzacié de les targetes de

credit

Les persones que fan Us de les targetes de crédit a final de mes i en altres
casos, tenen en mitjana més crédits que la resta,1,51 crédits, son també els
que paguen més crédits personals al consum, un de cada quatre en té un, i els
que fan un major Us de les targetes de crédit, un 42%, tanmateix, son els que
menor percentatge de credits hipotecaris presenten, un 56%, envers el 61%
dels que les fan servir per compres imprevistes i el 69% dels que la utilitzen

durant tots els dies del mes.
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UTILITZZACIO DE LES TARGES DE CREDIT

Durant tots Només per
els dies a compres Altres i Final

del mes imprevistes de mes Total
Crédit hipotecari 69% 61% 56% 64%
Credits personals consu 16% 15% 25% 17%
CREDITS QUE  crédit compra automov 26% 299%, 28% 27%
ARA ESTA 8
PAGANT Targetes de credit 34% 33% 42% 35%
146% 138% 151% 144%
Total
191 120 57 368

Crédits que paga actualment en funciéo del percentatge d’ingressos

dedicats al pagament de crédits

Com cabia d’esperar, les families que dediquen major percentatge als
pagaments dels diferents crédits, son les que paguen en mitjana un major
nombre de creédits, mentre que els que dediquen percentatges d’ingressos
inferiors al 20% paguen 1,09 credits, el que dediquen més de la meitat dels

ingressos familiars, en paguen 1,76.

SENTAGE D'INGRESSOS DEDICATS AL PAGAMENT DE CRE
Del20al Del30al Més del

Fins el 20% 30% 50% 50% Total
Credit hipotecari 49% 72% 74% 83% 68%
Credits personals con 9% 11% 24% 31% 17%
CREDITS QUE crédit compra autom 18% 32% 35% 32% 29%
ARA ESTA N
PAGANT Targetes de credit 33% 23% 30% 31% 29%
109% 137% 163% 176% 142%
Total
110 111 102 59 382

Dels que dediquen menys ingressos al pagament de crédits, veiem com son els
credits hipotecaris i els crédits personals al consum on el percentatges sén
inferiors als de la resta, en canvi, paguen un major nombre de crédits per

consum amb targetes de credit. Aquells que estan endeutats en més de la
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meitat dels seus ingressos, es veu com un percentatge alt, el 83%, paga algun
credit hipotecari, i com un percentatge superior a la resta, un 31%, paga algun

crédit al consum.

5.3.2. Quants euros aproximadament paga mensualment per conceptes

De mitjana, els pagaments que realitzen els enquestats estan al voltant del 478
euros per la hipoteca, 243 per el crédit del cotxe, 296 euros per altres credits i
240 euros per la targeta de crédit. Val a dir, perd, que el 50% dels enquestats
paguen per hipoteca 400 euros o menys (la mediana). També es pot veure
com un altre 50% paguen una hipoteca valorada entre 300 i 600 euros (els
percentils 251 75%).

Unes conclusions similars es poden obtenir de la taula seguent pel que fa

referéncia als pagaments per credit del cotxe, altres credits i targetes de crédit.

QUANPAGA QUANPAGA  QUAN PAGA QUAN PAGA
MENUALMENT MENSUALMENT DE MENSUALMENT MENSUALMENT DE
D'HIPOTECA ZREDIT DEL COTXED'ALTRES CREDITS TARGES DE CREDIT

Recompte 250 82 47 90

Mitjana 478,2 243,6 296,0 240,0
Percentil 25 300,0 200,0 150,0 100,0
Mediana 400,0 220,0 250,0 150,0
Percentil 75 600,0 300,0 400,0 300,0
Desviacié tipic 2598 88,8 217.6 224.,6

Quants euros aproximadament paga mensualment de hipoteca en funcié
de I'edat

Com es pot observar, un de cada tres enquestats paga entre 400 i 600€ en
mitjana en concepte d’hipoteca, tanmateix s’observa que son els més joves,

menors de 40 anys els que paguen en major mesura aquestes quantitats, un
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40% aixi ho declara, mentre que unicament el 9% dels majors de 55 anys paga

hipoteca per aquest import.

EDAT
Finsa 40 De 40 a 55 Més de 55
anys anys anys Total
Fins a 300€ 23% 29% 44% 28%
De 300 a 400€ 19% 22% 32% 22%
De 400 a 600€ 40% 32% 15% 33%
HIPOTECA

Més de 600€ 17% 17% 9% 16%
100% 100% 100% 100%

Total
104 112 34 250
HIPOTECA (mitjana) 488,71 492,50 398,88 478,19

Quants euros aproximadament paga mensualment de hipoteca en funcié

del nivell d’estudis

En mitjana, son els enquestats amb estudis universitaris els que paguen, una
quantitat més elevada d’euros per la seva hipoteca, gairebé de 600 euros
mensuals, mentre que la resta paga quantitats inferiors als 450 euros,

destacant els sense estudis que paguen en mitjana 312 euros al mes

d’hipoteca.
NIVELL D'ESTUDIS
Sense Estudis Estudis Estudis
estudis primaris secundaris universitaris  Total
Fins a 300€ 67% 29% 32% 15% 28%
De 300 a 400€ 8% 30% 23% 14% 22%
De 400 a 600€ 17% 27% 32% 47% 33%
HIPOTECA »
Més de 600€ 8% 14% 14% 24% 16%
100% 100% 100% 100% 100%
Total
12 84 95 59 250
HIPOTECA (mitjana) 311,58 449,64 449,32 599,22 478,19
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Aixi veiem com dos de cada tres dels sense estudis paga menys de 300 euros
d’hipoteca envers el 15% dels d’estudis universitaris que paguen aquesta

quantitat per la seva hipoteca.

Quants euros aproximadament paga mensualment de hipoteca en funcié

del nivell d’ingressos mensuals

En mitjana, son les families amb major renda, les que paguen quotes mensuals
més altes per la seva hipoteca, mentre que els que ingressen més de 2500€
paguen 684 euros, la resta paga menys de 470 euros, destacant que les

families amb rendes més baixes paguen, en mitjana, 297 euros mensuals.

NIVELL D'INGRESSOS MENSUALS

Finsa De 1001 aDe 1501 aDe 2001 a Més de
1000€ 1500€ 2000€ 2500€ 2500€ Total

Fins a 300€ 73% 36% 30% 23% 6% 29%
De 300 a 400€ 23% 31% 20% 23% 14% 22%
De 400 a 600€ 0% 18% 31% 46% 42% 32%
HIPOTECA -

Més de 600€ 5% 15% 19% 8% 39% 17%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Total
22 39 70 65 36 232
HIPOTECA (mitjana) 297,09 44121 467,24 461,05 684,44 478,70

Una de cada quatre amb ingressos familiars inferiors als 1000€ paguen quotes
de fins a 300€, mentre que la resta presenta percentatges entre el 23 i el 36%,
exceptuant els de renda més alta que només un 5% declara pagar menys de

300€ per la seva hipoteca.

Al contrari, les hipoteques més cares, per sobre dels 600€ sén pagades en
major mesura, gairebé el 40%, per les families de rendes superiors als 2500€
mensuals i unicament el 5% dels que ingressen menys de 1000 euros, aixi com
un 8% dels que ingressen entre 2001 i 2500€, paguen les hipoteques més

altes.
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Quants euros aproximadament paga mensualment de hipoteca en funcio

de la provincia de residéncia

Les hipoteques més barates, per sota dels 300 euros mensuals, es paguen en
major mesura a Lleida, on el 64% paga hipoteca per aquesta quantitat, mentre

que a Barcelona, unicament, el 24% paga quotes per la hipoteca inferior als

300 euros.
PROVINCIA
Barcelona Girona Lleida Tarragona Total
Fins a 300€ 24% 39% 64% 31% 28%
De 300 a 400€ 24% 17% 0% 26% 22%
De 400 a 600€ 35% 30% 36% 26% 33%
HIPOTECA -

Més de 600€ 17% 13% 0% 18% 16%
100% 100% 100% 100% 100%

Total
174 23 14 39 250
HIPOTECA (mitjana) 498,23 430,52 368,14 456,41 478,19

Quants euros aproximadament paga mensualment d’hipoteca en funcié

de si ha pogut estalviar en els darrers tres mesos

Un de cada tres enquestats dels que manifesten no haver pogut estalviar paga

hipoteques de menys de 300 euros

En canvi, unicament el 20% dels que si han estalviat paguen les quantitats més

baixes per les seves hipoteques.
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HA POGUT ESTALVIAR EN ELS DARRERS

TRES MESOS
Si No Total
Fins a 300€ 20% 33% 28%
De 300 a 400€ 29% 19% 22%
De 400 a 600€ 38% 31% 33%
HIPOTECA
Més de 600€ 14% 17% 16%
100% 100% 100%
Total
87 163 250
HIPOTECA (mitjana) 518,20 456,84 478,19

Quants euros aproximadament paga mensualment d’hipoteca en funcié

les targetes de crédit de queé disposa la seva familia

Aquelles families que no disposen de cap targeta de crédit o no han contestat
presenten major percentatge entre els que paguen les hipoteques més baixes,
per sota dels 300 euros, un 46% aixi ho declara, mentre que un 40% dels que

disposen de targetes diferents de la visa paguen entre 400 i 600 euros

d’hipoteca.
TARGES DE CREDITS DE QUE DISPOSA LA SEVA FAMILIA
Cap o NC Només Visa Alires VisaiAltres Total
Fins a 300€ 46% 29% 0% 21% 28%
De 300 a 400€ 2% 24% 33% 26% 22%
De 400 a 600€ 26% 34% 40% 33% 33%
HIPOTECA .

Mes de 600€ 20% 13% 27% 21% 16%
100% 100% 100% 100% 100%

Total
35 161 15 39 250
HIPOTECA (mitjana) 447,66 458,85 561,67 553,33 478,19
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Quants euros aproximadament paga mensualment d’hipoteca en funcio

del percentatges d’ingressos dedicat al pagament de crédits

Al voltant del 35% dels que dediquen al pagament de credits percentatges
inferiors al 30% paguen d’hipoteca menys de 300 euros mensuals, mentre que
unicament el 9% dels que dediquen més de la meitat dels ingressos paguen les

hipoteques més baixes.

Per contra, les hipoteques més elevades, superior als 600 euros mensuals, son
pagades per les families que destinen més del 30% dels ingressos al pagament
dels diferents crédits, un 25% aixi ho manifesta, mentre que els que destinen

menys del 30% unicament paguen aquestes quantitats en menys del 8% dels

casos.
'ENTAGE D'INGRESSOS DEDICATS AL PAGAMENT DE CRE
Finsel Del20al Del30al Mésdel
20% 30% 50% 50% Total
Fins a 300€ 39% 35% 23% 9% 27%
De 300 a 400€ 29% 25% 20% 22% 24%
De 400 a 600€ 24% 35% 32% 43% 33%
HIPOTECA -
Més de 600€ 8% 6% 26% 26% 16%
100% 100% 100% 100% 100%
Total
49 72 66 46 233
HIPOTECA (mitjana) 455,86 412,56 516,58 549,20 478,10

Quants euros aproximadament paga mensualment d’altres crédits en

funcié del percentatges d’ingressos dedicat al pagament de crédits

Un 58% dels que destinen més de la meitat dels ingressos mensuals al
pagament dels crédits, paga més de 360 euros en concepte d’altres crédits,
mentre que unicament el 7% dels que dediquen entre el 30 a 50% dels

ingressos paga aquesta quantitat.
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INTAGE D'INGRESSOS DEDICATS AL PAGAMENT DE CR
Finsel Del20al Del30al Més del

20% 30% 50% 50% Total
Fins a 120€ 20% 25% 33% 0% 20%
De 120 a 240€ 40% 13% 20% 33% 27%
X De 240 a 360€ 10% 38% 40% 8% 24%
ALTRES CREDITS -
Mes de 360€ 30% 25% 7% 58% 29%
100% 100% 100% 100% 100%
Total
10 8 15 12 45
ALTRES CREDITS (mitjana) 322,50 275,63 249,47 380,00 305,16

El 60% dels que dediquen menys del 20% dels ingressos al pagament de
credits, paguen en concepte d’altres crédits inferiors a 240 euros, gairebé el
40% dels que dediquen entre el 20 i el 50% paguen com a maxim 360 euros

per altres crédits.

Quants euros aproximadament paga mensualment del total de crédits en

funcio de la relacio dins la llar familiar

Un 41% dels fills i un 29% dels que es declaren sustentador principals afirmen
que el total de crédits que paguen no supera els 250 euros mensuals, mentre

que unicament el 16% dels conjuges o parelles aixi ho manifesten.

RELACIO DINS LA LLAR FAMILIAR
Sustentador Conjugue

principal o Parella Fill/a Alfres Total
Fins a 250€ 29% 16% 41% 40% 23%
De 250 a 400€ 25% 33% 24% 20% 30%
De 400 a 600€ 23% 27% 20% 0% 25%
EN TOTAL .

Meés de 600€ 23% 24% 15% 40% 23%
100% 100% 100% 100% 100%

Total
102 216 4] 5 364
EN TOTAL (mitjana) 463,23 507,83 383,17 476,00 480,85
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Quants euros aproximadament paga mensualment del total de crédits en

funcio de I'edat

El 37% dels majors de 55 anys afirmen pagar crédits per sota dels 250 euros
mensuals, mentre que unicament el 20% dels menors de 55 anys aixi ho

manifesta.

Per contra, es dona un percentatge superior de joves que paguen quotes més
altes, entre els 400 i 600 euros, aixi mentre un de cada tres menor de 40 anys i
un de cada quatre d’entre 40 i 55 anys paga entre 400 i 600 euros mensuals,

unicament el 8% dels majors de 55 anys declara pagar aquestes quantitats.

EDAT
Finsa40 De40a55 Mésde 55
anys anys anys Total
Fins a 250€ 20% 20% 37% 23%
De 250 a 400€ 27% 32% 32% 30%
De 400 a 600€ 32% 24% 8% 25%
EN TOTAL

Més de 600€ 21% 24% 22% 23%
100% 100% 100% 100%

Total
147 158 59 364
EN TOTAL (mitjana) 475,22 508,59 420,58 480,85

Quants euros aproximadament paga mensualment del total de crédits en

funcio del nivell d’estudis

Observem com en mitjana, els enquestats amb estudis universitaris presenten
una despesa total en crédits superior a la resta, mentre que els primers paguen
576 euros mensuals, la resta no supera els 470 euros, destacant els sense

estudis que paguen una mitjana de 356 euros mensuals.
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NIVELL D’ESTUDIS

Sense Estudis Estudis Estudis
estudis primaris secundaris universitaris  Total
Fins a 250€ 50% 25% 21% 19% 23%
De 250 a 400€ 31% 31% 35% 20% 30%
De 400 a 600€ 6% 21% 25% 32% 25%
EN TOTAL .
Més de 600€ 13% 23% 19% 30% 23%
100% 100% 100% 100% 100%
Total
16 118 139 91 364
EN TOTAL (mitjana) 356,19 470,76 441,59 575,82 480,85

Aixi veiem com la meitat dels sense estudis paguen pel total de credits un

import inferior als 250 euros, mentre que unicament el 19% dels d’estudis

universitaris paga aquesta quantitat.

Quants euros aproximadament paga mensualment del total de crédits en

funcié del nombre de persones que viuen dins la llar

El 30% de les llars de 2 persones paguen més de 600 euros pel total de credits,

mentre que més del 70% de les llars de 5 0 més persones no superen el 400

euros pel total de crédits.

NOMBRE DE PERSONES QUE VIUEN A LA LLAR

50 més
2 persones 3 persones 4 persones persones Total
Fins a 250€ 31% 19% 17% 32% 23%
De 250 a 400€ 22% 33% 30% 39% 30%
De 400 a 600€ 17% 29% 30% 12% 25%
EN TOTAL .

Més de 600€ 30% 19% 23% 17% 23%
100% 100% 100% 100% 100%

Total
83 113 126 41 363
EN TOTAL (mitjana) 490,02 466,38 508,00 425,59 481,63
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Aproximadament el 60% de les llars d’entre 3 i 4 persones paguen entre 250 i

600 euros mensuals pel total de credits.

Quants euros aproximadament paga mensualment del total de crédits en

funcioé del nivell d’ingressos mensuals de la llar

Les families amb major renda, amb ingressos mensuals per sobre del 2500
euros mensuals, presenten en mitjana un import total dels credits superior a la
resta, aixi mentre que aquests paguen més de 700 euros mensuals, la resta
paga en mitjana entre els 445 i els 483 euros, exceptuant els de renda inferior a

1000 euros mensuals, que en mitjana paguen 306 euros

NIVELL D'INGRESSOS MENSUALS

Fins a De 1001 aDe 1501 aDe 2001 a Més de
1000€ 1500€ 2000€ 2500€ 2500€ Total

Fins a 250€ 49% 26% 20% 24% 6% 23%

De 250 a 400€ 29% 35% 30% 32% 20% 30%

De 400 a 600€ 7% 18% 23% 25% 35% 24%
EN TOTAL
Més de 600€ 6% 21% 27% 19% 39% 23%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total
35 62 98 96 49 340
EN TOTAL (mitjana) 306,09 450,27 483,18 445,55 707,45 480,65

Aixi veiem com la meitat del que ingressen menys de 1000 euros mensuals,
paguen pels crédits que tenen imports no superiors a 250 euros, mentre que
sén el 40% dels de rendes superiors als 2500 euros els que paguen imports

superiors als 600 euros mensuals.

Quants euros aproximadament paga mensualment del total de crédits en

funcié del percentatge d’ingressos dedicat al pagament de crédits

Com era d’esperar, a mesura que s’incrementa el percentatge d’ingressos
dedicats al pagament de credits s’observa que la mitjana de I'import total de

crédits que paguen les families augmenta significativament.
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PERCENTAGE D'INGRESSOS DEDICATS AL PAGAMENT DE CREDITS
Del 20 al Del 30 al Més del

Fins el 20% 30% 50% 50% Total
Fins a 250€ 37% 1% 16% 10% 20%
De 250 a 400€ 1% 45% 20% 12% 32%
De 400 a 600€ 12% 29% 28% 35% 25%
EN TOTAL -

Més de 600€ 10% 15% 35% 44% 23%
100% 100% 100% 100% 100%

Total
92 96 88 52 328
EN TOTAL (mitjana) 383,36 432,18 575,52 668,77 494,45

Mentre que la majoria dels que dediquen menys del 30% d’ingressos al
pagaments de crédits paguen credits inferiors als 400€ mensuals, la majoria
dels que sobrepassen el 30%paguen un import total pel seus crédits superior
als 400¢€.

5.3.3. De quines targetes de crédit disposen els membres familiars

A les families que disposaven d’alguna targeta de crédit se’ls preguntava per

quin o quins tipus de targetes tenien, gairebé tots, un 91%, ha declarat tenir

una Visa.
Recompte Percentatge
Visa 478 921,0%
Master Card 70 13,3%
Targeta 6000 40 7,6%
TARGES DE z
N El Corte Ingl %
CREDIT el = 37 7.0%
QUE Hipermercats/Centre
DISPOSEN comercials 9 1.7%
Carburants 7 1.3%
Altres 7 1.3%
Total 525 123.4%

80



La resta de targetes han estat mencionades en percentatges significativament
inferiors, aixi un 13,3% declara tenir una MasterCard, un 7,6% té Targeta 6000

i un 7% la targeta de El Corte Inglés.

Un 1,7% ha declarat que disposa de targeta de crédit d’algun hipermercat o
centre comercial, un 1,3% que té targetes per la compra de carburants i un altre

1,3% ha mencionat altres tipus de targetes.

Ates que la Visa és la targeta que, TARGES DE CREDIT DE QUE DISPOSA LA FAMILIA
amb diferéncia, disposen en major

mesura els enquestats, s’ha realitzat

una nova agrupacié que recull

categories relacionades amb la

2%

tinengca d’aquesta targeta o no. A

4%
continuacié es mostra un grafic de la ﬁ l

nova agrupacio :

CapoNC Només Visa Viso i Altres

De quines targetes de crédit disposen els membres familiars en funcio de

P’estat civil

Vidus, separats i divorciats, sén els que en major mesura no disposen de cap

targeta, aixi ho manifesta el 35%.

ESTAT CIVIL
Vidu-a/ Separat/
Solter/a Casat/da Divorciat Total
Cap o NC 15% 20% 35% 21%
Només Visa 61% 58% 47% 58%
TARGES DE
CREDITS DE QUE  Alires 8% 7% 4% 7%
DISPOSA LA e
Visa i Alires
SEVA FAMILIA 16% 14% 15% 14%
100% 100% 100% 100%
Total
116 469 81 666
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De quines targetes de crédit disposen els membres familiars en funcié de

l’edat.

Per edats, son els majors de 55 anys els que no disposen, en major mesura, de

cap targeta, un 40%.

Un 43% disposa unicament de Visa, percentatge inferior al dels grups d’edats

menor en qué gairebé dos de cada tres disposa de nomeés Visa.

EDAT
Fins a 40 De40a 55 Mésde 55
anys anys anys Total
CapoNC 1% 14% 40% 21%
Només Visa 64% 65% 43% 58%
TARGES DE
CRED'TS DE QUE Altres 10% 4% 8% 7%
DISPOSA LA ..
Visa i Altres A % A o
SEVA FAMILIA 167 17% % 14%
100% 100% 100% 100%
Total
198 261 206 665

De quines targetes de crédit disposen els membres familiars en funcié del

nivell d’estudis

Més de la meitat dels enquestats sense estudis no disposa de targetes de
credit o no han volgut contestar, mentre que la resta, disposa majoritariament

de només Visa.

Un 20% dels enquestats amb estudis universitaris disposa a més de Visa,

d’altres targetes.

82



NIVELL D'ESTUDIS

Sense Estudis Estudis Estudis
estudis primaris secundaris universitaris  Total
Cap o NC 53% 26% 14% 10% 21%
Només Visc 39% 52% 66% 61% 58%
TARGES DE
CREDITS DE Qui Altres 2% 8% 7% 9% 7%
DISPOSA LA o
Visa i Alires A A % A A
SEVA FAMILIA 6% 14% 14% 20% 14%
100% 100% 100% 100% 100%
Total
62 242 226 135 665

De quines targetes de crédit disposen els membres familiars en funcio de

la ocupacio

Jubilats, pensionistes i aturats, i mestresses de casa i estudiants son els
col-lectius que en major mesura no disposen de cap targeta de crédit, aixi ho

manifesta el 40 i el 30% respectivament.

Un de cada quatre enquestats que treballa per compte propi o de direccid
disposa de targetes Visa i altres, aixi com el 23% dels carrecs intermitjos, la

resta no superen el 17%.

OCUPACIO
Alires
er compt empleatsires empleaeballadolubilats/Aestressc
propi/ Carrecsmb trebora d'oficinananuals nensionistee casa,
Direcciotermitjod'oficinarers qualificqualificats/ Aturatsstudiant: Total

Capoh 9%  10% 7% 13% 21% 40% 30% 21%
Només 59%  58% 66% 67% 62% 45%  52%  57%
TARGES DE
CREDITS DI Alfres 5% 1 O% 1 O% 7% 7% 4% 9% 7%
DISPOSA Li yj;. - :
Visa i Al A % % % % A A A
N 26%  23% 17% 13% 10% 12% 9%  14%
ot 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100%
oia
76 40 70 169 29 130 149 663
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De quines targetes de crédit disposen els membres familiars en funcié del

nombre de persones que viuen dins la llar

Una de cada tres llars de dos persones, aixi com el 28% de les llars de 5 0 més
persones no disposa de cap targeta de crédit, mentre que els percentatges de
llars de 3 i 4 persones que no disposen de cap targeta de credit no supera el
16%.

Les llars de 3 o0 més persones disposen entre el 17 i el 19% de targetes visa i
altres, mentre que el percentatge de llars de dos persones que disposen
d’aquestes targetes es redueix a la meitat, unicament el 8% disposa de visa i

altres targetes.

NOMBRE DE PERSONES QUE VIUEN A LA LLAR

5 0 més
2 persones 3 persones 4 persones persones Total
CapoNC 32% 16% 12% 28% 21%
Només Visa 56% 59% 61% 50% 58%
TARGES DE
CREDITS DE QUE Alfres 4% 9% 8% 6% 7%
DISPOSA LA . .
Visa i Alires A % % A A
SEVA FAMILIA 8% 17% 19% 17% 14%
100% 100% 100% 100% 100%
Total
210 193 189 72 664

De quines targetes de crédit disposen els membres familiars en funcié del

nivell d’ingressos mensuals de la llar

La meitat de les llars que ingressen menys de 1000€ mensuals no disposen de
cap targeta de crédit, les llars que tenen un nivell d’'ingressos superiors

disposen, en més de la meitat de casos, nomeés visa.

Destaquem, perd, que una de cada quatre de les que ingressen més de 2500€

mensuals disposen de visa i altres targetes.
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NIVELL D'INGRESSOS MENSUALS

Finsa De 1001 a De 1501 a De 2001 a Més de
1000€ 1500€ 2000€ 2500€ 2500€ Total

CapoNC 50% 17% 18% 9% 7% 21%
Només Visc  41% 59% 63% 68% 64% 59%
TARGES DE

CREDITS DE QUi Altres 5% 7% 7% 9% 4% 7%

DISPOSA LA ..
Visa i Altres A Z % A % A
G A 4% 16% 1% 14% 25% 13%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Total
124 11 163 127 75 600

De quines targetes de crédit disposen els membres familiars en funcio de

la dificultat/facilitat per arribar a final de mes

Un 35% dels enquestats que afirmen arribar a final de mes amb molta dificultat
a final de mes no disposa de cap targeta de crédit, mentre que el percentatges
dels que no disposen cap targeta entre els que arriben amb certa facilitat,

facilitat o molta facilitat, no superen el 15%.

COM SOL ARRIBAR A FINAL DE MES

Amb molta Amb Amb certa Amb certa Amb facilitat o
dificultat dificultat dificultat facilitat molta facilitat Total

Cap o NC 35% 26% 24% 15% 12% 21%
Nomeés Vis 49% 56% 53% 64% 62% 58%
TARGES DE

CREDITS DE Qu Altres 5% 6% 10% 7% 5% 7%

DISPOSA LA .
Visa i Altre A A A A A A
S A 1% 12% 13% 14% 21% 14%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Total
74 116 189 170 17 666

De quines targetes de crédit disposen els membres familiars en funcio de

si ha pogut estalviar en els darrers tres mesos

Aquells que han pogut estalviar durant els darrers tres mesos disposen en
major mesura de targetes Visa i altres, en un 18%, mentre que els que no han

pogut estalviar gens, no disposen de cap targeta en un 25% dels casos.

85



HA POGUT ESTALVIAR EN ELS DARRERS

TRES MESOS
Si No Total
Cap o NC 14% 25% 21%
Només Visa 61% 56% 58%
TARGES DE
CREDITS DE QUE Altres 6% 7% 7%
DISPOSA LA .
Visa i Altres
SEVA FAMILIA 18% 12% 14%
100% 100% 100%
Total
234 432 666

De quines targetes de crédit disposen els membres familiars en funcio de

si el moment actual és I’'adequa’t per a realitzar compres importants

Un 25% dels que consideren el moment actual un moment inadequat per a
realitzar compres importants, no disposa de cap targeta de crédit. Un 64% dels
que creuen que no és l'adequa’t perd tampoc dolent disposen de només Visa,

mentre que els més optimistes, disposen en un 20% dels casos de Visa i altres

targetes.
PER REALITZAR COMPRES, EL MOMENT ACTUAL ES...
Es un No és 'adequat Es un
moment pero tampoc és moment
adequat dolent inadequat Total
Cap o NC 17% 14% 25% 21%
Només Visa 58% 64% 55% 58%
TARGES DE
CREDITS DE QUE _Alfres 6% 7% 8% 7%
DISPOSA LA et
Visa i Altres
SEVA FAMILIA 20% 15% 13% 14%
100% 100% 100% 100%
Total
71 182 405 658
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5.3.4. Compres que realitza amb targetes de crédit

La majoria de les compres que realitzen els enquestats amb les targetes de
crédit son compres familiars en alimentacio, aixi ho manifesta el 76,8% de les

persones que utilitzen targetes de crédit.

Recompte Percentatge
Compres familiars en
alimentacié 387 76,8%
Roba 303 60,1%
COMPRES QUE Restauracié / Hosteleria 117 23,2%
REALITZA AMB
TARGES DE Carburants 177 35.1%
L Viatges / Oci 84 16,7%
Altres 33 6,5%
Total 504 218,5%

En segon, un 60,1%, les usa en compres de roba, i un 35,1% pel pagament de
carburants, un 23,2% ho fa en el pagament de despeses en hoteleria i

restauracio, i unicament el 16,7% afirma que la fa servir en viatges i oci.

Un 6,5% ha mencionat altres compres que per la poca frequéncia que

representen per separat no s’han pogut en categories diferents.

Al grafic es pot veure com COMPRES QUE REALITZA AMB TARGES DE CREDIT

(Base: Usen targes de crédit)

s’han agrupat les categories

ViatgeS/OCi i altres que Compres famiiiars en 6 '77%

mostraven un comportament )

estadisticament similar i | )

Restauracié / Hosteleria

poca frequéncia per separat, l )

Carburants

aquesta nova categoria sera ]
Viatges / Oci/ Afres ‘73%

la utilitzada en les analisis

bivariables posteriors.
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Compres que realitza amb targetes de credit en funcio de la relacio dins la

llar familiar

Excepte els que tenen altres relacions amb el sustentador principal, realitzen,
en més del 75% dels casos, compres familiar en alimentacié amb les targetes
de crédit. Son els fills, els que en major mesura, un 73%, realitzen compres de
roba. | els altres familiar realitzen en un 63% compres en viatges, oci i altres,

mentre que la resta realitza aquestes compres entre el 20 i el 24%.

RELACIO DINS LA LLAR FAMILIAR
Sustentador Conjugue

principal o Parella Fill/a Alires Total
Compres familiars en
slfnEniEEt? 80% 76% 75% 50% 77%
Roba 58% 59% 73% 38% 60%
COMPRES QUE Restauracié / Hosteleria 27% 22% 20% 25% 23%
REALITZA AMB
TARGES DE Carburants 35% 34% % 38% 35%
REDIT - .
¢ Viatges / Oci / Alires 24% 22% 20% 63% 23%
223% 214% 229% 213% 218%
Total
143 297 56 8 504

Compres que realitza amb targetes de crédit en funcio de I'edat

Mentre que en mitjana els menors de 55 anys realitzen mes de dos tipus de
compres amb targetes de crédit, els majors de 55 només en fan 1,89 compres.
Gairebé el 80% dels menors de 55 anys utilitzen les targetes de crédit per
compres en alimentacié, mentre que els més grans només les utilitzen per

aquest fi en el 66% dels casos.

El mateix passa amb les compres de roba, els menors de 55 anys l'utilitzen en
major mesura, el 64%, que els majors de 55, que utilitzen les targetes de crédit
per compres de roba en menys de la meitat dels caso, un 48%. Un 40% dels
joves menors de 40 anys realitza compres de carburants amb les targetes de

credit, percentatge que disminueix al incrementar-se I'edat.
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EDAT

Finsa40 De40a55 Mésde 55
anys anys anys Total
Compres familiars en
alimentacié 82% 78% 66% 77%
Roba 65% 63% 48% 60%
COMPRES QUE Restauracié / Hosteleria 25% 23% 299 23%
REALITZA AMB
TARGES DE Carburants 40% 34% 29% 35%
(5132l Viatges / Oci / Altres 25% 21% 24% 23%
236% 220% 189% 218%
Total
171 218 115 504

Compres que realitza amb targetes de crédit en funcio del nivell d’estudis

A mesura que el nivell d’estudis és superior, el nombre mitja de tipus de

compres que es realitzen amb targeta de crédit, s’incrementa, aixi, mentre que

els sense estudis realitzen, en mitjana, 1,31 compres, els que disposen

d’estudis universitaris, en realitzen 2,47.

NIVELL D'ESTUDIS

Sense Estudis Estudis Estudis
estudis primaris secundaris  universitaris Total
Compres familiars en
Olimentacié 58% 74% 79% 83% 77%
Roba 19% 56% 65% 66% 60%
COMPRES QUE Restauracié / Hosteleria 4% 25% 21% 28% 23%
REALITZA AMB
TARGES DE Carburants 19% 29% 38% 42% 35%
CREDIT - .
Viatges / Oci / Alires 31% 20% 21% 28% 23%
131% 204% 225% 247% 218%
Total
26 170 188 120 504

Els enquestats sense estudis, mostren percentatges inferiors que la resta en

I'ds de la targeta de crédits en compres familiars en alimentacié en roba, en

restauracid i hoteleria, i en carburants, per contra, en viatges, oci i altres, son

els que presenten un major percentatge, un 31%.
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Compres que realitza amb targetes de crédit en funcioé de la ocupacio

Mestresses de casa i estudiants, aixi com jubilats, pensionistes i aturats,
presenten, en mitjana, un nombre inferior de tipus de compres realitzades amb
targetes de credit, per sota de 2, mentre que la resta superen el 2, destacant,
que els que treballen per compte propi i direccié realitzen en mitjana, 2,54 tipus

de compres, i els altres empleats amb treball d’oficina en realitzen 2,63.

OCUPACIO
Altres lires empleal
‘er compte empleats ora d'oficinareballador: Jubilats/ Mestressa
propi/ Carrecs imb trebal Obrers nanuals ncensioniste:de casa/
Direccié ntermitjos d'oficina qualificats qualificats / Aturats Estudiants Total
Compres familiar

alimentacié 77% 83% 84% 75% 74% 71% 77% 77%
Roba 63% 64% 69% 64% 65% 55% 48% 60%
COMPRES ' Restauracié / Ho:  34% 25% 34% 15% 13% 22% 24% 23%
REALITZA A
TARGES DE Carburants 49% 33% 53% 36% 22% 26% 24% 35%
CREDIT . .
Viatges / Oci / Al 31% 28% 23% 21% 26% 22% 20% 23%
rotal 254%  233% 263% 212% 200% 196% 193%  219%
ora
65 36 62 143 23 73 100 502

Jubilats, pensionistes i aturats i mestresses de casa i estudiants, realitzen en
menor mesura que la resta compres de roba i carburants. Gairebé la meitat
dels que treballen per compte propi els de direccid, com els altres empleats

amb treball d’oficina, realitzen compres de carburants amb targeta de crédit.

Compres que realitza amb targetes de crédit en funcié del nivell

d’ingressos mensuals

A mesura que el nivell de ingressos mensuals augmenta, s’observa que el
nombre mitja de compres que es realitzen amb targeta s’incrementa, aixi els
que ingressen menys de 1000€ mensuals realitzen 1,54 compres , mentre que

els que ingressen més de 2500€ en realitzen 2,70.
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NIVELL D'INGRESSOS MENSUALS

Finsa De 1001 a De 1501 aDe 2001 a Més de
1000€ 1500€ 2000€ 2500€ 2500€ Total
Compres familiars e

alimentacié 70% 69% 77% 81% 84% 77%
Roba 42% 56% 58% 65% 73% 60%
COMPRES Q Restauracié / Hostel 119 22% 22% 24% 33% 23%
REALITZA AN
TARGES DE Carburants 18% 32% 30% 1% 53% 35%
CREDIT . .
Viatges / Oci / Altre  14% 20% 22% 25% 27% 22%
154% 199% 209% 235% 270% 216%
Total
57 88 125 13 70 453

Excepte en alimentacié les families amb ingressos de fins a 1000€, presenten
percentatges inferiors en els diferents tipus de compres en comparacié amb les

families de rentes superiors.

Compres que realitza amb targetes de crédit en funcié de la provincia de

residencia

Girona és la provincia on en mitjana es realitzen menys compres amb targeta
de credit, s’'observa també, un percentatge inferior a la resta en compres en
restauracié i hosteleria, un 6% envers de percentatges superiors al 20% a la
resta de provincies, i en viatges, oci i altres on a Girona és del 10%, mentre
que a la resta superen el 20%. Per contra, és a Girona on percentatge de

compres de carburants és més alt, un 44%.

PROVINCIA
Barcelona Girona Lleida Tarragona Total
Compres familiars en
e e 76% 75% 75% 85% 77%
Roba 61% 54% 65% 59% 60%
COMPRES QUE Restauracié / Hosteleric 26% 6% 25% 20% 23%
REALITZA AMB
TARGES DE Carburants 34% 44% 30% 35% 35%
REDIT . .
¢ Viatges / Oci / Alires 25% 10% 35% 20% 23%
221% 190% 230% 218% 218%
Total
370 48 20 66 504
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Compres que realitza amb targetes de crédit en funci6o de Ia

dificultat/facilitat per arribar a final de mes

Quan menys dificultat tenen les families per arribar a final de mes, més
compres amb targeta realitzen en mitjana. Més del 60% realitza compres de
roba excepte els que arriben amb dificultat o molta dificultat a final de més, en

que els percentatges no superen el 53%.

COM SOL ARRIBAR A FINAL DE MES
Amb moltc Amb Amb certcAmb certcamb facilitat ¢
dificultat dificultat dificultat facilitat molta facilital Total
Compres familiars

alimentacié 71% 73% 82% 77% 76% 77%
Roba 48% 53% 62% 64% 64% 60%
COMPRES € Restauracié / Host  17% 21% 23% 18% 36% 23%
REALITZA Al
TARGES DE Carburants 25% 28% 37% 32% 47% 35%
CREDIT ) .
Viatges / Oci / Alh 23% 12% 22% 21% 36% 23%
183% 188% 226% 212% 259%  218%
Total
48 81 137 138 100 504

Els que arriben amb facilitat o molta facilitat, realitzen en major percentatges

que la resta compres en restauracio i hoteleria, carburants, viatges, oci i altres.

Compres que realitza amb targetes de crédit en funcié de si ha pogut

estalviar en els darrers tres mesos

Un 42% dels que han pogut estalviar en els darrers tres mesos realitzen
compres en carburants, mentre que només el 31% dels que no han pogut
estalviar realitzen compres d’aquests tipus en amb targetes. També en les
compres de roba s’observa diferéncies, un major percentatge dels que han

aconseguit estalviar realitza compres de roba amb les targetes de crédit.
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HA POGUT ESTALVIAR EN ELS DARRERS

TRES MESOS
Si No Total
Compres familiars en
alimentacié 78% 76% 77%
Roba 65% 57% 60%
COMPRES QUE  Restauraci6 / Hosteleria 26% 22% 23%
REALITZA AMB
TARGES DE Carburants 42% 31% 35%
SRERT Viatges / Oci / Alires 23% 23% 23%
234% 208% 218%
Total
196 308 504

Compres que realitza amb targetes de crédit en funcié de si el moment

actual és I'adequat per a realitzar compres importants

Aquells més optimistes pel que fa a si €és un moment I'actual adequat per a
realitzar compres importants, realitzen en mitjana un major nombre de compres
amb targeta que la resta. Un 42% d’aquests realitza compres de carburants i un

37% viatges, oci i altres compres, percentatges superiors al de les altres

categories.
PER REALITZAR COMPRES, EL MOMENT ACTUAL ES...
Es un No és I'adequat Es un
moment pero tampoc és moment
adequat dolent inadequat Total
Compres familiars en
Roba 61% 63% 58% 60%
COMPRES QUI Restauracié / Hosteleri 28% 25% 20% 23%
REALITZA AMB
TARGES DE ~ Carburants 42% 33% 35% 35%
CREDIT : .
Viatges / Oci / Alires 37% 27% 18% 23%
244% 227% 209% 218%
Total
57 150 292 499
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Compres que realitza amb targetes de crédit en funcié de I'utilitzacié de

les targetes de crédit.

Un 30% dels que realitzen compres amb targetes de crédit només per a
compres imprevistes, compra viatges, oci i altres compres amb targeta de

crédit, mentre que la resta, realitza aquest tipus de compres per sota de 20%.

UTILITZACIO DE LES TARGES DE CREDIT

Durant tots Només per
els dies a compres Alires i Final

del mes  imprevistes de mes Total
Compres familiars en
dlimenfdcié 86% 60% 83% 77%
Roba 67% 53% 54% 61%
COMPRES QUE Restauracié / Hosteleric 31% 14% 17% 24%,
REALITZA AMB
TARGES DE Carburants 46% 19% 33% 35%
CREDIT . .
Viatges / Oci / Alires 20% 30% 17% 23%
251% 176% 204% 220%
Total
261 164 72 497

Els que realitzen compres amb targetes durant tots els dies del mes
indistintament, compra en major mesura que la resta roba, restauracio i

hosteleria i carburants.

Compres que realitza amb targetes de crédit en funcié del percentatge

d’ingressos dedicats al pagament de crédits

Les families que dediquen menys del 20% dels ingressos familiars al pagament
de crédits realitzen en mitjana menys compres amb targetes de credit que la
resta, mentre que aquests realitzen 1,88 compres, la resta supera les 2,2 tipus

de compres amb targetes.

El 86% dels que paguen crédits en més del 50% dels seus ingressos, utilitzen

les targetes per les compres en alimentacio. Els menys endeutats, per sota del
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20%, sbn els que realitzen en menor mesura compres amb targetes de crédits

a restaurants i hosteleria i pel pagament de carburants.

CENTAGE D'INGRESSOS DEDICATS AL PAGAMENT DE CRE|
Finsel Del20al Del30al Mésdel

20% 30% 50% 50% Total
Compres familiars en
e el 72% 76% 74% 86% 75%
Roba 58% 65% 52% 56% 58%
COMPRES QU! Restauracié / Hosteler  15% 299 299 21% 23%
REALITZA AME
TARGES DE  Carburants 24% 41% 4% 46% 35%
REDIT . .
¢ Viatges / Oci / Alires 20% 24% 27% 25% 23%
188% 234% 223% 233% 215%
Total
148 105 100 57 410

5.3.5. Utilitzacio de les targetes de créedit

Per tal d’analitzar quin Us de les targetes fan els enquestats se’ls preguntava
quan solen utilitzar la targeta de crédit, més de la meitat dels enquestats, un

51,5%, utilitza les targetes de crédit durant tots els dies del mes.

Un de cada tres declara fer-ne us UTILTZACI® DE LES TARGES DE CREDIT

(Base: Usen targes de crédit)

nomeés per a compres imprevistes,

A partir de la segona
quinzena
4%

el 8,8% manifesta que sén una

Majuda aarribar @ e
final de mes 2%
9%

ajudar per arribar a final de més, el

Durant fots els dies del

3,7% ha declarat que en fa Us a
partir de la segona quinzena i un o

1,8% ha mencionat que la utilitza

en altres situacions.
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Recompte Percentatge

Durant tots els dies del mes 262 51,5%
A partir de la segona quinzena 19 3.7%
UTILITZACIO M'ajuda a arribar a final de
DE LES mes 45 8.8%
TARGES DE Només per a compres
CREDIT imprevistes 174 34.2%
Altres 9 1.8%
Total 509 100,0%

La taula seguent mostra les agrupacions realitzades per tal de millorar

a
validesa estadistica de les analisis bivariables posteriors:

Recompte Percentatge
Durant tots els dies del mes 262 51,5%

UTILITZAClé Només per a compres
DE LES TARGES  _Imprevistes 4 s42%
DE CREDIT Altres i Final de mes 73 14,3%
Total 509 100,0%

Utilitzacio de les targetes de crédit en funcié del nivell d’estudis

El 65% dels enquestats amb estudis universitaris utilitzen les targetes de
crédits durant tots els dies del més, mentre que el 54% dels que no tenen

estudis les utilitzen unicament per a compres imprevistes.

NIVELL D'ESTUDIS

Sense Estudis Estudis Estudis
estudis primaris secundaris universitaris  Total
Durant tots els dies del 32% 49%, 48% 65% 51%
5 Només per a compres A A A A A
UTILTZACIO _t - 54% 35% 38% 23% 34%
DE LES TARGE Alires i Final de mes 14% 16% 14% 13% 14%
DE CREDIT
100% 100% 100% 100% 100%
Total
28 168 194 119 509
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Utilitzacio de les targetes de credit en funcié de la ocupacio

Els carrecs intermitjos sén els que en menys percentatge, unicament un 3%,
usen les targetes a final de mes i altres usos, mentre que els treballadors
manuals no qualificats les usen aixi en el 30% dels casos. Més del 60% dels
treballadors per compte propi i direccid, dels carrecs intermitjos i d’altres
empleats amb treball d’'oficina utilitzen les targetes de credit durant tots els dies
del mes, mentre que la resta ho fa en percentatges inferiors al 50% destacant
que unicament el 35% dels treballadors manuals no qualificats les usa durant

tots els dies indistintament.

OCUPACIO
Alfres lires emplea
‘er compte empleatsora d'oficinareballador Jubilats/ Mestressa
propi/ Carrecs imb trebal Obrers nanuals nensionistede casa/
Direccid ntermitjo: d'oficina qualificats qualificats Aturats Estudiants Total

Durant tots els die: ~ 45% 68% 62% 44% 35% 49% 48% 51%
Només per a com
UTILITZACIG L 26% 30% 29% 38% 35% 36% 37% 34%
DE LES TAR Altres i Final de mq 9% 3% 10% 18% 30% 15% 16% 14%
DE CREDIT
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
ota
65 37 63 144 23 72 103 507

Utilitzacio de les targetes de crédit en funcio de les targetes de créedit de

que disposa la familia

Els enquestats que només disposen de targeta Visa, realitzen en menor
mesura compres amb targeta durant tots els dies del mes, en canvi la utilitzen
en major percentatge que la resta en compres imprevistes. Aquells que
disposen de visa i altres targetes, realitzen unicament en el 7% dels casos,

compres a final de mes i altres.
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ARGES DE CREDITS DE QUE DISPOSA LA SEVA FAMILIZ
Cap o NCNomés Visa Alires /isai Alires Total

Durant tots els dies d¢ 50% 46% 60% 68% 51%
_ Només per a compre Z 7 Z Z A
UTILITZACIS i eiobn 50% 38% 24% 24% 34%
DE LES TARG Alires i Final de mes 0% 16% 16% 7% 14%
DE CREDIT

100% 100% 100% 100% 100%

Total
2 367 45 95 509

5.3.6. Quins percentatges d’ingressos familiars es dediquen al pagament

dels diferents credits

A aquelles persones que estan pagant algun tipus de crédit actualment, se’ls
preguntava quin percentatge dels ingressos familiar es destina al seu
pagament. Aixi, veiem com un 36,5% dels enquestats declara que fins el 20%

dels ingressos de la llar es dediquen a amortitzar els diferents crédits de la

familia.
Recompte Percentatge
Fins el 20% 174 36.5%
Del 20 al 30% 123 25,8%
PERCENTAGE
Del 30 al 50% A
D'INGRESSOS - ik 2
DEDICATS AL Del 50 al 60% 40 8,4%
PAGAMENT DE
CREDITS Del 60 al 70% 13 2,7%
Més del 70% 13 2,7%
Total 477 100,0%
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Un 25’8%’ ha declarat que entre un PERCENTAGED'Il:I(;‘,uRSEeS:SPoasgA‘:\::'ISOlJIStSnI::Z:j(i:‘/\;;ﬁ;xﬁe(‘;/'\)MENTDECREDITS
20 i un 30% i un 23,9% ha declarat

que entre un 30 i un 50%.

Més del 50%
14%

Del 30 al 50%
24%

Unicament un 14% afirma que el
percentatge d’endeutament familiar

és superior al 50% dels ingressos

Fins el 20%
36%

mensuals.

Quins percentatges d’ingressos familiars es dediquen al pagament dels

diferents credits en funcié de I’estat civil

Un 58% dels vidus, separats i divorciats, dediquen menys del 20% dels
ingressos familiars a pagaments de crédits, mentre que unicament el 25% de
solters i un 37% de casats dedica menys d’aquest percentatge al pagaments

dels diferents credits familiars.

ESTAT CIVIL

Vidu-a/ Separat/

Solter/a Casat/da Divorciat Total
Fins el 20% 25% 37% 58% 36%
PERCENTAGE De!20al 30% 30% 26% 16% 26%
D'INGRESSOS  pel 30 al 50% 26% 24% 19% 24%
DEDICATS AL .
PAGAMENT DE Més del 50% 19% 13% 7% 14%
CREDITS
100% 100% 100% 100%
Total
91 343 43 477
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Quins percentatges d’ingressos familiars es dediquen al pagament dels

diferents credits en funcié de I'edat

La meitat dels enquestats majors de 55 anys dediquen menys del 20% dels
ingressos mensuals al pagament dels diferents crédits, mentre que unicament
un de cada quatre dels menors de 40 anys hi dedica menys del 20% dels

ingressos familiars.

Per contra, sén els més joves, els que, en major mesura, s’endeuten per sobre
del 50% dels ingressos mensuals de la llar, aixi el 18% dels menors de 40 anys
destina més de la meitat dels ingressos al pagament dels crédits, envers el 8%

dels majors de 55.

EDAT
Fins a 40 De 40 a 55 Més de 55
anys anys anys Total
Fins el 20% 26% 38% 50% 36%
PERCENTAGE Del 20 al 30% 31% 25% 18% 26%
D'INGRESSOS Del 30 al 50% 24% 24% 24% 24%
DEDICATS AL .
PAGAMENT DE Més del 50% 18% 13% 8% 14%
(ALl 100% 100% 100% 100%
Total
163 210 104 477

Quins percentatges d’ingressos familiars es dediquen al pagament dels

diferents crédits en funcié de la provincia de residéncia

Girona és la provincia on I'endeutament é€s menor, mentre que gairebé el 60%
de gironins dedica menys del 20% dels ingressos familiars al pagament dels
diferents credits, unicament el 20% de lleidatans i tarragonins en dedica aquest
percentatge. Més de la meitat de lleidatans i el 41% dels de Tarragona dedica

entre el 20 i el 30% dels seus ingressos al pagament dels credits. Els

100



barcelonins sén els que en major percentatge, un 16%, dediquen més de la

meitat dels seus ingressos a pagar els crédits.

PROVINCIA
Barcelona Girona Lleida Tarragona Total
Fins el 20% 37% 58% 20% 21% 36%
PERCENTAGE Del 20 al 30% 23% 18% 53% 41% 26%
D'INGRESSOS  pel 30 al 50% 24% 16% 13% 30% 24%
DEDICATS AL .
PAGAMENT DE Més del 50% 16% 9% 13% 8% 14%
REDIT
c S 100% 100% 100% 100% 100%
Total
354 45 15 63 477

Quins percentatges d’ingressos familiars es dediquen al pagament dels

diferents crédits en funcio de la dificultat/facilitat per arribar a final de

mes

Aquells que arriben amb molta dificultat o amb dificultat a final de mes,
dediquen en més del 20% dels casos, més de la meitat del ingressos familiars
al pagament dels diferents crédits, mentre que els que arriben amb certa
facilitat a final de més dediquen menys del 20% dels ingressos familiars en

gairebé la meitat dels casos

COM SOL ARRIBAR A FINAL DE MES

Amb molta Amb Amb certa Amb certa Amb facilitat o
dificultat  dificultat  dificultat facilitat molta facilitat Total

Fins el 20% 31% 28% 35% 48% 34% 36%
PERCENTAGE De! 20 al 307 20% 26% 26% 23% 33% 26%
D'INGRESSOS  pel 30 al 507 27% 26% 23% 23% 20% 24%
DEDICATS AL ——
PAGAMENT DE Més del 50% 22% 20% 16% 6% 1% 14%
CREDITS
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total
45 80 141 122 89 477
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Quins percentatges d’ingressos familiars es dediquen al pagament dels
diferents crédits en funcié de si ha pogut estalviar en els darrers tres

mesos

El 72% dels que han pogut estalviar durant els darrers tres mesos no dediquen
més del 30% dels ingressos a pagaments de crédits, mentre que un 44% dels

que no han pogut estalviar estan endeutats en més del 30% dels ingressos

familiars.
HA POGUT ESTALVIAR EN ELS DARRERS
TRES MESOS
Si No Total
Fins el 20% 42% 33% 36%
D'INGRESSOS Del 30 al 50% 18% 27% 24%
DEDICATS AL .
PAGAMENT DE Més del 50% 9% 17% 14%
CREDITS
100% 100% 100%
Total
175 302 477
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6. SOBREENDEUTAMENT ?

La renda d’una llar te dos possibles aplicacions: consum o estalvi.

Si les necessitats de consum son superiors a la renda disponible es menester
recorrer al deute: endeutar-se. Aquesta analisi feta, mes a mes, porta a
considerar que I'endeutament suposa un consum superior avui a canvi de
comprometre una part de la renda de periodes successius en pagament
d’interessos i devolucio del deute. Dit d’altra manera: 'endeutament canvia
I'estalvi de periodes, els anticipa avui a canvi del compromis de reduir I'estalvi

en periodes posteriors.

Aixo fa que prenguem consciencia que tot 'endeutament es responsable, en el
sentit de que es respon —patrimonialment- del compliment dels terminis fixats
en el contracte d’endeutament. La capacitat per endeutar-se és un exercici de
prediccio de les rendes futures d’una llar. Aixi s’entén com la incorporacio de la
dona al mén laboral fa augmentar la capacitat d’endeutament d’una llar (dos

sous).

Si una llar passa d’'una ndmina a dues augmenta la capacitat d’estalvis futurs i
per tant la capacitat per endeutar-se avui. Es ben palesa que la qualitat del

contracte té una repercussio directa i favorable en aquest calcul.

La projeccié de magnituds al llarg d’un periode de temps considerable (40 anys
d’'una hipoteca) contempla la oscil-lacio dels imports de les quotes (retorn de
credit i interessos). “Flexibilitat en modificar el nivell d’endeutament” és una

variable important.
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Com no, la modificacio del preu de 'endeutament: el tipus d’interés, comissions
i tractament fiscal, te una repercussié directa en imports compromesos de

I'estalvi “for¢ds” del consumidor endeutat.

Sobreendeutar-se no es altra cosa que admetre, comprar, un endeutament per

sobre de les possibilitats de retorn d'imports del deute.

No es pot afirmar, sense risc a equivocar-se, que les llars catalanes, estan en
inverses en un procés clar de sobreendeutament; perd si que el nivell de

compromis, d’endeutament és creixent.

Son molts i diversos els factors interns i externes que poden derivar-se cap un
si 0 cap un no que comprengui a totes les llars catalanes. Les circumstancies
varien si s’observa des de I'dptica d’individu o des de la unitat familiar, es a dir
la llar. Millor opcié tenim a nivell endeutament si podem fer I'exercici del que

ens passaria si:
a) 'augment del tipus d’interes i/o preu d’endeutament augmenta un 20%.
b) Sidesapareixen el 40 % dels sous de la llar.

El calcul ens mesura la fragilitat del consum (del be hipotecat) que té la llar.
Fragilitat que intervé en la determinacié e la qualitat de vida, ni que sigui “vida

hipotecada”.

Arribar a un sobreendeutament pot tenir dues causes:
a) passiu o fortuit
b) actiu o per abus de crédit.

El primer es pot produir per causes com atur, temporalitat o precarietat a la
feina, pujada del tipus d’interés, augment de la familia, separacié o defuncié de

una part de la parella.
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El segon esdevé per imprevistos innecessaris, compres compulsives, utilitzacio

excessiva de targetes de crédit, i descontrol pressupostari.

Aixi hom participa de I'opinié que I'endeutament ha de ser mesurat i tenir cura
de no viure plenament endeutat. Sera sostenible quant s’'usa el credit en
situacions vertaderament necessari. Potser no mantindrem aquest acord al
mesurar, quantificar, els termes “mesurat’, “plenament endeutat”. EIl

subjectivisme és tant fort com divers.

Avan¢g de demanar un crédit, dutilitzar una targeta,es menester un
plantejament seridés de la capacitat de que es disposa per suportar el pes del

deute.

No es sostenible una llar si el conjunt dels crédits oberts. i les obligacions
mensuals adoptades, en lloc d’afavorir una millor qualitat de vida, provoca

estres, nervis i poca satisfaccio.

Reflexionar sobre el nivell del recurs a I'endeutament sempre porta aparellada
una segona pregunta: Per qué fer? Quina es la finalitat del deute. Modificar el
consum i les necessitats de consum incideix plenament en la necessitat de
“‘consumir endeutament” Cal tenir en compte els consums que no siguin

absolutament necessaris, e intentar un estalvi equilibrat.
Tenim la sensacio de que tenim sobrendeutament els catalans. Perqué ?
Es real o psicologic, ?

Vivim en una societat que afavoreix el consumisme, ens estem convertint en
una generacié “ de usar y tirar”. La publicitat ens acarona amb anuncis, que
tan sols tenen per objectiu fer-nos engranatges d’un sistema que redueix les
persones al paper de consumidors o submisos o compulsius. Poc té a veure

amb el nostre benestar, es a dir amb la qualitat de vida.
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Aquest model economic de produccio i consum ens impulsa a situacions més
insostenibles dia a dia i ens indueix a valorar, a planificar i ordenar el nostre

endeutament.
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7. CONSUM, CONSUM EXCESSIU (SOBREDIMENSIONAT)
| CONSUM SOSTENIBLE

Consum és la part de renda, d’'una llar o d’'un subjecte, que no es destina a

I'estalvi.

De la part de renda no estalviada cal segregar els imports compromesos amb

endeutaments i podem parlar de consum propiament dit.
Quins atributs fan que aquest consum sigui responsable i sostenible?

El concepte de Consum Responsable es tan ampli, com ho pot ser el fet de
consumir. Per sintetitzar considerem tres estadis que comparteixen un mateix
valor: el consum reflexiu, on a la funci6 de consum s’hi incorporen altres
ingredients que tot i satisfer les necessitats objectes consum contemplem mes

variables. Diem:

1. Consum étic, quant en el fet de consumir hi introduim valors que el
supediten i fins i tot el desaconsellen com a variant molt important a

I'hora de consumir o d’optar par un producte.

2. Un consum ecologic, on s’inclouen consideracions sobre els
comportaments de minimitzar els residus, reciclar i reutilitzar., Aixi
com elements tan importants com I'agricultura i ramaderia ecologica,
optar per la produccié artesana, la adopcio de productes de proximitat

entre d’altres d’altres.

107



3. Un consum solidari on considerar el Comer¢ Just, el pagament d’'un
salari just per el treball dut a terme, eliminaci6 de tot tipus de
discriminacio - color de la pell, per rad de génere o religio-. Optar, en
definitiva per potenciar alternatives socials i d’integracié procurant un

nou equilibri econdmic, politic i social.

Amb aquestes premisses passar d’'un consum responsable a un consum que al

mateix temps sigui sostenible es possible:
e Obviar el consum irreflexiu i impulsiu.

e Analitzar les necessitats i obligacions derivades del consum, tan les

nostres com les que venen supeditades pel nostre consum.

e Aconseguir distingir entre lo que es veritablement necessari d’alld

supérflua .

Som consumidors, l'ultim graé del sistema econdmic, i tenim una
responsabilitat i, en menys intensitat un cert poder, Amb la nostre forma de
consumir podem influir directament en la forma en I'aconseguiment d’'un mon
sostenible. Un consum conscient i responsable, orientat a fomentar activitats

satisfactories per a la naturalesa i les persones.
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8. RESUM | REFLEXIONS FINALS

8.1. Resum

Arribats a I'apartat de conclusions és menester fer una consideracié prévia. La
cerca d’informacié no ha aportat estudis diferenciats de la situacié de les llars
catalanes en la perspectiva del consumidor. Aixi doncs, les manifestacions
recollides no han tingut el benefici de la comparacio amb altres reculls per
observar-ne la seva evolucidé. En aquest sentit, I'estudi és innovador i, al nostre
entendre, seria bo poder fer el seguiment d’aquestes manifestacions de forma

periodica.

De ben segur que dotar-nos d’'un seguit d’'observacions puntuals ens permetra
saber la tendéncia de la percepcido que les llars i families catalanes, com
evolucionen i podrem contrastar dos aspectes que mereixen, en la nostra
consideracid, una especial atencio i que ara per ara només podem enunciar en

interrogants:

Incorporen les llars catalanes de forma creixent valors étics i comportaments

responsables en les decisions de consum?

Com es modifica I'apreciacié de qualitat de vida que ve associada a una
situacio d’equilibri financer mensual i possibilitats d’estalvi? O la mesura
contraria: creixen les situacions de sobreendeutament i les repercussions en

estres, angoixa i espiral de disfuncions propies del sobre endeutament.?
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De ben segur que disposar d’aquest seguiment pot mesurar la repercussio de
politiques d’empreses i entitats publiques alhora que esdevé un referent de

I'efectivitat de campanyes i actuacions que es puguin efectuar.

De la situacié coneguda a l'estiu del 2005, analitzem uns aspectes de la
percepcio que tenen les llars a Catalunya. Percepcions que s’emmarquen en

un quadre macroeconomic caracteritzat per:

i. Les tendéncies macroecondmiques expliquen un augment del nombre
de llars catalanes i una progressiva incorporacié de la dona al mén
laboral. Dos fets que pressionen el mercat immobiliari i augmenten la

capacitat d’endeutament de les llars.

i. El “consum d’endeutament” és creixent atiat per un comportament de
tipus d’interés molt baixos i un allargament del termini de les operacions
(maxim en compra d’habitatges) que comporta un augment de les
possibilitat d’accés a imports considerables per finangar I'augment

espectacular del preu dels habitatges.

Globalment considerats, sumant totes les operacions anotades a registres
bancaris ens endeutem meés, per més temps i creixem en quantitat de riquesa
per llar (propietaria de I'habitatge) al créixer més el valor respecte dels tipus
d’interés.

Perd sabem que les decisions d’habitatge soén per terminis forga llargs i

“hipotequen” la nostra forma de consum posterior.

A hores d’ara, com estan les llars catalanes? Com es percep I'oportunitat de

compra?

Al llarg de les planes anteriors ja s’han comentat diferents detalls de la situacio
del consum i endeutament a les llars catalanes al fer els comentaris de
cadascun dels epigrafs. Reproduim aquelles que, al nostre entendre, perfilen
de manera més clara la situacié d’avui de consum i endeutament a les llars a

Catalunya.
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Ho fem considerant els temes seguents:

A. Com s’afronta I'equilibri entre rendes i consums a nivell de les llars

catalanes.

B. Quina percepcidé de preocupacié i estructura de la despesa tenen les

llars.

C. A la llar, quins imports i importancia sobre ingressos ocupen els

pagaments per crédits.

A. Com s’afronta I’equilibri entre rendes i consums a nivell de les llars

catalanes.

Igualar consum i renda disponible és un exercici que es repeteix mes a mes i
és la resultant de diferents i molt diverses decisions. Com assoleixen aquest

equilibri és consultat a partir de I'analisi de dues percepcions:

1.- Les respostes a la dificultat d’arribar a final de mes, ens porten a dir que les
llars amb dificultats superen les llars que arriben sense dificultats a final de mes
(56,9 per 43,1, plana 41)

2.- De forma coherent els enquestats manifesten que sén menys les llars que
estalvien respecte les que no han pogut estalviar els darrers tres mesos. Es un
35% a 65% . (Plana 44)

3.- Amb més detall veiem que el 25% dels vidus, separats i divorciats
manifesten que arriben a final de mes amb molta dificultat. EI 33% dels solters
indiquen que arriben a final de mes amb certa facilitat. | els vidus i separats son
un 70% els que manifesten cert grau de dificultat per arribar a final de mes.
(Plana 42)

4.- El nivell d’estudis (plana 42 i 45) i el nivell de renda mensual afavoreixen

tant I'estalvi (plana 47) com la dificultat d’arribar a final de mes (plana 44).
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5.- A partir de 2000€ d’ingressos mensuals canvia de signa la proporcié de
dificultat i no dificultat per arribar a final de mes. Xifra que augmenta fins al
segment de 2500€ o més per tal de que el percentatge d’aquelles que estalvien

sigui superior a les llars que no fan estalvi. (plana 47)

La ubicacié geografica de la llar per provincies és una variable que modifica
I'estructura percentual de les respostes: El percentatge d’enquestats que han
pogut estalviar en els darrers tres mesos; és molt més baix en Lleida un 14%,

que en Barcelona un 37%, i Girona un 40%. (plana 47).

B. Quina percepcio de preocupacié i estructura de la despesa tenen les

llars.

6.- Les despeses fixes més importants que es percep a les llars catalanes es
encapcalada per les despeses d’Alimentacio (61%) seguides de Subministres
(55%) | Habitatge (33%). Plana 53.

Aquesta estructura es manté al considerar altres elements de la poblacio
enquestada: situacié familiar (plana 54), estat civil (plana 54), edat ( plana 55) i
estudis (plana 55), amb les logiques variacions de I'estructura de percentatges

al considerar cadascun dels atributs esmentats.

7.- A considerar la modificacié substancial de la importancia de I'habitatge en
funcié del nivell d’estudis que passa del 13% a la categoria de "sense estudis” a
un 47% a la categoria extrem “estudis universitaris”. Entenem que es pot donar
una correlacié entre nivell d’estudis i nivell de renda mensual de la llar; és a dir
més capacitat d’endeutament i per tant més “vulnerabilitat” al fer efectiu

'endeutament.

8.- L’estructura de prioritats en la importancia de les despeses fixes de la llar
presenta una estructura diferent. La despesa en vivenda és més important per
als carrecs intermitjos i altres empleats amb treball d’oficina, i menys important

entre jubilats, pensionistes i aturats, i mestresses de casa i estudiants.
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9.- Observarem a la plana 59 el canvi en I'ordre d’'importancia de les despeses
fixes al considerar el col-lectiu de les llars que presenten dificultats per arribar a
final de mes. La despesa “subministres” supera en importancia les despeses

d’alimentacié i habitatge.

Un canvi en l'estructura de importancia es produeix a lI'agrupar les llars en
funcié del percentatge d’ingressos que destinen a pagament de credits (plana
60). Les llars més endeutades (percentualment) modifiquen la importancia
d’habitatge, fins i tot per sobre de l'alimentacié i els subministres. Es pot

interpretar com un simptoma clar d’arribar a sostre en I'endeutament.

L’estructura de la despesa actual i la percepcié d’oportunitats i modificacions
del context fa que la pregunta estructura vingui acompanya de la percepcié

sobre la idoneitat del moment per a fer despeses importants.

10.- Globalment considerat, no sembla un moment “dol¢” per a fer noves
inversions. (plana 48) unicament I'11% ha dit que si que ho és, un 28% ha
declarat que tot i no ser I'adequat tampoc és dolent, i la majoria, un 62% ha
manifestat que el moment actual és inadequat per a realitzar compres

importants.

En cap creuament d’atributs hi ha una poblacié que considera un moment
adequat ni per nivell d’estalvi ( plana 52) ni per dificultat d’arribar a final de mes

( plana 51) ni per nivell d'ingressos ( plana 51) ni per ocupacié ( plana 50).

11.- Destaca, com sembla logic a priori, el canvi de percepci6 de la idoneitat
en funci6 de la dificultat d’arribar a final de mes. Un 1% dels que arriba amb
dificultat diu que es un moment adequat per a realitzar compres importants
percentatge que augmenta al 29% en aquelles llars on s’arriba a final de mes
amb facilitat o molta facilitat. Tot i aixi el 32% d’aquests grup considera que es

un moment inadequat. (plana 51).
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Com fer equilibri entre consum i inversi6 amb rendes té una solucié:
endeutament. Veiem ara, en qué s’endeuten, quant i quina importancia te

'endeutament per les llars catalanes.

12.- El recurs al credit hipotecari és majoritari a les llars (63,8%+ 3,3%),
targetes de crédit 31,1% i credits personal del consum (14,8) acompanya al
finangament per compra de vehicles 27,5%. Aspectes que cal considerar amb
precaucio doncs sembla frequent 'opcié d’aprofitar un major nivell d’hipoteca,
preus entorn del 3,5%, per finangar altres compres com vehicles i demeés que

tenen un cost sensiblement superior. (Plana 61)

13.- El nombre de persones que viuen a la llar fa modificar I'estructura dels
recursos a I'endeutament. Un 55% de les llars amb dos persones tenen credits
hipotecaris, xifra que passa al 70% de les llars amb quatre persones. Per
contra els credits personals a consum passen del 25% al 15%. El credit

hipotecari substitueix al crédit per consum.?

14.- El percentatge de llars amb pagaments de crédits per targetes es situa al
voltant del 30% en solters i casats mentre que els vidus/separats/divorciats
arriba al 39%. Sembla indicar una derivacié de la vulnerabilitat al finangament
de la llar amb dos sous, si tenim en compte que el recurs al credit hipotecari és
del 54% per solters, 71% de casats i un 45% per vidus/separats/divorciats.
(plana 62).

15.- Destaca que les llars que consideren un moment adequat per fer compres
(47 de 600), un 79% tenen crédits hipotecaris (plana 67), percentatge que es
redueix al 69% de les 252 llars que consideren inadequat el moment.

C. A la llar, quins imports i importancia sobre ingressos ocupen els

pagaments per creédits.

16.- De mitjana, els pagaments que realitzen els enquestats estan al voltant del
478 euros per la hipoteca, 243 per el crédit del cotxe, 296 euros per altres

credits i 240 euros per la targeta de crédit. Val a dir, perd, que el 50% dels

114



enquestats paguen per hipoteca 400 euros o menys (la mediana). També es
pot veure com un altre 50% paguen una hipoteca valorada entre 300 i 600

euros/mes.

Sembla logic que els joves (amb hipoteca més recent) tinguin uns pagaments

superiors a la poblacié de 65 anys o més.

17 .- Les families amb més rendes paguen majors imports —mitjana- d’hipoteca.
Les families amb rendes més baixes paguen, en mitjana, 297 euros mensuals.
(suposa 297 sobre 1000 euros/mes i 22 de 232 families que responen a les

preguntes. (plana 72).

18.- Per equilibrar ingressos i despeses és menester sumar el total dels imports
corresponents a tots els crédits. En percentatge les respostes indiquen un
percentatge superior de joves que paguen quotes més altes, entre els 400 i 600
euros, aixi mentre un de cada tres menor de 40 anys i un de cada quatre entre
40 i 55 anys paga entre 400 i 600 euros mensuals, unicament el 8% dels

majors de 55 anys declara pagar aquestes quantitats. (plana 77).

En sentit contrari, a més nivell d’estudis més nivell de percentatge de despesa
(plana 78).

19.- El 91% de les llars senyalen la disposicié d’'una targeta, VISA en primer
lloc amb molta diferéncia respecte de la resta de targetes. (plana 80) que la
gent empra basicament en tres aspectes: alimentacio (76,8%), roba ( 60% ) i
carburants (35%) (plana 87).

20.- Sembla que la possibilitat d’arribar a final de mes no depén de I'is de
targetes ates que meés de la meitat dels enquestats, un 51,5%, utilitza les

targetes de credit durant tots els dies del mes.

Un de cada tres declara fer-ne Uus només per a compres imprevistes, el 8,8%
manifesta que sén una ajuda per arribar a final de més, el 3,7% ha declarat que
en fa us a partir de la segona quinzena i un 1,8% ha mencionat que la utilitza

en altres situacions.
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21.- Una mesura de la importancia relativa d’aquestes xifres es determina al
comparar-la amb les xifres d’ingressos de la llar. Una vegada més es troba a
faltar una analisis de I'evolucié d’aquesta percepcidé que ens situa a l'estiu del
2005, un 36% de les llars amb un percentatge superior al 30% dels ingressos

de la llar aplicats al pagament de crédits. (plana 98).

Destaca el comportament desigual atenent a 'estat civil. Si un 26% de solters
indica un pagament entre el 30 i el 50% dels ingressos, els

separats/divorciats/vidus es situen a | 19% dels enquestats. (plana 99)

22.- El nivell de percentatges sobre la renda de les families dedicat al

pagament de crédits no eximeix de tenir dificultats per arribar a final de mes.

El 31% de les llars que arriben amb dificultat tenen un pagament inferior del

20% de les rendes.

En definitiva, si les tendéncies expliquen un manteniment del creixement de
riquesa en patrimoni immobiliari suportat per una utilitzaci6 de la capacitat
d’endeutament de les llars. A l'estiu del 2005, practicament una de cada tres
families que arriba amb dificultat a final de mes té un nivell de pagaments per
crédits inferior al 20% dels ingressos i son el 56,9% de les llars enquestades

les que declaren tenir algun grau de dificultat per arribar a final de mes.

8.2. Reflexions

L’endeutament permet augmentar el consum per sobre de la renda disponible i
si el valor de l'objecte de consum que possibilita adquirir o consumir
'endeutament és superior als imports de I'endeutament, creix la riquesa de

'ens que s’endeuta.

La garantia en contractes de crédit hipotecari no sempre és funcié del nivell de
renda de la llar. La seva devolucié i remuneracié és independent del nivell de
renda i no és modificable en funcié de situacions de pérdua traumatica de

rendes llevat que aquesta situacié porti al consum d’assegurances pertinents.

116



El pagament de les quotes de crédits en general i d’hipoteques en particular
genera una aplicaci6 no questionada de la renda disponible. Endeutar-se
genera més rigidesa o menys opcionalitat en el consum i condiciona reduint les
rendes disponibles de periodes futurs, és a dir: comporta la reduccié del
consum dels periodes en que es retorna el crédit si no es vol tornar a recorrer a

'endeutament.

Parlar de terminis és sinonim de plantejar-me la correcta estimacio del
compromis acceptat. La remuneracid de lI'endeutament és indiferent a la
modificacié a l'alga de les rendes disponibles de la familia i també a les
modificacions a la baixa. Convindra estimar la repercussié a I'allargament del

periode d’estalvi forcds en hipoteques per reduir I'import de la quota mensual.

El consum anticipat ha existit de sempre perd s’observa un allargament del
nombre d’anys d’anticipacio de les rendes futures amb la consequent exposicio
a la vulnerabilitat. Aixi no deixa de sorprendre un element creatiu: la utilitzacié
d’hipoteques per constituir un complement a la pensié de jubilacido dels

elements integrants de la llar (hipoteca inversa).

L’augment de riquesa ( per més valor del bé hipotecat) sera superior a I'import
d’estalvi necessari? Si, sempre i quan la valoraci6 a preus de mercat aguanti el
més valor assignat als elements que tinguin una vida util superior als terminis
del crédit. Aixd no resulta possible si utilitzem el crédit hipotecari (a 30 anys)

per financar la compra de vehicles amb una vida util molt inferior.

Una recepta: administrar la renda disponible, corresponent a un periode
suficientment llarg, en un consum eficient en termes de qualitat de vida i

observar la part supérflua de 'aplicacioé de la renda disponible.

Hom té la consciéncia, al cap i a la fi, que si no hem tocat sostre, caldra
modificar I'alcada de I'edifici per encabir més consum d’endeutament sense

“hipotecar” la qualitat de vida de les llars catalanes.
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9. ANNEXES

9.1. Qiiestionari de I'’enquesta

1. Es el domicili habitual de la familia?

O Si
[J No (F1)

2. Es vosteé una de les persones responsables de la familia?
L] Si

D No (Enquestador: Demanar per un responsable)

3. Quina és la seva relacio dins la llar familiar ?

L] Sustentador principal (Persona que més ingressos aporta a la llar)
L] Conjuge

L1 Parella

L1 Fill/a

L1 Altres

4. Quin és el seu estat civil?

L] Solter/a

[] Casat/da

L] Vidu/a

L] Separat/Divorciat
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5. En relaci6 amb el total d’ingressos nets mensuals que (percibe)
regularment la seva llar a I'actualitat, com sol arribar a final de
mes?

L1 Amb molta dificultat
] Amb dificultat

] Amb certa dificultat
L1 Amb certa facilitat
L1 Amb facilitat

L1 Amb molta facilitat

6. Considerant els ingressos i despeses de la llar, ha pogut estalviar
en els darrers tres mesos?

O si
L] No

7. Considera que per a realitzar compres importants, el moment actual
és I'adequat?

L] Si, és un moment adequat.
] EI moment actual no és I'adequat pero tampoc és dolent.
L] Es un moment inadequat.

8. Dels seguents productes de crédit, quins esta pagant a I’actualitat :

L] Credit hipotecari de la vivenda familiar.

[] Crédit hipotecari d’altres vivendes.

L] Credits personals al consum.

L] Credit per la compra d’'un automouvil.

L] Despeses en formacio superior (Master, estudis a I'estranger...)
[] Targes de crédit.

9. Quines son les despeses fixes més importants de la llar :
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10. Quants euros aproximadament paga mensualment de ...?

L] Hipoteca :
L] Credit del cotxe :
L] Altres credits :

L] Targes de crédit :

11. Quines targes de crédit disposen els membres de la familia?

L] Visa

L] Master Card

[] Targeta 6000

L] El Corte Inglés

L] Hipermercats/Centres comercials

L] Carburants (Repsol, Cepsa, Solred...)
L1 Altres

12.Quin tipus de compres realitza amb les targes de credit?

L] Compres familiars en alimentacio
[] Roba

[] Restauracio / Hosteleria

L] Carburants

[ Viatges / Oci

L1 Altres

13.Normalment la tarja de creédit la utilitza...

L1 Durant tots els dies del mes

L1 A la segona quinzena del mes

[1 M’ajuda a arribar a final de mes
L] Només per a compres imprevistes
L1 Altres
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14.Quin percentatge dels ingressos familiar es destinen al pagament
dels diferents credits?

L] Fins el 20%

L] Del 20% al 30%
L] Del 30% al 50%
L] Del 50% al 60%
L] Del 60% al 70%
L] Més del 70%

15.Quina és la seva edat?

16.Quin és el seu nivell d’estudis?

17.Quina és la seva ocupacié?

18. Quantes persones viuen a la seva llar familiar?

19.Quin és el nivell d’ingressos nets mensuals de tota llar?

L] Fins a 1000 €
L] De 1001 a 1500€
L] De 1501 a 2000€
[l De 2001 a 2500€
[] De 2501 a 3000€
L] Més de 3000€

20. A quina localitat viu?

21.Codi Postal :
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9.2. Fonts d’informacio secundaries

Les fonts secundaries que s’han utilitzat per a realitzar aquest estudi es troben
gravades en el CD-ROM adjunt aixi com impreses en annex a part. Aquestes

son :

INFORME SOBRE EL CONSUM | L'ECONOMIA FAMILIAR. Servei d’Estudis

de Caixa de Catalunya. Informe nam. 38. 24 de desembre de 2004.

CONSIDERABLE AUGMENT DE L’ENDEUTAMENT DE LES FAMILIES EL
2004. Servei d’Estudis de “La Caixa“, en INFORME MENSUAL juny 2005, pp.
74-78.

ENCUESTA FINANCIERA DE LAS FAMILIAS (EFF): DESCRIPCION,
METODOS Y RESULTADOS PRELIMINARES. Banco de Espanya. 2004

LA EVOLUCION FINANCIERA EN ESPANA en INFORME ANUAL 2004

BBVA. INFORME SITUACIO A CATALUNYA. Servei d’Estudis Economics.
Maig 2005.
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I. ANALISI UNIVARIANT

1. Caracteristiques demografiques
1.1. Relacioé dins la llar.
Recompte Percentatge
SL!ste_ntador 197 29.6%
principal
Conjuge o Parella 391 58,7%
RELACIODINSLA _.
LLAR FAMILIAR  Filla 63 9,5%
Altres 15 2,3%
Total 666 100,0%
1.2. Estat civil.
Recompte  Percentatge
Solter/a 116 17,4%
Casat/da 469 70,4%
ESTAT CIVIL  Vidu/a 50 7.5%
S.eparatIDnvor 31 47%
ciat
Total 666 100,0%
Recompte Percentatge
Solter/a 116 17,4%
Casat/da 469 70,4%
SR Vidu-a/ Separat/ o
. . 81 12,2%
Divorciat
Total 666 100,0%
1.3. Edat.
Fins a 40 anys 29,8%
De 40 a 55 anys 39,2%
EDAT Més de 55 anys 31,0%
Recompte 665
EDAT (Mitjana) 47,63




1.4.

Nivell d’estudis.

Recompte Percentatge
Sense estudis o
primaris sense 62 9,3%
finalitzar
Est. primaris 242 36,4%
NIVELL
D'ESTUDIS Est. secundaris 226 34,0%
Est. universitaris 135 20,3%
Total 665 100,0%
1.5. Ocupacio.
Recompte Percentatge
P?,r compte propi/ 76 11,5%
Direccio
Carrecs intermitjos 40 6,0%
Altres empleats amb o
treball d'oficina 70 10.6%
Altres empleats fora
: d'oficina/ Obrers 169 25,5%
OCUPACIO qualificats
Treballa_c!ors manuals 29 4.4%
no qualificats
Jubilats/ o
Pensionistes/ Aturats 130 19.6%
Mestressa de casal/ o
Estudiants 149 22,5%
Total 663 100,0%
1.6. Persones que viuen a la llar familiar.
Recompte  Percentatge
2 persones 210 31,6%
NOMBRE DE 3 persones 193 29,1%
PERSONES o
QUE VIUEN A 4 persones 189 28,5%
LALLAR 5 0 més 72 10,8%
persones
Total 664 100,0%




1.7.

Provincia de residéncia.

Recompte Percentatge
Barcelona 474 71,2%
Girona 70 10,5%
PROVINCIA Lleida 36 5,4%
Tarragona 86 12,9%
Total 666 100,0%
2. Actius reals i deutes associats
2.1. Nivell d’ingressos mensuals.
Recompte Percentatge
Fins a 1000€ 124 20,7%
De 1001 a 1500€ 111 18,5%
De 1501 a 2000€ 163 27,2%
NIVELL
D'INGRESSOS De 2001 a 2500€ 127 21,2%
MENSUALS
De 2501 a 3000€ 38 6,3%
Més de 3000€ 37 6,2%
Total 600 100,0%
Recompte Percentatge
Fins a 1000€ 124 20,7%
De 1001 a 1500€ 111 18,5%
NIVELL De 1501 a 2000€ 163 27,2%
D'INGRESSOS
MENSUALS De 2001 a 2500€ 127 21,2%
Més de 2500€ 75 12,5%
Total 600 100,0%




2.2.

Com s’arriba a final de mes, en relacié amb el total d’ingressos

mensuals.
Recompte Percentatge
Amb molta o
dificultat 74 11.1%
Amb dificultat 116 17,4%
Amb certa
ope 189 28,4%
ARRIBAR A facilitat 170 25,5%
FINAL DE MES actiita
Amb facilitat 108 16,2%
Amb molta o
facilitat 9 1:4%
Total 666 100,0%
Recompte Percentatge
Amb molta dificultat 74 11,1%
Amb dificultat 116 17,4%
g o
COM SOL ARRIBAR Amb certa dificultat 189 28,4%
AFINALDEMES A corta facilitat 170 25,5%
Amb facilitat o o
molta facilitat "7 17,6%
Total 666 100,0%

2.3. Considerant els ingressos i despeses de la llar, ha pogut estalviar
en els darrers tres mesos.
Recompte Percentatge

HA POGUT Si 234 35,1%

ESTALVIAR EN

ELS DARRERS "° 432 64,9%

TRESMESOS  144a) 666 100,0%
2.4. Considera que per realitzar compres importants, és adequat el

moment actual.

PER REALITZAR
COMPRES, EL
MOMENT ACTUAL
ES...

: Recompte  Percentatge
Es un moment 71 10.8%
adequat

No és | a'dequat pero 182 27.7%
tampoc és dolent

!Es un moment 405 61.6%
inadequat

Total 658 100,0%




2.5. Despeses fixes més importants. Situacié laboral i ingressos
relacionats.

Recompte Percentatge

Subministres 360 55,0%
Alimentacio 398 60,8%
Vestit 30 4,6%
Lloguer 62 9,5%
Hipoteca 152 23,2%
DESPESES
FIXES MES Estudis 45 6,9%
IMPORTANTS
Impostos 18 2,7%
:ssegurance 18 2.7%
Credits 17 2,6%
Altres 20 3,1%
Total 655 171,0%
3. Deutes associats. Tipologia

3.1. Credits que paga actualment.

Recompte Percentatge
Creédit hipotecari de

0,
la vivenda familiar 271 63,8%
Credit hipotecari o
d'altres vivendes 14 3,3%
Crédits personals al
N consum 63 14.8%
CREDITS QUE ARA .
ESTA PAGANT Creédit per Ig compra 117 27 5%
d'un automobil ’
Despes_e’s en 9 2,1%
formacio superior
Targetes de credit 132 31,1%
Total 425 142,6%
Recompte  Percentatge
Creédit hipotecari 278 65,4%
Crédits personals 71 16,7%
. consum
CREDITS QUE ARA  Credit compra o
ESTA PAGANT automabil "7 27,5%
Targetes de credit 132 31,1%
Total 425 140,7%




3.2. Quants euros aproximadament paga mensualment de...

CREDIT  ALTRES  TARGES
HIPOTECA DEL COTXE CREDITS  DE CREDIT

Recompte 250 82 47 90
Mitjana 478,2 243,6 296,0 240,0
Percentil 25 300,0 200,0 150,0 100,0
Mediana 400,0 220,0 250,0 150,0
Percentil 75 600,0 300,0 400,0 300,0
Desviaci6 tipica 259,8 88,8 217,6 2246

3.3. De quines targes de credit disposen els membres familiars

Recompte Percentatge

Visa 478 91,0%
Master Card 70 13,3%
Targeta 6000 40 7,6%
TARGES DE El Corte Inglés 37 7,0%
g:gi%;gNUE Hipermercats/Ce 9 1.7%
ntre comercials e
Carburants 7 1,3%
Altres 7 1,3%
Total 525 123,4%
Recompte Percentatge
Cap o NC 141 21,2%
TARGES DE Només Visa 383 57,5%
CREDITS DE
QUE DISPOSA  Altres 47 7.1%
LA SEVA
FAMILIA Visa i Altres 95 14,3%
Total 666 100,0%




3.4. Compres que realitza amb targes de crédit.
Recompte Percentatge
Compres fan]i'liars 387 76.8%
en alimentacié
Roba 303 60,1%
Restauracio /
COMPRES QUE Hosteleria 117 23,2%
REALITZA AMB
TARGES DE Carburants 177 35,1%
CREDIT
Viatges / Oci 84 16,7%
Altres 33 6,5%
Total 504 218,5%
3.5. Utilitzacié de les targes de crédit.
Recompte Percentatge
Durant tots els dies 262 51.5%
del mes
A ;?artlr de la segona 19 3.7%
quinzena
; M'ajuda a arribar a 45 8.8%
UTILITZACIO DE LES final de mes
TARGES DE CREDIT Només per a compres 174 3429,
imprevistes e
Altres 9 1,8%
Total 509 100,0%
Recompte Percentatge
Durant tots els dies 262 51.5%
del mes
5 Només per a o
UTILITZACIO DE LES  compres imprevistes 174 34,2%
TARGES DE CREDIT
Altres i Final de mes 73 14,3%
Total 509 100,0%




3.6.

dels diferents crédits.

Quins percentatges d’ingressos familiars es dediquen al pagament

Recompte Percentatge
Fins el 20% 174 36,5%
Del 20 al 30% 123 25,8%
PERCENTAGE Del 30 al 50% 114 23,9%
D'INGRESSOS
DEDICATS AL  Del 50 al 60% 40 8,4%
PAGAMENT
DE CREDITS Del 60 al 70% 13 2,7%
Més del 70% 13 2,7%
Total 477 100,0%
Recompte  Percentatge
Fins el 20% 174 36,5%
PERCENTAGE Del 20 al 30% 123 25,8%
D'INGRESSOS
DEDICATS AL  Del 30 al 50% 114 23,9%
PAGAMENT
DE CREDITS Més del 50% 66 13,8%
Total 477 100,0%




Il. ANALISIS BIVARIABLE (CRUCES)

1. Actius reals i deutes associats

1.1.
mensuals.

Com s’arriba a final de mes, en relacié amb el total d’ingressos

» Com sol arribar a final de mes en funcio de I’estat civil.

ESTAT CIVIL
Vidu-a/
Separat/
Solter/a Casat/da Divorciat Total
Amb molta dificultat 9% 9% 25% 11%
Amb dificultat 21% 16% 22% 17%
Amb certa dificultat 23% 30% 23% 28%
f\mf\fbéﬁégm Amb certa facilitat 33% 26% 15% 26%
Amb facilitat o 14% 19% 15% 18%
molta facilitat
Total 100% 100% 100% 100%
116 469 81 666
» Com sol arribar a final de mes en funcio del nivell d’estudis.
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis
Sense Estudis Estudis universitari
estudis primaris secundaris s Total
Amb molta o
dificultat 26% 13% 7% 7% 11%
Amb dificultat 24% 21% 15% 11% 17%
Amb certa o
dificultat 24% 28% 33% 24% 28%
COM SOL
ARRIBAR A Q’:i'i’it‘;‘t’“a 21% 21% 28% 31% 26%
FINAL DE MES
Amb facilitat o o 0
molta facilitat 5% 16% 17% 27% 18%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
62 242 226 135 665



> Com sol arribar a final de mes en funcioé de la ocupacié.

OCUPACIO
Altres
emplea
Altres ts fora Treball
Per empleat d'ofici adors Jubilat Mestre
compte Carrec samb nal/ manual s/ ssa de
propi/ s treball  Obrers s no Pensio casal/
Direcci intermi d'oficin qualifi qualific nistes/ Estudi
6 tjos a cats ats Aturats  ants Total
Amb molta o o o o o o o o
dificultat 4% 10% 7% 8% 10% 18% 13% 11%
(il 12% 8% 19% 7%  10%  16%  26%  17%
dificultat °
Qi';;su‘l’g’tta 25%  38% 21%  26%  48%  33%  26%  29%
COM SOL
ARRIBAR A Amb certa o o o o o o o o
FINAL DE facilitat 30% 23% 26% 31% 21% 18% 25% 25%
MES Amb
fagitat o 20%  23%  27%  17%  10%  15%  11%  18%
facilitat
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
76 40 70 169 29 130 149 663

» Com sol arribar a final de mes en funcié del nivell d’ingressos

mensuals.
NIVELL D'INGRESSOS MENSUALS
Finsa De1001 De1501 De2001 Més de
10006  a1500€ a2000€ a2500€ 25006  Total
‘:i';i‘:u'l't‘:t"a 27% 12% 7% 6% 1% 11%
Amb dificultat 27% 21% 18% 1% 4% 17%
Qi’]fi':u‘l’gtta 25% 35% 33% 28% 23% 30%
COM soL
ARRIBAR A fa':i'l’itgf”a 15% 22% 26% 32% 31% 25%
FINAL DE MES
Amb facilitat o
AmD raciiat 6% 11% 16% 22% 41% 18%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
124 111 163 127 75 600
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1.2.

Considerant els ingressos i despeses de la llar, ha pogut estalviar
en els darrers tres mesos.

> Considerant els ingressos i despeses de la llar, ha pogut estalviar
en els darrers tres mesos en funcié de I’edat.

EDAT
Fins a 40 De 40 a 55 Més de 55
anys anys anys Total

HA POGUT Si 44% 34% 28% 35%
ESTALVIAREN No 56% 66% 72% 65%
ELS DARRERS
TRES MESOS Total 100% 100% 100% 100%

198 261 206 665

> Considerant els ingressos i despeses de la llar, ha pogut estalviar
en els darrers tres mesos en funcié del nivell d’estudis.

NIVELL D'ESTUDIS
Sense Estudis Estudis Estudis
estudis primaris secundaris  universitaris Total
HA POGUT Si 21% 31% 34% 51% 35%
ESTALVIAR — “No 79% 69% 66% 49% 65%
DARRERS
Total 1009 1009 1009 1009 1009
et R ota 00% 00% 00% 00% 00%
62 242 226 135 665
> Considerant els ingressos i despeses de la llar, ha pogut estalviar

en els darrers tres mesos en funcioé de la ocupacio.

OCUPACIO
Altres
emplea
ts fora  Treball
Altres  d'oficin adors  Jubilat Mestre
Per Carrec empleat al manual s/ ssa de
compte s s amb Obrers s no Pensio casal
propi/ intermi  treball qualific qualific nistes/ Estudia
Direccio tjos d'oficina ats ats Aturats nts Total
HA
POGUT Si 47% 63% 44% 38% 17% 26% 25% 35%
ESTALVI
AR EN No 53% 38% 56% 62% 83% 74% 75% 65%
ELS
DARRER  Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
S TRES
MESOS 76 40 70 169 29 130 149 663
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» Considerant els ingressos i despeses de la llar, ha pogut estalviar
en els darrers tres mesos en funcié del nombre de persones que

viuen a la llar familiar.

NOMBRE DE PERSONES QUE VIUEN A LA LLAR

50 més
2 persones 3 persones 4 persones persones Total
HA POGUT Si 28% 38% 38% 42% 35%
ESTALVIAREN No 72% 62% 62% 58% 65%
ELS DARRER®  Total 100% 100% 100% 100% 100%
210 193 189 72 664

> Considerant els ingressos i despeses de la llar, ha pogut estalviar
en els darrers tres mesos en funcioé del nivell d’'ingressos mensuals

de la llar.

NIVELL D'INGRESSOS MENSUALS

Fins a De 1001 a De 1501 a De 2001 a Més de

1000€ 1500€ 2000€ 2500€ 2500€ Total
HA POGUT 17% 27% 36% 44% 57% 35%
ENpLe R 83% 73% 64% 56% 43% 65%
DARRERS

1009 1009 1009 1009 1009 1009
TRES MESOS Total % % % % % %
124 111 163 127 75 600

» Considerant els ingressos i despeses de la llar, ha pogut estalviar

en els darrers tres mesos en funcio de la provincia de residéncia.

HA POGUT
ESTALVIAR EN
ELS DARRERS
TRES MESOS

PROVINCIA
Barcelona Girona Lleida Tarragona Total
Si 37% 40% 14% 31% 35%
No 63% 60% 86% 69% 65%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
474 70 36 86 666
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» Considerant els ingressos i despeses de la llar, ha pogut estalviar
en els darrers tres mesos en funcid de les dificultats/facilitats per
arribar a final de mes.

COM SOL ARRIBAR A FINAL DE MES

Amb
Amb Amb facilitat o
molta Amb Amb certa certa molta
dificultat dificultat dificultat facilitat facilitat Total
HA POGUT Si 5% 16% 21% 54% 68% 35%
ESTALVIAR
EN ELS No 95% 84% 79% 46% 32% 65%
DARRERS
TRES Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MESOS
74 116 189 170 117 666

1.3. Considera que per realitzar compres importants, és adequat el

moment actual.

» Considera que per realitzar compres importants, és adequat el
moment actual en funcié de I'edat.

PER REALITZAR
COMPRES, EL
MOMENT ACTUAL
ES...

EDAT
Fins a 40 De 40 a 55 Més de 55

5 anys anys anys Total
Es un moment o o o o
adequat 16% 9% 9% 11%
No és I'adequat pero o o o o
tampoc és dolent 26% 31% 23% 28%
Es un moment o o o o
inadequat 56% 60% 68% 62%
Total 100% 100% 100% 100%

197 257 204 658
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> Considera que per realitzar compres importants, és adequat el
moment actual en funcié del nivell d’estudis.

NIVELL D'ESTUDIS
Estudis

PER REALITZAR  Pero tampoc és

COMPRES, EL
MOMENT
ACTUAL ES...

Sense Estudis Estudis universitari
estudis primaris secundaris s Total
Es un moment 0 o N o 0
adequat 5% 9% 11% 16% 11%
No és I'adequat
29% 23% 30% 33% 28%
dolent
Es un moment o 0 o 0 0
inadequat 66% 68% 59% 52% 62%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
62 239 225 132 658

» Considera que per realitzar compres importants, és adequat el
moment actual en funcioé de la ocupacié.

OCUPACIO
Altres
emple
ats
Altres fora Treball Jubilat
Per emplea d'ofici adors s/ Mestre
compte Carrec ts amb na/ manua Pensio ssade
propi/ s treball Obrers Isno nistes/ casal
Direcci intermi d'oficin qualifi qualifi Aturat Estudi
6 tjos a cats cats s ants Total
Es un
moment 22% 18% 11% 10% 10% 9% 5% 11%
adequat
No és
PER I'adequat
REALITZAR pero 28% 41% 33% 30% 24% 24% 23% 28%
COMPRES, tampoc és
EL dolent
MOMENT Es un
ACTUAL moment 50% 41% 56% 60% 66% 68% 71% 62%
ES... inadequat
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
74 39 70 168 29 127 149 656
>
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> Considera que per realitzar compres importants, és adequat el
moment actual en funcié del nivell d’ingressos.

PER
REALITZAR
COMPRES, EL
MOMENT
ACTUAL ES...

NIVELL D'INGRESSOS MENSUALS

Finsa De1001 De1501 De2001 Més de
10006 215006 a2000€ a2500€ 2500€  Total

Eje‘g:l:tmme“t 6% 5% 10% 11% 27% 10%
No és lI'adequat
pero tampoc és 20% 25% 27% 36% 34% 28%
dolent
512 un q‘L‘:tme“t 74% 70% 63% 53% 38% 61%
Total 100%  100%  100% __ 100% __ 100%  100%

121 110 163 127 73 594

> Considera que per realitzar compres importants, és adequat el
moment actual en funcié de la dificultat/facilitat per arribar a final

de mes.
COM SOL ARRIBAR A FINAL DE MES
Amb
Amb Amb Amb facilitat
molta Amb certa certa o molta
dificultat dificultat dificultat facilitat facilitat Total
Es un moment 0 0 0 0 0 0
adequat 1% 4% 6% 12% 29% 11%
No és lI'adequat
PER perd tampoc és 12% 1% 28% 37% 39% 28%
REALITZAR dolent
COMPRES, EL £\ moment
MOMENT’ inadequat 86% 84% 66% 51% 32% 62%
ACTUAL ES... q
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
73 114 188 167 116 658
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> Considera que per realitzar compres importants, és adequat el
moment actual en funcié de si ha pogut estalviar en els darrers tres
mesos.

HA POGUT ESTALVIAR EN ELS
DARRERS TRES MESOS

5 Si No Total
E:em::me"t 21% 5% 11%
PERREANTZAR  iimpocesdolent | % 2% 2%
léngMENT ACTUAL E“: :(’e‘q“l::t'“e“t 41% 73% 62%
Total 100% 100% 100%
230 428 658

1.4. Despeses fixes més importants. Situacioé laboral i ingressos
relacionats.

> Despeses fixes més importants en funcié de la relacié dins la llar
familiar.

RELACIO DINS LA LLAR FAMILIAR

Sustentador  Conjugue o

principal Parella Fill/a Altres Total
Suministres 55% 55% 54% 53% 55%
DESPESES Alimentacio 65% 57% 74% 60% 61%
FIXES MES Vivenda 31% 34% 30% 20% 33%
QIPORTANT Altres 21% 22% 21% 13% 21%
Total 172% 168% 179% 147% 169%
193 386 61 15 655
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> Despeses fixes més importants en funcié de I'estat civil.

ESTAT CIVIL
Vidu-a/
Separat/
Solter/a Casat/da Divorciat Total

Suministres 50% 55% 64% 55%

DESPESES Alimentacio 62% 60% 66% 61%
FIXES MES Vivenda 39% 34% 15% 33%
MPORTANT  Altres 19% 22% 23% 21%
Total 169% 170% 168% 169%

113 462 80 655

> Despeses fixes més importants en funcié de I’edat.
EDAT
Fins a 40 De 40 a 55 Més de 55
anys anys anys Total

Suministres 48% 53% 65% 55%

DESPESES Alimentacié 55% 58% 70% 61%
FIXES MES Vivenda 51% 35% 12% 33%
QIPORTANT Altres 21% 26% 15% 21%
Total 175% 171% 162% 169%

195 257 203 655

> Despeses fixes més importants en funcié del nivell d’estudis.

DESPESES
FIXES MES
IMPORTANT
S

NIVELL D'ESTUDIS

Sense Estudis Estudis Estudis
estudis primaris secundaris universitaris Total
Suministres 68% 61% 53% 42% 55%
Alimentacio 66% 67% 59% 50% 61%
Vivenda 13% 26% 36% 47% 33%
Altres 11% 14% 25% 32% 21%
Total 158% 168% 174% 170% 169%
62 236 224 133 655
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> Despeses fixes més importants en funcié de la ocupacio.

OCUPACIO

Altres
empleat
s fora Treballa

Altres d'oficin dors Jubilats Mestres
Per empleat al manual / sa de
compte Carrecs samb Obrers s no Pensio casal
propi/  intermit treball qualific qualific nistes/ Estudia
Direcci6 jos d'oficina ats ats Aturats nts Total
f‘r:;"'"'s 51% 43% 43% 56% 54% 65% 56%  55%
DESPES m 49%  55% 63%  58%  61%  59%  72%  61%
ES
;‘égs Vivenda 33% 43% 48% 40% 32% 24% 22%  33%
RO Altres 28% 40% 31% 20% 36% 16% 12% 21%
ANTS
Total 161% 180% 185% 174% 182% 163% 161% 169%
75 40 67 168 28 127 148 653

> Despeses fixes més importants en funcié del nombre de persones

que viuen a la llar.

NOMBRE DE PERSONES QUE VIUEN A LA LLAR

5 0 més
2 persones 3 persones 4 persones persones Total
Suministres 60% 53% 54% 49% 55%
H 1A 0, 0, 0, 0, 0,

DESPESES Alimentacio 61% 59% 57% 75% 61%
FIXES MES Vivenda 24% 37% 40% 26% 33%
QPORTANT "~ Altres 17% 21% 25% 25% 21%
Total 162% 170% 175% 175% 169%

206 190 187 72 655
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> Despeses fixes més importants en funcié del nivell d’ingressos
mensuals de la llar.

NIVELL D'INGRESSOS MENSUALS
Fins a De 1001 a De 1501 a De 2001 a Més de

1000€ 1500€ 2000€ 2500€ 2500€ Total
z’“m'"'s"e 66% 53% 60% 44% 47% 55%
Allmentacl 65% 60% 64% 56% 58% 61%

DESPESES 9
m’gf)sR“T"Eﬁ Vivenda 14% 34% 34% 44% 44% 33%
TS Altres 17% 15% 17% 28% 34% 21%
Total 162% 162% 175% 172% 182% 170%
121 110 162 126 73 592

> Despeses fixes més importants en funcié de la provincia de

residéncia.
PROVINCIA
Barcelona Girona Lleida Tarragona Total
Suministres 54% 54% 61% 61% 55%
i 1A o, o, o, o, o,

DESPESI;S Alimentacioé 62% 54% 56% 65% 61%
FIXES MES Vivenda 37% 17% 25% 22% 33%
Q”PORTANT Altres 18% 16% 31% 36% 21%
Total 171% 141% 172% 185% 169%

465 69 36 85 655

> Despeses fixes més importants en funcié de la dificultat/facilitat per
arribar a final de mes.

COM SOL ARRIBAR A FINAL DE MES

Amb
Amb facilitat o
molta Amb Amb certa Amb certa molta
dificultat dificultat dificultat facilitat facilitat Total
:“""“'S"e 61% 68% 49% 56% 46% 55%
AT 56% 63% 63% 63% 55% 61%
DESPESES ©
FIXES MES . o 0 0 o 0 o
IMPORTAN Vivenda 35% 31% 34% 28% 37% 33%
TS Altres 25% 18% 23% 21% 20% 21%
Total 177% 180% 168% 168% 158% 169%
71 114 188 169 113 655
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> Despeses fixes més importants en funcié de si el moment actual és

un moment adequat per a realitzar compres importants.

PER REALITZAR COMPRES, EL MOMENT ACTUAL

ES...
No és
5 I'adequat 5
Es un pero Es un
moment tampoc és moment
adequat dolent inadequat Total
Suministres 48% 53% 58% 55%
AT 0, 0, 0, [v)
DESPESES Alimentacié 55% 64% 61% 61%
FIXES MES Vivenda 33% 36% 31% 33%
g"'PORTANT Altres 20% 22% 21% 21%
Total 157% 174% 171% 170%
69 180 400 649

> Despeses fixes més importants en funcié del percentatge

d’ingressos dedicat al pagament de crédits.

PERCENTAGE D'INGRESSOS DEDICATS AL PAGAMENT DE

CREDITS
Del 20 al Del 30 al Més del
Fins el 20% 30% 50% 50% Total
Suministres 55% 54% 48% 39% 51%
H 1A o, o, 0, 0, o,
DESPESI;S Alimentacio 65% 65% 54% 47% 60%
FIXES MES Vivenda 26% 40% 46% 56% 39%
g"'PORTANT Altres 26% 18% 25% 14% 22%
Total 172% 176% 174% 156% 171%
173 119 112 66 470
2. Endeutament actual
21. Credits que paga actualment.

> Credits que paga actualment en funcié de la relacié dins la llar

familiar.

principal Parella Fill/a Altres To
Credit hipotecari 65% 69% 52% 38%
Crédits personals o o o o
consum 20% 14% 20% 25%
CREDITS QUE ARA  Crédit compra 0 0 o o
ESTA PAGANT automavil 28% 27% 32% 13%
Targetes de credit 32% 32% 24% 50%
Total 144% 142% 128% 125%
111 256 50 8

RELACIO DINS LA LLAR FAMILIAR

Sustentador  Conjugue o
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» Credits que paga actualment en funcié de I’estat civil.

ESTAT CIVIL
Vidu-a/
Separat/
Solter/a Casat/da Divorciat Total
Credit hipotecari 54% 71% 45% 65%
Crédits personals
consum 23% 13% 29% 17%
CREDITS QUE ARA  Crédit compra 0 0 o o
ESTA PAGANT automaovil 32% 27% 19% 28%
Targetes de credit 31% 30% 39% 31%
Total 141% 141% 132% 141%
90 304 31 425
> Credits que paga actualment en funcié de I’edat.
EDAT
Fins a 40 De 40 a 55 Més de 55
anys anys anys Total
Credit hipotecari 69% 69% 49% 65%
Crédits personals
consum 16% 16% 18% 17%
CREDITS QUE ARA  Crédit compra 0 0 0 0
ESTA PAGANT automavil 33% 26% 20% 28%
Targetes de credit 23% 35% 39% 31%
Total 142% 146% 126% 141%
165 184 76 425
» Credits que paga actualment en funcié del nivell d’estudis.
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis
Sense Estudis Estudis universitar
estudis primaris secundaris is Total
Credit hipotecari 79% 63% 65% 67% 65%
Crédits
personals 16% 21% 11% 20% 17%
consum
CREDITS QUE adi
ARA ESTA g;fgr": g“,’iT"'a 21% 30% 31% 21% 28%
PAGANT
Targetes de o o o o o
credit 26% 32% 29% 33% 31%
Total 142% 146% 136% 141% 141%
19 143 157 106 425
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» Credits que paga actualment en funcié de la ocupacio.

OCUPACIO
Altres
emple
ats
Altres fora  Treball Jubilat
Per emplea d'ofici adors s/ Mestre
compte Carrec tsamb na/ manua Pensio ssade
propi/ s treball Obrers Isno nistes/ casal
Direcci interm d'oficin qualifi qualifi Aturat Estudi
6 itjos a cats cats s ants Total
(el 70%  65%  71%  65%  47%  66%  62%  65%
hipotecari
Crédits
personals 13% 19% 14% 19% 16% 21% 14% 17%
CREDITS  —Zonsum
QUE ARA Credit
ESTA compra 23% 19% 25% 36% 32% 25% 22% 28%
PAGANT - Jomo
rge 38% 27% 36% 19% 58% 34% 36% 31%
credit
Total 145%  131% 146% 138% 153% 146% 134% 141%
60 26 56 134 19 56 74 425
> Credits que paga actualment en funcié del nombre de persones que
viuen dins la llar.
NOMBRE DE PERSONES QUE VIUEN A LA LLAR
2 3 4 5 0 més
persones persones persones persones Total
Credit hipotecari 55% 70% 70% 60% 66%
Credits personals o
CREDITS QUE consum 25% 12% 15% 16% 17%
ARA ESTA ol s 25% 27% 28% 33% 27%
PAGANT
Targetes de credit 41% 25% 32% 24% 31%
Total 146% 134% 146% 133% 141%
102 132 145 45 424
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> Credits que paga actualment en funcié del nivell d’ingressos
mensuals de la llar.

NIVELL D'INGRESSOS MENSUALS

Fins a De 1001 De 1501 De 2001 Més de
1000€ a1500€ a2000€ a2500€ 2500€ Total

Crédit

Hipotecari 46% 59% 69% 69% 75% 65%
Credits
personals 17% 16% 22% 11% 21% 17%
: consum
CREDITS QUE .
ARA ESTA :l:‘::r':l g\‘,’i'l“p’a 21% 31% 34% 25% 25% 28%
PAGANT
Iférgi‘:tes il 35% 43% 21% 29% 29% 30%
Total 119% 150% 146% 134% 150% 141%
48 74 109 102 56 389

> Credits que paga actualment en funcié de la provincia de

residéncia.
PROVINCIA
Barcelona Girona Lleida Tarragona Total
Credit hipotecari 64% 70% 61% 71% 65%
Credits personals 19% 5% 13% 15% 17%
CREDITS QUE consm
ARA ESTA gl':fgr": o 28% 32% 13% 29% 28%
PAGANT
Targetes de crédit 30% 38% 43% 25% 31%
Total 141% 146% 130% 141% 141%
306 37 23 59 425
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> Credits que paga actualment en funcié de la dificultat/facilitat per
arribar a final de mes.

CREDITS QUE
ARA ESTA
PAGANT

COM SOL ARRIBAR A FINAL DE MES

Amb
Amb Amb Amb Amb facilitat
molta dificulta certa certa o molta
dificultat t dificultat facilitat facilitat Total
Credit o o o o o o
hipotecari 67% 61% 68% 64% 68% 65%
Credits
personals 33% 18% 14% 13% 16% 17%
consum
ol el 26% 28% 31% 24% 28% 28%
Telgetesce 41% 329 28% 30% 31% 31%
Total 167% 138% 141% 131% 143% 141%
39 76 123 107 80 425

> Credits que paga actualment en funcié de si el moment actual és
adequat per realitzar compres importants.

CREDITS QUE ARA

ESTA PAGANT

PER REALITZAR COMPRES, EL MOMENT ACTUAL

ES...
No és
. I'adequat 5
Es un pero Es un
moment tampoc és moment
adequat dolent inadequat Total
Credit hipotecari 79% 66% 62% 65%
Crédits personals o o o o
consum 17% 17% 17% 17%
Crédit compra o o o o
automaovil 23% 30% 27% 28%
Targetes de credit 21% 28% 35% 31%
Total 140% 141% 141% 141%
47 123 252 422

-24-



> Credits que paga actualment en funcié de les targes de credit de
queé disposa la seva familia.

TARGES DE CREDITS DE QUE DISPOSA LA SEVA FAMILIA

Només Visa i
Cap o NC Visa Altres Altres Total
Credit hipotecari 71% 65% 56% 68% 65%
Credits personals o o o o o
consum 15% 14% 19% 28% 17%
CREDITS QUE Crédit compra 0 0 0 0 o
ARA ESTA automavil 31% 27% 34% 25% 28%
PAGANT
Ifgdgi‘:tes ge 4% 34% 22% 42% 31%
Total 121% 139% 131% 163% 141%
48 269 32 76 425
> Credits que paga actualment en funcié de la utilitzacié de les targes
de credit.
UTILITZACIO DE LES TARGES DE CREDIT
Durant tots Només per a
els dies del compres Altres i Final
mes imprevistes de mes Total
Credit hipotecari 69% 61% 56% 64%
Credits personals o o o o
consum 16% 15% 25% 17%
CREDITS QUE ARA  Crédit compra 0 o o 0
ESTA PAGANT automovil 26% 29% 28% 27%
Targetes de crédit 34% 33% 42% 35%
Total 146% 138% 151% 144%
191 120 57 368

> Credits que paga actualment en funcié del percentatge d’ingressos
dedicats al pagament de crédits.

PERCENTAGE D'INGRESSOS DEDICATS AL PAGAMENT DE

CREDITS
Fins el Del 20 al Del 30 al Més del
20% 30% 50% 50% Total
Credit hipotecari 49% 72% 74% 83% 68%
Crédits personals 9% 1% 24% 31% 17%
CREDITS QUE cons m
ARA ESTA Rl G 18% 329, 35% 329, 29%
PAGANT
Targetes de crédit 33% 23% 30% 31% 29%
Total 109% 137% 163% 176% 142%
110 111 102 59 382

-25-



2.2.

Quants euros aproximadament paga mensualment de...

> Quants euros aproximadament paga mensualment de hipoteca en
funcié de I’edat.

EDAT
Fins a 40 Ded40a55 Més de 55
anys anys anys Total

Fins a 300€ 23% 29% 44% 28%
De 300 a 400€ 19% 22% 32% 22%

o, o, 0,
HIPOTECA De 400 a 600€ 40% 32% 15% 33%
Més de 600€ 17% 17% 9% 16%
Total 100% 100% 100% 100%
104 112 34 250
HIPOTECA (mitjana) 488,71 492,50 398,88 478,19

> Quants euros aproximadament paga mensualment de hipoteca en
funcié del nivell d’estudis.

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis
Sense Estudis Estudis universitari

estudis primaris secundaris s Total
Fins a 300€ 67% 29% 32% 15% 28%
De 300 a 400€ 8% 30% 23% 14% 22%

o, o, o, o,

HIPOTECA De 400 a 600€ 17% 27% 32% 47% 33%
Més de 600€ 8% 14% 14% 24% 16%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
12 84 95 59 250
HIPOTECA (mitjana) 311,58 449,64 449,32 599,22 478,19

> Quants euros aproximadament paga mensualment de hipoteca en
funcio del nivell d’ingressos mensuals.

NIVELL D'INGRESSOS MENSUALS

Fins a De 1001 De 1501 De 2001 Més de
1000€ a1500€ a2000€ a 2500€ 2500€ Total
Fins a 300€ 73% 36% 30% 23% 6% 29%
De 300 a 400€ 23% 31% 20% 23% 14% 22%
0, 0, 0, 0, 0, 0,
HIPOTECA De 400 a 600€ 0% 18% 31% 46% 42% 32%
Més de 600€ 5% 15% 19% 8% 39% 17%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
22 39 70 65 36 232
HIPOTECA (mitjana) 297,09 441,21 467,24 461,05 684,44 478,70
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> Quants euros aproximadament paga mensualment de hipoteca en
funcioé de la provincia de residéncia.

PROVINCIA
Barcelon Tarragon
a Girona Lleida a Total
Fins a 300€ 24% 39% 64% 31% 28%
De 300 a 400€ 24% 17% 0% 26% 22%
0, 0, 0, 0,

HIPOTECA De 400 a 600€ 35% 30% 36% 26% 33%
Més de 600€ 17% 13% 0% 18% 16%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

174 23 14 39 250

HIPOTECA (mitjana) 498,23 430,52 368,14 456,41 478,19

> Quants euros aproximadament paga mensualment d’hipoteca en
funcié de si ha pogut estalviar en els darrers tres mesos.

HA POGUT ESTALVIAR EN ELS

DARRERS TRES MESOS
Si No Total

Fins a 300€ 20% 33% 28%

De 300 a 400€ 29% 19% 22%

HIPOTECA De 400 a 600€ 38% 31% 33%
Més de 600€ 14% 17% 16%

Total 100% 100% 100%

87 163 250

HIPOTECA (mitjana) 518,20 456,84 478,19

> Quants euros aproximadament paga mensualment d’hipoteca en
funcio les targes de crédit de qué disposa la seva familia.

TARGES DE CREDITS DE QUE DISPOSA LA SEVA FAMILIA

Només Visa i
Capo NC Visa Altres Altres Total
Fins a 300€ 46% 29% 0% 21% 28%
De 300 a 400€ 9% 24% 33% 26% 22%
0, 0, 0,

HIPOTECA De 400 a 600€ 26% 34% 40% 33% 33%
Més de 600€ 20% 13% 27% 21% 16%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

35 161 15 39 250

HIPOTECA (mitjana) 447,66 458,85 561,67 553,33 478,19
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> Quants euros aproximadament paga mensualment d’hipoteca en
funcié del percentatges d’ingressos dedicat al pagament de crédits.

PERCENTAGE D'INGRESSOS DEDICATS AL PAGAMENT

DE CREDITS
Fins el Del 20 al Del 30 al Més del
20% 30% 50% 50% Total

Fins a 300€ 39% 35% 23% 9% 27%
De 300 a 400€ 29% 25% 20% 22% 24%

0, 0, 0, 0, 0,
HIPOTECA De 400 a 600€ 24% 35% 32% 43% 33%
Més de 600€ 8% 6% 26% 26% 16%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
49 72 66 46 233
HIPOTECA (mitjana) 455,86 412,56 516,58 549,20 478,10

> Quants euros aproximadament paga mensualment d’altres credits
en funcidé del percentatges d’ingressos dedicat al pagament de

credits.
PERCENTAGE D'INGRESSOS DEDICATS AL
PAGAMENT DE CREDITS
Fins el Del20al Del30al Més del
20% 30% 50% 50% Total

Fins a 120€ 20% 25% 33% 0% 20%
De 120 a 240€ 40% 13% 20% 33% 27%

0, 0, 0, 0, 0,
ALTRES CREDITS De 240 a 360€ 10% 38% 40% 8% 24%
Més de 360€ 30% 25% 7% 58% 29%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
10 8 15 12 45

ALTRES CREDITS (mitjana) 322,50 275,63 249,47 380,00 305,16
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> Quants euros aproximadament paga mensualment del total de
credits en funcio de la relacié dins la llar familiar.

RELACIO DINS LA LLAR FAMILIAR

Sustentado Conjugue

r principal o Parella Fill/a Altres Total
Fins a 250€ 29% 16% 41% 40% 23%
De 250 a 400€ 25% 33% 24% 20% 30%

o, 0, 0, 0, o,

EN TOTAL De 400 a 600€ 23% 27% 20% 0% 25%
Més de 600€ 23% 24% 15% 40% 23%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
102 216 41 5 364
EN TOTAL (mitjana) 463,23 507,83 383,17 476,00 480,85

> Quants euros aproximadament paga mensualment del total de
credits en funcié de I’edat.

EDAT
Fins a 40 De 40 a 55 Més de 55
anys anys anys Total
Fins a 250€ 20% 20% 37% 23%
De 250 a 400€ 27% 32% 32% 30%
0, 0, 0, 0,

EN TOTAL De 400 a 600€ 32% 24% 8% 25%
Més de 600€ 21% 24% 22% 23%

Total 100% 100% 100% 100%

147 158 59 364

EN TOTAL (mitjana) 475,22 508,59 420,58 480,85

> Quants euros aproximadament paga mensualment del total de
crédits en funcio del nivell d’estudis.

NIVELL D'ESTUDIS

Estudis
Sense Estudis Estudis universitari
estudis primaris secundaris s Total
Fins a 250€ 50% 25% 21% 19% 23%
De 250 a 400€ 31% 31% 35% 20% 30%
o, o, o, 0, 0,
EN TOTAL De 400 a 600€ 6% 21% 25% 32% 25%
Més de 600€ 13% 23% 19% 30% 23%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
16 118 139 91 364
EN TOTAL (mitjana) 356,19 470,76 441,59 575,82 480,85
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> Quants euros aproximadament paga mensualment del total de
crédits en funcié del nombre de persones que viuen dins la llar.

NOMBRE DE PERSONES QUE VIUEN A LA LLAR

2 3 4 5 0 més
persones persones persones persones Total
Fins a 250€ 31% 19% 17% 32% 23%
De 250 a 400€ 22% 33% 30% 39% 30%
0, 0, [v)

EN TOTAL De 400 a 600€ 17% 29% 30% 12% 25%
Més de 600€ 30% 19% 23% 17% 23%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

83 113 126 41 363

EN TOTAL (mitjana) 490,02 466,38 508,00 425,59 481,63

> Quants euros aproximadament paga mensualment del total de
credits en funcio del nivell d’ingressos mensuals de la llar.

NIVELL D'INGRESSOS MENSUALS

Fins a De 1001 De 1501 De 2001 Més de

1000€ a1500€ a2000€ a 2500€ 2500€ Total
Fins a 250€ 49% 26% 20% 24% 6% 23%
De 250 a 400€ 29% 35% 30% 32% 20% 30%
EN TOTAL De 400 a 600€ 17% 18% 23% 25% 35% 24%
Més de 600€ 6% 21% 27% 19% 39% 23%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
35 62 98 96 49 340
EN TOTAL (mitjana) 306,09 450,27 483,18 445,55 707,45 480,65
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> Quants euros aproximadament paga mensualment del total de
credits en funcié del percentatge d’ingressos dedicat al pagament

de crédits.
PERCENTAGE D'INGRESSOS DEDICATS AL PAGAMENT DE
CREDITS
Fins el Del 20 al Del 30 al Més del
20% 30% 50% 50% Total
Fins a 250€ 37% 11% 16% 10% 20%
De 250 a 400€ 41% 45% 20% 12% 32%
EN TOTAL De 400 a 600€ 12% 29% 28% 35% 25%
Més de 600€ 10% 15% 35% 44% 23%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
92 96 88 52 328
EN TOTAL (mitjana) 383,36 432,18 575,52 668,77 494 .45

2.3.

De quines targes de crédit disposen els membres familiars

> De quines targes de crédit disposen els membres familiars en
funcioé de I’estat civil.

TARGES DE
CREDITS DE
QUE DISPOSA
LA SEVA
FAMILIA

ESTAT CIVIL
Vidu-a/
Separat/
Solter/a Casat/da Divorciat Total

CapoNC 15% 20% 35% 21%
Només Visa 61% 58% 47% 58%
Altres 8% 7% 4% 7%
Visa i Altres 16% 14% 15% 14%
Total 100% 100% 100% 100%
116 469 81 666

> De quines targes de crédit disposen els membres familiars en
funcio de I’edat.

TARGES DE
CREDITS DE
QUE DISPOSA
LA SEVA
FAMILIA

EDAT
Fins a 40 De 40 a 55 Més de 55
anys anys anys Total
CapoNC 11% 14% 40% 21%
Només Visa 64% 65% 43% 58%
Altres 10% 4% 8% 7%
Visa i Altres 16% 17% 9% 14%
Total 100% 100% 100% 100%
198 261 206 665
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> De quines targes de crédit disposen els membres familiars en
funcié del nivell d’estudis.

NIVELL D'ESTUDIS

Sense Estudis Estudis Estudis
estudis primaris secundaris universitaris Total
Cap o NC 53% 26% 14% 10% 21%
TARGES DE Només Visa 39% 52% 66% 61% 58%
CREDITS DE o o o o o
QUE DISPOSA Altres 2% 8% 7% 9% 7%
LA SEVA Visa i Altres 6% 14% 14% 20% 14%
FAMILIA o o o o o
Total 100% 100% 100% 100% 100%
62 242 226 135 665

> De quines targes de crédit disposen els membres familiars en
funcio de la ocupacio.

OCUPACIO
Altres
emplea
ts fora  Treball
Altres d'oficin adors Jubilats Mestres
Per Carrec empleat al manual / sa de
compte s s amb Obrers s no Pensio casal/
propi/ intermit treball qualific qualific nistes/ Estudia
Direccié jos d'oficina ats ats Aturats nts Total
CapoNC 9% 10% 7% 13% 21% 40% 30% 21%
TARGES ~ Només 59% 58% 66% 67% 62% 45% 52%  57%
DE Visa
SE%DJTES Altres 5%  10% 10% 7% 7% 4% 9% 7%
Efspg\?: X'Ifr: < 26% 23% 17% 13% 10% 12% 9% 14%
FAMILIA
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
76 40 70 169 29 130 149 663

> De quines targes de crédit disposen els membres familiars en
funcié del nombre de persones que viuen dins la llar.

NOMBRE DE PERSONES QUE VIUEN A LA LLAR

5 0 més
2 persones 3 persones 4 persones persones Total

Cap o NC 32% 16% 12% 28% 21%
TARGES DE Només Visa 56% 59% 61% 50% 58%

CREDITS DE 0 0 0 0 0
QUE DISPOSA Altres 4% 9% 8% 6% 7%
LA SEVA Visa i Altres 8% 17% 19% 17% 14%

FAMILIA o o o o o
Total 100% 100% 100% 100% 100%
210 193 189 72 664
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> De quines targes de crédit disposen els membres familiars en
funcié del nivell d’ingressos mensuals de la llar.

NIVELL D'INGRESSOS MENSUALS
Fins a De 1001 a De 1501 a De 2001 a Més de

1000€ 1500€ 2000€ 2500€ 2500€ Total
Cap o NC 50% 17% 18% 9% 7% 21%
TARGES DE Només Visa 41% 59% 63% 68% 64% 59%
CREDITS DE
QUE Altres 5% 7% 7% 9% 4% 7%
DISPOSALA
S Visa i Altres 4% 16% 1% 14% 25% 13%
FAMILIA Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
124 111 163 127 75 600

> De quines targes de crédit disposen els membres familiars en
funcié de la dificultat/facilitat per arribar a final de mes.

COM SOL ARRIBAR A FINAL DE MES

Amb
Amb facilitat o
molta Amb Amb certa Amb certa molta
dificultat  dificultat dificultat facilitat facilitat Total
Cap o NC 35% 26% 24% 15% 12% 21%
TARGES DE = 'Només Visa 49% 56% 53% 64% 62% 58%
CREDITS DE
QUE Altres 5% 6% 10% 7% 5% 7%
DISPOSALA . _ _ _ . _
SEVA Visa i Altres 11% 12% 13% 14% 21% 14%
LA Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
74 116 189 170 117 666

> De quines targes de crédit disposen els membres familiars en
funcio de si ha pogut estalviar en els darrers tres mesos.

HA POGUT ESTALVIAR EN ELS
DARRERS TRES MESOS

Si No Total
Cap o NC 14% 25% 21%
TARGESDE ~ Només Visa 61% 56% 58%
SEED[;TSSP%Z A Altres 6% 7% 7%
LA SEVA Visa i Altres 18% 12% 14%
AR Total 100% 100% 100%
234 432 666
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> De quines targes de crédit disposen els membres familiars en
funcié de si el moment actual és I’adequat per a realitzar compres

importants.
PER REALITZAR COMPRES, EL MOMENT ACTUAL
ES..
No és
. I'adequat :
Es un pero Es un
moment tampoc és moment
adequat dolent inadequat Total
CapoNC 17% 14% 25% 21%
TARGES DE Només Visa 58% 64% 55% 58%
CREDITS DE o o o o
QUE DISPOSA Altres 6% 7% 8% 7%
LA SEVA Visa i Altres 20% 15% 13% 14%
genitie Total 100% 100% 100% 100%
71 182 405 658

2.4. Compres que realitza amb targes de credit.

» Compres que realitza amb targes de crédit en funcié de la relacié
dins la llar familiar.

COMPRES QUE
REALITZA AMB
TARGES DE
CREDIT

RELACIO DINS LA LLAR FAMILIAR

Sustentado Conjugue

r principal o Parella Fill/a Altres Total
Compres
familiars en 80% 76% 75% 50% 7%
alimentacioé
Roba 58% 59% 73% 38% 60%
B AU 27% 229% 20% 25% 23%
Hosteleria
Carburants 35% 34% 41% 38% 35%
A gessOct 24% 229% 20% 63% 23%
Total 223% 214% 229% 213% 218%

143 297 56 8 504
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» Compres que realitza amb targes de crédit en funcié de I’edat.

EDAT
Fins a 40 De 40 a 55 Més de 55
anys anys anys Total
Compres familiars
en alimentacié 82% 8% 66% 7%
Roba 65% 63% 48% 60%
COMPRES QUE Restauracio /
REALITZA AMB Hosteleria 25% 23% 22% 23%
TARGES DE Carburants 40% 34% 29% 35%
CREDIT Viatges / Oci / Altres 25% 21% 24% 23%
Total 236% 220% 189% 218%
171 218 115 504
» Compres que realitza amb targes de crédit en funcié del nivell
d’estudis.
NIVELL D'ESTUDIS
Estudis
Sense Estudis Estudis universitari
estudis primaris secundaris s Total
Compres
familiars en 58% 74% 79% 83% 7%
alimentacio
Roba 19% 56% 65% 66% 60%
COMPRES QUE  Restauracié / o o o 0 0
REALITZA AMB  Hosteleria 4% 25% 21% 28% 23%
TARGES DE Carburants 19% 29% 38% 42% 35%
CREDIT Viatges / Oci / 0 0 0 0 0
Altres 31% 20% 21% 28% 23%
Total 131% 204% 225% 247% 218%
26 170 188 120 504
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» Compres que realitza amb targes de crédit en funcié de la ocupacio.

OCUPACIO
Altres
emple
ats
Altres fora Treball Jubilat
Per emplea d'ofici adors s/ Mestre
compte Carrec tsamb na/ manua Pensio ssade
propi/ s treball Obrers Isno nistes/ casal
Direcci interm d'oficin qualifi qualifi Aturat Estudi
(6] itjos a cats cats s ants Total
Compres
familiars en 77% 83% 84% 75% 74% 71% 77% 77%
alimentacio
Roba 63% 64% 69% 64% 65% 55% 48% 60%
COMPRES Restauraci
QUE o/ 34% 25% 34% 15% 13% 22% 24% 23%
REALITZA Hosteleria
AMB Carburants 49% 33% 53% 36% 22% 26% 24% 35%
TARGES
DE CREDIT Viatges/ o 0 0 o o 0 o 0
Oci | Altres 31% 28% 23% 21% 26% 22% 20% 23%
Total 254%  233% 263%  212% 200% 196% 193% 219%
65 36 62 143 23 73 100 502
> Compres que realitza amb targes de crédit en funcié del nivell
d’ingressos mensuals.
NIVELL D'INGRESSOS MENSUALS
Fins a De 1001 De 1501 De 2001 Més de
1000€ a1500€ a2000€ a 2500€ 2500€ Total
Compres
familiars en 70% 69% 77% 81% 84% 77%
alimentacio
Roba 42% 56% 58% 65% 73% 60%
COMPRES FESEUEED 1% 22% 22% 24% 33% 23%
QUE REALITZA Hosteleria
AMB TARGES Carburants 18% 32% 30% 41% 53% 35%
DE CREDIT : :
X';:g:s qos 14% 20% 22% 25% 27% 22%
Total 154% 199% 209% 235% 270% 216%
57 88 125 113 70 453
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» Compres que realitza amb targes de créedit en funcié de la provincia

de residéncia.

PROVINCIA
Barcelona Girona Lleida Tarragona Total

Compres familiars o o o o o
en alimentacié 76% 75% 75% 85% 77%
Roba 61% 54% 65% 59% 60%

COMPRES QUE Restauraci6 / 0 0 o o 0
REALITZA AMB Hosteleria 26% 6% 25% 20% 23%
TARGES DE Carburants 34% 44% 30% 35% 35%
CREDIT sl 25% 10% 35% 20% 23%
Total 221% 190% 230% 218% 218%
370 48 20 66 504

> Compres que realitza amb targes de credit en funcié de la
dificultat/facilitat per arribar a final de mes.

COM SOL ARRIBAR A FINAL DE MES

Amb
Amb Amb Amb facilitat o
molta Amb certa certa molta
dificultat dificultat dificultat facilitat facilitat Total
Compres
familiars en 71% 73% 82% 7% 76% 7%
alimentacio
Roba 48% 53% 62% 64% 64% 60%
Restauracio /
COMPRES QUE . 17% 21% 23% 18% 36% 23%
REALITZA AMB Hosteleria
TARGES DE Carburants 25% 28% 37% 32% 47% 35%
CREDIT ; ;
vlatges /Ocl/ 239% 12% 229% 21% 36% 239%
Total 183% 188% 226% 212% 259% 218%
48 81 137 138 100 504
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» Compres que realitza amb targes de crédit en funcié de si ha pogut
estalviar en els darrers tres mesos.

COMPRES QUE
REALITZA AMB
TARGES DE
CREDIT

Compres familiars
en alimentacié

HA POGUT ESTALVIAR EN ELS
DARRERS TRES MESOS

Si
78%

No
76%

Total
77%

Roba

65%

57%

60%

Restauracio /
Hosteleria

Carburants

26%
42%

22%
31%

23%
35%

Viatges / Oci / Altres

23%

23%

23%

Total

234%

208%

218%

196

308

504

> Compres que realitza amb targes de crédit en funcié de si el

moment actual és I’adequat per a realitzar compres importants.

COMPRES QUE
REALITZA AMB
TARGES DE
CREDIT

PER REALITZAR COMPRES, EL MOMENT ACTUAL

ES...
No és
. I'adequat :
Es un pero Es un
moment tampoc és moment
adequat dolent inadequat Total
Compres familiars
en alimentacié 75% 79% 76% 7%
Roba 61% 63% 58% 60%
LA ETEE DY 28% 25% 22% 23%
Hosteleria
Carburants 42% 33% 35% 35%
Viatges / Oci / Altres 37% 27% 18% 23%
Total 244% 227% 209% 218%
57 150 292 499
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> Compres que realitza amb targes de crédit en funcié de I'utilitzacié
de les targes de crédit.

UTILITZACIO DE LES TARGES DE CREDIT

Durant tots

Només per a

els dies del compres Altres i Final
mes imprevistes de mes Total

Compres familiars o o o o
en alimentacié 86% 60% 83% 7%
Roba 67% 53% 54% 61%

COMPRES QUE Restauraci6 / 0 0 0 0
REALITZA AMB Hosteleria 31% 14% 17% 24%
TARGES DE Carburants 46% 19% 33% 35%
CREDIT Viatges / Oci / Altres 20% 30% 17% 23%
Total 251% 176% 204% 220%
261 164 72 497

» Compres que

percentatge d’ingressos dedicats al pagament de crédits.

realitza amb targes de crédit en funcié del

PERCENTAGE D'INGRESSOS DEDICATS AL PAGAMENT DE

CREDITS
Fins el Del 20 al Del 30 al Més del
20% 30% 50% 50% Total

etz Uzl 72% 76% 74% 86% 75%

en alimentacio

Roba 58% 65% 52% 56% 58%

Restauracio /
COMPRES QUE o, 0 o, 0 0
REALITZA AMB Hosteleria 15% 29% 29% 21% 23%
TARGES DE Carburants 24% 41% 41% 46% 35%
CREDIT ; ;

X'I:':S:s Hesld 20% 24% 27% 25% 23%

Total 188% 234% 223% 233% 215%

148 105 100 57 410
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2.5. Utilitzacié de les targes de crédit.
> Utilitzacié de les targes de crédit en funcié del nivell d’estudis.

49%

54% 35% 38% 23% 34%
14% 16% 14% 13% 14%
100% 100% 100% 100% 100%
28 168 194 119 509

> Utilitzacio de les targes de crédit en funcié de la ocupacio.
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> Utilitzacié de les targes de credit en funcié de les targes de credit
de qué disposa la familia.

UTILITZACIO DE
LES TARGES DE
CREDIT

TARGES DE CREDITS DE QUE DISPOSA LA SEVA

FAMILIA
Només Visa i
CapoNC Visa Altres Altres Total

Durant tots els
dies del mes 50% 46% 60% 68% 51%
Només per a
compres 50% 38% 24% 24% 34%
imprevistes
plitres 1 Final de 0% 16% 16% 7% 14%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

2 367 45 95 509

2.6.
dels diferents

credits.

Quins percentatges d’ingressos familiars es dediquen al pagament

> Quins percentatges d’ingressos familiars es dediquen al pagament
dels diferents crédits en funcié de I’estat civil.

ESTAT CIVIL
Vidu-a/
Separat/
Solter/a Casat/da Divorciat Total

Fins el 20% 25% 37% 58% 36%
PERCENTAGE Del 20 al 30% 30% 26% 16% 26%
BI'E”[')?C"‘ETSSS:E Del 30 al 50% 26% 24% 19% 24%
PAGAMENT _Més del 50% 19% 13% 7% 14%
pleel=alis 100% 100% 100% 100%
91 343 43 477

> Quins percentatges d’ingressos familiars es dediquen al pagament

dels diferents credits en funcié de I’edat.

EDAT
Fins a 40 De 40 a 55 Més de 55
anys anys anys Total

Fins el 20% 26% 38% 50% 36%

PERCENTAGE Del20al 30% 31% 25% 18% 26%
gEgIGCTT%SXE Del 30 al 50% 24% 24% 24% 24%
PAGAMENT  _Més del 50% 18% 13% 8% 14%
PSRRI i) 100% 100% 100% 100%
163 210 104 477
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> Quins percentatges d’ingressos familiars es dediquen al pagament
dels diferents crédits en funcio de la provincia de residéncia.

PERCENTAGE
D'INGRESSOS
DEDICATS AL
PAGAMENT
DE CREDITS

PROVINCIA
Barcelona Girona Lleida Tarragona Total
Fins el 20% 37% 58% 20% 21% 36%
Del 20 al 30% 23% 18% 53% 41% 26%
Del 30 al 50% 24% 16% 13% 30% 24%
Més del 50% 16% 9% 13% 8% 14%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
354 45 15 63 477

> Quins percentatges d’ingressos familiars es dediquen al pagament
dels diferents crédits en funcié de la dificultat/facilitat per arribar a
final de mes.

COM SOL ARRIBAR A FINAL DE MES

Amb
Amb facilitat o
molta Amb Amb certa Amb certa molta
dificultat dificultat dificultat facilitat facilitat Total
Fins el 20% 31% 28% 35% 48% 34% 36%
PERCENTA
= o 20% 26% 26% 23% 33% 26%
D'INGRESSO Del 30 al
S DEDICATS 50% 27% 26% 23% 23% 22% 24%
AL
PAGAMENT _ Més del 50% 22% 20% 16% 6% 11% 14%
DE CREDIT
¢ S Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
45 80 141 122 89 477

> Quins percentatges d’ingressos familiars es dediquen al pagament
dels diferents crédits en funcié de si ha pogut estalviar en els
darrers tres mesos.

PERCENTAGE
D'INGRESSOS
DEDICATS AL
PAGAMENT
DE CREDITS

HA POGUT ESTALVIAR EN ELS
DARRERS TRES MESOS

Si No Total
Fins el 20% 42% 33% 36%
Del 20 al 30% 30% 23% 26%
Del 30 al 50% 18% 27% 24%
Més del 50% 9% 17% 14%
Total 100% 100% 100%
175 302 477
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