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Fropirpar abe fremany o camep

FITXA TECNICA

Técnica d’investigacio: Entrevista presencial al domicili de I'entrevistat.

Ambit geografic: Catalunya.

Univers: Poblacié de 16 i més anys que porta més d’un any residint a Catalunya.
Numero d’entrevistes: 2203 entrevistes.

Tipus de mostreig: Estratificacio de la mostra per les 7 regions o vegueries més Barcelona ciutat. Afixacio no proporcional de
100 entrevistes per estrat i repartiment proporcional de les 1.400 entrevistes restants. Dins de cada regio estratificacio segons
dimensié de municipi i seleccié aleatoria dels municipis on realitzar les entrevistes. Seleccidé dels individus segons quotes
creuades de sexe i edat representatives de cada dimensio de municipi*. Per 'obtencio dels resultats s’ha ponderat d’acord al pes
real de cadascuna de les regions.

Error de la mostra: +2,26% per al conjunt de Catalunya i per a un nivell de confiangca del 95% i p=q=0,5. El marge d’error de
cadascuna de les regions €s el que es detalla en la taula seglient:

Poblacié de 16 i més anys Mostra afixacié no proporcional
Regions Poblacié % Poblaci6 | Minim 100 Propor 1400 Entrevistes Marg((i /(il;error
Barcelona Ciutat 1.381.986 23,8 100 334 434 4,80
Ambit Metropolita 2.602.731 44,9 100 628 729 3,70
Comarques Gironines 524.967 9,1 100 127 227 6,62
Camp de Tarragona 424,922 7,3 100 103 204 6,99
Terres de I'Ebre 145.870 2,5 100 35 136 8,58
Ambit de Ponent 271.195 4,7 100 65 165 7,78
Comarques Centrals 388.097 6,7 100 9 194 7,18
AltPirineu i Aran 59.372 1,0 100 14 114 9,37
Catalunya 5.799.140 100,0 800 1.400 2.203 2,26

El treball de camp s’ha dut a terme entre els dies 15 de setembre i 19 d’octubre de 2005.
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Fropirpar abe fremany o camep

COM MES JOVE MAJOR US DE LES NOVES TECNOLOGIES

Practicament tothom mira la televisi6 i la majoria escolta la radio o llegeix la premsa en alguna ocasid. De les noves tecnologies
la més popular és el telefon mobil que l'usa, en alguna ocasid, practicament el 80% de la poblacio catalana de 16 i més anys
(gairebé un 60% diariament); a més, per sobre del 50% l'usa en alguna ocasid per enviar missatges.

EL 42,2% dels catalans accedeix a internet amb alguna frequéncia i al voltant d’'un 40% fa servir el correu electronic. Altres
possibilitats (webcam, sms a mobils a través de internet o trucar per telefon a través d’internet) sén molt poc habituals.

L’us de les noves tecnologies esta molt relacionat amb I'edat i amb el nivell de formacié: com més jove major Us i més divers
(més del 70% dels joves que usen mobil envien sms, percentatge que baixa al 50% entre els de 30 a 44 i al 30% entre els de 45
a 59 anys). El mateix passa a mesura que incrementa el nivell de formacio.

Altres variables que marquen diferéncies son la situacié professional i I'activitat que es desenvolupa: la poblacié activa usa la
majoria de mitjans més que la poblacid no activa (amb la clara excepcié dels estudiants). Entre els que treballen, els
professionals i quadres directius son els principals usuaris de les noves tecnologies.

La poblacié estrangera usa menys els mitjans de comunicacié tradicional (televisio, premsa i radio), perd en canvi per un igual
(internet) o més (telefon mobil) les noves tecnologies.

Tot i que per territori les diferéncies no sén tant accentuades, es constata un menor us de la majoria de mitjans (especialment els
més nous) als municipis de menor dimensié. Per Regid, I’Ambit Metropolita (amb Barcelona) i les Comarques Gironines sén on
hi ha Un major us d’internet o correu electronic.
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Em podria dir si vosté veu, escolta o usa els seglients serveis diariament, algunes vegades a la
setmana, algunes vegades al mes, amb menor freqiiencia o mai? (n=2203)

09 1,2
Veure la televisio | 88,5 8,1 1,2
Parlar per telefon mobil | 58,9 m
Escoltar la radio | 54,1 m
Llegir la premsa | 38,8
Enviar sms per telf. mobil | 29,8 15,0 47,5
Accedir a internet 26,8 1,0 (X 57,8

Usar el correu electronic 22,6 10,8 62,8

Usar webcam | 2,8:7 89,4
Enviar sms a mébils a través dinternet | d 7_ 95,8
Trucar per telefon a través d'internet :v'b:7 96,9
O“% 20‘% 40‘% 60‘% 80‘% 1 06%

Diariament W Algunes vegades setmana [ Algunes vegades mes M Menor freqiiéncia W Mai
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Frapress de rrema de cammp

Em podria dir si vosté veu, escolta o usa els seglents serveis diariament, algunes vegades a la
setmana, algunes vegades al mes, amb menor freqiiencia o mai? (n=2203) DIUEN DIARIAMENT

TELEVISIO PARLAR PER TELEFON MOBIL

| 88,5 e 589

B7,1

Total

Home (n=1086) Home (n=1086)

Dona (n=1117) P 89,9 Dona (n=1117)
De 16 .2 29 (n=509) | )37, De 16 a 29 (n=509) 82,2
De30a44 (n=635) L—— 83:6 De 30 a 44 (n=635)
De 45 a 59 (n=488) N 89,0 De 45 a 59 (n=488) 5
60 i més (n=571) : 94,9 60 i més (n=571) :
Baix (n=726) 93,1 Baix (n=726) :
Mig (n=1141) i87,6 Mig (n=1141)
Alt (n=336) 823 Alt (n=336)

?--

Prof. Liberal (n=22)
Empresari (n=13)
Autonom (n=119)

Pagés (n=16)

Quadre (n=80)

Empleat (n=298)
Treballador / obrer (n=601)
Mestressa casa (n=379)
Jubilat (n=406)

Busca 1a ocupacio (n=4)
Aturat (n=119)

Estudiant (n=146)

Prof. Liberal (n=22)
Empresari (n=13)
Autonom (n=119)

Pagés (n=16)

Quadre (n=80)

Empleat (n=298)
Treballador / obrer (n=601)
Mestressa casa (n=379)
Jubilat (n=406)

Busca 1a ocupacio (n=4)
Aturat (n=119)

Estudiant (n=146)

[+
g

~
©
N

Catala (n=945)
Castella (n=956)
Altres (n=133)

Catala (n=945)
Castella (n=956)
Altres (n=133)

Espanyola (n=1923)

Espanyola (n=1923)
Estrangera (n=280)

Estrangera (n=280)

Barcelona (n=434)

Ambit metropolita (n=729)
Comarques gironines (n=227)
Camp de Tarragona (n=204)
Terres Ebre (n=136)

Ambit Ponent (n=165)
Comarques centrals (n=194)
Alt Pirineu (n=114)

eo--
(3]
~

Barcelona (n=434)

Ambit metropolita (n=729)
Comarques gironines (n=227)
Camp de Tarragona (n=204)
Terres Ebre (n=136)

Ambit Ponent (n=165)
Comarques centrals (n=194)
Alt Pirineu (n=114)

0O 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100 0 1 20 30 4 S50 60 70 8 90 100
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Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Em podria dir si vosté veu, escolta o usa els segiients serveis diariament, algunes vegades a la setmana,

algunes vegades al mes, amb menor freqiiéncia o mai? (n=2203) DIUEN DIARIAMENT

ESCOLTAR LA RADIO

A -
Total 0:

Home (n=1086)

Dona (n=1117) D 51,9
De 16 a 29 (n=509) —
De 30 a 44 (n=635) Edat 9 559
De 45 a 59 (n=488) i) 576
60 i més (n=571) l 54,3
Baix (n=726) . . D spo
Mig (n=1141) Nivell estudis 3 56,5
Alt (n=336) ) 52,9
Prof. Liberal (n=22) 0 p 70,7
Empresari (n=13) | 62,6
Autonom (n=119) 154,8
Pagés (n=16) p 68,9
Quadre (n=80) Professio - & 573
Empleat (n=298) 1 60,5
Treballador / obrer (n=601) :' 57,4
Mestressa casa (n=379) D 49:6
Jubilat (n=406) ) 53,6
Busca 1a ocupacié (n=4) 25,7 :
Aturat (n=119) D 447:
Estudiant (n=146) D430 i
Catala (n=945) L|engua : ) 61,2
Castella (n=956) ] 513
Altres (n=133) 22,7 :
Espanyola (n=1923) ] i ) 57,2
Estrangera (n=280) Nacionalitat =9 32,8 :
. Barcelona (n=434) & D 46,33
Ambit metropolita (n=729) £ 554
Comarques gironines (n=227) =l 56,8 6
Camp de Tarragona (n=204) Az i 9 623
Terres Ebre (n=136) Regi6 T =) 60,3
Ambit Ponent (n=165) 55,2
Comarques centrals (n=194) 55,7
Alt Pirineu (n=114) D 63,2

© Ny

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

LLEGIR LA PREMSA

Total l§
: 456
Home (n=1086) . —E_'
Dona (n=1117) Génere TP 32,%
De 16 a 29 (n=509) P33P
De 30 a 44 (n=635) E— )
De 45 a 59 (n=488) ) 429
Baix (n=726) 271 |}
Mig (n=1141) . . ___§ 40,6
Alt (n=336) Nivell estudis —% 0 57,5
Prof. Liberal (n=22) P 731
Empresari (n=13) 2 ] 58,4
Autonom (n=119) q 41,4 63
& = s ::- ’
Pages ("_16) Professio s
Quadre (n=80) = ] 62.3
Empleat (n=298) : D 49,8 ’
Treballador / obrer (n=601) 88,6
Mestressa casa (n=379) 26,3 =
Jubilat (n=406) :' 42,0
Busca 1a ocupacio (n=4) |§ 0,0 H
Aturat (n=119) 236
Estudiant (n=146) [ 31,4:
Catala (n=945) —— N
Castella (n=956) Llengua —— 3,
Altres (n=133) 14,7
Espanyola (n=1923) |C § 40,2 . .
Estrangera (n=280) 29,1 : Nacionalitat
. Barcelona (n=434) i 0 46,1
Ambit metropolita (n=729) |G 9:39.1
Comarques gironines (n=227) ) 339
Camp de Tarragona (n=204) D 319 Reqié
_ Terres Ebre (n=136) 22,8 : egio
Ambit Ponent (n=165) ] 1?,0
Comarques centrals (n=194) § 30,9:
Alt Pirineu (n=114) |C 2 D 52,6
I I I I I I I I I I I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100
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Em podria dir si vosteé veu, escolta o usa els seglents serveis diariament, algunes vegades a la setmana,
algunes vegades al mes, amb menor freqiiencia o mai? (n=2203) DIUEN DIARIAMENT

ENVIAR SMS ACCEDIR A INTERNET

Total

Total

Home (n=1086) P44

Dona (n=1117)

Geénere

Slehapans

Home (n=1086)
Dona (n=1117)

P 51,6
f 34,1

D 61,4 De 16 a 29 (n=509)
De 30 a 44 (n=635)

( )

( )

De 16 a 29 (n=509)
De 30 a 44 (n=635)
De 45 a 59 (n=488)

60 i més (n=571)

De 45 a 59 (n=488
60 i més (n=571

Baix (n=726) Nivell estudis

,a-aix (T?ﬁ?) 3.3 —9 178 Mig (n=1141) 9 31,5
ig (n=1141) - s — Alt (n=336) : ) 59,5
Alt (n=336) Nivell estudis 46,6 :
; - : Prof. Liberal (n=22) : p 81,7
P'E)f' leera! (n:iza) =28.0 ) 52,8 Empresari (n=13) 24,3
mpresari (n=13)_{z I Autonom (n=119) : ] 38,9
Auténom (n=119) : 532 ! _ s
Pagés (n=16) H ’ Pagés (n=16) H 74,8
Qua%re (n=80) i 28,7 Quadre (n=80) H (]
Empleat (1=298) Professio 9 443 rebaliagiCa! (1=298) i ) 44.9 Professio
Treballador / obrer (n=601) : 39,0 r:/Ieastare:;a Zafz; 52;3793 :;
Mestressa casa (n=379) : Jubilat (n=406) :
Jubilat (n=406) VA 25,7
Busca 1a ocupacio6 (n=4) 22, ) 343 Busca 1a ?Actl:f:gtcl(ziqé; PY
Aturat (n=119) ’ - - i )
Estudiant (n=146) D 64,6 Estudiant (n=146) : 71,5
5 (n= § 28,2
3 (n= 2,7 Catala (n=945) 9 28,
Castalla §2=3§2§ Llengua —§ 29,8 Castella (n=956) 25,9
Altres (n=133) H D 42,0 Altres (n=133)
= : Espanyola (n=1923) 26,8 . )
Espanyola (n=1923) 21,7 o ! Nacionalitat
Estrangera (n=280) - D 44,3 Nacionalitat Estrangera (n=280) 26,9
Barcelona (n=434) D 38,2 . Barcelona (n=434) ]2398:5
Ambit metropolita (n=729) | 30,5 Ambit metropolita (n=729) ) 27,
Comarques gironines (n=227) | 238 Cgmarqzes_rgironines (n=§g‘71) . 39,5
= 7 am e larragona (n= sy .,
came d?r;?;a%%r: E:jgg; 19’2}5,7 Regid P Terres ?Ebre En=136g Regid
Ambit Ponent (n=165) 242 Ambit Ponent (n=165) | 237
Comarques centrals (n=194) 20,6 207 ComarqueASItcg?rti:\aelz 22;1?3;7 210
Alt Pirineu (n=114) ‘ ‘ ‘ ’ : : : : : : ‘ T T T T T T T T I ]
0 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 5 60 70 80 9 100

10
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Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Em podria dir si vosteé veu, escolta o usa els seglents serveis diariament, algunes vegades a la
setmana, algunes vegades al mes, amb menor freqiiencia o mai? (n=2203) DIUEN DIARIAMENT

CORREU ELECTRONIC

Total

Home (n=1086)
Dona (n=1117)

Geénere

42,4

De 16 a 29 (n=509)
De 30 a 44 (n=635)
De 45 a 59 (n=488)

60 i més (n=571)

29,5

Baix (n=726)

Mig (n=1141) 24,9

Edat

Nivell estudis

Alt (n=336)

D 57,0

D 72,1

Prof. Liberal (n=22)

Empresari (n=13) 24,3

Autdonom (n=119)

D 38,5

Pages (n=16)

71,8
]

Quadre (n=80)

Empleat (n=298)

) 42,8

Treballador / obrer (n=601)
Mestressa casa (n=379)
Jubilat (n=406)

Busca 1a ocupacio (n=4)
Aturat (n=119)

Professio

Estudiant (n=146)

D 57,8

Catala (n=945)
Castella (n=956)
Altres (n=133)

Espanyola (n=1923)
Estrangera (n=280)

Barcelona (n=434)

Ambit metropolita (n=729)
Comarques gironines (n=227)
Camp de Tarragona (n=204)
Terres Ebre (n=136)

Ambit Ponent (n=165)
Comarques centrals (n=194)
Alt Pirineu (n=114)

Llengua

Nacionalitat

Regié

40 50 60 70 80 90 100

WEBCAM

Total

Home (n=1086)
Dona (n=1117)

De 16 a 29
De 30 a 44
De 45 a 59

60 i més

n=509)
n=635)
n=488)
n=571)

—_— o~ —~

Baix (n=726)
Mig (n=1141)
Alt (n=336)

Prof. Liberal (n=22)
Empresari (n=13)
Autonom (n=119)

Pagés (n=16)

Quadre (n=80)

Empleat (n=298)
Treballador / obrer (n=601)
Mestressa casa (n=379)
Jubilat (n=406)

Busca 1a ocupacio (n=4)
Aturat (n=119)

Estudiant (n=146)

Catala (n=945)
Castella (n=956)
Altres (n=133)

Espanyola (n=1923)
Estrangera (n=280)

Barcelona (n=434)

Ambit metropolita (n=729)
Comarques gironines (n=227)
Camp de Tarragona (n=204)
Terres Ebre (n=136)

Ambit Ponent (n=165)
Comarques centrals (n=194)
Alt Pirineu (n=114)

Geénere

Edat
0,5 . .
(D 5,4 Nivell estudis
22,8
Professio
Llengua
Nacionalitat
Regi6

100

11



% Central de Campo,s.|.

Frmpr gy ale frebanl de Coeep

Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Em podria dir si vosté veu, escolta o usa els seglients serveis diariament, algunes vegades a la setmana,

algunes vegades al mes, amb menor freqiiéncia o mai? (n=2203) DIUEN DIARIAMENT

ENVIAR SMS A TRAVES D’INTERNET

Home (n=1086)
Dona (n=1117)

Geénere

De 16 a 29 (n=509)
De 30 a 44 (n=635) v Edat
De 45 a 59 (n=488)

60 i més (n=571)

Baix (n=726)
Mig (n=1141)
Alt (n=336)

Prof. Liberal (n=22) |C—— 1 13,8
Empresari (n=13) 15,0
Autonom (n=119)

Pagés (n=16)
Quadre (n=80)
Empleat (n=298)

TRUCAR PER TELEFON A TRAVES D’INTERNET

Home (n=1086)

Dona (n=1117) Genere
De 16 a 29 (n=509) ,g
De 30 a 44 (n=635) ,
De 45 a 59 (n=488) 5 Edat
60 i més (n=571)

Baix (n=726)
Mig (n=1141
Alt (n=336)

Nivell estudis

-

Prof. Liberal (n=22 15,7

Empresari (n=13
Autonom (n=119
Pagés (n=16
Quadre (n=80
Professio

Treballador / obrer (n=601)
Mestressa casa (n=379)
Jubilat (n=406)

Busca 1a ocupacio6 (n=4)

Treballador / obrer (n=601
Mestressa casa (n=379
Jubilat (n=406

Busca 1a ocupacio6 (n=4

Aturat (n=119)
Estudiant (n=146)

Catala (n=945)

Aturat (n=119

)
)
)
;
Empleat (n=298)
)
)
)
)
Estudiant (n=146)

Catala (n=945)

Castella (n=956) 1,4 Llengua Castella (n=956) Llengua
Altres (n=133) Altres (n=133)
Espanyola (n=1923) . . Espanyola (n=1923) . .
Estrangera (n=280) Nacionalitat Estrangera (n=280) Nacionalitat
Barcelona (n=434) . Barcelone} (n=434)
Ambit metropolita (n=729) Ambit metropolita (n=729)
Comarques gironines (n=227) 2 Comarques gironines (n=227) ,8
Camp de Tarragona (n=204) Regid Camp de Tarragona (n=204) Regio
Terres Ebre (n=136) . Tel_’res Ebre (n=136)
Ambit Ponent (n=165) Ambit Ponent (n=165)
Comarques centrals (n=194) Comarques cept_rals (n=194)
Alt Pirineu (n=114) Alt Pirineu (n=114) | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
\ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50

12
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LES NOVES TECNOLOGIES SON MES PRESENTS A LES LLARS ON HI HA JOVES

» Tothom té almenys un aparell de televisio a la llar, i fins i tot, un 60% en té dos o0 més.

» També el telefon mobil és molt popular, ja que n’hi ha al 87,6% de les cases. De fet, a Catalunya hi ha més llars amb almenys un
telefon mobil que amb teléfon fix (83,5%).

» DVD i Ordinador de taula son altres de les tecnologies presents en la majoria de les llars.

» Un 41,6% dels entrevistats té connexié a internet. La resta de tecnologies és menys habitual, tot i que al voltant d’'un 25%
d’entrevistats han dit que a casa seva disposaven de videoconsoles, reproductor MP3 o videocamera.

» Segons segments de poblacio, 'edat és una variable clau: a les llars on s’ha entrevistat joves hi ha major possessié de la majoria
de tecnologies. L’excepcio, el teléfon fix: gairebé un 30% de les llars on s’han entrevistat menors de 30 anys no n’hi ha.

» Una altra variable que també esta relacionada, en general, amb la major o menor preséncia de tecnologies és el nivell formatiu: a
meés nivell formatiu més disponibilitat. També és més frequent on hi resideix poblacié activa (especialment els que treballen per

compte propia o els directius) i estudiants

» Els enquestats de nacionalitat espanyola responen tenir a la llar les diverses tecnologies més que els estrangers; aquests
darrers, pero, tenen una mitjana de mobils a la llar (2,4) major que els espanyols, i més de la meitat no disposa de teléfon fix.

13
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0 Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Digui’m si a casa seva disposen dels seglients aparells o equipaments i
de quants en disposen (n=2203)

Televisio 39,3
28,0 J,0 12,5

Telefon mobil
Teléfon fix 70,7 12,7
DVD 64,2
Ordinador taula 44,7
Connexi6 a internet 41,6
Camera digital 37,7 3,3 58,9
Videoconsoles 26,6 69,8
Reproductor MP3 21,9 (4,3 | 73,9
Videocamera 23,7 | 75,5
Webcam 13,8 ( 85,5

Odinador portatil 122 [ 86,8

Agenda electronica |, 67 [ | 92,1
I I I I I I I I I I |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Un/a W Més d'un/a No

0,8

14
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Frapress de rrema de cammp

Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Digui’m si a casa seva disposen : (n=2203)

TELEVISIO

99,2

Total
9,2

De 16 a 29 (n=509)
De 30 a 44 (n=635) 98,8
De 45 a 59 (n=488) 9,2
N 9,6

60 i més (n=571)
Espanyola (n=1923) 9,3
98,6

Estrangera (n=280)

Total

De 16 a 29 (n=509)

De 30 a 44 (n=635)

De 45 a 59 (n=488)

60 i més (n=571)

Espanyola (n=1923)

Estrangera (n=280)

DVD

60

70

80

90

|
100

VIDEOCONSOLES

Total

De 16 a 29 (n=509)

De 30 a 44 (n=635)

De 45 a 59 (n=488)

60 i més (n=571)

Espanyola (n=1923)

Estrangera (n=280)

15
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ntral de Campo,s.|.

Frapress de rrema de cammp

Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

TELEFON FIX

Total

De 16 a 29 (n=509)

De 30 a 44 (n=635)

De 45 a 59 (n=488)

60 i més (n=571)

Espanyola (n=1923)

Estrangera (n=280)

90

100

Digui’m si a casa seva disposen : (n=2203)

TELEFON MOBIL

Total

De 16 a 29 (n=509)

De 30 a 44 (n=635)

De 45 a 59 (n=488)

60 i més (n=571)

Espanyola (n=1923)

Estrangera (n=280)

10

20

30

40

50

60

70

80

90

1
100

AGENDA ELECTRONICA

Total

De 16 a 29 (n=509)
De 30 a 44 (n=635)
De 45 a 59 (n=488)

60 i més (n=571)

Espanyola (n=1923)

Estrangera (n=280)

16
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ntrﬂ'f de (:ampﬂ! 5. f, Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Frapress de rrema de cammp

ORDINADOR TAULA

Total

De 16 a 29 (n=509)

De 30 a 44 (n=635)

De 45 a 59 (n=488)

60 i més (n=571)

Espanyola (n=1923)

Estrangera (n=280)

Digui’m si a casa seva disposen : (n=2203)

ORDINADOR PORTATIL CONNEXIO A INTERNET

Total
Total

De 16 a 29 (n=509)
De 16 a 29 (n=509)

De 30 a 44 (n=635)
De 30 a 44 (n=635)

De 45 a 59 (n=488)
De 45 a 59 (n=488)

60 i més (n=571)
60 i més (n=571)

Espanyola
Espanyola (n=1923) (n=1923)

Esti =2
Estrangera (n=280) 9.9 strangera (n=280)

T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1
! 1 2 4 7 1
% 6 70 8 9 100 0 0 20 30 40 50 60 70 8 90 100
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ntrﬂ'f de (:ampﬂ_, 5. f, Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Frapress de rrema de cammp

Digui’m si a casa seva disposen : (n=2203)

WEBCAM VIDEOCAMERA CAMERA DIGITAL

Total
Total Total

o De 16 a 29 (n=509
De 16 a 29 (n=509) De 16 a 29 (n=509) ( )

- De 30 a 44 (n=635
De 30 a 44 (n=635) De 30 a 44 (n=635) ( )

- De 45 a 59 (n=488
De 45 a 59 (n=488) De 45 a 59 (n=488) ( )

60 i més (n=571) 60 i més (n=571) 60 i més (n=571)

Espanyola

E |
spanyola (e1003)

(n=1923)

Espanyola (n=1923)

Estrangera (n=280) Estrangera (n=280)

Estrangera (n=280)

T T T T T 1 !
1 1 2 4 7 1
50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 0 0 30 0 50 60 0 80 90 00
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- Frapress de rrema de cammp

Digui’m si a casa seva disposen : (n=2203)

REPRODUCTOR MP3

Total

De 16 a 29 (n=509)
De 30 a 44 (n=635)
De 45 a 59 (n=488)

60 i més (n=571)

Espanyola
(n=1923)

Estrangera (n=280)

70 80 90 100



Televisio



CE” I'FH." dE Cﬂ mpﬂ,s_ .", 0 Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Fropirpar abe fremany o camep

GAIREBE UN 20% DELS ENTREVISTATS TE TELEVISIO DE PAGAMENT A CASA SEVA

» Un 19,1% dels enquestats diu tenir televisio de pagament, en major grau els més joves i persones de municipis de més de cent
cinquanta mil habitants, tret de Barcelona. Quadres directius i estudiants responen en major grau disposar-ne.

» La disponibilitat de les diferents tecnologies (*) és relativament escassa: un 10,8% diu que disposa de televisié per satel-lit, un
4,6% televisid per cable, un 3,5% TDT (televisié digital terrestre) i un 1,6% televisié per linia telefonica (un 7,3% diuen no saber
que és). Les persones grans i de baix nivell formatiu expressen major desconeixement.

» En general, a les llars amb entrevistats joves, amb més formacié i/o actius n’hi ha una major preséncia. Es constata, que entre la
poblacio estrangera hi ha major disponibilitat de televisié per satel-lit (17,8% enfront el 9,8% dels que tenen nacionalitat
espanyola).

» TV3 és, sense dubte, la televisio preferida per la majoria de catalans. En segon lloc apareixen Tele 5, Antena 3 i TVE.

» La variable clau que diferencia les preferéncies és la llengua de I'entrevistat. Un 73% dels catalanoparlants cita TV3 com la
televisié que mira de forma més habitual, mentre que entre la poblacié castellanoparlant 'ha mencionat només un 14%. Els
entrevistats que usen el castella han citat com les més habituals Tele 5 (28%), Antena 3 (22,7%) i TV1 (20,2%).

» El principal avantatge de la televisio és que distreu i informa. El principal inconvenient son els anuncis i alguns continguts.
Algunes persones també diuen que treu molt temps.

(*) Dins de les tecnologies que es preguntava, també es va demanar per la televisio analdgica, que malgrat ser la universal, hi ha un 36,7% dels entrevistats que
diu que no en té i un 17,4% que no sap o no contesta. De fet, de les proposades és la que suscita més controvérsia. Més enlla dels resultats, aquesta
resposta cal observar-la com un indicador de la dificultat de comprensid de la terminologia tecnoldgica i el seu contingut de bona part de la poblacié
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Fropirpar abe fremany o camep

Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Disposen de... (n=2203)

TV pagament 19,1

TV analogica

TV per satél-lit m

46,0

80,7

86,5

/ 0,1
TV per cable HQ - %5

TDT (TV digital terrestre)

TV per linia telefonica (Imagenio,...

3,5
. 90,7 5,7 ' 0,1
1,6
) ! 91,0 7,3 ' 0,1
\ \ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Si H No [INS NC
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Ermpresr de treba de ciemep

Disposen de... (n=2203) TELEVISIO DE PAGAMENT

Total - m

Home (n=1086) |Cos) 208

Dona (n=1117) L——— 0174 Gl

De 16 a 29 (n=509) (= 9246

De 30 a 44 (n=635) (. §197 Edat
De45a59(n=488) ——— =0 21,5

60 i més (n=571) —— 11,2

-
=
[ ST

Baix (n=726)
Mig (n=1141)
Alt (n=336)

Nivell estudis

N
w
-

N
=Y
©

Prof. Liberal (n=22)
Empresari (n=13) [G2® 37
Autonom (n=119) L =0 26,7
Pages (n=16) [l B.0_»q Professio
Quadre(n=80) L—— = f
Empleat (n=298) L &1 22,6
Treballador / obrer (n=601) L————9 20,5
Mestressa casa (n=379) 0§ 139
Jubilat (n=406) L———0 13,¢
Busca 1a ocupacio (n=4) 0,0 : 19.5
Aturat(n=119) L——— & ™

Estudiant (n=146)

[y
LI T L1
w

Catala (n=945) [C——__£19,5
Castella (n=956) L) £ 17,6 Llengua
Altres (n=133) [ 49 4

= S H i i
Espanyola (n=1923) : 19,1 Nacionalitat
Estrangera (n=280) [ ——— 9:18,9

Barcelona (n=434) [L———_—_0 36,38
Ambit metropolita (n=729) ) 20,6
Comarques gironines (n=227) 20,3
Camp de Tarragona (n=204) 20,1
Terres Ebre (n=136) D 235
Ambit Ponent (n=165) |[L——1 13,
Comarques centrals (n=194) [0 37,0
Alt Pirineu (n=114) [ 20,2

Regid

\
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



h ntrﬂ'f de C'Igmpﬂ, 5. I, Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans
i Empreur de trepan de camp

Canal de televisié més vist habitualment (n=2203) —multiresposta-

TV3 50,0

Tele 5

Antena 3

TVE1

Canal 33

TVE2

Altres

Canal Satelite
Televisio local
Canal +

No veu la televisio

NS/NC
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i CE” tﬂ?f dE Campﬂls_ f' 0 Enquesta serveis d’informacio i atencié als ciutadans

Quin diria que és el principal avantatge de la televisio? Quin diria que és
el principal inconvenient? (n=2203)

PRINCIPAL AVANTATGE
Total (n=2203)
Entreté / distreu 43,2
Informa 26,5
[Cap /NS | 10,8 |

PRINCIPAL INCONVENIENT

Total (n=2203)

Massa anuncis 14,2
Programes basura 13,8
Treu molt temps 9,5

[Cap / NS | 31,2 |







Fropirpar abe fremany o camep

CEH I'Fﬁf dE Cﬂ mMpao,s. .", 0 Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

LA MAJORIA ESCOLTA LA RADIO EN ALGUNA OCASIO; LA MES HABITUAL CATALUNYA RADIO

» Catalunya Radio és I'emissora de radio que els entrevistats diuen que escolten de forma habitual. La segona referéncia és per la
SER i les seglnets per Cadena 40, Radio Teletaxi i Flaix FM.

» Globalment, si es distingeix entre Radio Generalista i Radio Formula, tot i que les proporcions estan relativament equilibrades,
les generalistes resten per davant.

» Un 6,9% dels entrevistats esmenten radios locals.

» Com ja succeia amb els canals de televisio, també en aquest cas hi ha una clara relacio entre la llengua habitual de I'entrevistat i
'emissora que escolta de forma més habitual: els catalanoparlants escolten sobretot emissores en catala i els castellanoparlants
amb castella.

» La majoria li veu avantatges a la radio: sobresurt la informacio, que entreté i que fa companyia (a més de la musica).

» La majoria no li troba cap inconvenient, tot i que alguns assenyalen dificultats de connexid, I'excés d’anuncis o la falta d’imatges.
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Emissora més escoltada habitualment (n=2203) —multiresposta-

Catalunya Radio
SER

RNE

Onda Cero
RAC1

Cope

COM Radio
Punt Radio

Ona Catalana

Radio generalista

54,3

40 Principales
Radio Teletax P8,0
Flaix FM / Bac
Cadena Dial
RAC 105
Catalunya Informaci6
M 80

Cadena 100
Radio Club 25
Radio RM
Europa FM

Radio tematica

46,7

Radio local

Altres

No escolta la radio
NS

bo,a

b 22,3
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0 Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Quin diria que és el principal avantatge de la radio? Quin diria que és el
principal inconvenient? (n=2203)

PRINCIPAL AVANTATGE

Total (n=2203)

Informacidé / noticies

Entreté / distreu

Compatible amb altres activitats
Musica

17,8
16,6
14,3
12,7

PRINCIPAL INCONVENIENT

Total (n=2203)

Accessibilitat (connexio)
Massa anuncis
No hi ha imatges

3,4
3,2
3,0

[Cap /NS

83,0 |
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CEH I'Fﬁf dE Cﬂ mMpao,s. .", 0 Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

EL PERIODICO | LA VANGUARDIA SON ELS DIARIS MES LLEGITS

» El Periddico de Catalunya és el diari més llegit, seguit de prop dels que diuen La Vanguardia. Forca més allunyats apareix en El
Pais, El Punt o I'Avui, els dos darrers amb percentatges molt similars.

» També és de destacar la preséncia de la premsa gratuita i dels diaris esportius.
» A comarques, se citen publicacions comarcals o provincials.
» Dones, gent gran, persones menys formades i estrangers, diuen llegir menys la premsa.

» Les principals capcaleres citades enregistren els percentatges més alts de seguiment habitual entre les persones de mitjana
edat. També la majoria de les capgaleres enregistren majors percentatges entre els més formats.

» El principal avantatge de la premsa és la informacié que déna, tant per la qualitat com per la quantitat.

» La majoria no I'hi troba inconvenients, pero entre els que en citen algun destaca la falta d’objectivitat.
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i CE” tﬂ?f dE Campﬂls_ f' 0 Enquesta serveis d’informacio i atencié als ciutadans

Diaris més llegits habitualment (n=2203) —multiresposta-

El Periédico de Catalunya ) 27,6 (14,07

La Vanguardia
El Pais

El Punt

Awi

El Mundo
ABC

La Razén

26,9

9.1

Diaris d’ambit general

74,6

Diari de Tarragona

Segre

Diari de Girona

La Mafnana

Altres Comarcals/provincials

Diaris d’ambit territorial

14,7

Gratuits §18,0
Diari esportiu .16,2
Altres
No llegeix el diari 22,8

NS

* Entre paréntesi El Periédico de Catalunya en catala.
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Quin diria que és el principal avantatge de la premsa escrita? Quin diria

que és el principal inconvenient? (n=2203)

PRINCIPAL AVANTATGE

Total (n=2203)
Informacié / noticies 32,2
Més informaci6 (qualitat) 10,2
[Cap / NS | 17,8

PRINCIPAL INCONVENIENT

Total (n=2203)

Poc objectiva (manipulacio) 10,4
Treu temps 3,1
[Cap / NS | 68,1
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CE” I'FH." dE Cﬂ mpﬂ,s_ .", 0 Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

EL 42,1% DELS CATALANS UTILITZA INTERNET AMB ALGUNA FREQUENCIA

El perfil d’'usuari d’'internet a Catalunya és home, menor de 45 anys, actiu o estudiant i amb nivell formatiu mig/alt.

A nivell territorial, hi ha un major nombre relatiu d’'usuaris a la ciutat de Barcelona i a les comarques gironines. Per altra banda,
en els municipis menors de 2000 habitants només un 28,2% de la poblacid entrevistada es usuaria d’internet, en comparacié al
47,2% de la ciutat de Barcelona.

Gairebé tres quartes parts dels internautes diuen que es connecten a internet principalment des de casa seva. Un 28,3% ho fa
des de la feina, un 11,6% des d’un bar o cibercafé (34,0% dels estrangers), un 9% des del centre d’estudis i un 3,6% cita una

biblioteca.

La majoria usa internet per qilestions personals. Obviament, entre la poblacié activa (especialment persones que treballen per
compte propia o quadres directius) incrementa I'Us per questions laborals i entre els estudiants per motius academics.

Entre els que no usen internet (molts jubilats i mestresses de casa), el principal motiu és perqué o no li troben utilitat, 0 no saben
com funciona o perqueé no tenen ordinador. Els més grans addueixen també motius d’edat.

Més de dues terceres parts dels que no usen internet actualment creuen poc probable que ho facin en el futur.
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Central de Campo,s.|.

Fropirpar abe fremany o camep

Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Voste utilitza internet? (n=2203)

N\

Total I
Home (n=1086) A : ) 50,4
Dona (n=1117) Génere 34,21
De 16 a 29 (n=509) D 74,2
De 30 a 44 (n=635) Edat : I 56,6
De 45 a 59 (n=488) D 30,7
60 i més (n=571)
Baix (n=726) 518
Mig (n=1141) Nivell s =—°"
Alt (n=336) ell estudis : D 83,0
Prof. Liberal (n=22) 5 0 92,0
Empresari (n=13) . P 59,0
Autonom (n=119) i D 61,7
R 97,6
Pageés (n=16) 24,4
Quadre (n=80) Professi6 H D
Empleat (n=298) [t— H 0 70.0
Treballador / obrer (n=601) | _i 42,7 ’
Mestressa casa (n=379) | 12,2 :
Jubilat (n=406) 9,4 :
Busca 1a ocupacio (n=4) i 486
Aturat (n=119) 36,7
Estudiant (n=146) H P 94,7
Catala (n=945) ¥ ) 436
Castella (n=956) engua —______ [im,2
Altres (n=133) P 29,9 :
41,3
Espanyola (n=1923) . . __ 0
Estrangera (n=280) Nacionalitat —— R
Barcelona (n=434) : D 472
Ambit metropolita (n=729) - = 2,4
Comarques gironines (n=227) Regid :’ 45,4
Camp de Tarragona (n=204) ] 39,2
Terres Ebre (n=136) |& §331 :
Ambit Ponent (n=165) 0 26,7 :
Comarques centrals (n=194) ) 35.€
Alt Pirineu (n=114) |C D 40,4
\ \ \ \ [ = \ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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CE” I'FH." dE Cﬂ mpﬂ,s_ .", 0 Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

GAIREBE EL 57% DELS INTERNAUTES USA INTERNET PER BUSCAR INFORMACIO SOBRE

SERVEIS PUBLICS | MES DEL 25% DIU QUE L’USA PER FER TRAMITS AMB L’ADMINISTRACIO

» Amb més o menys freqiéncia, la practica totalitat dels internautes usa internet per buscar informacié i més del 80% per enviar o
rebre correu. Traduit a numero d’usuaris vol dir que més de 2 milions de catalans usarien internet amb aquests objectius.

» Buscar o consultar informacio sobre serveis publics, baixar-se musica i navegar sense un objectiu concret serien altres activitats
que molts internautes catalans (més del 50%) apunten de realitzar amb alguna frequéncia. A continuacio, xatejar o consultar la
premsa. En tots els casos, vol dir que més d’un milié d’internautes realitza aquestes activitats alguna vegada.

» Segueixen baixar-se pel-licules, fer transaccions amb bancs i caixes, fer reserves o compres de viatges, fer tramits amb
'administracié o buscar feina. Totes elles les realitza, amb més o menys intensitat, entre el 25% i el 40% dels internautes.

> Obviament, aquestes activitats tenen un perfil diferent d’usuaris. En general, la majoria d’activitats les fan més els internautes
homes, a mesura que decreix I'edat i a més nivell d’estudis.

» Entre els estrangers incrementa I'Us (per sobre de la mitjana) per buscar feina, xatejar o enviar i rebre mails. També per consultar
la premsa, sobretot I'estrangera.

» Google és el buscador que usa la gran majoria d’'usuaris d’internet.

» Les pagines visitades son moltes i diverses. La pagina web de la Generalitat ha estat citada entre les més visitades de forma
recent i esta entre les primeres 5 de les enregistrades a favortis. Més de la meitat dels internautes catalans no té cap pagina
enregistrada a favorits.
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Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Concretament, de les segilients possibilitats que li ofereix internet, digui’m quina usa habitualment, algunes vegades o mai (n=901)

Per buscar/rebre informacié
Per rebre/enviar e-mails
Buscar informaci6 sobre serveis publics !
Per baixar/escoltar musica ¢
Per navegar (sense cap objectiu concret) ¢
Per xatejar (messenger, altres) D.(
Per consultar la premsa
Per baixar/veure pelolicules 9.
Fer transaccions amb bancs i caixes ¢

Per fer reserves/compra (viatges, vols, trens, hotels..) ' - 188 11,0

Per fer tramits amb 'administracio
Per buscar feina )

169 31

0,1
10,2

Per estudiar/fer deures 4.( 108 751

Per opinar o participar - 1490 o

Per jugar :
Per comprar musica, llibres, entrades d'espectacles €%

Per escoltar la radio 102 8240

Per comprar aparells electronics (mobils, ordinadors...)
Per altres compres [£A&¢
Per mirar pagines per adults (erotiques,...) #<-9,8-
Per treballar (teletreballar) ¢ 2,
Per comprar/fer comandes d'aliments
Per fer apostes (casinos, loteries...)

! \
0% 20%

40%

60% 80% 100%

\ W Habitualment [ A vegades

= Mai
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0 Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Quin és el cercador / buscador que utilitza habitualment?

(n=901)

Utilitzen internet
(n=901)

Google 86,3
Yahoo 5,9
Terra 0,9
Altavista 0,1
Lycos 0,1
Altres 2,7
Cap 1,0
NS 2,9
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Frapress de rrema de cammp

Em podria dir 5 pagines enregistrades a I’apartat de favorits del seu ordinador? (n=901)

12,4
11,2

Oci
Mitjans de comunicacio

Buscadors 10,1
Correus electronics 9,5
Turisme 8,8

Entitats bancaries i economia 7,8

Mitjans informacié administracio
Empreses i comergos
Universitats i educacio

No en té cap
d’enregistrada

Internet

Portals

Informatica, telefonia i telecomunicacions
Altres

NS/NR/NC

51,2
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Em podria dir 5 padines enredistrades a I’apartat de favorits del seu ordinador? (n=901)

Musica

Esports

Motor

Pel-licules

Jocs

Revistes, editorials

Altres oci

El Periodico
Marca

El Pais

Sport

La Vanguardia
El Mundo Deportivo
Clarin

Diaris
Televisions
Los Cuarenta
Cadena Ser
Radios

Altres mitjans de comunicacié

Google

Terra

Lycos
Altavista.com

Altres buscadors

2,9
2,4

ocl
12,4

2,9
MITJANS DE

COMUNICACIO
11,2
2,7
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Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Em podria dir 5 pagines enregistrades a I’apartat de favorits del seu ordinador? (n=901)

A

P 43

0238 CORREUS
ELECTRONICS
9,5

Hotmail

Yahoo

Messenger/msn
Gmail.com

Altres servidors correu electronic

9 2.9

Ryanair
Iberia

Guia Michelin
TURISME

Viajes.com
8,8

Lineasaereas.com

Renfe

Mapes viatges, turisme, excursions P36

Altres turisme

La Caixa p 30

BBV
Bancs i caixes

b 23 ENTITATS

BANCARIES |
ECONOMIA
7,8

Economia (borsa)
Pagines professionals, col-legis

Altres entitats bancaries i economia

Campsa

EBuy

Caprabo

El Corte Inglés

Comergos EMPRESES |

COMERCOS
6,3

Pagines grogues

Taulers anuncis

D19

Empreses
Infojobs
Portals recerca feina

Altres empreses recerca feina
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Em podria dir 5 pagines enregistrades a I’apartat de favorits del seu ordinador? (n=901)

uoC

UPC

UAB.es

UdG.es

Universitats

Biblioteques

Educacié

Associacions, ong
Diccionaris

Altres universitats i educacio

Generalitat / Gencat

Bcn.es

T™MB

Ajuntament

Meteocat

Hospitals i consultoris

Altres administracions estrangeres

Altres mitjans d'informacié administracié

Webs tematiques i forums

Aquimama.com
Xats i comunitats
Altres internet

Ya.com

Wanadoo
Eresmas

Portals informacio
Portals diversos

Softonic

Webs d'informatica
Telefénica

Amena.com

Altres informatica, telefonia i

Altres
NS /NR
NC

UNIVERSITATS |
EDUCACIO
55
D28
MITJANS
D'INFORMACIO
ADMINISTRACIO
6,6
) 2,8
INTERNET
3,6
PORTALS
3,1 No en té cap
d’enregistrada
51,2
INFORMATICA,
TELEFONIA |
COMUNICACIONS
2,6
)55
32
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Fropirpar abe fremany o camep

L’ACCESSIBILITAT A “UN MON QUE TE DE TOT” ES EL PRINCIPAL AVANTATGE D’UN MITJA

CADA DIA MES POPULAR. L’ADDICCIO, ELS CONTINGUTS | EL PREU SON ALGUNS DELS
PRINCIPALS INCONVENIENTS

Quin diria que és el principal avantatge d’internet? Quin diria que és el principal inconvenient? (n=2203)

AVANTATGE INCONVENIENT

Informaci6 (quantitat, varietat, qualitat) 23,7 Enganxa 7,5
Rapidesa (informacié, tramits) 16,7 Continguts dolents (pornografia) 6,3
Té / Es pot fet de tot 8,0 Preu 5,8
La comunicacio (en general, amb el mén)) 7,2 Lentitud (problemes técnics connexio) 4,5
Accessibilitat (a llocs, informacio,..) 3,7 Virus, Hackers 4,0
Poder relacionar-se amb la gent (xat, correu, ..) 2,7 Pérdua de temps, distraccio 2,2
Comoditat 21 Enganys i estafes 2,2
Permet bucar coses / fer gestions 1,9 Propaganda 2,1
Util per la feina i els estudis 1,7 Informacié falsa 2,0
S'aprén, és educatiu 1,6 Es complicat 1,8
Entreté, espai d'oci 1,3 Mal Us que se'n pot fer 1,7
Es practic 0,6 Falta de control 1,4
Permet fer compres 0,6 Es facil perdre-s'hi 1,3
Es facil 0,3 Excés d'informacio 1,0
Estalvia despeses 0,2 Substitueix contacte personal 0,5

Informacié superficial, manca opinioé 0,4

Haver d'estar en un lloc fixe 0,3

Cal tenir linia telefonica 0,2
Altres 1,1 Altres 1,4
Tot 0,4 Tot 0,1
Cap 2,1 Cap 22,8
NS/NC 24,0 NS/NC 30,4
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CEH I'Fﬁf dE Cﬂ mMpao,s. .", 0 Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

EL 37,2% DELS CATALANS UTILITZA EL CORREU ELECTRONIC AMB ALGUNA FREQUENCIA

» El perfil d’'usuaris d’internet es reprodueix pels usuaris de correu electronic: homes, increment a mesura que disminueix I'edat,
increment amb el nivell formatiu i forca més habitual entre la poblacié activa (i els estudiants).

» La majoria 'usa des de casa i només disposa d’'una adreca personal. Entre els estrangers entrevistats incrementa notablement
I'ds del correu des d’un cibercafé.

» Gairebé tots els usuaris de correu l'usen amb finalitats personals. Entre els que treballen incrementa I'is per motius
professionals i entre els estudiants per motius academics.

» Els principals avantatges del correu electronic son la rapidesa i la comunicacio; els principals inconvenients els virus i hackers o
la propaganda. El grau de no resposta és molt alt en ambdues questions, especialment entre els no usuaris.
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Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Usa correu electronic (n=2203)

N

i) 44,6
Genere T/ 30;2

Home (n=1086)
Dona (n=1117)

- 66,9
De 16 a 29 (n=509) ; )
De 30 a 44 (n=635) Edat : )
. 49,5
De 45 a 59 (n=488) = 271
60 i més (n=571) 5,2 :
Baix (n=726) 5,3 : aas
Mig (n=1141) : D 44 79,8
Alt (n=336) Nivell estudis : )
Prof. Liberal (n=22) D 92,0
Empresari (n=13) D 51,0
Autonom (n=119) : ) 527
Pagés (n=16) 9,4 : 95,1
Quadre (n=80) : 7 0
Empleat (n=298) Professio ; 66,0
Treballador / obrer (n=601) D 83,5
Mestressa casa (n=379) 9,2 :
Jubilat (n=406) 7,4 :
Busca 1a ocupaci6 (n=4) : ) 48,6
Aturat (n=119) 0236,4
Estudiant (n=146) : 0§ 90,0
Catala (n=945) —._l 39,3
Castella (n=956) Llengua —/——_"79:358
Altres (n=133) D 26,7 :
Espanyola (n=1923) esarel :36,3
Estrangera (n=280) acionalitat ) 437
Barcelona (n=434) D 459
Ambit metropolita (n=729) » —_:36,6
Comarques gironines (n=227) Regio — ) 39,6
Camp de Tarragona (n=204) ) 328
Terres Ebre (n=136) D 250
Ambit Ponent (n=165) 20,0 2 9_.
Comarques centrals (n=194) D <~ :
Alt Pirineu (n=114) |C b 3136
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Frapress de rrema de cammp

Ceﬂtrﬂ'f d-E (:ampD, 5. .\', 0 Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Per a cadascuna de les segiients finalitats amb quina freqiiéncia usa voste el
correu electronic (n=784)

Feina / professionals

Académics

41,9

Oci/ personals

\ \ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Diariament [ Algunes vegades setmana [ Algunes vegades mes M Menor freqiiéncia [ Mai | INS/NC
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Fropirpar abe fremany o camep

| ._ CE” tral de Campﬂls_ f' 0 Enquesta serveis d’'informacié i atencio als ciutadans

Quin diria que és el principal avantatge del correu electronic? Quin diria
que és el principal inconvenient? (n=2203)

PRINCIPAL AVANTATGE
Total
(n=2203)
Es rapid 31,3
Poder-se comunicar 10,1
[Cap / NS 41,4]

PRINCIPAL INCONVENIENT

Total (n=2203)

Virus i hackers 7,2
Propaganda 4.4
Problemes técnics 2,6

[Cap / NS 78,5|




Telefon mobil
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CE” I'FH." dE Cﬂ mpﬂ,s_ .", 0 Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

GAIREBE EL 80% DELS CATALANS TE MOBIL | L’'USA DE FORMA HABITUAL

Tot i la popularitat i el grau d’us del telefon mobil, es constata un ampli desconeixement dels aspectes tecnics d’aquest mitja.
Aixi, fins a un 38,3% dels entrevistats no sap respondre al ser preguntat per quin tipus de mobil disposa. Aquest
“desconeixement” és ampli en els diferents segments de poblacié. Entre els que responen, el més habitual és el GPRS (23,6%) i
el GSM (14,3%). Només un 1,1% diu que té un mobil amb tecnologia UMTS / 3D.

L’Us és major a mesura que descendeix I'edat i que incrementa el nivell de formacio; també és més alt entre els homes, els
actius i la poblacio immigrada.

Obviament parlar per teléfon és la utilitat principal del teléfon mobil, perd també n’hi ha d’altres. De fet, més de dues terceres
parts dels usuaris d’aquest aparell també el fa servir per enviar missatges, aproximadament un 40% com a agenda i fins i tot
gairebé un 5% l'usa per accedir a internet. Solucions més personals també sén usades per un bon nombre d’entrevistats:
gairebé un 50% l'usa com a despertador, una quarta part per tirar fotos i més d’'un 15% per jugar.

La facilitat (per la mobilitat), estar localitzable (a qualsevol lloc i hora) i el servei per urgéncies soén els avantatges que més
ciutadans destaquen del telefon mobil. Per contra, el principal inconvenient és el preu i/o despesa que genera; també “I'excés” de
disponibilitat (estar controlat, trucades inoportunes...). .
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", S CE”I’FH-" dE Cﬂm,\‘.‘?ﬂ,s- L o Enquesta serveis d’'informacié i atencio als ciutadans

Té mobil (n=2203)

Voste personalment, de quin tipus de

@ mobil disposa? (n=2203)

No; 22,0

Tipus de mobil

Mobil GPRS

Mobil GSM

Mobil UMTS / 3G

Altres

38,3
NS / NC
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0 Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

De les seglients possibilitats, digui’m si voste utilitza el mobil de forma habitual,

a vegades o mai per a: (n=1713)

: 204 Al
Parlar per teléfon 79,2 204 L&
- o2
Per enviar missatges 43,5 ’ N
120 0,6
Com a despertador 12,0 ;
R
10,3 o7

Com agenda

Per fer fotos (M

i?’
57 02 G REREEEEE 0,8
e s ) e

Per jugar

Per accedir a internet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Habitualment [0 A vegades m Mai = NS /NC
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Fropirpar abe fremany o camep

Quin diria que és el principal avantatge del telefon mobil? Quin diria que
és el principal inconvenient? (n=2203)

PRINCIPAL AVANTATGE

Total (n=2203)

Mobilitat, us en qualsevol lloc 24,0
Estar localitzable

23,7
Per urgéncies 14,0
[Cap/NS | 54 |

PRINCIPAL INCONVENIENT

Total (n=2203)

Preu / despesa 22,8
Estar controlat, trucades inoportunes 13,7
[Cap/NS | 43,1 |
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Fropirpar abe fremany o camep

CE” I'FH." dE Cﬂ mpﬂ,s_ .", 0 Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

012 | GENCAT SON ELS SERVEIS D’INFORMACIO | ATENCIO DE LA GENERALITAT MES CITATS

» Quan es pregunta en geneéric per serveis d’'informacié i atencio als ciutadans, les mencions relatives a les oficines municipals sén
les més habituals. A continuacio els teléfons d’informacio. Alires respostes remeten a mitjans generals com ara la televisioé o
internet.

» Quan la pregunta es concreta als mitjans de la Generalitat, de forma espontania, el 012 i el Gencat son els serveis més citats. En
tercer lloc les oficines de Benestar Social. Alguns citen equivocadament el 010.

» Les cites als serveis de la Generalitat, com el 012 o gencat.net, tendeixen a créixer entre els altament formats i catalanoparlants,
aixi com entre els col-lectius de mitjana edat (gencat.net augmenta també entre els més joves). Per altra banda, mentre que 012
apareix citat especialment a Barcelona ciutat, les mencions a gencat.net creixen a les Comarques Gironines o Centrals.

» Els catalans valoren amb un 6,6 els serveis d’'informacié i atencio al ciutada de la Generalitat de Catalunya.

» Tots els col-lectius d’enquestats valoren de manera similar els serveis d’'informacié i atencié de la Generalitat, sent les dones,

gent gran i altament formats els que valoren més generosament. També els entrevistats estrangers i, en funcié del territori, els
residents a municipis més petits
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Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Em sabria dir algun o alguns mitjans d’informacid i atencié que els ciutadans

tinguin a la seva disposicio? (n=2203)

21,6
Oficines Ajuntament b

Teléfons informacié § 10,3

010
012
Parlant familiars / amics

§ 8.1
§7.6

5,6
Oficines diverses
112

Guies diverses

Oficines Generalitat

Atenci6 al consumidor

Senveis medics

Pagines grogues

Seguretat ciutadana (091, 092,...)
Gencat.net

§14,0

13,6 Mitjans
P10,6 46,3%

Televisio

Internet

Premsa
Radio
Revistes

71

Altres p6s

Cap /NS / NC § 246

10 20

30
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Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Em sabria dir algun o alguns serveis d’informacié o atencio al ciutada de la

Generalitat de Catalunya? (n=2203)

) 120

012
Gencat.net )
Benestar social, serveis socials 0 4,5
010 P 30
Instal-lacions o departaments que pertanyen a la Generalitat (Educacio, justicia) P 29
Oficines d'atencio (consumidor, ciutada, joventut...) 2,5
112 2,0
Adreces d'oficines de I'administracié diverses
Sap que hi ha telf. de la Generalitat perd no recorda quin
Internet
Ajuntament
Servei ocupacio (Inem)
Informacio telefonica
Administracié central
Altres webs Generalitat
Sap que n'hi ha
Cap § 30
No els fa servir
Altres 0 41

5,9
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0 Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

En una escala de 0 a 10, com valora els serveis d’informacio i atencié que ofereix
la Generalitat de Catalunya, on 0 és molt malament i 10 molt bé? (n=2203)

30
Mitjana
6,6 21,9

Suspeés (0-4) Aprovat (5-6) Notable (7-8) Excel-lent (9-10)
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CE” I'FH." dE Cﬂ mpﬂ,s_ .", 0 Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

MES DE LA MEITAT DELS CATALANS CONEIX EL 012 1 UN 15,5% L’HA UTILITZAT ALGUNA

VEGADA. LA MAJORIA EL VALORA POSITIVAMENT

Més de la meitat dels catalans coneix el servei d’atencio telefonica 012 i un 15,5% I’ha usat en alguna ocasié.

Es destaquen com usuaris de 012 els col-lectius de mitjana edat, els altament formats, actius i catalanoparlants. El percentatge
d’usuaris també creix a Barcelona ciutat.

La majoria dels usuaris entrevistats n’ha fet us durant I'dltim any i les demandes sén diverses, sobretot adreces i numeros de
telefon.

La majoria dels entrevistats es mostra satisfet amb el servei. En una escala de 0 a 10 més de la meitat li posa un notable i fins a
un 25% un excel-lent. Globalment, el servei obté una mitjana del 7,4.

Aquesta valoracid positiva es reprodueix i augmenta pels diferents atributs pels quals s’ha demanat: 'amabilitat es valora per

sobre del 8 i la resta (professionalitat, interés per resoldre la consulta, adequacié de la resposta, llenguatge clar i concis i
rapidesa) se situen entre una mitjana del 7,5 i el 8.
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Fropirpar abe fremany o camep

Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Us i coneixement 012*
(n=2203)

No coneixen 012
(ni espontani ni
suggerit); 46,8

Coneixen i han

Coneixen 012 usat 012; 15,5

pero no I'han
usat; 37,7

P :
Total '

Home (n=1086) . D 14,2
Dona (n=1117) Génere T3 16,9
De 16 a 29 (n=509) 1350

De 30 a 44 (n=635)
De 45 a 59 (n=488)
60 i més (n=571) 10,9 :

Baix (n=726)
Mig (n=1141)
Alt (n=336)

D 29,7

Prof. Liberal (n=22)
Empresari (n=13)
Autonom (n=119)

Pageés (n=16)

Quadre (n=80)

Empleat (n=298)
Treballador / obrer (n=601)
Mestressa casa (n=379)
Jubilat (n=406)

Busca 1a ocupaci6 (n=4)
Aturat (n=119)

Estudiant (n=146)

) 32,2

D 27,3

) 29,5
y 28,7

) 22,9

0 24,7

Catala (n=945)
Castella (n=956)
Altres (n=133)

Llengua

17,0

Espanyola (n=1923) L

Estrangera (n=280) Nacionalitat

D 20,5

Barcelona (n=434)

Ambit metropolita (n=729)
Comarques gironines (n=227)
Camp de Tarragona (n=204)
Terres Ebre (n=136)

Ambit Ponent (n=165)
Comarques centrals (n=194)
Alt Pirineu (n=114) |6 ) 14,0

15,4
D 16,3

Regi6

0 10 20 30 40

50
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Frapress de rrema de cammp

En una escala de 0 a 10, valori’m el grau de
satisfaccié amb el servei 012 (n=323)

51,8

Mitjana 7,4

Suspes (0-4)  Aprovat (5 - 6) Notable (7 - 8) Excel-lent (9 - 10) NS
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. Cﬂﬂt}”ﬂ'f dE (l?mpﬂ,s. f, 0 Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

En una escala de 0 a 10, valori’m el grau de satisfaccié amb el
servei 012 en relacié als seglients aspectes de servei (n=323)

60

50.5 52,2
50,1 494 )

50 45,8

Amabilitat Professionalitat  Interés per resoldre  Adeqiiacioé de la Llenguatge clar i Rapidesa
la consulta resposta concis

W Suspés (0 -4) mAprovat (5 -6) O Notable (7 - 8) mExcellent (9-10) | /NS
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MES D’UNA TERCERA PART DELS CATALANS CONEIX GENCAT.NET | UN 23,7% L’HA UTILITZAT

ALGUNA VEGADA. LA MAJORIA EL VALORA POSITIVAMENT

» Gairebé una quarta part dels catalans ha entrat alguna vegada a gencat.net. Els que més ho han fet han estat els homes, els
menors de 45 anys, de més nivell formatiu i actius o estudiants. També els catalanoparlants. De fet, entre els usuaris de
gencat.net es reprodueix el perfil de la poblaci6 internauta

» La majoria dels usuaris entrevistats n’ha fet Us durant els ultims 6 mesos i els motius sén molts i diversos, perd els més citats es
relacionen amb els estudis o I'ocupacio.

» Els usuaris es mostren satisfets amb el servei. En una escala de 0 a 10 gairebé el 60% li posa un notable. Globalment, el servei
obté una mitjana del 7,2.

» Aquesta valoracio positiva es reprodueix pels diferents atributs pels quals s’ha demanat:. Destaquen la utilitat i que esta

actualitzada. A continuacio, el que sigui clara i entenedora obté un 7,2 i 'amplitud d’informacié un 7,1. L’estetica i la facilitat per
moure’s obtenen una mitjana de 7 i 6,9 respectivament.(*)

(*) El treball de camp es porta a terme entre el 15 de setembre i el 19 d’octubre, abans que fos accessible el nou disseny del web gencat.net.
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Total ¢ '

Us i coneixement Gencat.net* (n=2203)

No coneixen Home (n=1086) Geénere :j 28,3
Gencat.net (ni Dona (n=1117) 2 192
espontani ni _ : 39.7
. De 16 a 29 (n=509) R S— A
suggerit); 64,7 De 30 a 44 (n=635) Edat THETTd 3
De 45 a 59 (n=488) 18,2
60 i més (n=571) 3,5 :

1,6

Baix (n=726)
Mig (n=1141)
Alt (n=336)

i 27,0
Nivell estudis § 58,6

Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Prof. Liberal (n=22
Empresari (n=13
Autonom (n=119

Pagés (n=16

D 28,5
) 29,7

Coneixen i han

usat Gencat.net;
23,7

Coneixen
Gencat.net pero

no I'han usat; Mestressa casa (n=379
1,7 Jubilat (=406
Busca 1a ocupacio6 (n=4

Aturat (n=119

Estudiant (n=146

)

)

)

Quadre (n=80)
Empleat (n=298)
)

)

)

)

)

)

48,6
Treballador / obrer (n=601

63,5

0 P 30,7
18,6 Llengua

Catala (n=945)
Castella (n=956)
Altres (n=133)

25,9

Espanyola (n=1923) )

Estrangera (n=280) Nacionalitat

) 27,2
i 23,9

i D 232 _
15,7; Regi6
132
12,7

n=434)
n=729)
n=227)
n=204)
n=136)
)
)
)

Barcelona

Ambit metropolita
Comarques gironines
Camp de Tarragona
Terres Ebre

Ambit Ponent
Comarques centrals
Alt Pirineu

n=165
n=194
n=114

9247
17,5

PRy

) 78,6

D 81,7

\ \ \ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60 70

* Un 21,7% dels enquestats cita espontaniament el Gencat.net quan es demana per la pagina web de la Generalitat on es pot obtenir informacié i fer algunes gestions.
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0 Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

En una escala de 0 a 10, valori’m el grau de satisfacciéo amb el
servei ofert per la pagina web Gencat.net (n=495)

58,9

Mitjana 7,2

Suspés (0-4)  Aprovat (5 - 6) Notable (7 - 8) Excel-lent (9 - 10) NS
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En una escala de 0 a 10, valori’m el grau de satisfacciéo amb la pagina
Gencat.net en relacié als segiients aspectes de servei (n=495)

60 55,4

57,3
52,7 52,7

50,2
50+

Es util Esta actualitzada Esclarai Déna informacio Té una estética Es facil trobar el
entenedora suficient o amplia clara que s'hi busca

‘mSuspés (0-4) m Aprovat (5 - 6) I Notable (7 - 8) M Excellent (9-10) ' NS
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UN 17,4% DELS CATALANS DIU QUE ALGUNA VEGADA HA ANAT A ALGUNA OFICINA DE LA

GENERALITAT

» Gairebé una quarta part dels entrevistats ha donat alguna resposta quan se li ha preguntat per alguna oficina de la Generalitat.
Amb diferéncia, les més citades han estat les de Benestar i Familia.

» Un 17,4% diu que hi ha anat alguna vegada. Es destaquen com usuaris de les oficines de la Generalitat els col-lectius de
persones de 30 a 44 anys. Es percep un creixement de I'iUs també entre els empleats. A diferéncia del 012 i de Gencat.net les
oficines son relativament més usades per la poblacié castellanoparlant

» Al voltant d’'un 40% dels enquestats que ha anat a alguna oficina fa més d’'un any que hi anaren per darrera vegada i van anar
sobretot a les de Benestar i Familia. Els motius també son diversos, perd0 destaquen les relatives a pensions, ajudes o
subvencions.

» La majoria dels usuaris es mostra satisfet amb el servei. En una escala de 0 a 10 un 45,5% posa un notable a les oficines i fins a
un 24,2% els hi atorga un excel-lent. Globalment, el servei obté una mitjana del 7,2.

» Aquesta valoracio positiva es reprodueix pels diferents atributs pels quals s’ha demanat: el llenguatge clar i concis obté la

maxima valoracio (7,6), perdo és molt similarment valorat a I'amabilitat (7,5) i professionalitat (7,5). Segueixen linterés per
resoldre la consulta (7,2), 'adequacio de la resposta (7,1) i rapidesa (6,9)
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Ermpresr de treba de ciemep

Voste sap si la Generalitat disposa d’oficines on pot realitzar gestions o obtenir informacié?
Me’n pot dir alguna? (n=2203)

Benestar social i familia . 12,8

Treball

Atencio al consumidor
Medi ambient i habitatge
Oficines municipals
Salut

Atenci6 al ciutada
Educacio

Industria

Consell Comarcal

Territori i Obres Publiques

No en coneix cap /NS /NC

Atenci6 a la dona
75,3

Turisme

Joventut

Cultura

Immigracio

Mossos d'Esquadra

Esports

Agricultura

Justicia

Associacions, organitzacions

Altres administracions

Altres
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Frapress de rrema de cammp

Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Us i coneixement Oficines de la Generalitat
(n=2203)

No han esmentat
cap oficina
(espontani); 75,3

Han esmentat
alguna oficina pero
no n'ha visitat; 7,4

Han esmentat
alguna oficinai hi ha
anat; 17,4

Total

Home (n=1086)
Dona (n=1117)

De 16 a 29 (n=509)
De 30 a 44 (n=635) 24,2
De 45 a 59 (n=488)

)

60 i més (n=571

Baix (n=726)
Mig (n=1141) ]
Alt (n=336) 24,2
Prof. Liberal (n=22)
Empresari (n=13)
Autonom (n=119)
Pageés (n=16)
Quadre (n=80)

Empleat (n=298) 26,1
Treballador / obrer (n=601)
Mestressa casa (n=379)
Jubilat (=406 257

)
Busca 1a ocupaci6 (n=4)
)
)

Espanyola (n=1923)
Estrangera (n=280)

Ambit metropolita (n=729)
Comarques gironines (n=227)
Camp de Tarragona (n=204)
Terres Ebre (n=136)

Ambit Ponent (n=165)
Comarques centrals (n=194)

Aturat (n=119
Estudiant (n=146

Catala (n=945)
Castella (n=956)
Altres (n=133)

Barcelona (n=434)

Alt Pirineu (n=114)
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0 Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

En una escala de 0 a 10, valori’m el grau de satisfacciéo amb el
servei ofert en aquesta oficina (n=347)

45,5
Mitjana 7,2

Suspés (0 - 4) Aprovat (5 - 6) Notable (7 - 8) Excellent (9 - 10) NS / NC
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En una escala de 0 a 10, valori’m el grau de satisfaccié amb I’atencio
rebuda a I'oficina en relacio als seglients aspectes de servei (n=347)

50
41,6
39,7
38,0
40
30+
20
10
L B > ‘ 2,3
’ 14 “ L
| i E
0,
Llenguatge clar i Amabilitat Professionalitat  Interés per resoldre Adequacio de Rapidesa
concis la consulta resposta

W Suspés (0 -4) mAprovat (5 - 6) O Notable (7 - 8) MExcellent (9-10) | INS
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UN 25% DELS CATALANS CONEIX LA REVISTA INFOCATALUNYA

Una quarta part dels entrevistats coneix la revista InfoCatalunya i un 14,5% diu que I'ha llegit o fullejat alguna vegada.

Es destaquen com a lectors d’InfoCatalunya els enquestats de 30 a 44 anys i els d’alt nivell de formacié. Entre els joves és on té
menor penetracio.

La majoria (al voltant del 60%) I'ha llegit o fullejat 1 0 2 vegades en I'tltim any. La informacio i I'actualitat és el que més es valora.

La majoria dels entrevistats es mostra satisfet amb la publicacié. En una escala de 0 a 10 un 40,6% li posa un notable i obté una
mitjana del 6,6.

Quan es demana una valoracio de la satisfaccidé per diferents aspectes de la publicacio, I'estética obté un 7,1. Segueix la
claredat amb un 7,0, la informacio oferta (6,7) i la utilitat (6,4). Entre un 15% i un 20% no respon a les diferents questions.
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Ermpresr de treba de ciemep

Enquesta serveis d’'informacio i atencié als ciutadans

Us i coneixement Revista InfoCatalunya
(n=2203)

No coneixen
InfoCatalunya (ni
espontani ni
suggerit); 75,0

Coneixen i han
vist o fullejat

InfoCatalunya;
14,5

Coneixen
InfoCatalunya
pero no I'han
vist o fullejat;

10,5

Total ‘ m

Home (n=1086 Génere =3 146
Dona (n=1117 :'=14,4

6,1

)

)
De 16 a 29 (n=509)

) —.—l21 ,8

)

)

De 30 a 44 En =635
(
(

De 45 a 59 (n=488 Edat ——+1165
60 i més (n=571 12,3
Baix (n=726) 108: 4o
Mig (n=1141 ’
W ineaas) € Nivell estudis ) 208
Prof. Liberal (n=22) ) 13,4
Empresari (n=13) : D 34,3
Autonom (n=119) _ D 19,2
Pagés (n=16) - 20,9
Quadre (n=80) :l 18,3
Empleat (n=298) : D59
Treballador / obrer (n=601) §14,7 ’
Mestressa casa (n=379) 11,5
Jubilat (n=406) b 15g
Busca 1a ocupaci6 (n=4) :
Aturat (n=119) :
Estudiant (n=146)
Catala (n=945) ——'_' 17,9
Castella (n=956) e :13 2
Altres (n=133) 3,7
- =9 15,5
Espanyola (n=1923) _' ' o
Estrangera (n=280) : Nacionalitat
. Barcelona (n=434) 104 :
Ambit metropolita (n=729) § 14,8
Comarques gironines (n=227) D 17,2 Regi6
Camp de Tarragona (n=204) 9176 250
“Terres Ebre (n=136) : )2o,
Ambit Ponent (n=165) D i3,9
Comarques centrals (n=194) :916,0
Alt Pirineu (n=114) F ‘ 0 “18,4 ‘ |
0 10 20 30 40
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En una escala de 0 a 10, valori’m el grau de satisfacciéo amb la informacié
rebuda a través de la revista InfoCatalunya (n=337)

40,6
507 Mitjana 6,6

40+

30+

20+

10+

Suspés (0 - 4) Aprovat (5 - 6) Notable (7 - 8) Excel-lent (9 - 10) NS
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Frapress de rrema de cammp

En una escala de 0 a 10, valori’m el grau de satisfaccié amb la revista InfoCatalunya
en relacio als segiients aspectes (n=337)

50 45,7 47,2

Té una estética agradable Es clara i entenedora Déna informacio sufucient o Es util
amplia

E Suspes (0 -4) @ Aprovat (5 - 6) O Notable (7 - 8) mExcellent (9-10) 1 /NS
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L’ATENCIO PRESENCIAL ES LA QUE PREFEREIX LA MAJORIA

Quan es pregunta als enquestats a través de quin mitja prefereixen ser atesos prop de la meitat respon anar a una oficina
d’atencid personal (47,5%). Quasi un terg prefereix el teléfon i un 15,5% internet.

A mesura que incrementa I'edat augmenten les preferéncies per anar a 'oficina mentre que entre els més joves creix 'opcio
d’internet. Aquesta opcio és la preferida dels estudiants, professionals liberals i quadres directius.

L’atencié presencial/ personal i la facilitat per entendre’s son els atributs que es destaquen de les oficines, mentre que la
rapidesa i la comoditat son els principals del telefon i d’internet.. També hi ha coincidéncia en el tercer motiu d’eleccio: evitar el

desplacament

Les persones que prefereixen internet, pero, el valoren especialment per la rapidesa, i els de telefon més aviat per la comoditat.
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Dels mitjans d’informacio i atencié al ciutada que li llegiré a continuacié digui’'m
quin és el que voste prefereix (n=2203)

47,5

Anar a una oficina
d'atencié personal

Trucar per teléfon

Accedir per internet

Altres

NS/ NC
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Fropirpar abe fremany o camep

Dels mitjans d’informacio i atencié al ciutada que li llegiré a continuacié digui’'m
quin és el que voste prefereix (n=2203)

Atencié personal (n=1066) Teléfon (n=729) Internet (n=319)
Tracte presencial / personal 3,1
T'entenen millor / és més clar 26,2 1,2
Millor atencié (en general) 5,4 0,9
Es més segur 5,2 1,0 1,2
Efectiu / eficag / eficient 3,3 0,2 1,2
Es més facil 2,6 4.2 5,1
Més rapid 2,3 36,3
Més comode 1,6 29,3
Obtinc més informacié 1,3 0,2 4,2
Es millor 1,1 0,2
Es més barat 0,3 0,6 0,4
Més tranquil 0,1 0,1 0,4
Més llibertat 0,1 3,1
Evita, no és necessari desplacament 9,6 6,2
Hi tinc accés en qualsevol moment 0,7 3,3
Altres 2,8 3,6 2,3
NS 1,0 0,7
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Les noves tecnologies es van incorporant a les llars dels catalans. En aquelles on hi ha joves incrementa la possibilitat
de que en tinguin. De fet com més jove s’és major us (i major intensitat d’us) de totes les noves tecnologies.

El telefon mobil és, de les tecnologies més recents, la més universal, fins al punt que hi ha més llars amb telefon mobil
(87,5%) que amb teléfon fix (83,5%). A més de per parlar, el mobil adquireix un us relativament alt per altres utilitats:
sms, despertador o agenda entre altres. Els més joves fan un us més intensiu de les diverses possibilitats. Un 4,6% diu
que l'usa per accedir a internet.

Un 42,1% dels catalans accedeix a internet, la majoria diariament. Els usos soén diversos i un bon nombre diu que el fa
servir per buscar informacio sobre serveis publics (al voltant d’1.400.000 persones) o per fer tramits amb I’administracié
(al voltant de 680.000 persones).

Gencat.net és el servei d’informacioé i atencié ciutadana de la Generalitat més usat. A més, és una de les pagines més
visitades pels entrevistats i una de les cinc primeres de les enregistrades a favorits. Més d’1.350.000 catalans de 16 i
més anys diu que I’ha visitat la pagina gencat.net alguna vegada.

Més del 50% dels catalans coneix el 012, que és el servei més conegut de la Generalitat i fins a un 25% diu que coneix
alguna oficina de la Generalitat, sobretot les de Benestar i Familia.

Els usuaris dels diferents serveis d’informacio i atencidé s’hi mostren satisfets.

La majoria segueix valorant I’atencié presencial per sobre de la telefonica i/o internet. Malgrat tot, cada canal té uns
atributs propis: el telefon la comoditat i la rapidesa i internet la rapidesa i la comoditat. A més, eviten desplacaments. El
tracte personal i la facilitat per entendre’s sén els aspectes que més es valoren del servei que ofereix una oficina
d’atencié ciutadana.
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> A tall de resum es presenta una taula amb I’aproximacié numerica que sobre el conjunt de poblacié suposa la
notorietat, Us i tinenca d’alguns dels mitjans que s’han comentat.

Taula Resum.
Notorietat i us de mitjans de comunicaci6 i informacioé
(Estimacié sobre la poblacié de 16 i més anys)

Veu la televisio 5.730.400 Usa internet per buscar informacioé de serveis publics 1.397.788
Té TV de pagament 1.107.800 Usa internet per fer tramits amb I'administracio 681.788
Té TV per satel-lit 626.400 Coneix el 012 3.085.600
Té TV per cable 266.800 Usa el 012 899.000
Té TDT (Televisio Digital Terrestre) 203.000 Coneix Gencat.net 2.053.200
Escolta la radio 4.524.000 Usa Gencat.net 1.374.600
Llegeix la premsa 4.500.800 Coneix alguna oficina Generalitat 1.438.400
Usa el teléfon mobil 4.616.800 Ha visitat alguna oficina Generalitat 1.009.200
Envia SMS per teléfon mobil 3.045.000 Coneix la revista InfoCatalunya 1.450.000
Accedeix a internet 2.443.685 Ha llegit alguna vegada la revista InfoCatalunya 841.000
Usa el correu electronic 2.157.600
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E NQUWUES STA
Serveis d’informacio i atencio als ciutadans

Tabulacions Absoluts sense ponderar

Sexe — Edat — Nivell d’estudis — Llengua habitual — Nacionalitat
Setembre / Octubre de 2005



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

SEXE DE
L'ENTREVISTAT

EDAT DE L'ENTREVISTAT

NIVELL D'ESTUDIS

049- CENTRAL DE CAMPO

LLENGUA HABITUAL A CASA

NACIONALITAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA

TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
PO. VOSTE ESTA EMPADRONAT A AQUEST MUNICIPI?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Si 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P1-A. PER COMENCAR, EM SABRIA DIR ALGUN O ALGUNS MITJANS D'INFORMACIO I ATENCIO QUE ELS CIUTADANS TINGUIN A LA SEVA DISPOSICIO?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
012 101 49 52 23 35 22 21 12 61 28 77 16 7 1 0 97 4
Gencat.net 11 6 5 3 6 1 1 1 7 3 8 2 1 0 0 11 0
Internet 205 122 83 109 64 23 9 11 140 54 86 93 22 4 0 182 23
Oficines Generalitat 9 7 2 2 3 2 2 3 4 2 4 4 1 0 0 8 1
112 23 11 12 7 7 7 2 4 14 5 12 5 5 1 0 21 2
010 118 46 72 18 47 30 23 19 59 40 54 52 10 2 0 112 6
Oficines Ajuntament 395 190 205 73 132 79 111 152 191 52 185 155 26 28 1 340 55
Webs municipals 4 2 2 0 3 1 0 1 1 2 0 4 0 0 0 3 1
Biblioteques 7 3 4 3 2 2 0 1 6 0 3 2 2 0 0 6 1
Televisid 211 114 97 39 57 50 65 89 104 18 85 104 7 15 0 189 22
Radio 58 37 21 9 17 17 15 16 34 8 32 20 3 3 0 55 3
Premsa 95 55 40 24 28 19 24 29 47 19 41 44 5 5 0 87 8
Revistes 9 3 6 2 2 4 1 3 4 2 1 6 2 0 0 9 0
Publicitat 5 5 0 1 1 1 2 2 1 2 3 2 0 0 0 5 0
Teléfons informacid 139 60 79 26 40 44 29 55 65 19 54 69 11 5 0 121 18
Seguretat ciutadana (091, 092,...) 14 10 4 5 3 1 5 6 5 3 6 5 3 0 0 12 2
Guies diverses 25 10 15 7 7 6 5 8 17 0 6 17 2 0 0 20 5
Pagines grogues 17 7 10 5 5 4 3 5 10 2 5 9 2 1 0 16 1
Serveis meédics 13 6 7 4 3 1 5 7 5 1 6 6 0 1 0 11 2
Oficines diverses 44 23 21 8 16 12 8 19 21 4 16 18 5 5 0 36 8
Atencidé al consumidor 25 8 17 3 7 9 6 7 17 1 9 13 2 1 0 24 1
Associacions 8 6 2 2 3 0 3 3 4 1 4 3 1 0 0 8 0
Mobil 2 1 1 1 1 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 1 1
Teletext 7 5 2 3 2 2 0 1 6 0 1 5 1 0 0 7 0
Atencid ciutada 9 2 7 0 1 4 4 7 2 0 5 3 1 0 0 8 1
Parlant familiars / amics 80 31 49 14 10 18 38 51 217 2 27 37 6 10 0 68 12
Altres 28 14 14 10 3 9 6 9 14 5 14 11 1 2 0 24 4
Cap 4 1 3 0 2 1 1 1 3 0 2 2 0 0 0 4 0
NS 535 250 285 108 127 118 182 203 269 63 199 246 42 48 0 437 98
NC 2 2 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1
SETEMBRE / OCTUBRE 2005 Absoluts 1



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P1-B. ALGUN MES?
Base: Ha esmentat un segon mitja 794 420 374 183 270 173 168 229 409 156 363 336 61 34 0 714 80
d'informacié i atencidé als
ciutadans
012 47 27 20 2 21 15 9 8 27 12 34 9 4 0 0 47 0
Gencat.net 5 2 3 0 5 0 0 0 3 2 5 0 0 0 0 5 0
Internet 67 36 31 32 23 9 3 3 43 21 29 30 6 2 0 59 8
Oficines Generalitat 19 6 13 2 8 4 5 7 8 4 9 6 4 0 0 18 1
112 11 6 5 1 4 2 4 1 6 4 7 4 0 0 0 11 0
010 27 11 16 3 12 6 6 8 11 8 14 11 2 0 0 27 0
Oficines Ajuntament 89 50 39 17 22 28 22 37 39 13 44 34 4 7 0 81 8
BCN.es 4 3 1 2 2 0 0 0 2 2 1 0 2 1 0 3 1
Webs municipals 2 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 2 0
Biblioteques 8 6 2 5 3 0 0 0 6 2 4 3 1 0 0 6 2
Televisid 102 54 48 21 31 26 24 37 51 14 53 42 6 1 0 93 9
Radio 87 54 33 15 21 29 22 34 43 10 30 45 6 6 0 80 7
Premsa 99 59 40 19 38 19 23 29 49 21 42 47 7 3 0 88 11
Revistes 8 2 6 1 4 1 2 2 4 2 5 2 0 1 0 7 1
Publicitat 2 0 2 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1
Telefons informacid 63 31 32 21 22 11 9 16 36 11 21 32 6 4 0 52 11
Seguretat ciutadana (091, 092,...) 8 5 3 2 1 1 4 3 5 0 2 4 1 1 0 8 0
Guies diverses 12 3 9 3 6 2 1 1 6 5 3 9 0 0 0 12 0
Pagines grogues 11 3 8 4 3 2 2 1 8 2 4 7 0 0 0 9 2
Serveis medics 15 7 8 4 3 2 6 6 5 4 8 4 2 1 0 12 3
Oficines diverses 33 17 16 9 11 3 10 11 15 7 16 13 2 2 0 30 3
Atencidé al consumidor 8 3 5 3 2 0 3 2 5 1 2 6 0 0 0 7 1
Associacions 5 3 2 0 0 1 4 4 1 0 2 3 0 0 0 5 0
Mobil 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
Teletext 2 2 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 2 0
Atencidé ciutada 4 1 3 2 1 0 1 0 2 2 2 2 0 0 0 4 0
Parlant familiars / amics 33 20 13 7 11 9 6 15 17 1 10 14 5 4 0 25 8
Altres 22 7 15 7 12 2 1 2 14 6 13 6 2 1 0 19 3

SETEMBRE / OCTUBRE 2005 Absoluts 2



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

EDAT DE L'ENTREVISTAT

NIVELL D'ESTUDIS

LLENGUA HABITUAL A CASA

049- CENTRAL DE CAMPO

NACIONALITAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-

TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX MITJA ALT CATALA TELLA DUES ALTRES NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P1-C. ALGUN MES?
Base: Ha esmentat un tercer mitja 240 130 110 60 82 55 43 60 123 57 116 96 23 5 0 220 20
d'informacié i atencidé als
ciutadans
012 10 5 5 5 1 0 4 1 6 3 6 3 1 0 0 8 2
Gencat.net 7 3 4 0 6 0 1 1 3 3 6 1 0 0 0 6 1
Internet 22 14 8 10 10 2 0 4 11 7 7 13 2 0 0 18 4
Oficines Generalitat 7 2 5 0 0 4 3 5 1 1 2 4 1 0 0 7 0
112 5 3 2 1 2 1 1 1 3 1 4 0 1 0 0 5 0
010 3 1 2 0 2 1 0 1 0 2 0 2 1 0 0 2 1
Oficines Ajuntament 13 7 6 0 6 5 2 5 8 0 7 5 0 1 0 11 2
Webs municipals 3 0 3 0 3 0 0 0 1 2 1 2 0 0 0 3 0
Biblioteques 3 1 2 2 1 0 0 0 1 2 0 2 1 0 0 3 0
Televisid 25 12 13 9 5 7 4 6 10 9 13 7 4 1 0 21 4
Radio 31 17 14 3 14 11 3 8 16 7 16 12 2 1 0 29 2
Premsa 48 29 19 12 13 14 9 10 27 11 26 19 2 1 0 46 2
Revistes 3 1 2 0 2 0 1 2 1 0 0 3 0 0 0 2 1
Publicitat 3 1 2 0 2 1 0 0 1 2 1 1 1 0 0 3 0
Telefons informacid 13 6 7 1 5 1 6 5 6 2 8 4 1 0 0 12 1
Seguretat ciutadana (091, 092,... 4 1 3 0 2 1 1 2 2 0 1 2 1 0 0 4 0
Guies diverses 2 0 2 1 0 1 0 0 2 0 1 1 0 0 0 2 0
Pagines grogues 2 2 0 1 1 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 2 0
Serveis meédics 3 1 2 0 2 0 1 1 0 2 2 1 0 0 0 3 0
Oficines diverses 11 7 4 5 1 3 2 3 8 0 7 2 2 0 0 11 0
Atencidé al consumidor 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Associacions 4 2 2 2 1 0 1 1 3 0 1 3 0 0 0 4 0
Teletext 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Parlant familiars / amics 11 9 2 6 1 2 2 4 6 1 6 2 2 1 0 11 0
Altres 5 4 1 1 1 1 2 0 3 2 1 3 1 0 0 5 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

Pl. MITJANS D'INFORMACIO I ATENCIO QUE ELS CIUTADANS TINGUIN A LA SEVA DISPOSICIO

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
012 158 81 77 30 57 37 34 21 94 43 117 28 12 1 0 152 6
Gencat.net 23 11 12 3 17 1 2 2 13 8 19 3 1 0 0 22 1
Internet 294 172 122 151 97 34 12 18 194 82 122 136 30 6 0 259 35
Oficines Generalitat 35 15 20 4 11 10 10 15 13 7 15 14 6 0 0 33 2
112 39 20 19 9 13 10 7 6 23 10 23 9 6 1 0 37 2
010 148 58 90 21 61 37 29 28 70 50 68 65 13 2 0 141 7
Oficines Ajuntament 497 247 250 90 160 112 135 194 238 65 236 194 30 36 1 432 65
BCN.es 4 3 1 2 2 0 0 0 2 2 1 0 2 1 0 3 1
Webs municipals 9 3 6 1 7 1 0 1 3 5 2 7 0 0 0 8 1
Biblioteques 18 10 8 10 6 2 0 1 13 4 7 7 4 0 0 15 3
Televisid 338 180 158 69 93 83 93 132 165 41 151 153 17 17 0 303 35
Radio 176 108 68 27 52 57 40 58 93 25 78 77 11 10 0 164 12
Premsa 242 143 99 55 79 52 56 68 123 51 109 110 14 9 0 221 21
Revistes 20 6 14 3 8 5 4 7 9 4 6 11 2 1 0 18 2
Publicitat 10 6 4 1 4 3 2 3 2 5 5 4 1 0 0 9 1
Telefons informacid 215 97 118 48 67 56 44 76 107 32 83 105 18 9 0 185 30
Seguretat ciutadana (091, 092,...) 26 16 10 7 6 3 10 11 12 3 9 11 5 1 0 24 2
Guies diverses 39 13 26 11 13 9 6 9 25 5 10 27 2 0 0 34 5
Pagines grogues 30 12 18 10 9 6 5 6 20 4 9 18 2 1 0 27 3
Serveis médics 31 14 17 8 8 3 12 14 10 7 16 11 2 2 0 26 5
Oficines diverses 88 47 41 22 28 18 20 33 44 11 39 33 9 7 0 77 11
Atencidé al consumidor 34 12 22 7 9 9 9 9 23 2 11 20 2 1 0 32 2
Associacions 17 11 6 4 4 1 8 8 8 1 7 9 1 0 0 17 0
Mobil 3 2 1 1 2 0 0 0 3 0 1 2 0 0 0 2 1
Teletext 10 8 2 3 4 2 1 2 8 0 1 7 2 0 0 10 0
Atencidé ciutada 13 3 10 2 2 4 5 7 4 2 7 5 1 0 0 12 1
Parlant familiars / amics 124 60 64 27 22 29 46 70 50 4 43 53 13 15 0 104 20
Altres 55 25 30 18 16 12 9 11 31 13 28 20 4 3 0 48 7
Cap 4 1 3 0 2 1 1 1 3 0 2 2 0 0 0 4 0
Ns 535 250 285 108 127 118 182 203 269 63 199 246 42 48 0 437 98
Nc 2 2 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1

P2. EM PODRIA DIR SI VOSTE VEU, ESCOLTA O USA ELS SEGUENTS MITJANS O TECNOLOGIES DIARIAMENT, ALGUNES VEGADES A LA SETMANA, ALGUNES VEGADES AL MES, AMB MENOR FREQUENCIA O MAI?
P2-A. VEURE LA TELEVISIO

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Diariament 1946 944 1002 443 531 435 537 673 997 276 833 851 145 117 0 1701 245
Algunes vegades a la setmana 182 95 87 44 74 41 23 38 107 37 84 70 17 11 0 161 21
Algunes vegades al mes 21 13 8 6 6 6 3 5 13 3 9 8 0 3 1 16 5
Amb menor freqiéncia 27 17 10 8 12 3 4 7 14 6 11 13 3 0 0 26 1
Mai 27 17 10 8 12 3 4 3 10 14 8 14 3 2 0 19 8
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P2-B. ESCOLTAR LA RADIO
Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Diariament 1214 625 589 256 363 287 308 370 667 177 588 494 98 33 1 1118 96
Algunes vegades a la setmana 322 172 150 96 98 66 62 81 177 64 123 156 25 18 0 270 52
Algunes vegades al mes 88 43 45 26 23 19 20 27 46 15 32 39 7 10 0 77 11
Amb menor freqgiiéncia 106 53 53 22 33 25 26 34 50 22 52 35 8 11 0 91 15
Mai 473 193 280 109 118 91 155 214 201 58 150 232 30 61 0 367 106
P2-C. LLEGIR LA PREMSA
Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Diariament 839 489 350 168 250 207 214 194 450 195 430 322 66 20 1 766 73
Algunes vegades a la setmana 607 292 315 143 203 136 125 186 334 87 268 267 49 23 0 541 66
Algunes vegades al mes 114 59 55 36 39 21 18 28 69 17 40 58 9 7 0 97 17
Amb menor freqiiencia 123 51 72 33 32 31 27 44 66 13 47 63 7 6 0 108 15
Mai 520 195 325 129 111 93 187 274 222 24 160 246 37 77 0 411 109
P2-D. ACCEDIR A INTERNET
Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Diariament 562 352 210 252 205 80 25 25 340 197 249 243 52 17 1 491 71
Algunes vegades a la setmana 232 118 114 82 93 50 7 16 153 63 96 103 18 15 0 196 36
Algunes vegades al mes 70 37 33 28 31 9 2 4 56 10 26 35 7 2 0 55 15
Amb menor freqiéncia 38 21 17 11 17 8 2 5 27 6 22 9 3 4 0 31 7
Mai 1301 558 743 136 289 341 535 676 565 60 552 566 88 95 0 1150 151
P2-E. USAR CORREU ELECTRONIC
Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Diariament 475 298 177 209 176 73 17 17 271 187 221 197 40 16 1 411 64
Algunes vegades a la setmana 232 123 109 97 88 38 9 13 156 63 96 99 22 15 0 194 38
Algunes vegades al mes 51 23 28 18 19 13 1 3 40 8 18 26 7 0 0 43 8
Amb menor frequencia 26 13 13 7 16 3 0 3 18 5 11 12 2 1 0 21 5
Mai 1419 629 790 178 336 361 544 690 656 73 599 622 97 101 0 1254 165
P2-F. USAR WEBCAM
Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Diariament 95 59 36 49 31 12 3 5 61 29 40 45 5 5 0 72 23
Algunes vegades a la setmana 56 26 30 34 13 7 2 2 40 14 14 35 4 3 0 41 15
Algunes vegades al mes 35 17 18 16 13 4 2 3 25 7 11 20 2 2 0 30 5
Amb menor freqiéncia 41 26 15 14 16 7 4 3 26 12 18 16 5 2 0 35 6
Mai 1975 958 1017 396 562 457 560 712 989 274 861 840 152 121 1 1744 231
No sap 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P2-G. PARLAR TELEFON MOBIL
Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Diariament 1263 688 575 417 458 270 118 238 769 256 474 578 110 100 1 1040 223
Algunes vegades a la setmana 317 152 165 53 104 80 80 115 169 33 126 147 25 19 0 285 32
Algunes vegades al mes 70 32 38 9 15 17 29 29 29 12 44 20 4 2 0 64 6
Amb menor freqgiiéncia 93 36 57 5 16 23 49 50 40 3 44 42 6 1 0 92 1
Mai 460 178 282 25 42 98 295 294 134 32 257 169 23 11 0 442 18
P2-H. ENVIAR MISSATGES PER TELEFON MOBIL
Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Diariament 632 328 304 313 228 77 14 64 418 150 236 282 60 53 1 508 124
Algunes vegades a la setmana 325 175 150 92 144 69 20 50 214 61 124 151 23 27 0 268 57
Algunes vegades al mes 85 56 29 21 33 28 3 24 44 17 28 36 14 7 0 73 12
Amb menor fregiéncia 84 52 32 19 36 19 10 14 58 12 42 38 3 1 0 75 9
Mai 1077 475 602 64 194 295 524 574 407 96 515 449 68 45 0 999 78
P2-I. ENVIAR MISSATGES A MOBILS A TRAVES D'INTERNET
Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Diariament 30 22 8 16 10 3 1 1 18 11 12 12 4 1 1 27 3
Algunes vegades a la setmana 24 16 8 12 6 5 1 1 14 9 6 15 2 1 0 18 6
Algunes vegades al mes 16 12 4 8 5 2 1 1 10 5 2 14 0 0 0 13 3
Amb menor freqiéncia 16 11 5 5 6 4 1 2 8 6 3 11 2 0 0 12 4
Mai 2116 1025 1091 468 608 473 567 721 1090 305 921 904 160 131 0 1852 264
No sap 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
P2-J. TRUCAR PER TELEFON A TRAVES D'INTERNET
Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Diariament 22 14 8 8 9 2 3 2 11 9 12 8 1 0 1 16 6
Algunes vegades a la setmana 15 7 8 4 5 5 1 2 5 8 5 9 1 0 0 11 4
Algunes vegades al mes 10 8 2 6 3 1 0 2 5 3 3 5 0 2 0 7 3
Amb menor freqiencia 18 11 7 4 3 9 2 6 5 7 7 7 3 1 0 16 2
Mai 2136 1045 1091 487 614 470 565 713 1114 309 917 926 163 130 0 1871 265
No sap 2 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 2 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

EDAT DE L'ENTREVISTAT

NIVELL D'ESTUDIS

LLENGUA HABITUAL A CASA

049- CENTRAL DE CAMPO

NACIONALITAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-

TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX MITJA ALT CATALA TELLA DUES ALTRES NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P2-J A. EM PODRIA DIR EL NOM DEL PROGRAMA QUE UTILITZA PER TRUCAR PER TELEFON A TRAVES D'INTERNET?
Base: Truca per teléfon a través 65 40 25 22 20 17 6 12 26 27 27 29 5 3 1 50 15
d'internet
Skype 30 17 13 8 11 9 2 5 8 17 15 13 1 1 0 24 6
Messenger 26 18 8 11 6 5 4 5 13 8 9 12 3 1 1 19 7
Altres 3 1 2 2 1 0 0 0 2 1 1 2 0 0 0 2 1
No sap 5 3 2 1 1 3 0 1 3 1 2 2 0 1 0 4 1
No contesta 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0
P3. DIGUI'M SI A CASA SEVA DISPOSEN DELS SEGUENTS APARELLS O EQUIPAMENTS I DE QUANTS EN DISPOSEN:
P3-A. TELEVISIO
Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Si 2185 1075 1110 505 627 485 568 722 1135 328 938 948 167 131 1 1909 276
No 17 11 6 4 8 3 2 3 6 8 7 8 1 1 0 13 4
No contesta 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0
P3. I DE QUANTS EN DISPOSEN?
P3-A. TELEVISIO
Base: A casa disposen de televisid 2185 1075 1110 505 627 485 568 722 1135 328 938 948 167 131 1 1909 276
Base: 2185 1075 1110 505 627 485 568 722 1135 328 938 948 167 131 1 1909 276
Mitjana 1.90 1.86 1.95 2.18 1.91 1.90 1.66 1.68 2.07 1.82 1.96 1.87 2.13 1.42 1.00 1.95 1.57
Desv.Tipica .95 .96 .95 1.10 .97 .87 .79 .84 1.00 .90 .96 .93 1.08 .76 .00 .97 .79
1 858 457 401 152 239 178 289 361 352 145 323 390 52 92 1 700 158
2 870 405 465 197 268 202 203 265 489 116 416 359 67 28 0 779 91
3 314 147 167 89 79 86 60 70 195 49 132 145 30 7 0 295 19
4 105 49 56 47 28 16 14 19 70 16 50 39 13 3 0 100 5
5 31 14 17 18 9 2 2 6 23 2 13 13 4 1 0 28 3
6 5 1 4 2 3 0 0 0 5 0 3 2 0 0 0 5 0
7 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0
8 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

EDAT DE L'ENTREVISTAT

NIVELL D'ESTUDIS

LLENGUA HABITUAL A CASA

049- CENTRAL DE CAMPO

NACIONALITAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX MITJA ALT CATALA TELLA DUES ALTRES NS/NC NYOLA GERA

TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P3. I DE QUANTS EN DISPOSEN?

P3-A. TELEVISIO

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Base: 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Mitjana 1.89 1.84 1.94 2.17 1.88 1.89 1.65 1.67 2.06 1.78 1.95 1.86 2.11 1.40 1.00 1.94 1.54
Desv.Tipica .97 .97 .96 1.11 .99 .88 .80 .85 1.01 .93 .97 .94 1.09 .78 .00 .98 .81
0 18 11 7 4 8 3 3 4 6 8 7 8 1 2 0 14 4
1 858 457 401 152 239 178 289 361 352 145 323 390 52 92 1 700 158
2 870 405 465 197 268 202 203 265 489 116 416 359 67 28 0 779 91
3 314 147 167 89 79 86 60 70 195 49 132 145 30 7 0 295 19
4 105 49 56 47 28 16 14 19 70 16 50 39 13 3 0 100 5
5 31 14 17 18 9 2 2 6 23 2 13 13 4 1 0 28 3
6 5 1 4 2 3 0 0 0 5 0 3 2 0 0 0 5 0
7 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0
8 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0

P3-B. DVD

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Si 1604 811 793 442 556 376 230 348 957 299 643 749 132 79 1 1389 215
No 583 270 313 66 78 110 329 363 183 37 296 200 35 52 0 519 64
No sap que és 14 5 9 1 0 2 11 13 1 0 6 6 1 1 0 13 1
No contesta 2 0 2 0 1 0 1 2 0 0 0 1 0 1 0 2 0
P3-B. DE QUANTS DVD DISPOSEN?

Base: A casa disposen de DVD 1604 811 793 442 556 376 230 348 957 299 643 749 132 79 1 1389 215
Base: 1604 811 793 442 556 376 230 348 957 299 643 749 132 79 1 1389 215
Mitjana 1.17 1.17 1.17 1.26 1.19 1.11 1.04 1.10 1.20 1.15 1.13 1.19 1.28 1.13 2.00 1.17 1.17
Desv.Tipica .46 .47 .46 56 49 37 22 .35 .50 .44 .41 .48 .60 .40 .00 .46 .49
1 1383 706 677 350 471 341 221 317 803 263 574 634 104 71 0 1198 185
2 178 79 99 75 67 28 8 26 124 28 58 93 20 6 1 153 25
3 38 24 14 15 15 7 1 5 26 7 9 20 7 2 0 34 4
4 3 1 2 0 3 0 0 0 2 1 1 1 1 0 0 3 0
5 2 1 1 2 0 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 1 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA

TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P3-B. DE QUANTS DVD DISPOSEN?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Base: 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Mitjana .85 .87 .83 1.09 1.04 .86 .42 .53 1.01 1.02 77 .93 1.01 .67 2.00 .84 .90
Desv.Tipica .65 .65 .66 .67 .60 .57 .53 .60 .64 .55 .63 .65 .75 .64 .00 .65 .65
0 599 275 324 67 79 112 341 378 184 37 302 207 36 54 0 534 65
1 1383 706 677 350 471 341 221 317 803 263 574 634 104 71 0 1198 185
2 178 79 99 75 67 28 8 26 124 28 58 93 20 6 1 153 25
3 38 24 14 15 15 7 1 5 26 7 9 20 7 2 0 34 4
4 3 1 2 0 3 0 0 0 2 1 1 1 1 0 0 3 0
5 2 1 1 2 0 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 1 1

P3-C. VIDEOCONSOLES

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Si 658 334 324 251 232 145 30 101 464 93 244 315 71 28 0 580 78
No 1515 745 770 256 397 339 523 603 669 243 686 630 96 102 1 1319 196
No sap que és 28 7 21 2 5 4 17 20 8 0 15 10 1 2 0 22 6
No contesta 2 0 2 0 1 0 1 2 0 0 0 1 0 1 0 2 0

P3-C. DE QUANTES VIDEOCONSOLES DISPOSEN?

Base: A casa disposen de 658 334 324 251 232 145 30 101 464 93 244 315 71 28 0 580 78

videoconsola
Base: 658 334 324 251 232 145 30 101 464 93 244 315 71 28 0 580 78
Mitjana 1.18 1.18 1.19 1.19 1.21 1.15 1.07 1.14 1.21 1.10 1.21 1.16 1.23 1.07 .00 1.20 1.06
Desv.Tipica .54 .57 .51 .49 .65 .46 .25 .51 .57 .36 .61 .49 .57 .26 .00 .56 .25
1 570 292 278 213 201 128 28 92 392 86 207 277 60 26 0 497 73
2 64 30 34 29 20 13 2 6 53 5 28 28 6 2 0 59 5
3 18 7 11 8 7 3 0 1 15 2 6 7 5 0 0 18 0
4 4 4 0 1 2 1 0 2 2 0 1 3 0 0 0 4 0
5 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
6 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA

TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P3-C. DE QUANTES VIDEOCONSOLES DISPOSEN?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Base: 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Mitjana .35 .36 .34 .59 .44 .34 .06 .16 .49 .30 .31 .38 .52 .23 .00 .36 .30
Desv.Tipica .62 .63 .60 .69 .70 .58 .24 .44 .70 .53 .62 .61 .71 .45 .00 .63 .50
0 1545 752 793 258 403 343 541 625 677 243 701 641 97 105 1 1343 202
1 570 292 278 213 201 128 28 92 392 86 207 277 60 26 0 497 73
2 64 30 34 29 20 13 2 6 53 5 28 28 6 2 0 59 5
3 18 7 11 8 7 3 0 1 15 2 6 7 5 0 0 18 0
4 4 4 0 1 2 1 0 2 2 0 1 3 0 0 0 4 0
5 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
6 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
P3-D. TELEFON FIX

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Si 1824 885 939 362 488 426 548 617 915 292 885 752 144 43 0 1704 120
No 375 200 175 145 146 62 22 105 226 44 60 203 24 87 1 217 158
No sap qué és 2 1 1 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 2
No contesta 2 0 2 0 1 0 1 2 0 0 0 1 0 1 0 2 0
P3-D. DE QUANTS TELEFONS FIXOS DISPOSEN?

Base: A casa disposen de teléfon 1824 885 939 362 488 426 548 617 915 292 885 752 144 43 0 1704 120
fix
Base: 1824 885 939 362 488 426 548 617 915 292 885 752 144 43 0 1704 120
Mitjana 1.22 1.21 1.23 1.33 1.17 1.25 1.17 1.16 1.25 1.27 1.26 1.19 1.24 1.07 .00 1.23 1.05
Desv.Tipica .59 .57 .60 .75 .50 .63 .48 .48 .62 .67 .65 .51 .57 .46 .00 .60 .25
1 1532 749 783 284 424 351 473 542 752 238 728 643 119 42 0 1417 115
2 213 99 114 53 51 50 59 60 117 36 112 84 17 0 0 209 4
3 57 26 31 16 10 19 12 9 36 12 29 21 7 0 0 56 1
4 15 8 7 5 2 4 4 5 6 4 11 2 1 1 0 15 0
5 4 3 1 2 0 2 0 1 1 2 2 2 0 0 0 4 0
6 3 0 3 2 1 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 3 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA

TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P3-D. DE QUANTS TELEFONS FIXOS DISPOSEN?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Base: 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Mitjana 1.01 .99 1.03 .94 .90 1.09 1.13 .98 1.00 1.11 1.18 .93 1.06 .35 .00 1.09 .45
Desv.Tipica .70 .69 .71 .88 .66 .72 .52 .61 .74 .76 .70 .66 .68 .56 .00 .69 .55
0 379 201 178 147 147 62 23 109 226 44 60 204 24 90 1 219 160
1 1532 749 783 284 424 351 473 542 752 238 728 643 119 42 0 1417 115
2 213 99 114 53 51 50 59 60 117 36 112 84 17 0 0 209 4
3 57 26 31 16 10 19 12 9 36 12 29 21 7 0 0 56 1
4 15 8 7 5 2 4 4 5 6 4 11 2 1 1 0 15 0
5 4 3 1 2 0 2 0 1 1 2 2 2 0 0 0 4 0
6 3 0 3 2 1 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 3 0
P3-E. TELEFON MOBIL

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Si 1915 972 943 497 612 455 351 516 1081 318 780 856 154 124 1 1647 268
No 283 113 170 11 22 33 217 205 60 18 164 98 14 7 0 272 11
No sap que és 3 1 2 1 0 0 2 3 0 0 1 1 0 1 0 2 1
No contesta 2 0 2 0 1 0 1 2 0 0 0 1 0 1 0 2 0
P3-E. DE QUANTS TELEFONS MOBILS DISPOSEN?

Base: A casa disposen de teléfon 1915 972 943 497 612 455 351 516 1081 318 780 856 154 124 1 1647 268

mobil
Base: 1915 972 943 497 612 455 351 516 1081 318 780 856 154 124 1 1647 268
Mitjana 2.18 2.12 2.23 2.80 2.09 2.19 1.42 1.73 2.38 2.19 2.07 2.24 2.23 2.30 1.00 2.14 2.38
Desv.Tipica 1.18 1.16 1.19 1.32 .98 1.12 .81 .99 1.24 1.04 1.11 1.24 1.02 1.31 .00 1.16 1.29
1 627 342 285 73 163 141 250 277 268 82 279 273 41 33 1 559 68
2 701 349 352 163 301 167 70 147 414 140 286 300 60 55 0 595 106
3 323 154 169 119 97 84 23 57 208 58 128 146 32 17 0 277 46
4 197 94 103 99 41 51 6 27 138 32 64 103 19 11 0 167 30
5 43 23 20 29 5 9 0 6 33 4 15 22 2 4 0 32 11
6 10 5 5 8 1 0 1 0 10 0 5 3 0 2 0 6 4
7 8 1 7 2 3 3 0 2 4 2 2 5 0 1 0 6 2
8 5 4 1 3 1 0 1 0 5 0 1 3 0 1 0 4 1
9 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

P3-E. DE QUANTS TELEFONS MOBILS DISPOSEN?

Base: Total

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

W o Jo Uk WN - O

AGENDA ELECTRONICA

jae}

w
I

ol

Base: Total

No sap que és
No contesta

2203

2203
1.89
1.32

288
627
701
323
197

10

2203

173
1957
70

3

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

1086

1086
1.90
1.28

1086

95
969

0

P3-F. DE QUANTES AGENDES ELECTRONIQUES DISPOSEN?

Base: A casa disposen d'agenda
electrodnica

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

oW

173

173
1.21
.62

146
22

95

1117

1117

1117
1.88
1.36

174
285
352
169
103

20

e

1117
78

988
48

78

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29

44

59

MES

509

509

509
2.73
1.37

509

55
453

55

635

635

635
2.02
1.04

23
163
301

97

o Wk

635

63
565

63

488

488

488
2.04
1.21

488

46
421

46

46
1.22

o r P U

571

571

571

571

518
42

-

.78

-
w
o

R ooNOo

NIVELL D'ESTUDIS

726

726

726
1.23
1.15

726

12
675

12

12
1.25

o oo ww

1141

1141

1141
2.26
1.32

60
268
414
208
138

10

1141

99
1013

99

99
1.21

[ S R

336

336

336
2.08
1.13

336

62
269

62

62

.45

50
11

CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

049- CENTRAL DE CAMPO

945

945

945
1.71
1.28

945
88

823
34

88

956

956

956
2.01
1.36

100
273
300
146
103

= ow o

956
63

865
27

63

63
1.27

O NP O

168

168

168
2.04
1.15

168

18
144

18

18
1.11

oo oN o

133

133

133
2.14
1.39

1.33

oo o N

1.00

[eNeNeoNoNoNeo NN el el

o oo

1.00

oo oo

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1923 280
1923 280
1923 280
1.83 2.28
1.31 1.35
276 12
559 68
595 106
2717 46
167 30
32 11

6 4

6 2

4 1

1 0
1923 280
159 14
1697 260
64 6

3 0
159 14
159 14
1.20 1.36
59 81
135 11
20 2

2 0

1 1

1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA

TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P3-F. DE QUANTES AGENDES ELECTRONIQUES DISPOSEN?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Base: 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Mitjana .10 11 .08 .13 .11 .11 .03 .02 .11 .22 L11 .08 .12 .03 1.00 .10 .07
Desv.Tipica .37 .43 .30 .39 .38 .40 .29 .17 .40 .51 .40 .36 .36 .21 .00 .37 .35
0 2030 991 1039 454 572 442 562 714 1042 274 857 893 150 130 0 1764 266
1 146 78 68 45 56 39 6 9 87 50 76 51 16 2 1 135 11
2 22 12 10 10 5 5 2 3 8 11 10 9 2 1 0 20 2
3 2 2 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 2 0
4 2 2 0 0 1 1 0 0 2 0 0 2 0 0 0 1 1
6 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
P3-G. ORDINADOR TAULA

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Si 1158 582 576 343 399 295 121 177 731 250 525 490 107 35 1 1062 96
No 1038 501 537 166 236 191 445 543 409 86 419 463 60 96 0 854 184
No sap que és 6 3 3 0 0 2 4 5 1 0 1 3 1 1 0 6 0
No contesta 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0
P3-G. DE QUANTS ORDINADORS TAULA DISPOSEN?

Base: A casa disposen d'ordinador 1158 582 576 343 399 295 121 177 731 250 525 490 107 35 1 1062 96
taula
Base: 1158 582 576 343 399 295 121 177 731 250 525 490 107 35 1 1062 96
Mitjana 1.18 1.20 1.16 1.24 1.12 1.21 1.12 1.08 1.18 1.25 1.20 1.17 1.13 1.17 1.00 1.19 1.14
Desv.Tipica .49 .53 .44 .55 .36 .57 .38 .33 .46 .62 .52 .48 .34 .38 .00 .49 .37
1 983 488 495 274 354 247 108 165 614 204 438 422 93 29 1 899 84
2 149 78 71 58 42 38 11 9 104 36 73 56 14 6 0 138 11
3 19 12 7 8 2 7 2 3 10 6 10 9 0 0 0 18 1
4 5 2 3 2 1 2 0 0 2 3 3 2 0 0 0 5 0
5 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
6 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA

TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P3-G. DE QUANTS ORDINADORS TAULA DISPOSEN?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Base: 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Mitjana .62 .64 .60 .84 .71 .73 .24 .26 .76 .93 .67 .60 .72 .31 1.00 .66 .39
Desv.Tipica .69 .71 .66 .74 .62 .74 .49 .49 .68 .77 .71 .68 .61 .55 .00 .70 .58
0 1045 504 541 166 236 193 450 549 410 86 420 466 6l 98 0 861 184
1 983 488 495 274 354 247 108 165 614 204 438 422 93 29 1 899 84
2 149 78 71 58 42 38 11 9 104 36 73 56 14 6 0 138 11
3 19 12 7 8 2 7 2 3 10 6 10 9 0 0 0 18 1
4 5 2 3 2 1 2 0 0 2 3 3 2 0 0 0 5 0
5 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
6 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
P3-H. ORDINADOR PORTATIL

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Si 282 156 126 91 103 72 16 29 132 121 137 113 26 5 1 256 26
No 1914 927 987 418 532 414 550 691 1008 215 807 840 141 126 0 1660 254
No sap que és 6 3 3 0 0 2 4 5 1 0 1 3 1 1 0 6 0
No contesta 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0
P3-H. DE QUANTS ORDINADORS PORTATILS DISPOSEN?

Base: A casa disposen d'ordinador 282 156 126 91 103 72 16 29 132 121 137 113 26 5 1 256 26

portatil
Base: 282 156 126 91 103 72 16 29 132 121 137 113 26 5 1 256 26
Mitjana 1.11 1.06 1.18 1.12 1.10 1.14 1.06 1.07 1.06 1.18 1.15 1.10 1.04 1.00 1.00 1.10 1.23
Desv.Tipica .41 .28 .53 .47 .36 .45 .24 .26 .30 .53 .46 .40 .20 .00 .00 .38 .65
1 259 149 110 84 95 65 15 27 126 106 123 105 25 5 1 237 22
2 15 5 10 4 6 4 1 2 4 9 8 6 1 0 0 12 3
3 7 2 5 2 2 3 0 0 2 5 6 1 0 0 0 7 0
4 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA

TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P3-H. DE QUANTS ORDINADORS PORTATILS DISPOSEN?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Base: 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Mitjana .14 .15 .13 .20 .18 .17 .03 .04 .12 .43 .17 .13 .16 .04 1.00 .15 .11
Desv.Tipica .40 .39 .41 .47 .43 .44 .18 .22 .35 .65 .44 .38 .38 .19 .00 .40 .41
0 1921 930 991 418 532 416 555 697 1009 215 808 843 142 128 0 1667 254
1 259 149 110 84 95 65 15 27 126 106 123 105 25 5 1 237 22
2 15 5 10 4 6 4 1 2 4 9 8 6 1 0 0 12 3
3 7 2 5 2 2 3 0 0 2 5 6 1 0 0 0 7 0
4 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1
P3-I. TECNOLOGIA SENSE CABLES

Base: A casa disposen d'ordinador 282 156 126 91 103 72 16 29 132 121 137 113 26 5 1 256 26

portatil
Si 163 92 71 53 65 39 6 14 69 80 86 6l 14 1 1 148 15
No 108 62 46 37 34 30 7 10 59 39 46 48 10 4 0 98 10
No sap que és 11 2 9 1 4 3 3 5 4 2 5 4 2 0 0 10 1

P3-J. CONNEXIO A INTERNET

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Si 903 473 430 283 306 234 80 116 563 224 430 368 91 14 0 838 65
No 1292 609 683 226 328 252 486 603 577 112 512 585 76 118 1 1077 215
No sap que és 7 4 3 0 1 2 4 6 1 0 3 3 1 0 0 7 0
No contesta 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0
P3-K. WEBCAM

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Si 301 149 152 114 98 71 18 33 198 70 115 154 23 9 0 263 38
No 1776 887 889 387 522 381 486 619 900 257 780 737 139 119 1 1546 230
No sap que és 124 49 75 8 15 36 65 73 42 9 49 65 6 4 0 112 12
No contesta 2 1 1 0 0 0 2 1 1 0 1 0 0 1 0 2 0

SETEMBRE / OCTUBRE 2005 Absoluts 15



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA

TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P3-K. DE QUANTES WEBCAM DISPOSEN?

Base: A casa disposen de webcam 301 149 152 114 98 71 18 33 198 70 115 154 23 9 0 263 38
Base: 301 149 152 114 98 71 18 33 198 70 115 154 23 9 0 263 38
Mitjana 1.06 1.05 1.07 1.05 1.03 1.10 1.11 1.12 1.06 1.04 1.09 1.05 1.04 1.00 .00 1.06 1.05
Desv.Tipica .25 .21 .28 .22 .17 .34 .32 .42 .23 .20 .31 .21 .21 .00 .00 .25 .23
1 284 142 142 108 95 65 16 30 187 67 106 147 22 9 0 248 36
2 16 7 9 6 3 5 2 2 11 3 8 7 1 0 0 14 2
3 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0

P3-K. DE QUANTES WEBCAM DISPOSEN?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Base: 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Mitjana .14 .14 .15 .24 .16 .16 .04 .05 .18 .22 .13 .17 .14 .07 .00 .15 .14
Desv.Tipica .38 .37 .38 .45 .38 .41 .20 .25 .41 .43 .37 .39 .37 .25 .00 .38 .37
0 1902 937 965 395 537 417 553 693 943 266 830 802 145 124 1 1660 242
1 284 142 142 108 95 65 16 30 187 67 106 147 22 9 0 248 36
2 16 7 9 6 3 5 2 2 11 3 8 7 1 0 0 14 2
3 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0
P3-L. VIDEOCAMERA

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Si 533 277 256 168 210 111 44 71 353 109 225 236 49 22 1 454 79
No 1648 801 847 338 421 374 515 641 781 226 716 706 117 109 0 1447 201
No sap que és 20 8 12 3 3 3 11 12 7 1 4 13 2 1 0 20 0
No contesta 2 0 2 0 1 0 1 2 0 0 0 1 0 1 0 2 0
P3-L. DE QUANTES VIDEOCAMERES DISPOSEN?

Base: A casa disposen de 533 2717 256 168 210 111 44 71 353 109 225 236 49 22 1 454 79

videocamera
Base: 533 277 256 168 210 111 44 71 353 109 225 236 49 22 1 454 79
Mitjana 1.04 1.04 1.04 1.02 1.04 1.04 1.07 1.07 1.04 1.02 1.04 1.03 1.04 1.05 1.00 1.04 1.01
Desv.Tipica .22 .19 .25 .15 .26 .19 .25 .26 .23 .13 .26 .18 .20 .21 .00 .23 .11
1 515 267 248 164 203 107 41 66 342 107 218 228 47 21 1 437 78
2 17 10 7 4 6 4 3 5 10 2 6 8 2 1 0 16 1
4 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA

TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P3-L. DE QUANTES VIDEOCAMERES DISPOSEN?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Base: 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Mitjana .25 .26 .24 .34 .34 .24 .08 .10 .32 .33 .25 .26 .30 .17 1.00 .25 .29
Desv.Tipica .46 .46 .45 .49 .51 .44 .29 .33 .50 .48 .46 .46 .49 .40 .00 .46 .46
0 1670 809 861 341 425 3717 527 655 788 227 720 720 119 111 0 1469 201
1 515 267 248 164 203 107 41 66 342 107 218 228 47 21 1 437 78
2 17 10 7 4 6 4 3 5 10 2 6 8 2 1 0 16 1
4 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
P3-M. CAMERA DIGITAL

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Si 899 463 436 294 337 203 65 121 571 207 405 375 77 41 1 784 115
No 1280 614 666 213 297 283 487 585 567 128 535 565 90 90 0 1115 165
No sap que és 22 9 13 2 0 2 18 18 3 1 5 15 1 1 0 22 0
No contesta 2 0 2 0 1 0 1 2 0 0 0 1 0 1 0 2 0
P3-M. DE QUANTES CAMERES DIGITALS DISPOSEN?

Base: A casa disposen de camera 899 463 436 294 337 203 65 121 571 207 405 375 77 41 1 784 115
digital
Base: 899 463 436 294 337 203 65 121 571 207 405 375 77 41 1 784 115
Mitjana 1.10 1.10 1.09 1.14 1.04 1.14 1.03 1.08 1.09 1.11 1.09 1.11 1.13 1.02 1.00 1.10 1.05
Desv.Tipica .40 .45 .33 .39 .23 .60 .17 .28 .33 .58 .44 .37 .38 .16 .00 .41 .26
1 827 427 400 258 324 182 63 111 524 192 376 342 68 40 1 717 110
2 63 30 33 31 11 19 2 10 40 13 27 27 8 1 0 59 4
3 7 5 2 5 2 0 0 0 7 0 1 5 1 0 0 6 1
4 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
8 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA

TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P3-M. DE QUANTES CAMERES DIGITALS DISPOSEN?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Base: 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Mitjana .45 .47 .43 .66 .55 .48 .12 .18 .55 .68 .47 .43 .52 .32 1.00 .45 .43
Desv.Tipica .60 .62 .57 .64 .55 .68 .33 .42 .60 .71 .61 .59 .62 .48 .00 .60 .54
0 1304 623 681 215 298 285 506 605 570 129 540 581 91 92 0 1139 165
1 827 427 400 258 324 182 63 111 524 192 376 342 68 40 1 717 110
2 63 30 33 31 11 19 2 10 40 13 27 27 8 1 0 59 4
3 7 5 2 5 2 0 0 0 7 0 1 5 1 0 0 6 1
4 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
8 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0

P3-N. REPRODUCTOR MP3

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Si 540 295 245 229 190 104 17 49 372 119 204 268 50 17 1 473 67
No 1507 744 763 272 435 335 465 591 708 208 666 624 108 109 0 1300 207
No sap que és 153 47 106 7 9 49 88 84 60 9 74 63 10 6 0 147 6
No contesta 3 0 3 1 1 0 1 2 1 0 1 1 0 1 0 3 0

P3-N. DE QUANTS REPRODUCTORS MP3 DISPOSEN?

Base: A casa disposen de 540 295 245 229 190 104 17 49 372 119 204 268 50 17 1 473 67

reproductor MP3
Base: 540 295 245 229 190 104 17 49 372 119 204 268 50 17 1 473 67
Mitjana 1.21 1.22 1.21 1.23 1.14 1.35 1.12 1.16 1.22 1.23 1.23 1.20 1.28 1.06 1.00 1.22 1.16
Desv.Tipica .59 .65 .52 .55 .39 .91 .33 .37 .53 .82 .70 .51 .61 .24 .00 .61 .48
1 453 248 205 189 167 82 15 41 308 104 172 225 39 16 1 395 58
2 68 37 31 31 20 15 2 8 50 10 24 34 9 1 0 60 8
3 13 6 7 6 3 4 0 0 11 2 5 7 1 0 0 13 0
4 5 3 2 3 0 2 0 0 3 2 2 2 1 0 0 4 1
8 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA

TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P3-N. DE QUANTS REPRODUCTORS MP3 DISPOSEN?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Base: 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Mitjana .30 .33 .26 .55 .34 .29 .03 .08 .40 .43 .27 .34 .38 .14 1.00 .30 .28
Desv.Tipica .60 .64 .56 .72 .56 .69 .20 .31 .65 .76 .60 .60 .67 .36 .00 .61 .55
0 1663 791 872 280 445 384 554 677 769 217 741 688 118 116 0 1450 213
1 453 248 205 189 167 82 15 41 308 104 172 225 39 16 1 395 58
2 68 37 31 31 20 15 2 8 50 10 24 34 9 1 0 60 8
3 13 6 7 6 3 4 0 0 11 2 5 7 1 0 0 13 0
4 5 3 2 3 0 2 0 0 3 2 2 2 1 0 0 4 1
8 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0

P4-A. EM POT DIR EL CANAL DE TELEVISIO QUE VA VEURE MES ESTONA EL DIA D'AHIR?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
TVE1 285 146 139 29 68 85 103 162 98 25 52 189 20 24 0 239 46
TVE2 44 33 11 8 14 8 14 22 14 8 11 24 3 6 0 37 7
TV3 728 338 390 119 161 177 271 234 357 137 557 118 42 11 0 705 23
Canal 33 20 12 8 7 8 0 5 4 13 3 12 6 0 2 0 17 3
Tele 5 374 172 202 103 135 85 51 102 223 49 93 223 32 26 0 313 61
Antena 3 335 16l 174 130 103 49 53 94 209 32 62 219 30 24 0 267 68
Canal + 41 28 13 10 13 10 8 4 31 6 26 12 2 1 0 39 2
Canal Satélite 51 30 21 15 18 13 5 9 30 12 11 23 7 10 0 35 16
Televisié local 22 14 8 3 7 7 5 6 15 1 14 4 1 3 0 19 3
Altres 39 16 23 13 14 3 9 14 17 8 7 20 3 9 0 24 15
Ahir no va veure la televisid 227 115 112 62 78 48 39 66 122 39 89 98 25 14 1 201 26
No veu mai la televisid 27 17 10 8 12 3 4 3 10 14 8 14 3 2 0 19 8
No sap 10 4 6 2 4 0 4 6 2 2 3 6 0 1 0 8 2
P4-B.1. AL MARGE DEL CANAL QUE VA VEURE MES ESTONA AHIR, QUIN ES EL QUE MIRA HABITUALMENT?

Base: Mira la TV 2176 1069 1107 501 623 485 567 723 1131 322 937 942 165 131 1 1904 272
TVEL 296 147 149 40 68 79 109 154 112 30 48 198 24 26 0 245 51
TVE2 71 44 27 9 29 14 19 27 28 16 23 40 4 4 0 65 6
TV3 876 402 474 148 219 220 289 269 442 165 664 136 62 13 1 848 28
Canal 33 45 32 13 14 20 5 6 4 28 13 23 19 3 0 0 43 2
Tele 5 428 200 228 130 145 81 72 143 235 50 84 275 28 41 0 350 78
Antena 3 304 148 156 113 89 52 50 86 195 23 43 216 27 18 0 236 68
Canal + 19 14 5 4 8 5 2 2 14 3 12 6 1 0 0 19 0
Canal Satélite 55 35 20 19 14 16 6 13 33 9 17 21 8 9 0 41 14
Televisid local 21 11 10 4 8 3 6 8 10 3 10 8 1 2 0 17 4
Altres 51 30 21 16 18 9 8 15 27 9 12 19 4 16 0 32 19
No veu la televisidé habitualment 3 2 1 2 1 0 0 1 2 0 0 1 1 1 0 2 1
No sap 7 4 3 2 4 1 0 1 5 1 1 3 2 1 0 6 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

1117

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I
29 44 59 MES

509 635 488 571

P4-B.1. AL MARGE DEL CANAL QUE VA VEURE MES ESTONA AHIR, QUIN ES EL QUE MIRA HABITUALMENT?

Base: Total

TVE1

TVE2

TV3

Canal 33

Tele 5

Antena 3

Canal +

Canal Satélite
Televisid local

Altres

No veu la televisidé habitualment
No veu mai la televisid
No sap

P4-B.2. I EL SEGON?

Base: Mira la TV i ha esmentat un
canal de TV

TVE1

TVE2

TV3

Canal 33

Tele 5

Antena 3

Canal +

Canal Satélite
Televisid local
Altres

Cap més

P4-B. CANAL QUE MIRA HABITUALMENT
Base: Mira la TV

TVE1

TVE2

TV3

Canal 33

Tele 5

Antena 3

Canal +

Canal Satélite
Televisié local
Altres

No veu la televisidé habitualment
No sap

2203

296
71
876
45
428
304

2166

1086

147
44
402
32
200
148

1063

142

1117

149
27
474
13
228
156
5
20
10
21
1
10
3

1103

509 635 488 571
40 68 79 109
9 29 14 19
148 219 220 289
14 20 5 6
130 145 81 72
113 89 52 50
4 8 5 2
19 14 16 6
4 8 3 6
16 18 9 8
2 1 0 0
8 12 3 4
2 4 1 0
497 618 484 567
48 64 81 100
13 35 25 46
58 86 56 81
35 77 53 61
149 143 114 114
152 141 89 93
10 7 9 4
4 8 8 3
4 13 10 20
5 11 10 12
19 33 29 33
501 623 485 567
88 132 160 209
22 64 39 65
206 304 276 369
49 97 58 67
279 288 195 186
264 230 141 143
14 15 14 6
23 22 23 9
8 21 12 26
21 29 19 20
2 1 0 0
2 4 1 0

NIVELL D'ESTUDIS

726

726

154

269

143
86

13

15

721

1141

1124

336

321

LLENGUA HABITUAL A CASA

049- CENTRAL DE CAMPO

CATALA

CAS-
TELLA

945

936

956

938

168

168

N WS o

162

133

133

129

=

[eNeNoNoNoNoNoNoNoNe iR =]

= [=ReNeoNoNoNeNaNNoNe N

[eNeNoNoNeNe NN i akeXel

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
1923 280

245 51
65 6
848 28
43 2
350 78
236 68
19 0
41 14
17 4
32 19
2 1
19 8
6 1
1896 270
242 51
108 11
258 23
217 9
447 73
396 79
28 2
21 2
45 2
33 5
101 13
1904 272
487 102
173 17
1104 51
260 11
797 151
632 146
47 2
61 16
61 6
65 24
2 1

6 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P4-B. CANAL QUE MIRA HABITUALMENT
Base: Total

TVE1

TVE2

TV3

Canal 33

Tele 5

Antena 3

Canal +

Canal Satélite
Televisid local
Altres

No veu la televisid
No sap

2203

SEXE DE
L'ENTREVISTAT

HOME DONA
1086 1117
1086 1117
289 300
118 72
554 601
16l 110
425 523
360 418
34 15
44 33
31 36
51 38
19 11

4 3

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

P4-C. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL AVANTATGE DE LA TELEVISIO?

Base: Total

Entreté / distreu

Fa companyia

Relax /desconnexid
Comoditat

Pots decidir

Informa

Imatges (veus la noticia)
Arriba a tot el mén
Immediatesa

Es variada

Accessible (gratuita)
Programacidé en general
Pel-licules

Novel:-les, séries

Oci (esports, concursos,)
El temps
Programes apendre
Els anuncis
Altres

Tot

Cap

NS

(documentals,)

2203

1086 1117
399 508
6 23
20 17
11 7
4 5
314 275
50 28
5 9
32 29
14 3
5 3

2 4
13 9
4 13
27 9
1 2
23 26
0 1
11 10
0 1
122 113
23 22

29 44 59 MES
509 635 488 571
509 635 488 571

88 132 160 209

22 64 39 65
206 304 276 369

49 97 58 67
279 288 195 186
264 230 141 143

14 15 14 6

23 22 23 9

8 21 12 26
21 29 19 20
10 13 3 4

2 4 1 0

509 635 488 571
210 217 200 280

2 5 6 16

4 14 15 4

6 6 3 3

3 2 1 3

144 194 127 124

17 28 16 17

6 3 3 2
17 20 17 7

5 6 2 4

3 4 1 0

2 2 0 2

8 6 4 4

6 4 0 7

7 9 7 13

0 2 0 1

6 14 11 18

1 0 0 0

7 5 3 6

1 0 0 0
46 76 62 51

8 18 10 9

NIVELL D'ESTUDIS

BAIX  MITJA ALT
726 1141 336
726 1141 336
279 236 74

73 73 44
354 596 205
69 144 58
305 517 126
241 469 68
6 33 10
14 48 15
29 29 9
26 49 14
4 12 14

1 5 1
726 1141 336
372 436 99
15 12 2
10 21 6
2 11 5

2 5 2
153 331 105
13 48 17
4 6 4

6 37 18

5 12 0

0 6 2

1 5 0

4 11 7
11 6 0
13 14 9
0 3 0
24 15 10
0 0 1

5 12 4

0 1 0
67 129 39
19 20 6

049- CENTRAL DE CAMPO

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS- AMB-

CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC
945 956 168 133 1
945 956 168 133 1
173 321 39 56 0
78 89 14 9 0
788 257 85 24 1
192 61 12 5 1
281 518 74 75 0
183 481 66 48 0
26 20 3 0 0
30 27 10 10 0
38 22 5 2 0
32 35 4 18 0
8 15 4 3 0

1 3 2 1 0
945 956 168 133 1
359 436 74 38 0
20 9 0 0 0
19 12 4 2 0
13 5 0 0 0
2 4 1 2 0
241 255 44 49 0
45 25 6 2 0
4 8 1 1 0
35 22 4 0 0
5 5 1 6 0

2 6 0 0 0

2 3 0 1 0

8 9 1 4 0

6 7 1 3 0
16 13 2 5 0
3 0 0 0 0
22 22 2 3 0
0 1 0 0 0
12 5 0 4 0
0 0 0 1 0
122 86 22 4 1
9 23 5 8 0

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
1923 280

487 102
173 17
1104 51
260 11
797 151
632 146
47 2
61 16
61 6
65 24
21 9
6 1
1923 280
819 88
27 2
35 2
18 0
6 3
480 109
74 4
11 3
59 2
10 7
6 2

4 2
15 7
13 4
31 5
3 0
44 5
0 1
18 3
0 1
221 14
29 16
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P4-D.
Base: Total

Treu molt temps

L'addiccid

Treu comunicacid

Atonta

Cansada / aburrida

Valors que promou (consum,...)
Desinformacié (innecessaria)
Males noticies
Manipula
Violencia

Dolenta pels nens
Mala educacid
Mala programacid
Altres programes
cel)

Només fan novel-les
Premsa rosa

Programes escombraries
Programes repetits
Massa anuncis

(esports, toros,

Accessibilitat

Pocs canals

Altres

Tot

Cap

NS

P4-E. DISPOSA DE TV DE PAGAMENT?

Base: Total

Si

No

No sap

No contesta

2203

2203

306

43

640
100

2203

420
1779

P4-F. DIGUI'M SI A CASA SEVA DISPOSEN

P4-F.1. TV ANALOGICA
Base: Total
Si

No sap que és
No contesta

2203

933

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

1086

319
56

1086

223
860

1086

501

140

1117

1117

321
44

1117

197
919

1117

432

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I
29 44 59 MES

509 635 488 571

I QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL INCONVENIENT DE LA TELEVISIO?

509 635 488 571
54 65 59 22
18 31 22 11

7 12 21 13
17 24 14 7
6 9 6 9
1 4 0 0
5 7 2 2
6 4 3 7
29 21 12 11
5 12 10 7
1 18 6 4
6 7 6 13
22 24 16 19
0 0 1 1
0 0 1 6
17 20 17 13
65 94 61 71
1 2 6 5
79 77 61 89
3 4 1 0
3 1 1 1
10 14 6 13
0 1 0 1

131 155 133 221
23 29 23 25

509 635 488 571

125 125 107 63

381 510 380 508

3 0 0 0
0 0 1 0

509 635 488 571

229 298 212 194

197 245 195 270
83 92 80 107

0 0 1 0

NIVELL D'ESTUDIS

726

300
47

726

83
642

1141

159

166

25

296
38

1141

260
879

1141

496

336

w
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N
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77
258

LLENGUA HABITUAL A CASA

AMB-
DUES

049- CENTRAL DE CAMPO

945

270

181
763

956

132

135

10

266
51

171
785

366

178
0

168

168

HFOWoONWOUNDWRESNDOO WO

N N
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w
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NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
1923 280

191 9
77 5
51 2
60 2
29 1

2 3
16 0
19 1
71 2
32 2
23 6
29 3
75 6
2 0
7 0
58 9

269 22
12 2

278 28

6 2
4 2
38 5
2 0
514 126
58 42
1923 280
369 51
1552 227
1 2
1 0
1923 280

820 113

789 118

313 49

1 0

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 22



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P4-F.2. TV PER CABLE
Base: Total

Si

No

No sap que és

No contesta

P4-F.3. PER SATEL-LIT
Base: Total

Si

No

No sap que és
No contesta

P4-F.4. TDT (TV DIGITAL TERRESTRE)

Base: Total
Si

No sap que és
No contesta

P4-F.5. TV PER LINIA TELEFONICA

Base: Total

Si

No

No sap que és
No contesta

SEXE DE
L'ENTREVISTAT

TOTAL HOME DONA
2203 1086 1117
2203 1086 1117

98 66 32
2045 1005 1040
59 14 45

1 1 0
2203 1086 1117
257 137 120
1894 935 959
51 13 38

1 1 0
2203 1086 1117
86 46 40
2002 1006 996
114 33 81
1 1 0

(IMAGENIO, ...)

2203 1086 1117
30 15 15
2032 1018 1014
140 52 88
1 1 0

P4-G. CREU QUE EL FUTUR TINDRA TV DE PAGAMENT?

Base: Total

Si

No

Altres

No sap

No contesta

2203 1086 1117
543 312 231
1419 646 773
4 1 3
234 125 109
3 2 1

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
509 635 488 571

30 27 30 11
464 605 449 527

15 3 8 33

0 0 1 0
509 635 488 571

87 82 51 37
408 549 427 510

14 4 9 24

0 0 1 0
509 635 488 571

22 24 28 12
459 601 437 505

28 10 22 54

0 0 1 0
509 635 488 571
9 14 5 2
473 604 451 504
27 17 31 65
0 0 1 0
509 635 488 571
183 181 117 62
258 379 310 472
0 1 0 3
68 74 59 33
0 0 2 1

NIVELL D'ESTUDIS

BAIX MITJA
726 1141
726 1141

25 51
662 1072
38 18
1 0
726 1141
50 157
648 964
27 20
1 0
726 1141
16 53
653 1040
56 48
1 0
726 1141
10 16
641 1066
74 59
1 0
726 1141
96 351
564 656
3 0
62 132
1 2

336

336

22
311

336

50
282

336
17

309
10

96
199

0

945

945
33

886
26

945
99

827
19

945
40

856
49

945

209
664

2

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS- AMB-

TELLA DUES ALTRES
956 168 133
956 168 133

45 9 11
885 155 118
26 3 4

0 1 0
956 168 133
95 23 40
835 142 89
26 2 4

0 1 0
956 168 133
30 12 4
8717 147 121
49 8 8

0 1 0
956 168 133
22 1 1
859 157 125
75 9 7

0 1 0
956 168 133
250 50 34
581 95 78

3 0 0
122 22 21

0 1 0

049- CENTRAL DE CAMPO

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NS/NC NYOLA GERA
1 1923 280
1 1923 280
0 82 16
1 1791 254
0 49 10
0 1 0
1 1923 280
0 199 58
1 1685 209
0 38 13
0 1 0
1 1923 280
0 74 12
1 1753 249
0 95 19
0 1 0
1 1923 280
0 25 5
1 1779 253
0 118 22
0 1 0
1 1923 280
0 460 83
1 1259 160
0 4 0
0 197 37
0 3 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

P5-A. EM POT DIR L'EMISSORA DE RADIO QUE VA ESCOLTAR MES ESTONA EL DIA D'AHIR?

Base: Total 2203
Catalunya Radio 248
SER 128
Onda Cero 53
RNE 88
RAC1 59
COM Radio 13
Punt Radio 23
Ona Catalana 9
Radio 4 6
RAC 105 38
Catalunya Informacid 32
Radio Teletaxi 96
Flaix FM / Bac 95
Radio RM 12
Ona Rambla 4
Radio Intereconomia 2
Cadena 40 95
Cadena Dial 56
Cadena 100 17
M 80 18
COPE 44
Radio local 87
Europa FM 8
Radio Club 25 7
Altres 80
Ahir no va escoltar la radio 351
No escolta mai la radio 471
No sap 63

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

1086

1117

1117

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29

44

59

MES

509

509

26
16

3
11
11
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NIVELL D'ESTUDIS
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115
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CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
DUES

049- CENTRAL DE CAMPO

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NS/NC NYOLA GERA

945

956

w 3
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P5-B.1. AL MARGE DE LA QUE VA ESCOLTAR AHIR, QUINA EMISSORA ESCOLTA HABITUALMENT?

Base: Escolta la radio 1732 894 838 401 518 397 416 512 941 279 794 726 139 72 1 1558 174
Catalunya Radio 315 160 155 32 88 80 115 94 145 76 274 22 16 3 0 311 4
SER 153 97 56 20 45 46 42 49 74 30 45 89 16 2 1 149 4
Onda Cero 72 32 40 6 15 25 26 28 36 8 18 44 8 2 0 67 5
RNE 94 58 36 13 23 21 37 41 38 15 29 51 6 8 0 84 10
RAC1 59 44 15 13 23 15 8 9 34 16 45 10 4 0 0 57 2
COM Radio 15 7 8 2 3 6 4 3 7 5 11 3 1 0 0 15 0
Punt Radio 30 9 21 1 1 12 16 12 11 7 14 12 4 0 0 30 0
Ona Catalana 11 4 7 1 3 3 4 2 6 3 9 1 1 0 0 11 0
Radio 4 7 4 3 3 0 1 3 5 1 1 3 4 0 0 0 6 1
RAC 105 52 21 31 10 24 12 6 7 31 14 37 8 7 0 0 49 3
Catalunya Informacid 40 27 13 3 11 15 11 12 20 8 27 11 2 0 0 40 0
Radio Teletaxi 131 50 81 17 32 42 40 80 48 3 13 101 14 3 0 116 15
Flaix FM / Bac 118 62 56 89 27 2 0 5 104 9 52 52 11 3 0 106 12
Radio RM 15 6 9 4 5 4 2 6 9 0 3 10 1 1 0 13 2
Ona Rambla 6 4 2 1 2 1 2 1 5 0 2 4 0 0 0 5 1
Cadena 40 127 59 68 68 45 11 3 16 94 17 44 58 19 6 0 109 18
Cadena Dial 63 14 49 20 29 11 3 13 46 4 9 48 4 2 0 47 16
Cadena 100 24 18 6 9 10 4 1 5 13 6 5 15 4 0 0 22 2
M 80 30 16 14 9 12 7 2 4 17 9 10 15 3 2 0 23 7
COPE 46 37 9 5 8 14 19 15 23 8 15 26 1 4 0 44 2
Radio local 113 53 60 24 32 23 34 43 64 6 64 33 4 12 0 97 16
Europa FM 9 6 3 4 4 1 0 1 7 1 2 7 0 0 0 8 1
Radio Club 25 14 9 5 0 11 1 2 5 7 2 4 10 0 0 0 14 0
Altres 115 61 54 31 45 22 17 27 66 22 41 56 8 10 0 87 28
No escolta la radio habitualment 6 3 3 0 2 2 2 4 0 2 1 2 1 2 0 5 1
No sap 67 33 34 16 18 16 17 25 35 7 17 34 4 12 0 43 24
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P5-B. AL MARGE DE LA QUE VA ESCOLTAR AHIR,

Base: Total

Catalunya Radio

SER

Onda Cero

RNE

RAC1

COM Radio

Punt Radio

Ona Catalana

Radio 4

RAC 105

Catalunya Informacid
Radio Teletaxi

Flaix FM / Bac

Radio RM

Ona Rambla

Cadena 40

Cadena Dial

Cadena 100

M 80

COPE

Radio local

Europa FM

Radio Club 25

Altres

No escolta la radio habitualment
No escolta mai la radio
No sap

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

2203 1086

2203 1086
315 160
153 97

72 32
94 58
59 44
15 7
30 9
11 4
7 4
52 21
40 27
131 50
118 62
15 6
6 4
127 59
63 14
24 18
30 16
46 37
113 53
9 6
14 9
115 61
6 3
471 192
67 33

1117

1117

279
34

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I
29 44 59 MES

509 635 488 571

QUINA EMISSORA ESCOLTA HABITUALMENT?

509 635 488 571
32 88 80 115
20 45 46 42

6 15 25 26
13 23 21 37
13 23 15 8

2 3 6 4

1 1 12 16

1 3 3 4

3 0 1 3
10 24 12 6

3 11 15 11
17 32 42 40
89 27 2 0

4 5 4 2

1 2 1 2
68 45 11 3
20 29 11 3

9 10 4 1

9 12 7 2

5 8 14 19
24 32 23 34

4 4 1 0

0 11 1 2
31 45 22 17

0 2 2 2

108 117 91 155
16 18 16 17

NIVELL D'ESTUDIS

726

214
25

1141

200

336
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CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
DUES

049- CENTRAL DE CAMPO

945
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17
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NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
1923 280

311 4
149 4
67 5
84 10
57 2
15 0
30 0
11 0
6 1
49 3
40 0
116 15
106 12
13 2
5 1
109 18
47 16
22 2
23 7
44 2
97 16
8 1
14 0
87 28
5 1
365 106
43 24
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P5-B.2. I LA SEGONA?

Base: Escolta la radio i ha
esmentat una segona emissora de

radio

Catalunya Radio
SER

Onda Cero

RNE

RAC1

COM Radio

Punt Radio

Ona Catalana
Radio 4

RAC 105
Catalunya Informacid
Radio Teletaxi
Flaix FM / Bac
Radio RM

Ona Rambla
Radio Intereconomia
Cadena 40
Cadena Dial
Cadena 100

M 80

COPE

Radio local
Europa FM

Radio Club 25
Altres

L'ENTREVISTAT

N
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EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I
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049- CENTRAL DE CAMPO

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NS/NC NYOLA GERA
1 1923 280
1 914 57
0 132 5
0 58 3
0 47 0
0 51 5
0 40 1
0 26 1
0 14 0
0 9 0
0 3 0
0 47 1
1 50 0
0 37 1
0 55 4
0 8 0
0 5 0
0 3 0
0 83 7
0 35 7
0 16 1
0 17 0
0 36 2
0 73 6
0 6 2
0 9 1
0 54 10
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P5-B. EMISSORA QUE ESCOLTA HABITUALMENT
Base: Escolta la radio 1732 894 838 401 518 397 416 512 941 279 794 726 139 72 1 1558 174
Catalunya Radio 452 241 211 58 129 113 152 124 227 101 377 44 24 7 0 443 9
SER 214 132 82 25 67 63 59 65 104 45 71 118 21 3 1 207 7
Onda Cero 119 57 62 8 27 40 44 49 58 12 35 71 11 2 0 114 5
RNE 150 95 55 21 35 41 53 63 60 27 48 82 8 12 0 135 15
RAC1 100 67 33 22 37 29 12 13 6l 26 78 15 7 0 0 97 3
COM Radio 42 25 17 4 8 19 11 12 22 8 27 13 2 0 0 41 1
Punt Radio 44 17 27 2 2 16 24 18 15 11 22 15 7 0 0 44 0
Ona Catalana 20 6 14 1 6 8 5 3 11 6 18 1 1 0 0 20 0
Radio 4 10 7 3 4 1 2 3 5 2 3 5 5 0 0 0 9 1
RAC 105 100 48 52 24 39 24 13 12 58 30 80 12 8 0 0 96 4
Catalunya Informacid 90 57 33 6 31 25 28 30 39 21 66 17 6 0 1 90 0
Radio Teletaxi 169 65 104 25 39 52 53 103 60 6 21 128 17 3 0 153 16
Flaix FM / Bac 177 91 86 126 41 8 2 7 153 17 79 79 15 4 0 161 16
Radio RM 23 8 15 6 9 5 3 9 14 0 6 14 2 1 0 21 2
Ona Rambla 11 6 5 1 4 3 3 1 8 2 3 8 0 0 0 10 1
Radio Intereconomia 3 2 1 0 0 3 0 1 2 0 1 2 0 0 0 3 0
Cadena 40 217 100 117 118 75 21 3 24 167 26 71 103 35 8 0 192 25
Cadena Dial 105 32 73 35 46 17 7 22 71 12 19 72 9 5 0 82 23
Cadena 100 41 29 12 15 20 5 1 6 26 9 9 25 6 1 0 38 3
M 80 47 24 23 13 21 11 2 10 25 12 16 24 5 2 0 40 7
COPE 84 63 21 9 16 23 36 30 39 15 29 48 3 4 0 80 4
Radio local 192 91 101 36 62 49 45 69 108 15 112 52 12 16 0 170 22
Europa FM 17 9 8 8 8 1 0 1 10 6 3 11 2 1 0 14 3
Radio Club 25 24 12 12 4 16 2 2 5 14 5 7 15 2 0 0 23 1
Altres 179 96 83 48 68 37 26 38 105 36 70 83 12 14 0 141 38
No escolta la radio habitualment 6 3 3 0 2 2 2 4 0 2 1 2 1 2 0 5 1
No sap 67 33 34 16 18 16 17 25 35 7 17 34 4 12 0 43 24
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

P5-B. EMISSORA QUE ESCOLTA HABITUALMENT

Base: Total

Catalunya Radio

SER

Onda Cero

RNE

RAC1

COM Radio

Punt Radio

Ona Catalana

Radio 4

RAC 105

Catalunya Informacid
Radio Teletaxi
Flaix FM / Bac
Radio RM

Ona Rambla

Radio Intereconomia
Cadena 40

Cadena Dial

Cadena 100

M 80

COPE

Radio local

Europa FM

Radio Club 25
Altres

No escolta la radio
No sap

2203

452
214
119
150
100

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

1117

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29

44

59

MES

509

509

58
25

108

635

488

571

N =W
OO U NE JWOo Www

=
=,
~

NIVELL D'ESTUDIS

BAIX MITJA ALT CATALA
726 1141 336 945
726 1141 336 945
124 227 101 377

65 104 45 71
49 58 12 35
63 60 27 48
13 61 26 78
12 22 8 27
18 15 11 22
3 11 6 18
5 2 3 5
12 58 30 80
30 39 21 66
103 60 6 21
7 153 17 79
9 14 0 6
1 8 2 3
1 2 0 1
24 167 26 71
22 71 12 19
6 26 9 9
10 25 12 16
30 39 15 29
69 108 15 112
1 10 6 3
5 14 5 7
38 105 36 70
218 200 59 152
25 35 7 17

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

956

AMB-
DUES

168

w e

=

w =
BONNNNWUINWOWUOONU JON®O R ~JN I

ALTRES

133

-
w
w
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=
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049- CENTRAL DE CAMPO

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1 1923 280
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

SEXE DE
L'ENTREVISTAT

1086

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

DONA 29

1117 509

P5-C. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL AVANTATGE DE LA RADIO?

Base: Total

Entreté / distreu

Fa companyia

Compatible amb altres activitats
La pots escoltar a qualsevol lloc
Programes interessants

Informacié / noticies

Més informacid

Credibilitat

Immediatesa

Es variada

Accessible (és arreu, totes mides)
Programacidé en general

Misica

Esports

Oci

Altres

Tot

Cap

NS

2203

341
160
313
129
17
394
55
28
123
27
16
3
278
15
6
64
1
63
170

1086

157
62
119
85

14

28

1
34
74

1117 509
184 64
98 25
194 33
44 29
10 3
169 86
31 13
15 5
45 17
11 7
5 7

2 0
146 138
1 2

1 2
36 13
0 0
29 18
96 47

P5-D. I QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL INCONVENIENT DE LA RADIO?

Base: Total

Accessibilitat (connexid)
No hi ha imatges

Et pot distreure

Moltes tonteries
Programes que cansen
Desinformacidé (innecessaria)
Manipula

Premsa rosa

Programes dolents

Es repeteix molt

Massa anuncis

Altres

Tot

Cap

NS

2203

81
64
14

1086

1117 509
35 29
25 28

7 0

3 0

2 1

3 5
10 5
2 1

3 1

5 5
30 22
38 15
0 0
790 317
164 80

44

635

59

488
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NIVELL D'ESTUDIS

726

726

138

101
36

129

~
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[
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528

—
N
N

1141

336

CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
DUES

049- CENTRAL DE CAMPO

945

956

168

168
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NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1923 280
1923 280
301 40
148 12
300 13
119 10
17 0
351 43
54 1
27 1
115 8
25 2
15 1

3 0
199 79
10 5

6 0

58 6

1 0

52 11
122 48
1923 280
78 3
61 3
13 1

4 0

3 0

10 0
19 0

3 1

7 0

10 1
60 5
63 15

0 1
1365 175
227 75
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

P6-A.1. EM POT DIR QUIN DIARI VA LLEGIR AHIR?

Base: Total

El Peridédico de Catalunya (catala)

El Periddico de Catalunya
(castella)

La Vanguardia

El Pais

Avui

El Punt

ABC

El Mundo

La Razdbdn

Diari esportiu

Gratuits

Segre

La Marnana

Diari de Girona

Diari de Tarragona

Altres comarcals / provincials
Altres

Ahir no va llegir el diari
No llegeix mai el diari

No sap

P6-A.2. ALGUN ALTRE?
Base: Ha esmentat un segon diari

El Periddico de Catalunya
(castella)

La Vanguardia

El Pais

Avui

El Punt

ABC

Diari esportiu

Gratuits

Segre

La Manana

Diari de Girona

Diari de Tarragona

Altres comarcals / provincials
Altres

2203

144
112

153

80

= =

-
NURRFRDdORFROR R JNDO

1086

81
74

260
194

w
w

o

[
O OWHN-CJW0OOR U oW

1117

1117

63
38

27

NENMNONMNDWORFHFONMDON

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
509 635 488 571

21 52 32 39

21 33 28 30

28 73 67 51

13 23 23 5

1 7 7 20
7 12 6 6
2 1 2 1
2 1 4 7
1 3 1 0
63 37 27 26
41 36 25 42
8 18 16 12
1 3 5 3
1 2 3 2
7 11 6 8
13 9 7 12
5 5 6 5
145 198 129 116
128 109 93 185
1 2 1 1
18 24 26 12
1 0 0 0
2 1 2 0
1 5 5 1
1 3 3 0
0 0 1 0
0 0 1 0
0 3 3 4
4 3 2 2
2 3 1 3
2 1 1 0
1 0 0 0
4 3 4 0
0 1 3 1
0 1 0 1

NIVELL D'ESTUDIS

726

726

26
32

271
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84
64

328
221
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CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
DUES

ALTRES

049- CENTRAL DE CAMPO

945

240
159
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244
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NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
1923 280

143 1
104 8
187 32
55 9
35 0
29 2
6 0
13 1
5 0
133 20
115 29
52 2
11 1
7 1
28 4
40 1
19 2
528 60
409 106
4 1
77 3
1 0

5 0
11 1
6 1

1 0

1 0
10 0
10 1
9 0

4 0

1 0
11 0
5 0

2 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P6-A.3. ALGUN ALTRE?

Base: Ha esmentat un tercer diari

El Peridédico de Catalunya (catala)
Avui

Diari esportiu

Gratuits

Diari de Tarragona

Altres comarcals / provincials
Altres

P6-A. DIARIS QUE VA LLEGIR AHIR

Base: Total

El Periddico de Catalunya
El Periddico de Catalunya
(castella)

La Vanguardia

El Pais

Avui

El Punt

ABC

El Mundo

La Razdbn

Diari esportiu

Gratuits

Segre

La Maflana

Diari de Girona

Diari de Tarragona

Altres comarcals / provincials
Altres

Ahir no va llegir el diari

No llegeix mai el diari

No sap

(catala)

2203

14

I N N N S

2203

146
113

164

SEXE DE
L'ENTREVIS

O WR R EFO

1086

81
74

TAT

RFOoORNORN

1117

65
39

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
3 3 6 2

0 0 2 0

0 1 1 0

1 0 0 0

1 0 1 1

0 1 2 1

0 1 0 0

1 0 0 0
509 635 488 571
21 52 34 39
22 33 28 30
30 74 69 51
14 28 28 6
2 11 11 20

7 12 7 6

2 1 3 1

2 1 4 7

1 3 1 0
64 40 30 30
46 39 28 45
10 21 17 15
3 4 6 3

2 2 3 2
11 15 12 9
13 11 10 13
6 6 6 6
145 198 129 116
128 109 93 185
1 2 1 1

NIVELL D'ESTUDIS
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85
65
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CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
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ALTRES

049- CENTRAL DE CAMPO
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NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
14 0
2 0

2 0

1 0

3 0

4 0

1 0

1 0
1923 280
145 1
105 8
192 32
66 10
43 1
30 2
7 0
13 1
5 0
144 20
128 30
61 2
15 1
8 1
43 4
46 1
22 2
528 60
409 106
4 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P6-B.1. AL MARGE DEL DIARI QUE VA LLEGIR AHIR,

Base: Llegeix el diari

El Periddico de Catalunya
El Periddico de Catalunya
(castella)

La Vanguardia

El Pais

Avui

El Punt

ABC

El Mundo

La Razdbdn

Diari esportiu

Gratuits

Segre

La Marnana

Diari de Girona

Diari de Tarragona

Altres comarcals / provincials
Altres

No llegeix el diari habitualment
No sap

P6-B. DIARI QUE LLEGEIX HABITUALMENT

Base: Total

El Periddico de Catalunya
El Periddico de Catalunya
(castella)

La Vanguardia

El Pais

Avui

El Punt

ABC

El Mundo

La Razdn

Diari esportiu

Gratuits

Segre

La Marfiana

Diari de Girona

Diari de Tarragona

Altres comarcals / provincials
Altres

No llegeix habitualment el diari
No llegeix mai el diari

No sap

(catala)

(catala)

2203

1688

223
166

2203

223
166

SEXE DE
L'ENTREVISTAT

1086

QUIN

892

1117

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I
29 44 59 MES

509 635 488 571

DIARI LLEGEIX HABITUALMENT?

796

1117

102
67

381 526 395 386
36 83 51 53
37 53 38 38
60 125 103 79
22 40 28 7

1 8 13 22
12 17 8 10
3 3 1 2
4 6 5 7
1 1 1 1
69 46 37 35
64 52 29 54
13 34 29 15
3 2 3 5
3 5 8 5
17 26 18 13
23 15 15 23
8 5 7 9
4 3 0 5
1 2 1 3

509 635 488 571
36 83 51 53
37 53 38 38
60 125 103 79
22 40 28 7

1 8 13 22
12 17 8 10
3 3 1 2
4 6 5 7
1 1 1 1
69 46 37 35
64 52 29 54
13 34 29 15
3 2 3 5
3 5 8 5
17 26 18 13
23 15 15 23
8 5 7 9
4 3 0 5
128 109 93 185
1 2 1 3

NIVELL D'ESTUDIS

726

1141

920

131
94

183

1141

131
94

336

313

47
21

108

LLENGUA HABITUAL A CASA

049- CENTRAL DE CAMPO

CATALA

945

CAS- AMB-

TELLA DUES ALTRES
956 168 133
712 131 58

24 18 1
111 24 5
155 22 10

57 2 4

3 2 0

5 3 0

4 1 2
13 4 1
4 0 0
105 20 5
125 10 12
22 7 5
5 2 1

6 2 2
30 7 0
26 4 1
9 1 4

7 1 3

1 1 2
956 168 133

24 18 1
111 24 5
155 22 10

57 2 4

3 2 0

5 3 0

4 1 2
13 4 1
4 0 0
105 20 5
125 10 12
22 7 5
5 2 1

6 2 2
30 7 0
26 4 1
9 1 4

7 1 3
244 37 75
1 1 2

= o

[eNeNeoNeoNoNoNoNoNeoEeNeNoNoNeoNeoReReol
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= o

[eNeNeNeoNeoNoNoNoNoEeReNoNoNoNeNeNo No}

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
1514 174

220 3
152 14
318 49
83 14
44 0
46 1
8 1
20 2
3 1
162 25
159 40
89 2
12 1
18 3
70 4
73 3
24 5
8 4

5 2
1923 280
220 3
152 14
318 49
83 14
44 0
46 1
8 1
20 2
3 1
162 25
159 40
89 2
12 1
18 3
70 4
73 3
24 5
8 4
409 106
5 2
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P6-B.2. I EL SEGON?
Base: Llegeix el diari i ha 1669 883 786 376 521 394 378 448 913 308 782 704 129 53 1 1501 168
esmentat un diari
El Periddico de Catalunya (catala) 92 47 45 13 31 30 18 18 48 26 76 10 6 0 0 92 0
El Periddico de Catalunya 89 48 41 16 35 26 12 27 46 16 13 59 13 4 0 82 7
(castella)
La Vanguardia 201 108 93 48 68 55 30 36 116 49 87 94 14 5 1 182 19
El Pais 91 45 46 22 40 21 8 13 44 34 28 52 8 3 0 78 13
Avui 46 26 20 7 15 13 11 6 22 18 38 6 2 0 0 44 2
El Punt 54 28 26 14 14 14 12 16 26 12 35 14 3 2 0 50 4
ABC 6 2 4 1 3 1 1 0 3 3 2 4 0 0 0 5 1
E1l Mundo 19 12 7 3 7 4 5 3 9 7 8 9 1 1 0 19 0
La Razdbdn 8 6 2 0 3 1 4 3 3 2 4 4 0 0 0 7 1
Diari esportiu 172 142 30 42 60 36 34 50 107 15 86 68 14 4 0 157 15
Gratuits 117 54 63 32 29 26 30 32 67 18 29 70 18 0 0 100 17
Segre 30 18 12 6 9 6 9 9 19 2 16 9 2 3 0 27 3
La Mafiana 36 18 18 4 12 10 10 10 24 2 21 10 2 3 0 35 1
Diari de Girona 13 3 10 3 3 2 5 2 8 3 12 0 0 1 0 12 1
Diari de Tarragona 34 27 7 12 6 7 9 12 19 3 21 9 2 2 0 30 4
Altres comarcals / provincials 56 21 35 10 23 11 12 10 33 13 37 17 2 0 0 55 1
Altres 30 14 16 6 8 4 12 8 14 8 19 9 1 1 0 29 1
Cap més 575 264 311 137 155 127 156 193 305 77 250 260 41 24 0 497 78
P6-B. DIARI QUE LLEGEIX HABITUALMENT
Base: Llegeix el diari 1688 892 796 381 526 395 386 455 920 313 786 712 131 58 1 1514 174
El Peridédico de Catalunya (catala) 315 168 147 49 114 81 71 63 179 73 256 34 24 1 0 312 3
El Periddico de Catalunya 255 147 108 53 88 64 50 78 140 37 38 170 37 9 1 234 21
(castella)
La Vanguardia 568 272 296 108 193 158 109 112 299 157 267 249 36 15 1 500 68
El Pais 188 95 93 44 80 49 15 26 88 74 62 109 10 7 0 161 27
Avui 90 51 39 8 23 26 33 20 42 28 77 9 4 0 0 88 2
El Punt 101 50 51 26 31 22 22 217 54 20 74 19 6 2 0 96 5
ABC 15 8 7 4 6 2 3 4 7 4 4 8 1 2 0 13 2
El Mundo 41 29 12 7 13 9 12 8 21 12 12 22 5 2 0 39 2
La Razdén 12 6 6 1 4 2 5 5 3 4 4 8 0 0 0 10 2
Diari esportiu 359 302 57 111 106 73 69 107 224 28 143 173 34 9 0 319 40
Gratuits 316 138 178 96 81 55 84 102 176 38 81 195 28 12 0 259 57
Segre 121 67 54 19 43 35 24 40 68 13 73 31 9 8 0 116 5
La Mafiana 49 23 26 7 14 13 15 12 34 3 26 15 4 4 0 47 2
Diari de Girona 34 13 21 6 8 10 10 10 18 6 23 6 2 3 0 30 4
Diari de Tarragona 108 63 45 29 32 25 22 30 67 11 58 39 9 2 0 100 8
Altres comarcals / provincials 132 45 87 33 38 26 35 38 74 20 82 43 6 1 0 128 4
Altres 59 25 34 14 13 11 21 21 27 11 34 18 2 5 0 53 6
No llegeix habitualment el diari 12 5 7 4 3 0 5 5 5 2 1 7 1 3 0 8 4
No sap 7 4 3 1 2 1 3 2 2 3 3 1 1 2 0 5 2
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P6-B. AL MARGE DEL DIARI QUE VA LLEGIR AHIR,

2203

Base: Total 2203
El Peridédico de Catalunya (catala) 315
El Periddico de Catalunya 255
(castella)

La Vanguardia 568
El Pais 188
Avui 90
El Punt 101
ABC 15
El Mundo 41
La Razdbdn 12
Diari esportiu 359
Gratuits 316
Segre 121
La Maflana 49
Diari de Girona 34
Diari de Tarragona 108
Altres comarcals / provincials 132
Altres 59
No llegeix el diari 527
No sap 7

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

1117

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29

44

59

MES

509

635

QUIN DIARI LLEGEIX HABITUALMENT

1086

168
147

1117

147
108

509

49
53

108

635

488

571

NIVELL D'ESTUDIS

726

1141

1141

179
140

336

CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
DUES

ALTRES

049- CENTRAL DE CAMPO

945

956

956

34
170

249
109

19

22

173

168

168

24
37
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NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1923 280
1923 280
312 3
234 21
500 68
le6l 27
88 2
96 5
13 2
39 2
10 2
319 40
259 57
116 5
47 2
30 4
100 8
128 4
53 6
417 110
5 2
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

1117

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29

44

59

MES

509

P6-C. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL AVANTATGE DE LA PREMSA ESCRITA?

Base: Total

Distret / Relax

La pots llegir quan vulguis
Pots rellegir

La portes a sobre
Accessible (és arreu)
Capacitat de decisid
Informacié / noticies

Més informacid (qualitat)
Opinions / articles de fons
Més infomacid (quantitat)
Informacié local / comarcal
Informacié variada

Es diaria (no fa festa)
Rapidesa

Que llegeixes

Reflexiones / aprens / contrastes
Partcipacié de la gent
Esports

Anuncis / serveis (cartellera,
feina, ..)

Hi ha gratuits

Altres

Cap

NS

NC

P6-D. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL INCONVENIENT DE LA PREMSA ESCRITA?

Base: Total

Treu temps

Has d'anar a buscarlo

Que s'ha de llegir

Incomode (per moure's)
Incomode (format, color, ..)
Massa paper

Es cara

Poca immediatesa (caducitat)
Poc objectiva (manipulacid)
Informacidé (negativa, ..)
Sensacionalisme

Massa anuncis

Altres

Tot

Cap

NS

NC

2203

11
40
118
290
1

2203

1086

46
50
24
10

1086

1117

28
33

1117

509

8
22
7
9
1
11
173
59
9
29
6
20
6
5
13
12
1
11

509

12
15
17

635

488

571

571
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NIVELL D'ESTUDIS
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118
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CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA

TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P7-A. VOSTE UTILITZA INTERNET?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Si 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
No 1302 559 743 137 289 341 535 676 566 60 552 566 88 96 0 1150 152
P7-B. PER QUE NO UTILITZA INTERNET?

Base: No utilitza internet 1302 559 743 137 289 341 535 676 566 60 552 566 88 96 0 1150 152
No té ordinador 283 137 146 54 72 73 84 135 135 13 115 115 17 36 0 229 54
No sap com funciona 319 124 195 17 40 96 166 214 98 7 137 144 15 23 0 284 35
No 1i troba utilitat 310 135 175 18 70 101 121 145 150 15 132 145 26 7 0 296 14
Es car 56 28 28 8 28 9 11 19 33 4 9 33 7 7 0 44 12
Perque és perillds / poc adequat 6 1 5 1 2 2 1 3 3 0 1 4 0 1 0 5 1
pels nens
Els pares no volen 4 2 2 4 0 0 0 1 3 0 3 1 0 0 0 4 0
Per edat 120 45 75 0 2 4 114 90 24 6 82 32 2 4 0 120 0
No té internet 72 31 41 15 25 16 16 27 40 5 28 32 6 6 0 60 12
No té temps 78 32 46 14 38 22 4 19 54 5 23 31 14 10 0 60 18
Altres 39 16 23 6 9 14 10 15 19 5 17 19 1 2 0 35 4
NS 15 8 7 0 3 4 8 8 7 0 5 10 0 0 0 13 2
P7-C. HA UTILITZAT INTERNET AMB ANTERIORITAT?

Base: No utilitza internet 1302 559 743 137 289 341 535 676 566 60 552 566 88 96 0 1150 152
Si 179 82 97 57 71 37 14 28 122 29 59 88 13 19 0 139 40
No 1123 4717 646 80 218 304 521 648 444 31 493 478 75 77 0 1011 112
P7-D. EM PODRIA DIR PER QUIN MOTIU NO L'UTILITZA ARA?

Base: No utilitza internet perod 179 82 97 57 71 37 14 28 122 29 59 88 13 19 0 139 40
l'havia utilitzat
Manca de temps 35 12 23 10 16 7 2 5 24 6 10 17 4 4 0 21 14
No ho necessita 19 6 13 6 7 3 3 5 11 3 7 9 2 1 0 18 1
No 1li interessa, no li agrada 29 19 10 7 13 6 3 8 18 3 14 12 2 1 0 27 2
No té ordinador 28 18 10 11 8 9 0 3 23 2 5 18 2 3 0 21 7
No té (s'ha donat de baixa) 17 6 11 8 5 4 0 2 13 2 5 9 0 3 0 10 7
Massa complicat 4 1 3 2 1 1 0 0 4 0 1 2 0 1 0 3 1
Preu elevat 14 7 7 4 8 1 1 2 7 5 3 5 1 5 0 9 5
L'utilitzava per la feina o 5 1 4 2 2 0 1 0 4 1 1 4 0 0 0 5 0
estudis
No vol enganxars'hi 4 1 3 1 2 1 0 1 3 0 2 2 0 0 0 4 0
Altres 21 10 11 5 7 5 4 2 12 7 11 8 1 1 0 19 2
NS 3 1 2 1 2 0 0 0 3 0 0 2 1 0 0 2 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

P7-E. EM PODRIA DIR QUE ES PER VOSTE INTERNET?

Base: No utilitza internet 1302
Una manera d'obtenir informacié al 356
moment
Un mitja de comunicacid 170
No ho entén 28
Una cosa molt complicada 18
Xarxa que permet estar connectat a 64
tot el mén
Mitja per als joves, fills 38
Perdua de temps, entreteniment 27
Una cosa del futur (tecnologia) 45
Perills 18
Lloc per comprar 8
Eina de treball 14
Mitja d'aprenentatge o educacid 18
Baixar musica 5
Tenir/fer de tot 34
Un mitja de relacié amb gent, 40
amics, familiars
Una despesa 4
Altres 37
NS 378

P7-F. VOSTE CREU QUE ES MOLT, BASTANT,

Base: No utilitza internet 1302
Molt probable 77
Bastant probable 265
Poc probable 222
Gens probable 668
NS 68
NC 2

559

152

N O W ooy Ul

3
17
162

559

P7-G.1. DES DE QUINS LLOCS ES CONNECTA A INTERNET?

Base: Utilitza internet 901
Des de casa 675
Des de la feina 88
Des del centre d'estudis 14
Bar / Cibercafe 77
Des d'una biblioteca 13
Altres 34

527

1117

743

204

1
20
216

743

49
145
117
391

40

1

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
137 289 341 535

58 128 93 77

13 34 58 65

2 1 7 18
1 4 4 9
7 13 19 25
1 4 7 26
6 6 7 8
1 7 9 28
1 6 1 10
0 4 2 2
0 3 4 7
3 4 4 7
3 0 2 0
6 8 13 7
6 9 10 15
1 1 1 1
4 8 14 11

24 49 86 219

POC O GENS PROBABLE QUE EN EL FUTUR UTILITZI INTERNET?

137 289 341 535
20 34 15 8
58 120 69 18
33 62 77 50
22 57 154 435

4 16 25 23
0 0 1 1

372 346 147 36

268 251 124 32
19 49 17 3
11 3 0 0
49 25 3 0

6 6 0 1
19 12 3 0

NIVELL D'ESTUDIS

726

676

120

274

676

14

102
470

UoO o ON I

1141

566

216

79
11

29

566

50
197
109
181

435
45

53

336

60

o o o

PNOBRNOONOR

o

CATALA

945

552

131

71
18

31

23

20
10

10
11

19
16

159

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

956

566
181
75

11
24

566

30
121
105
265

44

AMB-
DUES

168

88

w o N W

NONRFRFEOURO

(G N -]

N O oy oy Ul

ALTRES

133
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—
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049- CENTRAL DE CAMPO

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NS/NC NYOLA GERA
1 1923 280
0 1150 152
0 314 42
0 144 26
0 28 0
0 17 1
0 50 14
0 36 2
0 23 4
0 45 0
0 18 0
0 7 1
0 14 0
0 16 2
0 3 2
0 30 4
0 35 5
0 4 0
0 32 5
0 334 44
0 1150 152
0 55 22
0 214 51
0 191 31
0 630 38
0 58 10
0 2 0
1 773 128
0 617 58
1 77 11
0 13 1
0 36 41
0 9 4
0 21 13
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

TOTAL HOME
TOTAL 2203 1086
P7-G.2. ALGUN MES?
Base: Utilitza internet i ha 282 164
esmentat dos llocs des d'on es
connecta
Des de la feina 170 111
Des del centre d'estudis 64 31
Bar / Cibercafe 19 7
Des d'una biblioteca 15 8
Altres 14 7
P7-G.3. ALGUN MES?
Base: Utilitza internet i ha 12 7
esmentat tres llocs des d'on es
connecta
Des de la feina 2 1
Des del centre d'estudis 1 0
Bar / Cibercafe 4 3
Des d'una biblioteca 4 2
Altres 1 1
P7-G. LLOCS DES D'ON ES CONNECTA A INTERNET
Base: Utilitza internet 901 527
Des de casa 675 401
Des de la feina 260 159
Des del centre d'estudis 79 34
Bar / Cibercafe 100 56
Des d'una biblioteca 32 19
Altres 49 29

1117

118

59

12

oON P

P7-H. A QUIN LLOC VA ACCEDIR A INTERNET PER PRIMERA VEGADA?

Base: Utilitza internet 901 527
A casa 412 248
A la feina 149 85
A casa d'uns amics 59 43
A l'escola 61 26
A la universitat 48 19
A un bar / cibercafe 88 56
A una biblioteca 17 7
Altres 42 29
NS 25 14

374

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
119 106 55 2

30 88 51 1

55 7 2 0

14 4 1 0

9 5 1 0
11 2 0 1
8 3 0 1

0 1 0 1

1 0 0 0

2 2 0 0

4 0 0 0

1 0 0 0
372 346 147 36
268 251 124 32

49 138 68 5

67 10 2 0

65 31 4 0

19 11 1 1

31 14 3 1
372 346 147 36
146 164 80 22

16 78 46 9

35 19 4 1

51 7 2 1

26 19 2 1

56 29 3 0

14 3 0 0

17 17 6 2

11 10 4 0

NIVELL D'ESTUDIS

726

SN

o oooo

P WO wWOoHr o Www

1141

148

10

N N

336

127

101
13

oo r or

276

203
143

27

276

101

049- CENTRAL DE CAMPO

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS- AMB-

CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC
945 956 168 133 1
158 86 33 5 0
106 47 16 1 0

35 19 10 0 0
4 12 3 0 0

6 4 2 3 0

7 4 2 1 0
11 0 1 0 0
2 0 0 0 0

1 0 0 0 0

3 0 1 0 0

4 0 0 0 0

1 0 0 0 0
393 390 80 37 1
327 270 65 13 0
143 90 22 4 1
42 26 11 0 0
17 59 10 14 0
15 11 2 4 0
18 20 4 7 0
393 390 80 37 1
203 162 37 9 1
74 61 12 2 0
15 28 11 5 0
30 24 4 3 0
23 16 9 0 0
10 62 3 13 0
10 5 1 1 0
16 21 2 3 0
12 11 1 1 0

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
262 20
le6l 9
64 0
14 5
11 4
12 2
12 0
2 0

1 0

4 0

4 0

1 0
773 128
617 58
240 20
78 1
54 46
24 8
34 15
773 128
374 38
137 12
47 12
53 8
45 3
42 46
15 2
36 6
24 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

SEXE DE
L'ENTREVISTAT

TOTAL HOME DONA

TOTAL 2203 1086 1117
P7-I. VOSTE ES CONSIDERA UN USUARI D'INTERNET MOLT, BASTANT,
Base: Utilitza internet 901 527 374
Molt avancgat 89 67 22

Bastant avancat 416 249 167

Poc avancat 361 192 169

Gens avancat 35 19 16

P7-J. DES DE QUAN DISPOSA DE CONNEXIO INTERENET A CASA SEVA?

Base: Utilitza internet
Menys de 3 mesos

De 3 a 6 mesos

De més de 6 a 12 mesos

De més de 12 mesos a 2 anys
Més de 2 anys

No té connexid

NS

901 527 374
23 13 10
25 17 8
42 23 19
99 53 46

498 305 193

213 116 97

1 0 1

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

P7-K. QUIN VA SER EL PRINCIPAL MOTIU PER POSAR-SE INTERNET A CASA SEVA?

Base: Utilitza internet i té
connexidé a casa seva

Per tenir informacid
rapida)

Per estudis dels fills

Per treballar

Per estudiar

Com a mitja de comunicacid
Per entreteniment, oci
Relacionar-se amb altres
correu)

Li agrada, 1li interessa
Per poder fer coses diverses
Estar al dia / altres en tenen
Es necessari

Baixar musica

Bé de preu

Regal, consell o per la familia
Altres

NS

(de manera

(xat,

688 411 277
123 79 44
59 26 33
82 54 28
104 56 48
34 18 16
42 28 14
50 26 24
45 27 18
18 10 8
34 28 6
8 7 1

9 9 0

4 3 1
57 26 31
8 5 3
11 9 2

29 44 59 MES
509 635 488 571
POC O GENS AVANCAT?

372 346 147 36
49 26 10 4
195 147 60 14
119 158 67 17
9 15 10 1
372 346 147 36
8 10 4 1
11 8 5 1
27 13 1 1
30 55 11 3
196 169 107 26
100 90 19 4
0 1 0 0
272 256 128 32
51 56 13 3
0 26 29 4
18 40 19 5
86 13 5 0
14 11 6 3
15 17 8 2
23 21 5 1
17 18 6 4
5 9 1 3
12 11 7 4
4 1 2 1

6 2 1 0

1 1 1 1
12 24 21 0
1 5 1 1

7 1 3 0

NIVELL D'ESTUDIS

BAIX MITJA ALT CATALA
726 1141 336 945
50 575 276 393
0 49 40 35
13 259 144 198
31 243 87 145
6 24 5 15
50 575 276 393
2 18 3 10
2 16 7 9
3 32 7 8
6 70 23 44
25 306 167 264
12 132 69 58
0 1 0 0
38 443 207 335
6 85 32 60
8 38 13 28
2 39 41 50
4 76 24 55
1 22 11 13
2 33 7 22
2 29 19 13
2 31 12 23
1 10 7 10
3 19 12 17
1 3 4 4
0 9 0 1
0 1 3 2
5 36 16 29
1 3 4 2
0 9 2 6

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS- AMB-

TELLA DUES ALTRES
956 168 133
390 80 37

45 5 4
161 38 18
167 34 15

17 3 0
390 80 37

8 4 1

12 1 3

28 4 2

48 6 1
178 50 6
115 15 24

1 0 0
2175 65 13

49 14 0

29 2 0

22 8 2

36 11 2

17 2 2

18 2 0

24 8 5

20 2 0

6 1 1
13 4 0
4 0 0
6 2 0
1 1 0
20 7 1
5 1 0
5 0 0

049- CENTRAL DE CAMPO

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NS/NC NYOLA GERA
1 1923 280
1 773 128
0 72 17
1 361 55
0 310 51
0 30 5
1 773 128
0 19 4
0 18 7
0 30 12
0 85 14
0 476 22
1 144 69
0 1 0
0 629 59
0 117 6
0 56 3
0 78 4
0 101 3
0 19 15
0 41 1
0 38 12
0 42 3
0 16 2
0 34 0
0 7 1
0 9 0
0 4 0
0 53 4
0 5 3
0 9 2
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

SEXE DE
L'ENTREVISTAT

TOTAL 2203 1086 1117

P7-L. DE QUIN TIPUS DE CONNEXIO A INTERNET DISPOSA A CASA?

Base: Utilitza internet i té 688 411 277
connexidé a casa seva

Modem / linia telefonica 143 73 70
ADSL 487 300 187
RDSI / XDSI 8 5 3
Cable / fibra optica / servidor 29 24 5
propi / xarxa

UMTS / 3G 6 3 3
Altres 9 3 6
NS 6 3 3

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29

44

59

MES

509

272

57
193

10

w

P7-M. I DE QUIN TIPUS DE CONNEXIO A INTERNET DISPOSA A LA FEINA?

Base: Utilitza internet 901 527 374
Modem / linia telefonica 18 7 11
ADSL 236 147 89
RDSI / XDSI 7 6 1
Cable / fibra optica / servidor 13 8 5
propi / xarxa
UMTS / 3G 8 3 5
No hi disposa de connexid 291 182 109
No treballa 251 131 120
Altres 2 2 0
NS 74 40 34
NC 1 1 0

126
154
0
18
1

635

256

56
182

488

128

24

P7-N. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS DIGUI AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE

P7-N.1. FEINA / PROFESSIONALS

Base: Utilitza internet 901 527 374
Diariament 210 132 78
Algunes vegades a la setmana 97 57 40
Algunes vegades al mes 13 6 7
Amb menor freqiiencia 25 10 15
Mai 555 322 233
No contesta 1 0 1

571

32

36

o o wo

O O WO

INTERNET :

36

ON O N

NIVELL D'ESTUDIS

726

38

50

o o wo

N -
oo oOoN WO

50

ouURrOoWwrR

1141

443

96
316

14

&l

575

11
108

213
190

37

336

207

40

145

13

59
39

31

276

116
44

12

LLENGUA HABITUAL A CASA

AMB-
DUES

ALTRES

049- CENTRAL DE CAMPO

945

335

92

213

12

393

14
129

110
100

20

124
44

213

956

275

38

215

15

135
113

47

168

65

80

o o

NN
= U owu o

80

17
12

47

133

13

37

o wo

=N

oN OO o

37

OO N W

o o oo

o

o or o

oo oooo

coococoor

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
629 59
135 8
441 46
8 0
28 1
5 1

6 3

6 0
773 128
18 0
214 22
7 0
12 1
8 0
220 71
223 28
2 0
68 6
1 0
773 128
192 18
91 6
9 4
19 6
461 94
1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P7-N.2. ACADEMICS

Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
Diariament 97 46 51 75 12 8 2 1 71 25 52 35 9 1 0 93 4
Algunes vegades a la setmana 96 49 47 69 22 5 0 3 66 27 40 45 8 3 0 87 9
Algunes vegades al mes 35 19 16 23 9 3 0 3 20 12 13 11 9 1 1 32 3
Amb menor freqiencia 29 15 14 15 11 3 0 0 18 11 14 10 1 4 0 24 5
Mai 643 397 246 190 292 128 33 43 400 200 274 288 53 28 0 536 107
No sap 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0

P7-N.3. OCI / PERSONALS
Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
Diariament 439 282 157 208 151 58 22 14 272 153 200 191 39 9 0 388 51
Algunes vegades a la setmana 305 170 135 119 119 57 10 26 202 77 127 125 27 25 1 247 58
Algunes vegades al mes 74 40 34 25 34 12 3 6 53 15 26 38 8 2 0 61 13
Amb menor freqiéncia 30 15 15 10 11 9 0 4 15 11 12 16 2 0 0 27 3
Mai 53 20 33 10 31 11 1 0 33 20 28 20 4 1 0 50 3

P7-0. CONCRETAMENT, DE LES SEGUENTS POSSIBILITATS QUE LI OFEREIX INTERNET, DIGUI'M QUINA USA HABITUALMENT, ALGUNES VEGADES O MATI:
P7-0.1. PER BUSCAR / REBRE INFORMACIO

Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
Habitualment 736 447 289 309 280 120 27 34 469 233 345 293 67 30 1 645 91
A vegades 139 68 71 50 58 23 8 14 89 36 40 79 13 7 0 111 28
Mai 26 12 14 13 8 4 1 2 17 7 8 18 0 0 0 17 9

P7-0.2. FER TRANSACCIONS AMB BANCS I CAIXES

Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
Habitualment 173 115 58 47 84 36 6 4 93 76 94 59 16 3 1 160 13
A vegades 137 79 58 38 60 31 8 4 72 61 73 46 12 6 0 124 13
Mai 589 332 257 287 202 79 21 42 408 139 225 284 52 28 0 487 102
NS 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
NC 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0

P7-0.3. BUSCAR INFORMACIO SOBRE SERVEIS PUBLICS

Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
Habitualment 183 118 65 60 79 35 9 0 96 87 93 68 17 4 1 165 18
A vegades 314 183 131 113 132 57 12 14 193 107 132 149 26 7 0 279 35
Mai 403 226 177 199 135 55 14 36 285 82 167 173 37 26 0 328 75
NC 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P7-0.4. PER FER TRAMITS AMB L'ADMINISTRACIO
Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
Habitualment 106 68 38 28 52 22 4 0 57 49 59 35 10 1 1 96 10
A vegades 150 86 64 34 77 34 5 6 64 80 83 50 13 4 0 134 16
Mai 643 373 270 309 217 91 26 44 452 147 250 305 56 32 0 541 102
NS 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
NC 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
P7-0.5. PER BUSCAR FEINA
Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
Habitualment 82 41 41 49 25 5 3 4 51 27 24 46 8 4 0 60 22
A vegades 134 80 54 76 47 8 3 6 82 46 40 71 14 9 0 109 25
Mai 683 406 277 246 274 134 29 40 440 203 328 273 57 24 1 602 81
NS 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
NC 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
P7-0.6. PER XATEJAR (MESSENGER, ALTRES)
Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
Habitualment 262 149 113 181 61 17 3 11 190 61 96 128 21 17 0 199 63
A vegades 170 108 62 94 59 13 4 8 125 37 70 76 16 8 0 143 27
Mai 467 270 197 96 226 117 28 31 258 178 226 186 43 11 1 430 37
NS 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1
NC 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
P7-0.7. PER REBRE / ENVIAR E-MAILS
Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
Habitualment 576 342 234 258 215 83 20 19 353 204 263 243 49 20 1 487 89
A vegades 150 85 65 57 61 30 2 13 98 39 51 74 18 7 0 133 17
Mai 174 100 74 57 70 34 13 18 123 33 78 73 13 10 0 152 22
NC 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
P7-0.8. PER BAIXAR / ESCOLTAR MUSICA
Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
Habitualment 282 183 99 183 76 20 3 9 212 61 109 142 24 6 1 252 30
A vegades 172 103 69 73 71 18 10 10 112 50 64 77 20 11 0 140 32
Mai 446 241 205 116 199 109 22 31 250 165 219 171 36 20 0 380 66
NC 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P7-0.9. PER BAIXAR / VEURE PEL-LICULES
Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
Habitualment 177 120 57 121 44 11 1 4 137 36 66 86 20 5 0 163 14
A vegades 142 94 48 70 50 15 7 11 102 29 50 69 15 7 1 115 27
Mai 581 313 268 181 252 121 27 35 335 211 276 235 45 25 0 494 87
NC 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
P7-0.10. PER ESCOLTAR LA RADIO
Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
Habitualment 68 46 22 48 15 4 1 1 47 20 29 29 8 2 0 59 9
A vegades 89 65 24 42 27 18 2 5 59 25 34 44 9 2 0 77 12
Mai 743 416 327 282 304 125 32 44 468 231 329 317 63 33 1 636 107
NC 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
P7-0.11. PER TREBALLAR (TELETREBALLAR)
Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
Habitualment 63 37 26 19 27 16 1 1 28 34 33 26 3 1 0 57 6
A vegades 22 12 10 5 12 4 1 2 8 12 8 11 3 0 0 19 3
Mai 814 477 337 348 307 127 32 47 537 230 350 353 74 36 1 695 119
NS 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
NC 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
P7-0.12. PER COMPRAR / FER COMANDES D'ALIMENTS
Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
Habitualment 25 16 9 6 16 3 0 0 14 11 12 8 4 0 1 23 2
A vegades 36 19 17 5 23 6 2 2 15 19 17 15 3 1 0 29 7
Mai 837 491 346 360 307 138 32 48 543 246 361 367 73 36 0 718 119
NS 2 1 1 1 0 0 1 0 2 0 2 0 0 0 0 2 0
NC 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
P7-0.13. PER COMPRAR MUSICA, LLIBRES, ENTRADES D'ESPECTACLES
Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
Habitualment 39 28 11 17 18 3 1 0 21 18 18 14 6 1 0 35 4
A vegades 131 80 51 46 57 26 2 6 70 55 54 59 14 4 0 113 18
Mai 729 419 310 308 271 118 32 44 482 203 319 317 60 32 1 623 106
NS 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
NC 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES

TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571
P7-0.14. PER COMPRAR APARELLS ELECTRONICS (MOBILS, ORDINADORS)

Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36
Habitualment 32 24 8 14 16 2 0
A vegades 96 58 38 38 41 13 4
Mai 772 445 327 320 289 132 31
NC 1 0 1 0 0 0 1
P7-0.15. PER FER RESERVES / COMPRA (VIATGES, VOLS, TRENS, HOTELS...)

Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36
Habitualment 87 45 42 30 40 12 5
A vegades 170 104 66 65 71 26 8
Mai 643 378 265 277 235 109 22
NC 1 0 1 0 0 0 1
P7-0.16. PER ALTRES COMPRES
Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36
Habitualment 42 26 16 19 16 4 3
A vegades 73 48 25 27 34 8 4
Mai 785 453 332 326 296 135 28
NC 1 0 1 0 0 0 1
P7-0.17. PER OPINAR O PARTICIPAR
Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36
Habitualment 66 47 19 37 18 6 5
A vegades 124 81 43 63 42 16 3
Mai 710 399 311 272 286 125 27
NC 1 0 1 0 0 0 1
P7-0.18. PER ESTUDIAR/FER DEURES
Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36
Habitualment 117 66 51 97 17 3 0
A vegades 97 53 44 62 28 6 1
Mai 686 408 278 213 301 138 34
NC 1 0 1 0 0 0 1

NIVELL D'ESTUDIS

BAIX MITJA ALT
726 1141 336
50 575 276
1 17 14
3 53 40
46 504 222
0 1 0
50 575 276
0 40 47
7 89 74
43 445 155
0 1 0
50 575 276
0 23 19
2 43 28
48 508 229
0 1 0
50 575 276
0 42 24
1 83 40
49 449 212
0 1 0
50 575 276
2 84 31
4 60 33
44 430 212
0 1 0

049- CENTRAL DE CAMPO

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS- AMB-

CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC
945 956 168 133 1
393 390 80 37 1
14 9 7 1 1
42 40 11 3 0
336 341 62 33 0
1 0 0 0 0
393 390 80 37 1
41 35 6 5 0
82 58 23 7 0
269 297 51 25 1
1 0 0 0 0
393 390 80 37 1
21 15 5 1 0
30 32 9 2 0
341 343 66 34 1
1 0 0 0 0
393 390 80 37 1
32 23 9 2 0
45 66 12 1 0
315 301 59 34 1
1 0 0 0 0
393 390 80 37 1
45 55 12 5 0
41 39 12 5 0
306 296 56 27 1
1 0 0 0 0

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA

1923

773

30

661

773
69

148
555

773

37

670

773
63

111
598

773

109

581
1

GERA

280

128

15

111

128

18

88

128

105
0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

TOTAL 2203 1086

P7-0.19. PER FER APOSTES (CASINOS, LOTERIES...)

Base: Utilitza internet 901 527
Habitualment 3 2
A vegades 11 8
Mai 886 517
NC 1 0

P7-0.20. PER JUGAR

Base: Utilitza internet 901 527
Habitualment 69 52
A vegades 99 75
Mai 732 400
NC 1 0

P7-0.21. PER NAVEGAR (SENSE CAP OBJECTIU CONCRET)

Base: Utilitza internet 901 527
Habitualment 161l 101
A vegades 298 182
Mai 441 244
NC 1 0

P7-0.22. PER MIRAR PAGINES PER ADULTS (EROTIQUES)

Base: Utilitza internet 901 527
Habitualment 18 12
A vegades 78 68
Mai 803 447
NS 1 0
NC 1 0

P7-0.23. PER CONSULTAR PREMSA

Base: Utilitza internet 901 527
Habitualment 120 84
A vegades 230 148
Mai 549 294
NC 2 1

1117

374

374

17

332

374
60

116
197

374

36

255
1

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
372 346 147 36

2 1 0 0
6 3 0 2
364 342 147 33
0 0 0 1
372 346 147 36

52 12 3 2

63 24 10 2
257 310 134 31

0 0 0 1
372 346 147 36

91 42 21 7
122 117 46 13
159 187 80 15

0 0 0 1
372 346 147 36
6 11 0 1
39 32 5 2
326 303 142 32
1 0 0 0
0 0 0 1
372 346 147 36

45 52 15 8

76 93 54 7
251 200 78 20

0 1 0 1

NIVELL D'ESTUDIS

BAIX  MITJA ALT
726 1141 336
50 575 276
0 3 0
1 5 5
49 566 271
0 1 0
50 575 276
5 55 9
6 80 13
39 439 254
0 1 0
50 575 276
9 108 44
21 188 89
20 278 143
0 1 0
50 575 276
1 12 5
1 52 25
48 509 246
0 1 0
0 1 0
50 575 276
4 62 54
11 135 84
35 377 137
0 1 1

049- CENTRAL DE CAMPO

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS- AMB-

CATALA TELLA DUES ALTRES NS/NC
945 956 168 133 1
393 390 80 37 1

2 1 0 0 0

7 3 1 0 0
383 386 79 37 1
1 0 0 0 0
393 390 80 37 1
23 38 5 3 0
39 46 10 4 0
330 306 65 30 1
1 0 0 0 0
393 390 80 37 1
86 54 18 3 0
116 147 24 11 0
190 189 38 23 1
1 0 0 0 0
393 390 80 37 1
8 9 1 0 0
27 42 7 2 0
357 338 72 35 1
0 1 0 0 0

1 0 0 0 0
393 390 80 37 1
50 49 9 11 1
91 114 23 2 0
251 226 48 24 0
1 1 0 0 0

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
773 128
3 0
11 0
758 128
1 0
773 128
57 12
89 10
626 106
1 0
773 128
152 9
259 39
361 80
1 0
773 128
16 2
70 8
685 118
1 0

1 0
773 128
87 33
201 29
483 66
2 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
TOTAL 2203
P7-P.1. QUINS DIARIS?
Base: Utilitza internet per 350
consultar la premsa
El Periddico de Catalunya 56
La Vanguardia 63
El Pais 32
Avui 11
El Punt 6
El1 Mundo 10
Diari esportiu 61
Gratuits 4
Segre 3
Diari de Tarragona 3
Altres comarcals / provincials 10
Diaris estrangers 55
Altres 25
NS 11
P7-P.2. I EL SEGON?
Base: Utilitza internet per 120

consultar la premsa i ha esmentat 2
diaris

El Peridédico de Catalunya 30
La Vanguardia 31
El Pais 25
Avui 4
El Punt 1
El1 Mundo 5
Diari esportiu 14
La Maflana 2
Diari de Girona 1
Altres comarcals / provincials 1
Diaris estrangers 6

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

232

w

=N
W W WUNNO N ®

86

[

118

N
W J o0 s N

34

NORRREREOR R

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
121 145 69 15

14 25 15 2

14 32 17 0

8 13 10 1
3 5 1 2
3 2 0 1
4 3 3 0
41 18 2 0
2 2 0 0
0 1 2 0
0 3 0 0
2 4 4 0
22 23 6 4
6 12 5 2
2 2 4 3
36 46 34 4
9 10 10 1
12 12 4 3
6 11 8 0
0 0 4 0
1 0 0 0
1 2 2 0
5 7 2 0
0 1 1 0
0 1 0 0
0 1 0 0
2 1 3 0

NIVELL D'ESTUDIS

726

15
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OO0 OO OO0OOR NN

1141

197
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61

=N
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336
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-

N
WooowhdhNDwow

53

o

DO ON-JINO WO ®

LLENGUA HABITUAL A CASA

049- CENTRAL DE CAMPO

CATALA

CAS-
TELLA

AMB-

DUES ALTRES

945

141

N
GO OoOoO WwWr U b

[

51

=
oo N

NOON IR

956 168 133

163 32 13

w
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NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1923 280

288 62

[
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[
PR OOR P, OONWO

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 47



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P7-P.3. I EL TERCER?

Base: Utilitza internet per
consultar la premsa i ha esmentat 3
diaris

El Periddico de Catalunya
La Vanguardia

El Pais

Avui

El1 Mundo

Diari esportiu

Diaris estrangers

Altres

P7-P.4. I EL QUART?

Base: Utilitza internet per
consultar la premsa i ha esmentat 4
diaris

El Pais

El Mundo

Altres comarcals / provincials
Diaris estrangers

P7-P. QUINS DIARIS

Base: Utilitza internet per
consultar la premsa

El Periddico de Catalunya
La Vanguardia

El Pais

Avui

El Punt

El Mundo

Diari esportiu

Gratuits

Segre

La Marnana

Diari de Girona

Diari de Tarragona

Altres comarcals / provincials
Diaris estrangers

Altres

No sap

2203

13

R W NN R

]

350

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

10

O W NP -

N

232

=W
U dNO RN

—HOORr OoORr oo

o o oo

118

N
W WU s

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
2 6 3 2
0 0 0 1
0 0 0 1
1 1 0 0
0 1 1 0
0 1 1 0
1 2 0 0
0 1 0 0
0 0 1 0
0 3 1 0
0 1 0 0
0 1 0 0
0 0 1 0
0 1 0 0
121 145 69 15
23 35 25 4
26 44 21 4
15 26 18 1
3 6 6 2
4 2 0 1
5 7 6 0
47 27 4 0
2 2 0 0
0 1 2 0
0 1 1 0
0 1 0 0
0 3 0 0
2 5 5 0
24 26 9 4
6 12 6 2
2 2 4 3

NIVELL D'ESTUDIS
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CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
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AMB-
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NYOLA GERA
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

P7-Q. DISPOSA D'AGREGADOR DE NOTICIES EN RSS?

Base: Utilitza internet

Si
No
No sap

901

18
861
22

527

7
508
12

1117

374

11
353
10

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
372 346 147 36

8 8 2 0
354 329 142 36
10 9 3 0

P7-R.1. EM PODRIA DIR LES 5 ULTIMES PAGINES D'INTERNET QUE HA VISITAT?

Base: Utilitza internet

Generalitat / Gencat
Bcn.es

Meteocat

Pagines grogues

Altres mitjans d'informacid
Google

Terra

Altavista.com

Lycos

Altres buscadors

Hotmail

Messenger / msn

Yahoo

Gmail.com

Altres servidors correu electronic
El Periddico

Sport

Marca

El Pais

La Vanguardia

Los Cuarenta

Clarin

El Universo

Radios

Televisions

Diaris

Altres mitjans de comunicacid
Aquimama.com

Webs tematiques i forums
Xats 1 comunitats
Eresmas

Wanadoo

Ya.com

Portals informacié
Portals diversos
Ajuntament

Altres administracions
Hospitals i consultoris
uocC

901

28
9

5

2
13
108
13

N
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CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
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ALTRES

049- CENTRAL DE CAMPO
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ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1923 280

773 128
15 3
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P7-R.1. EM PODRIA DIR LES 5 ULTIMES PAGINES D'INTERNET QUE HA VISITAT?

w
IS
o
=
'S
-
w
o
o
o
o
N}
&
[N
-
o
w
©
w
w
©
o
e
o
w
=
=
-
~
w
=
N
©

Base: Utilitza internet 901 527 374 372

UPC

UdG.es

UAB.es

Universitats

Biblioteques

Educacid

Associacions, ong

Diccionaris

Altres universitats i educacid
Iberia

Guia Michelin

Viajes.com

Ryanair

Mapes,viatges, turisme, excursions
Altres turisme

La Caixa

Caixa Catalunya

BBV

Bancs i caixes

Economia (borsa)

Pagines professionals, col-legis
Mercats, fires

Altres entitats bancaries i
economia

Campsa

Caprabo

El Corte Inglés

EBuy

Comercgos

Taulers anuncis

Empreses

Infojobs

Portals recerca feina

Altres empreses recerca feina
Softonic

Webs d'informatica

Movistar

Amena.com

Telefdénica

Altres informatica, telefonia i
comunicacions

Esports 19 15
Oci 3 1
Jocs 13 10
Musica 15 9
Pel-licules 4 2
Espectacles 2 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

1117

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I
29 44 59 MES

509 635 488 571

P7-R.1. EM PODRIA DIR LES 5 ULTIMES PAGINES D'INTERNET QUE HA VISITAT?

Base: Utilitza internet

Motor
Altres oci
Altres

NS / NR
NC

P7-R.2. Y LA SEGONA?

Base: Utilitza internet i ha
esmentat dues pagines

Generalitat / Gencat
Bcn.es

Meteocat

Altres mitjans d'informacid
Google

Terra

Lycos

Altres buscadors

Hotmail

Messenger / msn

Yahoo

Altres servidors correu electronic
El Periddico

Sport

Marca

El Mundo Deportivo

El Pais

La Vanguardia

Cadena Ser

Radios

Televisions

Diaris

Altres mitjans de comunicacid
Webs tematiques i forums
Xats 1 comunitats
Eresmas

Wanadoo

Ya.com

Portals informacié
Portals diversos
Ajuntament

Altres administracions
Altres administracié

uocC

UPC

UAB.es

901

462

PAPRPNNRFORRPNNREO9NUOWREOBSSJWO

527
18

8
33
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374
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372 346 147 36
10 6 4 0
9 5 2 0
27 30 9 2
52 54 31 8
0 1 1 1
208 175 66 13
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CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P7-R.2. Y LA SEGONA?
Base: Utilitza internet i ha 462 272 190 208 175 66 13 17 275 170 218 188 47 9 0 411 51
esmentat dues pagines
Universitats 4 0 4 2 2 0 0 0 2 2 2 1 1 0 0 3 1
Educacié 4 2 2 3 1 0 0 0 3 1 3 1 0 0 0 4 0
Associacions, ong 2 2 0 0 1 1 0 0 0 2 2 0 0 0 0 2 0
Altres universitats i educacid 4 3 1 1 0 2 1 0 2 2 4 0 0 0 0 4 0
Muchoviaje.es 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0
Iberia 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
Renfe 4 2 2 2 2 0 0 1 2 1 2 1 1 0 0 4 0
Lineasaereas.com 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Ryanair 3 1 2 0 1 2 0 0 0 3 2 1 0 0 0 3 0
Mapes,viatges, turisme, excursions 23 11 12 3 14 5 1 2 13 8 11 10 1 1 0 21 2
Altres turisme 9 6 3 3 4 1 1 1 4 4 4 4 0 1 0 7 2
La Caixa 12 5 7 2 8 1 1 0 3 9 6 4 2 0 0 12 0
BBV 2 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 2 0
Bancs i caixes 10 5 5 2 5 2 1 1 4 5 7 3 0 0 0 10 0
Economia (borsa) 2 2 0 1 0 0 1 0 1 1 2 0 0 0 0 2 0
Pagines professionals, col-:legis 7 3 4 5 2 0 0 0 3 4 4 3 0 0 0 7 0
Altres entitats bancaries i 5 3 2 1 2 2 0 0 3 2 3 2 0 0 0 5 0
economia
Caprabo 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
El Corte Inglés 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
EBuy 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1
Comercos 8 6 2 5 3 0 0 0 6 2 3 5 0 0 0 6 2
Taulers anuncis 2 1 1 1 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 1 1
Empreses 13 6 7 2 8 2 1 0 8 5 7 5 1 0 0 11 2
Infojobs 4 2 2 2 2 0 0 0 3 1 1 1 2 0 0 4 0
Portals recerca feina 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Telefonia 1 comunicacions 3 1 2 2 1 0 0 0 3 0 1 2 0 0 0 2 1
Webs d'informatica 3 2 1 2 0 0 1 0 3 0 2 1 0 0 0 3 0
Movistar 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Amena.com 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Telefénica 2 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 2 0 0 0 2 0
Altres informatica, telefonia 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1
comunicacions
Esports 7 7 0 1 5 1 0 1 3 3 4 3 0 0 0 6 1
Revistes, editorials 6 4 2 2 2 2 0 0 5 1 4 1 1 0 0 6 0
Oci 3 2 1 3 0 0 0 0 3 0 1 2 0 0 0 3 0
Jocs 10 7 3 6 4 0 0 1 8 1 5 5 0 0 0 10 0
Misica 10 8 2 9 1 0 0 0 7 3 3 5 2 0 0 10 0
Pel-licules 4 3 1 1 3 0 0 0 3 1 3 0 1 0 0 4 0
Espectacles 2 1 1 1 0 1 0 0 2 0 2 0 0 0 0 2 0
Motor 7 6 1 1 5 1 0 0 6 1 5 1 1 0 0 7 0
Altres oci 13 8 5 7 4 2 0 1 10 2 4 6 2 1 0 13 0
Altres 33 18 15 16 14 3 0 1 24 8 14 16 2 1 0 29 4
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P7-R.3. Y LA TERCERA?
Base: Utilitza internet i ha 244 146 98 119 90 30 5 8 137 99 107 104 30 3 0 214 30

esmentat tres pagines

Generalitat / Gencat 7 3 4 1 6 0 0 1 2 4 5 2 0 0 0 7 0
Bcn.es 4 2 2 3 1 0 0 0 2 2 1 3 0 0 0 4 0
Meteocat 2 1 1 1 1 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 2 0
Altres mitjans d'informacié 3 2 1 1 1 1 0 0 1 2 3 0 0 0 0 3 0
Google 8 5 3 2 5 1 0 0 1 7 5 3 0 0 0 7 1
Terra 8 4 4 5 0 3 0 1 5 2 5 2 1 0 0 8 0
Lycos 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
Altres buscadors 2 2 0 2 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 2 0
Hotmail 15 11 4 10 2 2 1 0 10 5 8 3 4 0 0 13 2
Messenger / msn 3 2 1 2 0 1 0 0 2 1 1 2 0 0 0 3 0
Yahoo 8 5 3 5 3 0 0 1 5 2 3 4 0 1 0 5 3
Gmail.com 2 1 1 2 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 2 0
Altres servidors correu electronic 3 2 1 1 1 0 1 0 2 1 0 3 0 0 0 0 3
El Periddico 2 2 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 2 0
Sport 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Marca 2 2 0 2 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 2 0
El Mundo Deportivo 2 2 0 2 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1
El Pais 3 3 0 0 1 2 0 0 1 2 2 1 0 0 0 3 0
La Vanguardia 2 2 0 1 0 1 0 0 1 1 2 0 0 0 0 2 0
Telecinco 2 1 1 1 0 1 0 0 2 0 0 1 1 0 0 2 0
Clarin 2 2 0 1 1 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 2
Radios 3 2 1 1 1 1 0 0 3 0 2 1 0 0 0 3 0
Televisions 4 3 1 3 1 0 0 0 4 0 2 1 1 0 0 3 1
Diaris 7 5 2 4 2 1 0 0 6 1 2 2 2 1 0 6 1
Altres mitjans de comunicacid 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
Webs tematiques i forums 5 5 0 1 3 1 0 0 3 2 3 2 0 0 0 5 0
Altres internet 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
Ya.com 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
Portals informacid 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
Portals diversos 7 5 2 4 2 0 1 0 4 3 4 3 0 0 0 6 1
Altres administracions 2 1 1 1 1 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 2 0
Altres administracions estrangeres 2 1 1 1 1 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 1 1
Altres administracid 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1
UPC 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1
UAB.es 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
Universitats 4 2 2 3 1 0 0 0 3 1 3 1 0 0 0 4 0
Educacid 5 3 2 3 1 1 0 0 3 2 2 1 1 1 0 4 1
Associacions, ong 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Altres universitats i educacié 2 0 2 1 1 0 0 0 0 2 1 1 0 0 0 2 0
Muchoviaje.es 2 1 1 0 2 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 2 0
Iberia 3 1 2 1 1 1 0 1 0 2 3 0 0 0 0 3 0
Guia Michelin 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
Renfe 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1
TMB 2 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 2 0
Ryanair 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
Mapes,viatges, turisme, excursions 8 3 5 3 5 0 0 0 7 1 3 4 1 0 0 6 2

SETEMBRE / OCTUBRE 2005 Absoluts 53



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P7-R.3. Y LA TERCERA?
Base: Utilitza internet i ha 244 146 98 119 90 30 5 8 137 99 107 104 30 3 0 214 30
esmentat tres pagines
Altres turisme 5 1 4 0 2 3 0 1 0 4 0 5 0 0 0 4 1
La Caixa 8 4 4 3 2 3 0 0 3 5 5 1 2 0 0 8 0
Bancs i caixes 6 3 3 0 5 1 0 0 1 5 3 2 1 0 0 6 0
Pagines professionals, col-legis 2 1 1 1 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 2 0
Altres entitats bancaries i 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
economia
Campsa 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
Caprabo 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
El Corte Inglés 2 1 1 1 1 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 2 0
EBuy 2 0 2 1 1 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 2 0
Comergos 3 0 3 0 2 1 0 0 1 2 2 0 1 0 0 3 0
Taulers anuncis 4 2 2 1 2 0 1 0 0 4 2 2 0 0 0 3 1
Infojobs 5 1 4 3 2 0 0 0 2 3 1 4 0 0 0 4 1
Portals recerca feina 2 2 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 2 0
Softonic 2 2 0 1 1 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 2 0
Webs d'informatica 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
Telefénica 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
Altres informatica, telefonia i 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
comunicacions
Esports 5 4 1 4 0 1 0 0 5 0 1 4 0 0 0 5 0
Revistes, editorials 2 2 0 0 1 1 0 0 0 2 1 1 0 0 0 1 1
Oci 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
Jocs 3 2 1 3 0 0 0 0 3 0 1 2 0 0 0 3 0
Misica 7 4 3 6 1 0 0 0 6 1 2 5 0 0 0 5 2
Pel-licules 4 2 2 3 1 0 0 0 3 1 0 3 1 0 0 4 0
Espectacles 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
Motor 5 4 1 5 0 0 0 0 5 0 2 2 1 0 0 5 0
Altres oci 6 6 0 3 3 0 0 1 4 1 1 4 1 0 0 6 0
Altres 14 5 9 5 8 1 0 2 7 5 6 6 2 0 0 12 2
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P7-R.4. Y LA QUARTA?
Base: Utilitza internet i ha 115 75 40 53 47 12 3 5 65 45 53 47 15 0 0 102 13

esmentat quatre pagines

Generalitat / Gencat
Altres mitjans d'informacié
Google

Terra

Altavista.com

Hotmail

Messenger / msn

Yahoo

El Periddico

Sport

Marca

El Mundo Deportivo

El Pais

La Vanguardia

Radios

Televisions

Diaris

Webs tematiques i forums
Eresmas

Wanadoo

Portals diversos

Altres administracions
Altres administracions estrangeres
UPC

Educacid

Diccionaris

Altres universitats i educacid
Muchoviaje.es
Mapes,viatges, turisme, excursions
Altres turisme

La Caixa

Bancs i caixes

Economia (borsa)

El Corte Inglés

EBuy

Comercgos

Empreses

Infojobs

Portals recerca feina
Telefonia i comunicacions
Amena.com

Telefdénica

Esports

Revistes, editorials

Oci

Jocs
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P7-R.4. Y LA QUARTA?

Base: Utilitza internet i ha
esmentat quatre pagines

Musica
Pel-licules
Espectacles
Motor
Altres oci
Altres

P7-R.5. Y LA CINQUENA?

Base: Utilitza internet i ha
esmentat cinc pagines

Generalitat / Gencat
Terra

Lycos

Altres buscadors
Hotmail

Yahoo

Telecinco

Televisions

Diaris

Webs tematiques i forums
Altres internet
Ajuntament

Altres administracions
Hospitals i consultoris
Guia Michelin

Altres turisme

La Caixa

El Corte Inglés
Comercgos

Softonic

Telefonia i comunicacions
Oci

Jocs

2203

115

NN R =N

31

PR RPRPNRRPRPRRONNRRNONNORRWRRN R

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

75

e R e e

21

PP RPRPRPRPRPORONRPRORRERRERNRERRO

40

=P oo o

10

OO0 OHrHROORFRORORFRORRPRPOOR OOR
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DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I
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15 10 5 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE

L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P7-R. LES 5 ULTIMES PAGINES D'INTERNET QUE HA VISITAT
Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
Generalitat / Gencat 51 21 30 13 28 10 0 1 23 27 34 15 2 0 0 51 0
Bcn.es 15 6 9 3 9 3 0 0 6 9 7 8 0 0 0 15 0
Meteocat 8 5 3 2 3 3 0 0 4 4 3 4 0 1 0 7 1
Pagines grogues 2 1 1 0 2 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 2 0
Altres mitjans d'informacié 20 12 8 5 10 4 1 1 8 11 14 3 3 0 0 20 0
Google 155 90 65 77 48 26 4 6 87 62 79 60 13 3 0 137 18
Terra 37 25 12 20 11 5 1 4 22 11 14 11 10 2 0 35 2
Altavista.com 2 2 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1
Lycos 7 4 3 5 2 0 0 1 5 1 1 4 1 1 0 4 3
Altres buscadors 6 6 0 4 1 1 0 1 3 2 3 2 1 0 0 5 1
Hotmail 97 50 47 61 27 8 1 2 60 35 50 33 13 1 0 80 17
Messenger / msn 36 22 14 28 6 2 0 3 24 9 13 11 6 6 0 26 10
Yahoo 46 30 16 20 24 2 0 3 23 20 15 24 3 4 0 28 18
Gmail.com 3 2 1 3 0 0 0 0 2 1 1 0 2 0 0 3 0
Altres servidors correu electronic 7 4 3 4 2 0 1 0 5 2 0 7 0 0 0 2 5
El Periddico 15 15 0 4 7 4 0 0 8 7 7 8 0 0 0 15 0
Sport 14 13 1 13 1 0 0 0 13 1 6 6 2 0 0 13 1
Marca 17 17 0 14 3 0 0 0 12 5 6 10 1 0 0 15 2
El Mundo Deportivo 7 7 0 6 1 0 0 0 5 2 3 3 1 0 0 6 1
El Pais 11 9 2 4 3 4 0 0 3 8 4 5 2 0 0 9 2
La Vanguardia 15 9 6 4 8 3 0 0 7 8 11 2 2 0 0 14 1
Los Cuarenta 4 1 3 3 1 0 0 0 4 0 2 1 1 0 0 3 1
Telecinco 3 2 1 2 0 1 0 0 3 0 0 2 1 0 0 3 0
Clarin 3 2 1 2 1 0 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 3
El Universo 2 1 1 1 0 0 1 0 2 0 0 2 0 0 0 0 2
Cadena Ser 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
Radios 12 7 5 4 6 2 0 0 9 3 7 5 0 0 0 10 2
Televisions 21 12 9 9 9 3 0 1 20 0 9 6 5 1 0 17 4
Diaris 57 37 20 21 25 8 3 1 31 25 20 32 3 2 0 40 17
Altres mitjans de comunicacid 6 4 2 1 2 1 2 0 2 4 3 2 0 1 0 6 0
Aquimama.com 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
Webs tematiques i forums 33 23 10 17 11 3 2 0 24 9 14 15 4 0 0 29 4
Xats 1 comunitats 3 1 2 1 2 0 0 0 3 0 0 3 0 0 0 2 1
Altres internet 2 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1
Eresmas 4 3 1 1 0 3 0 0 2 2 2 0 2 0 0 4 0
Wanadoo 5 4 1 3 1 1 0 0 3 2 3 1 1 0 0 5 0
Ya.com 4 3 1 3 1 0 0 1 1 2 2 0 2 0 0 4 0
Portals informacid 4 3 1 1 2 0 1 0 2 2 1 2 0 1 0 3 1
Portals diversos 25 20 5 14 8 2 1 1 18 6 9 12 2 2 0 20 5
Ajuntament 8 5 3 1 6 1 0 1 4 3 5 3 0 0 0 8 0
Altres administracions 18 11 7 2 8 6 2 0 9 9 11 6 1 0 0 17 1
Altres administracions estrangeres 3 2 1 2 1 0 0 0 1 2 0 3 0 0 0 1 2
Hospitals i consultoris 4 2 2 0 0 4 0 0 1 3 2 1 1 0 0 4 0
Altres administracié 3 2 1 1 0 2 0 0 1 2 2 1 0 0 0 2 1
uoc 5 3 2 2 2 1 0 0 0 5 2 2 1 0 0 5 0
UPC 11 8 3 9 2 0 0 0 7 4 4 5 2 0 0 10 1
UdG.es 2 0 2 2 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 2 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P7-R. LES 5 ULTIMES PAGINES D'INTERNET QUE HA VISITAT

Base: Utilitza internet

UAB.es

Universitats

Biblioteques

Educacid

Associacions, ong

Diccionaris

Altres universitats i educacid
Muchoviaje.es

Iberia

Guia Michelin

Renfe

Viajes.com

Lineasaereas.com

TMB

Ryanair

Mapes, viatges,
Altres turisme
La Caixa

Caixa Catalunya
BBV

Bancs i caixes
Economia (borsa)
Pagines professionals,
Mercats, fires

Altres entitats bancaries i
economia

Campsa

Caprabo

El Corte Inglés

EBuy

Comercgos

Taulers anuncis

Empreses

Infojobs

Portals recerca feina

Altres empreses recerca feina
Softonic

Telefonia i comunicacions
Webs d'informatica
Movistar

Amena .com

Telefdénica

Altres informatica,
comunicacions
Esports

Revistes, editorials
Oci

turisme, excursions

col-legis

telefonia i
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EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
372 346 147 36

3 0 0 0
9 6 1 0
0 0 1 0
10 7 2 0
0 4 1 0
0 2 0 1
8 3 2 1
1 3 0 0
1 3 2 1
2 4 0 0
2 3 0 0
1 0 2 0
0 1 0 0
1 0 1 0
1 2 2 0
17 36 12 4
6 13 8 1
8 20 6 1
0 0 1 0
1 1 1 0
7 15 5 2
1 1 0 2
9 7 1 0
0 1 0 0
3 4 4 0
0 2 0 0
0 1 2 0
1 1 4 1
3 6 2 1
9 15 5 2
8 5 0 1
6 21 7 2
10 4 2 0
4 3 1 0
1 1 0 0
5 5 0 0
3 2 0 0
5 2 0 1
1 2 0 0
1 1 1 0
1 2 3 1
1 3 1 0
15 11 5 2
4 3 3 0
9 1 1 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P7-R. LES 5 ULTIMES PAGINES D'INTERNET QUE HA VISITAT

Base: Utilitza internet

Jocs

Musica
Pel-licules
Espectacles
Motor
Altres oci
Altres

NS / NR

NC

P7-S.1. EM PODRIA DIR 5 PAGINES ENREGISTRADES A L'APARTAT DE FAVORITS DEL SEU ORDINADOR?

Base: Utilitza internet

Generalitat / Gencat
Bcn.es

Meteocat

Google

Terra

Lycos

Hotmail

Messenger / msn
Yahoo

Gmail.com

Altres servidors correu electronic
El Periddico

Sport

Marca

El Mundo Deportivo
El Pais

La Vanguardia

Los Cuarenta
Telecinco

Clarin

El Universo

Cadena Ser

Radios

Televisions

Diaris

Altres mitjans de comunicacid
Aguimama.com

Webs tematiques i forums
Xats i comunitats
Altres internet
Wanadoo

Ya.com

Portals diversos

2203

901

31
33
14
6
33
37
117
145
3

901

o

B WNRFPREPNMNNOMNNRPWORRENNRPNWONREROSEWOWOROONRE ©

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

527

24
22

527

-
FNPRPOFROORONBRONORNNRERRPUOMOWOAONCTIR®OURRFW

1117

374

374

=

WHRRPRPONMNMRPNRRORORRPRPRPRPOOOOOFROWRNONREROWM

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29

44

59

MES

509

372
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P7-S.1. EM PODRIA DIR 5 PAGINES ENREGISTRADES A L'APARTAT DE FAVORITS DEL SEU ORDINADOR?

Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346
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w
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Altres administracions

Hospitals i consultoris

Altres administracid

uocC

UPC

UAB.es

Universitats

Biblioteques

Educacid

Associacions, ong

Diccionaris

Altres universitats i educacid
Iberia

Guia Michelin

Renfe

Ryanair

Mapes,viatges, turisme, excursions
Altres turisme

La Caixa 1
BBV

Bancs i caixes

Economia (borsa)

Pagines professionals, col-legis
Altres entitats bancaries i
economia

Campsa

Caprabo

EBuy

Comercgos

Taulers anuncis

Empreses

Infojobs

Altres empreses recerca feina
Softonic

Telefonia i comunicacions

Webs d'informatica

Telefénica

Esports

Revistes, editorials

Oci

Jocs

Musica 1
Pel-licules

Motor 7
Altres oci 10 8 2
Altres 25 15 10
No en tinc cap enregistrada 480 252 228
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

1117

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I
29 44 59 MES

509 635 488 571

P7-S.1. EM PODRIA DIR 5 PAGINES ENREGISTRADES A L'APARTAT DE FAVORITS DEL SEU ORDINADOR?

Base: Utilitza internet

NS
NC

P7-5.2. Y LA SEGONA?

Base: Utilitza internet i té dues

pagines a favorits

Generalitat / Gencat
Bcn.es

Pagines grogues
Altres mitjans d'informacid
Google

Terra

Altavista.com
Altres buscadors
Hotmail

Messenger / msn
Yahoo

Gmail.com

Altres servidors correu electronic

El Periddico

Sport

Marca

El Mundo Deportivo

El Pais

La Vanguardia

Radios

Televisions

Diaris

Altres mitjans de comunicacid
Webs tematiques i forums
Eresmas

Portals diversos
Ajuntament

Altres administracions
uocC

UPC

UdG.es

UAB.es

Universitats

Educacid

Associacions, ong

Altres universitats i educacié
Viajes.com
Lineasaereas.com

TMB

901

26
2

213

-

-

NRFEFNWRONRFEFRPRPRPRNNRENOMNNONOINNODNNWNWRONDNED WNDERE SO FNOo

527

20
1

133

NOONFEFNRFROORRPRERERPNWRELARNMNNONNNWRORRE JIJN®OORSDORRFW

374

6
1

80

OFRNFOWRRPRRPOOFHORFRONRNHFROOROOOORREMANUNOOUUROLRO

372 346 147 36
9 10 5 2

1 0 1 0
87 75 37 14
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FORPNFEFNOOOOONOOOMRRLRNNORRPPOOORFROONRFFUROWWRFEFEW
OO0OO0OFHRORRFPRRPRPOOOO0OO0OORRPORFRORRFPROOOORFROONOOOOROOORN
OO O0O0O000O0OO0O0OO0OHOO0OO0OOHHOO0OORFROOOHHOOOOHOOONOOOO

NIVELL D'ESTUDIS

726

50

[eNeNeNoNoNeNe Nl icEeNoNoNeoNoNeoNeoNoNoNo Nt NoNo oo NoNeNoNoNoNo o NeoNeNe NoNeo el

1141

575

123

FRPNNOWNOORORREREREANBNRREPEPRPWRNDNONRE I JORNMOREEN

336

276

86

FOORPEPNOROORRFRORRPRPONORREPPEPPLPOOWORMOOANONU R ORI

CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
DUES

ALTRES

049- CENTRAL DE CAMPO

945

393

104

FRPPRPNNR MR PRPOO0OO0OROORNREBAMRERNMNNRPRPR,POONORREREOARON®RREREO

956

390

86

HFOOFHROOOOOOHOONOWRNOOORRPWHWNOWOWWLNRRENNOOR W

168

80

21

OO0OFRPROOHRHFHRORRPOFHRRFPRORPROOOHOOROOOOORRFPOOOOONOOOLR

133

37

[eNeNeNoNoNoNoNoNoNeE-NeNoNoNoNeNeoNoNoNoNoNoNeNo e No o N Ne e NeoNe Ne e N e ReNeoN ol

[eNeNeNeoNoNoNoNoNoNeE-NeNoNoNeNeNeoNoNoNoNeoleNeNoNoNoNo N NeEeNoNoNo e Ne Re No No o

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1923 280

773 128

195 18

NFEPFNWRUONRPFRPRPONREFRNUONUONMNDODNWRE WRUOONWOWWONO®®REFNO
OO0 O0O000O0O0OO0OO0OHOOFROOOHROOOOROOONONREMOROR OOOO

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 61



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

P7-S.2. Y LA SEGONA?

Base: Utilitza internet i té dues 213
pagines a favorits

Mapes,viatges, turisme, excursions 1
Altres turisme

La Caixa

BBV

Bancs i caixes

Economia (borsa)

Pagines professionals, col-legis
Altres entitats bancaries i
economia

EBuy

Comercgos

Taulers anuncis

Empreses

Infojobs

Portals recerca feina

Altres empreses recerca feina
Softonic

Webs d'informatica

Altres informatica, telefonia i
comunicacions

Esports

Revistes, editorials

Oci

Jocs

Musica

Pel-licules

Motor

Altres oci

Altres

P WE R WR W DR N RPN

oo wo N wN WL

[

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

133

P WP ONONEREN R NORF OO WWWL

OB NN BENND O

1117

80

cOoOoORrRHERERPEOOO O O WkRF W

B NORNORNRE

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
87 75 37 14
3 5 3 1
1 4 1 0
0 2 2 0
1 0 0 0
2 2 3 2
0 0 0 1
0 1 0 0
1 1 0 0
0 0 1 0
0 1 1 0
0 1 0 0
0 2 1 0
1 0 0 0
1 2 0 0
1 0 0 0
0 1 0 0
0 0 2 1
0 0 1 0
3 1 1 0
0 1 1 0
3 0 0 0
1 1 0 0
5 1 0 0
1 1 1 0
2 0 0 0
1 4 1 0
7 0 2 1

NIVELL D'ESTUDIS

726

[eNeNeoNoNeoNoNoNeoNo Ko} OO0 ocoor oo

eNeNeNoNoNoNolo]

1141

123

ONFERPROREFEORO HOR B E P WO

OUNOOF WE W

336

86

PR OOWONER B R R OUOoONWOO

FROWOoORrORN

049- CENTRAL DE CAMPO

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS- AMB-

CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC
945 956 168 133 1
104 86 21 1 1

9 2 1 0 0
3 2 0 0 1
1 2 1 0 0
0 1 0 0 0
6 3 0 0 0
1 0 0 0 0
0 1 0 0 0
0 2 0 0 0
1 0 0 0 0
1 1 0 0 0
1 0 0 0 0
1 2 0 0 0
0 1 0 0 0
1 2 0 0 0
0 1 0 0 0
1 0 0 0 0
3 0 0 0 0
1 0 0 0 0
5 0 0 0 0
2 0 0 0 0
1 2 0 0 0
0 2 0 0 0
2 3 1 0 0
0 2 1 0 0
1 1 0 0 0
2 2 2 0 0
7 3 0 0 0

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1923 280

195 18
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P7-S.3. Y LA TERCERA?
Base: Utilitza internet i té tres 115 75 40 54 34 19 8 4 61 50 54 46 14 1 0 105 10

pagines a favorits

Generalitat / Gencat 4 2 2 2 2 0 0 0 2 2 3 1 0 0 0 4 0
Bcn.es 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Altres mitjans d'informacid 3 3 0 3 0 0 0 0 2 1 2 1 0 0 0 3 0
Google 3 1 2 2 1 0 0 1 2 0 1 1 1 0 0 3 0
Terra 4 1 3 1 1 2 0 0 1 3 2 0 2 0 0 4 0
Altres buscadors 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
Hotmail 5 1 4 4 0 1 0 0 3 2 3 0 2 0 0 5 0
Messenger / msn 2 2 0 0 1 0 1 0 0 2 1 0 0 1 0 1 1
Yahoo 2 2 0 1 1 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 1
El Periddico 3 2 1 1 1 0 1 1 2 0 1 1 1 0 0 3 0
Marca 2 2 0 2 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1
El Mundo Deportivo 2 2 0 2 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 2 0
El Pais 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
La Vanguardia 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
Los Cuarenta 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
Cadena Ser 2 2 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 2 0
Diaris 4 4 0 3 0 1 0 0 2 2 1 2 1 0 0 3 1
Webs tematiques i forums 4 2 2 2 2 0 0 0 3 1 2 2 0 0 0 4 0
Altres internet 2 1 1 1 0 1 0 0 0 2 1 1 0 0 0 1 1
Wanadoo 3 2 1 0 2 1 0 0 1 2 1 2 0 0 0 3 0
Ya.com 2 2 0 1 1 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 2 0
Portals diversos 4 2 2 1 2 0 1 0 3 1 2 2 0 0 0 4 0
Altres administracions 4 3 1 0 3 0 1 0 0 4 4 0 0 0 0 4 0
Altres administracions estrangeres 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1
Altres administracié 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
UAB.es 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
Universitats 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
Educacid 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
Associacions, ong 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Altres universitats i educacid 2 0 2 1 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 2 0
Ryanair 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
Mapes,viatges, turisme, excursions 4 3 1 0 2 2 0 0 2 2 3 1 0 0 0 4 0
Altres turisme 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
La Caixa 2 2 0 1 0 0 1 0 2 0 0 1 1 0 0 2 0
Bancs i caixes 5 3 2 2 1 2 0 1 2 2 1 3 1 0 0 5 0
Pagines professionals, col-legis 2 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 2 0
Altres entitats bancaries i 2 2 0 0 2 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 2 0
economia

Campsa 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Caprabo 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
El Corte Inglés 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
Comercgos 2 0 2 1 1 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 2 0
Empreses 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
Infojobs 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
Telefonia i comunicacions 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P7-S.3. Y LA TERCERA?
Base: Utilitza internet i té tres 115 75 40 54 34 19 8 4 61 50 54 46 14 1 0 105 10
pagines a favorits
Altres informatica, telefonia i 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
comunicacions
Esports 3 3 0 0 0 2 1 0 2 1 3 0 0 0 0 3 0
Jocs 2 2 0 1 1 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 2 0
Musica 4 3 1 4 0 0 0 0 3 1 3 1 0 0 0 3 1
Pel-licules 3 3 0 1 1 1 0 1 2 0 1 2 0 0 0 3 0
Motor 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Altres oci 2 2 0 1 1 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 2 0
Altres 6 2 4 4 1 1 0 0 3 3 3 3 0 0 0 4 2
P7-S.4. Y LA QUARTA?
Base: Utilitza internet i té quatre 53 35 18 23 16 11 3 1 30 22 22 21 10 0 0 51 2

pagines a favorits

Generalitat / Gencat 3 2 1 1 1 1 0 0 3 0 1 2 0 0 0 3 0
Bcn.es 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
Google 2 2 0 2 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 2 0
Hotmail 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
Messenger / msn 2 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 2 0
Marca 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1
La Vanguardia 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Radios 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
Diaris 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
Ya.com 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Portals informacid 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
Portals diversos 2 2 0 2 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 2 0
Ajuntament 2 2 0 0 1 0 1 0 0 2 2 0 0 0 0 2 0
Altres administracions 2 1 1 1 0 0 1 0 2 0 1 0 1 0 0 2 0
Altres administracid 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1
uoc 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
UdG.es 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
Educacid 2 2 0 1 0 1 0 0 2 0 1 0 1 0 0 2 0
Iberia 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
Altres turisme 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
La Caixa 4 3 1 1 2 1 0 0 2 2 2 1 1 0 0 4 0
BBV 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Bancs i caixes 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
Economia (borsa) 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Altres entitats bancaries i 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
economia

Comercgos 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Empreses 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
Portals recerca feina 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
Altres empreses recerca feina 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
Telefonia i comunicacions 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203
P7-5S.4. Y LA QUARTA?

Base: Utilitza internet i té quatre 53
pagines a favorits

Webs d'informatica
Amena.com
Telefdnica

Esports

Oci

Pel-licules

Motor

Altres

WHE PP WRE e

P7-5.5. Y LA CINQUENA?

Base: Utilitza internet i té cinc 15
pagines a favorits

Generalitat / Gencat
Bcn.es

Terra

El Pais

Televisions

Eresmas

Biblioteques

TMB

Portals recerca feina
Revistes, editorials
Musica

Motor

Altres

R R RERPRRRRNRNDRR

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

35

N OR PO

HFORPRPRPROOOR R E P

18

—HORFRONOR O

O OO0OORRPRRPEFEOR OO

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29

44

59

MES

509

23

NO O ONOR O

10

PR RPRPRPORORRENDOO

635

16

(=N NeNeNeNeNe]

OO0 0O ORFROOOOOO

488

11

O OOR R O

OO0 000000 OO

571

oo oroooOo

[eNeNeoNoNoNeNoNoNoReNeoNeo Nl

NIVELL D'ESTUDIS

BAIX  MITJA ALT
726 1141 336
1 30 22
0 0 1
0 1 0
0 0 1
0 1 2
0 1 0
0 1 0
0 1 0
0 2 1
1 12 2
0 1 0
0 1 0
0 2 0
0 0 1
0 2 0
1 0 0
0 0 1
0 1 0
0 1 0
0 1 0
0 1 0
0 1 0
0 1 0

CATALA

945

22

NOOR RO

OO0 000000 HFHOOR

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

956

21

—HORroOoOoOoOo

HFOFRORRFRFPOOORRFO

AMB-
DUES

168

10

oOr oo NMOR O

O OFrRrOO0OORFHOR OO

ALTRES

133

[=ReNoNoNoNeNeNe)

[eNeNoNoNoNoNoNeoNoleNeoN o)

049- CENTRAL DE CAMPO

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1 1923 280

cooooooo
WHE PP WwE e e
cooooo oo

COoOO0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0OOO
N e e e e S S
HFOoOOOoOOOO0OO0OOOOOO
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P7-S. 5 PAGINES ENREGISTRADES A L'APARTAT DE FAVORITS DEL SEU ORDINADOR

Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
Generalitat / Gencat 25 11 14 10 8 7 0 0 10 15 17 7 1 0 0 25 0
Bcn.es 6 5 1 1 2 3 0 0 4 2 2 4 0 0 0 6 0
Meteocat 2 1 1 0 1 1 0 0 0 2 1 0 0 1 0 1 1
Pagines grogues 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
Altres mitjans d'informacié 4 3 1 3 1 0 0 0 2 2 3 1 0 0 0 4 0
Google 60 32 28 28 25 3 4 2 37 21 28 23 8 1 0 55 5
Terra 20 14 6 9 5 5 1 0 11 9 9 6 4 1 0 19 1
Altavista.com 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1
Lycos 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
Altres buscadors 3 1 2 2 1 0 0 0 1 2 1 1 1 0 0 3 0
Hotmail 38 16 22 24 11 1 2 0 23 15 19 14 5 0 0 30 8
Messenger / msn 11 7 4 6 3 1 1 1 6 4 4 5 1 1 0 9 2
Yahoo 22 15 7 12 8 2 0 0 12 10 2 19 1 0 0 15 7
Gmail.com 5 4 1 5 0 0 0 0 2 3 3 0 2 0 0 5 0
Altres servidors correu electronic 3 1 2 3 0 0 0 0 2 1 1 2 0 0 0 1 2
El Periddico 12 11 1 4 4 2 2 1 6 5 6 5 1 0 0 12 0
Sport 6 6 0 6 0 0 0 0 5 1 2 3 1 0 0 5 1
Marca 7 7 0 7 0 0 0 0 4 3 2 5 0 0 0 5 2
El Mundo Deportivo 5 5 0 5 0 0 0 0 3 2 2 3 0 0 0 4 1
El Pais 7 6 1 3 1 2 1 1 3 3 3 3 1 0 0 7 0
La Vanguardia 7 6 1 2 2 1 2 1 2 4 5 2 0 0 0 6 1
Los Cuarenta 3 2 1 2 1 0 0 0 3 0 2 1 0 0 0 2 1
Telecinco 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
Clarin 2 2 0 2 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 2
El Universo 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1
Cadena Ser 3 3 0 1 1 1 0 0 1 2 1 2 0 0 0 3 0
Radios 8 6 2 3 2 3 0 0 4 4 4 3 1 0 0 8 0
Televisions 7 4 3 2 2 3 0 0 6 1 4 1 2 0 0 6 1
Diaris 22 18 4 7 9 4 2 2 11 9 7 12 2 1 0 17 5
Altres mitjans de comunicacid 4 2 2 2 1 0 1 0 3 1 1 3 0 0 0 3 1
Aquimama.com 2 0 2 0 2 0 0 0 0 2 1 1 0 0 0 2 0
Webs tematiques i forums 21 15 6 7 10 2 2 0 14 7 7 12 2 0 0 20 1
Xats 1 comunitats 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Altres internet 3 1 2 2 0 1 0 0 1 2 1 2 0 0 0 2 1
Eresmas 3 2 1 2 0 1 0 1 1 1 1 0 2 0 0 3 0
Wanadoo 5 3 2 2 2 1 0 0 3 2 2 3 0 0 0 5 0
Ya.com 6 5 1 5 1 0 0 1 3 2 2 2 2 0 0 6 0
Portals informacid 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
Portals diversos 12 6 6 7 4 0 1 0 9 3 2 10 0 0 0 11 1
Ajuntament 3 3 0 0 1 0 2 0 1 2 2 0 1 0 0 3 0
Altres administracions 10 6 4 1 5 2 2 0 4 6 8 0 2 0 0 10 0
Altres administracions estrangeres 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1
Hospitals i consultoris 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
Altres administracié 3 1 2 1 1 1 0 0 1 2 1 2 0 0 0 2 1
uoc 6 4 2 3 2 1 0 0 0 6 3 2 1 0 0 5 1
UPC 4 4 0 3 1 0 0 0 3 1 1 1 2 0 0 4 0
UdG.es 2 1 1 2 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 2 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P7-S. 5 PAGINES ENREGISTRADES A L'APARTAT DE FAVORITS DEL SEU ORDINADOR
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Base: Utilitza internet 901 527 374 372

UAB.es

Universitats

Biblioteques

Educacid

Associacions, ong

Diccionaris

Altres universitats i educacid
Iberia

Guia Michelin

Renfe

Viajes.com

Lineasaereas.com

TMB 3
Ryanair 30
Mapes,viatges, turisme, excursions 30
Altres turisme 10
La Caixa 27
BBV 3
Bancs i caixes 22
Economia (borsa) 3
Pagines professionals, col-legis 7
Altres entitats bancaries i 9
economia

Campsa

Caprabo

El Corte Inglés

EBuy

Comercgos

Taulers anuncis

Empreses

Infojobs

Portals recerca feina

Altres empreses recerca feina
Softonic

Telefonia i comunicacions

Webs d'informatica

Amena.com

Telefénica

Altres informatica, telefonia i
comunicacions

Esports

Revistes, editorials

Oci

Jocs

Musica 23
Pel-licules 10
Motor 12
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P7-S. 5 PAGINES ENREGISTRADES A L'APARTAT DE FAVORITS DEL SEU ORDINADOR

Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
Altres oci 18 14 4 7 9 2 0 0 15 3 7 9 2 0 0 18 0
Altres 45 26 19 20 15 9 1 2 29 14 22 19 4 0 0 41 4
No en tinc cap enregistrada 480 252 228 195 191 78 16 39 317 124 202 207 40 31 0 394 86
NS / NR 26 20 6 9 10 5 2 2 18 6 6 15 4 1 0 24 2
NC 2 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1

P7-T. QUIN ES EL CERCADOR / BUSCADOR QUE UTILITZA HABITUALMENT?

Base: Utilitza internet 901 527 374 372 346 147 36 50 575 276 393 390 80 37 1 773 128
Google 774 448 326 329 295 121 29 39 488 247 352 331 67 23 1 679 95
Yahoo 55 35 20 20 27 8 0 3 37 15 19 23 5 8 0 36 19
Lycos 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
Altavista 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1
Terra 9 5 4 2 4 2 1 1 6 2 4 3 2 0 0 9 0
Altres 22 16 6 6 7 7 2 1 13 8 7 12 2 1 0 20 2
Cap 9 4 5 5 3 1 0 0 9 0 3 5 0 1 0 4 5
NS 30 17 13 9 10 7 4 6 20 4 7 15 4 4 0 24 6
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

1117

P7-U. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL AVANTATGE D'INTERNET?

Base: Total

Entreté, espai d'oci

Comoditat

Es facil

Accessibilitat (a llocs,
informacié..)

Es practic

S'apren, és educatiu

Rapidesa (en informacié, tramits..)
La comunicacié (en general)
Comunicacié amb el mén

Informacidé (no especificat)
Informacidé (quantitat o varietat)
Informacidé (qualitat)

Poder relacionar-se amb gent (xat,
correu...)

Util per feina o estudis

Té/es pot fer de tot

Permet buscar coses / fer gestions
Permet fer compres

Estalvia despeses

Altres

Tot

Cap

NS

NC

2203

27
45

7
76

13
37
344
101
67
260
262
13
59

48
170
44
14
5
28
6
45
531
1

1086

19
23

5
49

232

1117

8
22
2
27

299

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29

44

59

MES

509

509

=

=
O NU B F Wwou

635

635

488

488

571

571

—~ o

NIVELL D'ESTUDIS

726

726

oo wu

369

1141

1141

20
26

46

21
118
29

11

20
153

336

336

O W BN UWE

CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
DUES

049- CENTRAL DE CAMPO

945

945

10
20

37

215

956

956

11
19

34

242

168

168

—
= go b w

w
OCOWRFEFEFEONWW

133

133

o o N W

17
10

15
14

w
O ONOOOOWOoH O

=

o ooo

=N NeNoNeoNeoNoNeNe]

[eNeNoNeoNeoNoNoNoNo X}

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1923 280
1923 280
24 3
41 4
7 0
70 6
11 2
30 7
301 43
74 27
47 20
222 38
235 27
12 1
41 18
48 0
156 14
40 4
13 1
4 1
28 0
6 0
43 2
469 62
1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P7-V. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL INCONVENIENT D'INTERNET

Base: Total

Pérdua de temps, distraccid
Enganxa

Es facil perdre-s'hi

Es complicat

Substitueix contacte personal
Informacié superficial, manca
opinid

Preu

Virus i hackers

Lentitud (problemes tecnics o
connexid)

Mals continguts (pornografia)
Propaganda

Informacié falsa

Falta control

Enganys 1 estafes

Mal uUs que se'n pot fer

Excés informacid

Cal tenir linia telefodnica
Haver d'estar a un lloc fixe
Altres

Tot

Cap

NS

NC

P8-A.1. DES DE QUIN LLOC UTILITZA EL CORREU ELECTRONIC

Base: Total

Des de casa

Des de la feina

Des del centre d'estudis
Al bar / cibercafe

Des d'una biblioteca

No usa correu electronic
Altres

2203

2203

46
155
26
41
12

537
677
2

2203

595
93

9

58

8
1419
21

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

1086

1086

357
49
2
34
4
629
11

1117

1117

233
382

1117

238
44

24

790
10

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
509 635 488 571

12 15 14 5

27 59 37 32

10 10 6 0

8 12 11 10
4 4 2 2
2 5 0 1

31 42 35 11

35 26 19 3

41 30 18 10

41 51 24 26

13 20 8 3

19 10 4 6

6 10 8 2

5 16 12 13

6 14 10 5

5 15 5 0

0 1 1 2

3 1 1 1

8 6 9 7

1 0 0 0
163 169 119 86
69 119 144 345
0 0 1 1
509 635 488 571
255 214 100 26
21 51 20 1
7 1 1 0
35 20 3 0
4 4 0 0
178 336 361 544
9 9 3 0

NIVELL D'ESTUDIS

726

726

© ©

O ONEFE N WWU WO

N
w N
N O

1141

324
229

336

336

13

11

LLENGUA HABITUAL A CASA

AMB-
DUES

ALTRES

049- CENTRAL DE CAMPO

945

246
266

956

206
307

237
41

38

622

168

168
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O WO WNOWRDSU KUV
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133

133
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OO ONOOHORRFEREOORN
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[eNeNeNeoNeNoN ool kool

coococoor o

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
1923 280

41 5
151 4
25 1
39 2
11 1
8 0
104 15
75 8
90 9
126 16
38 6
36 3
26 0
45 1
34 1
24 1
4 0

5 1
29 1
1 0
421 116
588 89
2 0
1923 280
539 56
81 12
9 0
23 35
5 3
1254 165
12 9
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P8-A.2. ALGUN MES?

Base: Ha esmentat dos llocs on
utilitza el correu electrodnic

Des de la feina

Des del centre d'estudis
Al bar / cibercafé

Des d'una biblioteca
Altres

P8-A.3. ALGUN MES?

Base: Ha esmentat tres llocs on
utilitza el correu elctronic

Des del centre d'estudis
Amb telefon mobil

Al bar / cibercafé

Des d'una biblioteca

P8-A. DES DE QUIN LLOC UTILITZA EL CORREU ELECTRONIC

Base: Total

Des de casa

Des de la feina

Des del centre d'estudis
Amb telefon mobil

Al bar / cibercafé

Des d'una biblioteca

No usa correu electronic
Altres

2203

193

141

31

11

o =W

2203

595
234
43

1

67
21
1419
27

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

124

95
19

N =

1086

357
144
22
1
39
9
629
14

1117

69

46
12

SO O N

1117

238

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
66 80 46 1
28 67 45 1
25 6 0 0
6 1 1 0

4 3 0 0

3 3 0 0

8 3 0 0

3 0 0 0

0 1 0 0

0 1 0 0

5 1 0 0
509 635 488 571
255 214 100 26
49 118 65 2
35 7 1 0
0 1 0 0
41 22 4 0
13 8 0 0
178 336 361 544
12 12 3 0

P8-B.1. EM PODRIA DIR QUANTES ADRECES DE CORREU ELECTRONIC TE PER REBRE MISSATGES PERSONALS?

Base: Utilitza correu electronic

Una

Dues

Tres

Quatre

Cinc

Més de cinc
Cap

No sap

784

457

327

331 299 127 27
216 199 80 22
54 45 16 2
27 13 7 0
5 3 2 0

5 4 2 0
12 9 2 3
12 25 17 0
0 1 1 0

NIVELL D'ESTUDIS

726
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— o oo
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© N
WO RrUOoNRF J

w
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O P OoOONKN®

1141

91

60
21

SN

1141
378
106

28
44

656
17

336

100

W W o

= oo

190

CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
DUES

049- CENTRAL DE CAMPO

945

108

N = O N

284

956

60

37
11

N O

168

21

R OoORr Wwo

N O oo

168

62
21

]
N3N

71

42

o wuu oo

133
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o o oo

133
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[eNeNeoNoNoNol el

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
178 15
135 6
29 2

5 3

5 2

4 2

10 1

3 0

1 0

1 0

5 1
1923 280
539 56
216 18
41 2

1 0

29 38
15 6
1254 165
16 11
669 115
433 84
101 16
44 3

9 1

8 3

24 2
48 6

2 0

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 71



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

P8-B.2. I PER USOS PROFESSIONALS / FEINA?

Base: Utilitza correu electronic 784
Una 216
Dues 32
Tres 12
Quatre 5
Cinc 3
Més de cinc 7
Cap 504
No sap 5

P8-C.

P8-C.1. FEINA / PROFESSIONALS

Base: Utilitza correu electronic 784
Diariament 201
Algunes vegades a la setmana 78
Algunes vegades al mes 20
Amb menor freqiéncia 19
Mai 464
No sap 2

P8-C.2. ACADEMICS

Base: Utilitza correu electronic 784
Diariament 55
Algunes vegades a la setmana 81
Algunes vegades al mes 30
Amb menor freqiiencia 21
Mai 594
No sap 3

P8-C.3. OCI / PERSONALS

Base: Utilitza correu electronic 784
Diariament 323
Algunes vegades a la setmana 317
Algunes vegades al mes 62
Amb menor freqiéncia 23
Mai 58
No sap 1

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

457

140

457

1117

327

327

27

14

237

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
331 299 127 27

41 112 62 1

8 16 7 1
7 4 1 0
2 3 0 0
1 2 0 0
2 3 2 0
269 158 53 24
1 1 2 1

331 299 127 27
44 99 57 1
16 44 17 1

6 13 1 0
9 7 3 0
255 135 49 25
1 1 0 0

331 299 127 27
43 8 4 0
65 12 4 0
16 12 2 0
11 8 1 1

195 258 115 26

1 1 1 0

331 299 127 27

154 115 43 11

136 112 56 13
27 25 9 1

6 14 2 1
8 32 17 1
0 1 0 0

NIVELL D'ESTUDIS

726

w
o

w
O OO0 O0OOR

PER A CADA UNA DE LES SEGUENTS FINALITATS AMB QUIN A FREQUENCIA USA VOSTE EL CORREU ELECTRONIC?

36

oORr P oW

36

oON OO W

36

cor wu

1141

485

93

11

340

184
204
44

38
1

336

263

126

263

107
45

93

049- CENTRAL DE CAMPO

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS- AMB-

CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC
945 956 168 133 1
346 334 71 32 1
122 71 19 3 1

15 10 7 0 0
6 5 1 0 0

4 1 0 0 0

1 2 0 0 0

6 1 0 0 0
190 241 44 29 0
2 3 0 0 0
346 334 71 32 1
114 65 16 5 1
37 28 9 4 0
10 8 2 0 0
7 8 3 1 0
178 223 41 22 0
0 2 0 0 0
346 334 71 32 1
27 20 6 2 0
32 37 8 3 1
12 13 4 1 0
9 11 1 0 0
265 251 52 26 0
1 2 0 0 0
346 334 71 32 1
147 139 29 8 0
138 132 32 15 0
13 36 7 5 1
13 9 0 1 0
35 17 3 3 0
0 1 0 0 0

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
669 115
198 18
28 4
11 1
5 0

3 0

7 0
412 92
5 0
669 115
182 19
71 7
18 2
16 3
380 84
2 0
669 115
50 5
75 6
26 4
20 1
495 99
3 0
669 115
274 49
273 44
46 16
21 2
54 4
1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

SEXE DE
L'ENTREVISTAT

2203 1086 1117

P8-D.1. EM POT DIR QUIN ES EL NUMERO DE CONTACTES PERSONALS

Base:

Utilitza correu electronic

Menys de 5

De 5

a 10

De 11 a 20
De 21 a 30
De 31 a 50
Més de 50

Cap
NS

P8-D.2.

Base:

I PER FEINA

Utilitza correu electronic

Menys de 5

De 5

a 10

De 11 a 20
De 21 a 30
De 31 a 50
Més de 50

Cap
NS
NC

P8-E.1.

Base:

Utilitza correu electronic

Menys de 5

De 5

a 10

De 11 a 20
De 21 a 30
Més de 30

Cap
NS

P8-E.2.

Base:

I PER MOTIUS DE FEINA?

Utilitza correu electronic

Menys de 5

De 5

a 10

De 11 a 20
De 21 a 30
Més de 30

Cap
NS
NC

784 457 327
150 86 64
133 69 64
127 74 53
86 50 36
72 47 25
98 66 32
102 56 46
16 9 7
784 457 327
43 20 23
43 29 14
50 29 21
31 21 10
37 24 13
52 36 16
508 285 223
19 12 7

1 1 0

784 457 327
341 195 146
191 121 70
71 45 26
30 21 9
15 9 6
126 59 67
10 7 3
784 457 327
83 49 34
75 41 34
36 27 9
29 20 9
31 24 7
516 286 230
13 10 3

1 0 1

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44

59

MES

509 635

QUE TE ENREGISTRATS?

331 299
45 67
50 56
50 48
43 31
37 24
75 16
24 50

7 7
331 299
9 22
15 20
11 31
7 18

9 15

9 26
265 160
6 6

0 1

331 299
139 129
94 62
38 24
14 11
8 5
33 65
5 3
331 299
18 42
25 33
5 17
2 22
6 15
268 167
7 3
0 0

488

127

571

N
~

N
N O R OB N Oy oY

N
OO UoOoOrRFEOO

27

1

owkroNoWU

N
~

O MO OORRK

NIVELL D'ESTUDIS

BAIX  MITJA ALT
726 1141 336
36 485 263
9 100 41
6 83 44
4 66 57
2 51 33
3 40 29
2 67 29
8 66 28
2 12 2
36 485 263
1 19 23
0 20 23
0 19 31
1 11 19
0 15 22
0 24 28
32 366 110
1 11 7
1 0 0

I AMB QUANTES PERSONES DIFERENTS S'HA INTERCANVIAT MAILS DURANT LA DARRERA SETMANA PER MOTIUS PERSONALS?

36 485 263
19 207 115
8 111 72
2 50 19
0 17 13
1 6 8
5 87 34
1 7 2
36 485 263
2 38 43
1 30 44
0 14 22
0 13 16
0 12 19
31 369 116
2 9 2
0 0 1

CATALA

945

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS- AMB-

TELLA DUES ALTRES
956 168 133
334 71 32

56 13 8
60 9 9
54 14 2
35 8 3
31 6 3
44 10 4
48 9 2
6 2 1
334 71 32
11 3 0
15 8 2
15 4 1
11 3 0
12 2 0
18 6 1
243 43 28
8 2 0

1 0 0
334 71 32
145 29 15
83 15 9
33 7 2
12 3 3
6 0 0
50 15 1
5 2 2
334 71 32
25 8 0
22 9 2
13 1 1
9 4 0
11 2 1
245 46 27
9 1 1

0 0 0

049- CENTRAL DE CAMPO

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NS/NC NYOLA GERA
1 1923 280
1 669 115
0 128 22
0 102 31
0 108 19
0 76 10
0 62 10
1 89 9
0 90 12
0 14 2
1 669 115
0 40 3
0 36 7
0 47 3
0 26 5
0 34 3
1 49 3
0 418 90
0 18 1
0 1 0
1 669 115
1 285 56
0 16l 30
0 61 10
0 27 3
0 13 2
0 115 11
0 7 3
1 669 115
0 76 7
0 68 7
0 31 5
0 26 3
1 29 2
0 429 87
0 9 4
0 1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P8-F. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL AVANTATGE DEL CORREU ELECTRONIC?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Comoditat 47 30 17 17 20 7 3 4 28 15 23 18 5 1 0 44 3
Es facil 15 7 8 3 8 3 1 0 9 6 9 6 0 0 0 12 3
Accessibilitat (a llocs, 6 2 4 2 3 1 0 0 3 3 1 4 1 0 0 4 2
informacié..)

Es directe 10 8 2 3 5 2 0 1 4 5 4 3 2 1 0 8 2
Es rapid 678 358 320 182 264 166 66 83 411 184 331 281 46 20 0 609 69
Comunicacié amb el mbn 66 36 30 34 21 6 5 6 42 18 15 36 6 9 0 41 25
Informacidé (no especificat) 19 10 9 7 6 5 1 4 11 4 6 11 0 2 0 17 2
Permet establir contactes amb gent 16 7 9 7 4 3 2 1 11 4 7 8 0 1 0 12 4
Poder-se comunicar 219 109 110 67 73 47 32 48 140 31 86 98 19 16 0 174 45
Permet fer tramits diversos 19 9 10 6 6 5 2 6 9 4 7 10 0 2 0 15 4
Es poden adjuntar arxius de dades 17 11 6 7 7 3 0 0 12 5 13 3 1 0 0 17 0
No hi ha despesa 83 52 31 53 19 8 3 5 59 19 30 36 11 6 0 71 12
Intimitat 2 0 2 1 1 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 2 0
No l'usa 13 6 7 3 2 3 5 1 12 0 3 7 2 1 0 13 0
Altres 53 31 22 15 17 12 9 10 36 7 28 17 5 2 1 46 7
Tot 4 2 2 0 1 3 0 1 1 2 1 2 1 0 0 4 0
Cap 47 19 28 9 13 12 13 22 22 3 10 29 7 1 0 44 3
NS 889 389 500 93 165 202 429 534 329 26 371 385 62 71 0 790 99

P8-G. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL INCONVENIENT DEL CORREU ELECTRONIC?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Pérdua de temps, distraccid 23 12 11 7 9 6 1 3 13 7 11 11 1 0 0 23 0
Enganxa 17 6 11 4 8 3 2 1 11 5 8 9 0 0 0 16 1
Es complicat 6 4 2 0 1 0 5 3 3 0 2 4 0 0 0 6 0
Substitueix formes de contacte 33 11 22 8 18 6 1 2 20 11 13 18 2 0 0 32 1
tradicionals
Preu 10 5 5 5 4 1 0 3 5 2 2 6 1 1 0 7 3
Virus i hackers 149 87 62 58 60 26 5 9 101 39 68 66 11 4 0 141 8
Problemes tecnics 50 29 21 17 20 9 4 4 23 23 28 16 6 0 0 49 1
Propaganda 93 59 34 29 45 14 5 4 53 36 45 37 9 2 0 81 12
Enganys i estafes 6 3 3 1 0 2 3 4 2 0 2 4 0 0 0 6 0
Mal uUs que se'n pot fer 3 1 2 0 2 1 0 0 1 2 1 0 1 0 1 3 0
Cal tenir ordinador / internet 5 2 3 2 1 1 1 1 3 1 2 2 0 1 0 4 1
Altres 44 29 15 19 13 6 6 7 26 11 21 16 4 3 0 40 4
Tot 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
Cap 693 368 325 224 222 160 87 117 425 151 310 291 55 37 0 574 119
NS 1069 469 600 135 232 251 451 568 453 48 431 476 77 85 0 939 130
NC 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE

L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P9-A. VOSTE PERSONALMENT DE QUIN TIPUS DE MOBIL DISPOSA?
Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Mobil GPRS 491 304 187 208 179 80 24 55 335 101 204 219 37 30 1 415 76
Mobil GSM 305 169 136 73 92 81 59 76 170 59 135 126 23 21 0 268 37
Mobil UMTS / 3G 22 14 8 13 7 2 0 0 12 10 10 10 1 1 0 19 3
Altres 12 9 3 3 3 3 3 5 6 1 4 6 1 1 0 12 0
No té mobil 490 190 300 28 52 111 299 306 147 37 261 186 27 16 0 466 24
NS 883 400 483 184 302 211 186 284 471 128 331 409 79 64 0 743 140

P9-B. DE LES SEGUENTS POSSIBILITATS, DIGUI'M SI VOSTE UTILITZA EL MOBIL DE FORMA HABITUAL, A VEGADES O MAI PER A:
P9-B.1. PARLAR PER TELEFON

Base: Té teléfon mobil 1713 896 817 481 583 377 272 420 994 299 684 770 141 117 1 1457 256
Habitualment 1362 741 621 434 484 289 155 283 821 258 535 612 113 101 1 1130 232
A vegades 344 153 191 46 98 86 114 134 169 41 145 155 28 16 0 320 24
Mai 7 2 5 1 1 2 3 3 4 0 4 3 0 0 0 7 0

P9-B.2. PER ENVIAR MISSATGES

Base: Té telefon mobil 1713 896 817 481 583 377 272 420 994 299 684 770 141 117 1 1457 256
Habitualment 732 382 350 358 268 89 17 77 493 162 286 324 66 55 1 592 140
A vegades 396 230 166 92 169 104 31 80 240 76 141 188 33 34 0 330 66
Mai 580 282 298 31 145 183 221 260 259 61 253 257 42 28 0 530 50
NS 5 2 3 0 1 1 3 3 2 0 4 1 0 0 0 5 0

P9-B.3. PER FER FOTOS

Base: Té teléfon mobil 1713 896 817 481 583 377 272 420 994 299 684 770 141 117 1 1457 256
Habitualment 124 72 52 84 32 7 1 5 99 20 39 67 13 5 0 96 28
A vegades 301 158 143 148 111 34 8 41 205 55 95 152 31 22 1 243 58
Mai 1274 658 616 245 437 335 257 368 682 224 544 549 95 86 0 1108 166
NS 14 8 6 4 3 1 6 6 8 0 6 2 2 4 0 10 4

P9-B.4. PER ACCEDIR A INTERNET

Base: Té teléfon mobil 1713 896 817 481 583 377 272 420 994 299 684 770 141 117 1 1457 256
Habitualment 28 20 8 18 8 2 0 0 21 7 12 12 3 1 0 23 5
A vegades 51 31 20 31 17 2 1 2 37 12 16 29 4 2 0 40 11
Mai 1616 834 782 426 553 372 265 411 925 280 647 727 131 110 1 1380 236
NS 18 11 7 6 5 1 6 7 11 0 9 2 3 4 0 14 4
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P9-B.5. COM AGENDA
Base: Té teléfon moébil 1713 896 817 481 583 377 272 420 994 299 684 770 141 117 1 1457 256
Habitualment 462 252 210 191 174 74 23 62 311 89 159 226 42 35 0 375 87
A vegades 163 89 74 53 57 41 12 29 98 36 47 91 15 10 0 138 25
Mai 1073 546 527 232 349 261 231 322 577 174 470 452 81 69 1 932 141
NS 15 9 6 5 3 1 6 7 8 0 8 1 3 3 0 12 3
P9-B.6. PER JUGAR
Base: Té teléfon mobil 1713 896 817 481 583 377 272 420 994 299 684 770 141 117 1 1457 256
Habitualment 97 61 36 72 19 5 1 7 81 9 33 54 5 5 0 74 23
A vegades 168 98 70 97 57 11 3 20 122 26 44 86 15 23 0 119 49
Mai 1432 728 704 307 503 360 262 386 782 264 598 629 118 86 1 1251 181
NS 16 9 7 5 4 1 6 7 9 0 9 1 3 3 0 13 3
P9-B.7. COM A DESPERTADOR
Base: Té teléfon moébil 1713 896 817 481 583 377 272 420 994 299 684 770 141 117 1 1457 256
Habitualment 592 317 2175 320 213 53 6 52 420 120 173 311 53 54 1 452 140
A vegades 200 103 97 58 85 50 7 35 105 60 84 92 14 10 0 171 29
Mai 910 471 439 101 282 273 254 327 464 119 421 366 72 51 0 825 85
NS 11 5 6 2 3 1 5 6 5 0 6 1 2 2 0 9 2

P9-C. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE EL TELEFON MOBIL?
P9-C.1. FEINA / PROFESSIONALS

Base: Té teléfon mobil 1713 896 817 481 583 377 272 420 994 299 684 770 141 117 1 1457 256
Més de 10 vegades al dia 73 63 10 17 37 19 0 1 50 22 33 30 7 2 1 66 7
De 6 a 10 vegades al dia 72 53 19 19 32 19 2 9 41 22 31 34 5 2 0 64 8
De 1 a 5 vegades al dia 266 178 88 69 129 65 3 42 151 73 115 90 26 35 0 207 59
Menor freqgiiéncia 137 82 55 44 65 24 4 21 81 35 52 67 9 9 0 111 26
Mai 1160 517 643 328 319 250 263 345 669 146 451 546 94 69 0 1005 155
NS 5 3 2 4 1 0 0 2 2 1 2 3 0 0 0 4 1

P9-C.2. OCI / PERSONALS

Base: Té telefon mobil 1713 896 817 481 583 377 272 420 994 299 684 770 141 117 1 1457 256
Més de 10 vegades al dia 88 57 31 47 27 11 3 6 65 17 30 46 6 5 1 70 18
De 6 a 10 vegades al dia 200 103 97 100 69 27 4 18 140 42 67 100 15 18 0 154 46
De 1 a 5 vegades al dia 833 457 376 251 324 191 67 170 494 169 305 387 79 62 0 695 138
Menor freqgiliencia 541 257 284 79 148 135 179 207 272 62 254 223 34 30 0 494 47
Mai 49 22 27 4 13 13 19 18 22 9 27 13 7 2 0 43 6
NS 2 0 2 0 2 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

SEXE DE
L'ENTREVISTAT

1086

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

DONA 29

1117 509

P9-D. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL AVANTATGE DEL TELEFON MOBIL?

Base: Total

Estar localitzable
Mobilitat, Us en qualsevol lloc
Disponibilitat horaria

Per urgéncies

Comoditat

Rapidesa

Comunicar-se

Per viatjar

SMS

Es util

Permet contacte amb certes
persones (fills, amics)
Altres prestacions

Altres

Tot

Cap

NS

NC

2203

511
523
154
305

83

70
190

17
10
4
39
87
1

1086

257
259

w =
[ RS IS |

1117 509
254 142
264 133

72 43
165 35
46 18
32 23
80 62
42 1
6 10
33 8
38 10
10 7
3 1
3 1
20 4
49 11
0 0

P9-E. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL INCONVENIENT DEL TELEFON MOBIL?

Base: Total

Risc per a la salut (cancer)
Preu / despesa

Falta cobertura

Enganxa (crea dependéncia,
addiccio)

Problemes amb la bateria
Estar controlat, trucades
inoportunes

Falta de discrecid

Us innecessari

Es complicat

Incomode de dur

Poc apropiat pels més joves o nens
Altres

Cap

NS

NC

2203

47
4717
111
111

45
291

1086

26
249
56
49

20
158

1117 509
21 21
228 134
55 36
62 25
25 12
133 67
8 3
13 1
8 2

6 1
12 0
20 12
395 160
131 35
0 0

44

635

O g W

59

488

MES

571

NIVELL D'ESTUDIS

726

726

136

o -
O N O N

726

10
135

19

1141

1141

31
259

67

29
167

336

P WoR 0N

336

= o
B oo s O oo

CATALA

945

131

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

956

956

18
242

43

15
127

049- CENTRAL DE CAMPO

NACIONALITAT

AMB- ESPA- ESTRAN-
DUES ALTRES NS/NC NYOLA GERA
168 133 1 1923 280
168 133 1 1923 280
39 31 1 453 58
42 32 0 457 66
16 4 0 137 17
22 11 0 289 16
7 3 0 72 11

9 0 0 59 11
13 23 0 135 55
3 0 0 64 1

2 2 0 12 2
4 6 0 62 13

5 7 0 43 12

1 1 0 16 1

0 0 0 9 1

0 1 0 3 1

1 1 0 38 1

4 11 0 73 14

0 0 0 1 0
168 133 1 1923 280
8 0 0 42 5
47 24 0 423 54
8 2 0 102 9
8 1 0 105 6
8 4 0 41 4
25 8 0 273 18
1 0 0 13 1
1 0 1 27 0
3 1 0 14 0
0 0 0 16 1
1 0 0 17 0
2 3 0 31 6
43 61 0 627 133
13 29 0 191 43
0 0 0 1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336

CATALA

945

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

956

AMB-

DUES ALTRES

168

133

049- CENTRAL DE CAMPO

P10. ARA, EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M CADASCUN D'AQUESTS MITJANS EN FUNCIO DE LA UTILITAT QUE LI DONEN A VOSTE COM A MITJA DE COMUNICACIO I INFORMACIO, ON 0

MOLT UTIL:
P10-A. TELEVISIO

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336
Base: 2168 1064 1104 500 624 484 560 714 1127 327
Mitjana 6.49 6.34 6.63 6.54 6.29 6.22 6.90 6.90 6.38 5.96
Desv.Tipica 1.90 1.96 1.83 1.87 2.03 1.83 1.77 1.84 1.88 1.94
0 31 23 8 6 13 6 6 7 16 8
1 15 8 7 2 7 4 2 3 10 2
2 30 16 14 8 10 9 3 8 16 6
3 54 33 21 11 24 12 7 9 27 18
4 101 54 47 27 30 31 13 17 66 18
5 391 184 207 78 122 101 90 114 203 74
6 355 183 172 89 100 84 82 96 196 63
7 508 261 247 131 134 123 120 173 267 68
8 492 225 267 96 136 86 174 194 246 52
9 60 22 38 18 13 10 19 23 26 11
10 131 55 76 34 35 18 44 70 54 7
NO USA 20 13 7 6 7 3 4 3 8 9
NS 15 9 6 3 4 1 7 9 6 0

P10-B. RADIO

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336
Base: 1804 917 887 417 541 416 430 533 980 291
Mitjana 7.27 7.15 7.40 6.85 7.21 7.36 7.68 7.51 7.22 7.03
Desv.Tipica 1.80 1.77 1.82 1.99 1.70 1.77 1.65 1.83 1.76 1.82
0 17 6 11 8 4 4 1 4 8 5
1 8 2 6 3 3 1 1 3 3 2
2 13 10 3 5 4 3 1 4 8 1
3 26 17 9 11 7 4 4 9 11 6
4 46 36 10 17 9 12 8 9 32 5
5 159 74 85 39 51 37 32 43 88 28
6 180 108 72 51 59 33 37 34 115 31
7 419 223 196 111 136 92 80 116 219 84
8 581 278 303 111 180 141 149 180 315 86
9 179 93 86 34 48 49 48 53 98 28
10 176 70 106 27 40 40 69 78 83 15
NO USA 384 158 226 87 92 70 135 184 155 45
NS 14 11 3 4 2 2 6 9 5 0
NC 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0

945

935
6.48
1.80

945

811
7.50
1.53

956

940
6.49
1.99

956

768
7.15
1.91

168

165
6.02
2.05

168

148
7.00
2.01

133

127
7.13
1.66

5.00
.00

[eNeNeoNeoNeoNe Nl = EeRoNoN ol

[eNeNeNeoNoNoll NeNeNeNoNoNo Nl

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1923 280

ES GENS UTIL I 10

1923 280

28 3
12 3
26 4
50 4
90 11
365 26
322 33
434 74
417 75
49 11
106 25
15 5

9 6
1923 280
1618 186
7.34 6.67

1.74 2.17

12 5
6 2

9 4
21 5
41 5
134 25
156 24
377 42
534 47
166 13
162 14
297 87
8 6

0 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
TOTAL 2203
P10-C. PREMSA ESCRITA
Base: Total 2203
Base: 1704
Mitjana 7.04
Desv.Tipica 1.82
0 20
1 10
2 14
3 30
4 40
5 171
6 232
7 425
8 498
9 138
10 126
NO USA 481
NS 18
P10-D. INTERNET
Base: Total 2203
Base: 980
Mitjana 7.39
Desv.Tipica 2.23
0 35
1 5
2 9
3 14
4 16
5 71
6 81
7 160
8 284
9 171
10 134
NO USA 1202
NS 21

SEXE DE
L'ENTREVISTAT

HOME DONA
1086 1117
1086 1117
906 798
6.86 7.24
1.85 1.76
11 9

8 2

9 5

23 7
22 18
101 70
128 104
236 189
251 247
69 69
48 78
172 309
8 10
1086 1117
559 421
7.45 7.30
2.16 2.33
16 19

3 2

4 5

11 3

8 8

41 30
45 36
86 74
167 117
102 69
76 58
515 687
12 9

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
509 635 488 571
387 532 396 389

6.83 7.14 6.99 7.17
1.97 1.74 1.77 1.80
5 8 3 4
6 2 0 2
5 4 4 1
7 5 12 6

13 8 11 8

46 40 40 45

56 78 56 42

86 140 102 97
105 168 111 114

35 42 28 33

23 37 29 37
116 100 88 177

6 3 4 5
509 635 488 571
385 374 168 53

7.79 7.40 7.02 5.58
1.91 2.02 2.41 3.73

6 7 8 14

1 3 1 0

1 5 3 0

6 3 4 1

7 6 3 0

20 31 14 6

27 34 18 2

56 67 27 10
121 110 45 8

72 67 29 3

68 41 16 9
116 256 318 512

8 5 2 6

NIVELL D'ESTUDIS

BAIX  MITJA ALT
726 1141 336
726 1141 336
460 929 315

6.98 7.03 7.14

1.93 1.78 1.75

7 9 4

2 5 3

5 8 1

8 17 5

9 22 9
61 97 13
62 128 42
109 222 94
118 284 96
34 75 29
45 62 19
257 204 20
9 8 1
726 1141 336
78 615 287
5.82 7.47 7.65
3.49 2.11 1.87
18 14 3
0 4 1

0 8 1

1 9 4

1 10 5

5 45 21

4 49 28
17 94 49
15 195 74
11 102 58
6 85 43
641 515 46
7 11 3

049- CENTRAL DE CAMPO

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS- AMB-

CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC
945 956 168 133 1
945 956 168 133 1
792 716 132 63 1

7.23 6.92 6.82 6.43 8.00
1.64 1.89 1.92 2.51 .00
4 11 1 4 0
5 4 0 1 0
2 7 4 1 0
15 11 2 2 0
12 21 6 1 0
65 83 15 8 0
88 110 26 8 0
216 173 23 13 0
262 183 35 17 1
66 59 10 3 0
57 54 10 5 0
147 233 35 66 0
6 7 1 4 0
945 956 168 133 1
421 426 88 44 1
7.32 7.48 7.45 6.95 9.00
2.12 2.23 2.24 3.15 .00
11 15 4 5 0
3 1 0 1 0
5 4 0 0 0
8 4 1 1 0
6 7 1 2 0
30 37 4 0 0
41 29 9 2 0
70 63 21 6 0
132 125 18 9 0
70 72 16 12 1
45 69 14 6 0
517 524 79 82 0
7 6 1 7 0

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
1923 280
1528 176
7.06 6.85
1.77 2.16

15 5

8 2

11 3
25 5
38 2
153 18
210 22
382 43
450 48
125 13
111 15
382 99
13 5
1923 280
843 137
7.31 7.86
2.23 2.19
31 4

5 0

7 2

13 1
13 3
64 7
76 5
140 20
252 32
138 33
104 30
1068 134
12 9

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 79



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P10-E. CORREU ELECTRONIC
Base: Total

Base:

Mitjana
Desv.Tipica

0 JoUWN RO

e

10
NO USA
NS

P10-F. TELEFON MOBIL
Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

©JoUsWN RO

2203

2203

1759
7.33
2.19

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

1086

485
7.11
2.27

1086

915
7.17
2.30

1117

1117

361
6.98
2.51

1117

844
7.50
2.07

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29

44

59

MES

509

509

342
7.19
2.06

509

487
7.63
2.08

635

635

321
7.05
2.29

635

591
7.18
2.32

488

488

140
7.18
2.54

w O O w

488

395
7.37
2.05

571

571

43
5.51
3.82

[

AN O WWORNWOOON

571

286
7.06
2.24

NIVELL D'ESTUDIS

726

726

55
4.67

=

o
o
9B DU ds R NOO W

726

435
7.47
2.07

1141

1141

524
7.02
2.23

1141

1012
7.36
2.21

336

336

267
7.59
1.94

336

312
7.02
2.29

CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
DUES

049- CENTRAL DE CAMPO

945

945

364
7.15
2.19

945

696
7.17
2.09

956

956

365
6.97
2.50

956

796
7.39
2.28

168

168

149
7.42
2.21

133

133

38
7.00
3.08

[
o uUuoowLVRrRPRRPROOOW

o

133

117
7.74
2.15

7.00

OO0OO0OO0OO0OHrHOOOOOOO

[eNelt NeoleNeNoNeNoNeNoNo Nl

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1923 280
1923 280
722 124

6.94 7.68
2.38 2.27

37 4

3 1

8 2

12 1
18 1
72 6
74 7
147 22
183 30
92 26
76 24
1185 150
16 6
1923 280
1505 254
7.21 8.05
2.22 1.88
45 3

8 0

17 1
15 2
34 4
179 8
141 26
286 42
367 57
185 36
228 75
393 18
25 8
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P11. PARLEM ARA DE SERVEIS D'INFOMACIO O ATENCIO AL CIUTADA DE LA GENERALITAT

GENERALITAT DE CATALUNYA, ON 0 ES MOLT MALAMENT I 10 MOLT BE?

Base: Total

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

0 JoOUWN RO

Z 2~ o
Q wn o

SEXE DE
L'ENTREVISTAT

2203 1086 1117

2203 1086 1117
982 499 483
6.64 6.44 6.85
2.11 2.14 2.06
27 13 14

9 6 3

13 10 3
24 17 7
45 26 19
131 69 62
121 73 48
236 112 124
247 119 128
63 24 39
66 30 36
1220 586 634
1 1 0

EDAT DE L'ENTREVISTAT

29 44 59

509 635 488

509 635 488
227 330 223
6.58 6.67 6.42
2.02 2.15 2.10
4 9 7

3 2 3

3 4 4

7 10 4

9 17 12

33 46 30
29 38 32
65 72 59
48 83 52
11 23 10
15 26 10
282 305 264
0 0 1

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

MES

571

DE CATALUNYA. EN UNA ESCALA DE 0 A 10,

571

202
6.92
2.14

NIVELL D'ESTUDIS

BAIX  MITJA ALT

726 1141 336

726 1141 336
241 529 212
6.73 6.53 6.83

2.28 2.15 1.77

8 18 1
4 3 2
3 8 2
6 14 4
10 27 8
26 77 28
31 62 28
46 127 63
68 132 47
18 28 17
21 33 12
485 612 123
0 0 1

CATALA

945

945

454
6.80
1.90

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS- AMB-
TELLA DUES ALTRES

956 168 133

956 168 133

409 88 30
6.43 6.68 7.07
2.29 2.15 2.32

12 3 0
7 0 0
8 0 2

14 3 1

28 4 0

59 14 5

46 11 3

90 18 4

82 22 6

34 5 4

29 8 5

546 80 103
1 0 0

049- CENTRAL DE CAMPO

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

NS/NC

1 1923 280

COM VALORA ELS SERVEIS D'INFORMACIO I ATENCIO QUE OFEREIX LA

1 1923 280

1 889 93
7.00 6.57 7.33
.00 2.10 2.09
0 26 1
0 9 0

0 11 2
0 22 2

0 43 2
0 119 12
0 115 6
1 216 20

0 228 19

0 49 14
0 51 15
0 1033 187

0 1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P12-A. EM SABRIA DIR ALGUN O ALGUNS SERVEIS D'INFORMACIO O ATENCIO AL CIUTADA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
012 231 113 118 40 93 59 39 34 130 67 161 52 15 3 0 226 5
Gencat.net 102 65 37 42 44 15 1 3 50 49 61 30 10 1 0 99 3
Internet 12 8 4 6 4 1 1 0 10 2 6 4 2 0 0 11 1
Sap que hi ha telefon de la 21 8 13 0 11 3 7 7 12 2 12 6 2 1 0 20 1
Generalitat pero no recorda quin
010 46 22 24 8 22 9 7 9 23 14 17 27 1 1 0 42 4
112 31 20 11 7 11 8 5 3 22 6 16 11 3 1 0 30 1
Benestar social, serveis socials 81 31 50 11 25 19 26 32 37 12 25 45 7 4 0 68 13
Informacié telefodnica 3 0 3 0 1 0 2 1 0 2 1 2 0 0 0 3 0
Ajuntament 10 4 6 1 2 4 3 2 5 3 2 7 1 0 0 6 4
Oficines d'atencidé (consumidor, 37 17 20 10 7 11 9 9 20 8 15 21 1 0 0 34 3
ciutada, joventut...)

Instal-lacions o departaments que 50 30 20 17 16 9 8 8 33 9 24 20 5 1 0 46 4

pertanyen la Generalitat
(Educacié, Justicia..)

Servei Ocupacié (Inem) 13 9 4 7 4 2 0 3 7 3 3 7 2 1 0 10 3
Adreces d'oficines de 21 12 9 6 4 5 6 11 10 0 3 10 4 4 0 17 4
l'administracié diverses

Administracié central 4 3 1 2 1 1 0 1 2 1 0 4 0 0 0 3 1
Altres webs Generalitat 6 4 2 0 4 2 0 0 3 3 4 2 0 0 0 6 0
Sap que n'hi ha 18 11 7 5 3 4 6 7 11 0 10 6 1 1 0 18 0
Cap 85 47 38 19 25 17 24 41 36 8 39 28 2 16 0 65 20
No els fa servir 21 10 11 5 5 6 5 9 10 2 13 5 1 2 0 21 0
Altres 56 36 20 13 16 17 10 15 32 9 17 36 3 0 0 46 10
NS 1355 636 719 310 337 296 412 531 688 136 516 633 108 97 1 1152 203
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P12-B. ALGUN MES?

Base: Ha esmentat un segon servei
d'informacié i atencidé als
ciutadans

012

Gencat.net

Internet

Sap que hi ha telefon de la
Generalitat pero no recorda quin
010

112

Benestar social, serveis socials
Informacié telefodnica

Ajuntament

Oficines d'atencidé (consumidor,
ciutada, joventut...)
Instal-lacions o departaments que
pertanyen la Generalitat
(Educacié, Justicia..)

Servei Ocupacié (Inem)

Adreces d'oficines de
l'administracié diverses
Administracié central

Altres webs Generalitat

Altres

P12-C. ALGUN MES?

Base: Ha esmentat un tercer servei
d'informacidé 1 atencid als
ciutadans

012

Gencat.net

Internet

010

112

Informacié telefodnica
Ajuntament

Oficines d'atencidé (consumidor,
ciutada, joventut...)
Instal-lacions o departaments que
pertanyen la Generalitat
(Educacié, Justicia..)

Servei Ocupacié (Inem)

Altres webs Generalitat

Altres

2203

151

22
26

31

=W NN

o~

-

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

80

17

oOR P NRF OO

w

o

71

O

14

FNOORRFE OW

—

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29

44

59

MES

509

39

o s U

w o o wwr

11

HOoOOoORrR P OO

N

o

635

61

o w

W RPN O

14

- O Wk R OR N

N =

488

35

o = o U

WOoONN W

oo ocorOoONR

o

571

16

o

NO R PO

[=ReNeoNoNeoNeNeNe)

o

NIVELL D'ESTUDIS

726

16

or PO

OO N O

oo ocorooo

o

1141

69

=W

GO R 0o

12

oORrPrOoOO0OONW

N

336

66

10
13

AR P NON

17

RPFNOMNMRE NGO

—

CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
DUES

ALTRES

049- CENTRAL DE CAMPO

945

83

19
18

0O WrH 0w

15

oORr oONOR R U

N

N O

956

49

=W N

= =u NN

11

ONOOOO WW

N

o

168

16

o o

O OoONRFN

HORrOoONOOO

o

133

o oo

coocoocoooo

[eReNeoNoNoNoNeNe)

o

o o oo

coocoocoooo

[=ReNeoNoNoNoNeNe)

o

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1923 280
139 12
22 0
25 1
5 3
1 0
7 0
11 0
7 1
4 0
0 1
11 0
12 1
1 0
5 0
1 1
7 1
20 3
27 4
7 1
3 1
1 0
2 0
2 0
1 0
1 2
1 0
4 0
1 0
2 0
2 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P12. SERVEIS D'INFORMACIO O ATENCIO AL CIUTADA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
012 261 129 132 51 102 65 43 39 140 82 185 57 16 3 0 255 6
Gencat.net 132 84 48 50 58 22 2 4 64 64 80 40 11 1 0 127 5
Internet 21 12 9 10 8 2 1 1 13 7 11 7 2 1 0 17 4
Sap que hi ha telefon de la 22 8 14 0 11 3 8 7 13 2 12 7 2 1 0 21 1
Generalitat pero no recorda quin
010 55 26 29 10 23 14 8 11 217 17 20 29 5 1 0 51 4
112 44 29 15 11 17 11 5 3 28 13 26 13 4 1 0 43 1
Benestar social, serveis socials 89 35 54 14 27 21 27 33 42 14 26 50 9 4 0 75 14
Informacié telefonica 8 4 4 0 3 2 3 3 2 3 4 3 1 0 0 8 0
Ajuntament 14 6 8 1 6 4 3 2 6 6 3 10 1 0 0 7 7
Oficines d'atencidé (consumidor, 49 20 29 14 10 14 11 9 25 15 20 26 3 0 0 46 3
ciutada, joventut...)

Instal-lacions o departaments que 67 40 27 21 22 13 11 11 39 17 34 26 6 1 0 62 5

pertanyen la Generalitat
(Educacié, Justicia)

Servei Ocupacié (Inem) 15 10 5 8 5 2 0 3 7 5 4 7 3 1 0 12 3
Adreces d'oficines de 26 16 10 7 7 6 6 11 14 1 5 13 4 4 0 22 4
l'administracié diverses

Administracié central 6 3 3 2 1 2 1 1 4 1 1 5 0 0 0 4 2
Altres webs Generalitat 16 9 7 1 13 2 0 1 7 8 7 6 3 0 0 15 1
Sap que n'hi ha 18 11 7 5 3 4 6 7 11 0 10 6 1 1 0 18 0
Cap 85 47 38 19 25 17 24 41 36 8 39 28 2 16 0 65 20
No els fa servir 21 10 11 5 5 6 5 9 10 2 13 5 1 2 0 21 0
Altres 81 48 33 20 27 23 11 17 46 18 27 45 7 2 0 68 13
No sap 1355 636 719 310 337 296 412 531 688 136 516 633 108 97 1 1152 203
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P13. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D'UN TELEFON D'INFORMACIO I ATENCIO CIUTADANA? EM PODRIA DIR EL NUMERO?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Si, ho sap i cita 012 466 242 224 113 168 103 82 72 274 120 323 101 34 8 0 447 19
Si, ho sap pero diu altres numeros 122 60 62 37 45 22 18 18 74 30 55 56 8 3 0 115 7
Si, ho sap perd no recorda el 483 234 249 116 140 119 108 155 270 58 186 221 51 24 1 426 57
namero
No, no ho sap 1130 549 581 243 282 242 363 480 523 127 379 578 75 98 0 933 197
No contesta 2 1 1 0 0 2 0 1 0 1 2 0 0 0 0 2 0

P13-A. VOSTE CONEIX O HA SENTIT PARLAR DEL 012°?

Base: No ha esmentat espontaniament 1737 844 893 396 467 385 489 654 867 216 622 855 134 125 1 1476 261
el 012

Si 694 342 352 189 197 154 154 209 395 90 312 295 67 19 1 636 58
No 1031 496 535 205 266 229 331 441 466 124 306 552 67 106 0 828 203
No sap 12 6 6 2 4 2 4 4 6 2 4 8 0 0 0 12 0

P13-B. COM EL VA CONEIXER?

Base: Coneix el 012 1160 584 576 302 365 257 236 281 669 210 635 396 101 27 1 1083 77
Familiar o amic 214 87 127 70 49 42 53 56 126 32 106 78 19 11 0 189 25
Internet 27 13 14 11 11 5 0 0 17 10 14 9 3 1 0 23 4
Per la televisid 599 315 284 168 187 118 126 148 351 100 372 170 46 11 0 571 28
Per la radio 62 40 22 9 22 20 11 20 32 10 35 22 4 1 0 59 3
A la premsa 58 38 20 9 16 21 12 11 31 16 27 26 5 0 0 55 3
Revista de la Generalitat 11 4 7 0 5 6 0 2 6 3 6 5 0 0 0 11 0
Pagines grogues 15 4 11 3 4 7 1 5 8 2 3 7 5 0 0 14 1
Algun altre servei telefonic 14 5 9 2 9 2 1 2 9 3 5 7 2 0 0 13 1
Treball / Feina 22 14 8 2 15 3 2 3 12 7 9 10 3 0 0 22 0
Escola 4 2 2 4 0 0 0 0 4 0 2 1 0 1 0 3 1
Altres 52 23 29 5 22 13 12 15 29 8 18 29 5 0 0 45 7
NS 82 39 43 19 25 20 18 19 44 19 38 32 9 2 1 78 4
P13-C. HA TRUCAT ALGUNA VEGADA AL 0122

Base: Coneix el 012 1160 584 576 302 365 257 236 281 669 210 635 396 101 27 1 1083 71
Si 323 148 175 65 124 80 54 49 177 97 206 82 32 3 0 308 15
No 835 435 400 237 240 176 182 232 491 112 429 313 68 24 1 773 62
No sap 2 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 2 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
CONEIX I HA UTILITZAT EL 0127
Base: Total

No coneix

Coneix i1 no l'ha usat
Coneix 1 1'ha usat

Coneix i NS/NC si 1l'ha usat

P13-D. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS

Base: Coneix el 012 i hi ha trucat
alguna vegada

Els ultims 15 dies

Entre 16 dies i un mes

Entre més d'un mes i1 3 mesos
Entre més de 3 i1 6 mesos
Entre més de 6 i 12 mesos
Més d'un any

Altres

NS

NC

2203

2203

1043
835
323

2

FA DE L'ULTIMA VEGADA QUE ES VA DIRIGIR AL 012 PER SOL-LICITAR UNA INFORMACIO O FER UNA GESTIO?

323

P13-E. PER QUIN MOTIU (GESTIO O CONSULTA)

Base: Coneix el 012 i hi ha trucat
alguna vegada

Emergéncies

Informacidé sobre transport public
Estudis, beques

Ocupacid

Adreces 1 num. teléfon

Pensions, ajudes, subvencions
Certificats (empadronament,
permisos...)

Reclamacions, queixes, denuncies
Temes medics

Demanar informacions diverses
Recollida de mobles

Altres

NS / NR

NC

323

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

1086

502
435
148

1

148

1117

1117

541
400
175

1

175

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29

44

59

MES

509

509

207
237
65
0

65

635

635

270
240
124

1

124

S'HI VA DIRIGIR LA DARRERA VEGADA?

148

175

65

124

488

488
231
176

80
1

80

12

16

18
20

80

oo d N oy

w

571

571

335
182
54
0

54

N
ORFR P ND®O-JU O

54

NN NDO N W

NIVELL D'ESTUDIS

726

726

445
232
49
0

49

[

—
ON P U - Jo

49

W Wk o

N ONJWN

1141

1141
472
491

177
1

177

177

336

336
126
112

97
1

97

97

=
O b W wu

[

o

CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
DUES

ALTRES

049- CENTRAL DE CAMPO

945

945
310
429

206
0

206

206

956

956

560
313

1

82

82

168

32

OO JUWr WN

32

o W =W W

oM ONOYO N

133

133

106
24

cOocoocoocoroNO

OO OoORr o

oOoococooo

o or o

[eNeNeNoNoNoNoNoNe)

[eNeoNoNoNoNeNa}

oOoocoooo

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1923 280
1923 280
840 203
773 62
308 15
2 0
308 15
43 1
35 2
56 4
36 4
51 1
79 3
1 0

6 0

1 0
308 15
21 0
10 0
19 1
7 0
58 7
23 0
24 3
17 1
11 1
60 1
6 0

3 0
45 1
4 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P13-F. LI VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GESTIO?

Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323 148 175 65 124 80 54 49 177 97 206 82 32 3 0 308 15
alguna vegada

Si 275 126 149 57 103 67 48 42 152 81 180 68 25 2 0 261 14
No 35 15 20 6 15 9 5 6 18 11 18 11 5 1 0 34 1
No sap 12 7 5 2 5 4 1 1 7 4 7 3 2 0 0 12 0
No contesta 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
P13-G. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUE CONSIDERA QUE NO LI VAN RESOLDRE CORRECTAMENT LA SEVA CONSULTA?

Base: Coneix el 012, hi ha trucat 36 16 20 6 16 9 5 6 19 11 19 11 5 1 0 35 1
alguna vegada i no li van resoldre

la consulta

No tenien la informacid 10 2 8 3 3 2 2 3 3 4 6 0 4 0 0 10 0
Informacidé erronia 3 1 2 0 3 0 0 0 0 3 2 1 0 0 0 3 0
No sabien resoldre el problema 3 1 2 0 1 2 0 1 2 0 2 1 0 0 0 3 0
Molt temps d'espera 2 2 0 1 1 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 2 0
Encara no 1li han contestat / no 1i 5 3 2 0 4 1 0 1 4 0 2 2 0 1 0 4 1
ho han sol-lucionat

No podien donar resposta alli 3 3 0 1 2 0 0 0 3 0 2 0 1 0 0 3 0
Altres 5 3 2 0 2 1 2 1 3 1 2 3 0 0 0 5 0
No sap 4 1 3 1 0 2 1 0 1 3 1 3 0 0 0 4 0
No contesta 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
P13-H. EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI 012

Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323 148 175 65 124 80 54 49 177 97 206 82 32 3 0 308 15
alguna vegada

Base: 313 144 169 63 121 75 54 49 172 92 201 78 31 3 0 298 15
Mitjana 7.50 7.38 7.61 7.27 7.55 7.57 7.57 7.47 7.48 7.55 7.58 7.49 7.26 5.33 .00 7.46 8.27
Desv.Tipica 2.01 2.04 1.99 2.06 2.14 2.09 1.54 2.57 2.10 1.44 1.85 2.00 2.67 3.77 .00 2.02 1.69
0 7 4 3 2 2 3 0 2 5 0 4 0 2 1 0 7 0
2 3 2 1 1 2 0 0 1 2 0 0 2 1 0 0 3 0
3 7 3 4 0 5 1 1 2 3 2 4 2 1 0 0 6 1
4 7 2 5 2 4 1 0 0 6 1 3 4 0 0 0 7 0
5 15 7 8 4 3 2 6 5 5 5 10 5 0 0 0 15 0
6 22 10 12 5 9 4 4 2 12 8 15 5 2 0 0 22 0
7 56 30 26 12 18 17 9 6 27 23 37 12 7 0 0 55 1
8 116 55 61 26 41 25 24 13 70 33 77 28 9 2 0 109 7
9 34 14 20 4 15 12 3 5 16 13 26 5 3 0 0 32 2
10 46 17 29 7 22 10 7 13 26 7 25 15 6 0 0 42 4
NS 10 4 6 2 3 5 0 0 5 5 5 4 1 0 0 10 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P13-I. I EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL 012 EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI:
P13-I.1. RAPIDESA

Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323 148 175 65 124 80 54 49 177 97 206 82 32 3 0 308 15
alguna vegada

Base: 308 142 166 62 119 75 52 48 169 91 199 76 30 3 0 293 15
Mitjana 7.55 7.48 7.61 7.21 7.62 7.64 7.65 7.88 7.51 7.44 7.59 7.50 7.47 7.00 .00 7.51 8.40
Desv.Tipica 1.84 1.84 1.85 1.94 2.04 1.62 1.51 1.86 1.93 1.65 1.82 2.03 1.59 .82 .00 1.83 1.89
0 4 4 0 1 2 1 0 0 4 0 3 1 0 0 0 4 0
2 2 0 2 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 2 0
3 6 1 5 1 4 0 1 1 3 2 4 2 0 0 0 5 1
4 8 2 6 3 3 1 1 1 4 3 3 5 0 0 0 8 0
5 15 7 8 3 6 4 2 2 9 4 10 3 2 0 0 15 0
6 21 9 12 4 5 6 6 4 11 6 10 8 2 1 0 20 1
7 72 34 38 20 23 20 9 5 37 30 52 12 7 1 0 71 1
8 95 54 41 17 35 22 21 16 56 23 59 21 14 1 0 91 4
9 44 18 26 5 20 13 6 8 23 13 32 11 1 0 0 42 2
10 41 13 28 7 20 8 6 10 22 9 25 13 3 0 0 35 6
NS 15 6 9 3 5 5 2 1 8 6 7 6 2 0 0 15 0

P13-I.2. AMABILITAT

Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323 148 175 65 124 80 54 49 177 97 206 82 32 3 0 308 15
alguna vegada

Base: 315 146 169 63 121 78 53 49 172 94 200 80 32 3 0 300 15
Mitjana 8.14 8.07 8.20 8.00 8.14 8.21 8.21 8.31 8.09 8.15 8.15 8.18 8.00 7.67 .00 8.11 8.73
Desv.Tipica 1.57 1.57 1.57 1.33 1.82 1.54 1.25 1.46 1.69 1.39 1.63 1.58 1.16 .94 .00 1.55 1.84
0 2 2 0 0 1 1 0 0 2 0 2 0 0 0 0 2 0
1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
3 2 1 1 0 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 1 1
4 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
5 13 4 9 3 8 1 1 2 5 6 8 4 1 0 0 13 0
6 15 7 8 4 3 3 5 4 4 7 10 4 1 0 0 15 0
7 39 19 20 14 11 9 5 7 23 9 21 7 9 2 0 37 2
8 118 60 58 22 41 32 23 15 68 35 76 32 10 0 0 117 1
9 59 30 29 9 25 16 9 6 34 19 39 11 8 1 0 55 4
10 65 23 42 11 29 15 10 15 32 18 42 20 3 0 0 58 7
NS 8 2 6 2 3 2 1 0 5 3 6 2 0 0 0 8 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
TOTAL 2203
P13-I.3. PROFESSIONALITAT
Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323
alguna vegada
Base: 306
Mitjana 7.89
Desv.Tipica 1.75
0 4
1 1
2 1
3 3
4 2
5 10
6 21
7 54
8 99
9 62
10 49
NS 16
NC 1
P13-I.4. ADEQUACIO DE LA RESPOSTA
Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323
alguna vegada
Base: 306
Mitjana 7.65
Desv.Tipica 2.13
0 10
1 1
2 2
3 3
4 5
5 15
6 15
7 56
8 90
9 59
10 50
NS 16
NC 1

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

148

142
7.77
1.82

148

141
7.57
2.16

1117

175

164
7.99
1.68

175

165
7.72
2.12

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
65 124 80 54
60 119 75 52
7.87 7.77 7.95 8.10
1.78 2.04 1.55 1.19
1 3 0 0
0 0 1 0
0 1 0 0
1 2 0 0
1 0 1 0
0 8 1 1
5 5 7 4
13 18 14 9
16 38 25 20
14 23 14 11
9 21 12 7
5 4 5 2
0 1 0 0
65 124 80 54
61 117 75 53
7.54 7.58 7.63 7.98
2.27 2.39 2.03 1.45
3 5 2 0
0 1 0 0
0 2 0 0
0 0 3 0
2 1 0 2
2 8 3 2
5 5 4 1
11 20 14 11
16 29 25 20
13 24 14 8
9 22 10 9
4 6 5 1
0 1 0 0

NIVELL D'ESTUDIS

726

49

47

o
ONNN®W®OUFOOOO R

49

47
7.83
2.28

-

-
ONPFP ONONMNNO R, OON

1141

177

167
7.87
1.87

177

167
7.65
2.27

336

97

97

049- CENTRAL DE CAMPO

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS- AMB-

CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC
945 956 168 133 1
206 82 32 3 0
196 76 31 3 0

7.93 8.03 7.35 7.00 .00
1.66 1.70 2.26 1.41 .00
2 1 1 0 0

1 0 0 0 0

0 0 1 0 0

1 1 1 0 0

2 0 0 0 0

8 1 1 0 0

10 7 2 2 0
34 14 6 0 0
67 22 10 0 0
41 14 6 1 0
30 16 3 0 0
10 5 1 0 0

0 1 0 0 0
206 82 32 3 0
196 76 32 2 0
7.72 7.63 7.22 8.50 .00
2.02 2.13 2.81 .50 .00
5 2 3 0 0

1 0 0 0 0

1 0 1 0 0

2 1 0 0 0

2 3 0 0 0

9 5 1 0 0

10 5 0 0 0
38 12 6 0 0
56 22 11 1 0
42 10 6 1 0
30 16 4 0 0
10 5 0 1 0

0 1 0 0 0

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
308 15
293 13
7.83 9.15
1.75 1.10
4 0

1 0

1 0

3 0

2 0

10 0
20 1
54 0
98 1
57 5
43 6
15 1

0 1
308 15
292 14
7.60 8.86
2.15 1.30
10 0

1 0

2 0

3 0

5 0

14 1
15 0
56 0
87 3
54 5
45 5
16 0

0 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
TOTAL 2203
P13-I.5. LLENGUATGE CLAR I CONCIS
Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323
alguna vegada
Base: 313
Mitjana 7.72
Desv.Tipica 1.85
0 6
1 1
2 3
3 1
4 4
5 7
6 28
7 59
8 104
9 58
10 42
NS 10

P13-I.6. INTERES PER RESOLDRE LA CONSULTA

Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323
alguna vegada

Base: 309
Mitjana 7.79
Desv.Tipica 2.00
0 8
2 2
3 3
4 8
5 7
6 19
7 51
8 91
9 72
10 48
NS 14

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

148

145
7.62
1.95

148

144
7.69
1.90

1117

175

168
7.80
1.75

175

165
7.87
2.08

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
65 124 80 54
63 121 77 52
7.68 7.65 7.83 7.75
1.98 2.10 1.51 1.51
2 4 0 0
0 0 1 0
1 1 0 1
0 1 0 0
0 2 2 0
0 4 1 2
7 11 4 6
12 19 19 9
22 35 27 20
10 26 14 8
9 18 9 6
2 3 3 2
65 124 80 54
61 120 76 52
7.75 7.63 8.04 7.85
2.01 2.33 1.62 1.60
2 5 1 0
0 1 0 1
0 3 0 0
2 3 2 1
0 4 2 1
5 8 1 5
14 12 15 10
15 35 24 17
13 30 20 9
10 19 11 8
4 4 4 2

NIVELL D'ESTUDIS

726

49

48

[

—
PO JdJoO OO R OR O

49

1141

177

172
7.73
2.03

177

168
7.80
2.10

336

97

97

049- CENTRAL DE CAMPO

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS- AMB-

CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC
945 956 168 133 1
206 82 32 3 0
197 81 32 3 0

7.73 7.78 7.63 6.33 .00
1.77 2.00 1.93 2.05 .00
3 2 1 0 0

1 0 0 0 0

2 1 0 0 0

1 0 0 0 0

2 1 0 1 0

2 3 2 0 0

18 6 3 1 0
38 15 6 0 0
69 26 9 0 0
39 10 8 1 0
22 17 3 0 0

9 1 0 0 0
206 82 32 3 0
197 77 32 3 0
7.84 7.90 7.31 6.67 .00
1.88 2.12 2.39 1.25 .00
3 3 2 0 0

2 0 0 0 0

2 0 1 0 0

7 1 0 0 0

3 2 1 1 0

11 6 2 0 0
33 11 6 1 0
59 21 10 1 0
47 17 8 0 0
30 16 2 0 0

9 5 0 0 0

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
308 15
298 15
7.68 8.40

6 0

1 0

3 0

1 0

4 0

7 0
25 3
57 2
103 1
54 4
37 5
10 0
308 15
294 15
7.76 8.47
1.96 2.45
7 1

2 0

3 0

8 0

7 0
19 0
50 1
88 3
68 4
42 6
14 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

TOTAL 2203 1086

P13-J. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE

Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323 148

alguna vegada
Més informacid 7 3
Numeros equivocat 1 0
Solucié dels problemes 8 4
Rapidesa (en agafar linia 1 30 10
resoldre consulta)

Preu (gratuit) 16 5
Poder fer més consultes 2 1
Professionalitat 5 2
Millor atencid 6 2
Altres 6 2
Res 140 73
No sap 102 46

P14.

Base: Total 2203 1086
Si, ho sap i cita gencat o 461 269
gencat.net
Si, ho sap pero diu altres noms 19 11
Si, ho sap pero no recorda la 352 188
pagina
No, no ho sap 1370 618
No contesta 1 0

P14-A. VOSTE CONEIX LA PAGINA WEB GENCAT.NET?

Base: No ha esmentat espontaniament 1742 817

gencat.net
si 306 165
No 1425 648
No sap 11 4

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

DONA 29 44 59 MES BAIX
1117 509 635 488 571 726
EL SERVEI 012 PODRIA O HAURIA DE MILLORAR?
175 65 124 80 54 49
4 2 5 0 0 0
1 0 0 0 1 1
4 4 3 1 0 1
20 3 8 13 6 7
11 6 2 5 3 5
1 0 2 0 0 0
3 0 5 0 0 0
4 1 4 1 0 1
4 4 1 1 0 0
67 26 63 30 21 15
56 19 31 29 23 19

1117 509 635 488 571 726
192 177 191 76 17 13
8 8 5 3 3 2
164 90 103 91 68 86
752 233 336 318 483 625
1 1 0 0 0 0
925 332 444 412 554 713
141 107 102 63 34 45
777 225 340 347 513 661
7 0 2 2 7 7

NIVELL D'ESTUDIS

1141

177

N ago N

s WA N PO

8
5

1141
267

12
223

638

874

217
654

336

97

—oowu

AR WE WkRE o

4
2

336

181

44
110
1

CATALA

945

206

N F W

[

104
56

945

269

137

533

132
537
7

LLENGUA

CAS-

TELLA

956

82

© s O N

NDoOYWwr OoOw

2
3

956
142

10
162

641

814

134
677

HABITUAL A CASA

AMB-
DUES

168

32

w N O N

W wo ok FN

1

168

41

127

30

133

o o oo

—NOOOoOOoOo

VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D'UNA PAGINA WEB ON ES POT OBTENIR INFORMACIO I FER ALGUNES GESTIONS? EM PODRIA DIR EL NOM DE LA PAGINA WEB?

133

125

10
114
1

049- CENTRAL DE CAMPO

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NS/NC NYOLA GERA
1 1923 280
0 308 15
0 7 0
0 1 0
0 8 0
0 30 0
0 16 0
0 2 0
0 5 0
0 6 0
0 4 2
0 129 11
0 100 2
1 1923 280
1 443 18
0 18 1
0 306 46
0 1156 214
0 0 1
0 1480 262
0 277 29
0 1193 232
0 10 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

TOTAL 2203
P14-B. COM LA VA CONEIXER?

Base: Coneix gencat.net 767
Familiar o amic 139
Buscador Internet 210
Per la televisid 180
Per la radio 24
A la premsa 25
Revista de la Generalitat 7
Trucant al 012 3
Treball / Feina 64
Escola 74
Altres 17
NS 24

SEXE DE
L'ENTREVIS

1086

434

69
134
102
13
20
3
0
33
36
9

15

P14-C. HA VISITAT ALGUNA VEGADA LA PAGINA GENCAT.NET?

Base:

si

CONEIX I HA UTILITZAT LA PAGINA GENCAT.NET?

Coneix gencat.net 767
495

263

sap 8
contesta 1

Base: Total 2203
No coneix 1436
Coneix i1 no 1l'ha usat 263
Coneix 1 1'ha usat 495
Coneix i NS/NC si 1l'ha usat 9

434

289
142

1086

652
142
289

3

TAT

1117

333

206
121

1117

784
121
206

6

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
284 293 139 51

47 43 39 10

86 84 32 8

59 76 25 20

2 12 7 3
4 7 9 5
2 5 0 0
1 2 0 0
11 30 20 3
61 13 0 0
2 11 4 0
9 10 3 2
284 293 139 51
192 200 85 18
89 90 51 33
2 3 3 0
1 0 0 0
509 635 488 571
225 342 349 520

89 90 51 33

192 200 85 18
3 3 3 0

NIVELL D'ESTUDIS

726

58

58

11
45

726

668
45
11

2

1141

484

293
186

1141

657
186
293

5

336

225

191
32

336

111
32
191
2

049- CENTRAL DE CAMPO

LLENGUA HABITUAL A CASA

P14-D. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L'ULTIMA VEGADA QUE VA VISITAR GENCAT.NET PER CERCAR UNA INFORMACIO O FER UNA GESTIO?

Base:

Coneix gencat.net i 1l'ha 495

visitat alguna vegada

Els dltims 15 dies 129
Entre 16 dies i un mes 75
Entre més d'un mes i1 3 mesos 93
Entre més de 3 i 6 mesos 65
Entre més de 6 i 12 mesos 61
Més d'un any 68
Altres 1
NS 3

192 200 85 18
36 63 26 4
34 25 14 2
38 34 19 2
26 27 10 2
26 24 10 1
31 25 6 6

1 0 0 0
0 2 0 1

11

FPOoOWkrRrNMNORW

293

191

CAS- AMB-

CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC
945 956 168 133 1
401 276 71 18 1
74 46 11 7 1
101 96 8 5 0
103 55 18 4 0
17 5 2 0 0
14 4 6 1 0
5 2 0 0 0

1 2 0 0 0
42 16 6 0 0
28 32 13 1 0
3 10 4 0 0
13 8 3 0 0
401 276 71 18 1
270 167 48 9 1
129 103 22 9 0
2 5 1 0 0

0 1 0 0 0
945 956 168 133 1
544 680 97 115 0
129 103 22 9 0
270 167 48 9 1
2 6 1 0 0
270 167 48 9 1
78 38 13 0 0
32 30 11 1 1
53 32 8 0 0
37 21 4 3 0
37 18 4 2 0
30 28 7 3 0
1 0 0 0 0

2 0 1 0 0

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
720 47
129 10
193 17
172 8
24 0
25 0

7 0

3 0

64 0
68 6
14 3
21 3
720 47
474 21
238 25
7 1

1 0
1923 280
1203 233
238 25
474 21
8 1
474 21
125 4
71 4
91 2
60 5
58 3
65 3

1 0

3 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS
TOTAL
TOTAL 2203
P14-E. PER QUIN MOTIU (GESTIO O CONSULTA)
Base: Coneix gencat.net i 1l'ha 495
visitat alguna vegada
Ajudes per fills 10
Habitatge (proteccidé oficial, 10
rehabilitacid)
Cursos 22
Per curiositat, veure-la 32
Estudis, beques 129
Ocupacid 79
Pensions, ajudes, subvencions 22
Certificats (empadronament, 27
permisos...) normativa i
legislacid
El temps 9
Temes meédics 11
Informacié transit 4
Informacions sobre municipis i 10
esdeveniments
Informacions lleure i turisme 14
Informacions sobre serveis i 8
infraestructures
Mapes 4
Informacions diverses 53
Altres 22
NS / NR 29

P14-F. VA PODER SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA,

Base: Coneix gencat.net i 1l'ha 495
visitat alguna vegada

Si 424
No 52
No sap 19

CIUTADANS

SEXE DE
L'ENTREVIS

1086

TAT

1117

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I
29 44 59 MES

509 635 488 571

VA ENTRAR A LA PAGINA GENCAT.NET LA DARRERA VEGADA?

289

3
35
13
17

206

w = o N

[ed)

1
18
9
12

206

184
16
6

192 200 85 18
3 7 0 0
4 4 2 0
6 12 4 0

11 12 5 4
83 30 15 1
29 33 14 3
3 14 5 0
8 12 5 2
1 6 2 0
2 5 4 0
2 2 0 0
2 3 4 1
5 8 0 1
3 4 1 0
1 1 2 0
16 22 11 4
5 10 5 2
8 15 6 0

CONSULTA O GESTIO?

192 200 85 18
160 174 75 15
22 20 9 1
10 6 1 2

NIVELL D'ESTUDIS

BAIX MITJA ALT
726 1141 336
11 293 191
1 8 1
0 6 4
0 17 5
3 24 5
2 91 36
2 30 47
1 17 4
0 12 15
0 5 4
1 3 7
0 2 2
0 6 4
0 8 6
0 5 3
0 2 2
1 27 25
0 11 11
0 19 10
11 293 191
8 245 171
2 33 17
1 15 3

049- CENTRAL DE CAMPO

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS- AMB-

CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC
945 956 168 133 1
270 167 48 9 1

3 6 1 0 0
3 6 0 1 0
7 12 2 1 0
11 15 5 1 0
73 42 11 3 0
41 28 10 0 0
12 8 2 0 0
22 3 2 0 0
5 4 0 0 0
6 3 1 1 0
1 1 2 0 0
6 3 1 0 0
5 6 3 0 0
4 4 0 0 0
3 1 0 0 0
31 17 4 1 0
15 4 3 0 0
22 4 1 1 1
270 167 48 9 1
236 135 44 8 1
24 25 3 0 0
10 7 1 1 0

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
474 21
10 0
7 3
21 1
29 3
125 4
78 1
22 0
26 1
9 0
11 0
4 0
10 0
14 0
6 2

4 0
51 2
20 2
27 2
474 21
409 15
48 4
17 2
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P14-G. QUIN ES EL MOTIU PEL CUAL NO HO VA PODER SOLUCIONAR?
Base: Coneix gencat.net, 1l'ha 52 36 16 22 20 9 1 2 33 17 24 25 3 0 0 48 4
visitat alguna vegada i no 1li van
resoldre la consulta
No hi havia la informacid 14 10 4 6 6 1 1 1 6 7 4 7 3 0 0 13 1
La informacidé era erronia 7 6 1 3 3 1 0 1 4 2 5 2 0 0 0 7 0
Encara no li han contestat / no 1i 2 2 0 1 1 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 1 1
ho han sol-lucionat
No podien donar resposta alli 3 1 2 3 0 0 0 0 2 1 3 0 0 0 0 3 0
Dificil trobar informacid 12 7 5 3 5 4 0 0 6 6 7 5 0 0 0 12 0
Informacidé massa breu 2 1 1 1 1 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 2 0
Altres 8 6 2 2 4 2 0 0 7 1 3 5 0 0 0 7 1
No sap 4 3 1 3 0 1 0 0 4 0 1 3 0 0 0 3 1

P14-H. CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI OFERT PER LA PAGINA WEB GENCAT.NET

Base: Coneix gencat.net i 1l'ha 495 289 206 192 200 85 18 11 293 191 270 167 48 9 1 474 21

visitat alguna vegada
Base: 475 277 198 181 192 84 18 10 278 187 262 157 47 8 1 458 17
Mitjana 7.19 7.13 7.28 7.09 7.14 7.49 7.33 7.90 7.23 7.09 7.23 7.04 7.53 6.88 7.00 7.19 7.12
Desv.Tipica 1.56 1.71 1.33 1.61 1.64 1.29 1.28 1.76 1.58 1.52 1.48 1.73 1.52 .93 .00 1.57 1.36
0 2 2 0 1 1 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 2 0
1 2 2 0 1 1 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 2 0
2 4 3 1 1 3 0 0 0 2 2 1 2 1 0 0 4 0
3 2 1 1 1 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 2 0
4 17 13 4 8 7 2 0 1 10 6 10 6 1 0 0 16 1
5 35 22 13 15 13 5 2 0 22 13 20 12 2 1 0 33 2
6 47 22 25 21 18 6 2 1 25 21 26 16 4 1 0 47 0
7 144 83 61 53 57 28 6 1 80 63 77 50 12 4 1 137 7
8 153 87 66 53 67 29 4 3 92 58 88 48 15 2 0 148 5
9 48 28 20 21 15 8 4 2 31 15 25 13 10 0 0 46 2
10 21 14 7 6 9 6 0 2 13 6 12 7 2 0 0 21 0
NS 20 12 8 11 8 1 0 1 15 4 8 10 1 1 0 16 4
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA

P14-I. I EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB LA PAGINA GENCAT.NET EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI:
P14-I.1. ES CLARA I ENTENEDORA

Base: Coneix gencat.net i 1l'ha 495 289 206 192 200 85 18 11 293 191 270 167 48 9 1 474 21

visitat alguna vegada
Base: 480 278 202 184 194 84 18 11 283 186 262 162 47 8 1 461 19
Mitjana 7.18 7.17 7.21 7.28 7.02 7.32 7.39 7.55 7.25 7.06 7.10 7.31 7.30 6.63 6.00 7.18 7.37
Desv.Tipica 1.58 1.66 1.46 1.49 1.68 1.50 1.72 1.88 1.59 1.55 1.54 1.63 1.63 1.49 .00 1.59 1.38

TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
2 2 2 0 0 1 1 0 0 1 1 0 2 0 0 0 2 0
3 7 3 4 2 5 0 0 0 3 4 5 1 0 1 0 7 0
4 13 7 6 4 5 3 1 1 7 5 10 3 0 0 0 12 1
5 45 31 14 18 20 6 1 1 25 19 30 12 3 0 0 44 1
6 53 28 25 21 22 6 4 1 28 24 27 18 6 1 1 52 1
7 152 84 68 63 56 29 4 2 88 62 81 51 16 4 0 145 7
8 124 71 53 39 57 26 2 2 77 45 70 42 10 2 0 118 6
9 49 29 20 22 17 6 4 2 33 14 23 16 10 0 0 47 2
10 33 21 12 15 9 7 2 2 19 12 16 16 1 0 0 32 1
NS 15 11 4 8 6 1 0 0 10 5 8 5 1 1 0 13 2

P14-I.2. ESTA ACTUALITZADA

Base: Coneix gencat.net i 1'ha 495 289 206 192 200 85 18 11 293 191 270 167 48 9 1 474 21

visitat alguna vegada
Base: 431 255 176 164 177 76 14 9 250 172 235 145 43 7 1 413 18
Mitjana 7.50 7.45 7.57 7.59 7.41 7.55 7.29 6.89 7.53 7.48 7.48 7.39 7.93 7.86 7.00 7.50 7.39
Desv.Tipica 1.54 1.60 1.43 1.55 1.61 1.19 1.94 2.88 1.54 1.42 1.49 1.71 1.20 .35 .00 1.54 1.38
0 2 2 0 1 1 0 0 1 1 0 0 2 0 0 0 2 0
1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
2 3 2 1 1 1 0 1 0 2 1 2 1 0 0 0 3 0
3 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
4 10 9 1 3 7 0 0 1 4 5 5 5 0 0 0 9 1
5 26 17 9 10 9 5 2 0 15 11 16 7 3 0 0 24 2
6 37 18 19 17 12 8 0 0 21 16 18 18 1 0 0 37 0
7 94 57 37 31 43 19 1 1 51 42 53 31 8 1 1 91 3
8 171 102 69 61 69 33 8 4 102 65 96 51 18 6 0 161 10
9 56 29 27 26 23 6 1 1 35 20 28 18 10 0 0 54 2
10 30 19 11 14 10 5 1 1 17 12 15 12 3 0 0 30 0
NS 64 34 30 28 23 9 4 2 43 19 35 22 5 2 0 61 3
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

P14-I.3. ES FACIL TROBAR EL QUE S'HI BUSCA

Base: Coneix gencat.net i 1l'ha
visitat alguna vegada

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

TOTAL

Z P00 Jd0 0 WN P O

0
S
P14-I.4. ES UTIL

Base: Coneix gencat.net i 1l'ha
visitat alguna vegada

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

©JoOUWN RO

495

476
6.92
1.87

2203

495

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

289

275
6.83
1.90

1086

289

278
7.63
1.59

206

201
7.04
1.81

1117

206

199
7.89
1.48

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
192 200 85 18
181 195 83 17

7.03 6.66 7.13 7.65
1.75 2.03 1.72 1.46
509 635 488 571
0 4 0 0
1 1 0 0
2 3 0 0
2 5 1 0
7 12 7 0

22 17 7 2

30 40 11 1

44 42 21 4

36 39 18 6

23 22 11 2

14 10 7 2

11 5 2 1
192 200 85 18
184 192 84 17

7.79 7.63 7.79 8.12
1.59 1.58 1.43 1.22
1 0 0 0
0 2 0 0
1 1 0 0
2 2 0 0
2 3 2 0
5 9 4 0

17 12 7 1

43 43 21 5

50 71 23 5

40 33 17 3

23 16 10 3

8 8 1 0
0 0 0 1

NIVELL D'ESTUDIS

BAIX  MITJA ALT
11 293 191

9 280 187
7.78 6.95 6.82
1.87 1.86 1.86
726 1141 336
0 3 1

0 2 0

0 3 2

0 2 6

0 14 12

2 27 19

1 45 36

0 72 39

2 59 38

2 34 22

2 19 12

2 13 4

11 293 191
11 279 187
7.18 7.84 7.62
2.62 1.51 1.50
1 0 0

0 2 0

0 1 1

0 1 3

0 5 2

1 9 8

0 16 21

3 66 43

2 86 61

3 61 29

1 32 19

0 13 4

0 1 0

LLENGUA HABITUAL A CASA

049- CENTRAL DE CAMPO

CATALA

270

263
7.01
1.76

945

270

265
7.88
1.42

CAS- AMB-

TELLA DUES ALTRES
167 48 9
158 46 8

6.64 7.30 7.38
2.02 1.90 1.49
956 168 133
3 1 0
1 0 0
2 1 0
3 0 0
10 1 0
16 2 2
38 5 0
30 12 1
28 12 3
17 10 2
10 2 0
9 2 1
167 48 9
156 47 8
7.44 7.94 7.75
1.73 1.57 97
1 0 0
0 1 0
2 0 0
2 0 0
4 0 0
9 1 0
17 3 1
34 11 2
48 11 3
25 16 2
14 4 0
11 0 1
0 1 0

6.00
.00

OO0OO0OO0OO0OHrHOOOOOO

7.00

OO0OO0OO0OO0OHrHrOO0OOOOOO

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
474 21
458 18

6.91 7.11
1.88 1.60
1923 280
4 0

2 0

5 0

8 0

26 0
44 4
79 3
108 3
95 4
55 3
32 1
16 3
474 21
460 17
7.74 7.76
1.55 1.39
1 0

2 0

2 0

3 1

7 0

18 0
37 0
109 3
140 9
89 4
52 0
13 4

1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
P14-I.5. TE UNA ESTETICA AGRADABLE
Base: Coneix gencat.net i 1l'ha 495 289 206 192 200 85 18 11 293 191 270 167 48 9 1 474 21
visitat alguna vegada
Base: 464 275 189 181 188 80 15 11 271 182 255 154 46 8 1 444 20
Mitjana 7.02 6.91 7.17 7.00 6.97 7.14 7.20 7.09 7.06 6.96 7.07 6.92 7.15 7.00 4.00 7.00 7.50
Desv.Tipica 1.52 1.57 1.43 1.53 1.49 1.52 1.68 1.73 1.53 1.49 1.45 1.61 1.52 1.58 .00 1.50 1.91
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
2 2 2 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1
3 4 2 2 1 1 1 1 0 2 2 2 2 0 0 0 4 0
4 15 14 1 5 8 2 0 1 6 8 6 7 0 1 1 14 1
5 50 37 13 25 12 12 1 1 29 20 26 18 6 0 0 50 0
6 75 46 29 24 41 8 2 2 44 29 44 23 7 1 0 74 1
7 127 66 61 51 52 20 4 3 71 53 72 41 10 4 0 121 6
8 128 73 55 48 51 25 4 1 82 45 73 41 13 1 0 123 5
9 44 23 21 19 15 8 2 2 23 19 20 15 9 0 0 40 4
10 17 12 5 6 6 4 1 1 11 5 11 5 0 1 0 15 2
NS 31 14 17 11 12 5 3 0 22 9 15 13 2 1 0 30 1
P14-I.6. DONA INFORMACIO SUFICIENT O AMPLIA
Base: Coneix gencat.net i 1l'ha 495 289 206 192 200 85 18 11 293 191 270 167 48 9 1 474 21
visitat alguna vegada
Base: 472 274 198 180 191 84 17 9 275 188 263 155 45 8 1 454 18
Mitjana 7.13 7.08 7.20 7.09 7.12 7.14 7.59 6.78 7.27 6.94 7.20 6.95 7.38 6.88 7.00 7.12 7.39
Desv.Tipica 1.65 1.71 1.55 1.79 1.60 1.45 1.54 2.90 1.54 1.69 1.59 1.83 1.28 1.54 .00 1.63 2.15
0 2 2 0 2 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 2 0
1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
2 7 5 2 5 1 1 0 0 3 4 4 3 0 0 0 6 1
3 8 4 4 2 6 0 0 0 4 4 3 5 0 0 0 7 1
4 16 12 4 6 8 1 1 1 10 5 6 7 2 1 0 16 0
5 32 19 13 10 10 12 0 0 14 18 17 12 2 1 0 31 1
6 46 24 22 18 20 6 2 0 24 22 25 18 3 0 0 46 0
7 146 86 60 56 56 28 6 3 81 62 78 46 18 3 1 141 5
8 142 82 60 49 63 27 3 1 93 48 94 36 10 2 0 139 3
9 52 27 25 26 19 4 3 2 34 16 22 19 10 1 0 46 6
10 20 13 7 6 7 5 2 1 11 8 12 8 0 0 0 19 1
NS 23 15 8 12 9 1 1 2 18 3 7 12 3 1 0 20 3
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES
2203 1086 1117 509 635 488 571

NIVELL D'ESTUDIS

726 1141

P14-J. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE LA PAGINA GENCAT.NET PODRIA O HAURIA DE MILLORAR?

Base: Coneix gencat.net i 1l'ha

visitat alguna vegada

Dificil trobar informaciod,
millorar el buscador
Més clara, més senzilla

Accessos directes a la informacié
Estructura: classificacid per

temes, index
Links

Més informacid
Més agil

En castella
Altres

Res

No sap

P15. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D'OFICINES ON POT REALITZAR GESTIONS O OBTENIR INFORMACIO? ME'N POT DIR ALGUNA?

Base: Total

Benestar social i familia
Educacid

Cultura

Treball

Atencidé al consumidor
Atencidé al ciutada

Salut

Medi Ambient i Habitatge
Atencidé a la dona

Esports

Agricultura

Governacid

Turisme

Immigracid

Industria

Territori i1 Obres Publiques
Joventut

Justicia

Mossos d'Esquadra

Consell Comarcal
Associacions, organitzacions
Ofic. Municipals

Altres administracions
Altres

No en coneix cap

NS

NC

495 289 206 192 200 85 18
41 28 13 11 22 8 0
38 23 15 15 14 7 2
11 6 5 3 5 3 0
27 17 10 15 10 2 0

2 1 1 2 0 0 0
34 18 16 18 13 3 0
10 5 5 2 6 2 0

2 1 1 1 0 1 0
27 19 8 12 8 7 0

144 73 71 47 61 28 8

159 98 61 66 61 24 8

2203 1086 1117 509 635 488 571
226 89 137 27 78 60 61
13 5 8 3 4 4 2
2 2 0 0 1 0 1
41 25 16 20 12 7 2
29 15 14 4 10 11 4
18 9 9 2 8 3 5
21 10 11 3 9 6 3
26 20 6 5 11 7 3
7 3 4 0 5 0 2

2 2 0 1 1 0 0

1 1 0 0 1 0 0

1 1 0 0 1 0 0

8 4 4 2 2 2 2

2 0 2 1 0 1 0

8 7 1 1 5 2 0

8 5 3 0 5 2 1

4 2 2 4 0 0 0

1 0 1 0 1 0 0

2 0 2 1 1 0 0
24 11 13 6 11 2 5
1 0 1 0 0 1 0
25 8 17 6 7 4 8
9 4 5 2 3 2 2
23 13 10 6 9 3 5
1586 797 789 379 423 349 435
113 52 61 36 27 21 29
2 1 1 0 0 1 1

11 293
0 18
0 20
0 4
0 15
0 2
1 14
0 6
0 1
2 14
3 92
5 107

1141

-
N
o

@

WNRP P UOOONOONOOONO WU JWO RN

112
6

0
28
13
8

[
o

OO IR ONB®UNDORRES-J

—

-

o
W
©

©

=
©

o
N

336

191

23

18
7
12

0
19
4
1
11
49
47

336

3

OWUONRFEFRERNNWONRFORREWOUWLWUOANOON

CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
DUES

ALTRES

049- CENTRAL DE CAMPO

945

270

25

20

18

13

15

70

945

-
T WIOJOORUNOBOONW®WO

-
w =
o1 o

o

956

167

15

956

115

= =
O 0N

P BOFWWRENWOR OWN

168

48

N

=
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N
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-
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133
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—
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NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1923 280

474 21

38 3

36 2

27

o

32
10

27
137
153

=
oo oNO

1923

N
@
o

198 2

NONOOOOOOOHOOOONWUU R OO ®
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P15 B. ALGUNA MES?

Base: Ha esmentat una segona OAC

Benestar social i familia
Educacié

Cultura

Treball

Atencidé al consumidor
Atencidé al ciutada

Salut

Medi Ambient i Habitatge
Agricultura

Turisme

Industria

Territori i Obres Publiques
Joventut

Mossos d'Esquadra

Consell Comarcal

Ofic. Municipals

Altres administracions
Altres

P15 C. ALGUNA MES?

Base: Ha esmentat una tercera OAC

Benestar social i familia
Educacid

Cultura

Atencidé al consumidor
Salut

Turisme

Immigracié

Joventut

Mossos d'Esquadra

2203

NWNFEFFEFNDMNNDWREDNDOWRUO WRE SO

13

HF R RPRPNNR P W

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

34

ONRFRP PR OOWRREB_NRE WNREN O

HFROoOORNREOR

1117

23

NP PRPOONMNNOORFEEFEONREON-

OO R P EFEOORN

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
9 20 17 11
1 9 3 3
1 1 1 1
0 1 0 0
0 2 1 0
2 1 1 1
0 0 1 0
1 1 1 0
0 2 1 2
1 1 0 0
0 0 1 0
0 1 1 1
0 0 1 1
2 0 0 0
1 0 0 0
0 0 0 1
0 1 1 0
0 0 3 0
0 0 1 1
3 5 4 1
2 0 1 0
1 0 0 0
0 1 0 0
0 1 0 1
0 1 1 0
0 1 0 0
0 1 0 0
0 0 1 0
0 0 1 0

NIVELL D'ESTUDIS

726

13

NOFRPOORRFROOONRREOOOOK

OO0 o000 O0O OO

1141

23

OO0 O0O0OFrROORNOFROWNRE WL

[ e e I e R = R

336

21

OWRRFPHRPORFRWOOWRONRORW

O R RPRNROOR

CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
DUES

ALTRES

049- CENTRAL DE CAMPO

945

30

FNORRFRONNRPENRENOWORNW©

R RPN RO R

956

18

PFOPRPOONMNOROOWRRRERLRORO

OO OO0 ORrRFON

168

OFRP P OO0O0O0O0OO0OOFROORNORN

[eNeNoNoNoNoNoNoNa}

133

[eNeNeNoNeoNoNoNoNeoNeEeNoNoNoNeNe N Nol

[eNeNoNoNoNoNoNoNe}

[eNeNeNeoNeoNeoNoNoNeoReEeNeoNeoNoNeNeNo No}

[eNeNeoNoNoNoNoNoNe}

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1923 280

54 3
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P15. OFICINES DE LA GENERALITAT ON POT REALITZAR GESTIONS O OBTENIR INFORMACIO

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Benestar social i familia 245 99 146 30 87 64 64 87 122 36 83 122 29 11 0 216 29
Educacié 18 7 11 5 5 5 3 1 10 7 10 5 3 0 0 17 1
Cultura 4 4 0 0 3 0 1 0 2 2 1 2 0 0 1 4 0
Treball 44 27 17 20 14 8 2 8 30 6 17 19 4 4 0 38 6
Atencidé al consumidor 36 20 16 6 12 12 6 7 17 12 20 14 2 0 0 35 1
Atencidé al ciutada 19 10 9 2 8 4 5 6 8 5 9 9 0 1 0 14 5
Salut 26 13 13 4 11 8 3 10 7 9 13 10 0 3 0 20 6
Medi Ambient i Habitatge 31 24 7 5 13 8 5 8 17 6 9 15 6 1 0 28 3
Atencidé a la dona 7 3 4 0 5 0 2 2 4 1 3 3 1 0 0 5 2
Esports 2 2 0 1 1 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 2 0
Agricultura 3 2 1 1 2 0 0 0 3 0 2 1 0 0 0 3 0
Governacid 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
Turisme 10 5 5 2 3 3 2 2 5 3 6 3 0 1 0 10 0
Immigracid 3 0 3 1 1 1 0 0 2 1 1 2 0 0 0 2 1
Industria 11 10 1 1 6 3 1 0 5 6 8 2 1 0 0 11 0
Territori i Obres Publiques 10 5 5 0 5 3 2 3 4 3 7 3 0 0 0 10 0
Joventut 7 3 4 6 0 1 0 1 3 3 2 5 0 0 0 6 1
Justicia 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
Mossos d'Esquadra 4 2 2 2 1 1 0 0 2 2 2 0 2 0 0 4 0
Consell Comarcal 25 12 13 6 11 2 6 5 17 3 18 4 3 0 0 25 0
Associacions, organitzacions 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Ofic. Municipals 27 9 18 6 8 5 8 12 9 6 7 16 3 1 0 24 3
Altres administracions 12 6 6 2 3 5 2 2 4 6 5 4 2 1 0 12 0
Altres 25 13 12 6 9 4 6 5 14 6 8 14 2 1 0 23 2
No en coneix cap 1586 797 789 379 423 349 435 541 819 226 716 652 111 107 0 1375 211
NS 113 52 61 36 27 21 29 39 62 12 35 70 6 2 0 100 13
NC 2 1 1 0 0 1 1 0 2 0 0 1 1 0 0 2 0
P15-A. HA ANAT ALGUNA VEGADA A ALGUNA OFICINA DE LA GENERALITAT?

Base: Ha esmentat espontaniament 502 236 266 94 185 117 106 146 258 98 194 233 50 24 1 446 56
alguna OAC
Si 347 157 190 64 140 78 65 87 183 77 126 164 36 20 1 302 45
No 154 79 75 30 44 39 41 59 74 21 68 68 14 4 0 143 11
No contesta 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
HA ESMENTAT I HA UTILITZAT ALGUNA OFICNA DE LA GENERALITAT?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
No n'ha esmentat cap 1701 850 851 415 450 371 465 580 883 238 751 723 118 109 0 1477 224
Ha esmentat alguna i no 1'ha usat 154 79 75 30 44 39 41 59 74 21 68 68 14 4 0 143 11
Ha esmentat alguna i 1l'ha usat 347 157 190 64 140 78 65 87 183 77 126 164 36 20 1 302 45
Ha esmentat alguna i NS/NC si 1'ha 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0

usat
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

SEXE DE
L'ENTREVISTAT

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I
DONA 29 44 59 MES

2203 1086 1117 509 635 488 571

NIVELL D'ESTUDIS

BAIX

MITJA

726

1141

336

CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
DUES

ALTRES

049- CENTRAL DE CAMPO

945

P15-B. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L'ULTIMA VEGADA QUE VA VISITAR UNA OFICINA DE LA GENERALITAT PER CERCAR UNA INFORMACIO O

Base: Coneix alguna OAC i hi ha
anat alguna vegada

Els Ultims 15 dies

Entre 16 dies i un mes

Entre més d'un mes i 3 mesos
Entre més de 3 1 6 mesos
Entre més de 6 1 12 mesos
Més d'un any

NS

347 157 190 64 140 78 65
39 22 17 11 14 11 3
21 7 14 4 6 5 6
45 21 24 11 20 9 5
47 22 25 11 21 8 7
42 18 24 5 15 12 10

147 63 84 20 62 32 33

6 4 2 2 2 1 1

P15-C. QUINA ES LA ULTIMA OFICINA DE LA GENERALITAT QUE HA VISITAT?

Base: Coneix alguna OAC i hi ha
anat alguna vegada

Benestar social i familia
Educacid

Cultura

Treball

Atencidé al consumidor
Atencidé al ciutada

Salut

Medi Ambient i Habitatge
Esports

Agricultura

Governacid

Turisme

Immigracid

Industria

Territori

Joventut

Justicia

Mossos d'Esquadra
Consell Comarcal
Associacions, organitzacions
Ofic. Municipals

Altres administracions
Altres

NS

NC

347 157 190 64 140 78 65

161l 5 103 2
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168

FER UNA GESTIO?
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NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
302 45
29 10
16 5
36 9
40 7
33 9
144 3
4 2
302 45
140 21
10 0
3 0
25 5
15 0
4 3
11 4
17 1
1 0

3 0

1 0

3 0

0 1

3 0

2 0

3 0

1 0

2 0
11 0
1 0
14 3
8 0

9 1
13 6
2 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P15-D. COM LA VA CONEIXER?

Base: Coneix alguna OAC i hi ha
anat alguna vegada

Familiar o amic

Buscador Internet

Per la televisid

Per la radio

A la premsa

Revista de la Generalitat
Pagines grogues

Trucant al 012

Feina / Treball

Escola

010

Es al barri / viu a prop
Altres

NS

2203

347

34
55
31

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

157

o

[
H OO WwWRE Wo

190

N UToOYWR o0

P15-E. PER QUIN MOTIU S'HI VA DIRIGIR LA DARRERA VEGADA?

Base: Coneix alguna OAC i hi ha
anat alguna vegada

Ajudes per fills

Habitatge (proteccié oficial,
rehabilitacid...)

Cursos

Queixes, denuncies

Ocupacid

Pensions, ajudes, subvencions
Certificats i tramits
Informacions diverses

Altres

NS / NR

NC

347

157

11
14

190

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
64 140 78 65
37 59 28 34
2 5 4 0
3 4 0 2
0 1 1 0
1 1 2 0
0 1 0 0
0 3 2 0
2 6 3 0
6 9 3 2
1 1 0 1
0 1 1 1
3 13 10 8
4 25 15 11
5 11 9 6
64 140 78 65
6 26 6 0
3 11 4 1
3 3 4 3
5 8 8 6
14 5 9 3
10 31 22 24
10 25 10 8
7 24 11 14
0 3 1 2
6 3 3 3
0 1 0 1

P15-F. LI VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GESTIO?

Base: Coneix alguna OAC i hi ha
anat alguna vegada

Si

No sap
No contesta

347

157

124
30
3

0

190

155
31

1

64 140 78 65
52 121 56 50
10 17 20 14
1 2 2 1
1 0 0 0
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183
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183

27
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77
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77

NN

77

CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
DUES

ALTRES

049- CENTRAL DE CAMPO

945

126

w
P 90O WwaNRFE ONWO W

=
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0
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NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
302 45
128 30
11 0
8 1

2 0

4 0

1 0

4 1
11 0
20 0
3 0

3 0
33 1
47 8
27 4
302 45
33 5
16 3
12 1
26 1
24 7
78 9
40 13
53 3
5 1
13 2
2 0
302 45
245 34
51 10
5 1

1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P15-G. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE NO LI VAN RESOLDRE CORRECTAMENT LA SEVA CONSULTA?

Base: Coneix alguna OAC, ha anat 62 30 32 10 18 20 14 20 29 13 22 30 5 5 0 52 10
alguna vegada i no 1li van resoldre
la consulta

Em van dir que no tenien la 2 2 0 1 0 1 0 1 0 1 0 2 0 0 0 2 0
informacid

No podien respondre alli 10 5 5 0 3 4 3 1 8 1 4 5 1 0 0 8 2
Encara no li han contestat / no 1i 7 2 5 1 2 3 1 2 4 1 3 1 1 2 0 5 2
ho han sol-lucionat

Em van donar informacid errodnia 9 6 3 2 4 2 1 3 4 2 2 6 0 1 0 7 2
Mala atencid 7 2 5 1 4 1 1 1 3 3 3 4 0 0 0 5 2
No complia els requisits / no 14 7 7 3 2 4 5 8 4 2 4 8 2 0 0 13 1
tenia la rad

Altres 5 3 2 1 1 3 0 2 2 1 3 1 0 1 0 5 0
No sap 6 3 3 1 2 2 1 1 4 1 1 3 1 1 0 5 1
No contesta 2 0 2 0 0 0 2 1 0 1 2 0 0 0 0 2 0

P15-H. I CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI OFERT EN AQUESTA OFICINA

Base: Coneix alguna OAC i hi ha 347 157 190 64 140 78 65 87 183 77 126 164 36 20 1 302 45
anat alguna vegada

Base: 340 153 187 62 139 74 65 87 177 76 123 161 36 19 1 298 42
Mitjana 7.21 7.07 7.32 7.18 7.37 7.11 7.02 7.13 7.29 7.11 7.06 7.37 7.17 6.84 8.00 7.16 7.52
Desv.Tipica 2.23 2.25 2.22 2.33 2.07 2.59 2.05 2.28 2.27 2.10 2.17 2.23 2.21 2.79 .00 2.18 2.59
0 9 4 5 1 2 4 2 3 4 2 4 2 2 1 0 8 1
1 2 1 1 2 0 0 0 1 1 0 0 2 0 0 0 2 0
2 7 4 3 1 4 2 0 1 4 2 3 3 0 1 0 5 2
3 5 3 2 1 2 1 1 0 3 2 1 3 0 1 0 3 2
4 11 5 6 1 4 3 3 2 7 2 7 4 0 0 0 11 0
5 25 10 15 4 8 6 7 11 11 3 4 18 3 0 0 23 2
6 36 21 15 10 15 4 7 6 22 8 16 11 4 5 0 31 5
7 61 27 34 9 25 15 12 19 25 17 23 27 8 3 0 57 4
8 102 43 59 17 45 17 23 26 49 27 43 45 11 2 1 93 9
9 28 15 13 5 11 8 4 3 19 6 10 11 5 2 0 24 4
10 54 20 34 11 23 14 6 15 32 7 12 35 3 4 0 41 13
NS 7 4 3 2 1 4 0 0 6 1 3 3 0 1 0 4 3
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P15-I. I EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB L'ATENCIO REBUDA A L'OFICINA EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI:
P15-I.1. RAPIDESA

Base: Coneix alguna OAC i hi ha 347 157 190 64 140 78 65 87 183 77 126 164 36 20 1 302 45
anat alguna vegada

Base: 340 152 188 61 138 76 65 84 180 76 124 160 35 20 1 296 44
Mitjana 6.94 6.75 7.09 6.97 6.87 6.76 7.25 7.04 6.88 6.95 7.02 6.88 6.77 7.25 6.00 6.94 6.93
Desv.Tipica 2.44 2.48 2.40 2.26 2.49 2.87 1.93 2.71 2.50 1.97 2.11 2.71 2.31 2.40 .00 2.36 2.96
0 11 7 4 0 5 5 1 4 7 0 4 6 1 0 0 10 1
1 7 2 5 2 3 2 0 2 3 2 0 6 1 0 0 5 2
2 6 3 3 1 2 3 0 2 2 2 1 3 1 1 0 4 2
3 7 3 4 2 1 2 2 3 4 0 1 5 0 1 0 5 2
4 17 9 8 4 11 0 2 2 11 4 8 7 0 2 0 13 4
5 30 14 16 6 12 6 6 6 20 4 10 16 4 0 0 28 2
6 33 14 19 5 15 6 7 4 15 14 12 12 6 2 1 31 2
7 61 29 32 11 21 17 12 14 30 17 27 23 9 2 0 57 4
8 86 40 46 16 36 13 21 23 43 20 39 36 5 6 0 77 9
9 33 14 19 6 11 9 7 8 18 7 10 16 5 2 0 28 5
10 49 17 32 8 21 13 7 16 27 6 12 30 3 4 0 38 11
NS 7 5 2 3 2 2 0 3 3 1 2 4 1 0 0 6 1

P15-I.2. AMABILITAT

Base: Coneix alguna OAC i hi ha 347 157 190 64 140 78 65 87 183 77 126 164 36 20 1 302 45
anat alguna vegada

Base: 343 155 188 61 139 78 65 85 182 76 125 161 36 20 1 299 44
Mitjana 7.53 7.51 7.55 7.34 7.50 7.44 7.89 7.71 7.39 7.67 7.62 7.52 7.53 7.20 5.00 7.54 7.45
Desv.Tipica 2.27 2.19 2.33 2.49 2.18 2.44 2.00 2.14 2.56 1.54 2.07 2.26 2.44 3.16 .00 2.18 2.83
0 11 4 7 2 3 4 2 2 9 0 4 3 2 2 0 8 3
1 2 1 1 2 0 0 0 1 1 0 0 2 0 0 0 2 0
2 3 2 1 1 2 0 0 0 3 0 0 2 0 1 0 2 1
3 4 1 3 0 2 2 0 1 2 1 2 1 1 0 0 4 0
4 5 3 2 0 4 1 0 1 4 0 1 4 0 0 0 3 2
5 28 14 14 7 14 4 3 6 16 6 7 19 0 1 1 25 3
6 30 12 18 4 11 10 5 4 15 11 11 12 6 1 0 28 2
7 47 22 25 6 18 10 13 17 17 13 20 20 5 2 0 42 5
8 89 41 48 18 38 18 15 22 47 20 38 38 8 5 0 80 9
9 58 30 28 11 20 14 13 12 29 17 22 26 7 3 0 52 6
10 66 25 41 10 27 15 14 19 39 8 20 34 7 5 0 53 13
NS 4 2 2 3 1 0 0 2 1 1 1 3 0 0 0 3 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P15-I.3. PROFESSIONALITAT
Base: Coneix alguna OAC i hi ha 347 157 190 64 140 78 65 87 183 77 126 164 36 20 1 302 45
anat alguna vegada
Base: 331 151 180 59 134 75 63 83 176 72 122 155 35 18 1 293 38
Mitjana 7.52 7.40 7.61 7.31 7.53 7.47 7.75 7.58 7.44 7.63 7.63 7.46 7.60 7.22 5.00 7.51 7.58
Desv.Tipica 2.32 2.40 2.25 2.38 2.16 2.60 2.26 2.40 2.43 1.91 2.20 2.36 2.39 2.71 .00 2.26 2.74
0 12 6 6 1 4 4 3 3 8 1 5 5 2 0 0 10 2
1 2 1 1 2 0 0 0 1 1 0 0 2 0 0 0 2 0
2 3 2 1 1 0 2 0 1 2 0 0 1 0 2 0 2 1
3 5 3 2 2 2 1 0 0 3 2 2 1 1 1 0 4 1
4 7 3 4 0 4 3 0 3 2 2 2 5 0 0 0 6 1
5 22 12 10 6 13 2 1 3 15 4 5 14 0 2 1 19 3
6 21 6 15 1 8 4 8 8 7 6 9 10 2 0 0 21 0
7 53 27 26 10 18 10 15 12 29 12 18 25 8 2 0 49 4
8 84 38 46 16 39 19 10 21 45 18 36 35 9 4 0 76 8
9 62 27 35 13 24 15 10 11 32 19 26 26 7 3 0 54 8
10 60 26 34 7 22 15 16 20 32 8 19 31 6 4 0 50 10
NS 16 6 10 5 6 3 2 4 7 5 4 9 1 2 0 9 7
P15-I.4. ADEQUACIO DE LA RESPOSTA
Base: Coneix alguna OAC i hi ha 347 157 190 64 140 78 65 87 183 77 126 164 36 20 1 302 45
anat alguna vegada
Base: 331 151 180 59 135 77 60 82 175 74 122 157 35 16 1 291 40
Mitjana 7.18 7.17 7.19 7.27 7.16 6.97 7.42 7.06 7.33 6.97 7.18 7.15 7.31 7.31 6.00 7.20 7.05
Desv.Tipica 2.49 2.48 2.50 2.51 2.53 2.60 2.24 2.74 2.46 2.26 2.47 2.53 2.49 2.44 .00 2.41 3.03
0 14 6 8 1 7 4 2 5 7 2 7 5 2 0 0 11 3
1 4 1 3 2 2 0 0 1 2 1 1 3 0 0 0 3 1
2 5 4 1 2 1 1 1 1 2 2 1 3 1 0 0 5 0
3 3 2 1 2 0 1 0 0 3 0 0 0 0 3 0 1 2
4 18 9 9 1 7 9 1 6 6 6 5 12 1 0 0 16 2
5 25 10 15 4 12 4 5 6 16 3 7 16 1 1 0 23 2
6 20 6 14 3 5 6 6 7 6 7 10 7 2 0 1 19 1
7 57 28 29 6 27 11 13 13 27 17 21 27 7 2 0 52 5
8 81 38 43 16 33 19 13 17 45 19 34 33 9 5 0 71 10
9 50 25 25 15 19 9 7 7 32 11 21 20 8 1 0 46 4
10 54 22 32 7 22 13 12 19 29 6 15 31 4 4 0 44 10
NS 16 6 10 5 5 1 5 5 8 3 4 7 1 4 0 11 5
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

P15-I.5. LLENGUATGE CLAR I CONCIS

Base: Coneix alguna OAC i hi ha 347
anat alguna vegada

Base: 336
Mitjana 7.59
Desv.Tipica 2.19

Z P OOJd0 0 WN RO
N
w

0
S 11
P15-I.6. INTERES PER RESOLDRE LA CONSULTA

Base: Coneix alguna OAC i hi ha 347
anat alguna vegada

Base: 336
Mitjana 7.22
Desv.Tipica 2.59

©OJo U WN PO
w
o

Z e
n o
= oo
(=

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

157

153
7.50
2.16

157

153
7.14
2.67

1117

190

183
7.66
2.21

190

183
7.29
2.54

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
64 140 78 65
61 137 75 63
7.49 7.47 7.61 7.90
2.38 2.23 2.09 2.03
2 5 1 2

1 0 0 0

1 1 1 0

1 0 1 0

0 5 3 1

5 10 6 2

4 11 5 3

7 23 13 13

16 38 17 18
15 19 13 9

9 25 15 15

3 3 3 2

64 140 78 65
61 137 76 62
7.16 7.31 7.03 7.31
2.56 2.43 2.96 2.55
1 6 8 3

3 0 0 1

1 3 0 0

1 1 1 1

1 5 3 2

8 11 5 6

4 8 5 3

8 20 10 7

11 43 15 19
13 14 16 8
10 26 13 12

3 3 2 3
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183

178
7.53
2.39
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177
7.28
2.62
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049- CENTRAL DE CAMPO

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS- AMB-

CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC
945 956 168 133 1
126 164 36 20 1
122 158 36 19 1

7.71 7.51 7.72 7.32 5.00
2.02 2.25 2.15 2.81 .00
3 5 1 1 0

0 1 0 0 0

2 0 1 0 0

0 0 0 2 0

3 5 1 0 0

3 17 1 1 1

10 11 1 1 0
21 27 6 2 0
37 36 11 5 0
23 22 9 2 0
20 34 5 5 0

4 6 0 1 0
126 164 36 20 1
122 161 35 17 1
7.25 7.18 7.23 7.47 5.00
2.55 2.65 2.58 2.67 .00
8 7 2 1 0

1 3 0 0 0

1 2 1 0 0

1 2 0 1 0

1 9 1 0 0

6 19 3 1 1

14 4 2 0 0
16 21 5 3 0
33 41 9 5 0
25 17 7 2 0
16 36 5 4 0

4 3 1 3 0

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P15-J. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE AQUESTA OFICINA HAURIA DE MILLORAR?

Base: Coneix alguna OAC i hi ha 347 157 190 64 140 78 65 87 183 77 126 164 36 20 1 302 45

anat alguna vegada

Més personal 16 6 10 4 8 2 2 5 11 0 3 8 4 1 0 15 1
Més rapidesa 28 16 12 5 9 9 5 10 14 4 6 17 4 1 0 28 0
Bona atencid 15 2 13 1 6 3 5 3 11 1 7 8 0 0 0 12 3
Amabilitat, tracte 16 6 10 3 10 3 0 4 6 6 4 9 2 0 1 15 1
Més eficacia 9 3 6 0 5 4 0 2 5 2 3 4 1 1 0 7 2
Instal-lacions 13 7 6 1 6 5 1 2 10 1 4 8 1 0 0 13 0
Més a prop / més oficines 4 0 4 1 3 0 0 0 3 1 0 3 1 0 0 3 1
Més claretat o explicacions 7 6 1 1 1 3 2 3 1 3 2 5 0 0 0 6 1
Us del castella 5 3 2 2 2 0 1 0 4 1 1 2 1 1 0 3 2
Major formacid personal 10 7 3 4 3 3 0 1 6 3 4 6 0 0 0 10 0
Concessidé del que es demana 6 3 3 0 2 2 2 3 2 1 1 4 0 1 0 4 2
Cap 124 52 72 24 50 27 23 29 62 33 53 51 13 7 0 105 19
Altres 11 5 6 3 5 1 2 1 7 3 5 3 2 1 0 9 2
No sap 83 41 42 15 30 16 22 24 41 18 33 36 7 7 0 72 11
P16. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT EDITA ALGUNA REVISTA D'INFORMACIO GENERAL SOBRE ELS SERVEIS I ACTUACIONS D'AQUESTA ADMINISTRACIO? EM PODRIA DIR EL SEU NOM?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Si, ho sap i cita infocatalunya 99 51 48 14 40 26 19 12 70 17 75 16 8 0 0 94 5
Si, ho sap pero diu altres noms 41 23 18 14 11 8 8 7 21 13 26 10 3 2 0 40 1
Si, ho sap perdo no recorda el nom 433 223 210 53 154 119 107 141 211 81 184 200 35 13 1 394 39
No, no ho sap 1625 786 839 428 428 332 437 565 838 222 658 727 122 118 0 1391 234
No contesta 5 3 2 0 2 3 0 1 1 3 2 3 0 0 0 4 1
P16-A. VOSTE CONEIX LA REVISTA INFOCATALUNYA?

Base: No ha esmentat espontaniament 2104 1035 1069 495 595 462 552 714 1071 319 870 940 160 133 1 1829 275
InfoCatalunya
Si 473 220 253 77 192 113 91 129 254 90 211 210 39 13 0 431 42
No 1608 807 801 416 396 340 456 580 802 226 647 720 120 120 1 1376 232
No sap 23 8 15 2 7 9 5 5 15 3 12 10 1 0 0 22 1
P16-B. COM LA VA CONEIXER?

Base: Coneix InfoCatalunya 572 271 301 91 232 139 110 141 324 107 286 226 47 13 0 525 47
Familiar o amic 63 36 27 14 24 18 7 16 34 13 30 29 3 1 0 56 7
La rep al seu domicili 338 159 179 38 133 84 83 99 182 57 187 114 28 9 0 315 23
Internet 37 11 26 13 11 5 8 11 20 6 20 13 4 0 0 34 3
Per la televisid 14 8 6 1 10 1 2 2 10 2 5 7 2 0 0 13 1
Per la radio 10 7 3 1 4 5 0 0 4 6 4 5 1 0 0 8 2
Altres 53 28 25 11 28 12 2 3 31 19 19 29 4 1 0 48 5
NS 57 22 35 13 22 14 8 10 43 4 21 29 5 2 0 51 6
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

P16-C. L'HA VIST O FULLEJAT ALGUNA VEGADA?

Base: Coneix InfoCatalunya 572
Si 337
No 232
No sap 3

CONEIX I HA VIST/LLEGIT INFOCATALUNYA?

Base: Total 2203
No coneix 1631
Coneix i no 1l'ha vist/llegit 232
Coneix 1 1l'ha vist/llegit 337
Coneix i NS/NC si 1l'ha vist/llegit 3

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

271

169
101

1086

815
101
169

1

1117

301

168
131

1117

816
131
168

2

P16-D. CONCRETAMENT, QUANTES VEGADES L'HA VISTA / LLEGIDA O

Base: Coneix InfoCatalunya i 1'ha 337
vist / fullejat / llegit alguna
vegada
1 vegada 95
2 vegades 103
3 vegades 55
4 vegades 15
5 o més vegades 42
Cap vegada 10
NS 17

169

51
54
28

9
17

6

168

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29

44

59

MES

509

91

32
58

509

418
58
32

1

635

232

145
86

635

403
86
145
1

488

139

88
51

FULLEJAT DURANT LULTIM ANY?

32

10

e N

145

43
48
23
6
17
3
5

P16-E. QUINA ES LA SECCIO O LA INFORMACIO DE LA REVISTA INFOCATALUNYA QUE MES

Base: Coneix InfoCatalunya i 1'ha 337
vist / fullejat / llegit alguna
vegada

Activitats 3
Actualitat, informacid, noticies 30
Ajuts i subvencions 5
Projectes, obres o 9
infraestructures

Sanitat 4
Cap 4
Res en especial 18
Tot 25
Altres 34
Només la fulleja 35
NS / NR 169
NC 1
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144
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178

178

336

107

72
35

336

229

72

72

72

N = oo

S
O oW BN

LLENGUA HABITUAL A CASA

AMB-
DUES

049- CENTRAL DE CAMPO

945

286

182
103
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659

103
182
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37

26

11
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101
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730
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NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1923 280
525 47
316 21
206 26

3 0

1923 280

1398 233
206 26
316 21

3 0
316 21
88 7
98 5
51 4
13 2
40 2
10 0
16 1
316 21
2 1
28 2
4 1

8 1

4 0

4 0
17 1
24 1
31 3
34 1
160 9
0 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P16-F. I CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB LA INFORMACIO REBUDA A TRAVES DE LA REVISTA INFOCATALUNYA

Base: Coneix InfoCatalunya i 1'ha 337 169 168 32 145 88 72 87 178 72 182 124 24 7 0 316 21

vist / fullejat / llegit alguna

vegada
Base: 284 146 138 30 119 70 65 72 161 51 160 98 21 5 0 266 18
Mitjana 6.65 6.54 6.77 6.30 6.53 6.89 6.78 6.82 6.66 6.37 6.72 6.55 6.52 7.00 .00 6.64 6.89
Desv.Tipica 1.61 1.75 1.45 1.73 1.60 1.66 1.49 1.55 1.65 1.54 1.43 1.87 1.72 1.10 .00 1.62 1.45
0 3 2 1 0 2 0 1 1 2 0 0 3 0 0 0 3 0
1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
2 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
3 3 2 1 0 2 1 0 1 2 0 1 0 2 0 0 3 0
4 9 6 3 0 4 3 2 1 4 4 4 5 0 0 0 9 0
5 42 22 20 9 19 8 6 8 24 10 23 16 2 1 0 37 5
6 63 33 30 7 25 14 17 16 37 10 37 19 7 0 0 63 0
7 75 37 38 7 35 17 16 20 39 16 42 27 4 2 0 67 8
8 63 27 36 4 25 16 18 18 39 6 39 18 4 2 0 60 3
9 16 11 5 0 5 6 5 6 7 3 10 5 1 0 0 15 1
10 8 4 4 2 2 4 0 1 6 1 2 5 1 0 0 7 1
NS 52 22 30 2 25 18 7 15 16 21 21 26 3 2 0 49 3
NC 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0

P16-G. I EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB LA REVISTA INFOCATALUNYA EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES:
P16-G.1. ES CLARA I ENTENEDORA

Base: Coneix InfoCatalunya i 1'ha 337 169 168 32 145 88 72 87 178 72 182 124 24 7 0 316 21

vist / fullejat / llegit alguna

vegada
Base: 285 145 140 30 118 72 65 75 160 50 159 98 22 6 0 265 20
Mitjana 6.99 6.97 7.01 6.43 6.91 7.11 7.26 7.25 6.92 6.82 7.14 6.69 7.27 6.83 .00 7.01 6.75
Desv.Tipica 1.62 1.56 1.69 1.72 1.52 1.54 1.78 1.70 1.59 1.59 1.37 1.97 1.42 1.67 .00 1.58 2.12
0 2 0 2 1 0 0 1 1 1 0 0 2 0 0 0 1 1
2 3 2 1 0 1 1 1 0 2 1 2 1 0 0 0 3 0
3 6 5 1 1 2 1 2 3 2 1 1 5 0 0 0 6 0
4 5 3 2 0 4 1 0 0 4 1 1 4 0 0 0 4 1
5 31 15 16 4 14 10 3 4 20 7 17 9 3 2 0 29 2
6 33 13 20 5 20 3 5 8 18 7 16 14 3 0 0 32 1
7 91 46 45 13 32 27 19 23 53 15 54 28 6 3 0 82 9
8 79 48 31 5 32 18 24 22 43 14 51 21 7 0 0 76 3
9 24 9 15 1 9 8 6 10 12 2 13 10 1 0 0 22 2
10 11 4 7 0 4 3 4 4 5 2 4 4 2 1 0 10 1
NS 52 24 28 2 27 16 7 12 18 22 23 26 2 1 0 51 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
TOTAL 2203
P16-G.2. ES UTIL
Base: Coneix InfoCatalunya i 1'ha 337
vist / fullejat / llegit alguna
vegada
Base: 287
Mitjana 6.39
Desv.Tipica 1.92
0 4
1 1
2 6
3 11
4 10
5 53
6 56
7 68
8 48
9 14
10 16
NS 50
P16-G.3. TE UNA ESTETICA AGRADABLE
Base: Coneix InfoCatalunya i 1'ha 337
vist / fullejat / llegit alguna
vegada
Base: 285
Mitjana 7.14
Desv.Tipica 1.52
1 1
2 3
3 2
4 6
5 24
6 47
7 74
8 91
9 20
10 17
NS 52

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

169

145
6.27
1.98

169

1117

168

168

141
7.23
1.44

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
32 145 88 72
30 120 73 64
6.63 6.05 6.51 6.77
2.06 1.80 2.05 1.86
0 1 2 1

1 0 0 0

1 4 0 1

0 6 3 2

0 5 5 0

5 29 11 8

7 24 9 16

7 29 22 10

4 14 11 19

2 4 5 3

3 4 5 4

2 25 15 8

32 145 88 72
31 118 73 63
7.10 6.85 7.34 7.48
1.60 1.54 1.46 1.46
0 1 0 0

0 1 1 1

0 2 0 0

0 4 0 2

5 11 7 1

9 20 9 9

4 36 21 13

8 35 22 26

1 4 8 7

4 4 5 4

1 27 15 9

NIVELL D'ESTUDIS

726

87

87

N
W WJWoH OR o

-
N oy

1141

178

159
6.36
1.83

178

[

336

72

=
ONFWVWWORNURRE O

N

72

049- CENTRAL DE CAMPO

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS- AMB-

CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC
945 956 168 133 1
182 124 24 7 0
158 100 23 6 0

6.32 6.53 6.00 7.17 .00
1.77 2.06 2.26 1.95 .00
1 2 1 0 0

1 0 0 0 0

4 2 0 0 0

4 5 2 0 0

4 5 1 0 0

36 9 6 2 0
30 22 3 1 0
40 25 3 0 0
27 15 5 1 0

4 8 1 1 0

7 7 1 1 0

24 24 1 1 0
182 124 24 7 0
158 98 23 6 0
7.18 7.03 7.13 7.83 .00
1.42 1.73 1.36 1.21 00
0 1 0 0 0

2 1 0 0 0

0 2 0 0 0

4 2 0 0 0

8 11 5 0 0

33 13 0 1 0
38 27 8 1 0
54 26 8 3 0
11 8 1 0 0

8 7 1 1 0

24 26 1 1 0

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
316 21
267 20
6.33 7.15
1.92 1.84
4 0

1 0

5 1

11 0
10 0
51 2
54 2
61 7
44 4
12 2
14 2
49 1
316 21
266 19
7.13 7.26
1.51 1.79
1 0

2 1

2 0

6 0

22 2
46 1
70 4
83 8
18 2
16 1
50 2
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
TOTAL 2203
P16-G.4. DONA INFORMACIO SUFICIENT O AMPLIA
Base: Coneix InfoCatalunya i 1'ha 337
vist / fullejat / llegit alguna
vegada
Base: 279
Mitjana 6.70
Desv.Tipica 1.84
0 1
1 2
2 5
3 7
4 16
5 34
6 46
7 69
8 64
9 20
10 15
NS 58

P16-H. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE LA REVISTA INFOCATALUNYA PODRIA O HAURIA DE MILLORAR?

DELS MITJANS D'INFORMACIO I ATENCIO AL CIUTADA QUE LI LLEGIRE A CONTINUACIO DIGUI'M QUIN ES EL QUE VOSTE PREFEREIX?

Base: Coneix InfoCatalunya i 1'ha 337

vist / fullejat / llegit alguna

vegada
Res 113
Més informacid 36
Que sigui bilingtie 9
Més rigor en la informacidé / que 19
no facin propoganda
Millorar tirada, distribucid 6
Dificil de llegir 5
Format 3
Altres 14
No sap 132

P17.

Base: Total 2203
Trucar per telefon 729
Accedir per internet 319
Anar a una oficina d'atencid 1066
personal
Altres 22
NS 63
NC 4

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

169

143
6.52
1.99

169

58
17

oo NN

6

1086

321
191
537

7
28
2

1117

168

168

1117

408
128
529

15
35
2

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29 44 59 MES
509 635 488 571
32 145 88 72
31 114 71 63
6.65 6.44 6.73 7.14
1.80 1.84 1.88 1.74
0 1 0 0

1 1 0 0

0 1 2 2

0 5 2 0

2 8 4 2

4 14 10 6

6 20 10 10

7 32 18 12

8 22 15 19

2 6 4 8

1 4 6 4

1 31 17 9

32 145 88 72
8 48 29 28
8 13 8 7
1 5 1 2
0 11 5 3
1 2 0 3
0 1 3 1
0 3 0 0
1 4 6 3

13 58 36 25

509 635 488 571
139 220 170 200
151 110 44 14
205 289 259 313
2 2 5 13
11 13 10 29
1 1 0 2

NIVELL D'ESTUDIS

726

87

74
7.20
1.66

[N
O VWOV WRrRFE oo

o

13

87

32
12

® O

3

726

223
15
441

1141

178

157
6.59
1.93

178

1141

392
186
530

336

72

-
BNOJom0OWN R oo

N

72

@ = 0

O uIN

3

049- CENTRAL DE CAMPO

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS- AMB-

CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC
945 956 168 133 1
182 124 24 7 0
154 96 23 6 0
6.69 6.68 6.70 7.17 .00
1.77 1.94 1.94 1.77 .00
0 1 0 0 0

2 0 0 0 0

3 1 1 0 0

3 3 1 0 0

7 9 0 0 0
19 9 4 2 0
26 16 4 0 0
39 26 3 1 0
41 14 7 2 0
7 11 2 0 0

7 6 1 1 0
28 28 1 1 0
182 124 24 7 0
78 23 10 2 0
15 17 3 1 0
1 8 0 0 0

6 8 5 0 0

4 1 0 1 0

4 1 0 0 0

1 2 0 0 0

8 6 0 0 0
65 58 6 3 0
945 956 168 133 1
331 296 60 42 0
146 129 31 13 0
419 502 71 73 1
13 6 2 1 0
35 20 4 4 0
1 3 0 0 0

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
316 21
259 20
6.64 7.40
1.84 1.67
1 0

2 0

5 0

7 0

14 2
33 1
45 1
64 5
57 7
18 2
13 2
57 1
316 21
109 4
33 3

5 4

18 1

6 0

5 0

3 0

13 1
124 8
1923 280
640 89
280 39
924 142
21 1
54 9

4 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

SEXE DE
L'ENTREVISTAT

P17-A. PER QUIN MOTIU PREFEREIX TRUCAR PER TELEFON?

Base: Prefereix el teléfon

Més comode

Es més barat

Obtinc més informacid
Prefereix tracte personal
Millor atencid (en general)

Hi tinc accés en qualsevol moment
Es més facil

Es més segur

Evita, no és necessari
desplacament

T'entenen millor / és més clar
Es millor (no especifica)
Efectiu / eficag¢ / eficient
Més tranquil

Més rapid

Altres

NS

P17-A. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ACCEDIR PER INTERNET?

Base: Prefereix accedir a internet

Més comode

Es més barat

Obtinc més informacid

Hi tinc accés en qualsevol moment
Es més facil

Es més segur

Evita, no és necessari
desplacament

Efectiu / eficag¢ / eficient
Més llibertat

Més tranquil

Més rapid

Altres

TOTAL HOME DONA
2203 1086 1117
729 321 408
278 119 159
4 1 3

2 2 0
23 13 10
6 3 3

4 4 0
35 14 21
6 2 4
68 23 45
10 3 7
1 0 1

1 1 0

1 0 1
258 117 141
28 16 12
4 3 1
319 191 128
96 60 36
1 1 0
14 5 9
9 4 5
17 13 4
5 3 2
20 13 7
3 3 0
11 4 7
1 0 1
134 82 52
8 3 5

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29

44

59

MES

509

139
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1141

392
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CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
DUES

ALTRES

049- CENTRAL DE CAMPO

945
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NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1923 280

640 89
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES
2203 1086 1117 509 635 488 571

P17-A. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ANAR A UNA OFICINA D'ATENCIO PERSONAL?

Base: Prefereix anar-hi
personalment

Més comode

Es més barat

Obtinc més informacid
Prefereix tracte personal
Millor atencid (en general)
Es més facil

Es més segur

T'entenen millor / és més clar
Es millor (no especifica)
Efectiu / eficag¢ / eficient
Més llibertat

Més tranquil

Més rapid

Altres

NS

1066 537 529 205 289 259 313
23 15 8 2 1 4 16
2 1 1 0 0 0 2
13 9 4 4 5 4 0
489 255 234 83 129 130 147
58 25 33 15 14 12 17
31 16 15 12 7 6 6
55 25 30 15 18 5 17
282 130 152 53 80 73 76
11 9 2 2 2 4 3
31 18 13 10 10 7 4
1 1 0 0 1 0 0

1 0 1 1 0 0 0
23 11 12 3 7 5 8
35 17 18 3 13 5 14
11 5 6 2 2 4 3

NIVELL D'ESTUDIS

726

441

1141

530

336

95

N
CUWOoOOoOURMANOODEREOO

CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
DUES

ALTRES

049- CENTRAL DE CAMPO

945

419

956

502

11
224
31

27
135

168

71

[
ONPFPOOOWIUWOROOW

133

73

= =

w
FWOOOMNMRFENREO®BODRE OO

[eNeNeoNoNoNoNoNoNeoRe el Nelo N

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1923 280
924 142
22 1
2 0
10 3
440 49
48 10
18 13
53 2
229 53
9 2
30 1
1 0

1 0
22 1
29 6
10 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA

TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P18. SEXE DE L'ENTREVISTAT

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Home 1086 1086 0 266 327 243 250 329 583 174 443 475 77 90 1 929 157
Dona 1117 0 1117 243 308 245 321 397 558 162 502 481 91 43 0 994 123

P19-B. EDAT DE L'ENTREVISTAT

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
De 16 a 29 509 266 243 509 0 0 0 34 404 71 160 250 47 52 0 385 124
De 30 a 44 635 327 308 0 635 0 0 89 398 148 232 299 53 50 1 517 118
De 45 a 59 488 243 245 0 0 488 0 198 216 74 219 203 43 23 0 455 33
De 60 i més 571 250 321 0 0 0 571 405 123 43 334 204 25 8 0 566 5

P20-B. LLOC DE NAIXEMENT

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Municipi entrevista 763 371 392 197 209 145 212 202 434 127 509 188 62 4 0 763 0
Resta de Catalunya 592 290 302 151 192 117 132 150 346 96 365 172 53 2 0 592 0
Resta d'Espanya 517 238 279 29 93 183 212 295 176 46 59 407 48 3 0 517 0
Estranger 331 187 144 132 141 43 15 79 185 67 12 189 5 124 1 51 280
P21. NACIONALITAT DE L'ENTREVISTAT

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Espanyola 1900 910 990 380 506 450 564 655 971 274 939 786 163 12 0 1900 0
Doble: Espanyola + altra 23 19 4 5 11 5 2 5 10 8 0 19 0 3 1 23 0
Altres nacionalitats 280 157 123 124 118 33 5 66 160 54 6 151 5 118 0 0 280
P21. QUINA ES AQUESTA SEGONA NACIONALITAT?

Base: Tenen doble nacionalitat 23 19 4 5 11 5 2 5 10 8 0 19 0 3 1 23 0
Kenya 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
Marroc 2 2 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 2 0
Cuba 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Republica Dominicana 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Argentina 6 6 0 1 1 4 0 0 2 4 0 6 0 0 0 6 0
Colombia 2 2 0 0 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 2 0
Equador 5 3 2 2 3 0 0 2 2 1 0 5 0 0 0 5 0
Peru 2 1 1 1 1 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 2 0
Venecguela 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Filipines 2 2 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 2 0 2 0
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049- CENTRAL DE CAMPO

ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

SEXE DE
L'ENTREVISTAT

NACIONALITAT

LLENGUA HABITUAL A CASA

NIVELL D'ESTUDIS

EDAT DE L'ENTREVISTAT

ESTRAN-

ESPA-

NYOLA

AMB-

CAS-
TELLA

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

GERA

NS/NC

DUES ALTRES

29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA

DONA

HOME

TOTAL

1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

1086

2203

TOTAL

QUINA ES AQUESTA NACIONALITAT?

P21.

280

118

151

160 54

66

118 33

124

280 157 123

Tenen una altra nacionalitat

Base:

Bulgaria
Franca
Hongria
Italia

Portugal
Andorra

Alemanya
Romania
Suissa

21

16

14

12

16

21

Ucraina

Moldavia
Armenia
Russia

Algeria

Camerun
Gambia
Ghana

Guinea Equatorial

Madagascar
Marroc

52

42

22

28

25

18

15

37

52

Nigéria

Senegal

Estats Units d'América

Cuba

El
Republica Dominicana

Argentina
Bolivia

Salvador,
Brasil

10
24

10
24

10
24

11

12

10

11

10

14

12
10
20

12

12
10
20

19

17

13

12

Colombia
Xile

37

36

26

19

16

19

18

37

Equador

Paraguai

Peru

Uruguai

Venecguela

Xina

Filipines
india

Jordania

Maldives

Pakistan
Siria

No contesta
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
TOTAL 2203
P22. LLOC DE NAIXEMENT DELS PARES
Base: Total 2203
Tots dos a Catalunya 807
Tots dos fora de Catalunya 1144
Un d'ells nascut a Catalunya 1 252

l'altre fora

P23-A. EM PODRIA DIR QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL A CASA?

Base: Total

Principalment catala
Principalment castella
Les dues

Altres

NS

P23-B. I A LA FEINA?
Base: Total

Principalment catala
Principalment castella
Les dues

Altres

No treballa / No estudia
NS

pP23-C. I AMB ELS AMICS?
Base: Total

Principalment catala
Principalment castella
Les dues

Altres

NS

P24. I RESPECTE AL CATALA,

P24-A. L'ENTEN
Base: Total

Si
No

2203
945
956
168

133
1

2203
527
481
290

884

2203
847

827
444

VOSTE :

2203

2040
163

SEXE DE
L'ENTREVISTAT

HOME DONA
1086 1117
1086 1117
387 420
573 571
126 126

1086 1117
443 502
475 481

77 91
90 43
1 0

1086 1117
283 244
299 182
166 124

11 6
324 560
3 1

1086 1117
388 459
398 429
240 204

59 25
1 0

1086 1117

987 1053
99 64

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29

44

59

MES

509

509
149

254
106

509

160
250

52

509

154
162
95

96

143
223
113

635

635
193

370
72

635

232
299

50

635

214
203
111

99

213
254
134

488

488
179

270
39

488

219
203

23

488

141
101
75

166

192
176
106

14

571

571
286

250
35

571
334

204
25

571

18
15

523

571

299

NIVELL D'ESTUDIS

BAIX  MITJA ALT
726 1141 336
726 1141 336
258 412 137
423 565 156

45 164 43
726 1141 336
296 481 168
332 496 128

43 101 24

55 63 15

0 0 1
726 1141 336

56 336 135
119 292 70

38 190 62

9 5 3
500 318 66
4 0 0
726 1141 336
265 426 156
301 430 96
116 253 75
43 32 9
1 0 0
726 1141 336
641 1076 323
85 65 13

LLENGUA HABITUAL A CASA

049- CENTRAL DE CAMPO

945

945
714

122
109

945

945

o o o

945

433

68

423

941
4

956

956
56

809
91

956

o o oo o

956

67
3717
147

362

20
737
193

867
89

168

168

30

50

168

23

72

61

133

133

o wo oo

133

77

12
38

[N el e N e —oooo =

o or oo

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
1923 280
1923 280

800 7
873 271
250 2
1923 280
939 6
805 151
163 5
15 118

1 0
1923 280
520 7
289 192
276 14
7 10
827 57
4 0
1923 280
843 4
644 183
426 18
9 75

1 0
1923 280
1874 166
49 114
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE
L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA
TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
P24-B. EL PARLA
Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Si 1690 824 866 406 475 363 446 482 921 287 945 550 168 26 1 1627 63
No 513 262 251 103 160 125 125 244 220 49 0 406 0 107 0 296 217
P24-C. L'ESCRIU
Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Si 1179 596 583 374 383 210 212 198 732 249 723 332 113 10 1 1154 25
No 1024 490 534 135 252 278 359 528 409 87 222 624 55 123 0 769 255
P24-D. ELL LLEGEIX
Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Si 1748 854 894 418 513 389 428 476 972 300 907 654 153 33 1 1648 100
No 455 232 223 91 122 99 143 250 169 36 38 302 15 100 0 275 180
P25. ACTIVITAT DE L'ENTREVISTAT
Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Professional liberal 22 15 7 4 10 8 0 0 0 22 13 6 1 1 1 21 1
Empresari 13 8 5 0 10 3 0 1 10 2 7 3 2 1 0 13 0
Autonom 119 85 34 17 50 41 11 19 86 14 62 43 10 4 0 108 11
Pages 16 14 2 1 6 7 2 2 14 0 14 2 0 0 0 16 0
Quadre 80 45 35 21 37 21 1 2 3 75 43 25 9 3 0 73 7
Empleat 298 133 165 59 149 81 9 24 169 105 155 116 25 2 0 275 23
Treballador / Obrer 601 374 227 193 249 147 12 149 410 42 159 320 47 75 0 442 159
Mestressa de casa 379 1 378 19 68 113 179 226 142 11 163 170 26 20 0 346 33
Jubilat / Pensionista 406 262 144 0 11 42 353 264 101 41 241 137 22 6 0 405 1
Aturat /Busca 12 ocupacid 123 70 53 52 42 25 4 35 73 15 26 75 9 13 0 91 32
Estudiant 146 79 67 143 3 0 0 4 133 9 62 59 17 8 0 133 13
P26. NIVELL D'ESTUDIS DE L'ENTREVISTAT
Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Sense estudis 40 7 33 0 0 8 32 40 0 0 9 27 2 2 0 39 1
Elementals 118 48 70 1 11 22 84 118 0 0 44 59 3 12 0 102 16
Primaris 568 274 294 33 78 168 289 568 0 0 243 246 38 41 0 519 49
Batxiller elemental, EGB, FP-1, 660 331 329 233 213 133 81 0 660 0 260 308 56 36 0 585 75
ESO
Batxiller superior, BUP, FP-2, 481 252 229 171 185 83 42 0 481 0 221 188 45 27 0 396 85
Ccou, MP2, MP3
Universitari grau mig 119 61 58 26 35 31 27 0 0 119 60 48 9 2 0 103 16
Universitari grau superior 217 113 104 45 113 43 16 0 0 217 108 80 15 13 1 179 38
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TOTAL

2203

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

1117

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

P27. PROFESSIO DE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR

Base: Total

Professional liberal
Empresari

Autonom

Pages

Quadre

Empleat

Treballador / Obrer

2203

38
49
260
68
154
433
1201

1086

21
21
130
37
67
221
589

1117

17
28
130
31
87
212
612

29 44 59 MES
509 635 488 571
509 635 488 571

7 16 11 4
11 19 9 10
58 64 69 69

5 7 12 44

29 60 34 31

90 141 107 95
309 328 246 318

P28. NIVELL D'ESTUDIS DE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR

Base: Total

Sense estudis

Elementals

Primaris

Batxiller elemental, EGB, FP-1,
ESO

Batxiller superior, BUP, FP-2,
cou, MP2, MP3

Universitari grau mig
Universitari grau superior

2203

37
108
640
569

456

128
265

1086

15
49
318
284

215

74
131

1117

22
59
322
285

241

54
134

509 635 488 571

7 2 7 21

9 11 20 68
115 87 155 283
173 187 125 84
126 183 91 56
31 39 31 27
48 126 59 32

P29. EM POT DIR QUINA ES LA SUPERFICIE EN METRES QUADRATS DE L'HABITATGE ON VIU ACTUALMENT?

Base: Total

Menys de 50 m2.
De 50 a 75 m2.
De 76 a 100 m2.
De 101 a 150 m2.
Més de 150 m2.
NS

NC

P30. QUANTES PERSONES VIUEN HABITUALMENT A L'HABITATGE?

Base: Total

Entrevistat/da

2 persones

3 persones

4 persones

5 persones

Més de 5 persones
NC

2203

60
641
688
286
148
370

10

2203

1086

33
327
350
146

73
154

3

1086

96

1117

27
314
338
140

75
216

7

1117

509 635 488 571
13 14 13 20
133 192 138 178
129 229 165 165
62 80 79 65
28 40 40 40
143 79 50 98

1 1 3 5
509 635 488 571
19 43 38 132
78 123 117 296
124 196 134 96
178 192 131 25
65 55 43 15
45 26 20 7

0 0 5 0

NIVELL D'ESTUDIS

BAIX  MITJA ALT
726 1141 336
726 1141 336

2 7 29

7 31 11
77 163 20
39 28 1
9 42 103
81 246 106
511 624 66
726 1141 336
30 6 1
92 15 1
515 110 15
45 512 12
28 410 18
6 33 89
10 55 200
726 1141 336
24 26 10
252 305 84
207 372 109
50 163 73
36 75 37
152 196 22
5 4 1
726 1141 336
120 80 32
276 248 90
166 288 96
93 351 82
42 112 24
27 59 12
2 3 0

049- CENTRAL DE CAMPO

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS- AMB-

CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC
945 956 168 133 1
945 956 168 133 1

19 13 3 2 1
20 20 7 2 0
140 86 23 11 0
58 8 1 1 0
87 50 13 4 0
237 156 37 3 0
384 623 84 110 0
945 956 168 133 1

5 28 1 3 0
34 58 4 12 0
258 292 45 45 0
233 251 49 36 0
210 189 38 19 0
66 48 11 3 0
139 90 20 15 1
945 956 168 133 1
16 35 2 6 1
184 375 39 43 0
310 293 61 24 0
190 65 26 5 0
106 29 8 5 0
135 156 32 47 0

4 3 0 3 0
945 956 168 133 1
123 88 15 5 1
301 260 36 17 0
225 244 49 32 0
201 232 51 42 0
67 82 12 17 0
27 47 5 19 0

1 3 0 1 0

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA

1923

1923

35

581
497

385

109
224

1923

49
542
635
276
143
270

GERA

280

280

20

10

216

280

16

72

71

19
41
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

SEXE DE

L'ENTREVISTAT EDAT DE L'ENTREVISTAT NIVELL D'ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-

TOTAL HOME DONA 29 44 59 MES BAIX  MITJA ALT CATALA  TELLA DUES ALTRES  NS/NC NYOLA GERA

TOTAL 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280

P31. I FINALMENT, A LA SEVA LLAR QUANTES PERSONES HI HA MENORS DE 40 ANYS?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Base: 2202 1086 1116 509 635 487 571 726 1140 336 945 955 168 133 1 1922 280
Mitjana 1.65 1.71 1.60 2.51 2.52 1.24 .27 .93 2.04 1.91 1.29 1.81 1.76 3.01 1.00 1.44 3.14
Desv.Tipica 1.51 1.50 1.52 1.31 1.34 1.21 .68 1.39 1.46 1.38 1.35 1.51 1.60 1.53 .00 1.37 1.57
0 659 295 364 0 32 159 468 415 188 56 380 233 37 9 0 648 11
1 399 203 196 89 107 134 69 126 206 67 159 189 39 11 1 375 24
2 585 305 280 222 197 142 24 85 378 122 246 262 50 27 0 520 65
3 297 153 144 104 150 37 6 55 185 57 98 137 25 37 0 224 73
4 181 90 91 62 109 7 3 22 136 23 48 91 13 29 0 122 59
5 56 30 26 21 31 4 0 16 34 6 8 30 3 15 0 23 33
6 12 4 8 4 5 2 1 4 7 1 4 5 0 3 0 6 6
7 6 3 3 4 2 0 0 2 2 2 0 5 0 1 0 1 5
8 4 1 3 2 1 1 0 1 2 1 1 2 0 1 0 1 3
9 2 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1
10 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
NC 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0

P31-B. I MENORS DE 30 ANYS?

Base: Total 2203 1086 1117 509 635 488 571 726 1141 336 945 956 168 133 1 1923 280
Base: 2202 1086 1116 509 635 487 571 726 1140 336 945 955 168 133 1 1922 280
Mitjana 1.16 1.16 1.16 2.21 1.32 1.05 .14 .64 1.47 1.21 .90 1.26 1.23 2.14 .00 1.01 2.19
Desv.Tipica 1.23 1.27 1.19 1.13 1.12 1.10 .46 1.06 1.24 1.19 1.08 1.22 1.47 1.35 .00 1.13 1.40
0 880 438 442 0 171 195 514 468 302 110 474 326 59 20 1 844 36
1 489 240 249 125 197 127 40 124 267 98 179 245 46 19 0 440 49
2 570 275 295 234 194 130 12 84 388 98 226 256 46 42 0 482 88
3 176 88 88 94 53 24 5 34 124 18 53 81 10 32 0 116 60
4 62 33 29 41 13 8 0 10 46 6 7 34 6 15 0 29 33
5 18 9 9 12 4 2 0 4 10 4 5 9 0 4 0 8 10
6 3 0 3 2 1 0 0 1 1 1 0 2 0 1 0 1 2
7 2 1 1 0 2 0 0 1 1 0 0 2 0 0 0 0 2
9 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
10 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
NC 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P31-C. I MENORS DE 20 ANYS?
Base: Total

Base:

Mitjana
Desv.Tipica

~ o Ul WP o

Z =
Qo

P31-D. I MENORS DE 10 ANYS?
Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

2203

2203
2202

.68
1733

307
139

N

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

1086

1086

.94

656

243
145

or P oo

1086

1086
.27
.65

875
147

o o

1117

1117
1116
.70
858
160

83
10

= o P

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29

44

59

MES

509

509

509
.93
1.03

212
163
104

or ooo

635

635

635
1.11
1.06

224
189
172

38

oo N

635

635
.69
.86

488

488

487
.11
.39

571

571

571

.11

567

[eNeNoNoNeN Nt

NIVELL D'ESTUDIS

726

1141

1141
1140
1.01
529
308

241
49

= o

1141

1140
.39
.76

336

CATALA

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

AMB-
DUES

ALTRES

049- CENTRAL DE CAMPO

945

945

945

.85

611

173
133

oo ooo

945

945

.57

787

o o o

956

956

955

.98

544

219
146

= O RN

956

955
.32
.67

738
141

o RN

168

168

168
.73
1.13

133

133
133
1.10
1.10
51

33

coocoococowu

133

133

.86

77

15

o oo N

.00

[eNeNeoNoNoNoNoNeRe N

[=ReNeNoNoNeNeNH

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1923 280
1923 280
1922 280
.59 1.15
.90 1.17
1194 104
398 76
268 70
51 20

8 8

1 0

1 1

0 1

1 0

1 0
1923 280
1922 280
.25 65
.63 89
1574 159
236 71
97 42
12 4

1 4

1 0

1 0

1 0
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TOTAL
REGIO O VEGUERIA
Base: Total

Barcelona

Ambit metropolita
Comarques Gironines
Camp de Tarragona
Terres de 1l'Ebre
Ambit de Ponent
Comarques Centrals
Alt Pirineu

DIMENSIO
Base: Total

Menys de 2 mil

De 2000 a 10000
De 10001 a 50000
De 50001 a 150000
Més de 150000
Barcelona ciutat

DIST
Base: Total

Ciutat Vella
Eixample
Sants-Montjuic

Les Corts
Sarria-Sant Gervasi
Gracia
Horta-Guinardd

Nou Barris

Sant Andreu

Sant Marti

NIVELL D'ESTUDIS
Base: Total
BAIX

MITJA
ALT

2203

2203

434
729
227
204
136
165
194
114

2203

206
399
533
428
203
434

2203

726
1141
336

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086
107
204
265
209

202

1086

329

174

1117

99
195
268
219
104
232

1117

397
558
162

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29

44

59

MES

509

509

35

132
107

90

34
404

635

635

59
118
154
127

119

488

198
216

571

571

65

129
101

131

131

571

405
123

NIVELL D'ESTUDIS

BAIX MITJA ALT
726 1141 336
726 1141 336
124 204 106
249 384 96

68 119 40
69 113 22
52 71 13
71 77 17
65 105 24
28 68 18
726 1141 336
67 116 23
149 207 43
168 272 93
147 234 47
71 108 24
124 204 106
124 204 106
12 11 7
12 40 20
15 21 12
3 13 7

4 17 16
11 14 8
16 18 13
18 25 3
15 19 5
18 26 15
726 1141 336
726 0 0
0 1141 0

0 0 336

CATALA

945

945
148
234
233
109

154

154

296

168

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-
TELLA

956

956
39

223
270
111
214

332
496
128

AMB-
DUES

168

=
o

N oYW N B

ALTRES

133

N
w

BN RN R R OB Do

049- CENTRAL DE CAMPO

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NS/NC NYOLA GERA
1 1923 280
1 1923 280
1 366 68
0 650 79
0 194 33
0 176 28
0 123 13
0 140 25
0 175 19
0 99 15
1 1923 280
0 192 14
0 341 58
0 466 67
0 377 51
0 181 22
1 366 68
1 366 68
1 20 10
0 61 11
0 35 13
0 21 2
0 34 3
0 29 4
0 41 6
0 40 6
0 34 5
0 51 8
1 1923 280
0 660 66
0 981 160
1 282 54
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TOTAL

ESTATUS SOCIOECONOMIC
Base: Total

Alt/ Mig-Alt

Mig
Mig- Baix/Baix

2203

2203

256
594
1353

SEXE DE

L'ENTREVISTAT

1086

1086

116
313
657

1117

1117

140
281
696

EDAT DE L'ENTREVISTAT

DE 16 A DE 30 A DE 45 A DE 60 I

29

44

59

MES

509

509

44
141
324

635

635

107
206
322

488

488

58
145
285

571

571

47
102
422

NIVELL D'ESTUDIS

726

726

15
40
671

1141

1141

84
405
652

336

336

157
149
30

LLENGUA HABITUAL A CASA

049- CENTRAL DE CAMPO

CATALA

CAS-
TELLA

945

945

136
330
479

956

956

85
204
667

168

168

24

100

133

133

10

107

o

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1923 280
1923 280
233 23
530 64
1160 193
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

PO. VOSTE ESTA EMPADRONAT A AQUEST MUNICIPI?

Base: Total 2203

Ssi 2203

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

22

22

13

13

13

11

11

11

9

9

9

16

16

16

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA
80 298 601 379
80 298 601 379
80 298 601 379

406

406

406

P1-A. PER COMENCAR, EM SABRIA DIR ALGUN O ALGUNS MITJANS D'INFORMACIO I ATENCIO QUE ELS CIUTADANS TINGUIN A LA SEVA DISPOSICIO?

Base: Total 2203
012 101
Gencat.net 11
Internet 205
Oficines Generalitat 9
112 23
010 118
Oficines Ajuntament 395
Webs municipals 4
Biblioteques 7
Televisid 211
Radio 58
Premsa 95
Revistes 9
Publicitat 5
Teléfons informacid 139
Seguretat ciutadana (091, 092,...) 14
Guies diverses 25
Pagines grogues 17
Serveis meédics 13
Oficines diverses 44
Atencidé al consumidor 25
Associacions 8
Mobil 2
Teletext 7
Atencidé ciutada 9
Parlant familiars / amics 80
Altres 28
Cap 4
NS 535
NC 2

22

OWOOO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOORFROONRFFREP,OONWOOWOOO®

13

ONOOOO0OO0OO0OO0OO0OOOORFONOOFONOOWOOOOON

11

1

1

N
O OO0OO0OO0OO0OO0OONWORNE®R™EOUU WO WO

N

9

0
0
5
1

[

16

OFRP P OO0OO0ORFRORFROO0OO0O0O0O0OO0O0OO0OO0OWROREFEOOORON

80 298 601 379
5 22 10 9
1 6 3 0
9 52 53 9
1 2 1 0
1 8 7 1

14 23 21 20

16 50 113 74
0 1 0 0
0 1 2 1
5 16 62 42
1 8 18 10
7 15 22 16
1 1 3 3
0 2 0 0
2 17 52 22
0 2 2 1
0 3 9 4
1 7 2 1
0 1 3 3
0 5 16 6
0 5 5 6
1 0 3 0
0 0 0 0
0 0 2 0
0 0 2 5
0 3 25 25
1 4 7 8
0 1 1 1

14 43 155 112
0 0 2 0

N

=
[
CWLWONNNRE O WU W B Ul 0

123

123

123

[
N
w

N

—
OB ONPOWRONNWONR®OOOBNREOR WHDRNWOOWD

w

146

146

146

-

N
OVOBPHROOROOBRORFRONWOO®OW
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

TOTAL 2203
P1-B. ALGUN MES?

Base: Ha esmentat un segon mitja 794

d'informacié i atencidé als

ciutadans
012 47
Gencat.net 5
Internet 67
Oficines Generalitat 19
112 11
010 27
Oficines Ajuntament 89
BCN.es 4
Webs municipals 2
Biblioteques 8
Televisid 102
Radio 87
Premsa 99
Revistes 8
Publicitat 2
Telefons informacid 63
Seguretat ciutadana (091, 092,...) 8
Guies diverses 12
Pagines grogues 11
Serveis medics 15
Oficines diverses 33
Atencidé al consumidor 8
Associacions 5
Mobil 1
Teletext 2
Atencid ciutada 4
Parlant familiars / amics 33
Altres 22

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
/OBRER DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

OO0 0000000000 OOWONOOOHNOOOOO

13

OO0 00O0O0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OOHRRPROOOOOOOOOO

119

50

N OOFROOWORORFEFORUMANPORREANRERWOW

16

11

OO0 0000000000000 WNNRFROONOOR OO0

80

39

NOOOOOONORFROOWORNWNOONNORLNIN

298

128

= e
o N W

[
@ W

[

—

BRPPRPOORRPEAMWDARODMRRERWOAONREO

601 379
208 118
8 6
0 1
15 3
3 1
0 3
5 1
28 19
0 0
0 0
4 0
30 23
30 16
25 15
3 0
0 1
19 7
2 1
3 1
2 1
2 2
10 5
2 2
0 0
0 0
1 0
0 0
13 5
3 5

406

128

[
OO O U WU WO ™

NONRFPOBNOBNRENOO

123

40

OFRP O0OO0OO0OO0ORNORRFLPUOOJUNOOOROONNDOLR

146

60

[

BRP P OO0OORNREPREPENRDMOOOSRPHOROAOANOO-IJOR
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES- TREBA- BUSCA 12
SIONAL LLADOR MESTRESSA OCUPACIO/

TOTAL LIBERAL EMPRESARI AUTONOM PAGES QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA JUBILAT ATURAT ESTUDIANT
TOTAL 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146
P1-C. ALGUN MES?
Base: Ha esmentat un tercer mitja 240 4 1 13 5 12 41 61 36 37 12 18
d'informacié i atencidé als
ciutadans
012 10 0 0 0 0 1 2 3 1 2 0 1
Gencat.net 7 0 0 1 0 1 3 1 1 0 0 0
Internet 22 1 0 2 0 2 4 7 2 0 1 3
Oficines Generalitat 7 0 0 0 0 0 1 0 3 2 1 0
112 5 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1
010 3 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0
Oficines Ajuntament 13 0 0 2 0 0 1 3 4 3 0 0
Webs municipals 3 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0
Biblioteques 3 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0
Televisid 25 0 0 2 0 3 3 5 4 3 2 3
Radio 31 2 0 0 2 2 3 10 4 3 3 2
Premsa 48 1 1 3 2 0 9 11 6 8 1 6
Revistes 3 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0
Publicitat 3 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0
Telefons informacid 13 0 0 1 0 1 2 2 4 3 0 0
Seguretat ciutadana (091, 092,...) 4 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 0
Guies diverses 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Pagines grogues 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
Serveis meédics 3 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0
Oficines diverses 11 0 0 0 0 0 1 5 0 3 2 0
Atencidé al consumidor 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Associacions 4 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0
Teletext 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Parlant familiars / amics 11 0 0 1 1 0 2 3 0 2 0 2
Altres 5 0 0 0 0 0 1 2 0 2 0 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

Pl. MITJANS D'INFORMACIO I ATENCIO QUE ELS CIUTADANS TINGUIN A LA SEVA DISPOSICIO

Base: Total

012

Gencat.net

Internet

Oficines Generalitat
112

010

Oficines Ajuntament
BCN.es

Webs municipals
Biblioteques
Televisid

Radio

Premsa

Revistes

Publicitat

Telefons informacid

Seguretat ciutadana (091, 092,...

Guies diverses
Pagines grogues
Serveis medics
Oficines diverses
Atencidé al consumidor
Associacions

Mobil

Teletext

Atencidé ciutada
Parlant familiars / amics
Altres

Cap

Ns

Nc

TOTAL

2203

2203

158
23
294
35
39
148
497

PROFES-
SIONAL

LIBERAL EMPRESARI

22

22

OWOOO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOONOOANTWWOOO WU OO OO

13

13

ONOOOOOO0OO0OO0OO0OOORFRONOOWRWOOOWOOOOON

AUTONOM

119

119

13
1

N
OB ONUTOORENOOONNNO -

PAGES

16

[
o

OFRPPORFRORFRPROFRO0O0O00000O0OO0OUJdJOFRHFOWOOREF,EON

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

80

80

-

[
OPROWOOOOFRONONOOOONWONO

EMPLEAT

298

S
oOwWkr Vo OoOoR

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
/OBRER DE CASA

601 379
601 379
21 16
4 2
75 14
4 4

8 4
26 22
144 97
0 0

0 1

8 1
97 69
58 30
58 37
6 4

1 2
73 33
4 4
12 5
6 2

5 5
31 11
8 8

4 1

0 0

4 0

2 5
41 30
12 13
1 1
155 112
2 0

JUBILAT

406

406

46

= o~
O N W

w

[
[
O WO ONBNOO®--I-IWOo o) ®

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

=
= N
w

N
O O U UONOOV

=
or N O W

—

w
OB ONUTOWR ONU U OB®NW

ESTUDIANT

146

-
S
o

N o =
Uw o woN

N

[

N
OWOWRRFRORPROFOFRNNWJOOOMNNO WO o

049- CENTRAL DE CAMPO

P2. EM PODRIA DIR SI VOSTE VEU, ESCOLTA O USA ELS SEGUENTS MITJANS O TECNOLOGIES DIARIAMENT, ALGUNES VEGADES A LA SETMANA, ALGUNES VEGADES AL MES, AMB MENOR FREQUENCIA O MAI?

P2-A. VEURE LA TELEVISIO
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor freqiéncia

Mai

= ON P ®

oo OoON

119

o o OoON B

o

[ e TN

601 379
528 354
59 20
4 2
8 3
2 0

123

111

N W o

146

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 4



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P2-B. ESCOLTAR LA RADIO
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor freqiencia

Mai

P2-C. LLEGIR LA PREMSA
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor freqiencia

Mai

P2-D. ACCEDIR A INTERNET
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor freqiéncia

Mai

P2-E. USAR CORREU ELECTRONIC
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequencia

Mai

P2-F. USAR WEBCAM
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor freqiéncia

Mai

No sap

2203

2203

1214
322

106
473

2203

839
607
114
123
520

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

NO R WO

22

oo oowu

13

13

N O N ©

13

o oo u®

13

BN O W

13

OO N

13

=
oNEFE OoOOoOo

119

119

73
16

10
17

119

49

33

26

119

42

18

48

16

oo wwo

16

WP P o

16

oo oo

16

oo oo oo

80

80
43
16

16

80

50
19

80

60
16

298

298

133
58

91

601

379

379

22
12

337

O w N U U

406

406

26
10

367

123

123

58
25

30

123

29
11

77

146

146

66

11

30

146
43
50

37

146

103
27

049- CENTRAL DE CAMPO

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 5



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
TOTAL 2203
P2-G. PARLAR TELEFON MOBIL
Base: Total 2203
Diariament 1263
Algunes vegades a la setmana 317
Algunes vegades al mes 70
Amb menor freqgiiéncia 93
Mai 460

P2-H. ENVIAR MISSATGES PER TELEFON MOBIL

Base: Total 2203
Diariament 632
Algunes vegades a la setmana 325
Algunes vegades al mes 85
Amb menor freqiiencia 84
Mai 1077

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

PROFESSIO ENTREVISTAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

049- CENTRAL DE CAMPO

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT ESTUDIANT

22

= OooRr o

P Wwoo N

P2-I. ENVIAR MISSATGES A MOBILS A TRAVES D'INTERNET

Base: Total 2203
Diariament 30
Algunes vegades a la setmana 24
Algunes vegades al mes 16
Amb menor freqiéncia 16
Mai 2116
No sap 1

P2-J. TRUCAR PER TELEFON A TRAVES D'INTERNET

Base: Total 2203
Diariament 22
Algunes vegades a la setmana 15
Algunes vegades al mes 10
Amb menor freqiiencia 18
Mai 2136
No sap 2

22

oOwWo oo w

22

O WO oW

13

NO oo

13

o oNo

13

=
or ocooconN

13

[
oRr P oo

119

119
84
20

10

119

31
25

12
48

119

o™ ONRFEN

119

oOur oro

16

wookrN

16

S O oo N

16

[eN o NeNeoNeNol

16

oo ooo

80

© o JWw

80
41
16

18

80

oOuUoONO W

80

oo RPN

298

298

232
34

21

601

601

10
10

571

379

379

33

10

294

406

406

15
25

10
348

123 146
123 146
83 111
18 17
6 6

2 3
14 9
123 146
42 94
20 28
6 7

3 5
52 12
123 146
3 4

1 3

2 3

0 5
117 131
0 0
123 146
1 1

2 0

0 1

2 1
118 143
0 0

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 6



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL

LIBERAL EMPRESARI

22

13

AUTONOM

119

PAGES

16

P2-J A. EM PODRIA DIR EL NOM DEL PROGRAMA QUE UTILITZA PER TRUCAR PER TELEFON A TRAVES D'INTERNET?

Base: Truca per teléfon a través
d'internet

Skype
Messenger
Altres

No sap

No contesta

65

30
26
3
5
1

4

oo o wk

2

oo oN o

2

ocoococoN

0

o oooo

P3. DIGUI'M SI A CASA SEVA DISPOSEN DELS SEGUENTS APARELLS O EQUIPAMENTS I DE QUANTS EN DISPOSEN:

P3-A. TELEVISIO
Base: Total

Si

No

No contesta

P3. I DE QUANTS EN DISPOSEN?
P3-A. TELEVISIO

Base: A casa disposen de televisid
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

0 JoNUsWN

2203

2185
17

2185

2185
1.90
.95

858

22

=

21

21
1.81

OO0 O ON W

13

13

OO0 OO WN IR

119

118

16

16

OO0 oo N U

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA
80 298 601 379
4 15 17 8
1 10 5 4
2 4 9 4
1 1 0 0
0 0 2 0
0 0 1 0
80 298 601 379
78 296 597 378
2 2 4 1
0 0 0 0
78 296 597 378
78 296 597 378
1.96 2.02 1.89 1.84
1.14 1.02 .93 .86
32 97 240 149
27 130 230 159
13 47 91 56
5 13 26 10
0 5 10 3
0 4 0 1
0 0 0 0
1 0 0 0

JUBILAT

406

oRr orw

406

404

404

404

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

oRr P Oow

123

120

120

120
1.92
.90

ESTUDIANT

146

or or P

146

144

144

144
2.44
1.13

049- CENTRAL DE CAMPO

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 7



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P3. I DE QUANTS EN DISPOSEN?
P3-A. TELEVISIO

Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

0 JoOUWN RO

jae}

w
|

w

DVD

Base: Total

No sap que és
No contesta

P3-B. DE QUANTS DVD DISPOSEN?
Base: A casa disposen de DVD
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

G W N

2203

2203

2203
1.89
.97

18
858
870
314
105

31

2203
1604

583
14

1604
1604
1.17

.46

1383

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

22

OO0 O ONR

O O w

13

13

OO0 OoCOoOWNJRr O

o oo w

119

119

119
1.97
.93

119

100
19

100
1.17
.49

16

16

[eNeNeRoN SN N6 o)

16

o O - w

1.33

cor P

80

80

o o o

74

74

.46

298

298

298
2.01
1.03

298

271
27

271

271
1.19
.47

601

601

601
1.88
.94

601

496
101

496
1.17
.47
427

14

379

379

379
1.84
.86

379

219
157

219

219
1.16
.43

406

406

406
1.64
.85

406

181
216

181

181
1.06

173

o o w

123

123

123
1.88
.94

123

97
26

97

97
1.15
.42

84
11

146

146

146
2.40
1.15

146

125
21

125
125
1.26

99
22

049- CENTRAL DE CAMPO

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 8



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P3-B. DE QUANTS DVD DISPOSEN?
Base: Total

Base:

Mitjana
Desv.Tipica

s W e o

P3-C. VIDEOCONSOLES
Base: Total
Si

No sap que és
No contesta

2203

2203
2203
:65
599
1383

178
38

2203

658
1515
28

P3-C. DE QUANTES VIDEOCONSOLES DISPOSEN?

Base: A casa disposen de
videoconsola

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

oY Ul s W N

658

658
1.18
.54

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

1.22

oo ok O

13

=

13

o o U1 ®

or oo o

119

119

119

.62

19

10

119

32
85

32

32
1.31

cor ko’

16

1.00

oo ocooo

80

80

20
60

20

298

298
298
1.08
.56
27

229
33

298

121
176

121

601

601

601

.62

105
427

14

601

220
375

220

379

379

379

.66

160

189
28

379

77
294

77

77
1.13

O O O o

406

406

406

.56

225
173

o o w

406
29

366
10

29

123

123

123

.60

26

11

123

45
76

45

146

146

146

.70

21

22

146

91
55

91

049- CENTRAL DE CAMPO

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 9



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

P3-C. DE QUANTES VIDEOCONSOLES DISPOSEN?

Base: Total 2203
Base: 2203
Mitjana .35
Desv.Tipica .62
0 1545
1 570
2 64
3 18
4 4
5 1
6 1

P3-D. TELEFON FIX

Base: Total 2203
Si 1824
No 375
No sap que és 2
No contesta 2

P3-D. DE QUANTS TELEFONS FIXOS DISPOSEN?

Base: A casa disposen de teléfon 1824
fix
Base: 1824
Mitjana 1.22
Desv.Tipica .59
1 1532
2 213
3 57
4 15
5 4
6 3

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
/OBRER DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

22

O O w v

19

13

13

o ON

11

119

119

119

o O

119

105
14

105

105
1.19
.46

88

o o o

16

16

16
.38

oo ocooo o

o o oo

16

80

80

o o U u

75

298

298

298
.61
177
109

o oo w

298

263
35

263

601 379
601 379
601 379
.44 .23
.66 .49
381 302
188 68
24 8
5 1

3 0

0 0

0 0
601 379
405 336
194 43
1 0

1 0
405 336
405 336
1.14 1.22
.42 .55
357 279
41 42
5 12

2 3

0 0

0 0

406

406

406

406

386
19

386

123

123

123

o o oo

123

77
45

77

146

146

146

131
15

131

131
1.60
1.02

84

14

049- CENTRAL DE CAMPO

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 10



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

P3-D. DE QUANTS TELEFONS FIXOS DISPOSEN?

Base: Total

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

U WN RO

P3-E. TELEFON MOBIL

Base: Total

No sap que és
No contesta

2203

2203
1.01
.70

379
1532
213

15

2203

1915
283
3

2

P3-E. DE QUANTS TELEFONS MOBILS DISPOSEN?

Base: A casa disposen de teléfon

moébil

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

W oo Jo Uk W

1915

1915
2.18
1.18

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

22

O O

21

21
2.48
1.03

OO OO OO

13

13

o oo w

13

13
2.77

oo OO U NN

119

119

119
1.05
.58

119

116

116

116
2.23
1.31

16

16

O O N B

14

[eNeNoRoNoN SN SRS

80

80

80

.85

= o,

O WkFEFOu

o o w

77

717
2.25
1.03

298

298

298
1.07
.64

35
219

o o N

298

292

292

292
2.27
1.06

601

601

601
77
.64

196
357

o o N

601

574
25

574

574
2.26
1.15

379

379

379
1.08
.65

43
279

12

379

288
91

288

406

406

406
1.12
.60

20
338

10

406

264
139

264

264
1.47
.85

123

123

123

.59

o o o

123

112
11

112

112
2.41
1.37

146

146

146
1.44
1.08

146

144

144

144
3.23
1.14

049- CENTRAL DE CAMPO

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 11



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
TOTAL 2203
P3-E. DE QUANTS TELEFONS MOBILS DISPOSEN?
Base: Total 2203
Base: 2203
Mitjana 1.89
Desv.Tipica 1.32
0 288
1 627
2 701
3 323
4 197
5 43
6 10
7 8
8 5
9 1
P3-F. AGENDA ELECTRONICA
Base: Total 2203
Si 173
No 1957
No sap que és 70
No contesta 3

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

22

22
2.36
1.14

OO OO OO

22

P3-F. DE QUANTES AGENDES ELECTRONIQUES DISPOSEN?

Base: A casa disposen d'agenda 173
electronica
Base: 173
Mitjana 1.21
Desv.Tipica .62
1 146
2 22
3 2
4 2
6 1

[eR NI

13

13

13
2.77
1.48

oo R OoOOR WUANO

13

oo or N

119

119

119
2.18
1.34

119

11
103

11

11
1.27

o or P

16

16

16
1.69
1.21

[eNeNoNRoNoN S SIS N}

16

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA
80 298 601 379
80 298 601 379
80 298 601 379
2.16 2.23 2.16 1.41
1.10 1.10 1.22 1.18
3 6 27 91
15 63 153 127
40 138 235 107
13 52 103 34
8 31 60 13
0 5 17 5
0 1 2 1
1 2 2 1
0 0 2 0
0 0 0 0
80 298 601 379
24 38 38 16
56 257 550 334
0 3 12 28
0 0 1 1
24 38 38 16
24 38 38 16
1.17 1.21 1.21 1.13
38 47 .70 33
20 31 34 14
4 6 2 2
0 1 0 0
0 0 2 0
0 0 0 0

406

406

406

406

376
21

123

123

123
2.20
1.47

1.11

o ook ™

146

146

146
3.18
1.20

21

O oo wm

049- CENTRAL DE CAMPO
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

TOTAL

2203

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

P3-F. DE QUANTES AGENDES ELECTRONIQUES DISPOSEN?

Base: Total

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

ok W N O

P3-G. ORDINADOR TAULA
Base: Total
Si

No sap que és
No contesta

P3-G. DE QUANTS ORDINADORS TAULA DISPOSEN?

Base: A casa disposen d'ordinador
taula

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

oY Ul s W N

2203

2203
.37
2030

146
22

2203

1158
1038
6
1

1158

1158
1.18
.49

983

22

22
.27

O OO

o o w v

19

19

cocococoow

13

13

13
.31

cocor O

13

o o

1.11

[eNeNoRoN e

119

119
119
.42

108

o or o

119

84
35

84

16

16

16
.00

oo oo oo

o o oo

10

80

80

80

66
14

66

298

298

298

298

216
82

216

601

601

601

601

314
287

314

314
1.15
.45

274

o =

379

379

379

379

149
229

149

149
1.08
.27

137

o o o

406

406
406
.34

398

—OoOOoRr o

406

102
299

102

102
1.16
.42

88

o o o

123

123

123

.30

114

o oo ™

123

57
65

57

146

146

146

146

132
14

132

049- CENTRAL DE CAMPO
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

TOTAL 2203

P3-G. DE QUANTS ORDINADORS TAULA DISPOSEN?

Base: Total 2203
Base: 2203
Mitjana .62
Desv.Tipica .69
0 1045
1 983
2 149
3 19
4 5
5 1
6 1

P3-H. ORDINADOR PORTATIL

Base: Total 2203
Si 282
No 1914
No sap que és 6
No contesta 1

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

22

O O v w

P3-H. DE QUANTS ORDINADORS PORTATILS DISPOSEN?

Base: A casa disposen d'ordinador 282
portatil
Base: 282
Mitjana 1.11
Desv.Tipica .41
1 259
2 15
3 7
4 1

13

13

13

1.33

o o N

119

119

119

27
92

27

16

16

80

80

80

40
40

40

298

298

298

298

62
236

62

62
1.10

ol
o NN o

601

601

601

.66

287
274

o =

601

43
558

43

43
1.05

o oN -

379

379

379
.56
230
137

o o o

379

27
351

27

27
1.22

o NN W

406

406

406

13
388

13

123

123

123

o o oo

123

17
105

17

146

146

146

146

37
109

37

37
1.08

or PO

049- CENTRAL DE CAMPO
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P3-H. DE QUANTS ORDINADORS PORTATILS
Base: Total

Base:

Mitjana
Desv.Tipica

B W NP o

P3-I. TECNOLOGIA SENSE CABLES

Base: A casa disposen d'ordinador
portatil

Si
No
No sap que és

P3-J. CONNEXIO A INTERNET
Base: Total

Si

No

No sap que és

No contesta

P3-K. WEBCAM
Base: Total

Si

No

No sap que és
No contesta

TOTAL

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

049- CENTRAL DE CAMPO

ESTUDIANT

2203

DISPOSEN?

2203

2203
.40
1921

259
15

282

163
108
11

2203

903
1292

2203

301
1776
124

22

22

13

o

o oo o

22

13

13

13
.31

ocoor N o

o

13

o oo

13

119

119

119
.51
92
25

27

119

63
56

16

16

16
.00

oo ocoo

o

80

80

80

.74

40
35

40

25
14

80

62
18

298

298

298
.48
236

58

62

34
23

298

194
104

601

601

601

.28

558
41

43

23
19

601

226
374

82
497
22

379

379

379

.35

352
23

27

14
12

379

100
278

406

406

406
.20
393

12

13

406

68
333

123

123

123

.35

106
17

17

123

43
79

123

15
105

146

146

146

.51

109
35

37

18
19

146

119
27

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 15



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P3-K. DE QUANTES WEBCAM DISPOSEN?
Base: A casa disposen de webcam
Base:

Mitjana

Desv.Tipica

1

2

3

P3-K. DE QUANTES WEBCAM DISPOSEN?
Base: Total

Base:

Mitjana
Desv.Tipica

w N PO

P3-L. VIDEOCAMERA
Base: Total

Si

No

No sap que és
No contesta

2203

301
301
1.06
.25

284
16

2203

2203
.38
1902

284
16

2203

533
1648

P3-L. DE QUANTES VIDEOCAMERES DISPOSEN?

Base: A casa disposen de
videocamera

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

1

2
4

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

.40

[

22

13

.00

o

13

13

o o U1 ™

119

16
16

1.06
.24

119
119
.37

103
15

44

16

.00

o

16

80

80

80

.50

60
18

26

298

58
58

1.05
.29

298

298

.44

240
56

298

98
200

98

601

82
82

1.07
.26

601
601
.38

519
76

601

173
424

173

173

379

33
33

1.03
.17

379

379

.30

346
32

379

62
314

62

406

18

18
1.11
.32

N

406

406
.24
388

16

406

32
364

32

123

15

15
1.07
.25

[

123
123
.36

108
14

29

146

52

52
1.02
.14

[

146

146

.50

94
51

51

049- CENTRAL DE CAMPO
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Absoluts 16



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

P3-L. DE QUANTES VIDEOCAMERES DISPOSEN?

Base: Total 2203
Base: 2203
Mitjana .25
Desv.Tipica .46
0 1670
1 515
2 17
4 1

P3-M. CAMERA DIGITAL

Base: Total 2203
Si 899
No 1280
No sap que és 22
No contesta 2

P3-M. DE QUANTES CAMERES DIGITALS DISPOSEN?

Base: A casa disposen de camera 899
digital
Base: 899
Mitjana 1.10
Desv.Tipica .40
1 827
2 63
3 7
4 1
8 1

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

22

22
.36

O O W W

o o w3

17

17

cococo-

13

13

o ON

11

11

o ook o

119

119

119

.52

75
42

119

66
52

66

16

16

16
.13

o O N

16

1.00

oo ocoo

80

80

80

.53

54
24

80

54
26

54

298

298

298

.49

200
96

298

184
114

184

601

601

601

.49

428
170

601

262
338

262

262
1.07
.29

379

379

379

.39

317
60

379

99
274

99

99

.32

88
11

406

406

406

.31

374
29

406
49

343
13

49

49
1.06

oo o wo

123

123

123

.49

94
26

123

51
70

51

51
1.04

o oo N o

146

146

146

.49

95
50

146

100
46

100

100
1.13

o o N o

049- CENTRAL DE CAMPO
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

PROFES-
SIONAL
TOTAL LIBERAL

TOTAL 2203 22

P3-M. DE QUANTES CAMERES DIGITALS DISPOSEN?

Base: Total 2203 22
Base: 2203 22
Mitjana .45 L7
Desv.Tipica .60 .43
0 1304 5
1 827 17
2 63 0
3 7 0
4 1 0
8 1 0

P3-N. REPRODUCTOR MP3

Base: Total 2203 22
Si 540 7
No 1507 15
No sap que és 153 0
No contesta 3 0

P3-N. DE QUANTS REPRODUCTORS MP3 DISPOSEN?

Base: A casa disposen de 540 7

reproductor MP3
Base: 540 7
Mitjana 1.21 1.14
Desv.Tipica .59 .35
1 453 6
2 68 1
3 13 0
4 5 0
8 1 0

13

13

[

13

o o U

119

119

119

119

38
74

38

38

1.16

oo wuN

16

16

16
.38

coococoo o

16

1.00

o oo oW

80

80

80

23
57

23

298

298

298
.59
114

168
14

298

112
178

112

601

601

601
.57
339

245
15

601
166

416
18

166

379

379

379
.51
280

11

379
41

276
62

41

41
1.17

cor uu

406

406

406

406
21

333
51

21

21
1.14

o oo wmw

123

123

123

123

32
86

32

146

146

146

146

91
53

91

049- CENTRAL DE CAMPO
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P3-N. DE QUANTS REPRODUCTORS MP3 DISPOSEN?

Base: Total

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

0B WN o

P4-A. EM POT DIR EL CANAL DE TELEVISIO QUE VA VEURE MES ESTONA EL DIA D'AHIR?

Base: Total

TVE1

TVE2

TV3

Canal 33

Tele 5

Antena 3

Canal +

Canal Satélite
Televisié local

Altres

Ahir no va veure la televisid
No veu mai la televisio
No sap

TOTAL

2203

2203

2203

.60

1663
453
68
13

5

1

2203

285
44
728
20
374
335

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

22

oo ok owu

22

OFRP U OORRFP WOWON

13

13

oo oo u

13

OO0 00000 OO OU K

119

119

119
.42
.90

81
32
5

0
0
1

119

9
3
50
3
10
13
6
3

=
= w o N

16

16

-
o

OO0 O0OORrRRPFPROWORr OO

80

80

w @
o

=
OO O0OOU R OWNNOWOO®

P4-B.1. AL MARGE DEL CANAL QUE VA VEURE MES ESTONA AHIR, QUIN ES EL QUE MIRA HABITUALMENT?

Base: Mira la TV

TVE1

TVE2

TV3

Canal 33

Tele 5

Antena 3

Canal +

Canal Satélite
Televisié local
Altres

No veu la televisidé habitualment
No sap

2176

296
71

21

OCORPOOFRRFENRENNRE

13

OO OO0 OHOOOOOO

116

11
7
60
4
14
8

O WN WwWWw

16

OO O0OO0OFHOF WO WON

-
S

COoOR P WFEUWONOUVU

298

298

298
.67
186

15

298
26
101

61
31

S
oOur wu

291

601

601

601
.58
435

146
15

601

85

127

124

379

379

379

379

71

140

406

406

406

406

69

184

N
W oW

123

123

123

=
oN OB O

121

146

146

146
.81
55

16

-
o N oy U N

144

NP g
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

TOTAL

2203

PROFES-
SIONAL

LIBERAL EMPRESARI

22

13

AUTONOM

119

PAGES

16

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

80

P4-B.1. AL MARGE DEL CANAL QUE VA VEURE MES ESTONA AHIR, QUIN ES EL QUE MIRA HABITUALMENT?

Base: Total

TVE1

TVE2

TV3

Canal 33

Tele 5

Antena 3

Canal +

Canal Satélite
Televisid local

Altres

No veu la televisidé habitualment
No veu mai la televisid
No sap

P4-B.2. I EL SEGON?

Base: Mira la TV i ha esmentat un
canal de TV

TVE1

TVE2

TV3

Canal 33

Tele 5

Antena 3

Canal +

Canal Satélite
Televisid local
Altres

Cap més

P4-B. CANAL QUE MIRA HABITUALMENT
Base: Mira la TV

TVE1

TVE2

TV3

Canal 33

Tele 5

Antena 3

Canal +

Canal Satélite
Televisié local
Altres

No veu la televisidé habitualment
No sap

2203

296
71
876
45
428
304

2166

22

OFRPOFROORREPNRFENNRE

21

MNOORFR ONOGOO RN

N
=

OO OFFHWOW-JWWW

13

[eNeNeoNoNoNoNal o ReNoN ool

13

PFOOOO®WR WO

[
w

OO OO0 OU VR OO

119

11
7
60
4
14
8

O wkH Whww

115

16

OO0 O0OO0ORrRORFR WO WON

16

FNOOONRFENWERE

-
o

OCONOFHOWRNNEREO®O

@
o

OO R R, WRE UWNOU

74

DR W

298

298

24

146

N O J W

289

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
/OBRER DE CASA

601 379
601 379
85 75
17 10
160 167
13 3
162 61
116 44
2 2
22 5
5 6
16 6
1 0

2 0

0 0
598 379
74 62
31 14
78 44
48 32
141 105
155 84
7 3

8 1
11 6
12 7
33 21
599 379
159 137
48 24
237 211
61 35
303 166
270 128
9 5
30 6
16 11
28 13
1 0

0 0

JUBILAT

406

406

70

196

o o U N

402

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

123

w N O U= oy

118

ESTUDIANT

146

146

NN

141
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
TOTAL 2203
P4-B. CANAL QUE MIRA HABITUALMENT
Base: Total 2203
TVE1 589
TVE2 190
TV3 1155
Canal 33 271
Tele 5 948
Antena 3 778
Canal + 49
Canal Satélite 77
Televisid local 67
Altres 89
No veu la televisid 30
No sap 7

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

N
N

OFRPPOFRFW®®JWWW

13

=
w

OO OO0 OU RF OO

P4-C. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL AVANTATGE DE LA TELEVISIO?

Base: Total 2203
Entreté / distreu 907
Fa companyia 29
Relax /desconnexid 37
Comoditat 18
Pots decidir 9
Informa 589
Imatges (veus la noticia) 78
Arriba a tot el mén 14
Immediatesa 61
Es variada 17
Accessible (gratuita) 8
Programacidé en general 6
Pel-licules 22
Novel:-les, séries 17
Oci (esports, concursos,) 36
El temps 3
Programes apendre (documentals,) 49
Els anuncis 1
Altres 21
Tot 1
Cap 235
NS 45

22

1

OWOOOHOOORROOOROR WONOOO

13

OWOOOO0OO0OOOO0OO0OOOOOR WO oK Ou

119

—
-
©

w

w

WNOWONONOOOONB®OWRRFENERE R ©

N

16

[
o

CONOFROWRNNREO

-
o

ONOOOHOOOO0OO0OO0OOOONDROONOU

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA
80 298 601 379
80 298 601 379
18 55 159 137
12 23 48 24
49 181 237 211
16 42 61 35
27 136 303 166
11 88 270 128
2 11 9 5
6 7 30 6
2 10 16 11
3 10 28 13
6 7 3 0
0 2 0 0
80 298 601 379
26 92 238 188
0 3 2 11
2 6 8 8
1 2 5 3
0 0 3 3
27 89 185 81
1 19 17 9
1 5 3 2
6 16 12 6
0 1 6 1
0 1 5 0
0 1 2 0
1 1 9 4
0 1 5 2
1 7 7 1
0 0 1 2
0 8 8 13
0 0 1 0
2 3 4 3
0 0 0 1
9 40 63 32
3 3 17 9

406

406

180

[

w =
SO OB OO WU RNO RO

123

123

—
N
w

w

N

B> OoOO0O0OO0OOURRLRFEONBREDRJORNOOU

[

146

146

146

o

FOONONOOWRONRE JFR J8FNDWR ©
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P4-D.
Base: Total

Treu molt temps

L'addiccid

Treu comunicacid

Atonta

Cansada / aburrida

Valors que promou (consum,...)
Desinformacié (innecessaria)
Males noticies
Manipula
Violencia

Dolenta pels nens
Mala educacid
Mala programacid
Altres programes
cel)

Només fan novel-les
Premsa rosa

Programes escombraries
Programes repetits
Massa anuncis

(esports, toros,

Accessibilitat

Pocs canals

Altres

Tot

Cap

NS

P4-E. DISPOSA DE TV DE PAGAMENT?

Base: Total

Si

No

No sap

No contesta

TOTAL

2203

2203

306

43

640
100

2203

420
1779

P4-F. DIGUI'M SI A CASA SEVA DISPOSEN

P4-F.1. TV ANALOGICA
Base: Total
Si

No sap que és
No contesta

2203

933

PROFESSIO ENTREVISTAT

PAGES

LLADOR MESTRESSA

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

PROFES-

SIONAL
LIBERAL EMPRESARI AUTONOM
22 13 119

I QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL INCONVENIENT DE LA TELEVISIO?

22 13 119
4 2 7
2 1 3
1 0 3
0 1 3
1 1 0
0 0 0
0 0 0
1 0 1
3 1 10
2 1 2
0 0 1
0 0 1
0 0 7
0 0 0
0 0 0
0 0 8
3 0 13
0 0 2
2 2 18
0 0 1
0 0 0
0 1 3
0 0 1
2 2 32
1 1 3

22 13 119
4 2 28

18 11 91
0 0 0
0 0 0

22 13 119

17 8 69
4 3 42
1 2 8
0 0 0

16

[
o

OFRP O0OO0O0O0OO0OO0OONOOLRR

OO OO OHOR WO

TREBA-

QUADRE EMPLEAT /OBRER
80 298 601
80 298 601
17 26 66
5 18 17
3 7 16
3 15 11
2 3 6
0 1 0
2 6 4
0 3 6
7 17 11
1 7 8
1 7 10
3 3 3
8 10 18
0 0 0
0 0 1
1 2 21
8 57 68
0 3 3
8 40 80
0 1 5
0 0 3
2 4 13
0 0 0
6 60 193
3 8 38
80 298 601
21 70 123
58 227 4717
1 1 1
0 0 0
80 298 601
53 153 243
18 112 256
9 33 102
0 0 0

379

=

48
331

118
174

406

S
o
o

=
0N

=
R NN ONNO ®®

55
350

153
179
73

123

123

ON P WORRFRRPRPOJRE WR

—

-

w
O UO O FJF U o

123

23
100

146

146

[
CUNONNORNRE®OOWU

-

N

N
OV OWO O WO W O

146

44
102
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P4-F.2. TV PER CABLE
Base: Total

Si

No

No sap que és

No contesta

P4-F.3. PER SATEL-LIT
Base: Total

Si

No

No sap que és
No contesta

2203

2203

98
2045
59

2203

257
1894
51

P4-F.4. TDT (TV DIGITAL TERRESTRE)

Base: Total
Si

No sap que és
No contesta

P4-F.5. TV PER LINIA TELEFONICA

Base: Total

Si

No

No sap que és
No contesta

P4-G. CREU QUE EL FUTUR TINDRA TV DE PAGAMENT?

Base: Total

Si

No

Altres

No sap

No contesta

2203

86
2002
114
1

(IMAGENIO, ...

2203

30
2032
140
1

2203

543
1419
4
234
3

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

22

22

22

o OO ™

EMPRESARI

13

13

13

oo o Jo

119

119

20
97

16

16

16

o o OoN B

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

80

80

80

15
64

EMPLEAT

298

298

15
279

298

35
259

298

14
277

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
/OBRER DE CASA
601 379
601 379
39 5
552 355
10 19
0 0
601 379
71 37
521 325
9 17
0 0
601 379
24 10
559 332
18 37
0 0
601 379
12 4
559 333
30 42
0 0
601 379
190 48
342 303
0 0
68 28
1 0

JUBILAT

406

406

10
377
18

406

29
363
13

406

10
362
33

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

123

22
99

ESTUDIANT

146

146

12
131

146

22
121
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

TOTAL 2203

P5-A. EM POT DIR L'EMISSORA DE RADIO QUE VA ESCOLTAR MES ESTONA EL DIA D'AHIR?

Base: Total 2203
Catalunya Radio 248
SER 128
Onda Cero 53
RNE 88
RAC1 59
COM Radio 13
Punt Radio 23
Ona Catalana 9
Radio 4 6
RAC 105 38
Catalunya Informacid 32
Radio Teletaxi 96
Flaix FM / Bac 95
Radio RM 12
Ona Rambla 4
Radio Intereconomia 2
Cadena 40 95
Cadena Dial 56
Cadena 100 17
M 80 18
COPE 44
Radio local 87
Europa FM 8
Radio Club 25 7
Altres 80
Ahir no va escoltar la radio 351
No escolta mai la radio 471
No sap 63

PROFES-
SIONAL

LIBERAL EMPRESARI

22

22

FRPWOOORNOOFRHOOOOOOROOORNNOOOO®

13

13

OWHOOORRPFPROOORFROOOHONOOOOOOOOOW

AUTONOM

11

11

=
B OO FRNRPRPONUORONWWUWORREREJO WJW

=N

9

9

PAGES

16

[
o

OFRP WOOORFROOORFRNOOOOOORROOOORrR OOOOO

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

80

@
o

e
=N o

—
NOOWU R RPRRPORRPRERFROOORRFRORREREORJWO

EMPLEAT

298

N
€]
[e3)

= N
R RWOoRE s wN

NDOWRUIORRFEORNOWWOR

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

601

w W
NDWoONWOWAROR OO WO JN NN

N

w

DE CASA

379

N w
OCNONRF WH JUORF WRE OO O

=
= o
© ©

JUBILAT

406

= =
CoOOoOR JoOOBMRFEFOROJWN R

=
o U
© W O

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

=
N
w

w
N0 WO OBRPOOUUOONWMOAORRFPONRERREOORF ®

ESTUDIANT

146

-
S
o

w
DO WWONWREF WHRFROMNOOOURFROUOOOR WR P &

-

NN
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES- TREBA- BUSCA 12
SIONAL LLADOR MESTRESSA OCUPACIO/
TOTAL LIBERAL EMPRESARI AUTONOM PAGES QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA JUBILAT ATURAT ESTUDIANT
TOTAL 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146

P5-B.1. AL MARGE DE LA QUE VA ESCOLTAR AHIR, QUINA EMISSORA ESCOLTA HABITUALMENT?

Base: Escolta la radio 1732 21 10 102 15 64 261 486 260 303 93 117
Catalunya Radio 315 8 3 21 6 19 48 49 53 86 9 13
SER 153 1 1 8 1 11 26 48 21 30 1 5
Onda Cero 72 0 0 6 0 3 6 10 20 18 8 1
RNE 94 1 0 7 0 1 12 24 16 24 8 1
RAC1 59 2 0 6 1 6 13 17 1 7 1 5
COM Radio 15 1 0 0 0 0 4 2 1 4 2 1
Punt Radio 30 0 0 0 0 1 4 3 9 12 1 0
Ona Catalana 11 0 0 2 0 1 1 2 2 2 1 0
Radio 4 7 0 0 0 0 1 0 2 1 3 0 0
RAC 105 52 3 0 6 1 2 16 8 3 7 2 4
Catalunya Informacid 40 0 2 3 0 0 9 8 6 9 2 1
Radio Teletaxi 131 0 0 4 1 1 9 48 36 23 7 2
Flaix FM / Bac 118 0 1 6 0 0 15 39 3 1 13 40
Radio RM 15 0 0 0 0 0 1 8 2 1 3 0
Ona Rambla 6 0 0 1 0 0 1 1 1 2 0 0
Cadena 40 127 2 2 7 2 1 19 53 9 6 7 19
Cadena Dial 63 1 0 2 0 1 10 29 10 4 4 2
Cadena 100 24 0 0 1 0 2 5 10 2 2 1 1
M 80 30 0 0 1 0 2 7 13 3 0 1 3
COPE 46 1 1 1 0 0 10 10 3 15 4 1
Radio local 113 0 0 5 1 0 12 37 31 19 4 4
Europa FM 9 0 0 1 0 1 3 3 0 0 0 1
Radio Club 25 14 0 0 1 0 1 4 4 3 0 1 0
Altres 115 0 0 8 1 6 17 43 15 12 4 9
No escolta la radio habitualment 6 0 0 0 0 1 2 1 0 2 0 0
No sap 67 1 0 5 1 3 7 14 9 14 9 4
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P5-B. AL MARGE DE LA QUE VA ESCOLTAR AHIR,

Base: Total

Catalunya Radio

SER

Onda Cero

RNE

RAC1

COM Radio

Punt Radio

Ona Catalana

Radio 4

RAC 105

Catalunya Informacid
Radio Teletaxi

Flaix FM / Bac

Radio RM

Ona Rambla

Cadena 40

Cadena Dial

Cadena 100

M 80

COPE

Radio local

Europa FM

Radio Club 25

Altres

No escolta la radio habitualment
No escolta mai la radio
No sap

TOTAL

2203

2203
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PROFES-
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LIBERAL EMPRESARI

22

QUINA EMISSORA ESCOLTA HABITUALMENT?
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P5-B.2. I LA SEGONA?

Base: Escolta la radio i ha
esmentat una segona emissora de

radio

Catalunya Radio
SER

Onda Cero

RNE

RAC1

COM Radio

Punt Radio

Ona Catalana
Radio 4

RAC 105
Catalunya Informacid
Radio Teletaxi
Flaix FM / Bac
Radio RM

Ona Rambla
Radio Intereconomia
Cadena 40
Cadena Dial
Cadena 100

M 80

COPE

Radio local
Europa FM

Radio Club 25
Altres
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES- TREBA- BUSCA 12
SIONAL LLADOR MESTRESSA OCUPACIO/

TOTAL LIBERAL EMPRESARI AUTONOM PAGES QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA JUBILAT ATURAT ESTUDIANT
TOTAL 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146
P5-B. EMISSORA QUE ESCOLTA HABITUALMENT
Base: Escolta la radio 1732 21 10 102 15 64 261 486 260 303 93 117
Catalunya Radio 452 10 5 35 8 24 73 77 74 114 13 19
SER 214 1 1 13 1 16 39 58 31 42 6 6
Onda Cero 119 0 0 7 0 3 14 21 29 34 10 1
RNE 150 3 0 9 0 5 21 40 22 36 11 3
RAC1 100 4 1 9 2 10 18 30 6 9 2 9
COM Radio 42 1 0 4 0 2 9 5 6 11 2 2
Punt Radio 44 0 0 2 0 1 7 5 13 14 2 0
Ona Catalana 20 0 0 2 0 1 6 3 3 4 1 0
Radio 4 10 0 0 0 0 1 0 3 1 4 0 1
RAC 105 100 4 1 10 2 8 23 18 5 13 6 10
Catalunya Informacid 90 2 2 7 2 5 16 17 14 19 3 3
Radio Teletaxi 169 0 0 6 1 2 12 61 46 29 10 2
Flaix FM / Bac 177 0 1 10 0 3 25 55 7 3 16 57
Radio RM 23 0 0 0 0 0 3 13 3 1 3 0
Ona Rambla 11 0 0 1 0 2 2 2 2 2 0 0
Radio Intereconomia 3 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0
Cadena 40 217 3 2 10 2 2 36 84 18 6 21 33
Cadena Dial 105 1 0 5 0 1 16 50 18 7 4 3
Cadena 100 41 0 0 3 0 3 9 19 3 2 1 1
M 80 47 0 0 2 0 5 9 23 3 0 1 4
COPE 84 2 1 2 0 1 15 20 8 27 6 2
Radio local 192 0 3 15 3 2 24 57 46 26 7 9
Europa FM 17 0 0 1 0 2 5 6 1 0 1 1
Radio Club 25 24 0 0 1 0 2 7 7 3 1 2 1
Altres 179 2 0 13 3 8 28 59 23 19 11 13
No escolta la radio habitualment 6 0 0 0 0 1 2 1 0 2 0 0
No sap 67 1 0 5 1 3 7 14 9 14 9 4
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

P5-B. EMISSORA QUE ESCOLTA HABITUALMENT

Base: Total

Catalunya Radio

SER

Onda Cero

RNE

RAC1

COM Radio

Punt Radio

Ona Catalana

Radio 4

RAC 105

Catalunya Informacid
Radio Teletaxi
Flaix FM / Bac
Radio RM

Ona Rambla

Radio Intereconomia
Cadena 40

Cadena Dial

Cadena 100

M 80

COPE

Radio local

Europa FM

Radio Club 25
Altres

No escolta la radio
No sap

2203

452
214
119
150
100

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE
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TREBA-

LLADOR MESTRESSA
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OCUPACIO/
ATURAT
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES- TREBA- BUSCA 12
SIONAL LLADOR MESTRESSA OCUPACIO/
TOTAL LIBERAL EMPRESARI AUTONOM PAGES QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA JUBILAT ATURAT ESTUDIANT
TOTAL 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146

P5-C. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL AVANTATGE DE LA RADIO?

Base: Total 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146
Entreté / distreu 341 1 1 18 2 6 34 100 76 61 20 22
Fa companyia 160 2 1 9 2 11 26 44 31 25 4 5
Compatible amb altres activitats 313 1 3 21 4 9 45 68 70 63 14 15
La pots escoltar a qualsevol lloc 129 3 0 5 2 6 21 31 16 26 6 13
Programes interessants 17 0 0 1 0 1 3 0 3 6 0 3
Informacié / noticies 394 4 5 24 1 13 46 110 66 84 23 18
Més informacid 55 1 1 1 0 4 10 13 8 9 2 6
Credibilitat 28 2 0 0 0 0 7 11 2 4 2 0
Immediatesa 123 5 0 6 2 5 32 24 15 25 3 6
Es variada 27 2 0 1 0 2 6 5 4 4 1 2
Accessible (és arreu, totes mides) 16 0 0 1 0 5 4 3 0 2 0 1
Programacidé en general 3 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0
Musica 278 0 0 18 1 8 29 114 26 20 25 37
Esports 15 0 0 0 0 0 4 3 0 5 3 0
Oci 6 0 0 0 0 0 1 1 0 3 1 0
Altres 64 1 0 4 2 3 12 13 11 12 2 4
Tot 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Cap 63 0 2 2 0 1 4 23 9 15 4 3
NS 170 0 0 8 0 6 12 38 41 41 13 11
P5-D. I QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL INCONVENIENT DE LA RADIO?

Base: Total 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146
Accessibilitat (connexid) 81 0 0 3 1 7 14 21 5 11 7 12
No hi ha imatges 64 2 1 2 1 3 12 12 3 6 4 18
Et pot distreure 14 0 0 1 0 2 1 3 1 4 2 0
Moltes tonteries 4 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0
Programes que cansen 3 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0
Desinformacié (innecessaria) 10 0 0 1 0 1 3 1 0 1 2 1
Manipula 19 0 0 1 0 4 2 7 2 1 0 2
Premsa rosa 4 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0
Programes dolents 7 0 0 1 0 0 1 2 1 2 0 0
Es repeteix molt 11 0 0 0 0 3 3 2 0 0 2 1
Massa anuncis 65 0 0 4 0 4 14 22 4 7 4 6
Altres 78 0 1 4 1 3 14 16 11 17 6 5
Tot 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Cap 1540 18 10 88 12 47 209 429 288 289 70 80
NS 302 2 1 12 1 6 20 85 61 67 26 21
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

LLADOR MESTRESSA

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

P6-A.1. EM POT DIR QUIN DIARI VA LLEGIR AHIR?

Base: Total

El Peridédico de Catalunya (catala)

El Periddico de Catalunya
(castella)

La Vanguardia

El Pais

Avui

El Punt

ABC

El Mundo

La Razdbdn

Diari esportiu

Gratuits

Segre

La Marnana

Diari de Girona

Diari de Tarragona

Altres comarcals / provincials
Altres

Ahir no va llegir el diari
No llegeix mai el diari

No sap

P6-A.2. ALGUN ALTRE?
Base: Ha esmentat un segon diari

El Periddico de Catalunya
(castella)

La Vanguardia

El Pais

Avui

El Punt

ABC

Diari esportiu

Gratuits

Segre

La Manana

Diari de Girona

Diari de Tarragona

Altres comarcals / provincials
Altres
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12 12 16
1 6 3
0 7 10
0 0 3
0 2 2
1 2 0
0 16 70
5 11 44
1 11 17
0 2 5
0 1 2
1 4 9
0 4 11
0 2 4
20 92 164
3 24 137
0 2 1
8 22 18
0 0 1
1 2 1
3 5 1
2 1 1
0 0 1
1 0 0
0 3 3
0 4 1
1 1 3
0 1 1
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0 4 2
0 1 2
0 0 0

379

379

16

N

N
BN WOAND® R PO NS I

—

=
o~ o
o w o

w

o

PFRPROOOORrROOOR RO

406

406

38
21

106

=
w

o

PR OOOWNWOONOR

123

123

W

[

[
OOWANANONNORRPW®OHREOOON R

w W

o

o

[eNeNoNoNoNoNoNoNoReReNo N

146

146

S

W =
P O9WW:s 00O R UJdO B B dhn

S

o

OONOOONOOOOOO

049- CENTRAL DE CAMPO

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 31



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P6-A.3. ALGUN ALTRE?
Base: Ha esmentat un tercer diari

El Peridédico de Catalunya (catala)
Avui

Diari esportiu

Gratuits

Diari de Tarragona

Altres comarcals / provincials
Altres

P6-A. DIARIS QUE VA LLEGIR AHIR
Base: Total

El Periddico de Catalunya (catala)
El Periddico de Catalunya
(castella)

La Vanguardia

El Pais

Avui

El Punt

ABC

El Mundo

La Razdbn

Diari esportiu

Gratuits

Segre

La Maflana

Diari de Girona

Diari de Tarragona

Altres comarcals / provincials
Altres

Ahir no va llegir el diari
No llegeix mai el diari

No sap
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P6-B.1. AL MARGE DEL DIARI QUE VA LLEGIR AHIR,

Base: Llegeix el diari

El Periddico de Catalunya
El Periddico de Catalunya
(castella)

La Vanguardia

El Pais

Avui

El Punt

ABC

El Mundo

La Razdbdn

Diari esportiu

Gratuits

Segre

La Marnana

Diari de Girona

Diari de Tarragona

(catala)

Altres comarcals / provincials

Altres

No llegeix el diari habitualment

No sap

P6-B. DIARI QUE LLEGEIX HABITUALMENT

Base: Total

El Periddico de Catalunya
El Periddico de Catalunya
(castella)

La Vanguardia

El Pais

Avui

El Punt

ABC

El Mundo

La Razdn

Diari esportiu

Gratuits

Segre

La Marfiana

Diari de Girona

Diari de Tarragona

(catala)

Altres comarcals / provincials

Altres

No llegeix habitualment el diari

No llegeix mai el diari
No sap

2203

1688

223
166

2203

223
166

PROFESSIO ENTREVISTAT
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SIONAL

LIBERAL EMPRESARI
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QUADRE EMPLEAT /OBRER
80 298 601
77 274 464
17 49 43
3 27 61
26 71 87
12 23 24
1 6 1
1 11 13
0 1 2
1 2 3
2 0 0
2 18 81
6 14 62
2 17 30
0 2 5
0 3 5
2 13 18
0 11 19
2 3 5
0 2 3
0 1 2
80 298 601
17 49 43
3 27 61
26 71 87
12 23 24
1 6 1
1 11 13
0 1 2
1 2 3
2 0 0
2 18 81
6 14 62
2 17 30
0 2 5
0 3 5
2 13 18
0 11 19
2 3 5
0 2 3
3 24 137
0 1 2
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I

TOTAL
TOTAL 2203
P6-B.2. I EL SEGON?
Base: Llegeix el diari i ha 1669
esmentat un diari
El Periddico de Catalunya (catala) 92
El Periddico de Catalunya 89
(castella)
La Vanguardia 201
El Pais 91
Avui 46
El Punt 54
ABC 6
El Mundo 19
La Razdbdn 8
Diari esportiu 172
Gratuits 117
Segre 30
La Mafilana 36
Diari de Girona 13
Diari de Tarragona 34
Altres comarcals / provincials 56
Altres 30
Cap més 575

P6-B. DIARI QUE LLEGEIX HABITUALMENT

Base: Llegeix el diari 1688
El Peridédico de Catalunya (catala) 315
El Periddico de Catalunya 255
(castella)

La Vanguardia 568
El Pais 188
Avui 90
El Punt 101
ABC 15
El Mundo 41
La Razdn 12
Diari esportiu 359
Gratuits 316
Segre 121
La Mafiana 49
Diari de Girona 34
Diari de Tarragona 108
Altres comarcals / provincials 132
Altres 59
No llegeix habitualment el diari 12
No sap 7

ATENCIO ALS CIUTADANS

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

LLADOR MESTRESSA
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9 23 15
3 18 24
13 42 61
11 17 27
5 8 9
2 10 15
1 1 1
1 5 4
0 1 1
7 22 65
4 24 30
0 2 10
0 5 13
0 4 1
2 6 9
4 11 17
0 4 8
15 68 149
77 274 464
26 72 58
6 45 85
39 113 148
23 40 51
6 14 10
3 21 28
1 2 3
2 7 7
2 1 1
9 40 146
10 38 92
2 19 40
0 7 18
0 7 6
4 19 27
4 22 36
2 7 13
0 2 3
0 1 2
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P6-B. AL MARGE DEL DIARI QUE VA LLEGIR AHIR,

TOTAL

2203

Base: Total 2203
El Peridédico de Catalunya (catala) 315
El Periddico de Catalunya 255
(castella)

La Vanguardia 568
El Pais 188
Avui 90
El Punt 101
ABC 15
El Mundo 41
La Razdbdn 12
Diari esportiu 359
Gratuits 316
Segre 121
La Maflana 49
Diari de Girona 34
Diari de Tarragona 108
Altres comarcals / provincials 132
Altres 59
No llegeix el diari 527
No sap 7

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
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LIBERAL EMPRESARI

22

13

QUIN DIARI LLEGEIX
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LLADOR MESTRESSA

TREBA-

QUADRE EMPLEAT /OBRER
80 298 601
80 298 601
26 72 58
6 45 85
39 113 148
23 40 51
6 14 10
3 21 28
1 2 3
2 7 7
2 1 1
9 40 146
10 38 92
2 19 40
0 7 18
0 7 6
4 19 27
4 22 36
2 7 13
3 26 140
0 1 2
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

TOTAL

2203

PROFES-

SIONAL
LIBERAL EMPRESARI AUTONOM
22 13 119

P6-C. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL AVANTATGE DE LA PREMSA ESCRITA?

Base: Total

Distret / Relax

La pots llegir quan vulguis
Pots rellegir

La portes a sobre
Accessible (és arreu)
Capacitat de decisid
Informacié / noticies

Més informacid (qualitat)
Opinions / articles de fons
Més infomacid (quantitat)
Informacié local / comarcal
Informacié variada

Es diaria (no fa festa)
Rapidesa

Que llegeixes

Reflexiones / aprens / contrastes
Partcipacié de la gent
Esports

Anuncis / serveis (cartellera,
feina, ..)

Hi ha gratuits

Altres

Cap

NS

NC

2203

11
40
118
290
1
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FPORPRPONIMONOORREORN-S

oror o

cor oo
=

oNo® O

P6-D. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL INCONVENIENT DE LA PREMSA ESCRITA?

Base: Total

Treu temps

Has d'anar a buscarlo

Que s'ha de llegir

Incomode (per moure's)
Incomode (format, color, ..)
Massa paper

Es cara

Poca immediatesa (caducitat)
Poc objectiva (manipulacid)
Informacidé (negativa, ..)
Sensacionalisme

Massa anuncis

Altres

Tot

Cap

NS

NC

2203

22 13 119

O OO OOWROOOOR O
= o =
O UTORNONOUNONORN B I

OB JONOORFRONOOHOOO O

PAGES

16

[
o

OFRP OO ORRPWOONWOOORRFO

oOOoORrPF o

=
o

OO WOO0OO0OORrR~MOORREOOLR O

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

80

= @
o

OO JdNRFOWN-CTOWWOWWNUOJN

oON R P

fee]
o

N N
ONONOHOONOWUNNRE OGOV

298

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
/OBRER DE CASA
601 379
601 379
26 10
22 11
6 3
5 2
1 1
7 2
206 135
46 25
9 8
34 16
18 12
23 26
5 1
3 4
20 6
16 4
1 0
19 2
7 2
3 1
11 5
31 31
82 72
0 0
601 379
9 8
12 8
9 5
2 1
5 2
5 2
9 7
10 5
42 29
17 7
4 2
9 1
12 4
1 2
331 206
123 89
1 1

JUBILAT

406

S
o
[

O JWdsUUlwu oo oy

N
o N
o

=

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

=
N
w

=W

AR P WBSBNNNOMNOMNOUWRRERNDONO

N
o JoN

[
N
w

N O
O J WO WNNOWBPBONRENMD WD

ESTUDIANT

146

-
S
o

N G

FPRPOWWMRMAMOINRENDREOMOON®E

=
O v NN

=
'S
o

N O [
O WOOANKF AW®ONNRE O ®WO U
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

PROFES-
SIONAL
TOTAL LIBERAL

TOTAL 2203 22
P7-A. VOSTE UTILITZA INTERNET?

Base: Total 2203 22
Si 901 20
No 1302 2
P7-B. PER QUE NO UTILITZA INTERNET?

Base: No utilitza internet 1302 2
No té ordinador 283 0
No sap com funciona 319 1
No 1i troba utilitat 310 0
Es car 56 0
Perque és perillds / poc adequat 6 0
pels nens
Els pares no volen 4 0
Per edat 120 0
No té internet 72 1
No té temps 78 0
Altres 39 0
NS 15 0
P7-C. HA UTILITZAT INTERNET AMB ANTERIORITAT?

Base: No utilitza internet 1302 2
Si 179 2
No 1123 0

P7-D. EM PODRIA DIR PER QUIN MOTIU NO L'UTILITZA ARA?

Base: No utilitza internet perod 179 2
1'havia utilitzat

Manca de temps 35 0
No ho necessita 19 0
No 1li interessa, no li agrada 29 1
No té ordinador 28 0
No té (s'ha donat de baixa) 17 1
Massa complicat 4 0
Preu elevat 14 0
L'utilitzava per la feina o 5 0
estudis

No vol enganxars'hi 4 0
Altres 21 0
NS 3 0

13

13

or PO

coorooo

oOr ocoooooo

o

119

119

71
48

48

11

15

PN WwN o

48

PR ORORREO

—

16

16

13

o WWwk

OO NNEF O

13

[eNeNoNoNoNeNalN]

o

80

80

N

ocor ko

oocoocoocoo

[eNeNeoNoNeoNeNoNe]

o

298

298

207
91

91

16

25

91

28

28

NO P WD WwWJ

o

601

601

247
354

354

80
274

80

379

379

42
337

337
65

102
82

337

18
319

18

HNONFRFEWW

o

406

406

39
367

367

57
114

10

74
10

10

367

16
351

16

OO oo WU BN

—

123

123

46
77

P NNOE O

77

18
59

18

O WO WwWd KN

o

146

146

139

or oonN

or P NOO

COoOR R RPN F

o
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

TOTAL

2203

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

P7-E. EM PODRIA DIR QUE ES PER VOSTE INTERNET?

Base: No utilitza internet

Una manera d'obtenir informacié al
moment

Un mitja de comunicacid

No ho entén

Una cosa molt complicada

Xarxa que permet estar connectat a
tot el mén

Mitja per als joves, fills
Perdua de temps, entreteniment
Una cosa del futur (tecnologia)
Perills

Lloc per comprar

Eina de treball

Mitja d'aprenentatge o educacid
Baixar musica

Tenir/fer de tot

Un mitja de relacié amb gent,
amics, familiars

Una despesa

Altres

NS

P7-F. VOSTE CREU QUE ES MOLT, BASTANT,

1302

356

37
378

OO0 O0OHrOO0OO0OOOoOo — o oo

o

Base: No utilitza internet 1302 2
Molt probable 77 1
Bastant probable 265 1
Poc probable 222 0
Gens probable 668 0
NS 68 0
NC 2 0

P7-G.1. DES DE QUINS LLOCS ES CONNECTA A INTERNET?

Base: Utilitza internet 901 20
Des de casa 675 14
Des de la feina 88 5
Des del centre d'estudis 14 0
Bar / Cibercafe 77 0
Des d'una biblioteca 13 1
Altres 34 0

13

o o oo

[eNeNeoNoNoNoNoNo oK}

o

4

ook, NO

O O O

119

48

NP o

MNP OoOOBRONOOO

o

48

71

53

N =N

16

13

POOOO0OO0OOOOoOo = OoR

—

POC O GENS PROBABLE QUE EN EL FUTUR UTILITZI

13

oo wuN oo

oOocococow

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA
80 298 601 379
2 91 354 337
1 32 140 71
0 25 37 36
0 0 5 10
0 0 5 7
0 3 20 15
0 1 9 12
0 1 7 8
0 3 4 15
0 2 5 5
0 1 3 0
0 0 1 4
0 1 4 6
0 1 2 0
0 4 14 7
0 1 9 14
0 0 1 0
0 2 13 6
1 14 75 121

INTERNET?

2 91 354 337
0 16 28 13
0 31 123 46
1 19 81 52
0 17 102 214
1 8 19 12
0 0 1 0
78 207 247 42
60 162 160 37
15 35 16 0
1 0 3 1
1 3 46 4
1 3 3 0
0 4 19 0

406

367

59

wo oo~ u

123

77

B NPFP OONOB DO DO RN

[

146

o ok o

PFNOOOOOOOO

o

w w oo o
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
TOTAL 2203
P7-G.2. ALGUN MES?
Base: Utilitza internet i ha 282
esmentat dos llocs des d'on es
connecta
Des de la feina 170
Des del centre d'estudis 64
Bar / Cibercafe 19
Des d'una biblioteca 15
Altres 14
P7-G.3. ALGUN MES?
Base: Utilitza internet i ha 12
esmentat tres llocs des d'on es
connecta
Des de la feina 2
Des del centre d'estudis 1
Bar / Cibercafe 4
Des d'una biblioteca 4
Altres 1

P7-G. LLOCS DES D'ON ES CONNECTA A INTERNET

Base: Utilitza internet 901
Des de casa 675
Des de la feina 260
Des del centre d'estudis 79
Bar / Cibercafe 100
Des d'una biblioteca 32
Altres 49

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

o o oo v

o oooo

20

14

o~ o

13

oo ooo oo ooN

O O O o

P7-H. A QUIN LLOC VA ACCEDIR A INTERNET PER PRIMERA VEGADA?

Base: Utilitza internet 901
A casa 412
A la feina 149
A casa d'uns amics 59
A l'escola 61
A la universitat 48
A un bar / cibercafe 88
A una biblioteca 17
Altres 42
NS 25

20

PoOoOoOrOR MW

O o000 ORA~W

119

18

PR NO

o oooo

71

53

w N

71

38

o Uk

16

o oooo

oo ooo

w [eNeNoNo NN

[eNeNeoNeoNoNoNal NN

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA
80 298 601 379
43 94 39 5
39 83 22 0
3 8 4 1
0 2 7 2
0 1 4 2
1 0 2 0
2 2 1 0
0 0 1 0
0 1 0 0
2 1 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
78 207 247 42
60 162 160 37
54 118 39 0
4 9 7 2
3 6 53 6
1 4 7 2
1 4 21 0
78 207 247 42
31 81 114 30
17 72 21 2
3 7 21 1
1 10 12 3
12 14 6 0
3 10 45 3
2 4 6 0
4 5 15 3
5 4 7 0

406

—oooRr

oo oo

RS OORFENJW

123

MO N O

oo ooo

46

S
o

[

-
FooOooJu s wo

146

65
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P7-I. VOSTE ES CONSIDERA UN USUARI D'INTERNET MOLT, BASTANT,

Base: Utilitza internet

Molt avancgat
Bastant avancat
Poc avancat
Gens avancat

P7-J. DES DE QUAN DISPOSA DE CONNEXIO

Base: Utilitza internet

Menys de 3 mesos

De 3 a 6 mesos

De més de 6 a 12 mesos

De més de 12 mesos a 2 anys
Més de 2 anys

No té connexid

NS

TOTAL

2203

901

89
416
361

35

901

PROFES-
SIONAL

LIBERAL EMPRESARI

22

20

INTERENET A CASA SEVA?

20

ouUuwoNOoOOo

13

AUTONOM

119

PAGES

16

POC O GENS AVANCAT?

9

s W e

oOwooooo

71

10
31
28

2

71

o
O g OWwkroOo

P7-K. QUIN VA SER EL PRINCIPAL MOTIU PER POSAR-SE INTERNET A CASA SEVA?

Base: Utilitza internet i té
connexidé a casa seva

Per tenir informacié (de manera
rapida)

Per estudis dels fills

Per treballar

Per estudiar

Com a mitja de comunicacid

Per entreteniment, oci
Relacionar-se amb altres (xat,
correu)

Li agrada, 1li interessa

Per poder fer coses diverses
Estar al dia / altres en tenen
Es necessari

Baixar musica

Bé de preu

Regal, consell o per la familia
Altres

NS

688

15

=

coOorooor oo

6

o

o P OoOWwo

[eNeNeoNoNoNol NoNe]

54

[
w

O WO Ww

OO JoOorOKBNN

=]

ooNFrOOO

[eNeNoNoNeN

oOOoORr o000 OR

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

80

78

11

14

62

[
N

[
O RO

O W OO NKFNNN

EMPLEAT

298

207

oo

119
44

163

30

-
NN N

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

601

247

18

134
10

247

163

26

[
SO DWW

DE CASA

379

42

42

o N dN N

38

w

e S S )

O ®WOO0OO0OORr W

JUBILAT

406

39

39

O PR

35

NS OO

orRr P NORFRWNWO

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

46

46

=
O Ul JWwWE

31

w

WP wN

coNONOO KRR
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ESTUDIANT

146

139

18

27

139
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21
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
/OBRER DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

049- CENTRAL DE CAMPO

ESTUDIANT

PROFES-
SIONAL
TOTAL LIBERAL EMPRESARI
TOTAL 2203 22 13

P7-L. DE QUIN TIPUS DE CONNEXIO A INTERNET DISPOSA A CASA?

Base: Utilitza internet i té 688 15 6
connexidé a casa seva

Modem / linia telefonica 143 1 0
ADSL 487 12 6
RDSI / XDSI 8 0 0
Cable / fibra optica / servidor 29 2 0
propi / xarxa

UMTS / 3G 6 0 0
Altres 9 0 0
NS 6 0 0

P7-M. I DE QUIN TIPUS DE CONNEXIO A INTERNET DISPOSA A LA FEINA?

Base: Utilitza internet 901 20 9
Modem / linia telefonica 18 0 0
ADSL 236 14 7
RDSI / XDSI 7 0 1
Cable / fibra optica / servidor 13 2 0
propi / xarxa
UMTS / 3G 8 0 0
No hi disposa de connexid 291 2 0
No treballa 251 0 0
Altres 2 0 0
NS 74 2 1
NC 1 0 0

P7-N. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS DIGUI AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE INTERNET:

P7-N.1. FEINA / PROFESSIONALS

Base: Utilitza internet 901 20 9
Diariament 210 16 5
Algunes vegades a la setmana 97 1 2
Algunes vegades al mes 13 0 0
Amb menor freqiencia 25 1 1
Mai 555 2 1
No contesta 1 0 0

119

54

18
34

o

oo oo Jo

71

26
11

27

16

o o wo

o

o o oo

or ooN O

oOwoooo

80

62

14
40

78

N W

=
R o oo

78

46
17

13

298

163

32
118

601 379
163 38
30 6
115 30
4 0

7 0

2 0

3 1

2 1
247 42
4 0
39 0
0 0

1 0

3 0
173 0
0 42

1 0
26 0
0 0
247 42
26 0
16 0
3 0

9 0
193 42
0 0

406

35

39

o o oo

oo o woo

39

ocowoooo

123

31

46

o o oo
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46
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P7-N.2. ACADEMICS
Base: Utilitza internet

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor freqiencia

Mai

No sap

P7-N.3. OCI / PERSONALS
Base: Utilitza internet

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor freqiéncia

Mai

P7-0. CONCRETAMENT, DE LES SEGUENTS POSSIBILITATS QUE LI OFEREIX INTERNET,

2203

P7-0.1. PER BUSCAR / REBRE INFORMACIO

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

P7-0.2. FER TRANSACCIONS AMB BANCS I CAIXES

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

NS

NC

901

736
139
26

901

173
137
589
1
1

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

22

20

O MNWH W

w o o u N

20

20

o o o o

P7-0.3. BUSCAR INFORMACIO SOBRE SERVEIS PUBLICS

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

NC

20

o Ul 3

EMPRESARI

13

oo™ [ SO O comoor o

o o N

AUTONOM

119

71

o
O NN N

71

35
22
5
2
7

71

PAGES

16

oOwoooo

[ R

DIGUI'M QUINA USA HABITUALMENT,

—orR PO [

o

LLADOR MESTRESSA

TREBA-

QUADRE EMPLEAT /OBRER
80 298 601
78 207 247
12 11 7
6 17 13
4 4 1
5 6 6
51 169 220
0 0 0
78 207 247
47 100 94
20 66 99
4 11 38
2 9 8
5 21 8

78 207 247
70 172 190
8 29 45
0 6 12
78 207 247
25 57 32
19 38 28
34 111 187
0 1 0
0 0 0
78 207 247
30 58 32
30 85 68
18 64 147
0 0 0

DE CASA

379

42

O JOoO kW

42

15
19

ALGUNES VEGADES O M

42

31
10

JUBILAT

AT:

406

39

o oooN

39

23
10

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

46

[N el SO

46

20
21

46

33
10

ESTUDIANT

146

139

53

19

12

139

88
41

139

119
17
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

TOTAL 2203
P7-0.4. PER FER TRAMITS AMB L'ADMINISTRACIO
Base: Utilitza internet 901
Habitualment 106
A vegades 150
Mai 643
NS 1
NC 1
P7-0.5. PER BUSCAR FEINA
Base: Utilitza internet 901
Habitualment 82
A vegades 134
Mai 683
NS 1
NC 1
P7-0.6. PER XATEJAR (MESSENGER, ALTRES)

Base: Utilitza internet

Habitualment

A vegades

Mai

NS

NC

P7-0.7. PER REBRE / ENVIAR E-MAILS

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

NC

P7-0.8. PER BAIXAR / ESCOLTAR MUSICA

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

NC

901

262
170
467

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

20

oo u

20

o NN oY

20

13

[ e R

o o woo

©

[eNaIE SN}

w0

o W N W

O 0 O

119

71

18

47

71

42

17

16

== o —oN oo —oN oo —oN oo

=N oo

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA
80 298 601 379
78 207 247 42
16 36 18 3
31 44 24 6
31 127 205 33
0 0 0 0
0 0 0 0
78 207 247 42
5 14 22 6
14 28 35 8
59 165 190 28
0 0 0 0
0 0 0 0
78 207 247 42
14 33 83 8
15 39 48 7
49 135 116 27
0 0 0 0
0 0 0 0
78 207 247 42
59 144 128 21
12 36 48 8
7 27 71 13
0 0 0 0
78 207 247 42
18 53 75 5
15 41 45 12
45 113 127 25
0 0 0 0

406

39

39

NS}

o

39

23

14

123

46

46

22

15

O Ul 0 W

46

146

139

10
124

139

18

96

139

75

26
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

P7-0.9. PER BAIXAR / VEURE PEL-LICULES

Base: Utilitza internet 901
Habitualment 177
A vegades 142
Mai 581
NC 1

P7-0.10. PER ESCOLTAR LA RADIO

Base: Utilitza internet 901
Habitualment 68
A vegades 89
Mai 743
NC 1

P7-0.11. PER TREBALLAR (TELETREBALLAR)

Base: Utilitza internet 901
Habitualment 63
A vegades 22
Mai 814
NS 1
NC 1

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

20

P7-0.12. PER COMPRAR / FER COMANDES D'ALIMENTS

Base: Utilitza internet 901
Habitualment 25
A vegades 36
Mai 837
NS 2
NC 1

13

o o w oo O ® O - O J

o o woo

P7-0.13. PER COMPRAR MUSICA, LLIBRES, ENTRADES D'ESPECTACLES

Base: Utilitza internet 901
Habitualment 39
A vegades 131
Mai 729
NS 1
NC 1

20

©0

oo aN o

119

71

12

51

71

10

60

16

—oN oo —oN oo =N oo =N o o

—~oN oo

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA
80 298 601 379
78 207 247 42
14 33 50 4
8 32 32 6
56 142 165 32
0 0 0 0
78 207 247 42
8 14 16 3
8 25 25 3
62 168 206 36
0 0 0 0
78 207 247 42
10 28 9 1
4 7 5 0
64 172 233 41
0 0 0 0
0 0 0 0
78 207 247 42
4 4 7 1
4 13 6 3
70 190 234 38
0 0 0 0
0 0 0 0
78 207 247 42
6 9 11 0
16 39 26 5
56 159 210 37
0 0 0 0
0 0 0 0

406

39

123

46

14

25

146

139

46

55

139

14

104
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
TOTAL 2203
P7-0.14. PER COMPRAR APARELLS ELECTRONICS

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

NC

P7-0.15. PER FER RESERVES / COMPRA

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

NC

P7-0.16. PER ALTRES COMPRES

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

NC

P7-0.17. PER OPINAR O PARTICIPAR

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

NC

P7-0.18. PER ESTUDIAR/FER DEURES

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

NC

901

32
96
772
1

(VIATGES, VOLS,

901
87
170

643
1

901

42

785

901

66
124
710

PROFESSIO ENTREVISTAT

049- CENTRAL DE CAMPO

PROFES-
SIONAL

LIBERAL EMPRESARI

22

(MOBILS, ORDINADORS)

20

TRENS,

20

13

6]

o owo

9

o O O o N

o N -

o v o o

AUTONOM

119

71

HOTELS...)

71

10

49

PAGES

16

=N oo =N o o

=N oo

N oo

=N oo

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA
80 298 601 379
78 207 247 42
5 6 9 0
13 23 24 3
60 178 214 39
0 0 0 0
78 207 247 42
16 22 19 1
24 57 35 10
38 128 193 31
0 0 0 0
78 207 247 42
6 12 8 0
9 21 18 3
63 174 221 39
0 0 0 0
78 207 247 42
7 15 10 0
14 34 17 3
57 158 220 39
0 0 0 0
78 207 247 42
9 16 12 1
15 18 18 2
54 173 217 39
0 0 0 0

JUBILAT

406

39

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

46

ESTUDIANT

146

139

10

126

139

16

115

139

10
126
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

PROFES-
SIONAL
TOTAL LIBERAL

TOTAL 2203 22
P7-0.19. PER FER APOSTES (CASINOS, LOTERIES...)
Base: Utilitza internet 901 20
Habitualment 3 0
A vegades 11 0
Mai 886 20
NC 1 0
P7-0.20. PER JUGAR
Base: Utilitza internet 901 20
Habitualment 69 0
A vegades 99 1
Mai 732 19
NC 1 0
P7-0.21. PER NAVEGAR (SENSE CAP OBJECTIU CONCRET)
Base: Utilitza internet 901 20
Habitualment 161l 2
A vegades 298 2
Mai 441 16
NC 1 0
P7-0.22. PER MIRAR PAGINES PER ADULTS (EROTIQUES)
Base: Utilitza internet 901 20
Habitualment 18 0
A vegades 78 1
Mai 803 19
NS 1 0
NC 1 0
P7-0.23. PER CONSULTAR PREMSA
Base: Utilitza internet 901 20
Habitualment 120 4
A vegades 230 8
Mai 549 8
NC 2 0

EMPRESARI

13

o w oo

o ® O

©

o o Wk o o Ul W

O O

AUTONOM

119

71

71
16

38

PAGES

16

oM oo = O =N oo =N o o

o

PROFESSIO ENTREVISTAT

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA
80 298 601 379
78 207 247 42
0 1 0 0
1 3 2 0
77 203 245 42
0 0 0 0
78 207 247 42
4 7 20 1
2 19 26 1
72 181 201 40
0 0 0 0
78 207 247 42
16 33 36 4
28 73 78 18
34 101 133 20
0 0 0 0
78 207 247 42
2 2 2 2
10 17 24 1
66 188 221 39
0 0 0 0
0 0 0 0
78 207 247 42
20 23 29 3
20 67 52 10
38 117 165 29
0 0 1 0

JUBILAT

406

39

39

[

o

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

46

049- CENTRAL DE CAMPO

ESTUDIANT

146

139

139

26

82

139

38

53

139

17
120
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Absoluts 46



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
TOTAL 2203
P7-P.1. QUINS DIARIS?
Base: Utilitza internet per 350
consultar la premsa
El Periddico de Catalunya 56
La Vanguardia 63
El Pais 32
Avui 11
El Punt 6
El1 Mundo 10
Diari esportiu 61
Gratuits 4
Segre 3
Diari de Tarragona 3
Altres comarcals / provincials 10
Diaris estrangers 55
Altres 25
NS 11
P7-P.2. I EL SEGON?
Base: Utilitza internet per 120
consultar la premsa i ha esmentat 2
diaris
El Peridédico de Catalunya 30
La Vanguardia 31
El Pais 25
Avui 4
El Punt 1
El1 Mundo 5
Diari esportiu 14
La Maflana 2
Diari de Girona 1
Altres comarcals / provincials 1
Diaris estrangers 6

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P7-P.3. I EL TERCER?

Base: Utilitza internet per
consultar la premsa i ha esmentat 3
diaris

El Periddico de Catalunya
La Vanguardia

El Pais

Avui

El1 Mundo

Diari esportiu

Diaris estrangers

Altres

P7-P.4. I EL QUART?

Base: Utilitza internet per
consultar la premsa i ha esmentat 4
diaris

El Pais

El Mundo

Altres comarcals / provincials
Diaris estrangers

P7-P. QUINS DIARIS

Base: Utilitza internet per
consultar la premsa

El Periddico de Catalunya
La Vanguardia

El Pais

Avui

El Punt

El Mundo

Diari esportiu

Gratuits

Segre

La Marnana

Diari de Girona

Diari de Tarragona

Altres comarcals / provincials
Diaris estrangers

Altres

No sap

2203

13

R W NN R

]

350

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

P7-Q. DISPOSA D'AGREGADOR DE NOTICIES EN RSS?

Base: Utilitza internet

Si
No
No sap

901

18
861
22

20

1
18
1

13

©o

119

71

P7-R.1. EM PODRIA DIR LES 5 ULTIMES PAGINES D'INTERNET QUE HA VISITAT?

Base: Utilitza internet

Generalitat / Gencat
Bcn.es

Meteocat

Pagines grogues

Altres mitjans d'informacid
Google

Terra

Altavista.com

Lycos

Altres buscadors

Hotmail

Messenger / msn

Yahoo

Gmail.com

Altres servidors correu electronic
El Periddico

Sport

Marca

El Pais

La Vanguardia

Los Cuarenta

Clarin

El Universo

Radios

Televisions

Diaris

Altres mitjans de comunicacid
Aquimama.com

Webs tematiques i forums
Xats 1 comunitats
Eresmas

Wanadoo

Ya.com

Portals informacié
Portals diversos
Ajuntament

Altres administracions
Hospitals i consultoris
uocC

901

28
9

5

2
13
108
13

N
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P7-R.1.

Base: Utilitza internet

UPC

UdG.es

UAB.es

Universitats

Biblioteques

Educacid

Associacions, ong

Diccionaris

Altres universitats i educacid
Iberia

Guia Michelin

Viajes.com

Ryanair

Mapes,viatges, turisme, excursions
Altres turisme

La Caixa

Caixa Catalunya

BBV

Bancs i caixes

Economia (borsa)

Pagines professionals, col-legis
Mercats, fires

Altres entitats bancaries i
economia

Campsa

Caprabo

El Corte Inglés

EBuy

Comercgos

Taulers anuncis

Empreses

Infojobs

Portals recerca feina

Altres empreses recerca feina
Softonic

Webs d'informatica

Movistar

Amena.com

Telefdénica

Altres informatica, telefonia i
comunicacions

Esports

Oci

Jocs

Musica

Pel-licules

Espectacles

2203
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e W
PHENMNOWR WD WUNNDWOR®RENDO

-

(SR )

N =

WN P NGB JNDN U R e

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

PROFES-

SIONAL
LIBERAL EMPRESARI AUTONOM
22 13 119

EM PODRIA DIR LES 5 ULTIMES PAGINES D'INTERNET QUE HA VISITAT?
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

PROFES-
SIONAL
TOTAL LIBERAL EMPRESARI AUTONOM
TOTAL 2203 22 13 119

P7-R.1. EM PODRIA DIR LES 5 ULTIMES PAGINES D'INTERNET QUE HA VISITAT?

Base: Utilitza internet 901 20 9 71
Motor 20 0 2 4
Altres oci 16 0 0 1
Altres 68 0 0 11
NS / NR 145 2 1 10
NC 3 1 0 0

P7-R.2. Y LA SEGONA?

Base: Utilitza internet i ha 462 11 3 37
esmentat dues pagines

Generalitat / Gencat 12
Bcn.es 2
Meteocat 1
Altres mitjans d'informacid 2
Google 32
Terra 10
Lycos 3
Altres buscadors 2
Hotmail 39
Messenger / msn 13
Yahoo 18
Altres servidors correu electronic 2
El Periddico

Sport

Marca

El Mundo Deportivo

El Pais

La Vanguardia

Cadena Ser

Radios

Televisions

Diaris 2
Altres mitjans de comunicacid
Webs tematiques i forums

Xats 1 comunitats

Eresmas

Wanadoo

Ya.com

Portals informacié

Portals diversos

Ajuntament

Altres administracions

Altres administracié

uocC

UPC

UAB.es
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P7-R.2. Y LA SEGONA?

Base: Utilitza internet i ha
esmentat dues pagines

Universitats

Educacié

Associacions, ong

Altres universitats i educacid
Muchoviaje.es

Iberia

Renfe

Lineasaereas.com

Ryanair

Mapes,viatges, turisme, excursions
Altres turisme

La Caixa

BBV

Bancs i caixes

Economia (borsa)

Pagines professionals, col-:legis
Altres entitats bancaries i
economia

Caprabo

El Corte Inglés

EBuy

Comergos

Taulers anuncis

Empreses

Infojobs

Portals recerca feina
Telefonia i comunicacions
Webs d'informatica

Movistar

Amena.com

Telefénica

Altres informatica, telefonia i
comunicacions

Esports

Revistes, editorials

Oci

Jocs

Musica

Pel-licules

Espectacles

Motor

Altres oci

Altres

2203

462

[

—
GO ONNOWWRE D RSN D

FNRP R WWRE S WN o

=
WWTN > OO0 Wwo

w =

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P7-R.3. Y LA TERCERA?

Base: Utilitza internet i ha
esmentat tres pagines

Generalitat / Gencat

Bcn.es

Meteocat

Altres mitjans d'informacié
Google

Terra

Lycos

Altres buscadors

Hotmail

Messenger / msn

Yahoo

Gmail.com

Altres servidors correu electronic
El Peridédico

Sport

Marca

El Mundo Deportivo

El Pais

La Vanguardia

Telecinco

Clarin

Radios

Televisions

Diaris

Altres mitjans de comunicacid
Webs tematiques i forums
Altres internet

Ya.com

Portals informacid

Portals diversos

Altres administracions

Altres administracions estrangeres
Altres administracid

UPC

UAB.es

Universitats

Educacid

Associacions, ong

Altres universitats i educacié
Muchoviaje.es

Iberia

Guia Michelin

Renfe

TMB

Ryanair

Mapes,viatges, turisme, excursions

2203
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PAGES
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LLADOR MESTRESSA
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DE CASA

JUBILAT
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OCUPACIO/
ATURAT
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

PROFESSIO ENTREVISTAT
PROFES- TREBA- BUSCA 12
SIONAL LLADOR MESTRESSA OCUPACIO/
TOTAL LIBERAL EMPRESARI AUTONOM PAGES QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA JUBILAT ATURAT ESTUDIANT

TOTAL 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146
P7-R.3. Y LA TERCERA?

Base: Utilitza internet i ha 244 6 1 14 0 31 64 56 9 3 12 48
esmentat tres pagines

Altres turisme

La Caixa

Bancs i caixes

Pagines professionals, col-legis
Altres entitats bancaries i
economia

Campsa

Caprabo

El Corte Inglés

EBuy

Comercgos

Taulers anuncis

Infojobs

Portals recerca feina
Softonic

Webs d'informatica
Telefdénica

Altres informatica, telefonia i
comunicacions

Esports

Revistes, editorials

Oci

Jocs

Musica

Pel-licules

Espectacles

Motor

Altres oci

Altres
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P7-R.4. Y LA QUARTA?

Base: Utilitza internet i ha
esmentat quatre pagines

Generalitat / Gencat
Altres mitjans d'informacié
Google

Terra

Altavista.com

Hotmail

Messenger / msn

Yahoo

El Periddico

Sport

Marca

El Mundo Deportivo

El Pais

La Vanguardia

Radios

Televisions

Diaris

Webs tematiques i forums
Eresmas

Wanadoo

Portals diversos

Altres administracions
Altres administracions estrangeres
UPC

Educacid

Diccionaris

Altres universitats i educacid
Muchoviaje.es
Mapes,viatges, turisme, excursions
Altres turisme

La Caixa

Bancs i caixes

Economia (borsa)

El Corte Inglés

EBuy

Comercgos

Empreses

Infojobs

Portals recerca feina
Telefonia i comunicacions
Amena.com

Telefdénica

Esports

Revistes, editorials

Oci

Jocs

2203

115

BANNNEFRWNNERNMNRFWONWORWRRPRPRERWORPRPRPOORNDRPERWORRNDSORSJINDW

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P7-R.4. Y LA QUARTA?

Base: Utilitza internet i ha
esmentat quatre pagines

Musica
Pel-licules
Espectacles
Motor
Altres oci
Altres

P7-R.5. Y LA CINQUENA?

Base: Utilitza internet i ha
esmentat cinc pagines

Generalitat / Gencat
Terra

Lycos

Altres buscadors
Hotmail

Yahoo

Telecinco

Televisions

Diaris

Webs tematiques i forums
Altres internet
Ajuntament

Altres administracions
Hospitals i consultoris
Guia Michelin

Altres turisme

La Caixa

El Corte Inglés
Comercgos

Softonic

Telefonia i comunicacions
Oci

Jocs

2203

115

NN R =N

31

PR RPRPNRRPRPRRONNRRNONNORRWRRN R

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

LLADOR MESTRESSA

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22
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QUADRE EMPLEAT /OBRER
80 298 601
18 29 25
1 0 0
1 0 0
0 0 0
0 0 1
0 0 1
0 0 1
4 7 9

OO0 00O0O0OO0OO0OO0OO0OORRPRRPOOOROOOO
OCORrRPOORRPRRPPOOHROOOOOHOOOOO
PP OONOOOOOROOOOROORRFEORO

379

oocoocoooo

[eNeNeoNoNoNoNoN ool ek NeloNoNeNoNoN oo ool el

406

coocoocoooo

OCO0OO0OHOO0OO0OO0OO0OOHOODOOOOOOOO OO

123

oocoocoooo

OO0 O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OOHOOOOOOHRHOOOO

146

23

=P oo o

OO0 O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOORREFHOOOR RO

049- CENTRAL DE CAMPO

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 56



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

P7-R. LES 5 ULTIMES PAGINES D'INTERNET QUE HA VISITAT

Base: Utilitza internet

Generalitat / Gencat
Bcn.es

Meteocat

Pagines grogues

Altres mitjans d'informacié
Google

Terra

Altavista.com

Lycos

Altres buscadors

Hotmail

Messenger / msn

Yahoo

Gmail.com

Altres servidors correu electronic
El Periddico

Sport

Marca

El Mundo Deportivo

El Pais

La Vanguardia

Los Cuarenta

Telecinco

Clarin

El Universo

Cadena Ser

Radios

Televisions

Diaris

Altres mitjans de comunicacid
Aquimama.com

Webs tematiques i forums
Xats 1 comunitats

Altres internet

Eresmas

Wanadoo

Ya.com

Portals informacid
Portals diversos
Ajuntament

Altres administracions
Altres administracions estrangeres
Hospitals i consultoris
Altres administracié

uocC

UPC

UdG.es
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51
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2
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

P7-R. LES 5 ULTIMES PAGINES D'INTERNET QUE HA VISITAT

Base: Utilitza internet

UAB.es

Universitats

Biblioteques

Educacid

Associacions, ong

Diccionaris

Altres universitats i educacid
Muchoviaje.es

Iberia

Guia Michelin

Renfe

Viajes.com

Lineasaereas.com

TMB

Ryanair

Mapes,viatges, turisme, excursions
Altres turisme

La Caixa

Caixa Catalunya

BBV

Bancs i caixes

Economia (borsa)

Pagines professionals, col-legis
Mercats, fires

Altres entitats bancaries i
economia

Campsa

Caprabo

El Corte Inglés

EBuy

Comercgos

Taulers anuncis

Empreses

Infojobs

Portals recerca feina

Altres empreses recerca feina
Softonic

Telefonia i comunicacions
Webs d'informatica

Movistar

Amena .com

Telefdénica

Altres informatica, telefonia i
comunicacions

Esports

Revistes, editorials

Oci
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

P7-R. LES 5 ULTIMES PAGINES D'INTERNET QUE HA VISITAT

Base: Utilitza internet

Jocs

Musica
Pel-licules
Espectacles
Motor
Altres oci
Altres

NS / NR

NC
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31
33
14
6
33
37
117
145
3
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P7-S.1. EM PODRIA DIR 5 PAGINES ENREGISTRADES A L'APARTAT DE FAVORITS DEL

Base: Utilitza internet

Generalitat / Gencat
Bcn.es

Meteocat

Google

Terra

Lycos

Hotmail

Messenger / msn
Yahoo

Gmail.com

Altres servidors correu electronic
El Periddico

Sport

Marca

El Mundo Deportivo
El Pais

La Vanguardia

Los Cuarenta
Telecinco

Clarin

El Universo

Cadena Ser

Radios

Televisions

Diaris

Altres mitjans de comunicacid
Aguimama.com

Webs tematiques i forums
Xats i comunitats
Altres internet
Wanadoo

Ya.com

Portals diversos
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES- TREBA- BUSCA 12
SIONAL LLADOR MESTRESSA OCUPACIO/
TOTAL LIBERAL EMPRESARI AUTONOM PAGES QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA JUBILAT ATURAT ESTUDIANT
TOTAL 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146

P7-S.1. EM PODRIA DIR 5 PAGINES ENREGISTRADES A L'APARTAT DE FAVORITS DEL SEU ORDINADOR?

Base: Utilitza internet 901 20 9

-
iy

3

—
[eS)
N
o
~
N
N
~
S
N
w
o
IS
o
-
w
o

Altres administracions

Hospitals i consultoris

Altres administracid

uocC

UPC

UAB.es

Universitats

Biblioteques

Educacid

Associacions, ong

Diccionaris

Altres universitats i educacid
Iberia

Guia Michelin

Renfe

Ryanair

Mapes,viatges, turisme, excursions
Altres turisme

La Caixa 1
BBV

Bancs i caixes

Economia (borsa)

Pagines professionals, col-legis
Altres entitats bancaries i
economia

Campsa

Caprabo

EBuy

Comercgos

Taulers anuncis

Empreses

Infojobs

Altres empreses recerca feina
Softonic

Telefonia i comunicacions

Webs d'informatica

Telefénica

Esports

Revistes, editorials

Oci

Jocs

Musica 1
Pel-licules

Motor 7
Altres oci 10
Altres 25
No en tinc cap enregistrada 480

=N
BB 9 dN D ORPWNNNRERNRE JdFR WS PPN

ONOOOHORPFPROOOOOOOOOOOOOOO
el NoNe o No NN EeNeNoNoNeoNeNeNoNoNeoNoNe N Nel
NOORFROWORRFPROOHOOOOOOOOOOOO
[eNeNeNeoNoNoNoNoNoNeE-NeNoNeNeNeNeoNeoNoNeNeNeNeoNol
ONOWHNOWOOOOHOOOORHROONR OO
OCOOROUNUJOHRRPROOORRLERLRORORO
FOORPROUONURHROROROOOOROOON
OO0 O0OO0OO0OOHFHOO0OO0OO0OOOOOOOOOR OOO
OORFRPO0OO0O0O0DO0OO0OO0OHOOOOOOOOOOOOO
OO0OO0OO0OO0OHOOWOOOOHFROOOOOOOOOO
HFOOOOO0OORNOOOOOOROUONOOOO

[

[
WNEBENFRFRFWWRE WERE WO WU PP

ONOO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOORFR OOOOO O O
OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OO0OOOOOOOHR OO O
MU OO0OOHORFROOOHRORFROOWOR OO
NOOOOO0ODOO0OO0OOOOOOOORFHOOO O O
T WO OO0OO0OO0OO0OO0OOHOOOOORKHOOO O
OJTWWONOORNHRPRORORREOROOO
B UORPPRPOBMROORFROOROOWRREOOO
ONOOOOHOOOOOOOOOOHKR OO O
LORFROHOOOONOOOOOOOOOLR OO
MOPFPR OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOONRFOR OO O
O BWNUNRFOWOHRRFOOOOOOOO O

w
N
=
[
=
o
N
=
N
(o)}

SETEMBRE / OCTUBRE 2005 Absoluts 60



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

PROFESSIO ENTREVISTAT

LLADOR MESTRESSA

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

PROFES-

SIONAL

LIBERAL EMPRESARI AUTONOM
22 13 119

P7-S.1. EM PODRIA DIR 5 PAGINES ENREGISTRADES A L'APARTAT DE FAVORITS DEL

Base: Utilitza internet

NS
NC

P7-5.2. Y LA SEGONA?

Base: Utilitza internet i té dues

pagines a favorits

Generalitat / Gencat
Bcn.es

Pagines grogues
Altres mitjans d'informacid
Google

Terra

Altavista.com
Altres buscadors
Hotmail

Messenger / msn
Yahoo

Gmail.com

Altres servidors correu electronic

El Periddico

Sport

Marca

El Mundo Deportivo

El Pais

La Vanguardia

Radios

Televisions

Diaris

Altres mitjans de comunicacid
Webs tematiques i forums
Eresmas

Portals diversos
Ajuntament

Altres administracions
uocC

UPC

UdG.es

UAB.es

Universitats

Educacid

Associacions, ong

Altres universitats i educacié
Viajes.com
Lineasaereas.com

TMB

901

26
2
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TREBA-

PAGES QUADRE EMPLEAT /OBRER

16 80 298 601

SEU ORDINADOR?
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203
P7-S.2. Y LA SEGONA?

Base: Utilitza internet i té dues 213
pagines a favorits

Mapes,viatges, turisme, excursions 1
Altres turisme

La Caixa

BBV

Bancs i caixes

Economia (borsa)

Pagines professionals, col-legis
Altres entitats bancaries i
economia

EBuy

Comercgos

Taulers anuncis

Empreses

Infojobs

Portals recerca feina

Altres empreses recerca feina
Softonic

Webs d'informatica

Altres informatica, telefonia i
comunicacions

Esports

Revistes, editorials

Oci

Jocs

Musica

Pel-licules

Motor

Altres oci

Altres

P WE R WR W DR N RPN

oo wo N wN WL

[

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P7-S.3. Y LA TERCERA?

Base: Utilitza internet i té tres
pagines a favorits

Generalitat / Gencat

Bcn.es

Altres mitjans d'informacid
Google

Terra

Altres buscadors

Hotmail

Messenger / msn

Yahoo

El Periddico

Marca

El Mundo Deportivo

El Pais

La Vanguardia

Los Cuarenta

Cadena Ser

Diaris

Webs tematiques i forums
Altres internet

Wanadoo

Ya.com

Portals diversos

Altres administracions
Altres administracions estrangeres
Altres administracié

UAB.es

Universitats

Educacid

Associacions, ong

Altres universitats i educacid
Ryanair

Mapes,viatges, turisme, excursions
Altres turisme

La Caixa

Bancs i caixes

Pagines professionals, col-legis
Altres entitats bancaries i
economia

Campsa

Caprabo

El Corte Inglés

Comergos

Empreses

Infojobs

Telefonia i comunicacions

2203

115
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/OBRER
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JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P7-S.3. Y LA TERCERA?

Base: Utilitza internet i té tres
pagines a favorits

Altres informatica, telefonia 1
comunicacions

Esports

Jocs

Misica

Pel-licules

Motor

Altres oci

Altres

P7-5.4. Y LA QUARTA?

Base: Utilitza internet i té quatre
pagines a favorits

Generalitat / Gencat
Bcn.es

Google

Hotmail

Messenger / msn

Marca

La Vanguardia

Radios

Diaris

Ya.com

Portals informacid
Portals diversos
Ajuntament

Altres administracions
Altres administracid
uoc

UdG.es

Educacid

Iberia

Altres turisme

La Caixa

BBV

Bancs i caixes
Economia (borsa)
Altres entitats bancaries i
economia

Comergos

Empreses

Portals recerca feina
Altres empreses recerca feina
Telefonia i comunicacions

2203

115
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e e e
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SIONAL
LIBERAL
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AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P7-5S.4. Y LA QUARTA?

Base: Utilitza internet i té quatre

pagines a favorits

Webs d'informatica
Amena.com
Telefdnica

Esports

Oci

Pel-licules

Motor

Altres

P7-5.5. Y LA CINQUENA?

Base: Utilitza internet i té cinc

pagines a favorits

Generalitat / Gencat
Bcn.es

Terra

El Pais

Televisions

Eresmas

Biblioteques

TMB

Portals recerca feina
Revistes, editorials
Musica

Motor

Altres

2203

53
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QUADRE
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LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
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ATURAT

ESTUDIANT
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

P7-S. 5 PAGINES ENREGISTRADES A L'APARTAT DE FAVORITS

Base: Utilitza internet

Generalitat / Gencat
Bcn.es

Meteocat

Pagines grogues

Altres mitjans d'informacié
Google

Terra

Altavista.com

Lycos

Altres buscadors

Hotmail

Messenger / msn

Yahoo

Gmail.com

Altres servidors correu electronic
El Periddico

Sport

Marca

El Mundo Deportivo

El Pais

La Vanguardia

Los Cuarenta

Telecinco

Clarin

El Universo

Cadena Ser

Radios

Televisions

Diaris

Altres mitjans de comunicacid
Aquimama.com

Webs tematiques i forums
Xats 1 comunitats

Altres internet

Eresmas

Wanadoo

Ya.com

Portals informacid
Portals diversos
Ajuntament

Altres administracions
Altres administracions estrangeres
Hospitals i consultoris
Altres administracié

uocC

UPC

UdG.es
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2
1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

P7-S. 5 PAGINES ENREGISTRADES A L'APARTAT DE FAVORITS

Base: Utilitza internet

UAB.es

Universitats

Biblioteques

Educacid

Associacions, ong

Diccionaris

Altres universitats i educacid
Iberia

Guia Michelin

Renfe

Viajes.com

Lineasaereas.com

TMB

Ryanair

Mapes,viatges, turisme, excursions
Altres turisme

La Caixa

BBV

Bancs i caixes

Economia (borsa)

Pagines professionals, col-legis
Altres entitats bancaries i
economia

Campsa

Caprabo

El Corte Inglés

EBuy

Comercgos

Taulers anuncis

Empreses

Infojobs

Portals recerca feina

Altres empreses recerca feina
Softonic

Telefonia i comunicacions
Webs d'informatica

Amena.com

Telefénica

Altres informatica, telefonia i
comunicacions

Esports

Revistes, editorials

Oci

Jocs

Musica

Pel-licules

Motor
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

P7-S. 5 PAGINES ENREGISTRADES A L'APARTAT DE FAVORITS

Base: Utilitza internet 901
Altres oci 18
Altres 45
No en tinc cap enregistrada 480
NS / NR 26
NC 2

20

= oo N o

13

119

DEL SEU ORDINADOR

oo wuo

P7-T. QUIN ES EL CERCADOR / BUSCADOR QUE UTILITZA HABITUALMENT?

Base: Utilitza internet 901
Google 774
Yahoo 55
Lycos 1
Altavista 1
Terra 9
Altres 22
Cap 9
NS 30
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P7-U. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL AVANTATGE D'INTERNET?

Base: Total

Entreté, espai d'oci

Comoditat

Es facil

Accessibilitat (a llocs,
informacié..)

Es practic

S'apren, és educatiu

Rapidesa (en informacié, tramits..)
La comunicacié (en general)
Comunicacié amb el mén

Informacidé (no especificat)
Informacidé (quantitat o varietat)
Informacidé (qualitat)

Poder relacionar-se amb gent (xat,
correu...)

Util per feina o estudis

Té/es pot fer de tot

Permet buscar coses / fer gestions
Permet fer compres

Estalvia despeses

Altres

Tot

Cap

NS

NC

TOTAL

2203

2203

27
45

7
76

13
37
344
101
67
260
262
13
59

48
170
44
14
5
28
6
45
531

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
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LIBERAL EMPRESARI
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TREBA-
LLADOR MESTRESSA
QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA
80 298 601 379
80 298 601 379
0 3 10 2
3 15 13 4
1 2 1 0
6 18 24 3
0 4 2 2
1 4 8 13
25 70 95 34
1 10 33 22
2 10 24 11
8 44 81 34
15 39 83 22
3 1 2 0
0 1 25 17
3 8 5 9
9 32 45 18
1 3 10 11
0 4 5 3
0 2 0 1
0 3 5 10
1 1 2 0
0 2 13 9
1 22 115 153
0 0 0 1

JUBILAT

406
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oo W w

201
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P7-V. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL INCONVENIENT D'INTERNET

Base: Total

Pérdua de temps, distraccid
Enganxa

Es facil perdre-s'hi

Es complicat

Substitueix contacte personal
Informacié superficial, manca
opinid

Preu

Virus i hackers

Lentitud (problemes tecnics o
connexid)

Mals continguts (pornografia)
Propaganda

Informacié falsa

Falta control

Enganys 1 estafes

Mal uUs que se'n pot fer

Excés informacid

Cal tenir linia telefodnica
Haver d'estar a un lloc fixe
Altres

Tot

Cap

NS

NC

P8-A.1. DES DE QUIN LLOC UTILITZA EL CORREU ELECTRONIC

Base: Total

Des de casa

Des de la feina

Des del centre d'estudis
Al bar / cibercafe

Des d'una biblioteca

No usa correu electronic
Altres

TOTAL

2203

2203

46
155
26
41
12

537
677
2

2203
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SIONAL

LIBERAL EMPRESARI
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B O WN oY

—
= oo

[
OFR WO WOOHWONWNW

80

58

(SN

EMPLEAT

298

w -
O ®WLWOoOWoOo W

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

601

410

DE CASA

379

379
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OCUPACIO/
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

PROFESSIO ENTREVISTAT

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
/OBRER DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

PROFES-
SIONAL
TOTAL LIBERAL EMPRESARI AUTONOM PAGES QUADRE

TOTAL 2203 22 13 119 16 80
P8-A.2. ALGUN MES?
Base: Ha esmentat dos llocs on 193 11 3 14 0 35
utilitza el correu electrodnic
Des de la feina 141 9 2 13 0 33
Des del centre d'estudis 31 1 1 0 0 1
Al bar / cibercafé 8 0 0 1 0 0
Des d'una biblioteca 7 0 0 0 0 1
Altres 6 1 0 0 0 0
P8-A.3. ALGUN MES?
Base: Ha esmentat tres llocs on 11 0 0 1 0 2
utilitza el correu elctronic
Des del centre d'estudis 3 0 0 0 0 0
Amb teléefon mobil 1 0 0 1 0 0
Al bar / cibercafé 1 0 0 0 0 1
Des d'una biblioteca 6 0 0 0 0 1
P8-A. DES DE QUIN LLOC UTILITZA EL CORREU ELECTRONIC
Base: Total 2203 22 13 119 16 80
Des de casa 595 14 3 45 1 58
Des de la feina 234 14 6 24 0 48
Des del centre d'estudis 43 1 1 0 0 2
Amb telefon mobil 1 0 0 1 0 0
Al bar / cibercafé 67 0 0 4 0 2
Des d'una biblioteca 21 1 0 0 0 3
No usa correu electronic 1419 2 6 59 15 4
Altres 27 1 0 1 0 0

P8-B.1. EM PODRIA DIR QUANTES ADRECES DE CORREU ELECTRONIC TE

Base: Utilitza correu electronic 784 20
Una 517 12
Dues 117 3
Tres 477 1
Quatre 10 1
Cinc 11 0
Més de cinc 26 1
Cap 54 2
No sap 2 0

PER REBRE MISSATGES PERSONALS?

7 60 1 76
4 38 1 45
0 7 0 15
1 4 0 5
0 0 0 1
0 4 0 1
0 2 0 1
2 5 0 8
0 0 0 0

298

68

o P Www

o o onN

192

125

601 379
27 0
18 0

2 0
3 0
2 0
2 0
1 0
0 0
0 0
0 0
1 0

601 379

127 28
37 0

4 0
0 0
35 3
5 0

410 348
11 0
191 31
133 21
23 6
10 1

2 0
2 0
8 0
11 3
2 0

406

oo oo

o o oo

S
o
o

N
NDoOYO OO O ®

w
~

w
o

O WNORF WO

123

—oooo

o o oo

=
N
w
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W
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OCWNOOR IN

146
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N W ww N

N e e

146

115
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

PROFESSIO ENTREVISTAT

JUBILAT

406

w
o

N
O WO OORr O

30

O WO O

30

oOwkr ooo

30

12

o N

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

=
w

IS
H WO OoOoOOoOo R

45

oNvPFP OoOON

45

O Ul O N

45

21

o o o

ESTUDIANT

146

-
w
ey

-
N}
OB OR PO

131

R NNDNDW

131

59

o N

PROFES- TREBA-
SIONAL LLADOR MESTRESSA
TOTAL LIBERAL EMPRESARI AUTONOM PAGES QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA

TOTAL 2203 22 13 119 16 80 298 601 379
P8-B.2. I PER USOS PROFESSIONALS / FEINA?

Base: Utilitza correu electronic 784 20 7 60 1 76 192 191 31
Una 216 12 6 22 0 44 96 31 0
Dues 32 1 0 4 0 9 13 4 0
Tres 12 0 0 5 0 0 4 2 0
Quatre 5 2 0 1 0 0 1 0 0
Cinc 3 0 0 1 0 0 1 0 0
Més de cinc 7 1 0 1 0 0 2 2 0
Cap 504 4 1 25 1 23 73 151 31
No sap 5 0 0 1 0 0 2 1 0
P8-C. PER A CADA UNA DE LES SEGUENTS FINALITATS AMB QUIN A FREQUENCIA USA VOSTE EL CORREU ELECTRONIC?

P8-C.1. FEINA / PROFESSIONALS

Base: Utilitza correu electronic 784 20 7 60 1 76 192 191 31
Diariament 201 18 6 23 0 36 84 28 0
Algunes vegades a la setmana 78 0 1 11 0 19 29 15 1
Algunes vegades al mes 20 0 0 2 0 3 8 4 0
Amb menor freqiéncia 19 0 0 2 0 3 8 3 0
Mai 464 2 0 22 1 15 63 140 30
No sap 2 0 0 0 0 0 0 1 0
P8-C.2. ACADEMICS
Base: Utilitza correu electronic 784 20 7 60 1 76 192 191 31
Diariament 55 3 0 0 0 11 4 4 0
Algunes vegades a la setmana 81 2 1 1 0 6 14 9 1
Algunes vegades al mes 30 1 0 3 0 6 2 3 1
Amb menor fregqgiiéncia 21 0 0 2 0 2 4 4 0
Mai 594 14 6 53 1 51 168 170 29
No sap 3 0 0 1 0 0 0 1 0
P8-C.3. OCI / PERSONALS
Base: Utilitza correu electronic 784 20 7 60 1 76 192 191 31
Diariament 323 14 2 25 0 41 82 59 8
Algunes vegades a la setmana 317 2 1 20 1 24 73 84 17
Algunes vegades al mes 62 1 0 3 0 6 8 27 4
Amb menor freqiéncia 23 0 0 5 0 2 3 9 1
Mai 58 3 4 7 0 3 26 11 1
No sap 1 0 0 0 0 0 0 1 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES- TREBA- BUSCA 12
SIONAL LLADOR MESTRESSA OCUPACIO/
TOTAL LIBERAL EMPRESARI AUTONOM PAGES QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA JUBILAT ATURAT ESTUDIANT
TOTAL 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146

P8-D.1. EM POT DIR QUIN ES EL NUMERO DE CONTACTES PERSONALS QUE TE ENREGISTRATS?

Base: Utilitza correu electronic 784 20 7 60 1 76 192 191 31 30 45 131
Menys de 5 150 0 1 15 0 10 43 46 7 5 8 15
De 5 a 10 133 5 1 8 0 8 39 37 6 9 8 12
De 11 a 20 127 4 2 8 0 14 33 28 7 7 6 18
De 21 a 30 86 1 0 6 0 12 20 18 6 4 6 13
De 31 a 50 72 3 0 6 1 6 15 19 0 3 2 17
Més de 50 98 3 1 5 0 15 11 11 1 0 7 44
Cap 102 3 2 10 0 10 30 27 3 2 8 7
NS 16 1 0 2 0 1 1 5 1 0 0 5
P8-D.2. I PER FEINA

Base: Utilitza correu electronic 784 20 7 60 1 76 192 191 31 30 45 131
Menys de 5 43 1 1 5 0 9 21 6 0 0 0 0
De 5 a 10 43 1 3 5 0 12 14 5 0 0 2 1
De 11 a 20 50 5 0 4 0 10 25 3 0 0 0 3
De 21 a 30 31 3 0 7 0 4 11 6 0 0 0 0
De 31 a 50 37 3 0 6 0 4 19 4 0 0 0 1
Més de 50 52 3 1 5 0 15 20 8 0 0 0 0
Cap 508 3 2 26 1 22 76 150 31 30 43 124
NS 19 1 0 2 0 0 6 8 0 0 0 2
NC 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
P8-E.1. I AMB QUANTES PERSONES DIFERENTS S'HA INTERCANVIAT MAILS DURANT LA DARRERA SETMANA PER MOTIUS PERSONALS?

Base: Utilitza correu electronic 784 20 7 60 1 76 192 191 31 30 45 131
Menys de 5 341 6 3 24 1 22 91 85 16 16 26 51
De 5 a 10 191 8 1 13 0 24 35 47 5 9 10 39
De 11 a 20 71 0 1 4 0 10 16 16 0 1 3 20
De 21 a 30 30 1 1 3 0 8 6 4 1 0 0 6
Més de 30 15 1 0 1 0 3 2 1 2 1 1 3
Cap 126 4 1 15 0 9 38 35 7 3 4 10
NS 10 0 0 0 0 0 4 3 0 0 1 2
P8-E.2. I PER MOTIUS DE FEINA?

Base: Utilitza correu electronic 784 20 7 60 1 76 192 191 31 30 45 131
Menys de 5 83 2 1 10 0 18 34 14 0 1 1 2
De 5 a 10 75 7 2 6 0 13 35 11 0 0 0 1
De 11 a 20 36 4 1 3 0 8 15 5 0 0 0 0
De 21 a 30 29 1 1 4 0 5 13 5 0 0 0 0
Més de 30 31 3 0 6 0 10 10 2 0 0 0 0
Cap 516 2 2 30 1 22 82 150 31 28 42 126
NS 13 1 0 1 0 0 2 4 0 1 2 2
NC 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

TOTAL

2203

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL

LIBERAL EMPRESARI

22

13

AUTONOM

119

P8-F. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL AVANTATGE DEL CORREU ELECTRONIC?

Base: Total

Comoditat

Es facil

Accessibilitat (a llocs,
informacié..)

Es directe

Es rapid

Comunicacié amb el mbn

Informacidé (no especificat)
Permet establir contactes amb gent
Poder-se comunicar

Permet fer tramits diversos

Es poden adjuntar arxius de dades
No hi ha despesa

Intimitat

No l'usa

Altres

Tot

Cap

NS

2203

47
15

13
53
4
47
889

22

2
0

o

FPOOWOoOOoORrRRPFrPRORORREREO

13

0

o

=

PP OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0O

119

o

w
T WOUNOJWO®RFNNOR

N

P8-G. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL INCONVENIENT DEL CORREU ELECTRONIC?

Base: Total

Pérdua de temps, distraccid
Enganxa

Es complicat

Substitueix formes de contacte
tradicionals

Preu

Virus 1 hackers

Problemes teécnics

Propaganda

Enganys i estafes

Mal us que se'n pot fer

Cal tenir ordinador / internet
Altres

Tot

2203

23
17

6
33

693
1069

22

oo oo

ON WO ORO®R MO

13

oo oo

-
OFRPr P OO0OO0OO0O0OORr OO

119

N O

-

w
OCU R OBOOO-JW

PAGES

16

16

o oo

B OOWOOOOOWOOOoOOoNOo

-
o

oo oo

O JWOO0OO0OOOO OO

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA
80 298 601 379
80 298 601 379
3 9 17 3
3 3 2 2
0 0 2 1
1 3 4 0
47 165 174 64
4 11 28 2
2 0 5 1
1 4 3 2
5 29 80 30
1 4 3 5
1 3 2 2
5 15 27 3
0 1 0 0
0 1 5 3
2 6 14 10
2 0 0 1
0 3 14 15
3 41 221 235
80 298 601 379
5 4 7 2
1 6 4 2
0 0 1 0
1 9 10 2
0 1 4 1
11 43 38 10
13 9 5 3
13 21 19 5
0 0 2 2
0 2 0 0
0 2 1 0
4 8 8 7
0 0 1 0
24 123 216 80
8 70 285 264
0 0 0 1
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OCUPACIO/
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P9-A. VOSTE PERSONALMENT DE QUIN TIPUS DE

Base: Total

Mobil GPRS
Mobil GSM

Mobil UMTS / 3G
Altres

No té mobil

NS

P9-B. DE LES SEGUENTS POSSIBILITATS,
P9-B.1. PARLAR PER TELEFON

Base: Té teléfon mobil
Habitualment

A vegades

Mai

P9-B.2. PER ENVIAR MISSATGES
Base: Té telefon mobil
Habitualment

A vegades

Mai

NS

P9-B.3. PER FER FOTOS

Base: Té teléfon mobil
Habitualment

A vegades

Mai

NS

P9-B.4. PER ACCEDIR A INTERNET
Base: Té teléfon mobil
Habitualment

A vegades

Mai
NS

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

PROFES-

SIONAL

TOTAL LIBERAL
2203 22

2203 22

491
305
22
12
490
883

SN O N

DIGUI'M SI VOSTE

1713 20
1362 19
344 1
7 0
1713 20
732 15
396 5
580 0
5 0
1713 20
124 0
301 7
1274 13
14 0
1713 20
28 0
51 0
1616 20
18 0

13

MOBIL DISPOSA?

13

W N o oMo

119

119

36
24
5
0
11
43

16

16

= Wwo ok

1

80

80

28
14
4
0
9
25

298

298

84
47
1

3
24
139

601

601

177
87
5

2
63
267

UTILITZA EL MOBIL DE FORMA HABITUAL, A VEGADES O MAI PER A:

11

11

o wwwu

11

o U N

11

O © N

108
95

13
0

108

44

37

13

71

71

43
20

274

231
41

274

130

66

274

15

211

538

450
86

538

267
136
134

46
106
383

379

379
27
48

158
145

221

141
78

221

44

132

406

406
26
45

192
140

214

129
84

214

22

155

123

123
31
22

16
50

107

91
16

107

50

33

146

146
68
11

10
53

136

120
16

136

110
25
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P9-B.5. COM AGENDA
Base: Té telefon mobil
Habitualment

A vegades

Mai

NS

P9-B.6. PER JUGAR
Base: Té teléfon mobil
Habitualment

A vegades

Mai

NS

P9-B.7. COM A DESPERTADOR
Base: Té telefon mobil
Habitualment

A vegades

Mai
NS

2203

1713

462
163
1073
15

1713

97
168
1432
16

1713

592
200
910

11

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

LLADOR MESTRESSA

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

20

20

[@JVIN \VIVe}

13

11

o o

11

o @ N

11

o o N W

119

108

29

73

108

30
15
62

1

16

13

P9-C. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE EL TELEFON MOBIL?

P9-C.1.

Base: Té telefon mobil

Més de 10 vegades al dia
De 6 a 10 vegades al dia
De 1 a 5 vegades al dia
Menor freqgiiéncia

Mai

NS

P9-C.2. OCI / PERSONALS
Base: Té telefon mobil

Més de 10 vegades al dia
De 6 a 10 vegades al dia
De 1 a 5 vegades al dia
Menor freqgliencia

Mai

NS

FEINA / PROFESSIONALS

1713
73
266

137
1160

20

O o wo U

20

o Wwwu N

11

O OO W

o OoONUTWwE

13

oOwWo a9 N

13

OO U JOo

TREBA-

QUADRE EMPLEAT /OBRER
80 298 601
71 274 538
23 85 159
6 40 59
42 147 317
0 2 3
71 274 538
0 6 38
8 23 66
63 243 431
0 2 3
71 274 538
34 80 254
15 52 54
22 141 228
0 1 2
71 274 538
8 14 26
8 18 24
22 66 111
10 35 56
23 140 320
0 1 1
71 274 538
4 16 32
11 34 64
43 151 296
12 70 136
1 3 9
0 0 1

379

221

41

169

221

31

169

406

214

27

169

123

107

27

68

107

50

41

146

136

59

61

136

28

76

136

92

26
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P9-D. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL AVANTATGE DEL TELEFON MOBIL?

Base: Total

Estar localitzable
Mobilitat, Us en qualsevol lloc
Disponibilitat horaria

Per urgéncies

Comoditat

Rapidesa

Comunicar-se

Per viatjar

SMS

Es util

Permet contacte amb certes
persones (fills, amics)
Altres prestacions

Altres

Tot

Cap

NS

NC

TOTAL

2203

2203

511
523
154
305

83

70
190

17
10
4
39
87
1

PROFES-
SIONAL

LIBERAL EMPRESARI

22

22

COONNNOO WU ®

cooocoooo

13

13

OwWoOOoOOoOORrORFr WL

coocooocoo

AUTONOM

119

P9-E. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL INCONVENIENT DEL TELEFON MOBIL?

Base: Total

Risc per a la salut (cancer)
Preu / despesa

Falta cobertura

Enganxa (crea dependéncia,
addiccio)

Problemes amb la bateria
Estar controlat, trucades
inoportunes

Falta de discrecid

Us innecessari

Es complicat

Incomode de dur

Poc apropiat pels més joves o nens
Altres

Cap

NS

NC

2203

47
4717
111
111

45
291

22
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OO0 WwWwhwoNN
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PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

80
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o

=N
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N Wwo = oo O

O wwo N

80

[
OO OoOONW

EMPLEAT

298

PN ON W

298

69

19

10

=
P WO s R Www

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

601

O OO W

601

10
150

26

DE CASA

379

JUBILAT

406

[
oo o wN

406

049- CENTRAL DE CAMPO

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT ESTUDIANT

123 146
123 146
27 44
30 40
17 11
10 7
3 4
5 4
16 18
2 0
2 6
2 3
3 3
1 2
0 0
0 0
0 0
5 4
0 0
123 146
3 7
24 42
5 14
7 10
4 2
14 13
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
1 3
50 45
15 9
0 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

PROFES-

SIONAL

TOTAL LIBERAL

TOTAL 2203 22

EMPRESARI

13

AUTONOM

119

PAGES

16

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

80

EMPLEAT

298

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

601

DE CASA

379

JUBILAT

406

BUSCA 1°2
OCUPACIO/

ATURAT ESTUDIANT

123

146

049- CENTRAL DE CAMPO

P10. ARA, EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M CADASCUN D'AQUESTS MITJANS EN FUNCIO DE LA UTILITAT QUE LI DONEN A VOSTE COM A MITJA DE COMUNICACIO I INFORMACIO, ON 0 ES GENS UTIL I 10

MOLT UTIL:
P10-A. TELEVISIO

Base: Total 2203
Base: 2168
Mitjana 6.49 5.
Desv.Tipica 1.90 1.
0 31
1 15
2 30
3 54
4 101
5 391
6 355
7 508
8 492
9 60
10 131
NO USA 20
NS 15

P10-B. RADIO

Base: Total 2203
Base: 1804
Mitjana 7.27 7.
Desv.Tipica 1.80
0 17
1 8
2 13
3 26
4 46
5 159
6 180
7 419
8 581
9 179
10 176
NO USA 384
NS 14
NC 1

O ORFROO®ORE &P OOO

22

21
43

OCOFRPOHOJWOOOOOOo

cOoORrRrOFRORNRERPROOO

OCORPROFRUBRNOOOOOO

16

16
5.94
1.78

CORFPOBRNUNRLEOOO

16

15
7.67

cooRrRrRFPRFRPROORFROOOOOO

298

293

1.77

601

595
6.54
1.85

379

376

1.85

379

277
7.66
1.70

406

399
6.80
1.79

406

316
7.52
1.78

123

120
6.23
2.41

146

142
6.71
1.59
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
TOTAL 2203
P10-C. PREMSA ESCRITA
Base: Total 2203
Base: 1704
Mitjana 7.04
Desv.Tipica 1.82
0 20
1 10
2 14
3 30
4 40
5 171
6 232
7 425
8 498
9 138
10 126
NO USA 481
NS 18
P10-D. INTERNET
Base: Total 2203
Base: 980
Mitjana 7.39
Desv.Tipica 2.23
0 35
1 5
2 9
3 14
4 16
5 71
6 81
7 160
8 284
9 171
10 134
NO USA 1202
NS 21

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

22

21

O ON®WONOOOOOO

22

21
7.33
2.18

oORr RO OANOR OOOR

13

13

13

1.54

OOoORrRrOONONMOOOOO

OB WO BRHROORFR OOOO

119

119

92
6.75
2.26

N =

N
HF o0 oo O UN RN

16

16

16
7.00
1.50

cCOoOR PP MUONNRE OOOO

16

8.00

-
OWOoOrRrRHrRFROOOOOOO

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA
80 298 601 379
80 298 601 379
77 274 469 231
7.45 6.97 7.01 7.32
1.60 1.66 1.84 1.52
1 1 6 1
1 1 5 0
0 2 3 1
0 6 8 2
0 11 8 3
2 27 44 17
7 37 73 35
27 72 119 56
25 84 133 79
8 20 35 19
6 13 35 18
3 23 126 142
0 1 6 6
80 298 601 379
77 217 274 55
8.03 7.30 7.46 7.20
1.55 1.94 2.24 2.78
0 2 9 5
0 3 1 0
0 2 5 0
1 4 3 1
1 4 3 1
5 21 18 3
4 21 21 3
10 32 49 8
25 74 76 14
18 38 44 12
13 16 45 8
2 81 319 321
1 0 8 3

406

406

310
7.04
1.98

406

56
5.64
3.42

= =

U OO UOR P OON

w
'S

123

123

57
6.70
2.65

=
P OoUONOWLWUONRE O &

o

146

146

113
7.05
1.54

146

137
8.13
1.33
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P10-E. CORREU ELECTRONIC
Base: Total

Base:

Mitjana
Desv.Tipica

0 JoUWN RO

e

10
NO USA
NS

P10-F. TELEFON MOBIL
Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

©JoUsWN RO

2203

2203

1759
7.33
2.19

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
/OBRER DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

PFRPNOR R O0O0O0O0O0OW

22

21

3.06

FONNWORFRF WORrOOW

13

13

OO WONRFRRPFPROOOOOO

13

11
8.91
1.38

ONOHF NP PR OOOOOO

119

119

67
6.94
2.32

e

w
ONWWWTIWTIWWwOo

16

16

-
OUOOHOO0OOOOOOO

16

13
8.08
1.27

OWRrRUWWORroOOoOOoOOoOo

80

298

298

279
6.99
2.13

601 379
601 379
213 41
7.00 6.76
2.35 3.18
10 5

1 0

2 1

3 1

4 1

27 0
20 6
39 6
54 8
29 4
24 9
382 337
6 1
601 379
543 238
7.67 7.50
2.08 2.00
10 3

1 2

4 1

5 1

14 5
44 23
44 29
87 44
135 53
78 33
121 44
49 136

9 5

406

406

43
5.74
3.64

[

w
w
SO ONDUWRsWOoOOoOoOo

406

224
6.91
2.28

123

123

51
6.06
3.06

[
SO OB JWN OO

o

146

146

129
7.14
1.77

146

139
7.36
2.27
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES- TREBA- BUSCA 12
SIONAL LLADOR MESTRESSA OCUPACIO/
TOTAL LIBERAL EMPRESARI AUTONOM PAGES QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA JUBILAT ATURAT ESTUDIANT
TOTAL 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146

P11. PARLEM ARA DE SERVEIS D'INFOMACIO O ATENCIO AL CIUTADA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA. EN UNA ESCALA DE O A 10, COM VALORA ELS SERVEIS D'INFORMACIO I ATENCIO QUE OFEREIX LA
GENERALITAT DE CATALUNYA, ON 0 ES MOLT MALAMENT I 10 MOLT BE?

Base: Total 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146
Base: 982 18 9 63 8 53 194 240 130 161 47 59
Mitjana 6.64 7.11 6.89 6.16 6.88 6.60 6.46 6.66 6.99 6.69 6.36 6.85
Desv.Tipica 2.11 1.53 2.23 2.70 .78 1.99 2.22 1.97 2.18 2.12 2.15 1.64
0 27 0 0 4 0 1 9 4 3 5 1 0
1 9 0 0 2 0 2 2 1 1 1 0 0
2 13 0 0 2 0 1 3 3 1 2 0 1
3 24 0 2 3 0 0 6 4 3 3 2 1
4 45 0 0 3 0 1 5 16 6 8 3 3
5 131 3 0 7 1 2 22 35 17 22 15 7
6 121 3 0 4 0 14 25 33 12 18 4 8
7 236 6 3 15 6 14 55 58 23 34 6 16
8 247 3 1 15 1 13 51 55 35 47 8 18
9 63 1 3 3 0 4 6 14 15 11 4 2
10 66 2 0 5 0 1 10 17 14 10 4 3
NS 1220 4 4 56 8 27 103 361 249 245 76 87
NC 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES- TREBA- BUSCA 12
SIONAL LLADOR MESTRESSA OCUPACIO/
TOTAL LIBERAL EMPRESARI AUTONOM PAGES QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA JUBILAT ATURAT ESTUDIANT
TOTAL 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146

P12-A. EM SABRIA DIR ALGUN O ALGUNS SERVEIS D'INFORMACIO O ATENCIO AL CIUTADA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA?

Base: Total 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146
012 231 6 3 16 3 16 67 41 23 31 7 18
Gencat.net 102 5 1 4 0 16 39 14 2 3 2 16
Internet 12 0 0 1 0 0 4 4 1 1 0 1
Sap que hi ha telefon de la 21 0 0 3 0 2 4 1 5 5 1 0
Generalitat pero no recorda quin
010 46 0 1 4 0 4 5 14 4 7 4 3
112 31 1 0 1 0 1 9 12 1 5 0 1
Benestar social, serveis socials 81 0 0 7 0 0 11 22 18 17 5 1
Informacié telefonica 3 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0
Ajuntament 10 1 0 0 0 0 1 2 1 3 1 1
Oficines d'atencidé (consumidor, 37 1 0 2 0 3 4 7 [ 9 4 1
ciutada, joventut...)

Instal-lacions o departaments que 50 2 0 3 3 1 8 15 5 6 1 6

pertanyen la Generalitat
(Educacié, Justicia..)

Servei Ocupacié (Inem) 13 0 0 0 0 0 1 8 0 0 3 1
Adreces d'oficines de 21 0 1 1 0 0 2 8 3 5 0 1
l'administracié diverses

Administracié central 4 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1
Altres webs Generalitat 6 0 0 1 0 2 1 2 0 0 0 0
Sap que n'hi ha 18 0 0 1 0 0 0 7 1 6 2 1
Cap 85 0 0 5 0 2 8 28 23 12 4 3
No els fa servir 21 0 0 3 0 1 1 7 2 4 1 2
Altres 56 0 1 6 0 0 7 17 7 10 6 2
NS 1355 6 6 61 9 32 123 392 276 282 81 87
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P12-B. ALGUN MES?

Base: Ha esmentat un segon servei
d'informacié i atencidé als
ciutadans

012

Gencat.net

Internet

Sap que hi ha telefon de la
Generalitat pero no recorda quin
010

112

Benestar social, serveis socials
Informacié telefodnica

Ajuntament

Oficines d'atencidé (consumidor,
ciutada, joventut...)
Instal-lacions o departaments que
pertanyen la Generalitat
(Educacié, Justicia..)

Servei Ocupacié (Inem)

Adreces d'oficines de
l'administracié diverses
Administracié central

Altres webs Generalitat

Altres

P12-C. ALGUN MES?

Base: Ha esmentat un tercer servei
d'informacidé 1 atencid als
ciutadans

012

Gencat.net

Internet

010

112

Informacié telefodnica
Ajuntament

Oficines d'atencidé (consumidor,
ciutada, joventut...)
Instal-lacions o departaments que
pertanyen la Generalitat
(Educacié, Justicia..)

Servei Ocupacié (Inem)

Altres webs Generalitat

Altres

2203

151

22
26

31

=W NN

o~

-

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

o o o

—OoOOoOoOor

[=ReNeoNoNoNol o)

o

13

o o oo

coocoocoooo

[=ReNeoNoNoNeNeNe)

o

119

o o NN

coocoocor o

[=ReNeoNoNoNeNaaH

o

16

o o oo

coocoocooo

[=ReNeoNoNoNeNeNe)

o

80

22

O W U

cCOoOrR PP W

ONONRFERFRERE

o

298

40

o N

DO O BN

[eReNeRoNeNeRT

—

601

33

O W b

WE NS PO

11

FRPPRPORFRORW

—

379

o o N

cocokr ko

[=NeNeoNoNoNoNeNe)

o

406

17

R oRrwu

NO R OO

[=NeNeoNoNoNoNeNe)

o

123

o o oo

cocokroNn

[eReNeoNoNoNoNeNe)

o

146

13

O NN

—OoOooRr o

[=ReNoNoNoNol el N

o
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES- TREBA- BUSCA 12
SIONAL LLADOR MESTRESSA OCUPACIO/
TOTAL LIBERAL EMPRESARI AUTONOM PAGES QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA JUBILAT ATURAT ESTUDIANT
TOTAL 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146

P12. SERVEIS D'INFORMACIO O ATENCIO AL CIUTADA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Base: Total 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146
012 261 7 3 19 3 22 70 48 25 36 7 21
Gencat.net 132 6 1 6 0 20 53 19 3 4 2 18
Internet 21 0 0 1 0 2 6 7 1 1 0 3
Sap que hi ha telefon de la 22 0 0 3 0 2 4 1 5 6 1 0
Generalitat pero no recorda quin
010 55 1 1 4 0 6 7 15 4 8 6 3
112 44 1 0 2 0 6 13 13 2 5 0 2
Benestar social, serveis socials 89 0 0 7 0 1 12 26 19 17 6 1
Informacié telefonica 8 0 0 0 0 1 2 3 1 1 0 0
Ajuntament 14 1 0 0 0 2 1 4 1 3 1 1
Oficines d'atencidé (consumidor, 49 2 0 2 0 3 8 11 [ 11 4 2
ciutada, joventut...)

Instal-lacions o departaments que 67 2 0 4 3 3 13 18 5 8 3 8

pertanyen la Generalitat
(Educacié, Justicia)

Servei Ocupacié (Inem) 15 0 0 0 0 2 1 8 0 0 3 1
Adreces d'oficines de 26 0 1 1 0 0 3 11 3 5 0 2
l'administracié diverses

Administracié central 6 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1
Altres webs Generalitat 16 0 0 3 0 3 5 4 0 0 0 1
Sap que n'hi ha 18 0 0 1 0 0 0 7 1 6 2 1
Cap 85 0 0 5 0 2 8 28 23 12 4 3
No els fa servir 21 0 0 3 0 1 1 7 2 4 1 2
Altres 81 2 2 7 0 3 12 22 9 13 6 5
No sap 1355 6 6 61 9 32 123 392 276 282 81 87
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

TOTAL 2203

PROFESSIO ENTREVISTAT

049- CENTRAL DE CAMPO

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

LLADOR MESTRESSA

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

13

119

16

TREBA-
QUADRE EMPLEAT /OBRER
80 298 601

P13. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D'UN TELEFON D'INFORMACIO I ATENCIO CIUTADANA? EM PODRIA DIR EL NUMERO?

Base: Total 2203
Si, ho sap i cita 012 466
Si, ho sap pero diu altres numeros 122
Si, ho sap pero no recorda el 483
nimero
No, no ho sap 1130
No contesta 2

22

N

P13-A. VOSTE CONEIX O HA SENTIT PARLAR DEL 012°?

Base: No ha esmentat espontaniament 1737

el 012
Si 694
No 1031
No sap 12

P13-B. COM EL VA CONEIXER?

Base: Coneix el 012 1160
Familiar o amic 214
Internet 27
Per la televisid 599
Per la radio 62
A la premsa 58
Revista de la Generalitat 11
Pagines grogues 15
Algun altre servei telefonic 14
Treball / Feina 22
Escola 4
Altres 52
NS 82

P13-C. HA TRUCAT ALGUNA VEGADA AL 0127

Base: Coneix el 012 1160
Si 323
No 835
No sap 2

12

w

-
o

NDWOOOOOON-ION

16

-

13

5

w

-
o

NMNOOOOOOOR U ON

10

N

119
36
3
32

48
0

83

31
51

MR OO WNON

67

30

16

o

12

OO O0OO0OO0OOOR R NOR ©o

o

80 298 601
30 108 111
10 32 32
13 57 145
26 101 313
1 0 0
50 190 490
26 99 197
24 90 289
0 1 4
56 207 308
6 32 56
3 10 9
29 98 154
3 10 22
6 12 18
0 4 3
0 3 3
0 4 3
1 12 6
0 0 2
1 6 17
7 16 15
56 207 308
23 84 65
32 123 243
1 0 0

379

379

41

85

240

338

109
228

OO OO W NU

=

31
118

406

406

66

78

249

340

116
222

182

46
136

123

123

14

28

109

38
71

w
N

NP O OORFR WOOKF o

52

11

146

105

64
39

SN ON O
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS
TOTAL
TOTAL 2203
CONEIX I HA UTILITZAT EL 0127
Base: Total 2203
No coneix 1043
Coneix i no 1l'ha usat 835
Coneix i 1l'ha usat 323
Coneix i NS/NC si 1l'ha usat 2

P13-D. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L'ULTIMA VEGADA QUE ES VA DIRIGIR AL 012

Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323
alguna vegada

Els ultims 15 dies 44
Entre 16 dies i un mes 37
Entre més d'un mes i1 3 mesos 60
Entre més de 3 i1 6 mesos 40
Entre més de 6 i 12 mesos 52
Més d'un any 82
Altres 1
NS 6
NC 1

P13-E. PER QUIN MOTIU (GESTIO O CONSULTA)

Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323
alguna vegada

Emergéncies 21
Informacidé sobre transport public 10
Estudis, beques 20
Ocupacid 7
Adreces 1 num. teléfon 65
Pensions, ajudes, subvencions 23
Certificats (empadronament, 27
permisos...)

Reclamacions, queixes, denuncies 18
Temes medics 12
Demanar informacions diverses 61
Recollida de mobles 6
Altres 3
NS / NR 46
NC 4

CIUTADANS

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PROFESSIO ENTREVISTAT

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

22

o wJo

9

COoOORFR WORRFW

S'HI VA DIRIGIR LA DARRERA VEGADA?

NOWwR ooo

OO0 oo woo

13

13

O oW

6

cOococoNONON

PR NOOOO

or ook oo

119

119

52
37
30

0

30

O OO Wo Ul

30

WkE U0 o

oON OO ®R U

PAGES QUADRE
16 80
16 80
9 24
5 32
2 23
0 1

2 23
0 3
0 3
0 3
0 6
0 4
2 4
0 0
0 0
0 0
2 23
0 1
0 0
0 1
0 0
0 7
0 1
1 3
0 1
0 0
0 5
0 0
0 0
1 4
0 0

298

298
91
123

84
0

84

84

U1 U W oy

w

601

601

293
243
65
0

65

= =
O WO W-Jww-Jw

65

o WUl O W

o

379

379

229
118
31
1

31

OO WWWow ™ >

31

W JwWokrow

oror ok O

406

406

224
136
46

PER SOL:-LICITAR UNA INFORMACIO O FER UNA GESTIO?

46

N
O OO J» U N

46

RPDONOWN

NDWE WD w

123

123

71

11

11

COoOONWRF WR P

11

NDONONRE

oror oo

146

146

41

16

16

O OO W NBNERE

16

OO wo ok o

coorouvoo

049- CENTRAL DE CAMPO

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 86



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

PROFESSIO ENTREVISTAT

LLADOR MESTRESSA

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

PROFES-
SIONAL
TOTAL LIBERAL EMPRESARI
TOTAL 2203 22 13

119

P13-F. LI VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GESTIO?

Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323 9 6
alguna vegada

si 275 9 5
No 35 0 1
No sap 12 0 0
No contesta 1 0 0

30

o N 0w

16

o ooN

TREBA-

QUADRE EMPLEAT /OBRER
80 298 601

23 84 65

18 75 55

3 6 8

1 3 2

1 0 0

P13-G. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUE CONSIDERA QUE NO LI VAN RESOLDRE CORRECTAMENT LA SEVA CONSULTA?

Base: Coneix el 012, hi ha trucat 36 0 1
alguna vegada i no 1li van resoldre
la consulta

No tenien la informacid 10 0 0
Informacidé erronia 3 0 0
No sabien resoldre el problema 3 0 0
Molt temps d'espera 2 0 0
Encara no 1li han contestat / no 1i 5 0 0

ho han sol-lucionat

No podien donar resposta alli 3 0 1
Altres 5 0 0
No sap 4 0 0

1 0 0

No contesta

6

NP O o

O O

0

o oooo

o o oo

P13-H. EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI 012

Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323 9 6
alguna vegada

Base: 313 9 6
Mitjana 7.50 8.00 7.67
Desv.Tipica 2.01 .82 2.36
0 7 0 0
2 3 0 0
3 7 0 1
4 7 0 0
5 15 0 0
6 22 0 0
7 56 3 1
8 116 3 2
9 34 3 0
10 46 0 2
NS 10 0 0

30

P AaNOdR R OR NN

O O O0OO0OO0O0OO0OoOo

3 6 8
1 2 2
1 1 0
0 1 1
0 0 0
0 0 3
0 0 1
0 1 1
1 1 0
0 0 0
23 84 65
21 81 64
7.33 7.80 7.45
1.59 1.55 2.32
0 1 2
0 0 1
0 1 2
1 0 4
1 2 1
5 5 3
4 17 8
5 36 23
3 8 10
2 11 10
2 3 1

379

31

o o

ocor o

o P o

31

-
OCLONOBWNOR OO

406

46

o N B O

oo oo w

o o o

46

44
7.39
1.96

—
DU U do s UO R O

123

11

o N =

oo ooo

- o oo

11

10

1.79

PR ONDORNOOO

146

16

O O W w

or oo
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16

16
7.06
2.22
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL

LIBERAL EMPRESARI

22

13

AUTONOM

119

PAGES

16

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA
80 298 601 379

P13-I. I EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL 012 EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI:

P13-I.1. RAPIDESA

Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323
alguna vegada

Base: 308
Mitjana 7.55
Desv.Tipica 1.84
0 4
2 2
3 6
4 8
5 15
6 21
7 72
8 95
9 44
10 41
NS 15

P13-I.2. AMABILITAT

Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323
alguna vegada

Base: 315
Mitjana 8.14
Desv.Tipica 1.57
0 2
1 1
3 2
4 1
5 13
6 15
7 39
8 118
9 59
10 65
NS 8

[

.03

OCOoOWNWRHR OOOOoOo

8.11

OO WHEFEOOOOO

N

.34

ONOWOOOOKRr oo

ONNHFHOORFR OOOO

30

29
6.83
2.74

FPWbhoOONRE P OOW

30

29
7.72
2.22

-
FoOBROUONOR O

O OFrO0OO0OO0O0OO0OOoOo

OO O0OO0O0O0OO0OoOo

23 84 65 31
21 81 64 30
7.38 7.73 7.53 8.07
1.88 1.59 1.98 1.74
0 1 0 0

1 0 1 0

0 0 4 0

0 1 2 1

2 5 2 3

1 3 3 1

7 21 13 4

5 27 20 8

2 14 9 5

3 9 10 8

2 3 1 1

23 84 65 31
21 83 65 31
8.05 8.20 8.11 8.77
1.66 1.40 1.83 1.09
0 1 0 0

0 0 1 0

0 0 1 0

0 0 0 0

2 1 5 0

2 4 2 0

3 8 8 3

6 37 19 13

2 20 12 3

6 12 17 12

2 1 0 0

JUBILAT

406

46

42

[
N R I N N N k=Rl

46

44

[
N J0JUUNOOOO

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

11

10
6.40
1.28

FPORO®WRREOOO

11

11
7.45
1.23

OO OWOORr ooOo

ESTUDIANT

146

16

NP NS BNOROOO

16

14
8.14
1.12

MDD WUWFEOOOOoOo
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
TOTAL 2203
P13-I.3. PROFESSIONALITAT
Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323
alguna vegada
Base: 306
Mitjana 7.89
Desv.Tipica 1.75
0 4
1 1
2 1
3 3
4 2
5 10
6 21
7 54
8 99
9 62
10 49
NS 16
NC 1
P13-I.4. ADEQUACIO DE LA RESPOSTA
Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323
alguna vegada
Base: 306
Mitjana 7.65
Desv.Tipica 2.13
0 10
1 1
2 2
3 3
4 5
5 15
6 15
7 56
8 90
9 59
10 50
NS 16
NC 1

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

[

.03

OCOoOO0OWNWHROOOOOO

COoOONBPRRNOOOOOO

13

OONNHOOOOR OOO

OONNORrROROOOOO

119

30

29
6.90
2.69
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30

29
6.62
3.14
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16

OOFrPOHROO0OO0OOOOOO
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80

23

ONUNUUWR OOOOoOOo

23

ONWUNB®WNREOR OO

298

84

84

601

65

61

o
HFWANJOU WO oo OoN

65

379

31

30
8.70
1.12

OFRFR VWO OOOO OO

31

COWONWUNOOROOO

406

46

[
OB UOWJdO U OO0 OOo

46

ONOOYOVORB®RE OOOR

123

11

10
7.30
1.42

OFRFONWWRFRORFROOOO

11

10
6.90

OFRr PP RPRUOOR L OOO

146

16

14
7.71
1.71
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16

14
7.57
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
TOTAL 2203
P13-I.5. LLENGUATGE CLAR I CONCIS
Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323
alguna vegada
Base: 313
Mitjana 7.72
Desv.Tipica 1.85
0 6
1 1
2 3
3 1
4 4
5 7
6 28
7 59
8 104
9 58
10 42
NS 10

P13-I.6. INTERES PER RESOLDRE LA CONSULTA

Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323
alguna vegada

Base: 309
Mitjana 7.79
Desv.Tipica 2.00
0 8
2 2
3 3
4 8
5 7
6 19
7 51
8 91
9 72
10 48
NS 14

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

7.89

OCOWWNRFROOOOOO

[
~
(e

.03

OCOoOWNWRFR OOOoOoOo

13

[

.50

ONNOHEFEOOOOOO

= ©
w
w

.70

ONPFPR NOORFR OOOO

119

30

[
P WNNORRRPOOOW

30

29
7.00
2.94

PSSO ONJOR R EOW

16

OO O0OO0OO0O0O0OO0OoO

OO O0OO0O0O0OO0OoOo

80

23

NMNNONOYO D OOR OO

23

21
7.38
2.20

N BRNUWONORO

298

84

84

601

65

65

379

31

RO RCRON SNeNoNeNeRo ol

31

[
OCOWANKFH WRF OOOoOo

406

46

44

[
NUU®wJdaNOOR oo

46

—
IS N N e =)

123

11

10
7.70
1.19

PR RPRBNNDOOOOOO

11

7.67

NONWWRFROOOOoO

146

16

ONWUWNOOOR OO

16

14
7.57
2.38

NN WPdsWREOOOOoR
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

TOTAL 2203

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL

LIBERAL EMPRESARI

22

13

AUTONOM

119

PAGES

16

LLADOR MESTRESSA

P13-J. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE EL SERVEI 012 PODRIA O HAURIA DE MILLORAR?

Base: Coneix el 012 i hi ha trucat 323
alguna vegada

Més informacid 7
Numeros equivocat 1
Solucié dels problemes 8
Rapidesa (en agafar linia i 30
resoldre consulta)

Preu (gratuit) 16
Poder fer més consultes 2
Professionalitat 5
Millor atencid 6
Altres 6
Res 140
No sap 102

9

o oo N

NS PO O oo

6

o o oo

ouUuoooro

30

w N O o

AU P NOO

2

—ooo

or ocoocoooo

TREBA-

QUADRE EMPLEAT /OBRER
80 298 601
23 84 65
0 3 0
0 0 0
0 1 3
3 12 2
3 1 3
0 0 1
0 2 0
0 2 2
1 1 1
9 42 33
7 20 20

DE CASA

379

31

Mo oo

WNOF OO W

1
1

JUBILAT

406

46

oo~ o

NWHFEORFR oW

1
2

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

11

Mo oo

JoooooN

ESTUDIANT

146

16

o N O N

(G o NeRoNoNoNt

Pl4. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D'UNA PAGINA WEB ON ES POT OBTENIR INFORMACIO I FER ALGUNES GESTIONS? EM PODRIA DIR EL NOM DE LA PAGINA WEB?

Base: Total 2203
Si, ho sap i cita gencat o 461
gencat.net
Si, ho sap pero diu altres noms 19
Si, ho sap pero no recorda la 352
pagina
No, no ho sap 1370
No contesta 1

22

18

P14-A. VOSTE CONEIX LA PAGINA WEB GENCAT.NET?

Base: No ha esmentat espontaniament 1742
gencat.net

Si 306
No 1425
No sap 11

w

13

w

119

31

88

19

16

16

80 298 601
59 139 88
1 4 10
4 50 112
16 104 391
0 1 0
21 159 513
8 52 85
13 107 425
0 0 3

379

14

327

406

15

123

17

146

76

70

46
24
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

TOTAL 2203

P14-B. COM LA VA CONEIXER?

Base: Coneix gencat.net 767
Familiar o amic 139
Buscador Internet 210
Per la televisid 180
Per la radio 24
A la premsa 25
Revista de la Generalitat 7
Trucant al 012 3
Treball / Feina 64
Escola 74
Altres 17
NS 24

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

[
6]

OCOO0OWOOORr O Wwo

P14-C. HA VISITAT ALGUNA VEGADA LA PAGINA GENCAT.NET?

Base: Coneix gencat.net 767
Si 495
No 263
No sap 8
No contesta 1

CONEIX I HA UTILITZAT LA PAGINA GENCAT.NET?

Base: Total 2203
No coneix 1436
Coneix i1 no 1l'ha usat 263
Coneix 1 1'ha usat 495
Coneix i NS/NC si 1l'ha usat 9

P14-D. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L'ULTIMA VEGADA QUE VA VISITAR GENCAT.NET PER CERCAR UNA INFORMACIO O FER UNA GESTIO?

Base: Coneix gencat.net i 1l'ha 495
visitat alguna vegada

Els dltims 15 dies 129
Entre 16 dies i un mes 75
Entre més d'un mes i1 3 mesos 93
Entre més de 3 i 6 mesos 65
Entre més de 6 i 12 mesos 61
Més d'un any 68
Altres 1
NS 3

O O ®

22

18

OCONOWNB™ I

13

[ee)

[eNeNeNoNoNoNe NN IR

O O B

13

o g

4

cooRr PP OOR

119

=N (&
o

FNORFROORNMONO

50

33
16

33

PO WwWuNOo WO

16

[=ReNeoNoNeoNeNeNa e N

o or o

ook

0

[eNeNeoNoNeoNoNoNe]

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA
80 298 601 379
67 191 173 49
9 28 42 14
20 59 47 6
8 31 38 19
1 4 11 0
2 9 6 2
0 3 3 1
0 1 1 1
19 32 5 0
7 8 11 3
0 6 5 1
1 10 4 2
67 191 173 49
62 144 90 16
5 46 81 32
0 1 2 1
0 0 0 0
80 298 601 379
13 107 428 330
5 46 81 32
62 144 90 16
0 1 2 1

62 144 90 16
22 56 16 0
11 18 16 2
15 26 14 1
6 12 17 2
4 15 13 4
4 15 13 7
0 1 0 0
0 1 1 0

406

49

49

15
32

15

OO wWMNhN WO U

123

w
[eS)

HFNOR OOR N ®

38

24
13

24

O OB NU WO

146

122

89
32

89

049- CENTRAL DE CAMPO

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 92



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS

TOTAL 2203

P14-E. PER QUIN MOTIU (GESTIO O CONSULTA)
Base: Coneix gencat.net i 1l'ha 495

visitat alguna vegada

Ajudes per fills 10
Habitatge (proteccidé oficial, 10
rehabilitacid)

Cursos 22
Per curiositat, veure-la 32
Estudis, beques 129
Ocupacid 79
Pensions, ajudes, subvencions 22
Certificats (empadronament, 27
permisos...) normativa i

legislacid

El temps 9
Temes meédics 11
Informacié transit 4
Informacions sobre municipis i 10
esdeveniments

Informacions lleure i turisme 14
Informacions sobre serveis i 8
infraestructures

Mapes 4
Informacions diverses 53
Altres 22
NS / NR 29

P14-F. VA PODER SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA,

Base: Coneix gencat.net i 1l'ha 495
visitat alguna vegada

si 424
No 52
No sap 19

CIUTADANS

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

PROFESSIO ENTREVISTAT

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

13

119

VA ENTRAR A LA PAGINA GENCAT.NET LA DARRERA VEGADA?

18

o

O WWwOo

o o N o

o

N =]

18

o o

or or oo

o o o oo

o

= o R o

o

33

N

=P W wo

= o oN

NN

g W

CONSULTA O GESTIO?

33

PAGES QUADRE EMPLEAT
16 80 298
0 62 144
0 0 4
0 2 4
0 3 5
0 0 4
0 18 19
0 16 28
0 0 9
0 5 13
0 0 5
0 1 5
0 1 1
0 1 4
0 0 7
0 1 1
0 0 1
0 10 21
0 3 8
0 1 5
0 62 144
0 55 128
0 7 12
0 0 4

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
/OBRER DE CASA
601 379
90 16
4 1
2 0
7 3
12 2
20 3
14 0
8 2
4 0
2 0
0 1
2 0
1 0
2 0
1 1
0 0
5 1
3 0
3 2
90 16
74 13
14 2
2 1

406

15

o o

OO N WO

N O o

o o

oN W

15

123

24

o o

N JN O

— o oo

— o

- or o

24

146

89

o

w
= O U Wwow

o ok o

=N

(SIS

89
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

P14-G. QUIN ES EL MOTIU PEL CUAL NO HO VA PODER SOLUCIONAR?

Base: Coneix gencat.net, 1l'ha 52
visitat alguna vegada i no 1li van
resoldre la consulta

No hi havia la informacid 14
La informacidé era erronia 7
Encara no li han contestat / no 1i 2

ho han sol-lucionat

No podien donar resposta alli

Dificil trobar informacid 1
Informacié massa breu

Altres

No sap

S 00NN W

P14-H. CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI

Base: Coneix gencat.net i 1l'ha 495
visitat alguna vegada

Base: 475
Mitjana 7.19
Desv.Tipica 1.56

W o Jo U WN O
w
o

Z =
n o
NN
o

PROFES-
SIONAL

LIBERAL EMPRESARI

22

3

o o

oo oN o

18

18
6.89
1.13

oo JWR PR OOOO

13

o

o oooo

O O0OO0ORrRNOOOOOO

AUTONOM

119

o

ocor o

33

=
HFOB®ONNRENREREOO

PAGES

16

o

o oooo

0

.00

[eNeoNoNeoNoNeNeoNoReNeNeo Nl

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

80

=

oo oOoN -

62

=N
OFRP O LW WWROOoOo

EMPLEAT

298

12

o N

—sOoN o

144

136
7.32
1.48

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
/OBRER DE CASA JUBILAT

601 379 406
14 2 1
1 1 1
3 0 0
1 0 0
2 0 0
2 1 0
0 0 0
4 0 0
1 0 0

OFERT PER LA PAGINA WEB GENCAT.NET

90 16 15
85 15 15
7.25 7.00 7.67
1.80 1.67 1.45
0 0 0

1 0 0

1 0 0

0 0 0

5 1 0

8 2 1

4 3 2

25 3 5
23 4 2
10 0 3

8 2 2

5 1 0

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

o

o oooo

24

22
6.95
1.40

NO WO U WU OO OO O

ESTUDIANT

146

o

NO R NO

89
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL

LIBERAL EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

TREBA-

LLADOR MESTRESSA
DE CASA

QUADRE EMPLEAT /OBRER

P14-I. I EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB LA PAGINA GENCAT.NET EN RELACIO ALS SEGUENTS

P14-I.1. ES CLARA I ENTENEDORA

Base: Coneix gencat.net i 1l'ha
visitat alguna vegada

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

TOTAL

Z P00 d0 0 WN PO

0
S
P14-I.2. ESTA ACTUALITZADA

Base: Coneix gencat.net i 1'ha
visitat alguna vegada

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

Z P OO Jd0 0 WN RO

n O

495

480
7.18
1.58

2203

495

18

16

.90

22

NORFRNOWROOOOO

18

NORFR OO NREOOOOO

[N
o
o

.58

13

OO RPORRFEOOOOO

O ONORFrOOOOOO

33

33
6.82
1.88

119

-
OFR NP ®OORF WO OO

33

[
R NNONMNOOR OO

.00
.00

16

[eNeNeoNoNoNeoNoNoNoNeoRe Kol

.00

[eNeNeNoNoNeoNoNoNoNoEeNeol

62 144 90
61 141 88
7.20 7.23 7.15
1.42 1.59 1.59
80 298 601

0 0 0

0 0 0

0 2 0

2 1 2

0 5 2

5 11 12

7 16 7

21 41 29
18 41 22

5 13 6

3 11 8

1 3 2

62 144 90
56 127 77
7.57 7.67 7.32
1.40 1.38 1.50
0 0 0

0 0 0

0 0 1

0 0 0

2 5 3

4 5 6

3 13 4

14 20 25
21 54 26

8 21 7

4 9 5

6 17 13

ASPECTES DEL SERVEI:

16

15
6.53
2.12

379

FNOWSEFENRENOOO

16

FNOBWNDNOROR O

JUBILAT

15

15
7.33
1.66

406

ONNNUNRFERFEOOOO

15

MNNOOWORrOOoRr oo

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

24

23
7.26
1.68

123

P Wbs P JdbhO0O0O0OoOo

24

21
7.52

WHE S JdWho oo oo

ESTUDIANT

89

84
7.39
1.46

146

89
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

P14-I.3. ES FACIL TROBAR EL QUE S'HI BUSCA

Base: Coneix gencat.net i 1l'ha
visitat alguna vegada

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

TOTAL

Z P00 Jd0 0 WN P O

0
S
P14-I.4. ES UTIL

Base: Coneix gencat.net i 1l'ha
visitat alguna vegada

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

©JoOUWN RO

TOTAL

495

476
6.92
1.87

2203

495

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

LLADOR MESTRESSA

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

18

18

22

O P UNUURNREOOO

18

18
7.33

OCONFOOURNRE OOOO

o

.50
.29

N

13

O OO ORRFEOOOO

[N
-
w

.48

oOOoORrRrOFRRFPRRPROOOOOO

33

33
6.64
2.23

119

-
O WO JUWNOoOOoOoN

33

[
FPORPRWRIONRP P NORO

.00
.00

16

[eNeNeoNeoNoNeoNeoNoNoNeoRe el

.00

[eNeNeoNoNoNoNoNeNoReNeNeoNal

TREBA-

QUADRE EMPLEAT /OBRER
62 144 90
61 140 86
6.97 7.01 6.78
1.83 1.73 1.77
80 298 601

0 1 0

0 0 0

1 1 2

3 2 0

2 6 6

4 13 11

13 25 19
12 37 19
13 27 14
10 20 9

3 8 6

1 4 4

62 144 90
62 138 85
7.77 7.97 7.79
1.46 1.26 1.65
0 0 0

0 0 0

0 1 1

1 0 1

0 1 1

4 1 4

5 10 9

13 30 14
20 49 28
12 33 13

7 13 14

0 6 5

0 0 0

16

15
6.73
2.54

379

PP UONREONRE OR O

16

15

2.45

OFR WNRE MR NRPROORO

15

14
7.43
1.64

406

F WO WBdNMNOOOOO

15

15
8.00
1.21

CONBNOIFROOOOOO

24

22
7.36
1.68

123

NWNUJdF WERE OO OO

24

23
7.52
1.41

OFR WNUWLONMNNOOOOO

89

83
6.89
1.98

146

89
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES- TREBA- BUSCA 12
SIONAL LLADOR MESTRESSA OCUPACIO/

TOTAL LIBERAL EMPRESARI AUTONOM PAGES QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA JUBILAT ATURAT ESTUDIANT
P14-I.5. TE UNA ESTETICA AGRADABLE
Base: Coneix gencat.net i 1l'ha 495 18 4 33 0 62 144 90 16 15 24 89
visitat alguna vegada
Base: 464 17 3 32 0 60 134 87 13 14 22 82
Mitjana 7.02 6.71 6.67 6.84 .00 7.13 7.01 6.98 6.85 7.00 7.27 7.09
Desv.Tipica 1.52 1.36 1.89 1.63 .00 1.24 1.47 1.61 2.28 1.77 1.24 1.53
TOTAL 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146
0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
2 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
3 4 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1
4 15 1 1 1 0 0 6 4 0 0 0 2
5 50 2 0 3 0 9 9 11 1 1 2 12
6 75 5 0 8 0 7 23 15 1 3 3 10
7 127 3 0 7 0 19 38 19 4 4 8 25
8 128 5 2 8 0 17 39 25 5 3 6 18
9 44 1 0 3 0 8 13 8 0 0 2 9
10 17 0 0 1 0 0 3 4 1 2 1 5
NS 31 1 1 1 0 2 10 3 3 1 2 7
P14-I.6. DONA INFORMACIO SUFICIENT O AMPLIA
Base: Coneix gencat.net i 1l'ha 495 18 4 33 0 62 144 90 16 15 24 89
visitat alguna vegada
Base: 472 18 4 33 0 62 138 85 14 14 22 82
Mitjana 7.13 7.06 6.50 7.03 .00 6.94 7.26 7.12 6.71 7.29 7.64 7.06
Desv.Tipica 1.65 1.26 2.18 1.57 .00 1.78 1.47 1.61 2.40 1.48 1.36 1.85
0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
2 7 0 0 0 0 2 2 1 0 0 0 2
3 8 0 1 2 0 0 1 1 1 0 0 2
4 16 0 0 1 0 1 4 6 0 1 0 3
5 32 4 0 2 0 6 9 4 2 0 0 5
6 46 0 0 3 0 7 13 10 0 2 5 6
7 146 6 2 10 0 19 41 26 4 6 7 25
8 142 7 0 11 0 18 48 23 4 3 4 24
9 52 1 1 4 0 7 15 10 0 0 3 11
10 20 0 0 0 0 1 5 4 2 2 3 3
NS 23 0 0 0 0 0 6 5 2 1 2 7
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

PROFESSIO ENTREVISTAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

PROFES-
SIONAL
TOTAL LIBERAL EMPRESARI AUTONOM PAGES QUADRE EMPLEAT
TOTAL 2203 22 13 119 16 80 298

P14-J. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE LA PAGINA GENCAT.NET PODRIA O HAURIA DE MILLORAR?

Base: Coneix gencat.net i 1l'ha 495 18 4 33 0 62 144
visitat alguna vegada

Dificil trobar informacid, 41 2 1 1 0 9 12
millorar el buscador

Més clara, més senzilla 38 2 1 3 0 5 12
Accessos directes a la informacié 11 2 0 0 0 1 4
Estructura: classificacid per 27 0 0 2 0 3 8
temes, index

Links 2 0 0 0 0 0 1
Més informacid 34 1 0 3 0 8 6
Més agil 10 1 0 0 0 1 6
En castella 2 0 0 0 0 0 1
Altres 27 1 0 2 0 3 8
Res 144 3 2 11 0 18 45
No sap 159 6 0 11 0 14 41

601

90

S

I N N e =)

2
3

379

16

o o

oAU OoORrEFO

P15. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D'OFICINES ON POT REALITZAR GESTIONS O OBTENIR INFORMACIO? ME'N POT DIR ALGUNA?

Base: Total 2203 22 13 119 16 80 298
Benestar social i familia 226 0 0 9 0 8 37
Educacid 13 0 0 0 0 3 2
Cultura 2 1 0 0 0 0 1
Treball 41 0 0 1 0 1 8
Atencidé al consumidor 29 0 0 4 0 3 4
Atencidé al ciutada 18 0 0 1 0 0 8
Salut 21 0 0 1 0 1 3
Medi Ambient i Habitatge 26 1 1 3 0 0 4
Atencidé a la dona 7 0 0 1 0 0 0
Esports 2 0 0 1 0 1 0
Agricultura 1 0 0 0 0 0 0
Governacid 1 1 0 0 0 0 0
Turisme 8 0 1 0 0 1 2
Immigracid 2 0 0 0 0 0 0
Industria 8 0 0 2 1 1 3
Territori i Obres Publiques 8 0 0 2 0 2 3
Joventut 4 0 0 1 0 0 2
Justicia 1 0 0 0 0 0 0
Mossos d'Esquadra 2 0 0 0 0 0 1
Consell Comarcal 24 0 0 2 1 0 7
Associacions, organitzacions 1 0 0 0 0 0 0
Ofic. Municipals 25 0 0 0 0 1 5
Altres administracions 9 0 0 0 0 0 3
Altres 23 1 0 2 0 1 1
No en coneix cap 1586 17 9 87 13 55 184
NS 113 1 2 2 1 2 20
NC 2 0 0 0 0 0 0

601

63
3
0

15

11
3

WO UORORRPEELELPORFROWWO

o~
w W
o o

=

w
N
P 9P WOOO0OO0OO0OOHrHOOOROOURNON ® ©

N
= ©
o N

406

15

o o

oo oooo

o~
o
o

WP NOWOOOOOORHROOORB®NESWONW

w
=
— o o

123

24

w

0 U OO o

—
N
w

-

@
OO OWOPRORRPOFROOORFROOORFRONONOODOOW

146

89
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P15 B. ALGUNA MES?

Base: Ha esmentat una segona OAC

Benestar social i familia
Educacié

Cultura

Treball

Atencidé al consumidor
Atencidé al ciutada

Salut

Medi Ambient i Habitatge
Agricultura

Turisme

Industria

Territori i1 Obres Publiques
Joventut

Mossos d'Esquadra

Consell Comarcal

Ofic. Municipals

Altres administracions
Altres

P15 C. ALGUNA MES?

Base: Ha esmentat una tercera OAC

Benestar social i familia
Educacid

Cultura

Atencidé al consumidor
Salut

Turisme

Immigracié

Joventut

Mossos d'Esquadra

2203

NWNFEFFEFNDMNNDWREDNDOWRUO WRE SO

13

HF R RPRPNNR P W

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

[eNeNeNeoNeoNoNoNoNoReEeNoNoNoNeNeNo No}

[eNeNeoNoNoNoNoNoNe}

13

[eNeNeNeoNeoNoNoNoNoReReNoNe o N e N o No N

[eNeNoNoNoNoNeNoNe}

119

OO0 0O0O0O0OO0OO0OOHOOOOR N

[eNeNeoNoNol NeNoNe}

16

[eNeNeNoNeoNoNo NNl aicReNeoloNeoNoNoNol

[eNeNoNoNoNoNeNeNe}

80

OWOOO0OO0OORrROOORHOOR ORN

O OO OO0OoR

298

20

FPORPOORRNRPRPEPNRONREORO

HFOoORRPRRRERORR
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[eNeNeoNeoNeNel NeNe}

379

HFOOOOOFROOOOOOOOO RN

[eNeNoNoNoNoNoNoNa}

406

OO0 OO0OO0OO0OO0OOHOOR OOOR

[eNeNoNoNoNoNoNoNa}

123

OOFRPOO0OHFROO0OO0OO0OOORr OR OOO
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146
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES- TREBA- BUSCA 12
SIONAL LLADOR MESTRESSA OCUPACIO/
TOTAL LIBERAL EMPRESARI AUTONOM PAGES QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA JUBILAT ATURAT ESTUDIANT
TOTAL 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146

P15. OFICINES DE LA GENERALITAT ON POT REALITZAR GESTIONS O OBTENIR INFORMACIO

Base: Total 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146
Benestar social i familia 245 0 1 11 0 11 43 65 50 44 16 4
Educacié 18 0 0 1 0 4 4 3 3 2 0 1
Cultura 4 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0
Treball 44 0 0 1 0 2 9 15 2 3 7 5
Atencidé al consumidor 36 0 0 5 0 3 7 13 1 5 2 0
Atencidé al ciutada 19 0 0 1 0 0 8 3 5 1 1 0
Salut 26 0 0 1 0 3 5 7 6 2 2 0
Medi Ambient i Habitatge 31 1 1 4 0 0 6 14 0 5 0 0
Atencidé a la dona 7 0 0 1 0 0 0 3 1 1 1 0
Esports 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Agricultura 3 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0
Governacid 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turisme 10 0 1 0 0 1 4 1 1 1 1 0
Immigracid 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1
Industria 11 0 0 2 1 2 5 1 0 0 0 0
Territori i Obres Publiques 10 0 0 2 0 2 4 1 1 0 0 0
Joventut 7 0 0 1 0 1 3 0 0 0 2 0
Justicia 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Mossos d'Esquadra 4 0 0 0 0 0 2 1 0 0 1 0
Consell Comarcal 25 0 0 2 1 0 7 5 3 4 1 2
Associacions, organitzacions 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Ofic. Municipals 27 0 0 0 0 1 6 4 7 2 5 2
Altres administracions 12 0 0 0 0 3 3 3 1 1 0 1
Altres 25 1 0 2 0 1 2 5 6 3 3 2
No en coneix cap 1586 17 9 87 13 55 184 430 282 316 80 113
NS 113 1 2 2 1 2 20 30 14 19 6 16
NC 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0
P15-A. HA ANAT ALGUNA VEGADA A ALGUNA OFICINA DE LA GENERALITAT?

Base: Ha esmentat espontaniament 502 4 2 30 2 23 94 140 83 70 37 17

alguna OAC
Si 347 3 2 21 2 18 70 95 58 42 27 9
No 154 1 0 9 0 5 24 44 25 28 10 8
No contesta 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

HA ESMENTAT I HA UTILITZAT ALGUNA OFICNA DE LA GENERALITAT?

Base: Total 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146
No n'ha esmentat cap 1701 18 11 89 14 57 204 461 296 336 86 129
Ha esmentat alguna i no 1'ha usat 154 1 0 9 0 5 24 44 25 28 10 8
Ha esmentat alguna i 1'ha usat 347 3 2 21 2 18 70 95 58 42 27 9
Ha esmentat alguna i NS/NC si 1'ha 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
usat
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL
TOTAL LIBERAL EMPRESARI
TOTAL 2203 22 13

P15-B. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L'ULTIMA VEGADA QUE VA VISITAR UNA OFICINA DE LA GENERALITAT PER CERCAR UNA INFORMACIO O FER UNA GESTIO?

Base: Coneix alguna OAC i hi ha 347 3 2
anat alguna vegada

Els Ultims 15 dies 39 0 0
Entre 16 dies i un mes 21 0 0
Entre més d'un mes i 3 mesos 45 1 0
Entre més de 3 1 6 mesos 47 0 0
Entre més de 6 1 12 mesos 42 1 0
Més d'un any 147 1 2
NS 6 0 0

AUTONOM

119

21

[
ON B NNOR

P15-C. QUINA ES LA ULTIMA OFICINA DE LA GENERALITAT QUE HA VISITAT?

Base: Coneix alguna OAC i hi ha 347 3 2
anat alguna vegada

Benestar social i familia 161 0 0
Educacid 10 0 0
Cultura 3 1 0
Treball 30 0 0
Atencidé al consumidor 15 0 0
Atencidé al ciutada 7 0 0
Salut 15 0 0
Medi Ambient i Habitatge 18 1 0
Esports 1 0 0
Agricultura 3 0 0
Governacid 1 1 0
Turisme 3 0 1
Immigracid 1 0 0
Industria 3 0 0
Territori 2 0 0
Joventut 3 0 0
Justicia 1 0 1
Mossos d'Esquadra 2 0 0
Consell Comarcal 11 0 0
Associacions, organitzacions 1 0 0
Ofic. Municipals 17 0 0
Altres administracions 8 0 0
Altres 10 0 0
NS 19 0 0
NC 2 0 0

21

OO HPOONOOROFHROOOOORRFOWRFFJ

PAGES

16

2

oNOoOOoOOoOOoOo

[eNeNeoNoNeoNoNeNeNoNeNe R k=Rl TNolocNeoNeNeNoNoNoNo)

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA
80 298 601 379

18 70 95 58
5 10 8 2
4 4 4 6
2 8 18 4
2 11 15 5
1 8 9 12
4 28 37 29
0 1 4 0

18 70 95 58

OO0OONHOORFROOO0OO0OO0OO0OOORRERFEOOR OO
P URPNOONOONRRPROROROBWNNOOOR O
FOBRNUONRPFPOOFROROORORFRWOWRFENO
OCWWONRFRRFPROOOOOOOOOOO R MNREONOU

JUBILAT

406

42

N SIS

42

OWOHOONOOOOOOOOOOOHOWNOOO

BUSCA 1°2
OCUPACIO/

ATURAT ESTUDIANT

123

27

O JF oy

27

ONOOHORFROOOOOORFROOOONRFENUOON

146

R R N

OOFRONOFROOO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOWOON
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO

TOTAL
P15-D. COM LA VA CONEIXER?

Base: Coneix alguna OAC i hi ha
anat alguna vegada

Familiar o amic

Buscador Internet

Per la televisid

Per la radio

A la premsa

Revista de la Generalitat
Pagines grogues

Trucant al 012

Feina / Treball

Escola

010

Es al barri / viu a prop
Altres

NS

P15-E. PER QUIN MOTIU S'HI VA DIRIGIR

Base: Coneix alguna OAC i hi ha
anat alguna vegada

Ajudes per fills

Habitatge (proteccié oficial,
rehabilitacid...)

Cursos
Queixes,
Ocupacid
Pensions, ajudes, subvencions
Certificats i tramits
Informacions diverses

Altres

NS / NR

NC

dentncies

P15-F. LI VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT

Base: Coneix alguna OAC i hi ha
anat alguna vegada

Si

No sap
No contesta

ALS CIUTADANS

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-

SIONAL
OTAL LIBERAL EMPRESARI AUTONOM
2203 22 13 119

347 3 2 21

158 2 0 10
11 0 0 0

9 0 0 1
2 0 0 0
4 0 1 1
1 0 0 0
5 0 1 1
11 0 0 1
20 1 0 0
3 0 0 0
3 0 0 0
34 0 0 2
55 0 0 4
31 0 0 1

LA DARRERA VEGADA?

347 3 2 21
38 0 1 5
19 1 0 0
13 0 0 0
27 0 0 4
31 1 0 0
87 1 1 3
53 0 0 4
56 0 0 5

6 0 0 0
15 0 0 0
2 0 0 0

LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GESTIO?

347 3 2 21
279 3 0 16
61 0 2 4
6 0 0 1

1 0 0 0

PAGES

16

=BV NeNeNeNeoNeNeNeNoNoNoNo N

o o

OO0 O OO0OOO

o o onN

LLADOR MESTRESSA

TREBA-

QUADRE EMPLEAT /OBRER
80 298 601
18 70 95
6 21 44
3 3 4
0 1 3
0 2 0
0 0 1
0 1 0
1 0 0
0 4 4
1 10 5
1 2 0
0 1 0
1 7 10
2 11 17
3 7 7
18 70 95
3 6 13
1 3 12
2 2 4
0 3 8
3 7 6
4 13 19
3 17 14
2 13 13
0 1 0
0 5 5
0 0 1
18 70 95
17 57 81
1 11 12
0 2 1
0 0 1

DE CASA

379

58
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=
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JUBILAT
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42

OO O R PR OOOR OO
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O 0w

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-

SIONAL

TOTAL LIBERAL

TOTAL 2203 22

P15-G. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE NO LI VAN RESOLDRE CORRECTAMENT LA SEVA CONSULTA?

Base: Coneix alguna OAC, ha anat 62 0
alguna vegada i no 1li van resoldre
la consulta

Em van dir que no tenien la 2 0
informacid

No podien respondre alli 10 0
Encara no li han contestat / no 1i 7 0
ho han sol-lucionat

Em van donar informacid errodnia 9 0
Mala atencid 7 0
No complia els requisits / no 14 0
tenia la rad

Altres 5 0
No sap 6 0
No contesta 2 0

P15-H. I CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI

Base: Coneix alguna OAC i hi ha 347 3
anat alguna vegada

Base: 340 3
Mitjana 7.21 7.33
Desv.Tipica 2.23 .47
0 9 0
1 2 0
2 7 0
3 5 0
4 11 0
5 25 0
6 36 0
7 61 2
8 102 1
9 28 0
10 54 0
NS 7 0

EMPRESARI

13

2

o

AUTONOM

119

4

0
0
0

PAGES

16

0

o

QUADRE

80

1

o

29

1

EMPLEAT

8

1

0
0
0

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
/OBRER DE CASA
601 379
13 13
0 0
0 3
1 3
3 1
3 1
2 4
1 0
3 1
0 0

'M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI OFERT EN AQUESTA OFICINA

OO0 OO0OO0OOORr OO

21

oRrNOBRRRPOORON

2

7.00
.00

OO0 O0ONMNOOOOOOO

18

18

1.70

oORr PO UIOOOR OO

7

6
7.3
2.2

=N
D0 O U IR WWwNDWwRE O

0

6
2
1

95 58
94 58
7.27 7.19
2.36 2.25
3 2

1 0

0 0

1 2

5 1

8 7

11 3
15 14
23 15

6 4

21 10

1 0

JUBILAT

406

42

42
7.19
2.31

[
O JWNOWUWNOOON

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

27

25
7.40
2.00

NN B WOOR OO

ESTUDIANT
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL

LIBERAL EMPRESARI

22

13

AUTONOM

119

PAGES

16

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA
80 298 601 379

JUBILAT

406

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

P15-I. I EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB L'ATENCIO REBUDA A L'OFICINA EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI:

P15-I.1. RAPIDESA

Base: Coneix alguna OAC i hi ha 347
anat alguna vegada

Base: 340
Mitjana 6.94
Desv.Tipica 2.44

Z P00 Jd0 0 WN P O
w
w

0
S 7
P15-I.2. AMABILITAT

Base: Coneix alguna OAC i hi ha 347
anat alguna vegada

Base: 343
Mitjana 7.53
Desv.Tipica 2.27
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w
o
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o~

6.33

OCO0OO0OO0OHNOOOOOO
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7.50
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18 70 95 58
18 68 94 57
6.67 7.07 6.68 7.40
2.28 2.17 2.94 2.21
0 1 7 0

1 2 3 0

1 1 0 2

0 0 4 3

0 3 4 3

1 5 9 3

4 9 8 3

4 13 12 9

4 16 23 16

2 13 4 7

1 5 20 11

0 2 1 1

18 70 95 58
18 69 94 57
7.28 7.83 7.41 7.51
1.74 1.89 2.48 2.61
0 1 3 4

0 1 1 0

0 0 1 1

1 0 1 0

0 1 3 0

1 3 13 1

4 6 6 5

3 8 8 12

4 23 23 12

4 16 12 9

1 10 23 13

0 1 1 1

42

—
OO WR VU NOOOO

42

42
7.76
2.22

—
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27

25
6.88
2.42

DB P OWNDWNOR PO
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P15-I.3. PROFESSIONALITAT

Base: Coneix alguna OAC i hi ha
anat alguna vegada

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

Z P OOJd0 0 WN RO

0
S
P15-I.4. ADEQUACIO DE LA RESPOSTA

Base: Coneix alguna OAC i hi ha
anat alguna vegada

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

©OJo U WN PO

Z e
n o

2203

347

331
7.52
2.32

347

331
7.18
2.49

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
TOTAL 2203
P15-I.5. LLENGUATGE CLAR I CONCIS
Base: Coneix alguna OAC i hi ha 347
anat alguna vegada
Base: 336
Mitjana 7.59
Desv.Tipica 2.19
0 10
1 1
2 3
3 2
4 9
5 23
6 23
7 56
8 89
9 56
10 64
NS 11

P15-I.6. INTERES PER RESOLDRE LA CONSULTA

Base: Coneix alguna OAC i hi ha 347
anat alguna vegada

Base: 336
Mitjana 7.22
Desv.Tipica 2.59
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w
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= oo
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PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

LLADOR MESTRESSA

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT
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TREBA-

QUADRE EMPLEAT /OBRER
80 298 601
18 70 95
18 67 93
7.33 7.61 7.47
2.00 2.10 2.47
0 1 5

0 1 0

1 1 0

0 0 1

1 2 3

0 5 6

3 4 8

3 8 12

4 19 25

5 18 12

1 8 21

0 3 2

18 70 95
18 66 93
7.17 7.55 7.15
2.23 2.21 2.73
0 2 5

0 1 2

2 0 1

0 0 3

0 2 2

0 6 8

4 3 4

1 8 14

6 18 24

4 19 10

1 7 20

0 4 2
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

TOTAL

2203

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL

LIBERAL EMPRESARI

22

13

AUTONOM

119

LLADOR MESTRESSA

TREBA-
PAGES QUADRE EMPLEAT /OBRER
16 80 298 601

P15-J. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE AQUESTA OFICINA HAURIA DE MILLORAR?

Base: Coneix alguna OAC i hi ha

anat alguna vegada

Més personal

Més rapidesa

Bona atencid

Amabilitat, tracte

Més eficacia

Instal-lacions

Més a prop / més oficines
Més claretat o explicacions
Us del castella

Major formacid personal
Concessidé del que es demana
Cap

Altres

No sap

P16. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT EDITA ALGUNA REVISTA D'INFORMACIO GENERAL SOBRE ELS SERVEIS I ACTUACIONS D'AQUESTA ADMINISTRACIO? EM PODRIA DIR EL SEU NOM?

Base: Total

Si, ho sap i cita infocatalunya
Si, ho sap pero diu altres noms
Si, ho sap perdo no recorda el nom

No, no ho sap
No contesta

347

124
11
83

2203

99
41
433
1625
5

3

PFOOOORrROOOORr OOO

22

o g u oo

P16-A. VOSTE CONEIX LA REVISTA INFOCATALUNYA?

Base: No ha esmentat espontaniament

InfoCatalunya

Si
No
No sap

P16-B. COM LA VA CONEIXER?
Base: Coneix InfoCatalunya

Familiar o amic

La rep al seu domicili
Internet

Per la televisiod

Per la radio

Altres

NS

2104

473
1608
23

22

oONPFP OO O

2

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OORrO

13

O B ON

11

oo

©

oo oo N U

21

OO dRr PP OORFROOR WO

119

12
1
30
76
0

107

24

DN PO o

2 18 70 95
0 0 5 6
0 0 5 10
0 0 5 3
0 1 5 6
0 1 1 2
1 0 4 1
0 0 2 1
0 1 2 1
0 0 0 1
0 0 3 4
0 0 0 2
1 11 26 31
0 1 3 1
0 3 9 26

16 80 298 601
3 4 27 25
1 6 6 9
3 23 73 115
9 47 190 451
0 0 2 1

13 76 271 576
3 19 96 138

10 56 171 433
0 1 4 5
6 23 123 163
0 2 13 25
5 12 71 88
1 0 4 8
0 0 4 7
0 1 3 3
0 7 14 17
0 1 14 15

DE CASA

379
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103
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145

23
122

24

U w O o Ul
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

P16-C. L'HA VIST O FULLEJAT ALGUNA VEGADA?

Base: Coneix InfoCatalunya 572
Si 337
No 232
No sap 3

CONEIX I HA VIST/LLEGIT INFOCATALUNYA?

Base: Total 2203
No coneix 1631
Coneix i no 1l'ha vist/llegit 232
Coneix 1 1l'ha vist/llegit 337
Coneix i NS/NC si 1l'ha vist/llegit 3

P16-D. CONCRETAMENT, QUANTES VEGADES L'HA VISTA / LLEGIDA O FULLEJAT DURANT LULTIM ANY?

Base: Coneix InfoCatalunya i 1'ha 337

vist / fullejat / llegit alguna

vegada

1 vegada 95
2 vegades 103
3 vegades 55
4 vegades 15
5 o més vegades 42
Cap vegada 10
NS 17

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

22

=

o W ®

3

PR OoOOoOOoRrOo

EMPRESARI

13

S

13

o s Ul

4

oo oooNN

AUTONOM

119

36

@

119

83
8
28
0

28

=

OO NNU OV

P16-E. QUINA ES LA SECCIO O LA INFORMACIO DE LA REVISTA INFOCATALUNYA QUE

Base: Coneix InfoCatalunya i 1'ha 337
vist / fullejat / llegit alguna
vegada

Activitats 3
Actualitat, informacid, noticies 30
Ajuts i subvencions 5
Projectes, obres o 9
infraestructures

Sanitat 4
Cap 4
Res en especial 18
Tot 25
Altres 34
Només la fulleja 35
NS / NR 169
NC 1

3

o o oo

oONOFH OOOO

4

o O

OO0 OoONOOOO

28

= or o

=
OO NWNWOO

PAGES

16

w

o w w o

3

O OO OR

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

80

23

~

80

57

16

16

NP WON -

MES LI AGRADA?

3

—or o

[eNeNNoNoNe NNl

16

—ooo

=
oONRFR P OR OO

EMPLEAT

298

123

80
43

298

175

80

80

80

N o g

O
OWrR Jwwoo

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

601

163

88
75

601
438

88

88

88

w N

e
—HOR WD DOWw

DE CASA

379

85

50
35

379

294

50

50

[
U ON®OU

50

o N W o

N
OV Wd N O

JUBILAT

406

82

54
26

406

324

54

54

11

11

10

54

o P ® o

N
O wWd oyU U

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

18

123

105
12

o oRr oNN

—ooo

oOrRr NP OORO

ESTUDIANT

146

24

146

122
18

O ORFR ONF

o o oo

oOwWorookro
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS

TOTAL 2203
P16-F. I CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE 0
Base: Coneix InfoCatalunya i 1'ha 337

vist / fullejat / llegit alguna
vegada

Base: 284
Mitjana 6.65
Desv.Tipica 1.61
0 3
1 1
2 1
3 3
4 9
5 42
6 63
7 75
8 63
9 16
10 8
NS 52
NC 1

CIUTADANS

PROFES-
SIONAL

LIBERAL EMPRESARI

22

13

AUTONOM

119

PAGES

16

PROFESSIO ENTREVISTAT

TREBA-

QUADRE

80

EMPLEAT

298

LLADOR MESTRESSA

/OBRER DE CASA

601

379

JUBILAT

406

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

A 10 VALORI'M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB LA INFORMACIO REBUDA A TRAVES DE LA REVISTA INFOCATALUNYA

3

[l 2]
o
o

.00

O O0OO0OO0OORrRORFROOOO

4

OONOHORFROOOOOO

28

21
6.00
2.17

OJOoOOoOUO B WRE OO

3

= o
w
w

.89

OO OO0OONOOOOO

16

10
5.70
2.00

OO OONNWROR OO

80

88

50

42
6.81
1.71

=
CPLOBWOOUORrOOR

54

P16-G. I EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB LA REVISTA INFOCATALUNYA EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES:

P16-G.1. ES CLARA I ENTENEDORA

Base: Coneix InfoCatalunya i 1'ha 337
vist / fullejat / llegit alguna
vegada

Base: 285
Mitjana 6.99
Desv.Tipica 1.62
0 2
2 3
3 6
4 5
5 31
6 33
7 91
8 79
9 24
10 11
NS 52

6.50

POOoOOrRRFROOOOO

O ONRFOOOOOO

28

22
6.41
1.82

NO R U NN OONO

~
w
w

1.25

OO OFREFEOOOOO

16

10
5.70

NOONWOWORr o

80

NN
4P WOwJdrooo

-
o

o

88

50

=
LN LdOB NGO ROR

54

N
AN D> OO OR OO

~

.00
.45

N

OWrRrOoOORrROOR OOOO

w

.56

NP OOORRFEOOOR

ESTUDIANT

146

w U1
N
o

.19

OOFRPOO0OORNOOOOLR

NOORrRrORFrOOR OO
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
TOTAL 2203
P16-G.2. ES UTIL
Base: Coneix InfoCatalunya i 1'ha 337
vist / fullejat / llegit alguna
vegada
Base: 287
Mitjana 6.39
Desv.Tipica 1.92
0 4
1 1
2 6
3 11
4 10
5 53
6 56
7 68
8 48
9 14
10 16
NS 50
P16-G.3. TE UNA ESTETICA AGRADABLE
Base: Coneix InfoCatalunya i 1'ha 337
vist / fullejat / llegit alguna
vegada
Base: 285
Mitjana 7.14
Desv.Tipica 1.52
1 1
2 3
3 2
4 6
5 24
6 47
7 74
8 91
9 20
10 17
NS 52

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
/OBRER DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

6.00

FOOOONOOOOOO

6.00

FOOoOOoOONOOOOO

13

O ORFROONOOOOO

[N
-
o

.48

OO EFPEFEOOOOO

119

28

21
5.52
2.20

Lo O WU U B R OR R

28

21
6.76
1.67

OO WU ORr OO

16

= o
w
w

.25

OO0OORrRORRFEOOOOO

= o
[
~

.70

OO OO RFEOOOO

80

16

10
5.40
2.62

AR ORRPNNRER OO

16

AP O EFE WNOOR O

298

80

80

601 379
88 50
80 43

6.25 6.74
1.85 2.06
0 2

0 0

2 0

6 0

1 0

20 8
12 6
23 10

9 11

1 4

6 2

8 7

88 50
79 44
6.91 7.30
1.67 1.42
0 0

1 0

2 0

2 1

11 5
12 6
20 10
22 14

3 6

6 2

9 6

406

54

54

N =
WWUONUOOOR O

123

N

.36

WNOOOOHrHOOOO O

~
w
w

2.49

WP OFrOOORr OO O

146

o

.33
.49

N

NOORrR O OOOR OO

= ©
N
o

.79
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

TOTAL 2203

P16-G.4. DONA INFORMACIO SUFICIENT O AMPLIA

Base: Coneix InfoCatalunya i 1'ha 337
vist / fullejat / llegit alguna
vegada

Base: 279
Mitjana 6.70
Desv.Tipica 1.84
0 1
1 2
2 5
3 7
4 16
5 34
6 46
7 69
8 64
9 20
10 15
NS 58

PROFES-
SIONAL

LIBERAL EMPRESARI AUTONOM PAGES

22 13 119 16

3 4 28 3

2 4 20 3

5.00 7.25 5.60 5.33

1.00 1.92 2.30 1.89

0 0 1 0

0 0 1 0

0 0 1 0

0 0 0 0

1 0 0 2

0 1 5 0

1 1 4 0

0 0 5 0

0 1 2 1

0 0 1 0

0 1 0 0

1 0 8 0

P16-H. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE LA REVISTA INFOCATALUNYA PODRIA

Base: Coneix InfoCatalunya i 1'ha 337
vist / fullejat / llegit alguna
vegada

Res 113
Més informacid 36
Que sigui bilingtie 9
Més rigor en la informacidé / que 19

no facin propoganda

Millorar tirada, distribucid 6
Dificil de llegir 5
Format 3
Altres 14
No sap 132

3 4 28 3
0 4 9 1
0 0 1 0
0 0 1 0
0 0 2 0
0 0 0 0
0 0 1 0
0 0 0 0
2 0 1 0
1 0 13 2

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

80

16

O ORFEFNMWORRE OO

O HAURIA DE MILLORAR?

16

w o oN

or ooo

1

EMPLEAT

298

80

80

o ooy

N WN

3

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

601

88

88

31
17

wWwWweE P w

2

DE CASA

379

50

—
N U WU WwWwNo o o

50

P17. DELS MITJANS D'INFORMACIO I ATENCIO AL CIUTADA QUE LI LLEGIRE A CONTINUACIO DIGUI'M QUIN ES EL QUE VOSTE PREFEREIX?

Base: Total 2203
Trucar per telefon 729
Accedir per internet 319
Anar a una oficina d'atencid 1066
personal
Altres 22
NS 63
NC 4

22 13 119 16
5 3 50 8
9 3 22 1
8 7 44 7
0 0 0 0
0 0 3 0
0 0 0 0

80

298

97
70
122

2
6
1

601

206

309

117

220

13

JUBILAT

406

54

=
YWaE R JMO0OONOO

54

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

©

.00
.83

N

WNOOOOORrOOOoOoO

o o

NN eNeNeNe]

ESTUDIANT

146

~

.00
.22

[

PFORPOFRNOOOOOO

o ooo
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

TOTAL

2203

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

P17-A. PER QUIN MOTIU PREFEREIX TRUCAR PER TELEFON?

Base: Prefereix el teléfon

Més comode

Es més barat

Obtinc més informacid
Prefereix tracte personal
Millor atencid (en general)

Hi tinc accés en qualsevol moment
Es més facil

Es més segur

Evita, no és necessari
desplacament

T'entenen millor / és més clar
Es millor (no especifica)
Efectiu / eficag¢ / eficient
Més tranquil

Més rapid

Altres

NS

729

278

258
28

[eNeNeoNoNoNoNoNaNN]

OO woooo

P17-A. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ACCEDIR PER INTERNET?

Base: Prefereix accedir a internet

Més comode

Es més barat

Obtinc més informacid

Hi tinc accés en qualsevol moment
Es més facil

Es més segur

Evita, no és necessari
desplacament

Efectiu / eficag¢ / eficient
Més llibertat

Més tranquil

Més rapid

Altres

319

9

[eNeoNoRoNoNoiiN

o v o oo

13

[eNeNoNoN ol ol el el

or P oooOo

OO OoOoOoR

or ooo

119

50

WP OO OO ®

-
ouNOOOO

22

HORrOoOOoOow®

oNn o oo

16

—FONMOOOOON

orNOOOO

roooooo

o oooo

80

25

NORFRORFRNORO

oON WO oo

40

[

P ONNRPE O

-
N o N

298

97

NO WO RruUoRro

e O9P oo

70

B R WRE Woo

NwOOoRr o

601

206

~

[
WNWOoOOoOWwWOoEkr J

[

@
NDOS O OO

70

wWRE o O N

ok Wwo

379

117

o
NO WO KRR ORR

=

w
R UoO O

12

MOONO O W

o oo

406

146

o
OwWowhhENMNDON

N

o~
oo oo oo

13

HFOoORRPNOR

o oo o

123

42

WONRFRRFENDOO

N
oOr o ooo

12

RoRroooN

— o oN o

146

30

[

DO OOOWOoOOoON

O o ooN

67

-

W whN wo o
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL
TOTAL LIBERAL EMPRESARI AUTONOM
TOTAL 2203 22 13 119

P17-A. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ANAR A UNA OFICINA D'ATENCIO PERSONAL?

Base: Prefereix anar-hi 1066 8 7 44
personalment
Més comode 23 0 0 3
Es més barat 2 0 0 0
Obtinc més informacid 13 0 0 0
Prefereix tracte personal 489 4 2 22
Millor atencidé (en general) 58 0 1 1
Es més facil 31 0 0 0
Es més segur 55 1 1 3
T'entenen millor / és més clar 282 1 2 7
Es millor (no especifica) 11 0 1 0
Efectiu / eficag¢ / eficient 31 0 0 5
Més llibertat 1 0 0 0
Més tranquil 1 0 0 0
Més rapid 23 1 0 1
Altres 35 1 0 2
NS 11 0 0 0

PAGES

16

O O0OO0O0O0OORMOOOR OO

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA
80 298 601 379
13 122 309 220
0 2 2 4
0 0 0 0
0 1 9 1
6 60 130 94
0 7 19 16
1 3 12 9
3 5 17 7
2 28 91 67
0 1 4 1
0 10 4 4
0 0 1 0
0 0 0 0
1 1 8 5
0 4 9 9
0 0 3 3

JUBILAT

406

229

11

119

NSO ooN

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

65

[
NP FRFONOBSNNDBDNREOO

ESTUDIANT

146

42

[

[
PFoOoOoOoO®RPRNOANFR OJO OO
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P18. SEXE DE L'ENTREVISTAT
Base: Total

Home
Dona

P19-B. EDAT DE L'ENTREVISTAT
Base: Total

De 16 a 29

De 30 a 44

De 45 a 59

De 60 i més

P20-B. LLOC DE NAIXEMENT
Base: Total

Municipi entrevista

Resta de Catalunya

Resta d'Espanya
Estranger

P21. NACIONALITAT DE L'ENTREVISTAT

Base: Total

Espanyola
Doble: Espanyola + altra
Altres nacionalitats

P21. QUINA ES AQUESTA SEGONA NACIONALITAT?

Base: Tenen doble nacionalitat

Kenya

Marroc

Cuba

Republica Dominicana
Argentina

Colombia

Equador

Peru

Venecguela

Filipines

2203

2203

1086
1117

2203

509
635
488
571

2203

763
592
517
331

2203
1900

23
280

23

NP NN RPN

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

22

22

N W o

22

[eNeNeoNoNoNeoNe NN el

13

13

13

=P oo U

13

OO0 O0OHrH OO0 O0OOoO

119

119

85
34

119

108

11

[eNeNeoNoNoNoNoNoNeo Kol

16

16

16

N o

(SIS

16

o

[eNeNeoNoNeoNoNoNoNo Ko}

80

80

45
35

80

21

21

80

31

15

[eNeNeoNoNoN NeNeoNoKe}

298

298

133
165

298
59

149
81

298

271

23

OO0 o000 NOOOO

601

601

374
227

601
193
249

147
12

601
152
148

119
182

601

431

159

11

NONWNRFEOOOR

379

379

378

379

19

113
179

379

112

140
39

379

345

33

OO0 O0OO0O0OORr OoOOoOo

406

406

262
144

406

11

353

406
158

102
137

406

403

[eNeNoNoNoNe NN ake]

123

123

70
53

123

52

25

123

90

32

[eNeNol No oo NN K}

146

146

79
67

146

143

146

82
45

15

146

132

13

O OO0OO0OO0OO0O0OOoOo
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P21. QUINA ES AQUESTA NACIONALITAT?

Base: Tenen una altra nacionalitat

Bulgaria
Franca
Hongria
Italia
Portugal
Andorra
Alemanya
Romania
Suissa
Ucraina
Moldavia
Armenia
Russia
Algeria
Camerun
Gambia
Ghana
Guinea Equatorial
Madagascar
Marroc
Nigéria
Senegal
Estats Units d'América
Cuba
Salvador, E1
Republica Dominicana
Argentina
Bolivia
Brasil
Colombia
Xile
Equador
Paraguai
Peru
Uruguai
Venecguela
Xina
Filipines
india
Jordania
Maldives
Pakistan
Siria

No contesta

2203

280

NHFUORPRNRERPNORSNEWN R PP PP 2SS

P ORFPENFE WO

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

=ReNeNoNoNeNeNeNoNoNoNoNeoleNeNoNoNoNeoleloNeoNoNoN oo NeNeNoNoNoleoNeNeNeNoNo oo NeNeRe ol

13

[eNeNeoNoNoNoNoNoNoReEeNoNoNoNeoNe e e NoNoNo o Ne e NoN o No N Ne e ReNoNo N NeNeNoNoNoNe e No No Nol

119

11

HFOOOOO0OORNOOORRORRPOROODOOOOODOOODOOOOOOOOOOOO OO OO

16

[eNeNeoNoNoNoNoNoNoReEeNoNoNo o Ne e e Ne No oo Ne R NoN oo N NeNeoNeo No NoNe N Re EeNeoNoNe N No No ol

80

OOFRPO0OO0O00O0O0O0O00O0O0OO0O0OO0OWOOODOOOHOODODOOOOOOOOHOOOOOR O

298

23

OO0 O0OO0OO0OHHOONOOBRRARLRRPLPUOOOO0OOONOOO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOROOOOO:R OO

601

159

COURFPFRPOWRRPWHRLJWYIJOWOWURRPOWONORREMONNRENRP,OURORRE ORI

379

33

[

MNP OOO0OO0OO0OO0OONNONONRFPFONOOOOOOOHOOOONOOOOOUOOOOOR O

406

E=ReNeNocNoNeNeNeNeNoNoNoNeoloNeNoNoloNololoNeoNoNoNoloNeNoNoNoNoloNeNeNeNoNoNoN oo e Ne ol

123

32

OONOOOOOORHOWOUORRFRUOOORHFEFONOORRPFE,OOOROOOOOOOOHR O

146

13
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P22. LLOC DE NAIXEMENT DELS PARES
Base: Total

Tots dos a Catalunya

Tots dos fora de Catalunya

Un d'ells nascut a Catalunya i
l'altre fora

2203

2203

807
1144
252

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

22

o

13

13

o

P23-A. EM PODRIA DIR QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL A CASA?

Base: Total

Principalment catala
Principalment castella
Les dues

Altres

NS

P23-B. I A LA FEINA?
Base: Total

Principalment catala
Principalment castella
Les dues

Altres

No treballa / No estudia
NS

pP23-C. I AMB ELS AMICS?
Base: Total
Principalment catala
Principalment castella
Les dues
Altres
NS

P24. I RESPECTE AL CATALA, VOSTE:
P24-A. L'ENTEN

Base: Total

Si
No

2203

945
956
168
133

1

2203
527
481
290

884

2203
847

827
444

2203

2040
163

22

1

R E oW

oo wo w

22

13

o N W

13

cCOoOR &N

13

o N W

13

119

119

47

13

119

62

10

119

56

26

16

16

N

O O

16

80

80

37
36

80

43
25

80

45

15

80

298

298
121

132
45

298
155

116
25

298

154

76

601

601

146
387
68

601

159
320

75

601

157
304
127

132
291
134

44

379

379
143

217
19

379

163
170

20

151
155

17

406

406

196
176
34

406

241
137
22

123

123

28

29

123

26
75

13

123

22

27

146

146

57

31

146

62

17

146

58

26

40
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P24-B. EL PARLA
Base: Total

Ssi
No

P24-C. L'ESCRIU
Base: Total

Si
No

P24-D. ELL LLEGEIX
Base: Total

Si
No

P25. ACTIVITAT DE L'ENTREVISTAT
Base: Total

Professional liberal
Empresari

Autonom

Pagés

Quadre

Empleat

Treballador / Obrer
Mestressa de casa
Jubilat / Pensionista
Aturat /Busca 12 ocupacid
Estudiant

2203

2203

1690
513

2203

1179
1024

2203

1748
455

P26. NIVELL D'ESTUDIS DE L'ENTREVISTAT

Base: Total

Sense estudis

Elementals

Primaris

Batxiller elemental, EGB, FP-1,
ESO

Batxiller superior, BUP, FP-2,
cou, MP2, MP3

Universitari grau mig
Universitari grau superior

2203

40
118
568
660

481

119
217

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

EMPLEAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

22

[=ReNeoNoNoNoNeNeNoNol N

22

o o oo

13

13

-
w

=

[=ReNeoNoNoNoNeNeNoNt Nl

13

w o o

119

119

103
16

119

80
39

119

107
12

—
-
©

[=ReNeoNoNoNeoNeNeNtoNe o)

119

16

16

-
o

[=ReNeoNoNeoNeNaloNeNeNol

16

w NN o o

—

80

80

80

69
11

80

@
o

[=ReNeoNoNeoNoNoNeNoNeNol

80

o

298

298

271
27

298

226
72

298

279
19

N
o
@

[ae}
©
[eReNeoNoNolNc-NeleNoNeNo

601

601

402
199

601

269
332

601

429
172

o
o
—

o
o
OO0 0O OO0OO0OOOO

379

379

262
117

379

120
259

379

266
113

w
N
©

w
N
[=ReNoRt-NoNoNoNoNoNeNol

20

158
101

41

406

406

321
85

406

173
233

406

321
85

o~
o
o

S
o
[=NeNoNeoNoNoNoNoNoNoNo

123

123

76
47

123

65
58

123

87
36

—
N
w

[
N
OWOOO0OO0OOOOOoOo

123

146

146

136
10

146

136
10

146

136
10

—
S
o

[ R=NeNoNoNoNoNeNoNoNo)

=
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

TOTAL

2203

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

P27. PROFESSIO DE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS

Base: Total

Professional liberal
Empresari

Autonom

Pages

Quadre

Empleat

Treballador / Obrer

2203

38
49
260
68
154
433
1201

22

1

OO NOON ®

13

A LA LLAR

13

[

oo ok oN O

119

119

~N NN NDOoOYO O

P28. NIVELL D'ESTUDIS DE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR

Base: Total

Sense estudis

Elementals

Primaris

Batxiller elemental, EGB, FP-1,
ESO

Batxiller superior, BUP, FP-2,
cou, MP2, MP3

Universitari grau mig
Universitari grau superior

2203

37
108
640
569

456

128
265

22

— o oo

0
21

13

w o o

1
1

119

1
0
21
39

41

8
9

P29. EM POT DIR QUINA ES LA SUPERFICIE EN METRES QUADRATS DE L'HABITATGE ON VIU ACTUALMENT?

Base: Total

Menys de 50 m2.
De 50 a 75 m2.
De 76 a 100 m2.
De 101 a 150 m2.
Més de 150 m2.
NS

NC

2203

60
641
688
286
148
370

10

22

o WwWwN o

13

oo B W o

P30. QUANTES PERSONES VIUEN HABITUALMENT A L'HABITATGE?

Base: Total

Entrevistat/da

2 persones

3 persones

4 persones

5 persones

Més de 5 persones
NC

2203

22

OB U dWwWw

13

oo NMNDNDOoOYWO

119

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
PAGES QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA
16 80 298 601 379
16 80 298 601 379
0 3 4 3 3
1 3 4 5 12
0 4 15 18 48
14 0 1 3 19
1 63 17 10 22
0 4 207 31 44
0 3 50 531 231
16 80 298 601 379
0 2 1 5 11
0 1 2 15 34
2 1 33 157 156
12 2 57 230 81
1 6 103 142 58
0 2 49 19 10
1 66 53 33 29
16 80 298 601 379
0 3 10 17 10
1 15 76 206 107
4 30 106 200 123
7 20 52 44 45
3 9 23 21 25
0 3 30 112 67
1 0 1 1 2
16 80 298 601 379
1 9 18 42 48
2 21 65 119 136
4 24 92 168 95
7 20 87 172 59
2 3 22 59 30
0 3 14 40 10
0 0 0 1 1

406

406

406

12

199
61

47

23
23

123

123

123

10

38

17

146

146

146

34
45

34

11
16

146
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P31. I FINALMENT, A LA SEVA LLAR QUANTES PERSONES HI HA MENORS DE 40 ANYS?

Base: Total

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

Z P OOJd0 0 WN RO
Qo

P31-B. I MENORS DE 30 ANYS?
Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

O doUsWN RO

Z =
Qo

TOTAL

2203

2203

2202
1.65
1.51

2203

2202
1.16
1.23

PROFES-
SIONAL

LIBERAL EMPRESARI

22

22

OO OO0 OOKR O WOU

22

22

[eNeNeoNoNoNo NNt R NG I

13

OO OO0 OORN~UNR

13

13
1.46
1.15

OO OO OORRFE&BW

AUTONOM

119

119

119
1.39
1.36

PAGES

16

16

16
1.31

[eNeNeNoNoNoNo NN NG N I

16

16
1.13
1.05

[eNeNeNoNoNo Nl SN SEa

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

80

80

80

1.21

80

80

1.04

23

28

oo ocokr oo

EMPLEAT

298

298
298

2.08
1.30

298
298
1.38
1.06
66

111
20

O oo o

TREBA-
LLADOR MESTRESSA
/OBRER DE CASA

601 379
601 379
601 378
2.29 1.12
1.54 1.47
67 190
111 72
191 51
111 27
79 26
31 8

5 3

2 1

3 0

0 0

1 0

0 1
601 379
601 378
1.63 .73
1.35 1.04
131 226
158 65
190 59
75 21
34 6

9 1

2 0

1 0

0 0

1 0

0 1

JUBILAT

406

[eNeNoNoNoNoNallN

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

123

123

123
2.17
1.33

123

123
1.50
1.23

ESTUDIANT

146

146

146
2.23
1.07

146

146
1.99
.85

coocoococoN
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

PROFESSIO ENTREVISTAT

PROFES- TREBA- BUSCA 12
SIONAL LLADOR MESTRESSA OCUPACIO/
TOTAL LIBERAL EMPRESARI AUTONOM PAGES QUADRE EMPLEAT /OBRER DE CASA JUBILAT ATURAT ESTUDIANT

TOTAL 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146

P31-C. I MENORS DE 20 ANYS?

Base: Total 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146
Base: 2202 22 13 119 16 80 298 601 378 406 123 146
Mitjana .66 1.00 .17 .81 .75 .61 .84 .86 .49 .11 .74 1.27
Desv.Tipica .95 1.02 .80 1.00 .97 .82 .96 1.05 .89 .42 .96 .96
0 1298 9 6 62 9 47 138 279 273 375 65 35
1 474 6 4 27 3 18 88 180 44 19 34 51
2 338 5 3 23 3 14 59 108 47 10 17 49
3 71 2 0 5 1 1 11 26 10 2 5 8
4 16 0 0 2 0 0 0 5 4 0 2 3
5 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
6 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
7 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
10 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
NC 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

P31-D. I MENORS DE 10 ANYS?

Base: Total 2203 22 13 119 16 80 298 601 379 406 123 146
Base: 2202 22 13 119 16 80 298 601 378 406 123 146
Mitjana .30 .55 .46 .49 .31 .41 .43 .43 .29 .02 .18 .17
Desv.Tipica .68 .74 .63 .79 .58 .71 .72 .83 .67 .16 .50 .49
0 1733 13 8 79 12 57 204 420 308 399 106 127
1 307 6 4 25 3 13 64 122 37 6 13 14
2 139 3 1 13 1 10 26 48 29 1 3 4
3 16 0 0 1 0 0 3 8 2 0 1 1
4 5 0 0 1 0 0 1 1 2 0 0 0
5 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
10 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
NC 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
REGIO O VEGUERIA
Base: Total

Barcelona

Ambit metropolita
Comarques Gironines
Camp de Tarragona
Terres de 1l'Ebre
Ambit de Ponent
Comarques Centrals
Alt Pirineu

DIMENSIO
Base: Total

Menys de 2 mil

De 2000 a 10000
De 10001 a 50000
De 50001 a 150000
Més de 150000
Barcelona ciutat

DIST
Base: Total

Ciutat Vella
Eixample
Sants-Montjuic

Les Corts
Sarria-Sant Gervasi
Gracia
Horta-Guinardd

Nou Barris

Sant Andreu

Sant Marti

NIVELL D'ESTUDIS
Base: Total
BAIX

MITJA
ALT

2203

2203

434
729
227
204
136
165
194
114

2203

206
399
533
428
203
434

2203

726
1141
336

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

AUTONOM

PAGES

PROFESSIO ENTREVISTAT

QUADRE

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
ESTATUS SOCIOECONOMIC
Base: Total

Alt/ Mig-Alt

Mig
Mig- Baix/Baix

2203

2203

256
594
1353

PROFES-
SIONAL
LIBERAL

EMPRESARI

PROFESSIO ENTREVISTAT

TREBA-

LLADOR MESTRESSA

/OBRER

DE CASA

JUBILAT

BUSCA 1°2
OCUPACIO/
ATURAT

ESTUDIANT

22

22

13

13

N

119

119

15

27

16

16

80

80

~

298

298

24
203
71

601

601

19

509

379

379

40

278

406

406

31

296

123

123

26
89

146

146

15

77
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E NQUWUES STA
Serveis d’informacio i atencio als ciutadans

Tabulacions Absoluts sense ponderar

Regio residéncia — Dimensioé de municipi
Setembre / Octubre de 2005



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

REGIO RESIDENCIA DIMENSIO DE MUNICIPI

AMBIT COMAR. CAMP COMAR. ALT 10001 50001 BARCE-

BARCE- METRO-  GIRO- TARRA- TERRES  AMBIT CEN-  PIRI- - DE 2000 A A A MES DE LONA

TOTAL LONA POLITA  NINES GONA EBRE PONENT  TRALS NEU 2000 10000 50000 150000 150000 CIUTAT

TOTAL 2203 434 729 2217 204 136 165 194 114 206 399 533 428 203 434
PO. VOSTE ESTA EMPADRONAT A AQUEST MUNICIPI?

Base: Total 2203 434 729 2217 204 136 165 194 114 206 399 533 428 203 434

Si 2203 434 729 227 204 136 165 194 114 206 399 533 428 203 434

P1-A. PER COMENCAR, EM SABRIA DIR ALGUN O ALGUNS MITJANS D'INFORMACIO I ATENCIO QUE ELS CIUTADANS TINGUIN A LA SEVA DISPOSICIO?

Base: Total 2203 434 729 227 204 136 165 194 114 206 399 533 428 203 434
012 101 42 17 13 6 5 3 10 5 5 28 12 9 5 42
Gencat.net 11 2 2 3 1 1 0 2 0 1 3 3 1 1 2
Internet 205 32 67 29 26 11 14 16 10 11 36 53 58 15 32
Oficines Generalitat 9 2 4 0 0 1 1 1 0 0 3 2 0 2 2
112 23 6 9 4 2 0 0 1 1 2 6 4 2 3 6
010 118 88 21 0 2 0 0 7 0 0 1 1 11 17 88
Oficines Ajuntament 395 27 156 51 33 33 42 33 20 28 76 158 61 45 27
Webs municipals 4 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0
Biblioteques 7 0 4 0 1 0 2 0 0 0 4 0 2 1 0
Televisid 211 8 90 11 22 27 28 6 19 49 50 34 51 19 8
Radio 58 1 13 11 3 10 11 1 8 25 12 10 7 3 1
Premsa 95 15 33 5 6 7 12 8 9 14 16 22 21 7 15
Revistes 9 2 6 0 0 0 0 1 0 0 1 3 3 0 2
Publicitat 5 2 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 2
Teléfons informacid 139 28 53 10 22 2 14 8 2 7 26 29 45 4 28
Seguretat ciutadana (091, 092,...) 14 8 3 2 0 0 1 0 0 0 1 2 2 1 8
Guies diverses 25 8 5 2 6 0 3 1 0 0 4 6 6 1 8
Pagines grogues 17 1 9 2 4 0 1 0 0 0 1 5 6 4 1
Serveis meédics 13 3 1 2 1 0 2 3 1 3 1 3 2 1 3
Oficines diverses 44 9 14 2 3 4 3 6 3 1 12 11 7 4 9
Atencidé al consumidor 25 2 12 5 1 0 2 3 0 0 1 9 7 6 2
Associacions 8 3 2 1 0 1 1 0 0 0 1 1 2 1 3
Mobil 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0
Teletext 7 0 6 0 0 0 1 0 0 0 1 2 2 2 0
Atencidé ciutada 9 0 4 0 1 0 4 0 0 0 4 0 2 3 0
Parlant familiars / amics 80 7 31 6 9 8 13 6 0 2 15 23 25 8 7
Altres 28 4 8 8 2 0 2 3 1 0 4 10 8 2 4
Cap 4 1 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1
NS 535 132 152 58 51 26 4 71 35 58 89 127 84 45 132
NC 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
TOTAL 2203
P1-B. ALGUN MES?
Base: Ha esmentat un segon mitja 794
d'informacié i atencidé als
ciutadans
012 47
Gencat.net 5
Internet 67
Oficines Generalitat 19
112 11
010 27
Oficines Ajuntament 89
BCN.es 4
Webs municipals 2
Biblioteques 8
Televisid 102
Radio 87
Premsa 99
Revistes 8
Publicitat 2
Telefons informacid 63
Seguretat ciutadana (091, 092,...) 8
Guies diverses 12
Pagines grogues 11
Serveis medics 15
Oficines diverses 33
Atencidé al consumidor 8
Associacions 5
Mobil 1
Teletext 2
Atencid ciutada 4
Parlant familiars / amics 33
Altres 22

REGIO RESIDENCIA

AMBIT
METRO-
POLITA

TERRES
EBRE

AMBIT
PONENT

434

136
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=
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=
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50001

A MES DE
150000 150000
428 203
177 70
5 7

1 0
10 6
5 3

3 1

1 6
21 6
0 0

0 0

5 0
16 7
19 6
28 9
2 0

0 0
22 4
1 1

2 1

4 0

2 2

5 3

1 2

0 1

0 0

0 0

2 1
16 1
6 3

434

136
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P1-C. ALGUN MES?

Base: Ha esmentat un tercer mitja
d'informacié i atencidé als
ciutadans

012

Gencat.net

Internet

Oficines Generalitat
112

010

Oficines Ajuntament
Webs municipals
Biblioteques
Televisid

Radio

Premsa

Revistes

Publicitat

Telefons informacid

Seguretat ciutadana (091, 092,...

Guies diverses

Pagines grogues

Serveis meédics

Oficines diverses

Atencidé al consumidor
Associacions

Teletext

Parlant familiars / amics
Altres

2203

240

-
w w w

= =
R RPAR P WD NS

REGIO RESIDENCIA

BARCE-
LONA

AMBIT
METRO-
POLITA

TERRES
EBRE

AMBIT
PONENT

434

35
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

REGIO RESIDENCIA DIMENSIO DE MUNICIPI
AMBIT COMAR. CAMP COMAR. ALT 10001 50001 BARCE-
BARCE- METRO-  GIRO- TARRA- TERRES  AMBIT CEN-  PIRI- - DE 2000 A A A MES DE LONA
TOTAL LONA POLITA  NINES GONA EBRE PONENT  TRALS NEU 2000 10000 50000 150000 150000 CIUTAT
TOTAL 2203 434 729 2217 204 136 165 194 114 206 399 533 428 203 434

Pl. MITJANS D'INFORMACIO I ATENCIO QUE ELS CIUTADANS TINGUIN A LA SEVA DISPOSICIO

Base: Total 2203 434 729 227 204 136 165 194 114 206 399 533 428 203 434
012 158 66 37 19 6 7 3 14 6 7 35 22 15 13 66
Gencat.net 23 6 4 4 4 1 0 4 0 2 6 3 4 2 6
Internet 294 48 106 41 31 16 18 22 12 15 56 79 73 23 48
Oficines Generalitat 35 11 14 1 3 2 2 2 0 0 3 8 6 7 11
112 39 12 14 6 4 0 0 2 1 3 9 5 5 5 12
010 148 108 29 1 2 0 1 7 0 2 2 1 12 23 108
Oficines Ajuntament 497 29 189 70 39 45 63 37 25 36 112 185 84 51 29
BCN.es 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Webs municipals 9 3 1 3 2 0 0 0 0 0 1 2 2 1 3
Biblioteques 18 0 7 3 3 0 4 1 0 1 4 2 10 1 0
Televisid 338 17 132 25 33 41 47 12 31 80 81 64 69 27 17
Radio 176 8 65 15 16 22 24 6 20 48 50 29 29 12 8
Premsa 242 25 98 12 22 18 32 16 19 45 43 49 62 18 25
Revistes 20 3 10 1 1 2 0 3 0 2 4 4 6 1 3
Publicitat 10 4 3 1 0 0 1 1 0 0 2 1 3 0 4
Telefons informacid 215 44 81 15 32 5 21 14 3 8 39 48 67 9 44
Seguretat ciutadana (091, 092,...) 26 12 7 3 1 1 2 0 0 0 2 5 4 3 12
Guies diverses 39 16 10 2 7 0 3 1 0 0 4 9 8 2 16
Pagines grogues 30 3 10 4 8 0 5 0 0 0 2 9 12 4 3
Serveis médics 31 11 5 5 1 0 5 3 1 3 2 8 4 3 11
Oficines diverses 88 12 28 12 4 8 8 7 9 8 20 26 15 7 12
Atencidé al consumidor 34 4 17 7 1 0 2 3 0 0 1 12 8 9 4
Associacions 17 7 4 3 0 1 2 0 0 1 2 1 4 2 7
Mobil 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0
Teletext 10 1 7 0 0 1 1 0 0 1 1 3 2 2 1
Atencidé ciutada 13 0 5 0 3 0 5 0 0 0 4 1 4 4 0
Parlant familiars / amics 124 9 51 8 14 12 22 8 0 5 24 31 43 12 9
Altres 55 8 14 15 8 0 3 5 2 0 11 15 16 5 8
Cap 4 1 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1
Ns 535 132 152 58 51 26 4 77 35 58 89 127 84 45 132
Nc 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

P2. EM PODRIA DIR SI VOSTE VEU, ESCOLTA O USA ELS SEGUENTS MITJANS O TECNOLOGIES DIARIAMENT, ALGUNES VEGADES A LA SETMANA, ALGUNES VEGADES AL MES, AMB MENOR FREQUENCIA O MAI?
P2-A. VEURE LA TELEVISIO

Base: Total 2203 434 729 227 204 136 165 194 114 206 399 533 428 203 434
Diariament 1946 372 650 199 190 126 146 176 87 176 349 477 389 183 372
Algunes vegades a la setmana 182 41 54 24 12 6 13 15 17 25 38 39 27 12 41
Algunes vegades al mes 21 4 8 1 0 1 3 1 3 1 5 2 5 4 4
Amb menor freqiéncia 27 7 10 1 0 2 2 1 4 2 5 8 3 2 7
Mai 27 10 7 2 2 1 1 1 3 2 2 7 4 2 10

SETEMBRE / OCTUBRE 2005 Absoluts 4



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P2-B. ESCOLTAR LA RADIO
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor freqiencia

Mai

P2-C. LLEGIR LA PREMSA
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor freqiencia

Mai

P2-D. ACCEDIR A INTERNET
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor freqiéncia

Mai

P2-E. USAR CORREU ELECTRONIC
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequencia

Mai

P2-F. USAR WEBCAM
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor freqiéncia

Mai

No sap

2203

2203

1214
322

106
473

2203

839
607
114
123
520

REGIO RESIDENCIA

BARCE-
LONA

AMBIT
METRO-
POLITA

EBRE

AMBIT

434

434

128

15

229

434

123

17

235

729

729

203

22

420

227

227

129
33

12
50

227

67
23

124

204

204
127
32

35

204

65
61

13
56

204

47
21

124

136

136

82
17

10
23

136
23
11

90

20
11

102

165

165

91

21
39

165

61
34

20
44

165

194

194

108

33

38

194

60

70

52

194

46

14

125

194

35

21

136

114

114

72

10

21

114

60

15

29

114

25

14

68

114

23

11

78

DIMENSIO DE MUNICIPI

2000 A
10000

10001
A
50000

206

206

139
19

14
30

206

36
12

151

399

533

533

138

19

306

50001

A MES DE
150000 150000
428 203
428 203
240 109
58 33
13 10
24 10
93 41
428 203
155 95
120 49
19 7
35 14
99 38
428 203
107 56
42 23
14 6
7 0
258 118
428 203
80 45
47 23
12 3
7 3
282 129
428 203
17 9
15 6
14 8
8 2
374 178
0 0

434

434

128

15

229

434

123

17

235

049- CENTRAL DE CAMPO

SETEMBRE / OCTUBRE 2005
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

REGIO RESIDENCIA

AMBIT
METRO-
POLITA

EBRE

AMBIT

BARCE-
TOTAL LONA
TOTAL 2203 434
P2-G. PARLAR TELEFON MOBIL
Base: Total 2203 434
Diariament 1263 277
Algunes vegades a la setmana 317 44
Algunes vegades al mes 70 10
Amb menor freqgiiéncia 93 13
Mai 460 90
P2-H. ENVIAR MISSATGES PER TELEFON MOBIL
Base: Total 2203 434
Diariament 632 166
Algunes vegades a la setmana 325 58
Algunes vegades al mes 85 13
Amb menor freqiencia 84 11
Mai 1077 186

P2-I. ENVIAR MISSATGES A MOBILS A TRAVES D'INTERNET

Base: Total 2203 434
Diariament 30 7
Algunes vegades a la setmana 24 6
Algunes vegades al mes 16 8
Amb menor freqiéncia 16 4
Mai 2116 409
No sap 1 0

P2-J. TRUCAR PER TELEFON A TRAVES D'INTERNET

Base: Total 2203 434
Diariament 22 7
Algunes vegades a la setmana 15 3
Algunes vegades al mes 10 3
Amb menor freqiiencia 18 3
Mai 2136 418
No sap 2 0

729

729

= o U 0o

227

227

54

16

120

227

ook O NG

227

O W Ul

204

204
98
49

46

204

oOOoORr OoONF

204

[SICIIN

136

136

73
15

11
29

136

35
18

71

165

165

99

10
49

165

40
21

93

194

194

93

12

47

194
40
32

113

194

or orNO

194

oo NN OO

114

114

35
14

4
58

114

ook OB W

114

cororN

DIMENSIO DE MUNICIPI

2000 A
10000

10001
A
50000

206

206

107

14

58

206
49
27

119

206

O 0o oUW

399

533

50001

A MES DE
150000 150000
428 203
428 203
241 129
74 31
9 7
21 3
83 33
428 203
105 62
74 34
17 13
25 7
207 87
428 203
7 5

3 2

2 2

1 5
415 189
0 0
428 203
2 3

4 0

0 1

5 1
417 197
0 1

434

434

O 0 o

434

O 00 W ww

049- CENTRAL DE CAMPO
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

REGIO RESIDENCIA

BARCE-
LONA

AMBIT
METRO-
POLITA

434

729

227

CAMP COMAR
TARRA- TERRES AMBIT CEN-
GONA EBRE PONENT TRALS
204 136 165 194

P2-J A. EM PODRIA DIR EL NOM DEL PROGRAMA QUE UTILITZA PER TRUCAR PER TELEFON A TRAVES D'INTERNET?

Base: Truca per teléfon a través
d'internet

Skype
Messenger
Altres

No sap

No contesta

65

30
26
3
5
1

16

o N - U1

19

o P N ™o

14

PR oy

5 2 1 4
4 0 0 4
1 2 1 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

P3. DIGUI'M SI A CASA SEVA DISPOSEN DELS SEGUENTS APARELLS O EQUIPAMENTS I DE QUANTS EN DISPOSEN:

P3-A. TELEVISIO

Base: Total
Si

No

No contesta

P3. I DE QUANTS EN DISPOSEN?
P3-A. TELEVISIO

Base: A casa disposen de televisid

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

0 JoNUsWN

2203

2185
17

2185

2185
1.90
.95

858

434

426

426

426
1.68
.93

729

726

726

726
1.97
.94

261
283
133

o o -

227

224

0

224

224
2.03
1.03

204 136 165 194
204 135 165 194
0 1 0 0

0 0 0 0
204 135 165 194
204 135 165 194
1.93 2.02 1.87 1.98
.82 1.12 .95 .90
62 53 66 55
107 47 69 104
25 22 20 24
8 6 8 7

2 6 1 2

0 1 0 2

0 0 1 0

0 0 0 0

114

oRr oN

114

111

111

111
1.78
.98

DIMENSIO DE MUNICIPI

049- CENTRAL DE CAMPO

206

(RN

206

204

204

204
1.84
.92

434

16

o N - Ul

434

426

426

426

10001 50001
2000 A A A MES DE
10000 50000 150000 150000
399 533 428 203
11 17 11 5
3 10 5 3
7 5 3 2
0 0 2 0
1 1 1 0
0 1 0 0
399 533 428 203
397 529 427 202
2 4 1 1
0 0 0 0
397 529 427 202
397 529 427 202
2.03 1.96 1.95 1.94
1.06 .95 .88 .91
141 186 144 74
156 231 187 80
63 72 73 38
24 31 18 8
9 8 5 1
4 0 0 1
0 1 0 0
0 0 0 0

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 7



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P3. I DE QUANTS EN DISPOSEN?
P3-A. TELEVISIO

Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

0 JoOUWN RO

jae}

w
|

w

DVD

Base: Total

No sap que és
No contesta

P3-B. DE QUANTS DVD DISPOSEN?
Base: A casa disposen de DVD
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

G W N

2203

2203

2203
1.89
.97

18
858
870
314
105

31

2203
1604

583
14

1604
1604
1.17

.46

1383

REGIO RESIDENCIA

METRO-

TERRES
EBRE

AMBIT
PONENT

434

434

434
1.65
.94

434

318
116

318
1.14
.43

729

729

729
1.96
.95

261
283
133

o o -

729

585
136

585

227

227

227
2.00
1.05

227

174

0

174

174
1.18
.47

204

204

204
1.93
.82

204

132
71

132

132
1.20
.54

136

136

136
2.01
1.13

136

80
55

165

165

165
1.87
.95

165

106
59

106
1.14
.40

194

194

194
1.98
.90

55
104

o o NN

194

128
63

128

128
1.10
.33

116
11

114

114

114
1.74
1.00

114

81
32

81

81
1.05

oo o3

DIMENSIO DE MUNICIPI

206

206

206
1.83
.94

206

122
83

122
122
1.12
.40

110

434

434

434
1.65
.94

434

318
116

318
1.14
.43

10001 50001

2000 A A A MES DE
10000 50000 150000 150000
399 533 428 203
399 533 428 203
399 533 428 203
2.02 1.94 1.95 1.93
1.07 .96 .89 .92
2 4 1 1
141 186 144 74
156 231 187 80
63 72 73 38
24 31 18 8

9 8 5 1

4 0 0 1

0 1 0 0

0 0 0 0
399 533 428 203
269 403 327 165
125 126 97 36
5 4 4 1

0 0 0 1
269 403 327 165
269 403 327 165
1.19 1.15 1.23 1.15
54 .45 .48 42
230 356 261 145
32 36 57 16

3 10 9 4

3 0 0 0

1 1 0 0

o o w

049- CENTRAL DE CAMPO
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

TOTAL 2203

P3-B. DE QUANTS DVD DISPOSEN?

Base: Total 2203
Base: 2203
Mitjana .85
Desv.Tipica .65
0 599
1 1383
2 178
3 38
4 3
5 2

P3-C. VIDEOCONSOLES

Base: Total 2203
Si 658
No 1515
No sap que és 28
No contesta 2

P3-C. DE QUANTES VIDEOCONSOLES DISPOSEN?

Base: A casa disposen de 658
videoconsola
Base: 658
Mitjana 1.18
Desv.Tipica .54
1 570
2 64
3 18
4 4
5 1
6 1

REGIO RESIDENCIA

BARCE-
LONA

AMBIT
METRO-
POLITA

TERRES
EBRE

AMBIT
PONENT

434

434

434

.62

116

281
28

434

107
326

107

729

729

729

.66

144
492

18

729

249
468

249

249
1.14
.44

221

o o N

227

227

227

.64

53

148
22

227

74
149

0

74

74
1.14

corR U

204

204

204

.72

72

113
14

204

51
150

51

51
1.24

oo o N

136

136
136
:71

56

15

136

39
95

39

— OO Wwwo

165

165
165
.64

59

11

165

50
113

0

50

50

oo ok oW

194

194
194
:59

66

116
11

194

51
138

51

cocoNOoOYW

114

114

114

114

37
76

37

37
1.24

oRr o WwWN

DIMENSIO DE MUNICIPI

2000 A
10000

10001
A
50000

206

206

206

.63

84
110

o o w

206

43
159

43

399

399

399

.71

130

230
32

399

129
262

129

533

533

533

.63

130
356

10

533

168
358

168

50001
A MES DE
150000 150000
428 203
428 203
428 203
.94 .93
.67 .58
101 38
261 145
57 16
9 4
0 0
0 0
428 203
151 60
271 139
6 3
0 1
151 60
151 60
1.16 1.25
.50 .63
135 49
9 9
6 0
1 2
0 0
0 0

434

434

434

.62

116

281
28

434

107
326

107

oo U

049- CENTRAL DE CAMPO
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

P3-C. DE QUANTES VIDEOCONSOLES DISPOSEN?

Base: Total 2203
Base: 2203
Mitjana .35
Desv.Tipica .62
0 1545
1 570
2 64
3 18
4 4
5 1
6 1

P3-D. TELEFON FIX

Base: Total 2203
Si 1824
No 375
No sap que és 2
No contesta 2

P3-D. DE QUANTS TELEFONS FIXOS DISPOSEN?

Base: A casa disposen de teléfon 1824
fix
Base: 1824
Mitjana 1.22
Desv.Tipica .59
1 1532
2 213
3 57
4 15
5 4
6 3

REGIO RESIDENCIA

BARCE-
LONA

POLITA

TERRES
EBRE

AMBIT
PONENT

434

434

434

434

351
83

351

351
1.17
.54

310

729

729

729

.60

480
221

o o N

729

628
100

628

628
1.18
.52

227

227

227

186

0

186

204

204

204
.31
.59

153

o o oN

204

168

168

136

136

136

—oow

108

165

165

165

.58

115

o oo

165

128
37

128

128
1.18
.42

107

o o o

194

194

194

194

163
31

163

163
1.26
.67

134

o P W

114

114

114

o o

114

92
21

92

92
1.22

—OoON O WO

DIMENSIO DE MUNICIPI

2000 A
10000

10001
A
50000

049- CENTRAL DE CAMPO

206

206

206

206

183
22

183

399

399

399

.72

270
106

== o

399

319
78

319

533

533

533

.57

365
146

o o o

533

455
78

455

50001
A MES DE
150000 150000
428 203
428 203
428 203
.41 .37
.63 .66
277 143
135 49
9 9
6 0
1 2
0 0
0 0
428 203
354 162
74 40
0 0
0 1
354 162
354 162
1.38 1.20
.72 .65
256 143
70 9
22 8
3 1
3 0
0 1

434

434

434

434

351
83

351

351
1.17
.54
310

11

SETEMBRE / OCTUBRE 2005
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

P3-D. DE QUANTS TELEFONS FIXOS DISPOSEN?

Base: Total

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

U WN RO

P3-E. TELEFON MOBIL

Base: Total

No sap que és
No contesta

2203

2203
1.01
.70

379
1532
213

15

2203

1915
283
3

2

P3-E. DE QUANTS TELEFONS MOBILS DISPOSEN?

Base: A casa disposen de teléfon

moébil

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

W oo Jo Uk W

1915

1915
2.18
1.18

REGIO RESIDENCIA

AMBIT
METRO-
POLITA

TERRES
EBRE

AMBIT
PONENT

434

434

434
.67

83
310

11

434

367
67

367

367
2.17
1.23

729

729

729
1.02
.63

101
545

19

729

655
71

655

655
2.26
1.19

227

227

227
1.02
.71

41
147

= or

227

206
20

206

206
2.12
1.15

204

204

204
1.17
.88

36
118

13

204

171
33

171

171
2.11
1.06

136

136

136

oo N o

136

114
22

114

114
2.04
1.34

165

165

165
.92
.62

37
107

o o o

165

137
28

137

137
2.27
1.17

194

194

194
1.06
77

31
134

o W

194

168
26

168

168

114

114

114

—oN o

114

97
16

97

DIMENSIO DE MUNICIPI

2000 A
10000

10001
A
50000

049- CENTRAL DE CAMPO

206

206

206

.47

23
172

o O

206

163
42

163

163
2.07
1.08

399

399

399
.97
.72

80
268

= o Ww

399

349
49

349

533

533

533
1.02
.65

78
383

= o

533

466
65

466

50001
A MES DE
150000 150000
428 203
428 203
428 203
1.14 .96
.84 .76
74 41
256 143
70 9
22 8
3 1
3 0
0 1
428 203
385 185
43 17
0 0
0 1
385 185
385 185
2.25 2.28
1.21 1.19
121 54
133 63
65 39
54 24
7 4
3 0
0 0
2 0
0 1

434

434

434

.67

83
310

11

434

367
67

367

367
2.17
1.23

SETEMBRE / OCTUBRE 2005
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

P3-E. DE QUANTS TELEFONS MOBILS DISPOSEN?

Base: Total 2203
Base: 2203
Mitjana 1.89
Desv.Tipica 1.32
0 288
1 627
2 701
3 323
4 197
5 43
6 10
7 8
8 5
9 1

P3-F. AGENDA ELECTRONICA

Base: Total 2203
Si 173
No 1957
No sap que és 70
No contesta 3

REGIO RESIDENCIA

AMBIT
METRO-
POLITA

TERRES
EBRE

AMBIT
PONENT

434

434

434
1.84
1.38

434

41
392

P3-F. DE QUANTES AGENDES ELECTRONIQUES DISPOSEN?

Base: A casa disposen d'agenda 173
electronica
Base: 173
Mitjana 1.21
Desv.Tipica .62
1 146
2 22
3 2
4 2
6 1

41

41
1.20

o oN B O

729

729

729
2.03
1.32

729

56
631

56

56
1.25

oON O ®o

227

227

227
1.93
1.26

227

19
201

0

19

204

204

204
1.76
1.25

204

15
187

15

136

136

136
1.71
1.44

136

14
122

14

14
1.21

oo oWk

165

165

165
1.88
1.37

194

194

194
1.79
1.21

12

oo or

114

114

114
1.74
1.28

1.11

oo or ™

DIMENSIO DE MUNICIPI

2000 A
10000

10001
A
50000

206

206

206
18

172
15

18

399

399

399
31

358
10

31

533

533

533
40

466
27

40

50001
A MES DE
150000 150000
428 203
428 203
428 203
2.03 2.08
1.33 1.31
43 18
121 54
133 63
65 39
54 24
7 4
3 0
0 0
2 0
0 1
428 203
27 16
396 173
5 12
0 2
27 16
27 16
1.19 1.06
.62 .24
24 15
2 1
0 0
1 0
0 0

434

434

434

41
392

41

049- CENTRAL DE CAMPO
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

REGIO RESIDENCIA DIMENSIO DE MUNICIPI
AMBIT COMAR. CAMP COMAR. ALT 10001 50001 BARCE-
BARCE- METRO- GIRO- TARRA- TERRES AMBIT CEN- PIRI- - DE 2000 A A A MES DE LONA
TOTAL LONA POLITA NINES GONA EBRE PONENT TRALS NEU 2000 10000 50000 150000 150000 CIUTAT

TOTAL 2203 434 729 227 204 136 165 194 114 206 399 533 428 203 434
P3-F. DE QUANTES AGENDES ELECTRONIQUES DISPOSEN?

Base: Total 2203 434 729 227 204 136 165 194 114 206 399 533 428 203 434
Base: 2203 434 729 227 204 136 165 194 114 206 399 533 428 203 434
Mitjana .10 .11 .10 .09 .08 .13 .08 .07 .09 .11 .10 .09 .07 .08 .11
Desv.Tipica .37 .38 .38 .32 .31 .39 .52 .27 .31 .37 .43 .37 .33 .29 .38
0 2030 393 673 208 189 122 158 182 105 188 368 493 401 187 393
1 146 35 46 17 13 11 5 11 8 14 26 32 24 15 35
2 22 4 8 2 2 3 1 1 1 4 4 7 2 1 4
3 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
4 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
6 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
P3-G. ORDINADOR TAULA

Base: Total 2203 434 729 227 204 136 165 194 114 206 399 533 428 203 434
Si 1158 220 409 124 103 67 71 100 64 99 222 288 219 110 220
No 1038 214 316 102 101 69 94 94 48 105 176 245 207 91 214
No sap que és 6 0 4 1 0 0 0 0 1 1 1 0 2 2 0
No contesta 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
P3-G. DE QUANTS ORDINADORS TAULA DISPOSEN?

Base: A casa disposen d'ordinador 1158 220 409 124 103 67 71 100 64 99 222 288 219 110 220
taula
Base: 1158 220 409 124 103 67 71 100 64 99 222 288 219 110 220
Mitjana 1.18 1.18 1.21 1.15 1.13 1.25 1.21 1.20 1.08 1.15 1.19 1.19 1.19 1.15 1.18
Desv.Tipica .49 .44 .48 .38 .33 .72 .53 .64 .41 .46 .60 .50 .43 .41 .44
1 983 186 336 107 90 57 60 86 61 87 193 242 180 95 186
2 149 29 65 16 13 6 7 11 2 10 22 39 36 13 29
3 19 5 5 1 0 2 4 2 0 1 4 4 3 2 5
4 5 0 3 0 0 1 0 0 1 1 1 3 0 0 0
5 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
6 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0

SETEMBRE / OCTUBRE 2005 Absoluts 13



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P3-G. DE QUANTS ORDINADORS TAULA DISPOSEN?

Base: Total

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

U WN RO

P3-H. ORDINADOR PORTATIL
Base: Total
Si

No sap que és
No contesta

2203

2203

2203

.69

1045
983
149

19

2203

282
1914
6

1

REGIO RESIDENCIA

BARCE-
LONA

AMBIT
METRO-
POLITA

EBRE

AMBIT
PONENT

434

434

434

.67

214
186

o o o

434

72
362

P3-H. DE QUANTS ORDINADORS PORTATILS DISPOSEN?

Base: A casa disposen d'ordinador

portatil

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

=W N

282

282
1.11
.41

72

72
1.14

o
RN W o

729

729

729

.70

320
336

o o w

729

92
633

92

92
1.10

o N ool

227

227

227
.64
103

107
16

o o o

227

31
195

0

31

o o o

204

204

204

.61

101

13

o o o

204

23
181

23

23
1.13

o o wo

136

136

136

o PN

136

20
116

20

20
1.10

o o N ™

165

165

165

o o oW

165

13
152

13

13

o oo w

194

194

194

19
175

19

19
1.11

o o ™

114

114

114

o or o

114

12
100

12

12
1.42

o N o

DIMENSIO DE MUNICIPI

2000 A
10000

10001
A
50000

049- CENTRAL DE CAMPO

206

206

206

20
184

20

399

399

399

.74

177
193

=

399

46
352

46

533

533

533

.70

245
242

o o w

533

75
458

0

75

50001
A MES DE
150000 150000
428 203
428 203
428 203
.61 .63
.67 .65
209 93
180 95
36 13
3 2
0 0
0 0
0 0
428 203
44 25
382 176
2 2
0 0
44 25
44 25
1.07 1.12
.25 .44
41 23
3 1
0 1
0 0

434

434

434

.67

214
186

o o o

434

72
362

72

72
1.14

RN W o

SETEMBRE / OCTUBRE 2005
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P3-H. DE QUANTS ORDINADORS PORTATILS
Base: Total

Base:

Mitjana
Desv.Tipica

B W NP o

P3-I. TECNOLOGIA SENSE CABLES

Base: A casa disposen d'ordinador
portatil

Si
No
No sap que és

P3-J. CONNEXIO A INTERNET
Base: Total

Si

No

No sap que és

No contesta

P3-K. WEBCAM

Base: Total

Si

No

No sap que és
No contesta

REGIO RESIDENCIA

TERRES
EBRE

AMBIT
PONENT

BARCE-
TOTAL LONA
2203 434
DISPOSEN?
2203 434
2203 434
.14 .19
.40 .47
1921 362
259 66
15 3
7 2
1 1
282 72
163 51
108 19
11 2
2203 434
903 186
1292 248
7 0
1 0
2203 434
301 69
1776 363
124 2
2 0

729

729

729

.39

637
85

92

58
30

729

306
419

729

116
534

227

227

227

.36

196
30

31

12
18

227

111
115

227

29
190

0

204

204

204
.38
181

20

23

204

80
124

204

32
167

0

136

136

136
.41
116

18

20

136

50
86

11
123

0

165

165

165

.27

152
13

13

o~

165

48
116

17
142

0

194

194

194

.36

175
18

19

©

194

74
119

194

12
163

114

114

114

.50

102

o N

12

114

48
65

DIMENSIO DE MUNICIPI

049- CENTRAL DE CAMPO

10001 50001
2000 A A A MES DE
10000 50000 150000 150000

206

206

206

.41

186
16

20

206

71
133

399 533 428 203
399 533 428 203
399 533 428 203
.13 .15 .11 .14
.39 .39 .33 .40
353 458 384 178
42 71 41 23
2 3 3 1
2 1 0 1
0 0 0 0
46 75 44 25
23 43 16 14
23 30 24 8
0 2 4 3
399 533 428 203
174 218 167 87
224 315 258 114
1 0 3 2
0 0 0 0
399 533 428 203
31 59 84 38
343 437 325 138
25 37 19 26
0 0 0 1

434

434

434
.47
362

66

72

51
19

434

186
248

434

69
363

SETEMBRE / OCTUBRE 2005

Absoluts 15



ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P3-K. DE QUANTES WEBCAM DISPOSEN?
Base: A casa disposen de webcam
Base:

Mitjana

Desv.Tipica

1

2

3

P3-K. DE QUANTES WEBCAM DISPOSEN?
Base: Total

Base:

Mitjana
Desv.Tipica

w N PO

P3-L. VIDEOCAMERA
Base: Total

Si

No

No sap que és
No contesta

2203

301
301
1.06
.25

284
16

2203

2203
.38
1902

284
16

2203

533
1648

P3-L. DE QUANTES VIDEOCAMERES DISPOSEN?

Base: A casa disposen de
videocamera

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

1

2
4

REGIO RESIDENCIA

AMBIT
METRO-
POLITA

TERRES
EBRE

AMBIT
PONENT

434

69
69

.21

434

434
.39
365

66

434

86
345

86

729

116
116
1.04
.20

111

729
729
.39

613
111

729

197
519

197

197

227

29
29

1.00
.00

227

227
.33
198

29

227

56
168

56

204

32
32

1.09
.30

204

204
.42
172

29

204

51
153

51

136

11

11
1.36
.64

N

136
136
.42

125

136

32
104

32

165

17

17
1.00
.00

o

165

165
.30
148

17

165

33
131

0
33

33
1.15

194

12

12
1.08
.28

=

194

194

.27

182
11

194

55
139

55

55
1.02
.13

—

114

15
15

1.13
.34

114
114
.40

99
13

23

DIMENSIO DE MUNICIPI

10001 50001
2000 A A A MES DE
10000 50000 150000 150000

206

20

20
1.15
.37

w

206

206
.36
186

17

206

44
160

44

399 533 428 203
31 59 84 38
31 59 84 38

1.03 1.14 1.02 1.03

.18 .39 .15 .16

30 52 82 37
1 6 2 1
0 1 0 0

399 533 428 203

399 533 428 203
.08 .13 20 .19
.28 .38 .41 .41

368 474 344 165
30 52 82 37

1 6 2 1
0 1 0 0

399 533 428 203
93 143 117 50

303 386 305 149

3 4 6 3

0 0 0 1

93 143 117 50
93 143 117 50
1.03 1.03 1.07 1.00
18 18 .34 00
90 138 111 50

3 5 5 0

0 0 1 0

434

69
69

1.04
.21

434

434

.39

365
66

434

86
345

86

049- CENTRAL DE CAMPO
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

P3-L. DE QUANTES VIDEOCAMERES DISPOSEN?

Base: Total 2203
Base: 2203
Mitjana .25
Desv.Tipica .46
0 1670
1 515
2 17
4 1

P3-M. CAMERA DIGITAL

Base: Total 2203
Si 899
No 1280
No sap que és 22
No contesta 2

P3-M. DE QUANTES CAMERES DIGITALS DISPOSEN?

Base: A casa disposen de camera 899
digital
Base: 899
Mitjana 1.10
Desv.Tipica .40
1 827
2 63
3 7
4 1
8 1

REGIO RESIDENCIA

AMBIT
METRO-
POLITA

EBRE

AMBIT
PONENT

434

434

434

.43

348
82

434

175
258

175

175
1.07
.26

729

729

729

.47

532
191

729

303
411

303

303
1.11

276
21

227

227

227

.50

171
55

227

97
128

0

97

o oN U o

204

204

204

.45

153
50

204

81
123

81

136

136

136

.43

104
32

136

58
78

58

165

165

165
.49
132

28

165

60
104

60

194

194

194
.47
139

54

194

83
108

83

114

114
114
.40

91
23

114

42
70

42

42

ocoocoN o

DIMENSIO DE MUNICIPI

2000 A
10000

10001
A
50000

049- CENTRAL DE CAMPO

206

206

206

.41

162
44

206

64
139

64

64

o

oo oN N

399

399

399

.45

306
90

399

176
220

176

176
1.09
.57

168

= o P

533

533

533

.47

390
138

533

219
305

219

219
1.11
.37

200
16

50001
A MES DE
150000 150000
428 203
428 203
428 203
.29 .25
.51 .43
311 153
111 50
5 0
1 0
428 203
181 84
243 115
4 3
0 1
181 84
181 84
1.15 1.08
.41 .28
158 77
19 7
4 0
0 0
0 0

434

434

434

.43

348
82

434

175
258

175

175
1.07
.26

SETEMBRE / OCTUBRE 2005
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

P3-M. DE QUANTES CAMERES DIGITALS DISPOSEN?

Base: Total 2203
Base: 2203
Mitjana .45
Desv.Tipica .60
0 1304
1 827
2 63
3 7
4 1
8 1

P3-N. REPRODUCTOR MP3

Base: Total 2203
Si 540
No 1507
No sap que és 153
No contesta 3

P3-N. DE QUANTS REPRODUCTORS MP3 DISPOSEN?

Base: A casa disposen de 540
reproductor MP3

Base: 540
Mitjana 1.21
Desv.Tipica .59
1 453
2 68
3 13
4 5
8 1

REGIO RESIDENCIA

AMBIT
METRO-
POLITA

EBRE

AMBIT
PONENT

434

434

434
.55
259

162
13

434

114
316

114

114
1.19
.46

729

729

729
.60
426

276
21

729

222
424

222

222
1.24

184
27

227

227

227

227

43
170

0

43

cor v

204

204

204

204

39
160

39

39

oo o U

136

136

136

136

25
106

25

25
1.20

o oo wuo

165

165

165

165

33
124

33

33
1.24

ocor oo

194

194

194

194
43

126
25

43

114

114

114

114

21

11

21

DIMENSIO DE MUNICIPI

2000 A
10000

10001
A
50000

049- CENTRAL DE CAMPO

206

206

206

206
32

145
28

32

399

399

399
.66
223
168

= o P

399

87

274

37

87

87

~

= OoN 3

533

533

533
.59
314

200
16

533
134

351
48

134

50001
A MES DE
150000 150000
428 203
428 203
428 203
.49 .45
.63 .56
247 119
158 77
19 7
4 0
0 0
0 0
428 203
124 49
286 135
18 18
0 1
124 49
124 49
1.23 1.16
.53 .55
100 44
20 3
3 1
1 1
0 0

434

434

434
.55
259

162
13

434

114
316

114

114
1.19
.46
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P3-N. DE QUANTS REPRODUCTORS MP3 DISPOSEN?

Base: Total

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

0B WN o

2203

2203

2203

.60

1663
453
68
13

5

1

REGIO RESIDENCIA

AMBIT
METRO-
POLITA

434

434

434

.58

320
95
16

3
0
0

P4-A. EM POT DIR EL CANAL DE TELEVISIO QUE VA VEURE

Base: Total

TVE1

TVE2

TV3

Canal 33

Tele 5

Antena 3

Canal +

Canal Satélite
Televisié local

Altres

Ahir no va veure la televisid
No veu mai la televisio
No sap

2203

285
44
728
20
374
335

434

729

729

729

.66

507
184
27
7

4

0

227

227

227
.22
.49

184
37
5

1
0
0

MES ESTONA EL DIA D'AHIR?

729

102

193

150
144
5
15
3
15
69
7

6

227

30
0
102
2
27
22
7
10
0
3
22
2
0

P4-B.1. AL MARGE DEL CANAL QUE VA VEURE MES ESTONA AHIR, QUIN ES EL QUE MIRA HABITUALMENT?

Base: Mira la TV
TVE1

TVE2

TV3

Canal 33

Tele 5

Antena 3

Canal +

Canal Satélite
Televisié local
Altres

No veu la televisidé habitualment
No sap

2176

296
71
876

424

50
22
160
7
99
50

-
U o N

722

225

CAMP COMAR
TARRA- TERRES AMBIT CEN-
GONA EBRE PONENT TRALS
204 136 165 194
204 136 165 194
204 136 165 194
.21 .22 .25 .28
.45 .50 .55 .73
165 111 132 151
35 20 26 38
4 5 6 4

0 0 1 0

0 0 0 0

0 0 0 1
204 136 165 194
25 27 20 23
5 0 2 2
78 45 58 91
4 1 2 3
27 18 23 21
38 12 27 21
4 4 5 2

5 5 4 4

2 6 1 3

2 1 4 4
11 16 18 19
2 1 1 1

1 0 0 0
202 135 164 193
24 27 17 18
4 1 4 1
91 55 69 113
3 4 1 6
36 24 27 26
31 12 31 13
1 3 3 0

6 2 5 8

0 5 3 2

6 2 4 5

0 0 0 1

0 0 0 0

114

114

114

=
[

111

oo NP o

DIMENSIO DE MUNICIPI

2000 A
10000

10001
A
50000

206

206

206

399

399

399

399

50

159

O OB W

533

533

533
.61
399

109
19

533

70

189

50001

A MES DE
150000 150000
428 203
428 203
428 203
.36 .28
.63 .57
304 154
100 44
20 3
3 1

1 1

0 0
428 203
76 22
10 3
96 60
1 3
92 42
89 46
8 1

6 4

3 1
10 4
31 13
4 2

2 2
424 201
68 25
17 8
115 67
7 2
91 45
92 46
2 0
12 3
5 1
14 2
1 1

0 1

434

434

434

.58

320

16

434

44

119

049- CENTRAL DE CAMPO
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

REGIO RESIDENCIA

BARCE-
LONA

AMBIT
METRO-
POLITA

TARRA-
GONA

TERRES
EBRE

AMBIT
PONENT

434

729

227

204

136

165

P4-B.1. AL MARGE DEL CANAL QUE VA VEURE MES ESTONA AHIR, QUIN ES EL QUE MIRA HABITUALMENT?

Base: Total

TVE1

TVE2

TV3

Canal 33

Tele 5

Antena 3

Canal +

Canal Satélite
Televisid local

Altres

No veu la televisidé habitualment
No veu mai la televisid
No sap

P4-B.2. I EL SEGON?

Base: Mira la TV i ha esmentat un
canal de TV

TVE1

TVE2

TV3

Canal 33

Tele 5

Antena 3

Canal +

Canal Satélite
Televisid local
Altres

Cap més

P4-B. CANAL QUE MIRA HABITUALMENT
Base: Mira la TV

TVE1

TVE2

TV3

Canal 33

Tele 5

Antena 3

Canal +

Canal Satélite
Televisié local
Altres

No veu la televisidé habitualment
No sap

2203

296
71
876
45
428
304

2166

434

50
22
160
7
99
50
8
8
3
12
0
10
5

419

729

718

227

225

204

24
4
91
3
36
31
1

oN O oo o

202

136

27
1

135

165
17

4
69

164

194

194

18

113

oRr P ON©

192

114

114

111

DIMENSIO DE MUNICIPI

2000 A
10000

10001
A
50000

206

204

399

ON OB W

397

533

524

50001

A MES DE
150000 150000
428 203
428 203
68 25
17 8
115 67
7 2
91 45
92 46
2 0
12 3
5 1
14 2
1 1

4 2

0 1
423 199
47 26
22 5
51 24
26 22
125 47
102 50
8 2

3 2

8 6
11 5
20 10
424 201
115 51
39 13
165 91
33 24
216 92
193 96
10 2
15 4
13 6
25 7
1 1

0 1

434

434

50

160

99
50

12

10

419

049- CENTRAL DE CAMPO
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

REGIO RESIDENCIA DIMENSIO DE MUNICIPI
AMBIT COMAR. CAMP COMAR. ALT 10001 50001 BARCE-
BARCE- METRO- GIRO- TARRA- TERRES AMBIT CEN- PIRI- - DE 2000 A A A MES DE LONA
TOTAL LONA POLITA NINES GONA EBRE PONENT TRALS NEU 2000 10000 50000 150000 150000 CIUTAT

TOTAL 2203 434 729 227 204 136 165 194 114 206 399 533 428 203 434
P4-B. CANAL QUE MIRA HABITUALMENT

Base: Total 2203 434 729 227 204 136 165 194 114 206 399 533 428 203 434
TVE1 589 97 205 63 54 46 39 53 32 57 113 156 115 51 97
TVE2 190 52 53 30 13 7 12 16 7 21 32 33 39 13 52
TV3 1155 205 315 143 113 82 96 137 64 145 257 292 165 91 205
Canal 33 271 39 80 37 23 15 14 41 22 37 64 74 33 24 39
Tele 5 948 203 348 79 85 51 70 61 51 60 164 213 216 92 203
Antena 3 778 147 309 60 79 40 63 45 35 56 115 171 193 96 147
Canal + 49 13 14 5 5 5 5 0 2 5 8 11 10 2 13
Canal Satélite 77 10 26 12 10 4 5 9 1 8 12 28 15 4 10
Televisid local 67 14 19 3 8 10 5 7 1 5 6 23 13 6 14
Altres 89 19 27 10 9 4 8 8 4 8 10 20 25 7 19
No veu la televisid 30 10 9 2 2 1 1 2 3 2 2 8 5 3 10
No sap 7 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 5
P4-C. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL AVANTATGE DE LA TELEVISIO?

Base: Total 2203 434 729 227 204 136 165 194 114 206 399 533 428 203 434
Entreté / distreu 907 187 339 87 88 37 73 69 27 67 149 206 205 93 187
Fa companyia 29 11 10 1 4 0 1 2 0 1 1 8 5 3 11
Relax /desconnexid 37 5 12 4 6 2 6 1 1 4 4 8 9 7 5
Comoditat 18 5 4 4 1 0 3 1 0 2 3 3 2 3 5
Pots decidir 9 4 3 0 0 0 0 0 2 0 2 1 0 2 4
Informa 589 94 205 69 52 44 48 49 28 59 108 164 113 51 94
Imatges (veus la noticia) 78 12 18 8 7 6 12 8 7 18 19 15 12 2 12
Arriba a tot el mén 14 5 5 0 1 2 1 0 0 0 2 2 2 3 5
Immediatesa 61 18 26 5 1 1 5 4 1 4 6 14 11 8 18
Es variada 17 3 2 4 2 0 3 1 2 6 4 3 1 0 3
Accessible (gratuita) 8 4 4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 4
Programacidé en general 6 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 2
Pel-licules 22 9 5 2 1 2 1 1 1 1 2 3 4 3 9
Novel-les, series 17 4 4 2 1 3 0 2 1 2 2 3 4 2 4
Oci (esports, concursos,) 36 12 13 6 0 2 3 0 0 6 2 4 6 6 12
El temps 3 0 1 1 0 0 0 1 0 0 2 0 1 0 0
Programes apendre (documentals,) 49 10 13 5 6 1 5 3 6 5 8 12 10 4 10
Els anuncis 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Altres 21 4 4 2 1 3 1 4 2 4 5 5 3 0 4
Tot 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Cap 235 35 39 26 32 31 3 38 31 23 72 72 25 8 35
NS 45 10 16 1 1 2 0 10 5 4 7 10 8 6 10
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

REGIO RESIDENCIA

AMBIT
METRO-
POLITA

BARCE-
TOTAL LONA

TOTAL 2203 434

P4-D. I QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL INCONVENIENT

Base: Total 2203 434
Treu molt temps 200 33
L'addiccid 82 24
Treu comunicacid 53 5
Atonta 62 20
Cansada / aburrida 30 5
Valors que promou (consum,...) 5 4
Desinformacié (innecessaria) 16 4
Males noticies 20 2
Manipula 73 20
Violencia 34 5
Dolenta pels nens 29 2
Mala educacid 32 9
Mala programacid 81 19
Altres programes (esports, toros, 2 1
cel)

Només fan novel-les 7 2
Premsa rosa 67 16
Programes escombraries 291 68
Programes repetits 14 3
Massa anuncis 306 57
Accessibilitat 8 1
Pocs canals 6 1
Altres 43 7
Tot 2 0
Cap 640 96
NS 100 30

P4-E. DISPOSA DE TV DE PAGAMENT?

Base: Total 2203 434
Si 420 73
No 1779 360
No sap 3 1
No contesta 1 0

P4-F. DIGUI'M SI A CASA SEVA DISPOSEN

P4-F.1. TV ANALOGICA

Base: Total 2203 434
Si 933 265
No 907 126
No sap que és 362 43
No contesta 1 0

729

DE LA TELEVISIO?

729

100

113

11

160
40

729

150
578

327
229
172

1

227

227

=

[
ORP UWROWWREOWJo Ul

N

N

-
BOYO Ul 0N WO

227

46
180

CAMP COMAR
TARRA- TERRES AMBIT CEN-
GONA EBRE PONENT TRALS
204 136 165 194
204 136 165 194
14 6 10 34
6 2 8 4
6 4 4 7
5 0 2 2
2 1 4 3
0 0 0 0
1 4 2 0
2 1 1 3
5 6 6 6
1 4 1 4
4 2 1 5
4 1 1 0
8 5 4 3
0 0 0 0
0 0 0 0
4 3 4 2
29 11 22 22
1 0 3 2
26 26 25 22
1 0 1 1
1 0 0 1
3 1 2 4
0 0 0 0
75 55 64 57
6 4 0 12
204 136 165 194
41 32 22 33
163 103 143 16l
0 1 0 0
0 0 0 0
204 136 165 194
29 17 42 62
135 92 96 97
40 27 27 35
0 0 0 0

114

=
[
OB P ONNOROREOOO S

-

[

o
B OO0 WO o U o

DIMENSIO DE MUNICIPI

206

N
o
o

[N

= =
COWBROBROBUR WO

N N
S0 O WO -JWws 0o

o

33
173

78
105

434

S
w
S

N N W
0O 0 W

N
= O WON OO N

[

434

73
360

10001 50001

2000 A A A MES DE
10000 50000 150000 150000
399 533 428 203
399 533 428 203
34 53 45 15
8 21 15 11
13 16 14 4
6 9 13 9

2 6 11 2

0 0 1 0

4 4 3 0

3 9 0 2
14 14 8 7
9 11 3 5

5 10 5 3

7 9 1 3
15 21 11 5
0 0 0 1

2 2 1 0

7 14 21 4
45 52 72 30
1 2 4 1
62 63 61 36
1 2 2 1

1 3 1 0

8 8 8 4

1 0 1 0
137 182 113 44
14 22 14 16
399 533 428 203
77 101 88 48
322 430 340 154
0 2 0 0

0 0 0 1
399 533 428 203
134 195 173 88
188 224 197 67
77 114 58 47
0 0 0 1

0

049- CENTRAL DE CAMPO
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

REGIO RESIDENCIA

BARCE-
TOTAL LONA

TOTAL 2203 434
P4-F.2. TV PER CABLE

Base: Total 2203 434
Si 98 21
No 2045 408
No sap que és 59 5
No contesta 1 0
P4-F.3. PER SATEL-LIT

Base: Total 2203 434
Si 257 28
No 1894 401
No sap que és 51 5
No contesta 1 0
P4-F.4. TDT (TV DIGITAL TERRESTRE)

Base: Total 2203 434
Si 86 17
No 2002 406
No sap que és 114 11
No contesta 1 0

P4-F.5. TV PER LINIA TELEFONICA
Base: Total

Si

No

No sap que és
No contesta

(IMAGENIO, ...)

2203 434
30 9
2032 409
140 16
1 0

P4-G. CREU QUE EL FUTUR TINDRA TV DE PAGAMENT?

Base: Total
Si

No

Altres

No sap

No contesta

2203 434
543 88
1419 298
4 1
234 47
3 0

POLITA

729

729
37

666
25

729
77

625
26

729
22

645
61

729

15
628

729

193
422

110
1

227

227

35
189

CAMP
TARRA- TERRES AMBIT
GONA EBRE PONENT
204 136 165
204 136 165
16 10 5
177 125 160
11 1 0
0 0 0
204 136 165
28 20 17
170 115 148
6 1 0
0 0 0
204 136 165
11 11 7
183 124 156
10 1 2
0 0 0
204 136 165
1 0 3
198 135 16l
5 1 1
0 0 0
204 136 165
64 42 32
128 92 128
0 0 0
12 2 5
0 0 0

194

194

180
11

194

33
152

194

170
20

194

170
24

194

32
131

31
0

114

114

19
94

DIMENSIO DE MUNICIPI

2000 A
10000

10001
A
50000

206

206

23
179

206

10
181
15

399

399

372
20

399
64

322
13

399
15

359
25

99
275

0

533

533
25

487
21

533
78

433
22

533
23

472
38

134
334

0

50001

A MES DE
150000 150000
428 203
428 203
25 14
397 187
6 1

0 1
428 203
47 17
376 183
5 2

0 1
428 203
14 7
402 182
12 13
0 1
428 203
10 5
400 173
18 24
0 1
428 203
122 50
253 119
0 0
53 33
0 1

434

434

21
408

434

28
401

434

17
406
11
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL 2203

REGIO RESIDENCIA

BARCE-
LONA

AMBIT
METRO-
POLITA

CAMP
TARRA-
GONA

TERRE
EBR

S
E

AMBI
PONEN!

T
T

434

729

227

204

13

P5-A. EM POT DIR L'EMISSORA DE RADIO QUE VA ESCOLTAR MES ESTONA EL DIA D'AHIR?

Base: Total 2203
Catalunya Radio 248
SER 128
Onda Cero 53
RNE 88
RAC1 59
COM Radio 13
Punt Radio 23
Ona Catalana 9
Radio 4 6
RAC 105 38
Catalunya Informacid 32
Radio Teletaxi 96
Flaix FM / Bac 95
Radio RM 12
Ona Rambla 4
Radio Intereconomia 2
Cadena 40 95
Cadena Dial 56
Cadena 100 17
M 80 18
COPE 44
Radio local 87
Europa FM 8
Radio Club 25 7
Altres 80
Ahir no va escoltar la radio 351
No escolta mai la radio 471
No sap 63

434

20
63
111
18

729

107
156
27

227

38
11
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399 533 428 203
399 533 428 203
64 67 19 16
9 25 42 13
5 15 7 9
15 24 20 4
19 14 8 3
5 2 0 1
5 3 1 4
3 3 1 2
2 1 0 0
3 13 3 2
7 9 2 3
7 23 36 13
16 20 18 15
2 5 2 0
0 1 2 0
0 1 0 0
14 28 25 5
5 9 20 10
0 2 11 1
1 1 9 1
5 5 7 7
31 33 11 2
0 2 3 0
0 1 1 3
12 22 11 9
82 80 59 30
83 114 92 41
4 10 18 9

434
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

REGIO RESIDENCIA DIMENSIO DE MUNICIPI
AMBIT COMAR. CAMP COMAR. ALT 10001 50001 BARCE-
BARCE- METRO-  GIRO- TARRA- TERRES  AMBIT CEN-  PIRI- - DE 2000 A A A MES DE LONA
TOTAL LONA POLITA  NINES GONA EBRE PONENT  TRALS NEU 2000 10000 50000 150000 150000 CIUTAT
TOTAL 2203 434 729 2217 204 136 165 194 114 206 399 533 428 203 434

P5-B.1. AL MARGE DE LA QUE VA ESCOLTAR AHIR, QUINA EMISSORA ESCOLTA HABITUALMENT?

Base: Escolta la radio 1732 323 573 177 169 114 127 156 93 176 316 419 336 162 323
Catalunya Radio 315 50 53 57 35 25 24 40 31 51 83 88 27 16 50
SER 153 40 72 7 18 6 6 4 0 12 9 27 49 16 40
Onda Cero 72 20 33 4 8 0 6 0 1 2 8 16 14 12 20
RNE 94 13 28 12 5 5 10 16 5 13 18 27 21 2 13
RAC1 59 13 13 2 9 8 3 10 1 3 18 12 8 5 13
COM Radio 15 3 5 1 1 4 0 1 0 2 6 3 0 1 3
Punt Radio 30 10 7 3 1 1 3 3 2 2 6 7 0 5 10
Ona Catalana 11 0 4 3 0 0 0 1 3 0 3 4 2 2 0
Radio 4 7 2 1 0 0 2 0 1 1 1 2 2 0 0 2
RAC 105 52 16 17 9 3 1 2 3 1 5 4 19 4 4 16
Catalunya Informacid 40 3 14 3 6 0 2 10 2 8 9 8 8 4 3
Radio Teletaxi 131 18 61 8 16 7 10 3 8 8 14 29 45 17 18
Flaix FM / Bac 118 23 42 6 9 9 4 17 8 11 19 26 22 17 23
Radio RM 15 0 5 3 0 0 0 7 0 3 4 6 2 0 0
Ona Rambla 6 2 1 1 0 1 1 0 0 0 1 2 1 0 2
Cadena 40 127 16 36 11 16 10 20 16 2 16 24 36 29 6 16
Cadena Dial 63 10 35 1 9 2 6 0 0 0 7 10 24 12 10
Cadena 100 24 7 10 1 3 1 2 0 0 0 3 4 8 2 7
M 80 30 9 12 1 7 0 1 0 0 1 7 2 9 2 9
COPE 46 16 12 2 6 0 3 1 6 3 7 5 11 4 16
Radio local 113 1 27 22 10 26 11 7 9 14 41 40 13 4 1
Europa FM 9 1 6 1 0 0 1 0 0 2 0 2 3 1 1
Radio Club 25 14 3 10 0 0 0 0 1 0 1 0 1 4 5 3
Altres 115 31 40 15 4 3 5 7 10 11 14 30 15 14 31
No escolta la radio habitualment 6 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 4
No sap 67 12 27 4 3 3 7 8 3 7 9 12 17 10 12
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P5-B. AL MARGE DE LA QUE VA ESCOLTAR AHIR,

Base: Total

Catalunya Radio

SER

Onda Cero

RNE

RAC1

COM Radio

Punt Radio

Ona Catalana

Radio 4

RAC 105

Catalunya Informacid
Radio Teletaxi

Flaix FM / Bac

Radio RM

Ona Rambla

Cadena 40

Cadena Dial

Cadena 100

M 80

COPE

Radio local

Europa FM

Radio Club 25

Altres

No escolta la radio habitualment
No escolta mai la radio
No sap

2203

2203

315
153

REGIO RESIDENCIA

BARCE-
LONA

434

AMBIT
METRO-
POLITA

729

227

CAMP
TARRA-
GONA

204

TERRE

S

EBRE

13

QUINA EMISSORA ESCOLTA HABITUALMENT?
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111
12
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156
27
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

REGIO RESIDENCIA DIMENSIO DE MUNICIPI
AMBIT COMAR. CAMP COMAR. ALT 10001 50001 BARCE-
BARCE- METRO- GIRO- TARRA- TERRES AMBIT CEN- PIRI- - DE 2000 A A A MES DE LONA
TOTAL LONA POLITA NINES GONA EBRE PONENT TRALS NEU 2000 10000 50000 150000 150000 CIUTAT
TOTAL 2203 434 729 227 204 136 165 194 114 206 399 533 428 203 434
P5-B.2. I LA SEGONA?
Base: Escolta la radio i ha 971 138 321 120 102 70 72 88 60 112 197 248 178 98 138
esmentat una segona emissora de
radio
Catalunya Radio 137 21 24 18 16 14 11 20 13 29 36 29 16 6 21
SER 61 10 29 4 4 6 4 2 2 1 6 21 17 6 10
Onda Cero 47 11 19 4 5 3 2 2 1 3 9 6 12 6 11
RNE 56 10 22 7 4 4 1 4 4 3 14 17 9 3 10
RAC1 41 5 11 6 2 1 6 10 0 4 9 13 7 3 5
COM Radio 27 7 9 6 1 1 0 3 0 1 7 7 2 3 7
Punt Radio 14 3 4 2 1 0 1 0 3 2 2 2 3 2 3
Ona Catalana 9 0 1 4 0 0 1 2 1 2 4 3 0 0 0
Radio 4 3 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1
RAC 105 48 7 14 7 4 1 6 9 0 5 13 14 4 5 7
Catalunya Informacid 50 8 10 4 6 3 6 8 5 16 7 10 6 3 8
Radio Teletaxi 38 4 15 3 9 1 4 1 1 3 3 9 14 5 4
Flaix FM / Bac 59 8 20 5 6 5 4 8 3 7 13 16 10 5 8
Radio RM 8 0 3 1 0 0 0 4 0 1 1 3 3 0 0
Ona Rambla 5 1 3 1 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 1
Radio Intereconomia 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
Cadena 40 90 9 29 12 15 7 6 4 8 11 16 22 21 11 9
Cadena Dial 42 2 20 1 9 5 5 0 0 3 4 11 14 8 2
Cadena 100 17 2 9 1 1 1 3 0 0 2 3 2 6 2 2
M 80 17 2 11 1 3 0 0 0 0 0 1 5 5 4 2
COPE 38 9 15 5 5 1 2 1 0 5 4 5 10 5 9
Radio local 79 0 20 19 4 14 6 4 12 9 26 34 6 4 0
Europa FM 8 3 1 1 2 1 0 0 0 0 1 1 3 0 3
Radio Club 25 10 2 7 1 0 0 0 0 0 0 2 1 2 3 2
Altres 64 11 22 7 5 2 4 6 7 4 16 13 8 12 11
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

P5-B. EMISSORA QUE ESCOLTA HABITUALMENT

Base: Escolta la radio

Catalunya Radio

SER

Onda Cero

RNE

RAC1

COM Radio

Punt Radio

Ona Catalana

Radio 4

RAC 105

Catalunya Informacid
Radio Teletaxi
Flaix FM / Bac
Radio RM

Ona Rambla

Radio Intereconomia
Cadena 40

Cadena Dial

Cadena 100

M 80

COPE

Radio local

Europa FM

Radio Club 25
Altres

No escolta la radio habitualment
No sap

1732

452
214
119
150
100

REGIO RESIDENCIA

BARCE-
LONA

POLITA

TERRES
EBRE

AMBIT
PONENT
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10001 50001

2000 A A A MES DE
10000 50000 150000 150000
399 533 428 203
316 419 336 162
119 117 43 22
15 48 66 22
17 22 26 18
32 44 30 5
27 25 15 8
13 10 2 4
8 9 3 7

7 7 2 2

2 2 0 2
17 33 8 9
16 18 14 7
17 38 59 22
32 42 32 22
5 9 5 0

1 5 1 0

0 1 0 0
40 58 50 17
11 21 38 20
6 6 14 4
8 7 14 6
11 10 21 9
67 74 19 8
1 3 6 1

2 2 6 8
30 43 23 26
0 1 0 1

9 12 17 10
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

2203

P5-B. EMISSORA QUE ESCOLTA HABITUALMENT

Base: Total

Catalunya Radio

SER

Onda Cero

RNE

RAC1

COM Radio

Punt Radio

Ona Catalana

Radio 4

RAC 105

Catalunya Informacid
Radio Teletaxi
Flaix FM / Bac
Radio RM

Ona Rambla

Radio Intereconomia
Cadena 40

Cadena Dial

Cadena 100

M 80

COPE

Radio local

Europa FM

Radio Club 25
Altres

No escolta la radio
No sap

2203

452
214
119
150
100

REGIO RESIDENCIA

BARCE-
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TERRES
EBRE
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS 049- CENTRAL DE CAMPO

REGIO RESIDENCIA DIMENSIO DE MUNICIPI
AMBIT COMAR. CAMP COMAR. ALT 10001 50001 BARCE-
BARCE- METRO- GIRO- TARRA- TERRES AMBIT CEN- PIRI- - DE 2000 A A A MES DE LONA
TOTAL LONA POLITA NINES GONA EBRE PONENT TRALS NEU 2000 10000 50000 150000 150000 CIUTAT

TOTAL 2203 434 729 227 204 136 165 194 114 206 399 533 428 203 434
P5-C. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL AVANTATGE DE LA RADIO?

Base: Total 2203 434 729 227 204 136 165 194 114 206 399 533 428 203 434
Entreté / distreu 341 55 147 36 33 13 18 31 8 24 65 82 77 38 55
Fa companyia 160 19 32 18 22 13 11 31 14 15 38 40 36 12 19
Compatible amb altres activitats 313 77 91 38 23 23 25 25 11 33 63 68 52 20 77
La pots escoltar a qualsevol lloc 129 24 31 15 12 11 16 7 13 22 23 30 20 10 24
Programes interessants 17 3 6 1 3 0 0 2 2 4 1 7 2 0 3
Informacié / noticies 394 71 134 32 42 34 32 34 15 39 55 106 84 39 71
Més informacid 55 7 24 6 6 3 3 3 3 3 11 18 9 7 7
Credibilitat 28 11 9 2 0 1 1 1 3 0 6 3 3 5 11
Immediatesa 123 32 35 12 15 6 16 3 4 14 21 22 22 12 32
Es variada 27 9 7 5 0 2 4 0 0 2 3 9 4 0 9
Accessible (és arreu, totes mides) 16 5 8 0 0 0 1 2 0 2 1 6 0 2 5
Programacidé en general 3 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1
Misica 278 61 89 29 28 12 17 23 19 29 43 69 55 21 61
Esports 15 1 7 2 2 0 2 1 0 0 2 4 5 3 1
Oci 6 2 2 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 2
Altres 64 14 29 9 3 0 3 3 3 7 11 9 15 8 14
Tot 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Cap 63 3 12 11 5 10 4 11 7 5 24 20 8 3 3
NS 170 39 65 11 10 7 12 15 11 6 31 39 34 21 39
P5-D. I QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL INCONVENIENT DE LA RADIO?

Base: Total 2203 434 729 227 204 136 165 194 114 206 399 533 428 203 434
Accessibilitat (connexid) 81 10 30 7 5 2 4 8 15 21 14 22 10 4 10
No hi ha imatges 64 8 25 7 5 2 7 9 1 5 12 18 16 5 8
Et pot distreure 14 2 9 0 2 1 0 0 0 2 1 2 6 1 2
Moltes tonteries 4 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0
Programes que cansen 3 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1
Desinformacidé (innecessaria) 10 0 5 1 1 2 1 0 0 0 3 2 3 2 0
Manipula 19 7 8 1 3 0 0 0 0 1 1 5 3 2 7
Premsa rosa 4 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3
Programes dolents 7 1 4 0 0 1 0 1 0 0 1 1 2 2 1
Es repeteix molt 11 4 4 2 0 0 1 0 0 0 1 1 3 2 4
Massa anuncis 65 13 27 8 5 0 5 6 1 5 6 14 23 4 13
Altres 78 12 28 12 6 5 6 7 2 6 15 21 14 10 12
Tot 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Cap 1540 282 469 168 161 111 128 137 84 157 304 380 283 134 282
NS 302 90 116 18 16 12 13 26 11 9 41 62 64 36 90
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

REGIO RESIDENCIA

AMBIT
METRO-
POLITA

BARCE-
TOTAL LONA

TOTAL 2203 434

P6-A.1. EM POT DIR QUIN DIARI VA LLEGIR AHIR?

Base: Total 2203 434
El Peridédico de Catalunya (catala) 144 26
El Periddico de Catalunya 112 28
(castella)

La Vanguardia 219 74
El Pais 64 18
Avui 35 14
El Punt 31 0
ABC 6 1
El Mundo 14 4
La Razdbdn 5 0
Diari esportiu 153 20
Gratuits 144 76
Segre 54 1
La Manana 12 0
Diari de Girona 8 0
Diari de Tarragona 32 0
Altres comarcals / provincials 41 0
Altres 21 2
Ahir no va llegir el diari 588 96
No llegeix mai el diari 515 73
No sap 5 1

P6-A.2. ALGUN ALTRE?

Base: Ha esmentat un segon diari 80 18
El Periddico de Catalunya 1 1
(castella)

La Vanguardia 5 4
El Pais 12 3
Avui 7 1
El Punt 1 0
ABC 1 0
Diari esportiu 10 0
Gratuits 11 7
Segre 9 1
La Maflana 4 0
Diari de Girona 1 0
Diari de Tarragona 11 0
Altres comarcals / provincials 5 0
Altres 2 1
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11 13 12
1 0 0
0 0 39
0 0 11
0 0 1
29 3 0
0 2 1
2 1 2
70 43 37
56 43 44
0 0 0
17 2 7
0 0 0
0 0 0
1 0 0
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL
P6-A.3. ALGUN ALTRE?
Base: Ha esmentat un tercer diari

El Peridédico de Catalunya (catala)
Avui

Diari esportiu

Gratuits

Diari de Tarragona

Altres comarcals / provincials
Altres

P6-A. DIARIS QUE VA LLEGIR AHIR
Base: Total

El Periddico de Catalunya (catala)
El Periddico de Catalunya
(castella)

La Vanguardia

El Pais

Avui

El Punt

ABC

El Mundo

La Razdbn

Diari esportiu

Gratuits

Segre

La Maflana

Diari de Girona

Diari de Tarragona

Altres comarcals / provincials
Altres

Ahir no va llegir el diari
No llegeix mai el diari

No sap

2203

14

I N N N S
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164
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ENQUESTA SERVEIS INFORMACIO I ATENCIO ALS CIUTADANS

TOTAL

P6-B.1. AL MARGE DEL DIARI QUE VA LLEGIR AHIR,

Base: Llegeix el diari

El Periddico de Catalunya
El Periddico de Catalunya
(castella)

La Vanguardia

El Pais

Avui

El Punt

ABC

El Mundo

La Razdbdn

Diari esportiu

Gratuits

Segre

La Marnana

Diari de Girona

Diari de Tarragona

(catala)

Altres comarcals / provincials

Altres

No llegeix el diari habitualment

No sap

P6-B. DIARI QUE LLEGEIX HABITUALMENT

Base: Total

El Periddico de Catalunya
El Periddico de Catalunya
(castella)

La Vanguardia

El Pais

Avui

El Punt

ABC

El Mundo

La Razdn

Diari esportiu

Gratuits

Segre

La Marfiana

Diari de Girona

Diari de Tarragona

(catala)

Altres comarcals / provincials

Altres

No llegeix habitualment el diari

No llegeix mai el diari
No sap

2203

1688

223
166

2203

223
166

REGIO RESIDENCIA

BARCE-
LONA

AMBIT
METRO-
POLITA

434

QUIN

361

41
42

106

FNMNOOOO

-
FwWNhNNOOOO

729

227

DIARI LLEGEIX HABITUALMENT?

575

78
93
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163

29
9
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11
1
37
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3
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CAMP
TARRA- TERRES AMBIT
GONA EBRE PONENT
204 136 165
148 93 121
11 22 6
8 7 1
21 18 14
5 3 4
2 4 2
4 1 0
0 1 0
3 2 1
0 0 1
17 17 7
5 0 0
0 0 66
0 0 12
0 0 0
61 13 0
9 3 1
1 1 5
1 0 1
0 1 0
204 136 165
11 22 6
8 7 1
21 18 14
5 3 4
2 4 2
4 1 0
0 1 0
3 2 1
0 0 1
17 17 7
5 0 0
0 0 66
0 0 12
0 0 0
61 13 0
9 3 1
1 1 5
1 0 1
56 43 44
0 1 0
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10001 50001
2000 A A A MES DE
10000 50000 150000 150000
399 533 428 203
286 397 331 165
50 66 24 21
15 42 41 23
59 91 51 30
11 21 22 6
10 7 2 3
18 10 6 2
1 5 1 0
6 1 4 3
0 2 1 0
42 46 44 25
2 34 43 30
23 7 