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n Grans numeros: El Tercer Sector Civicosocial a la societat catalana

El Sector en numeros Preséncia a la Societat

s Mésde 900 M € = pressupost: més de 1% sobre PIB
= Més de 52.000 contractats = personal contractat: més del 2,4%
« Més de 155.000 voluntaris de la poblacio ocupada

. Més de 1.000.000 d’usuaris » voluntariat: més del 2,6%

de la poblacié catalana
» b5.626 entitats identificades
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p  Hpefinicie
del Tercer Sector Civicosocial
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E Definicio del Tercer Sector Civicosocial

» Associacions
Organitzacions no Lucratives . Fundacions

= Cooperatives de Iniciativa Social

Una matriu de doble entrada...

Activitats Col-lectius

= Sensibilitzacio de I'opinid publica s Poblacidé en general

= Assessorament juridic i/o tramitacio legal m Familia

= Informacié i orientacié » Infancia

s Assisténcia medica = Jovent

» Assisténcia psicosocial = Gent Gran

s Ajuda a domicili s Dones

s Alimentacié s Drogodependents

s Prestacions economiques (individuals, beques) » Malalts cronics

s Educacié i formacio s Disminuits

s Assisténcia per la insercio laboral = Refugiats i asilats

a Atencid residual permanent = Immigrants

» Atenci6 diurna o centres de dia s Minories étniques

= Ajuda o subvencions a institucions d‘ambit social s Reclusos i exreclusos

a Promocié del voluntariat social s Marginats transelnts
s Col-lectius en situacidé d’emergéncia (catastrofes)
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B ﬂ Organitzacié
i Recursos Humans

Situacio actual
Escenari desitjable...
Recomanacions
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-, Organitzacio
i Recursos Humans

Situacio actual

n Organs de govern amb molt pes en
Festié diaria o molt poc paper a
‘organitzacié
= tamany: 8 membres de mitjana

= 16% de les organitzacions remuneren
algun membre

= 17% juntes es reuneixen setmanal

« poca orientacié de futur: només un 50%
tenen planificacio estratégica

a Composicio diversa dels recursos
humans en funcié de tamany i
subsectors

= 52% de les organitzacions no tenen

assalariats- 14% no tenen voluntaris
= 71% del personal sén dones-feminitzat

» personal més envellit que mitjana
economia

e 45% dels assalariats son universitaris
vs.30% economia

s Voluntaris: més del 70% dels recursos
humans del sector
= 36% fa més de 5 anys que col-laboren
amb les seves organitzacions-12% menys
d'tany
= 65% dedica menys de 5 hores setmana
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s Remunerats: més del 23% dels recursos
humans del sector

» 40% temporalitat vs. 33% conjunt econ
» 31% temps parcial vs. 7% conjunt econ

m Gestio recursos humans: menys dels 15%
té politiques. 76% formen remunerats, 52%
voluntaris

» Important creixement i perspectives de
creixement de personal: sobretot
remunerat

Punts forts

Organs de govern compromesos
Diversitat de col-lectius

Elevada presencia de voluntariat
Elevat nivell de vinculacié del personal

Punts Febles

a Poca separaci6 de funcions directives
i de gesti6

= Dificultat de renovacio dels organs

=» Baixa dedicacio, en temps, dels
voluntaris

» Condicions contractuals
Es fa poca gestio dels recursos humans

si no evitem les
amenaces...

Ens podem trobar amb organitzacions
no capaces de donar resposta a noves
demandes socials, no innovadores perqué
tenen drgans de govern no funcionals.
Per altra banda, hi ha el perill de perdua
de participacio voluntaria i una crisi de
legitimacio.
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Organitzacio
i Recursos Humans

Escenari desitjable...
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Organitzacions més independents, transparents i obertes, amb la possibilitat de fer estrategies de llarg termini
en la recerca de finangament i amb un nivell de despesa controlada

...pel Tercer Sector Civicosocial

Recomanacions

1.Clarificar estructures

Definir i assignar funcions. Crear estructures
imaginatives i adaptables. Externalitzar,
compartir serveis. Paper clau entitats segon
nivell

2.- Consolidar 6rgans de govern

Clarificar funcions direccio-gestié. Esforg per
renovacio organs de govern. Possibilitat
remuneracio carrecs govern, associada a
creacid de mecanismes propis de control i
transparéncia. Definici6é de sistemes de
vinculacié dels 6rgans de govern, sobretot en
les entitats grans

3.- Impulsar la planificacié a llarg termini

Obertura a canvis entorn. Establir procesos
de recollida informacio. Impulsar activitats de
recerca i formacio, sobretot les entitats de
segon nivell. Ajuts publics a recerca i informacid

4.- Definir criteris clars de gesti¢ de recursos
humans impulsats des de les entitats de segon
nivell

5.- Apostar per la promocié i la capacitacio.

Ajuts publics a la formacio. Definicié col-lectiva
de necessitats de formacid-especialitzada per
tipologies. Creacid de possibilitats de promocio
professionals

6.- Ampliar les formes de col-laboracié
voluntaria

Obrir-se a noves formes de voluntariat:

reduccié dedicacid, més coordinacié. Buscar
noves fonts de voluntariat. Administracions
plbligues-informar, difondre i donar suport

7.- Reflexionar a nivell sectorial sobre la
professionalitzacid, la seva necessitat i els
seus limits. Definir mecanismes de relacid
entre col-lectius dintre de les organitzacions

8.~ Establir un marc de relacions laborals

Definir condicions contractuals : tipologia
contractacié i nivell salarial. Ajuts publics a la
contractacid, més plurianualitat subvencions.
Definicié d'un marc de relacions sindicals
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) n Recursos
Economics

Situacio actual
Escenari desitjable...
Recomanacions
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Recursos Econémics n Situacio actual

: s En general, es detecta precarietat m Procedéncia diversificada de les fonts m Manca de visié estratégica de la
H economica del sector de financament, tot i 'elevada financiacio: "es fa el que es pot".
; énci 1 fi ablic.
% a Tamanys pressupostaris molt diferents: dependéencia del financament public s Problemes de tresoreria
] 31,8% menys de 2 milions/ 5,2% més = 52,8% reben finangament public, raudi f i6 del ]
| de 250 milions principalment organitzacions de tamay m S'auditen en funcio del tamany:
mitja-gran. 5% < 2 milions/ 90% >250 milions

= Els principals finangadors des de
I'Administracié son la Generalitat
i Ajuntaments.

«» El 46,3% no cobren pels serveis

Punts forts Punts Febles si no evitem les
amenaces...
m Capacitat per fer activitats malgrat m Precarietat econdmica de les E d trob. b d
les dificultats econdmiques organitzacions ns podem trobar amb un sector cada
vegada meés depenent del curt termini,
m Creixement continuat del volum m Manca de visi estratégica del tancat a la societat, depenent d’ajudes
econdmic i importancia del sector financament i amb moltes dificultats de creixement
i , . . - ] L i lidacié en el cas de les
m Creixent nombre d’organitzacions m Dependéncia del finangament public I consolida h
auditades en organitzacions mitjanes organitzacions petites.

s Encara poques organitzacions petites
i mitjanes auditen

s Dificultats a la gestio de la tresoreria
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Recursos Economics [}

Escenari desitjable...

Organitzacions amb capacitat de preveure i respondre a noves necessitats socials. C)rgans de govern compromesos
amb pes en la direccié estratégica. Equips humans consolidats. Conviveéncia de diferents perfils amb rols clars

...pel Tercer Sector Civicosocial

¢

Recomanacions

1 -Integrar el financament com a element
estratégic. Reflexionar sobre |'estructura del
finangament (public, privat, cobrament de
serveis,...) i impulsar accions en els diferents
ambits

2 -Incrementar el volum d’ajut public al
sector per tal de reforgar les
organitzacions

3 - Incrementar el nivell de finangcament
privat de les organitzacions de tamany
mitja-gran

Dedicar recursos a la captacié de fons. Dur a
terme politiques de fidelitzacié. Incrementar
la relacié amb les empreses privades. Per part
de les administracions publiques, millorar el
tracte fiscal dels donatius

4-Treballar colze a colze entre
financadors, especialment els publics, i
organitzacions, per crear programes
plurianuals de financament

5- Millorar la tresoreria. Aconseguir més
pactes de recolzament del sector bancari amb
garanties globals i condicions comunes per a
les subvencions. Revisar els terminis de
pagament de subvencions i contractes

6-Difondre sistemes comuns de gesti6 i
control de les despeses per al sector des del
mateix sector i les admin.publiques

7- Impulsar la col-laboracié entre
organitzacions petites, des del rol i condicions
dels finangadors pels projectes. Concedir
subvencions i contractes per a projectes
conjunts
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ﬂCpmunicacié

Situacié actual
Escenari desitjable...
Recomanacions
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Comunicacioé H Situacié actual

a Campanyes de comunicacio globals s Mitjans principals: conferéncies i s Comunicacié amb usuaris
» 63% fan campanyes enviaments per correu, cartells i mitjans = unidireccional
s 35% puntualment, 28% habituaiment comunicacio locals = poca recollida informacié-avaluacio
n Objectius prioritaris = Comunicacié amb base social i donant
= sensibiltizar ciutadans: 39% = 66% no fan arribar informacioé socis i
« donar a conéixer entitat: 34,8% donants
» recollir diners: 6,2% = poquissims plans de fidelitzacié
» pressionar administracions: 5% s comunicacié unidireccional
Punts forts Punts Febles si no evitem les
o . . amenaces...
m Consciencia de la importancia m No hi ha consideracié estratégica de la o
de la comunicacid comunicacio Ens podem trobar amb organitzacions

tancades al seu col-lectiu de suport inicial,

m Existéncia d'un volum important de molt ocupades en la prestacié de serveis

persones ja compromeses: . Balllg'(:ius ?eo'f‘ Cci?c}g:"gfc;%i‘gfgg %ressw i no en les funcions de sensibilitzaci6 i
voluntaris, donants i socis. Base politica 1 conso 9 ons dentincia. Aixo pot portar el risc de perdua
social de partida elevada . » . de valor social del sector i legitimitat i
m Poca informacio a socis i donants confianga de la societat. No Us dels seus
recursos (socis i donants) en tota la seva
m Poca informacio a usuaris potencialitat. Desconeixement de

preocupacions i situacié usuaris.
m No es fa avaluaci6 i recollida d'informacio
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Comunicacié E

Escenari desitjable...

Organitzacions transparents i legitimades que disposen de mecanismes fluids de comunicacié amb els socis,
donants i usuaris i que tenen un reconegut valor social més enlla dels serveis que presten. Utilitzen la comunicacio
per a consolidar les organitzacions: captacié de fons

...pel Tercer Sector Civicosocial

Recomanacions

1.- Integrar la comunicacio dintre de
I'estratégia organitzativa

Dedicar recursos a la comunicacié, fidelitzacié
de socis, donants i voluntaris

Establir vies de comunicacié amb els usuaris

Des de les administracions facilitar més les
vies de comunicacié del sector amb els
ciutadans

Estandaritzar processos de recollida
d'informacié sobre usuaris, socis i donants

2.- Impulsar la rendicio de comptes

Creacié de mecanismes de control i
transparencia sectorials: base de dades, webs...

Desenvolupar mecanismes d‘avaluacio a nivell
sectorial o subsectorial

Impulsar des de les administracions o el mateix
sector normes de qualitat sectorial

Creacio de registres d'informacié publics
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IBd Noves

Tecnologies

Situacio actual
Escenari desitjable...
Recomanacions
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Noves Tecnologies [fJ Situaci6 actual

= Diferéncies molt marcades en funcié del tamany de les organitzacions

= Fan servir habitualment eines informatiques: 52,4%

= Fan servir el correu electronic amb assiduitat: 37,2%

= La informacié esta recollida en bases de dades informatitzades: 36,1%
» Tothom que ho necessita té un ordinador per treballar: 29,9%

= Disposen d’'una xarxa informatica: 22,0%

s Disposen d'una web organitzativa: 15,6%

Punts forts Punts Febles si no evitem les

) o ) ' amenaces...
= Consciéncia al sector de la necessitat = Baix index d'Us de les noves tecnologies

de posar-se al dia tecnologicament . . . .
Si les organitzacions donen {'esquena

u En les organitzacions petites, pocs A -
9 P P a les NTI's es podria arribar a un sector

m Iniciatives en curs des del mateix recursos economics i humans per - = &= POdH
sector per a l'informatitzacio afrontar el canvi tecnologic antiquat, ineficag i incapag de respondre
a les necessitats socials, contribuint a
= Escepticisme i prejudicis d'algunes fer més gran I'escletxa digital

organitzacions
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Noves Tecnologies |[J

Escenari desitjable...

Organitzacions que utilitzin les NIT'S per a dur a terme de forma més eficag les seves actuacions

...pel Tercer Sector Civicosocial

Recomanacions

1-Continuar amb les accions des del
sector per recolzar la incorporacio de les
organitzacions petites a les NTI's. Acords amb
empreses informatiques i activitats de
recolzament a la formacio en noves tecnologies

2-Incorporar les NTI's als projectes i
actuacions amb normalitat, per facilitar el seu
Us entre els col-lectius d'usuaris

3-Recolzar des de I'Administracio I'Gs de
les NTI's en la seva relacié amb el sector.

Justificacié de subvencions a través de web,
accés a informacié i consultes via telematica

4-Formacié en I'is de noves tecnologies,
tant per cursos, com formacio en | “Us habitual
a l'activitat
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[ MarcLegal

Situacio actual
Escenari desitjable...
Recomanacions
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Marc Legal Situacio actual

m 74,5% soOn associacions = 6% ha canviat de forma juridica = Desconeixement del marc legal i fiscal:
. . . . . s 4% anitzacions no eguntes
m 16,8% son fundacions a 3,4% té previst canviar de forma juridica ?efeor:r:?s alazqulest temgesponen pregu
m 2,5% sén cooperatives » Resposta incorrecte en percentatge
a 2,5% son entitats religioses molt elevat casos
Punts forts Punts Febles si no evitem les
amenaces...
a Adaptacié al marc legal existent s Baix nivell de coneixement de la
_ o regulacié juridica i fiscal Poca adaptacié del marc juridic a les
s Creixent consciéncia de la necessitats reals del sector. Dificultat de

importancia d'un marc legal adequat m Tracte fiscal delimitacié del sector en funcié de forma

juridica. Us de formes juridiques que no
s‘ajusten a desitjos ni necessitats
organtizatives. Creixement espectacular del
model fundacional. Deslegitimacié publica
de determinats models organtizatius.
Il-legalitat per desconeixement en aspectes
fiscals i juridics
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Marc Legal Escenari desitjable...

Opcid per forma juridica en funcié de criteris vinculats a missié i forma d’actuar, no a temes fiscals. Claredat en el
marc juridic i fiscal a escollir. Major estabilitat en la forma juridica de les organitzacions. Delimitacié de formes
juridiques pertanyents al sector, noves formes que responen a noves necessitats. Legitimacié publica de diferents
models organtizatius

...pel Tercer Sector Civicosocial

Recomanacions
1.- Clarificacié del marc juridic 2.- Millora i facilitacié de la declaracié 3.- Major difusié dels mecanismes actuals
d’utilitat pablica d’accés a informacié legal i fiscal
e g ] S Recolzament de les administracions publiques
Un|_f|cacno del tracte fiscal no-lucratiu-ambit en aquest procés. Impuls de la formacié en
social aquests ambits
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Situacio actual
Escenari desitjable...
Recomanacions
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Relacions n Situacié actual

1- Coordinaci6 intersectorial 2- Relacié Administracions Pabliques
= 56% considera que la Generalitat déna molt o
s 71% consideren es coordinen poc bastant suport al sector

» 64% pertanyen a entitats de segon nivell 75% s’han relacionat amb el sector public
71% subvencions i 46% cessid espais
19% contractacié publica

25% participen en organs consultius

m Objectiu pertinenga
»« 90,8% mantenir contactes
» 76,2% intercanviar experiéncies
» 43% incrementar capacitat técnica
L]
[ 3
-

33% obtenir viabilitat i influéncia
29,9% obtenir subvencions
7,4% obtenir donatius privats

m 70% han col-laborat amb aitres entitats

m Tipus de col-laboracié molt diversa

Punts forts Punts Febles si no evitem les
amenaces...
» Elevat nivell de pertinenga a m Entitats de segon nivell massa débils
entitats de segon nivell Ens podem trobar amb organitzacions amb
] s Poc valor organitzatiu de la pertinenca un nivell d'impacte molt inferior al volum
= Elgel;a_:t nivell de relacié amb el sector a entitats segon nivell de recursos que mouen i amb poca capacitat
public

de resposta a noves demandes.

= Relaci6 amb Administracions Pbliques Organitzacions subjectes al sector public.

= Experiéncia de col-laboracié amb les no estratégica: finangament - . h
administracions, acord en demandes Un sector on les petites organitzacions ho
vs. les mateixes tindran dificil per sobreviure

FI
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Relacions n

Escenari desitjable...

Sector amb pes politic suficient per a orientar determinades politiques socials. Organitzacions legitimades i capaces
de respondre a necessitats més complexes. Sector compost per una diversitat de tamanys organtizatius. Organitzacions
petites molt especialitzades i grans més globals. Sector no limitat a la prestacié de serveis

...pel Tercer Sector Civicosocial

Recomanacions

Entre el sector
1.- Impulsar la cuitura de col-laboracié

Esforc intern de pensar en clau de col-laboracié.
Impulsar des de les administracions,
mitjangant subvencions i contractes, la
realitzacié de projectes conjunts. Formacié
sobre col-laboraci6

2.- Enfortir les entitats de segon nivell

Clarificacio del seu rol. Convertir-se en entitats
d‘oferta de serveis als seus membres. Més
dedicaci6 de recursos. Ajuts plblics a aquestes
entitats. Canaltizacio de les accions de suport
a través de les mateixes

Amb I'administracié publica

1.- Redefinir mecanismes actuals de
relacié6 amb administracions pabliques

a.- Explorar nous criteris d‘assignacié de
subvencions i contractes

Valoracio de criteris com: proximitat,
experiéncia, coneixement, valor social i no
només cost. Us de contractacié publica per
a impulsar la politica social. Plurianualitat
dels ajuts

b- Millora procediments de contractacio i
subvencions

Simplificacié de la burocracia. Formacio
dels funcionaris responsables sobre el sector

c- Canvi dels mecanismes de control
Avaluacid d'impacte vs. control costos

2.- Ampliacié dels espais de relacid

Establiment de relacions de partenariat en
definicié de politiques pabliques i serveis
socials.

Racionalitzacié dels espais de participacio.
Assumpcib per part del sector del seu rol
politic i de denuncia.
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