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Antecedents

* L’any 1983, I'Ajuntament de Barcelona inicia 'Enquesta de victimitzacio de
Barcelona (EVB).

* L’any 1989, la Mancomunitat de Municipis de I'’Area Metropolitana de
Barcelona s’incorpora a 'EVB i s’amplia I'area territorial d’estudi.

* L'any 1999, el Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya inicia
'Enquesta de seguretat publica de Catalunya.

®* L’any 2001, el Departament d’Interior, I'Ajuntament de Barcelona i la
Mancomunitat de Municipis de I'’Area Metropolitana de Barcelona signen el
Conveni marc de col-laboracié i coordinacié en matéria d’estudis sobre
seguretat i policia.

* El'mateix any acorden realitzar conjuntament I'edicio de I'any segiient (2002).
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L’Enquesta de seguretat publica de Catalunya
| de victimitzacié i opinié sobre la seguretat de Barcelona

* Eslaintegracié de 'Enquesta de victimitzaci¢ de Barcelona (Ajuntament de
Barcelona i Mancomunitat de Municipis de I'’Area Metropolitana de Barcelona) i
I'Enquesta de seguretat publica de Catalunya (Departament d’Interior de la
Generalitat de Catalunya).

* Aquesta operacio s’ha integrat en el Pla estadistic de Catalunya sota la
supervisio de l'Institut d’Estadistica de Catalunya.

®* Esunaeinaperala mesura i 'analisi de la seguretat ciutadana i serveix per
donar suport a les politiques publiques en materia de seguretat.

® Lainformacio s’obté mitjancant entrevista telefonica a una mostra
representativa de ciutadans i ciutadanes de Catalunya de 16 anys i més.

* L’Enquesta, juntament amb l'estadistica administrativa, configura el sistema
integrat d’informacié en I'ambit de la seguretat.
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Els moduls tematics de I’'any 2002

® La victimitzacié a Catalunya I’any 2001

— Objectius: coneixer I'abast de la delinqliéncia, la seva distribucioé territorial i

els seus costos, aixi com les caracteristiques de les victimes i els indexs de
denuncia.

® Els serveis policials a Catalunya

— Objectius: mesurar el contacte de la poblacié amb els serveis policials i la
valoracio d’aquests contactes. Hi ha una atencio expressa al coneixement i
I'avaluacio del desplegament.

®* L’opinio i els valors ciutadans en matéria de seguretat

— Objectius: analitzar la construccié de la seguretat (valors i problemes

principals), I'avaluacio de les politiques de les administracions i la percepcié
del nivell i 'evolucio de la seguretat.
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Col-laboracions

® Departament d’Interior (Gabinet d’Estudis d’Interior)

® Institut d’Estadistica de Catalunya

® Ajuntament de Barcelona

® Mancomunitat de Municipis de I’Area Metropolitana de Barcelona
*® Universitat de Barcelona (Fundacié Bosch i Gimpera)

Fitxa técnica

* Ambit Catalunya

® Univers Poblacio de tots dos sexes de 16 o més anys

® Grandaria de la mostra 18.679 entrevistes

® Tipus de mostra Afixacio no proporcional en 39 estrats territorials

® Tipus d’entrevista Telefonica

® Treball de camp Del 14 de gener al 22 de marg¢ de 2002

® Error mostral Error teoric £ 0,69 per a dades globals, interval de
confianga del 95,5% (dues sigmes), p=20 i q=80




€ € € € € €€ € € € € € € € € € €€ €0 EECECE T Q€

ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA
I DE VICTIMITZACIO | OPINIO SOBRE LA SEGURETAT DE BARCELONA

edicio 2002

RP de Girona
Mostra: 451
Error tedric: + 3,69

RP del Pirineu Occidental

Mostra: 465
Error teoric: + 3,62

RP Central
Mostra: 450
Error teoric: + 3,69

RP de Ponent
Mostra: 481
Error teoric: £ 3,57

RP del Camp de Tarragona
Mostra- 502 Tot Catalunya

e Mostra: 18.679
Error tedric: £ 3,50 Error teoric: + 0,69




€ € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € € €

ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA
I DE VICTIMITZACIO | OPINIO SOBRE LA SEGURETAT DE BARCELONA

edicio 2002

El Valles Oriental
Mostra: 650
Error teoric: + 3,32

El Vallés Occidental
Mostra: 1.656
Error teoric: £ 2,16

El Maresme
Mostra: 1.013
Error teoric: + 2,49

El Barcelonés
Mostra: 8.650
Error teoric: + 0,89

L’Alt Penedés
Mostra: 420
Error teoric: + 5,40

El Baix Llobregat
Mostra: 3.043
Error teoric: £ 1,45

El Garraf
Mostra: 411
Error tedric: + 4,58
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La victimitzacic
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RP de Girona

RP del Pirineu Occidental Mapa delictiu: 7.50%
Tot Catalunya Mapa delictiu: 0,39% P ST

~ Mapa delictiu: 98,06% index de victimitzacio: 4,89% IPnC:jeef(ddz\igéZE&Z:;?:1140’09450;/0
|I"1dex de VICtlmltzaCK,) 12,74% index de |Oca||tzaC|é 6,09% . ’ °
Index de localitzacio: 15,50% a

e
RP Central

Mapa delictiu: 5,27% s

RP de Ponent
Mapa delictiu: 4,49%
index de victimitzacio: 13,83%
index de localitzacio: 14,66%

ipdex de victimitzacio: 10,50%
Index de localitzacid: 12,32%
i

RP del Camp de Tarragona
Mapa delictiu: 9,89%
index de victimitzacio: 16,56%
index de localitzacio: 23,12%

El Mapa delictiu expressa, en percentatge, la distribucié territorial dels fets recollits per I'enquesta.
L'index de victimitzacio és el percentatge de persones victimes sobre la poblacié total. | I'index de
localitzacio relaciona els fets succeits a cada territori en relacio a la seva grandaria poblacional.
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Index de victimitzacio, 2001

Percentatge de persones victimitzades sobre la poblaci6 total (vandalitzacié exclosa)
Inclou els fets contra els vehicles, I'habitatge principal, les segones residéncies, els comercos, I'economia
agraria i la seguretat personal

16 -
14

Catalunya Regioé Metropolitana Area Metropolitana Barcelona

L’'edici6 conjunta del 2002 confirma el que 'ESPC i 'EVB, separadament, havien recollit els anys
anteriors: la victimitzacio és més freqiient a les arees més densament poblades del pais.
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La victimitzacié i la percepcio de la seguretat a Barcelona
(1983-2001)

50 10
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1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Evolucio de la victimitzaci6é (percentatge de persones que han patit algun fet contra els vehicles,
I'habitatge principal, els comercos o la seguretat personal en relacié a la poblacié total) i percepcio
del nivell de seguretat a Barcelona (en una escala de 0 a 10).
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La victimitzacio i la percepcié de la seguretat a I’Area
Metropolitana (1989-2001)

50 10
victimitzacio 49
40 1 percepcio ls
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1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Evolucio de la victimitzacid (percentatge de persones que han patit algun fet contra els vehicles,
I'habitatge principal, els comergos o la seguretat personal en relacié a la poblacié total) i percepcio
del nivell de seguretat al municipi de residéncia de ’'AMB (en una escala de 0 a 10).
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Indexs de victimitzacié per ambits
Percentatge de persones victimitzades en cada ambit sobre la poblaci6 total

Catalunya Metr'g\;)i?itana Barcelona

12,74 13,64 14,61
Fets contra els vehicles 6,04 6,27 6,08
Fets contra el domicili 1,98 1,84 2,00
Fets contra la segona residéncia 0,60 0,63 0,67
Fets contra els comergos 0,95 0,64 0,69
Fets contra 'economia agraria 0,62 0,19 0,13
Fets contra la seguretat personal 3,70 5,17 6,22

Les arees més densament poblades presenten uns indexs de victimitzacié superiors a la
mitjana catalana, especialment en els fets contra la seguretat personal.
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Costos de la victimitzacié

Evolucié del record espontani de victimitzacié, 1998 — 2001 Nomeés el 5,8% de la
poblacio recorda
espontaniament haver
estat victimitzada.
Indicador, pero, que
mostra una clara
tendéncia creixent.

% poblacio total

1998 1999 2000 2001

Evolucié de I'impacte psicologic i de les molésties associades a la victimitzacio, 1998 — 2001

10 B Impacte psicologic

O Molésties associades L ’estabilitat de
I'impacte psicologic
valorat per totes les
victimes contrasta amb
la tendéncia creixent
de la valoracio6 de les
molésties associades a
la victimitzacio.

Escala 0-10

1998 1999 2000 2001
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La denuncia global
Percentatge de persones que han denunciat els fets sobre la poblaci6 victimitzada

601

50-

40-

30-

20-

Catalunya Regi6 Area Barcelona
Metropolitana Metropolitana

L'index de denuncia és menor a les zones amb index de victimitzacié més gran.
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Evolucié de I'index global de dentincia a Barcelona
Percentatge de persones que han denunciat els fets sobre la poblacié victimitzada
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L'index de denuncia presenta una evolucié creixent al llarg de la série recollida per 'EVB (1983-2001).
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L’index global de dentincia a I’Area Metropolitana
Percentatge de persones que han denunciat els fets sobre la poblacié victimitzada
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1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

L'evolucid és similar en el conjunt de 'AMB (1989-2001).
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Percepcio de la seguretat
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Valoracio del nivell de seguretat al municipi de residéncia
Série recollida per 'EVB (1990-2001) sobre la poblacié resident a TAMB

[}
\

Mitjana (escala 0-10)
I

1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

- AMB — Barcelona

Com havia fet amb la victimitzaci6, 'EVB ha proporcionat informacioé sobre la percepcio ciutadana de
la seguretat a Barcelona i al conjunt de municipis de '’'AMB durant els anys anteriors.
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Valoracio dels nivells de seguretat per al conjunt de la poblacié

de Catalunya
8

2000
m 2001
2002

Mitjana (escala de 0 a 10)

Al barri de I'entrevistat Al municipi de I'entrevistat

Meés seguretat a I'espai proper (el barri) que a la resta del municipi. Tanmateix, hi ha un
progressiu deteriorament de la percepci6 ciutadana sobre els nivells de seguretat.
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Evolucio de la seguretat al municipi de residéncia
Percentatge sobre el total de persones entrevistades al conjunt de Catalunya

70
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ha millorat segueix igual ha empitjorat ns/nc

La percepcid de I'evolucié concorda amb la informaci6 anterior. La resposta majoritaria es decanta
per I'estabilitat, pero els darrers tres anys s’ha doblat el percentatge de persones que consideren que
ha empitjorat.
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Els serveis policials a Catalunya
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% de persones que han contactat amb els cossos de seguretat,
any 2001

index global
d’atencioé policial:
20,33%

Zona de desplegament Catalunya

Les policies locals (11,74%) son els cossos amb els quals ha contactat, en el conjunt de Catalunya,

un percentatge superior de poblacio. A les comarques de desplegament, el servei amb un index de
contacte més elevat és la PG-ME (18,73%).
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Consideracié de servei policial principal al lloc de residéncia

Percentatge sobre el total d’entrevistats
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Zona de desplegament Catalunya

La majoria de persones entrevistades considera que les policies locals s6n el servei de policia
principal al seu lloc de residencia. En canvi, a les comarques on ja s’ha produit el desplegament de
la PG-ME, és aquest cos el que majoritariament rep aquesta consideracio.
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Valoracio dels contactes amb la PG-ME
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Tracte Rapidesa en Confianca Global
els tramits

La valoracio dels contactes amb la PG-ME per part de les persones que hi
han contactat es situa lleugerament per sota dels nivells de I'any anterior.
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Informacié i valoracié del desplegament de la Policia de la
Generalitat - Mossos d’Esquadra

10

B Informacioé
g - B Valoracié

Mitjana (escala de 0 a 10)

1999 2000 2001 2002

Hi ha un nivell similar d’informacié i de valoraci6 del desplegament de la PG-ME. S’hi observa una
recuperacio dels nivells d'informacio (9 decimes respecte als resultats de I'any 2000) i un lleuger
decrement dels nivells de valoracio respecte dels dos anys anteriors (similar a la valoracié del 1999).
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Valoracio de les politiques de seguretat ciutadana de les

institucions
8
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La valoracio de les politiques publiques en matéria de seguretat presenta una evolucié a la baixa.
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Valors i opinioé
en materia de seguretat
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La llibertat i la seguretat sén dos valors que algun cop poden semblar
antagonics. Si n’hagués de triar un, amb quin es quedaria?

2000
llibertat
2001 B seguretat
o2 L hiEay 46,8
0% 25% 50% 75% 100%

La majoria de la poblaci6 opta per la llibertat. Aixd no obstant, el segment que
opta per la seguretat s’ha incrementat inequivocament des de I'any 2001.
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El principal problema de la societat catalana
Pregunta oberta amb resposta Unica i espontania

Ambits esmentats per més d’un 3% de la poblacié Percentatge
La inseguretat ciutadana (no inclou esments a drogues ni terrorisme) 14,0

La immigracié 12,2
L'atur, les condicions laborals 11,3

La manca de valors 8,9
Questions relacionades amb I'autogovern 4,3
Altres questions politiques 4.1
Afers socials 3,1

No ho sap, no contesta 25,6

Les respostes més freqiients (superiors al 10%) es refereixen a la seguretat ciutadana, la immigracié i I'atur.
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La gravetat comparativa de sis qiiestions relatives a la seguretat
any 2002
9

[
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Mitjana (escala de 0 a 10)
N

El trafic de drogues La violéncia contra La violéncia juvenil La inseguretat El terrorisme
les dones ciutadana

Malgrat que la seguretat ciutadana sigui el problema més esmentat en resposta espontania, hi ha tres ambits especifics
que es consideren especialment greus: el trafic de drogues, la violéncia contra les dones i la violéncia juvenil.
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