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I I'ntroduccié

El Departament de la Presidéncia de la Generalitat de Catalunya per mitja de 'Area d'Auditoria
Administrativa i d'Estudis de la Direccié General d'Organitzaci6 de Administracio va encarregar
una analisi de les externalitzacions de la Generalitat de Catalunya per tal dobtenir quins han

estat els serveis externalitzats (...) i una visié de quines son les tendéncies (..) Iper a] una visio
retrospectiva...”! .

Aquesta investigaci6 es realitza per tal de “reprendre una linia de recerca aplicada (...) sobre
externalitzacions de serveis publics (...) que es va iniciar any 1996.”

Per assolir aquest bbjecﬁu,'el projecte finalment aprovat se centra en una andlisi de les
convocatories, adjudicacions i promogues dels concursos publics en matéria d'externalitzacions
publicitats al DOGC durant els anys 1997, 1998 i 1999.

El treball realitzat, ha permés confeccionar la guia de serveis externalitzats que es va fixar a
Fobjectiu principal del projecte. Cal observar que determinats serveis externalitzats, vigents dins
d'aquest periode, no s’han documentat ja-que la convocatoria és anterior, i a més durant aquests
anys no s’ha publicat cap disposicio de promoga o d'altre tipus que els permeti identificar.
Podriem esmentar a tall d'exemple, el Servei d'Inspecci6 Técniques de Vehicles (ITV) del
Departament d'Industria. '

! Carta d'encémrec professional elaborat per la Direccié General d'Organitzacio de la Generalitat de Catalunya.

Andlisi de les externalitzacions de la Generalitat de Catalunya 2



B BN BN . BN B BN NN N

1. METODOLOGIA DE TREBALL

1i.1. DOCUMENTACIA ANALITZADA

S'han buscat totes les convocatdries i adjudicacions de serveis de la Generalltat de Catalunya
que han aparegut en DOGC durant els anys 1997, 1998 i 1999.

El nombre d'externalitzacions que s’ha detectat és de 879 (veure 2 volums annexes
amb les fitxes relacionades de totes elles).

S'ha emprat la segiient metodologia:

lectura de cada registre i posterior ubicacié en una o atre formulacié de servei
externalitzat segons ambits, sense cap mena d'infervencié. mecanica d'una base de
dades. S'ha emprat el criteri de la simple classificacid professional, per tal de fer
F'equivaléncia d'una referéncia a un servei externalitzat

Per tant cada externalitzacio, ja sigui per convocatdria o per adjudicaci6, s'ha sistematitzat en
una relacié de serveis externatitzats, agrupats per ambits d’actuacié pablica.

S'adjunten 17 registres previs a 1 de Gener de 1997, data d'inici de l'estudi, amb |'objectiu
d"aportar informacié complementaria que reforci la informaci6 del periode analitzat..

- 11.2. SISTEMATITZACIA DE LESB EXTERNALITZACIONS

Els ambits publics en els que S'han sistemaitzat les extemalitzacions son:

inciaiment en el projecte s’havien contemplat 14 ambits, ja que I'ambit de Joventut podia tenir
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entitat propia, perd al no ser.aixi, finaiment han quedat 13.

Aquests 13 ambits pablics son els que posteriorment agruparan els diferents serveis
externalitzats. Aquests.ambits d’actuacié publica representen els secfors-naturals de gestié en
les diverses administracions publiques. D'aquesta forma es facifita 1a seva possible comparacié
temporal entre administracions publiques. Per aquesta ra6 aquests ambits s°han definit al marge
de l'organitzacié departamental actual de la Generalitat de Catalunya. En tot cas, a Pestudi es
vinculen aquests ambits amb la divisié actual departamentaria de la Generalitat de Catalunya.




11l. SERVEIS EXTERNALITZATS

La sistematitzaci6 dels 879 registres, comporta la deteccié de 112 serveis regulars de la
Generalitat de Catalunya que han estat objecte d'externalitzaci6 (veure annex 1). Aquesta
diferéncia entre registres i serveis estd originada perqué un mateix servei pot -haver estar
externalitzat per diferents Ambits 0 Departaments, o bé per les promogues que es.poden produr.
Per tant els registres s6n originats per un-primer concurs o-adjudicacio aixi com per successives

prorrogues.

A I'hora estudiar-se la seva historia des de el seu origen en cada cas, per-a la majoria d'aquests
serveis es podria concloure que ‘han fingut anteriorment una gestid directa per part de
I'Administracié. Ja fos per part de la Administracié Central de IEstat, després per part de la
mateixa Generalitat i, fins i fot actuaiment, alires administracions-que hores d'ara estan realitzant
serveis semblants amb una gestié piblica directa. Altres serveis, per tractar-se de serveis mokt

innovadors dins el camps de I'actuaci6 piblica, no han tingut uns antecedents de gestié directa

encap ambit piblic. Un exemple d'aquests darers casos poden ser els centres d'acoliida a
dones maltractades.

Els registres agrupats per Departaments, son els seglients:
Taula 1. Registres d’externalitzacions vinculats als Departaments de ia Generafitat
Depart.de la Generalitat de Catalunya " N.Reg.




L'agregaci6 a{'Area-de Régim Intern, dels serveis externalitzats que €s poden considerar serveis
comuns a fots els Departaments, es prioritaria a fa que pogués correspondre a un o altre
Departament. Per exemple, els serveis de manteniment.o vigiancia, son agregats a Régim Intern
en lioc de estar al Departament que ho ha externalitzat.

Lamajoria del Registres son adjudicacions; en total 666. Aixd posa de relleu que existeix un gran
nombre d'adjudicacions concretes o promogues de convocatories generals anteriors durant €l
periode analitzat. Les adjudicacions no sempre especifiquen les mateixes informacions, i per
tant, tal i com es pot constatar en el listat de registres (veure annex en 2 volums), poques tenen
limport del pressupost aprovat inicial. De la mateixa manera, tampoc no tenen la classificacio de
lempresa.

Aixi mateix poden existir adjudicacions que en la seva formulacié poden implicar dos i fres
serveis externalitzats diferents, degut a que en la mateixa convocatona ja estaven formulades
diverses funcions.




V. CONCLUSIONS | PROPUOSTES GENERALS

TEMA 1.

Els procediments per a I'extemalitzaci6 dels serveis de la Generalitat de Catalunya, s6n
diversos.

Diagnosi:

- Els procediments ufilitzats no només son les contractacions pabliques, per mitia
deF'aplicacio de la LCAP, sin d'altres.

¥ Propostes:

» * Realitzar un estudi sobre les extemnalitzacions detectades i les reals, per
mitja d'un freball de verificacié en cada Departament de la Generalitat

~ o Compararles informacions reals entre departaments de la Generalitat

o Detectar si s’han utilitzat alvesmmmts, abanda dels concursos
publics, per externalitzar servels '

- Formalment certs ambtts, i per tant Departaments, com ara Justicia; Tneball, Cuitura, Politica

Territorial i Ensenyament, no tenen cap servei externalitzat en el marc de les seves

‘competéncies. No es potintuir les causes del perqué no-apareix cap-externalitzacid dins aquests

ambits; i en tot cas es: pot considerar que s'utilizen els procediments dels convenis 0 de les
subvencions.

Un perlode de tres anys, com el que s'ha contemplat en T'anlisi, suposa temps-raonable per -
determinar una tendéncia. No obstant en aquesta recerca sembla insuficient ja que en certs
ambits d'actuaci6 no consta que existeixen extemalitzacions, degut a-que no shan publicitat en
eDOGC. ' C

Per tant, o caldra ampliar el temps de Panafisi documental del DOGC, o shaurien
de fer entrevistes als caps de gestié-pressupostria de cada Departament per tal
-d-obtenir la relacié real de fes externalitzacions. '

Les causes d'aquesta situacio poden ser diverses. Es poden estar utiitzant altres procediments
per les externalitzacions els quals no cal publicitar-los a un Diari Oficial; 0 bé, s'utilitzen altres




organismes, com son els Organismes Autbnoms o Empreses publiques per tal -d’e.vitar
Fexternalitzacio per la via del procediment de concurs piiblic i la seva corresponent publicitat
com a Departament.
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M TEMA 2.
Sobre el nombre de externalitzacions que 16 la Generalitat de Catalunya.
Diagnosi:

“L'andlisi per a un periode de tres anys i-només a través del que s'ha publicitat
‘'sobre concursos i adjudicacions al DOGC no permet detectar i relacionar totes
les externalitzacions de serveis, ja que només shan detectat 112 serveis.

Amb les dades obtingudes sha de considerar gue existeix un nombre desigual
dexternalitzacions per ambits d'actuacié pablicai a més, aiguns Departaments
- no tenen cap externalitzacio substancial a diferéncia de la resta. '

> Proposta:

~» Contrastar la informaci6 obfinguda amb informacid- de tipus qualitaiu per
partdels equips dels respectius-Departaments, per tal de delimitar I'abast real
* 0 nombre exacte dels serveis externalitzacions

Formaiment certs ambits, i per tant Departaments, no tenen cap servei externalitzat Un periode
de tres anys, com el que s'ha analitzat, és forga temps com per contemplar la dimensit de
F'objecte d'estudi. Per:aquest motiu, 0 bé es tracta d'externalitzacions amb. un-temps ‘superior a
Findicat (la LCAP permet una prorroga fins a sis anys), 0-bé que no tenen cap externalitzacio.

També podria ser que s'estiguin emprant altres procediments per les ‘externafizacions,
procediments als qual, per alfra banda, no es déna cap mena de publicitat -Altres organismes,
com s6n els Organismes Autdnoms o Empreses pibliques també es poden ufilitzar com a
mecanismes d'externalitzacio per tal de defugir {a via de 'externalitzaci6 per concurs i la seva
“corresponent publicitat

Quines sén realment.les externalitzacions de la Generalitat de Catalunya?. Per aquest estudi
documental ‘es pot afitmar que no es pot contestar de forma precisa:la resposta; .a menys
numéricament. Tanmateix, s! que es pot perfilar quina ha estat ia tendéncia.




M TeEMA 3.

L'abast de ceris ambits de les extemalitzacions és destacable

Diagnosi:

Tres ambits: Benestar Social, Sanitat i Medi Ambient, agrupen un gran nombre
de serveis extealitzats ja que representen el 80 %.del total (excloent
f'anomenat Régim Intern) (Veure:quadre resum de I'annex | {pag. 12) Resum
del nombre de serveis externalitzats per arees d'actuacié pliblica)

—% Proposta:

o Analitzar els serveis simifars i/o comuns a fots aquests tres ambits de ‘gestio,
~per tal de poder determinar la conveniéncia d'una avaluacid de les seves
respectives practiques. '

L'experiéncia acumulada per aquestes organitzacions en matéria d'externalitzacions, tant per fa
seva amplitud-com pel seu. nombre, permetra considerar que criteris estructurals d'actuacié: tant
per les externalitzacions noves que es vulguin iniciar, com per ajustar les existents o les que es
volen prorrogar, o bé, simplement per anular Fexternalitzaci6 i poder recuperar-a per a fa gesti6

directa
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™M TEMA 4.

Exiemalitzacions per millorar l'eficiéncia i l'economia.

Nombroses externalitzacions son prorrogades anualment.

*  Proposta:

< Fomentar la presentaci6 de propostes, -en €ls casos que ho fequereixin, per
mitja de la-convocatdria d'un concurs i no profrogar automaticament, per tal de
permetre la liiure competéncia i obtenir d'aquesta forma una millor oferta de
serveis aixi com un preu més just de f'oferta

Les externaitzacions s6n afavoridores de la competifivitat en la prestacit dels serveis, tant pels
ciutadans com pels serveis intems de 'Administracid.

Si‘les empreses privades tenen previst que la seva contractacié 'ﬁhdra una prérroga automatica

- anualment, es ‘pot donar una relaxacio en fa-prestacio del servei dificiiment perceptible pels

serveis d'inspeccid. A més aquesta relaxacié es pot accentuar a mesura que franscorre €l
temps. ’ '

~ Donat que es constata un gran nombre de pmmgués en' Ies.extemaﬁtzadohs,'cal considerar
‘que les condicions convingudes no s'estan ajustant regulamment pels -nous aspectes

sobrevinguts. '

.Les promogues automafiques haurien de ser confemplades des de 1a ..perspecﬁva de

procediment. La practica de la promoga automatica impossibilita que altres empreses puguin
oferir millors serveis i resultats per als ciutadans, aixi com també impedeix que s'ajustin millor
costos econdmics. . o :

11



M TemA 5.

Les Arees com Benestar Social o Medi Ambient manifesten una gran tendéncia a tenir part dels
seus serveis externalitzats. -

Diagnosi:

Les noves actuabions publiques i els seus comesponents serveis, apareixen en
certa forma associats en la seva gestio, a I'externalitzacié. ~

Exemples: de I'ambit de Benestar Social, el Servei de les cases d'acollida de
dones maltractades; a Medi Ambient, el Servei de gesti6 de la fauna d'un parc
natural; i a Sanitat, el Servei de proves médiques per a I'accés a un cos de

®  Proposta:

» Lles noves actuacions o noves formes de gesti® publica, per exemple
Programes, han de ser especialment estudiades. Amb les noves actuacions
FAdministraci6 no # un coneixement empiric directe de com prestar el servei.
Aixt implica un risc, tant per estabiir els nivells dignes de la prestaci6, els costos
reals que s’hauran de satisfer, aixi com per fixar els indicadors d'inspecci6 a
emprar. Aixd no vol dir que no s'estigui fent, perd potser no es fa de forma
optima. . -

12




TEMA 6.

Certs serveis comuns a fots els Departaments, sistematitzats en el ambit d'actuacié publica
anomenat Regim Intem, inicien la seva extemalitzaci6 de forma general.

Diagnosi:

Certes necessitats intemes de Administracio, noves o actuals {quasi pel conjunt
de Departaments) que generen serveis regulars, es cobreixen amb
extemalitzacions i deixen de ser prestades des de l'organitzaci6 publica.

% Proposta:

o Determinar l'agrupaci6 de servelis, i ber tant de concursos, per tal que la
prestacié dels serveis fingui una oferta integral, aixi com per obtenir un
reforgament del sector empresarial i una millora en I’ efectivitat.

Determinats serveis externalitzats, s'adjudiquen de forma atomitzada. Tot i no ser F'objectiu de
I'encamec, es pot assenyalar, .que amb les nombroses promogues ja indicades, s'afavoreix
foferta de petites i mifjanes empreses, perd no de grans empreses o agrupacions d'empreses de
serveis. o :

Els serveis comuns més. destacats que es poden constatar, independenment del seu volum
-economic, son: -

1

‘E

Aquest 6 tipus de serveis generals son els més confractats. S6n comuns a quasi la majoria de
Departaments i en localitzacions temtonals similars.

Per economia d'escala o per eficacia haurien de poder ésser estudiats per a ser gestionats .
gradualment per empreses amb més recursos i sense subcontractacions.

13




En alguns d'ells, cal preguntar-se per qué certs Departaments utilitzen els serveis comuns propis
de la Generalitat i d'altres no, com per exemple els Serveis de reproduccid i producci6 de
publicacions.

Cal determinar en cada cas si és millor que siguin diferents les empreses i amb un tamany de
pime, aixi com també caldria determinar si el tracte de I'externalitzacié ha de ser més
local/comarcal, en lioc considerar un ambit nacional.

14
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M TeEMA 7.

Certs serveis publics, ja siguin intems o extems, que poden ser qualificats de “sensibles” tenen
la gestib extemalitzada.

Diagnosi:

Certs serveis que podrien ser qualificats de confidencials o que tenen un gran
potencial de transmisié informacié personal o institucional reservada, son
externalitzats

» Proposta:

* Revisar ceries externalitzacions, no tant per la seva legiimitat i l'oportunitat
de negoci que poden suposar per a finiciativa privada, sinb pel fet que poden
possibilitar transferéncies de informacié i el seu s indegut

Els serveis que gestionen informacié confidencial no haurien de ser gestionats fora de
I'Administraci6 com a mesura de precaucit, fot i que molts d’ells ja han estat externalitzats. Dins
aquest grup d'exteralitzacions en destaquen: :

a. Ambit: Ragim intern

Serve de control de Iabsentisme laboral

Servei d' infroducci6 i escaneig de les sollicituds de programes de serveis de gent
gran :

Servei d'informatitzacié i depuracié de dades dels expedients de valoracio de
disminucid _ ‘

Servei de digitalitzacié d'historials clinics passius
Servei de trucades del teléfon 900

Servei de personal per Fatencit al piblic

b. Ambit de Benestar Social

Servei per a la revisi6 dels expedients de pensions assistencials

Servei d’assis{éncia en matéria econdmica — ﬁnanceré - patrimonial i analisi de la
gestio de les entitats socials finangats per I'administracié

15



¢. Ambit de Governaci6

. Servei de recepcit a una de les dependéncies del Departament

d. Ambit d' Hisenda i Economia
. Servei de gravacid de documents tributaris o no

. Servei de refirada, dipdsit i consulta de documentaci6 administrativa

16



- M TEMA B

Els imports de les extemalitzacions en tres anys, suposen 30.000 milions de pessetes.

Diagnosi:

L'import de les externalitzacions publicades en el DOGC, durant aquests tres
anys, puja fins a un fotal de 30.265 milions de pessetes. (Veure Annex Ii. lmports
de les adjudicacions publicades per Departaments).

- Proposta:

o Formular la conveniéncia de transmetre al conjunt de Departaments, la
necessitat de publicar totes les adjudicacions de tots els concursos, o en el cas
de declarar desert el concurs, anunciar també la seva publicacio. Aixi mateix, les
externalitzacions de serveis publics, haurien de publicitar totes un minim de |
dades, a titol de informaci6. Com pot ser: nom complert de lempresa, I'import del
concurs i de I'adjudicacio, el temps de la gesti6 i una formulacié simple i moit
explicita de Fobjecte de I'externalitzaci6 o gestio que es dura a terme.




V. CaNncLuUsIONS

Malgrat que la sistemafitzacio de la informaci6 d'aquests tres anys d'analisi no permet
contemplar la totalitat de les externalitzacions, si es poden extraure una série de conclusions a
manera de guia indicativa sobre el que esta passant, ja que s’han detectat més de 100 fipologies
de serveis externalitzats. .

Com aspecte a destacar, cal assenyalar que aparentment certs Departaments de la Generalitat
sembla que finguin externalitzats quasi tots els seus ambits competencials, tendéncia que
saguditza en el cas de les noves accions o programes que s'emprenen (un exemple seria el
Departament Benestar Social).

La tendencia significativa que podem extreure és que els Departaments de Benestar

grep, Social, Sanitat i Medi Ambient, tenen ‘més tendéncia a créixer que d'aitres i és

" possiblement per aquest motiu que, excloent els Serveis Generals o e} que és ¢l mateix
Vanomenat Régim Intern i Personal, sumen el 50 % dels serveis extenalitzats.

Resulta evident que per a la-iniciativa privada, una politica d'externalitzacié com la que
practica la Generalitat de Catalunya, suposa un potent pol d'atraccio, en la mesura que
contempla serveis basics regulars. Caldra determinar, per les condicions que es
e, PUGUIN establir, si es vol impulsar un model descentralitzat geogrificament en ia
4G prestaci6 de cada servei, on les empreses que gestionin lexternalitzacié siguin pimes
o entitats sense afany de lucre d'abast local; o bé si s'opta per un model oposar on
- dominaria una gran empresa o -ens prestataria de serveis que pot actuar aeu de
Catalunya. _ : - ’

Finaiment caldra estudiar en profunditat si aquests serveis responen a necessitats
_ col-ectives que dificiiment deixaran de ser ofertades publicament. En aquests sentit les
e, seves externalitzacions hauran de ser contemplades com una linia o metodologia de
7 gesti6 de serveis modemitzats per la Generalitat Si aixd és aixi, Shaura de
desenvolupar el seu control i avaluacié tant en la actualitat com en el futur, ja que
seran considerats els serveis estructurals externalitzats inicials d'una Administracio
modema del segle XXI. -
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ANNEX |

SERVEIS /O ACCIONS REGULARS QUE HAN SIGUT EXTERNALITZADES PER LA
GENERALITAT DE CATALUNYA

Font: informacié publicada al Diari Oficial DOGC. Periode 1997-1998 -1999

A continuacié del nom del servei externalitzat, es fa referéncia del nombre de registres
(convocatories, adjudicacions o prorrogues) totals que té cadascun d'ells i amb la sigla del

Departament , entre paréntesi s'indica el nombre per Departaments.
Les sigles per Departaments son: |
AG Agricultura, Ramaderia i Pesca
EF Economia i Finances

IC - Industria, Comerg i Turisme

BS Benestar Social -

C Cultura

G Govemaci6

/J Justicia

P Presidéncia -

MA Medi Ambient |
PT Politica Territorial i Obres Publiques
S Sanitat i Seguretat Social

T Treball

E Ensenyament

Analisi de les extemnalitzacions de la Generalitat de‘ Catalunya



Serveis externalitzats per ambits d'actuaci6 pablica .

10.

1.

12.

Area/ Delegaci6 d'actuacié Publica: REGIM INTERIOR i PERSONAL

. Servei de control de I'absentisme laboral

Total : 6 :

AG (2), BS (1), C (1), PR (1), J(1)

Servei de manteniment de zones enjardinades

Total : 4

C(1),G(),PT(1),8(1)

Servei de manteniment d'un edifici i/o equipament polivalent pblic

Total :45

AG (1), EF (1), BS (25), G (4), PR (2), S (10), T (1)

Servei de bugaderia per als Centres d’Atencié Primaria.

Total 2. -

S@

Servei de neteja de les dependéncies publiques, inclosa la bugaderia de residéncies i
casals de gent gran, i disminuits. ‘

Total 134 .

AG (3), EF (7), EN (2), BS (69), C (3), G (8), PT (1), J (10), PR (3), T (1), S (12), MA (2),
$(12), T (1) : |
Servei de reparacié d'instrumental d'un Hospital .

Total 1. -

S(1

- Servei informatic i d‘assisténcia técnica, manteniment i suport informatic.

Total 21. :

EF (1), EN (1), BS (11), J (2), PT (1), S (5). : '

Servei de informatitzaci6 i depuraci®é de dades dels expedients de valoracié de
disminucié.

Total 2.

S (2). -
Servei de gestié d'un Centre de Calcul del Sistema d'Informacié (Atenci6 primaria).
Total 2. '

S (2).
Servei d'introducci6 i escaneig de les sol-licituds de programes de serveis (Per a la gent

gran i d’altres).

Total 2.

BS (2).

Servei de digitalitzacié de histories cliniques passives d'un Hospital.
Total 2. ’ ‘

S (2).

Servei de enregistrament i verificacié dels qlestionaris del Cens Agrari.
Total 1. , :

EF (1)

211 2




Serveis externalitzats per ambits d'actuaci6 publica

13. Servei de manteniment del sistema de bases de dades.

Total 2.
S (2).
14. Servei d'arxiu d’'una mstal lacié publica.
Total 1.
S (1).

15. Servei de transport de productes diversos (paquetena) i utensilis.
Total 6.
EN (1), BS 4), S (1).

16. Servei de transport de roba verda d’'un Hospltal per a la seva esteritzaci6.
Total 1. ~
sS().

17. Servei de transport de personal d'un Servel
Total 1.

AG (1). ‘

18. Serveis de lloguer d’autocars amb conductor per activitats programades
Total 1.

BS (1). ‘ '

19. Servei de vehicles tot terreny per una campanya de prevenci6 incendis forestals.
Total 1. :
AG (1).

20. Servei de lloguer de cotxes.

. Total 2.
G (1), PT (1).

21. Servei de mantemment de cotxes de la pollaa de la flota prbpna
Total 2.

G (2.

22, Servei de notlﬁcacuons distribucié de la correspondéncla i mnssatges avisos periddics. |
Total 2.

IN (2).

23. Servei de mlssatgena
. Total 6.

BS@2),C(1),G(1),PR(1), S (1)

24. Servei public de transport especlal adaptat pera persones amb mobilitat reduida severa
ono. - ,

Total 3.
BS (3)

. |25. Serveu per a recepclé de trucades del teléfon 900.

Total 5.
BS(5). .

26. Servei de teléfon obert per facilitar mformamé corporativa (012)
Total 2.
PR (2).

27. Servei de teleoperadors per a un Servei.

Total 3.

EN(1),S(1), T(1).
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. Serveis externalitzats per ambits d'actuacié pablica

28. Servei d’atencm telefonlca especial (085) i (061).
Total 4.
G(3).S(1).

29. Servei d'atenci6 telefonica d’una actuacié durant un penode
Total &.
C(3), S (2.

30. Servei de citacié telefdnica per a gestio admlmstratwa
Total 1.
S(1).

31. Servei d’una unitat mobil de comunicacions.
Total 1.
MA (1).

32. Servei de helicopters per suport a I'extinci6 d'incendis forestals.
Total 3.
AG (1), G (1), MA (1). '
33. Serveis d'un avié de vigilancia i atac per I'extincié d'incendis forestals.
Total 1. ,
G (1)

34. Servei de distribuci6 de tar]eta individual (sanltéma)
Total 1.
S(1). ' '
35. Servei de cuina d'un albeng residéncia per joves.
Total 1.
- C (1) ' .
36. Servei de cuina, cafeteria, menjadors socials, épats a domicili, de resudéncles oentres
de dia, de gent gran, disminuits. :
Total 26. :
BS (26)
37.Servei la botiga, bar, i restaurant d'un Centre Public (Seu Departament Museu
Centre,..).
Total 4.
IN(1),BS(1),C (1), PT (1.

38. Servei de laboratori i reoolllda de mostres per I'agricultura.
Total 1.

AG(1).

39. Servei de reprografia, produccné i dlstnbucné de pubhcac:ons
Total 4.

I §

EN (1) BS (1) G {1%1\

40. Servei de personal per I'atenci6 al public, v:g;léncsa i suport administratiu per vigilar| -
proves. Total 2. C (2).
41. Servei d’examens per mgressar al cos de la policia. :

Total 2. Y
G (2). - : ' '
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Serveis externalitzats per ambits d’actuacié publica

Area/ Delegacié d'actuacié Publica: BENESTAR SOCIAL

1. Servei del casal, centre de dia i residéncia de gent gran.
Total 125.
BS (125).
2. Servei per a l'ocupacié de places de resldencla i centre de dia, per a gent gran.
Total 140.
BS (140).
| 3. Serveis de gesti6 dels habitatges tutelats pera gent gran.
Total 5.
BS (5).
4. Servei d'ajut o atencié domiciliaria. -
Total 23.
- BS(23).
| 5. Serveis de teleassisténcia per als beneficiaris d'atencué domiciliaria.
Total 2.
BS (2).
6. Servei d'activitats d'animacié sociocultural a casals de diversos equnpaments
- Total 15.
BS (15).
. Serveis d'anlmacné sociocultural per al Programa Noces d'Or.
Total 1.
BS (1)

8. Serveide gesti6 de res:déncca i centre de dia de disminuits psiquics, profunds fisics amb
O sense greus trastorns psiquiatrics. ‘
Total 31.
BS (31). '
9. Serveis de places per a 'ocupaci6 de places de residéncia, per a disminuits.
~ Total 2.
BS (2).

10. Serveis de la unitat de técniques augmentatlves i alteratives de comunicacio i foment de
- I' autonomia personal.
Total 2. .
BS (2).
11. Serveis de centres ooupacuonals per a disminuits fi sucs i psiquics.
“Total 6.
BS (6).

12. Servei de la casalpls d'acollida per a dones maltractades.
‘Total 16.
BS (16).

13. Servei de resudéncua pera persones malaltes de la sida.
Total 2. ,

BS (2). ,

14. Servei del Programa terapeutncu del Programa de reinsercio laboral.
Total2. -

BS (2).

~J
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Serveis externalitzats per ambits d'actuacié ptblica

15. Servei del servei d'atencié precog.
Total 57.
BS (57).
16. Serveis d'activitats en centre de formacioé d’adults. Total 1. BS 1).

17. Serveis d'un Programa (Aprendre a Aprendre) a desenvolupar a diversds casals civics.
Total 3.

. BS(3). _ S ,

18. Serveis d’'un Programa (Jugar i Llegir) a desenvolupar a les ludoteques i sales de lectura
de diversos equipaments publics. '
Total 4, :

BS (4). C _ : _

19. Serveis d'un Programa de dinamitzacié civica cultural a desenvolupar a diversos
equipaments. ' : :
Total 5.

BS (5). _ ‘ :

20. Servei per a la realitzacié del Programa d'aules de reforg i reforg escolar.
Total 2. ’ o ' -

.BS(2)

21. Serveis pel funcionament d’'un equipament civic polivalent.
Total 2. ' ; '
'BS (2). . .
22. Serveis per a-la revisi6 dels expedients de pensions assistencials.
Total 1. :
BS(1). .

; 23, Servei d'assisténcia en matéria economica — financera — patrimonial i analisi de la.gesti6

de les entitats, serveis i establiments de serveis socials finangats per I'administracio.
Total 2. o ‘
BS (2).

24. Serveis per assessorar juridicament a entitats sense afany de lucre.
Total 1.
BS (1).
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Serveis externalitzats per ambits d'actuacié publica

Area / Delegacié d'actuacis Pablica: MEDI AMBIENT

1. Servel de manteniment dels elements de vigilancia, previsit i control de la contaminacié
atmosférica.
Total 5.
MA(5). ‘
2. Servei de manteniment de les terminals VSAT de les estacions meteorol6g|ques
Total 1.
MA (1).

3. Servei de monitors per a les activitats d'una Unitat Mobil d'Educacié Ambiental.

Total 3.
MA (3)
4. Servei de informacio, guiatge i superwslé de les instal- lacnons d'un parc natural.
“Total 2.
MA (2). '
5. Servei d’analisis de les mostres dels sensors de la contaminacié atmosfénca
Total 3.
MA (3)
6. Servei de gesti6 de la fauna d'un parc natural. -
Total 1.
MA (1).

| 7.-Servei d'avaluacié i i segulment de pro;ectes i estudis d'impacte ambiental.

Total 1.
MA (1). o
8. Servei de tractament de piles, ﬂuorescents . en unaplanta.
Total 1. :
- MA(1).
9. Serveide tnatge i classificacié d’envasos i residus d’envasos lleugers
Total 2. . :
“MA (2).
10. Serveis de recollida, transport i eliminaci6 de residus sanitaris de la xarxa de centres
d'atenci6 primaria.
Total 1.
S (1).

Area / Delegacié d'actuacié Publica: INDUSTRIA, COMERG | CONSUM

1 Servei d'inspecci6 de les mstal -lacions i equs de la xarxa de distribuci6 d'energla
eléctrica. :

Total 1.
IN (1).
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Serveis externalitzats per &mbits d*actuacié publica

Area | Delegacié d'actuaci6 Publica: SANITAT

1.Servei de places sociosanitaries de llarga estada o no.
Total 2. ’
S(2)
2. Servei d'atencié sociosanitaria.
Total 2.
PR (1), S (1) ‘
3. Servei de places sanitaries de llarga estada.
Total 1. :
S (1).
4. Servei médic.
Total 1. '
C(1). S

5. Serveis de proves d'atencié especialitzada ambulatoria de suport diagnbstic,

exploracions complementaries i tractaments als usuaris adregats pels centres i/o serveis

de PICS.
Total 1.
S

6. Servei de visita medica domiciliaria i atencié madica personalitzada a malalts cronics.

Total 1.
PT (1). : ' :
7. Serveis d'atencio directa i atencié a la salut a un centre de dia per a gent gran.
Total 2.
BS (2)
8. Servei d’hoteleria.
Total 1.
S (1).

9. Servei médic domiciliari.

Total 2.
PR (1),
IN (1),

10. Servei d'assisténcia sanitaria odontoldogica per als interns i intemes dels centres

penitenciaris de Dones i de Joves.
Total 1.
J(1) a _ o -
11. Servei d'odontologia comunitaria del programa bucodental a certes ABS..
"Total 1. | ' _
- 8 - ‘ :
12. Serveis d’hospitalitzaci6 parcial en salut mental per la poblacié adolescent.
Total 1. ' Co
S(1)

13. Servei de ségui'ment’-del processos de malaltia del personal d'una Ciutat Sanitaria.

" Total 1. '
S(1). ‘
14. Servei hemodislisis.
Total 2. :
S (2). o -
15. Serveis d'Atenci6 Primaria de Salut en I'ambit de I'ABS a un municipi.
Total 12. S '
S (12).
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Serveis externalitzats per ambits d’actuacié pablica

| 16. Serveis d'assisténcia al malalt agut en un ambit territorial.

Total 1.
S (1).
17. Servei de proves, exploracions i tractaments de medicina nuclear.
Total 1.
S (2)
18. Servei d’exploracions radiologiques i técniques de diagnostic per la imatge.
Total 2.
S (2). '
19. Servei de proves médiques per I'accés a un cos de funcionaris.
Total 2.
G (2).
20. Serveis de transport sanitari.
Total 1.
S(1).
21.Servei de mantemment dels equips d’ electromedlcma integral i alta tecnoldgica d'un
Hospital.
Total 1.
S (1).
22. Servei de nutricié enteral domiciliaria per als pacients d’'un Hospital.
Total 1.
S().
23. Serveis de rehabilitacio.
‘Total 1. .
S (1).
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Serveis externalitzats per ambits d'actuaci6 publica

Area / Delegacié d'actuacié Publica: CULTURA

1. Servei de formacio i activitats de les aules de musica i dansa tradicionaI.A
Total 1. . .

c).

Area / Delegacié d'actuacié Publica: GOVERNACIO

1. Servei de‘ seguretat i vigilancia de les instal-lacions de seu publica.
Total 30. .
AG (2), EF (2), EN (1), IN (4), BS (2), C (2), G (3), PR (3), T (3), S (5), MA (3).
2. Servei de recepcié6 a una de les dependéncies del Departament.
Total 1. _ ' - : ‘
G o ' : -
3. Servei d'allotiament i manutencié dels gossos pel servei de la Seguretat Ciutadana.
Total 3. ' o ‘
G (3). |

Area / Delegaci6 d'actuacié Pablica; ECONOMIA | HISENDA

1. Servei de gravacid de documents tributaris o no, presentats a les delegadons.
Total 4. : ' ‘
EF (4). '

2. ‘Servei de rétirada, diposit i consulta de documentacié administrativa.

Total 1.
EF (1)

3. Servei d'informacié financera a la Unitat de Pressupoétqs, Tresor i Politica Financera.

Total 1. a
EF (1) R
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Serveis extemalitzats per ambits d’actuacid publica

Area / Delegaci6 d'actuacié Publica: AGRICULTURA, RAMADERIA | PESCA

1. Servei de manteniment, control i explotacié de la Xarxa Agrometeorolégica.
Total 3. , .

AG (3).
2. Serveis de director técnic d'explotacio d’'un embassament.
- Total 3. _
AG (3).

Area / Delegacié d'actuacié Publica: TREBALL / PROMOCIO SOCIOECONOMICA

1. Servei de prevencid de riscos laborals.
Total 3. EF (1), S (2)

Area / Delegaci6 d'actuacié Pablica: POL. TERRITORIAL, OBRES PUB. | URBANISME

1. Servei d'explotacié d'un sait hid;'oeléctﬁc d'una presa.
Total 1. » '
PT (1) ~

Area / Delegaci6 d'actuacié Piblica: JUSTICIA

1. Serveis del centre residencial d'acci6 educativa per la Infancia.
Total 1. ' o
J(1). - .
2. Servei de centre d’acolliment de joves.
Total 1. "
J(1)
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Serveis externalitzats per ambits d’actuacio publica

Resum del nombre de serveis extemalitzats per arees d'actuaci6 pdblica.

Area d'actuaci6 publica

'N. serveis
' externalitzats

Regim Interior i personal 41
Benestar Social 24
Medi Ambient 10
Indiistria, Comerg i Turisme 1
Sanitat ' 23

Cultura 1
Govemacio 3
Economia i Hisenda 3
| Agricultura, Ramaderia i Pesca 2
Treball i Promocié Socioeconémica 1
Pol.Teritorial, Obres Pabliques i Urbanisme 1
Justicia 2
Total de serveis extemalitzats 112
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