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1. EL VOLUNTARIAT: APROXIMACIO CONCEPTUAL

1.1. Introduccid

Amb el concepte de "voluntariat" passa com amb el temps: tothom
sap qué és menys quan ens ho pregunten.

Indicar amb precisié els limits d'un fenomen social tan complex
i heterogeni com el voluntariat no resulta gens facil. A més, pel fet
de no tractar-se d'una realitat estatica (cap fenomen social ho és),
siné més aviat d'un fenomen canviant i en continu procés de canvi o
d'evolucié, les dificultats de conceptualitzacié augmenten.

51 donar una definicidé de voluntariat suposa indicar els seus
trets essencials, aparentment no hauria d'ésser una tasca de dificul-
tat excessiva ja que, en termes generals, hi ha un relatiu acord sobre
quines sén les caracteristiques i els limits actuals del voluntariat.

(Quines sén, per tant, les raons per les quals en qualsevol con-
grés o treball relacionat amb el tema del voluntariat apareix sempre
una sessid® o capitol a dilucidar qué entenem per voluntariat? Els
motius sén de diversa indole, pero tots estan relacionats amb un
mateix fet: el voluntariat és un fenomen socialment canviant.

Si hi afegim que definir és una operacidé mental, 1’objectiu de
la qual és determinar els limits d'un objecte de coneixement, es com-
prendra que posar limitacions al ric i evolutiu fenomen del wvolun-
tariat sigui una tasca ben complexa.

Malgrat aquestes consideracions, a efectes de no perdre’ns en
posteriors ambigiiitats o divagacions, ens cal una definicié del volun-
tariat. Amb aquesta finalitat, farem préviament algunes consideracions
que poden justificar la nostra manera personal de fer-ho.

"Voluntariat" és una categoria conceptual. No hem de confondre-
la, doncs, amb les particulars actuacions del complex i variat univers
dels voluntaris que, per la proépia riquesa i contextualitzacié, adme-

ten formes i1 dissenys ben diferents, i fins i tot oposats.
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Tampoc hem de caure en l'error de pensar o voler donar una
definicié del voluntariat com a reflex d'una situacié social determi-
nada o concreta. Precisament, per tractar-se d'una categoria concep-
tual especifica no sempre s'adequara a totes les realitats del
"yoluntariat" existents. Es el caracter essencial de la definicié el
que l1li atorgara uni&ersalitat, no pas la descripcidé dels aspectes pun-
tuals presents en una societat civil concreta.

Es prioritari, pensem, determinar quines sén aquestes caracte-
ristiques essencials 1 qualitatives del voluntariat. Només aixi
podrem, posteriorment, detectar alld que és significatiu -que té valor
discriminatori- i separar-ho del gque és merament conjuntural; en
altres paraules: allé que ha de romandre i el que pot variar. En
actuar amb aquesta racionalitat, serem capagos de discriminar de cada
definicié el que pertany a la categoria del que és essencial i
diferenciar-ho del que és accidental.

Resumint: si definir és denotar el que és més important i dis-
criminatori d'una realitat, en la definicié de voluntari ha de quedar
constancia alld que és substantiu i irrenunciable, alld que si es per-
dés o canviés, variaria la realitat mateixa del "voluntariat™.

El coneixement d'un objecte es pot adquirir o configurar a par-
tir de diferents nivells. Aixi, per exemple, podem referir-nos al
coneixement conceptual, al coneixement sociologic o psicoldgic, o bé a
un coneixement tecnologic. I de cadascun d'aquests nivells de conei-
xement, en derivaran definicions matisadament distintes.

Afegim-hi que podem trobar o elaborar definicions per via histo-
rica (alld que ha estat el voluntariat), per via legal (el que
determina la llei), per via empirica (alld que és, en la realitat
actual, el voluntariat), per via racional (el que hauria de ser) i
s'entendra per qué molts estudiosos del tema parlen de dificultats

conceptuals quan es refereixen al voluntariat.



No inclourem en les nostres anadlisis les definicions que facin
referéncia al passat del voluntariat, perd si que ens detindrem en
l'estudi d'algunes de les més significatives definicions de procedén-
cia legal.

Encara que les decisions preses per les entitats europees no
acostumen a tenir caracter d'obligatorietat legal, resulta d'interés
conéixer quina és la filosofia d'aquests organismes. Amb aquest clar
sentit d'orientacidé i de suggeriment, el Parlament Europeu, el desem-
bre de 1983, afirmava:

"]l voluntariat no és obligatori, és Iinteressant per a la
societat; normalment no és remunerat, i es realitza en un marc més o
menys organitzat”.

El Consell d'Europa, per la seva banda, en la Recomanacidé num.
R.9, de 1985, defineix el treball del voluntariat com a:

"e] realitzat de manera desinteressada per persones que per

propia iniciativa participen de 1l'accié social.”

Algunes de les nostres lleis de Serveis Socials, publicades
durant la darrera década, també han optat per definir la identitat de
l'accié social del voluntariat. Aixi, la Llei de Serveis Socials de la
Comunitat Autdénoma de Castella-La Manxa diu:

"S'entendra per Treball Voluntari en Serveis Socials aquella
accié cap a la comunitat, sense expectatives de remuneracid econdmica,
l'objectiu central de la qual sigui promoure el desenvolupament de la
comunitat en el marc de 1l'autoajuda, la solidaritat, el pluralisme i
la democracia, reforgant i, en el seu cas, suplint subsidiariament els
Serveis Publics."

La Llei d'Accié Social i Serveis Socials de Castella-Lleéd,
publicada una mica després de l'anterior, definira aixi el treball
voluntari:

"S'entendra per treball voluntari el conjunt d'’accions

realitzades per ciutadans o associacions sense contraprestacidé econo-



mica, amb 1'objectiu d'aconseguir els fins esmentats en 1l'article
3r d'aquesta Llei."

La Llei de Serveis Socials de Murcia es referira als
moviments de voluntariat i de col.laboracié social definint-los com a:

"aquells que presten un servei no remunerat a les persones O als
grups que pateixen marginacié, per col.laborar en la seva superacid”.

I el govern de la Generalitat Valenciana, en la Llei de Serveis
Socials, determina que el treball voluntari en Serveis Socials és:

"aquella accié cap a la comunitat, sense expectativa de
remuneracidé economica i 1l'objectiu central de la qual és promoure el
desenvolupament de la comunitat en el marc de l'autoajuda, la solida-
ritat, el pluralisme i la democracia, reforgcant els Serveis So-
cials.”

De les analisis d'aquestes definicions, se'n desprenen algunes
conseqiiéncies significatives:

Es tendeix a definir l'accid social voluntaria com a un trebgll.

. En la Recomanacié del Comité de Ministres del Consell d'Europa no
s'inclou el treball voluntari com a alternativa al Servei Social.

En les definicions estrictament "legals" no s'indica que aquest
treball o activitat es realitza per propia decisié o iniciativa. En
algun cas s'entén com a activitat subsidiaria als Serveis Socials.

Es tracta d'una activitat desinteressada, sense remuneracid
economica.

No es fa referéncia al suport institucional o associatiu com a
marc del treball voluntari (algunes lleis, no totes, regulen expres-
sament el suport i el finangament publics de les associacions on es
pot adscriure el voluntariat).

Un cop comentats els textos administratius o "legals", passem a
analitzar les definicions més significatives aportades per les propies

organitzacions privades sense afany de lucre.



Sorpren, en primer lloc, la gran quantitat i varietat de defi-
nicions, algunes notablement diferents entre elles. Per facilitar-ne
la lectura i la interpretacidé, farem una primera seleccidé en funciéd
del seu significat. Després n'establirem la classificacié.

El Comité Preparatori del Cicle d'Estudis Europeus sobre
Voluntariat, el 1966, ens va presentar un bon exemple del que seria
una definicié historica. De la lectura d'aquesta definicié s'extreuen
dues idees: la seva poca vigeéncia i el perqué de no incloure aquest
tipus de definicié en el nostre estudi. El voluntari/aria és la:

"Persona que ofereix els seus servels de manera gratuita, sense
haver rebut una formacidé adequada referent al servei social i realit-
zant la seva tasca en el propi pais."”

Més vigent ens sembla la definicidé de 1l'Encyclopedia of Social
Work (1977), redactada possiblement dins de la filosofia de 1'Estat
del Benestar. Diu aixi:

"Voluntaris soén les persones que presten lliurement serveis sen-
se cap remuneracid, en organitzacions publiques o voluntaries dedica-
des a les diverses activitats del sistema del benestar.”

Observeu que en aquesta definicié es troba explicita 1la
necessitat que el voluntariat s'emmarqui en "organitzacions publiques
o voluntaries", no recollint-se la possibilitat que el voluntariat
realitzi la seva funcié al marge del marc institucional.

De manera diferent entén Hawaylyshy (1978) el voluntariat. Per a
aquest autor el més destacable, el més identificador de la seva acti-
vitat és que es desenvolupa "al marge del mercat de treball", si bé,
en qualsevol moment la seva intervencié social pot ésser suplida per
un professional. Hawaylyshi diu:

"El treball voluntari consisteix en activitats desenvolupades
per un individu al marge del mercat de Treball, pero que poden
realitzar-se, malgrat aixo, mitjangant la contractacié reglamentaria

d'una persona."”
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Ben diferent és 1l'oOptica des de la qual 1l'Associacié del Volun-
tariat Belga defineix el voluntariat. Per a ells el:

"Voluntari és aquella persona que, individualment o en grup,
compromet desinteressadament la seva persona, les seves capacitats 1
una part del seu temps dedicat a activitats culturals o civiques, al
serveil d'un individ;, d'un grup o de la col.lectivitat."”

Dues sén les coses subratllables d'aquesta darrera definicié. La
primera, que un voluntari pot ser una persona que treballi indivi-
dualment. La segona, que aquesta activitat pot anar dirigida també a
una sola persona.

Germaine-Peytavin, en qualitat de President fundador de The
Association for Voluntary Action in Europe, no dubtara a assenyalar la
importancia d'incloure el voluntariat en el si d'una associacié. Per a
ell, voluntari és:

"qui es compromet voluntadriament en una accié determinada a
favor d'altri i gratuitament, preferentment en una organitzacid."”

Enfront de la concreta definicié de Peytavin, Luciano Tavazza,
un dels capdavanters del voluntariat a Italia, recorre al recurs de la
definicié "descriptiva". Propiament no es tracta d'una definicié, sind
més aviat d'una explicacié condensada del que és més substancial i
caracteristic del voluntariat. En una llarga definicié ens diu que el:

"Voluntari és el ciutada que un cop complerts els seus deures
d'estat (estudi, familia, professid) i civils (vida administrativa,
politica o sindical) es posa a disposicié desinteressada de la
comunitat, promovent la solidaritat. Per a aixo, ofereix energies,
capacitats, el seu temps i, eventualment, els mitj;ns de qué disposa,
com a resposta creativa a les necessitats emergents del territori i,
prioritariament, a aquelles que corresponen als marginats. Tot aixo,
preferiblement, mitjangant l'accié d'un grup que subministri la forma-

cié permanent i la continuitat del servei en col.laboracidé amb les

institucions publiques i les forces socials.”



Caritas és autora d'una altra definicié que precisa alguns dels
aspectes assenyalats en la conceptualitzacidé anterior. Encara que no
d'una manera literal, Caritas afirma que:

El voluntariat és el que, a més dels seus deures professionals 1
d'status, dedica, de manera continuada i desinteressada, part del seu
temps a activitatsl en favor, no d'ell mateix o dels associats (a
diferencia de l'associacionisme), sindé dels altres, o bé d’Interessos
socials col.lectius, segons un projecte que no finalitza en la simple
intervencié (a diferéncia de la beneficéncia), sind que tendeix a
eradicar o modificar les causes de la necessitat i1 de la marginacié
socials.

Davant de 1l'exhaustiva 1 "preventiva" definicié de Tavazza 1
Caritas, passem a veure una sintética manera d'assenyalar el que és
més essencial i basic del voluntariat. Mirta Kohen, experta en temes
del voluntariat de 1l'Estat d'Israel (1990) donara aquesta concisa pero
significativa definicié:

"Voluntari és una persona que ddéna hores del seu temps sense
rebre cap remuneracid.”

El Centre National du Volontariat de France (1990), n'afegira
alguna caracteristica més a la definicié de Mirta Kohen i afirmara que
el voluntari és:

"la persona gque es compromet per propia voluntat, sense
remuneracidé monetaria, freqgiientment en el si d'una associacidé, en una
accié en benefici de la comunitat.”

Volonteurope, en la seva "Carta Europea per als Voluntaris. Una
declaracidé basica", enfront de la dificultat de comprometre's en una
definicibé, opta per recédrrer a l'aparentment facil recurs de desglos-
sar-ne els elements caracteristics. Diu Volonteurope:

"E1l treball voluntari pot definir-se de diferents maneres, pero

aquestes definicions han d'incloure els elements segiients:
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Les activitats s'ocupen dels interessos d'altres persones o de
la societat.
No hi ha cap interes econdmic personal.
. Es desenvolupa en un marc més o menys organitzat.
. Es una eleccid lliure i que s'expressa per mitjans
pacifics."”

Ens trobem, doncs, davant una definicié que té elements nous
respecte a les anteriors. Admet una certa possibilitat de "voluntariat
informal"™, de voluntariat que treballa al marge de les associacions. I
com a més sorprenentment nou: assolir l'expressié i l'actitud pacifi-
ques davant els problemes socials.

El Dr. Mario Espinoza Vergara introduira un nou element a consi-
derar: el grau de conscieéncia del voluntariat. El defineix com la:

"Persona que per mitja d'una decisidé lliure, més o menys cons-
cient, ocupa una part del seu temps lliure a realitzar una accid que
es relaciona amb altres persones.”

Aquest autor, anys després, diferenciara entre el voluntariat en
general i el voluntariat en accidé social, que definira com el format
per:

"els que tenen com a rad d'existir el fet de donar un suport
social a les persones amb les quals col.laboren per desvetllar 1
generar la prdpia capacitat de les persones a fi que es mobilitzin en
la solucié dels problemes."”

Cal observar que les definicions del Dr. Espinoza no inclouen
una caracteristica del voluntariat que per a altres autors o insti-
tucions és irrenunciable: la gratuitat. No pensem, tanmateix, que
comentem aquesta definicidé per la seva excepcionalitat. El1 Comite
Coordinador del Servei Voluntari Internacional expressa la seva visid

del voluntari/aria dient que és:
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"una persona amb voluntat de servir, consistint aquesta voluntat
en escometre una accidé socialment profitosa en benefici de persones
desheretades. "

Conrado Pazacone tampoc atorgara cap prioritat a la gratuitat, i
insisteix més en els aspectes de la solidaritat i critica social. La
seva definicié del wvoluntariat finalitza amb aquestes paraules ben
significatives:

" .. (el voluntariat) es converteix, fins i tot davant 1'estat,
en portaveu de les necessitats de la poblacid. Es 1'expert de les pos-
sibles solucions que cal adoptar.”

En aquesta mateix linia situariem les definicions de Jacques
Braumont i de tantes altres associacions internacionals que no veuen
en el caracter no-lucratiu el tret que millor representa el volunta-
riat.

En una posicié ben diferent hem de situar 1l'anomenat "volunta-
riat social", definit per Ugo Ascoli, un dels autors que coneixen
millor el tema, com a:

"]'aportacidé proporcionada pel treball no retribuit en 1l'ambit
de les principals politiques socials.”

En el nostre desig de contemplar les definicions no només del
voluntariat en general, siné també d'aquells que es troben adscrits a
associacions amb una identitat prou forta, anem a veure la definicié
que ens ddéna la Creu Roja:

"S'entén per voluntariat de la Creu Roja tota persona que, per
la seva voluntat, dedica part del seu temps 1 dels seus coneixements a
1'activitat que porta a terme la Creu Roja en favor de la comunitat.”

Horacio Marcal en el I Congrés Europeu del Voluntariat, celebrat
el 1987 a Lisboa, insistird en el grau de compromis i responsabilitat

del voluntariat organitzat. Diu que el voluntariat és el:
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"moviment promogut per persones que, mitjangant organitzacions o

E institucions, es comprometen de forma responsable, disciplinada i
desinteressada a servir la comunitat.”

& De les analisis d'aquestes definicions, i possiblement de qual-

sevol altra que haguéssim pogut seleccionar, es desprenen les consi-

deracions segiients:

. La riquesa i la diversitat de les definicions. -

. La poca coincidéncia entre elles, fins i tot en aquells aspectes
que, en un principi, podrien considerar-se irrenunciables.

. Les definicions sén l'expressidé de diferents experiéncies i rea-
litats.

. Dificilment una definicié del voluntariat serd consensuada.

En conseqiiéncia, s'ha d'entendre que en un estudi descriptiu com
és el nostre no correquem el risc d'assumir una definicid del volunta-
riat que, ben segur, no gaudiria de l'acceptacidé de molts.

Com diu Shaver "no té sentit parlar del ‘'sector voluntari' com

un complex Unic de cohesidé interna."

1.2. El perfil d'una realitat social

De la lectura i analisi de la documentacié que ens ha permes
accedir a les definicions del capitol anterior, se'n desprenen no
poques conclusions. La primera, que el terme "voluntariat" no és
univoc, siné més aviat polisémic. Dit d'una altra manera, el mateix

serveix per referir-se a persones i activitats tan diferents com poden

\
;

ser:

. El voluntariat benéfic assistencialista
. El voluntariat comunitari

. El voluntariat de Serveis Socials

. El voluntariat autodnom

El voluntariat complementari

. El voluntariat subsidiari

. El voluntariat paraprofessional
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. El voluntariat professional
. El1 voluntariat compromés
El voluntariat organitzat en associacions
. El voluntariat individual
. El1 voluntariat espontani
El voluntariat interessat professionalment

Ben segur que no totes i cadascuna d'aquestes formes de volun-
tariat és distinta i oposada a les altres. Moltes d'elles es comple-
menten. Aixi, per exemple, un voluntari que es mou dins 1l'esquema del
desenvolupament comunitari pot ésser professional o no ser-ho, autonom
o bé complementari d'uns Serveis Socials. De tota manera adguesta
classificacié és aclaridora quant a la rica i1 diversificada realitat
que s'amaga darrera el terme de "voluntariat".

L'explicacié d'aquesta varietat de formes l'hem de buscar en el
fet que el voluntariat estd experimentant una profunda transformacié.
Transformacié que inclou:

a) El propi qliestionament del voluntariat i la seva funcié.

b) Les seves aportacions en el si de les associacions, principalment
avui que sembla que es pateixen les conseqiéncies d'una etapa anterior
de "participacidé ciutadana".

El voluntariat és un moviment ric i complex. Hi tenen cabuda
formes i persones molt diferents. Des del voluntari tradicional fins
al més llancat i compromés tenen el seu espai. Existeix tota una rica
gamma de formes legitimes de voluntariat. El perill rau a establir
categories o judicis de valor. Es potser licita l'actitud d'aquell que
veu en el voluntariat una possibilitat de preparar-se professional-
ment per tal de poder després trobar un lloc de treball, Jja que pot
adduir una practica social? Es legitim que un voluntari/aria vulgui
col.laborar pel sol fet, per exemple, de voler conéixer gent?

Com bé sabem, durant els anys 70-80 es produeix una explosid de
participacié social. Es la década del voluntariat. Ara bé, aquest

moviment no és unitari. Les diferéncies en sén clares. Mentre que a
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Anglaterra i als Estats Units s’intenta substituir el sector public
per la intervencié del voluntariat, a Suécia i a Noruega es genera
l'estratégia d'un "servei voluntari obligatori”, com diria Ugo Ascoli.
Es a dir, es concep el voluntariat com a expressié de la necessitat
que tots els ciutadans emprin o dediquin part del seu temps en una
accié voluntaria a favor de la comunitat.

Aixd equival a afirmar que tota persona té, a més del dret a
rebre prestacions socials, 1'"obligacié" de donar ajuda als altres
ciutadans: aquest seria el concepte estricte de ciutadania social
estudiat per autors com Titmus. Ciutadania social equival a drets so-
cials, qualsevol que en sigui l'status. Ara bé, perqué aquest concepte
sigui socialment just, ha d'anar acompanyat amb la "responsabilitat™
d'uns determinats deures de ciutadania.

Des d'aquesta perspectiva, és ben clar que ens trobem davant de
dos models de voluntariat: un, el d'aquells que veuen en aquesta figu-
ra una substitucid del sector piblic; l'altre, el d'aquells que el
conceben com una obligacié de ciutadania sense més, prescindint de
quines sén les responsabilitats que hagin assumit els poders publics.
I és logic que cadascuna d'aquestes formes comporti distintes "tipolo-
gies" de voluntariat.

La diferéncia entre el voluntariat que treballa en l'ambit de
les politiques socials i el voluntariat que ho fa al marge de qual-
sevol gestid pﬁbliéa, ens sembla ben evident; pero fins i tot per
damunt d'aquestes diferéncia hi ha quelcom que els apropa i permet,
també, adjectivar-los com a voluntaris: en tots dos casos es tracta
d’una accié sense afany de lucre, encara gque aquest concepte es
comenca a qgliestionar en alguns sectors.

Ara bé, per damunt de la gratuitat com a caracteristica unifica-
dora entre el "voluntariat social"™ i el "voluntariat auténom”, hi ha
un altre factor a considerar: existeix una clara raé de concomitancia

entre les politiques socials i els moviments del voluntariat. I aques-
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ta concomitancia obeeix a una llei sistematica: com més especialitzats
siguin els serveis socials d'un pais, menys es desenvolupara el
moviment del voluntariat.

El voluntariat adquireix la seva importancia veritable quan es
dissenyen politiques preventives i universals, ja que el voluntariat
no ofereix només serveis especifics i concrets. El voluntariat té
també una funcidé més difusa i informal: detectar noves necessitats,
despertar la consciéncia ciutadana i impulsar la participacid.

El voluntariat és diferent en cada realitat social. La seva
forca i distribucié variara en funcidé del context, perd també de la
politica social que es disseny. La seva presencia vindra donada,
sobretot, pel dialeg existent entre Administracié i organitzacions del
voluntariat. Les reticéncies d'ambdés hauran de desapareixer, Jja que
el dialeg entre Estat i voluntariat s'imposa per racionalitat.

Planificar i gestionar alld que és social, suposa, avui per
avui, col.laboracié entre el que és oficial i el que és public. Es un
problema, hem de dir-ho aixi, de maduresa social, que no s'adquirira
mentre no hi hagi una actitud d'un dialeg funcional. Cap dels
interlocutors, Administracidé i voluntariat ha de perdre la seva iden-
titat i autonomia pel fet que dialoguin. Contrariament, han de refor-
car la seva personalitat mitjangant la mitua col.laboracid.

En la Carta Europea per als voluntaris, on es contemplen els
diferents perfils del voluntariat, es diu:

"E] treball voluntari pot ésser autdnom o bé complementari als
serveis professionals, per reservar-los, ampliar-los o donar-los

suport.”
Perd des de la perspectiva dels serveis comunitaris, el volun-
tari no és tan sols una ajuda més. Es la millor via de participacié, i

el model de serveis socials comunitaris deixa de tenir sentit sense la

seva actuaciéb.
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El concepte de comunitat com a protagonista del propi desen-
volupament, té en el moviment de voluntariat el millor exemple d'allo
que pretén ésser aquest "desenvolupament comunitari". Amb aixo, per
altra banda, abandonem el model "benéfic" de voluntariat per adquirir
una idea molt més vigent de l'accidé del voluntari en Serveis Socials.

De tot el qué hem dit se'n desprén que quan ens referim al
voluntariat ho fem respecte a quelcom dispers en la seva accid, 1 a
moltes i diverses entitats i associacions que l'emmarquen. Pensem que
aquesta riquesa, amplitud i heterogeneitat es déna perque el volun-
tari/dria pot ésser considerat:

. Com un dret, contemplat per algunes constitucions i/o 1lleis de
serveis socials.

. Com una realitat legal en la mesura que la llei defineix o
defineixi en qué consisteix el voluntariat i quins sén els seus drets
i deures.

Com un ideal, ja sigui religids, politic, civil o humanistic.

. Com a investigacié, Jja que el voluntariat suposa un important
recurs en la nostra societat: ens cal conéixer-lo i descobrir-ne les
regularitats.

Com a participacié, ja que per a molts veoluntaris suposa una
forma de compartir la marginacié i poder lluitar per superar-la.

. Com a activitat social privada, treballant en associacions o
institucions que col.laboren o sén alternativa de les competéncies
estatals.

. Com a activitat gratuita, en la mesura que la gratultat és
principi essencial per a la quasi totalitat de moviments del volunta-
riat.

. Com a presencia permanent, entenent que el voluntariat 1lluny
d'espontaneismes, ha de tenir una continuitat com a servei social.

. Com a religié, politica, caritat o civisme, actituds que d'una o
altra manera rauen en el fons de l'activitat del voluntariat.

. Com a activitat o accié social desenvolupada pel voluntariat.
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. Com a persones o agents integrats en una associacié de volunta-
riat o d'accidé social sense afany de lucre.

Després d'aquesta relacié de "descriptors del voluntariat" podem
establir una primera constatacié: la seva riquesa, amplitud i hetero-
geneitat. Es tracta, pensem, d'un moviment social caracteritzat per la
seva espontaneitat i diversitat.

En uns moments en qué observem un cert pessimisme popular i una
certa inércia enfront de la preséncia de 1l'Administracidé, creiem que
l'accié del voluntariat no pot reduir-se 1 morir en ella mateixa,
mitjancant un model exclusivament assistencial-caritatiu. Aquest camp
és responsabilitat primordial de 1'Estat. L'espai natural del volun-
tariat actual es troba també a prop dels serveis socials, cooperant
amb tasques prévies i essent un complement del professional. EIl
voluntariat és un recurs huma i de treball. No és pas millor ni pitjor
que el técnic o el professional dels serveis socials. Es senzillament
diferent com a persona i com a recurs.

En aquest sentit, veiem el voluntariat com un element més del
sistema de solidaritat social. La funcié del voluntariat no hem de
definir-la en termes de "és", procurant donar-li un perfil de realitat
essencialista. Es molt més dinamic definir el voluntariat a partir del
que "fa", significant l'adequacié a la circumstancia, a la necessitat

canviant.

El voluntari/aria esta substituint un professional o un servei,
esta completant, esta estenent o bé esta realitzant una accié exclusi-
va sobre una determinada necessitat. Més que definir-lo per allo que
és, podriem captar-ne la seva realitat a través d'allé que fa. El
voluntari esta fent coses. I el que fa juntament a allo que és l1li ddna
el seu significat real.

Des d'aquesta perspectiva, i amb el desig de no excloure cap
figura del voluntariat per "definicidé", creiem que el voluntari/aria

és una persona que:
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- actua lliurement

- habitualment ho fa associat amb altres

- aporta el seu treball

- sense compensacid econdmica (professional)

- de forma altruista

Hem recorreguﬁ a la férmula "actua lliurement” per donar a
entendre que aquest principi ha d'ésser sempre consubstancial a la
seva activitat. La llibertat no ha de quedar reduida al moment d'ele-
gir si ésser voluntari o no.

La llibertat ha d'abastar també el procés de la seva intervencié
social. Ningu 1li pot exigir la seva participacié, ni tan sols se'l pot
"obligar" a actuar d'una manera o altra dins d'un programa. Si el
voluntari/aria no sent respectada la seva 1llibertat, deixa de ser,
conceptualment parlant, "voluntari”.

En alguns moments del nostre estudi s'observaran reticéncies
respecte al fet de no poder considerar com a voluntari aquella persona
que actua fora d'una "associacié o organitzacié". Quan diem aixé, mno
fem siné expressar un dubte personal quant a la necessitat d'enquadrar
el voluntari/aria per tal que sigui mereixedor d'aquesta consideracié.

De tota manera, donat que l'objectiu d'aquest estudi és exposar
la realitat existent, el que és cert és que gairebé la totalitat de
les definicions inclouen aquesta caracteristica. A més la major part
dels voluntaris/aries estan associat i realitzen el seu treball en
associacions, i el porten a terme de forma associada, concepte que
prenc en el sentit més extens: tenir un company perque l'ajudi.

Referent als aspectes relacionats amb la "gratuitat” de l'accié
voluntaria, hem d'assenyalar que l'intercanvi treball per gratificacid
econdémica o salari és avui per avui contraria a l'esperit -i a la
realitat— del voluntariat (cal fer excepcié¢ d'algunes formes de
voluntariat professional, com per exemple, els Voluntaris de les

Nacions Unides).
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Amb tot, creiem que els problemes dels paraprofessionals,
1'atur, la ma d'obra barata, les despeses derivades de l'accié volun-
taria, etc., sén circumstancies que de fet incidiran en el futur
concepte de voluntariat (pensem que de mantenir-se les altres carac-
teristiques, no sera el fet de rebre petites quantitats econdmiques

com a gratificacié el que faci perdre l'esséncia del futur volunta-

riat). }

En aquest sentit cal destacar la polémica existent respecte a
1'esmentat "voluntari paraprofessional™. Es tracta d'una persona que
treballa en el terreny de l'accié social amb plena dedicacibé. La seva
"tasca" és d'ajuda, i completa el treball realitzat pels professio-
nals.

la discussié al voltant dels paraprofessionals es produeix pel
fet d'ésser agents remunerats, sense ésser, propiament, treballadors
socials. Realitzen tasques repetitives i poc complicades que gairebé
no exigeixen preparacié, que estan supervisades i coordinades pels
treballadors professionals. Hi ha autors que, creant més confusid, els
defineixen com a "voluntaris de primera categoria”.

Alguns estudis referits al voluntariat vinculen aquesta accié
social a dos elements o factors: la motivacié del voluntari/aria i
l'estratégia o practica d'una organitzacidé. Pel que es refereix a la
motivacid, és habitual mencionar la voluntat de servir els altres, fer
referéncia a un cert altruisme que condueix a realitzar accions en
benefici de persones socialment desafavorides. Des del punt de vista
de l'organitzacid, acostuma a emparar-se en ideologies humanitaries,
religioses o socials.

Es important que aquests dos elements -voluntat i organitzacid-
trobin un equilibri adequat, evitant en tot moment que la ideologia de
l'organitzacié o bé la del voluntari/aria s'imposi. Si el voluntariat
implica un compromis, no té cap sentit la prioritzacié d'un criteri
sobre la voluntat o motivacié de l'altre. Aquesta imposicidé suposaria

la pérdua de la llibertat com a principi del voluntariat.
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Encara que és freqient recérrer a la "motivacidé" altruista per
significar la identitat del voluntari/aria, ens sembla dificil definir
una accié voluntaria a partir dels incentius que el mouen a actuar i
que, nosaltres, denominem motivacidé. A més de les dificultats que su-
posa conéixer amb exactitud aquesta part de la intimitat, qualsevol
motivacié humana resﬁlta rica i complexa en matisos.

L'informe del Comité Wolffreden va detectar en el voluntariat
angles les motivacions segilients:

Influéncia social
Ocupar un espai buit emotiu

. Buscar un éxit que li ofereix autoconfianga
Per "obligacidé" religiosa

. Buscar altres companyies

. Ajuda mutua

Com es pot observar, no podem assegurar que totes aquestes moti-
vacions responen al pur principi de 1l'"altruisme", concepte que tan
sovint es reclama com a substancial a l'accié voluntaria.

Des de la nostra perspectiva personal, pensem que el voluntariat
pren la seva auténtica carta de naturalesa gracies a la suma dels cinc
indicadors esmentats més amunt (actua lliurement, associat amb altres,
aporta el seu treball sense compensacié economica i de forma
altruista) no essent l'econdmic més important que l'altruista o que
l'aportacié de treball, si bé s'insisteix en la gratuitat més que en
qualsevol altre indicador.

Sembla prou evident que el voluntariat actual esta assumint un
nou protagonisme social. La cultura del voluntariat, en el seu llarg
procés de configuracié i adaptacié a les demandes socials de cada
moment, presenta avui algunes caracteristiques que volem destacar:

a) Tendeix a trencar-se l'antindémia public-privat. Una part impor-
tant del voluntariat actual ha entés que no té cap sentit mantenir
aquesta tradicional confrontacié entre les obligacions estatals i les

assumides per alld que és privat. Com tampoc té sentit la delegacid de
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responsabilitats per part de 1'Administracié i que aquestes siguin
assumides pel voluntariat.

b) Es va superant el divorci voluntariat-moviments socials. El
voluntari/aria ha comprés que per a l'exercici de la solidaritat ne-
cessita comprendre i integrar-se en els moviments populars. La seva
funcidé és, en l'acﬁualitat, d'animacié i participacidé comunitaries,
deixant de banda, en part, els aspectes benefactors o assistencials.
No hem d'oblidar que la participacidé és l'eix de tot procés social
modern.

Kramer diu que Estat i Voluntariat sén dos sistemes que han de
coexistir i col.laborar. Si el disseny politic atorga prioritat de
1'Administracié, el voluntariat col.laborara en els seus programes; i
si es déna prioritat a la intervencidé voluntaria, aquesta haura de
posar a disposicié de 1'Administracidé el seu oferiment d'ajuda. Aixd
dependra de cada pais i circumstancia.

L'accié voluntaria, lliure i fora del circuit comercial, es pre-
senta avui al mateix costat que l'actuacidé publica en 1l'ambit dels
Serveis Socials. Davant d'aquesta realitat no ens sembla viable una
politica de serveis socials que exclogui 1l'Estat, perd sense que aixd
suposi tampoc una renuncia a la preséncia i a la forgca del volun-
tariat, sobretot, en les societats on la diferenciacié entre politi-
ques socials publiques i privades comenga a ésser de dificil delimi-
taciéd.

En sintesi, podem afirmar que, en termes generals, en paisos
propers al nostre, sorgeixen cinc tipus de voluntariat:

1. El voluntariat social, dedicat a la poblacié marginada i amb
mancances socials.

2. El voluntariat professional, que aporta la seva preparacié
técnico-professional en activitats de voluntariat.

3. El voluntariat paraprofessional, que treballa a titol voluntari

en el terreny de 1'Accié Social.
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4. El wvoluntariat cultural, que té com a preocupacié principal
promoure i desenvolupar activitats de tipus cultural.

5. El1 voluntariat en temps lliure, preocupat per fomentar i orga-
nitzar activitats ludiques i esportives.

No falten estudis que mitjancant el recurs estadistic pretenen
presentar la "realiﬁat complexa i genérica" del voluntariat. No volem
negar la serietat ni la validesa d'aquestes investigacions, perd si
que hem de qiiestionar-nos la possibilitat de referir-nos al volunta-
riat com si es tractés d'una "realitat social unica".

Amb tot, podem afirmar que el nostre voluntariat es mou per
motivacions més humanitaries i solidaries que no pas politiques o
religioses; que les seves activitats sén preferentment assitencials;
que hi ha més dones voluntaries que homes; que una gran proporcié esta
enquadrada en el si d'una associacié; que un percentatge alt de dones
es declara dedicada a "tasques de la llar"; que va en augment el
voluntariat juvenil, etc. Perd davant d'aquests estudis estadistics o
afirmacions ens hem de preguntar si sén vigents, i cas que ho siguin
no donar-los més valor que el que tenen. No sera que intentem captar

una realitat canviant complexa mitjang¢ant una certa generalitzacid?
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2. EL PERFIL ACTUAL DELS VOLUNTARIS A CATALUNYA

Els somnis i la realitat
El voluntariat tal com el desitgen les institucions
E]l voluntariat segons les associacions
Organitzades conjuntament per la Direccié General de Serveis
Socials del Departament de Sanitat i Seguretat Social de la Genera-
litat de Catalunya, el Patronat de Serveis Socials de la Diputacidé de
Girona i l'Escola Universitdria de Treball Social de Barcelona, s'ana-
litza el voluntariat des d'una perspectiva pluridisciplinaria.
Encapgala les conclusions, una proposta de definicidé del volun-
tariat i enfatitza les diferéncies amb altres figures.
Elements de definicié del voluntari:
. actua voluntariament, no de forma obligada
en benefici de la comunitat
caracter altruista
. sense cap tipus de relacidé laboral
. integrat en una organitzacié de voluntaris
no requereix formacié cientifica determinada
implica un compromis
. El1 voluntariat es diferencia:
. dels membres de grups d'ajuda mitua
de participants de col.lectius civics
dels objectors de consciéncia
El voluntariat segons 1'IAVE
En el Congrés Mundial celebrat a Paris, l'any 1991, l'Associacié
Internacional de Voluntariat Europeu va presentar una Declaracié Uni-
versal de la qual, a partir de la definicié i dels principis fonamen-
tals que emmarquen la tasca del voluntari, es pot treure un perfil
suficientment aclaridor on destaquen els trets seglents:
Decisié voluntaria recolzada per motivacions i opcions perso-

nals.



i

22

. Ho pot ser tota persona, siqui quina sigui la seva condicié
i/o estat.

Ofereix ajuda mitua i desinteressada, de forma individual o bé
per mitja d'associacions.

. Atén les necessitats de les persones i de les comunitats.

Cerca el creixement personal, l'adquisicié de nous conei-
xements i l'ampliacié de les propies capacitats.

A partir d'aquests principis fonamentals que el defineixen, el
voluntariat ha de:

. Encoratjar el compromis individual a traduir-se en un mo-
viment col.lectiu.

. Recolzar la seva associacié tot adherint-se conscientment als
seus objectius i informant-se de la seva politica i del seu funcio-
nament.

. Comprometre's a fer ben fetes les tasques definides conjun-
tament, d'acord amb les aptituds, el temps disponible i les respon-
sabilitats acceptades de cadascu.

. Cooperar, amb un esperit de comprensié mutua i d'estimacié
reciproca, amb tots els membres de l'associacié.

. Acceptar rebre la formacié necessaria.

. Considerar-se lligat pel secret en l'exercici de la funcid.

El voluntariat segons la Plataforma del Voluntariat

La Plataforma para la Promocién del Voluntariado en Espaifia
dibuixa el perfil del voluntari a partir de quatre caracteristiques:

. el voluntari es compromet lliurement

. actua des d'una associacid

. treballa de manera altruista

. la seva finalitat és ajudar els altres
El voluntari segons 1'INCAVOL

El Parlament de Catalunya en la Llei 25/1991 que constitueix i
regula 1'Institut Catala del Voluntariat, descriu el perfil del que és

un voluntari en l'article 2.1:
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"Persona que efectua una prestacidé wvoluntaria 1 1lliure de
serveis civics o socials, sense contraprestacibé econdmica, dins el
marc d'una organitzacidé estable i democratica que comporta un compro-
mis d'actuacidé a favor de la societat.”

A partir d'aqui, 1'INCAVOL ha desenvolupat el perfil de la
persona del voluntari. De manera esquematitzada i pedagdgica, descriu
els trets de la persona voluntaria:

creativa, entusiasta, engrescadora
. observadora per detectar necessitats
. amb capacitat d'escoltar
comunicativa
compromesa, responsable
sensibilitzada
humil
amb voluntat
. capa¢ de metabolitzar 1l'angoixa
. amable, cordial
. disponible
generosa afectivament
participativa
amb capacitat de posar-se en el lloc de l'altre
. 1lliure
. que toca de peus a terra
. equilibrada, amb certa estabilitat emocional
La realitat a Catalunya

Els estudis realitzats a casa nostra sobre el tema que ens ocupa
sén més aviat escassos. Existeixen reflexions 1 aproximacions en
articles de revistes i molt pocs estudis amb metodologia cientifica.

D'altra banda, el dinamisme evolutiu del fenomen del volunta-
riat, en expansié i canvi continuat, fa dificil, ara i aqui, descriure
el voluntari actual: qui és?, quines motivacions el mouen?, quines

actituds el porten a comprometre's en tal o qual activitat?
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Per copsar el perfil del voluntari, caldra també veure'l com a
col.lectiu: en quin tipus d'associacions van les seves preferéncies,
quines tendéncies es manifesten en l'accié voluntaria?, etc. Com diu
Josep Maria Canyelles, una fotografia avui del voluntariat a casa nos-
tra sortiria forcosament moguda. Assistim a una evolucié rapida i sos-
tinguda que no permef una visié assossegada de la realitat.

Tot aixd, no estalvia la necessitat de fer apélisis aprofundits
i estudis cientifics, ni que siguin parcel.lats, del perfil i de la
tasca del voluntari. Precisament, és aixd el que es troba a faltar en
aquests moments.

Sense anims de ser exhaustius, aportem aqui quatre estudis que,
pel rigor en que han estat elaborats, ens permeten aproximar-nos a la
realitat del voluntari a casa nostra amb certa objectivitat.

Escola de Treball Social de Barcelona

El Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya
publica en la col.lecccié "Instruments de Planificacidé dels Serveis
Socials", l'estudi realitzat per 1'Escola Universitaria de Treball
Social de Barcelona, els autors del qual sén Teresa Rossell i Rafael
Salamero.

Aquest treball és de particular interés ja que focalitza la seva
investigacié en l'aspecte central del perfil del voluntari: les moti-
vacions.

Els objectius de l'estudi sén:

Coneixer els criteris, les conviccions i els valors indi-
viduals que sustenten la motivacié del voluntariat social.
. Relacionar els valors i les normes de conducta individual amb
els valors i les normes del context familiar i social del voluntariat.

. Analitzar els factors desencadenants en la decisié de col-
laborar com a voluntari: propaganda, sol.licitud de personal, motius
personals, etc.

Avantatges i desavantatges en el desenvolupament de la seva

activitat.
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Els trets que caracteritzen la figura del voluntari sén:
Els homes representen una tercera part de la mostra
estudiada. Les dones dues terceres parts.

. La mitjana d'edat se situa al voltant dels 30 anys.

El nivell d'estudis assolit és notablement superior al de la
poblacié general.

El tipus de motivacions és molt variat. "Fer quelcom util" és
triat en un alt percentatge.

En la gent gran pesen molt les conviccions religioses i 1l'obli-
gacié moral, mentre que els joves se senten motivats per "incrementar
els seus coneixements i les seves experiéncies" i "per divertir-se".
Eurovol'91

En ocasié de les Jornades Internacionals celebrades a Barcelona
l'any 91, es va fer un estudi (Josep M.Renter i altres), sobre una
mostra representativa de Catalunya i altres regions espanyoles: 75 % a
Catalunya, 25 % al Pais Basc, Murcia i Madrid.

La investigacidé abastava diferents aspectes:

. per qué volem el voluntariat social?

. el procés de reclutament

. 1l'organitzacié

. l'avaluacid

. el finangament

De les conclusions de l'estudi es dibuixen alguns trets del
perfil del voluntari:

. és solidari i responsable vers la societat

desenvolupa iniciatives en l'area social

. déna resposta a les necessitats sobrevingudes

. detecta i denuncia situacions mitjancant el compromis en

ltaccié

. aporta el recurs més apreciat: altres voluntaris

. no es posa en conflicte amb els professionals, perdé 1li cal

entrar en processos de formacié, informacié, preparacié i capacitacié.
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L'estudi també defineix el voluntari per defecte. Tothom hi és
benvingut, perd no s'accepta el voluntari com a:
. lloc d'evasidé per als problemes personals
. un mitja per accedir a un lloc de treball
Incavol
L'Institut Cafalé del Voluntariat va realitzar un estudi per
conéixer diferents aspectes de la realitat del voluntariat a Cata-
lunya.
Per al que ens interessa aqui, recuperem els aspectes segilients
de l'estudi qualitatiu fet amb voluntaris:
autopercepcié del rol de voluntari
paper que tenen els voluntaris en la societat
. motivacions per ser voluntari
procés d'incorporacié com a voluntari
. nivell de satisfaccié i problematiques plantejades
. predisposicidé a continuar en el moviment de voluntariat
Els elements d'autopercepcidé del voluntari sén:
. assoliment d'un compromis lliure per part de l'individu
. compromis d'implicacié amb l'activitat
eleccidé d'una tasca a partir dels propis interessos o
inquietuds
tasca per a la qual 1’individu esta capacitat

Reflexions. L'evolucié del perfil del voluntari

Canvi social i nous paradigmes

Es ampliament conegut el fet que en el moment histdric que hem
viscut la dinamica social presenta un ritme accelerat de canvis, que
han potenciat 1l'aparicié de noves necessitats, de nous models d'orga-
nitzacié i d'intervencid social.

En aquests moments, a causa de les condicions socio-econdmiques,
l'estructura social és més complexa: s'han multiplicat els grups i les

categories socials, emergeixen nous conflictes i problemes inherents a
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aquesta realitat, i creixen i es diversifiquen les demandes per part
dels ciutadans.

L'informe de la Fundacié FOESSA (1994) descriu els principals
elements del que significa el canvi social a Espanya i en dibuixa les
tendéncies en grups socials:

El creixement dels sectors qualificats i l'ampliacidé de les
"noves classes mitjanes".

. La consolidacidé d'una classe obrera i agraria especialitzada,
amb caracteristiques sociolaborals i socioecondmiques molt similars a
les classes mitjanes.

Un augment del col.lectiu d'obrers no qualificats dels
serveis, de la industria i del camp, que repercuteix en l'augment dels
"nous pobres" sortits de la crisi econdmica, com és el cas dels joves,
dels adults de més de 55 anys en situacié d'atur, dels pensionistes i
dels jubilats.

L'augment de les "capes marginades” o nous grups desplagats de
la societat: els drogaaddictes, els transelints, els homosexuals, els
subempleats de l'economia submergida, etc.

Al costat d'aquests elements en qué sembla que es configura
l'estructura social espanyola, es produeix també la configuracié d'un
nou tipus d'home en el qual intervenen variables socio-econdmiques i
sobretot variables socio-culturals.

L'informe sociologic sobre la situacié social a Espanya abans
esmentat avanca que l'home del futur "estara marcat per les desigual-
tats socials de classe cada vegada més grans; amb nous esguemes
mentals, molt acostumat al mén dels simbols i les imatges, molt
acostumat a estar amb dialeg continuat amb les maquines de la
informacié i de les comunicacions, que tendira a reprivatitzar la seva
vida quotidiana i que disposara de molt temps lliure per a l'oci en el
cas que treballi."

Qué passara, pero, en el cas dels qui estan obligats a l'oci

forgdés per haver quedat fora del mercat de treball?, qué passara amb
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els "nous pobres" sortits de la crisi econdémica, com és el cas dels
joves, els adults de més de 55 anys en situacié d'atur, dels
pensionistes 1 jubilats? qué passara amb les "capes marginades" en
augment continu, o amb els nous grups desplacats de la societat?

Noves solidaritats, nous voluntaris

Si aquest és el nou horitzé huma i social que la década de final
de segle ens anira descobrint per etapes, el canvi de valors tindra
una gran importancia en els processos de configuracié del nou model de
societat.

Es evident que dins la nova societat de fi de segle, adquireix
una importancia decisiva el canvi de valors i de mentalitats de les
persones i dels grups socials.

Aixd significa que per tal que el canvi sigui possible és neces-
saria una voluntat de reconstruccié d'un mén humd i social diferent. I
aixo només pot produir-se si es genera una renovada solidaritat entre
les persones i les institucions.

Angel Castifieira descobreix una forta evolucié de la solidaritat
en el nostre pais. En el passat, diu, la solidaritat s'esdevenia de
persona a persona. Cadascl es podia fer carrec de l'altre en tant que
la proximitat definia el seu proisme. En el present, en canvi, domina
un altre tipus de solidaritat, la solidaritat social (Castifieira,
1993).

En el sector de l'accidé voluntaria també es registren fendmens
superestructurals que la situen en un constant canvi. Si fa pocs anys
es descobria un fenomen de negacié 'de l'accidé voluntaria, ara, al
contrari, "assistim a una visible explosidé d'amor pel voluntariat i
les organitzacions voluntaries" (Casado, 1994).

Nous perfils del voluntari

Tot aixd esta portant a l'obertura de nous ambits en el camp de

l'accié voluntaria. A.Petrus (1991) constata que en els paisos propers

al nostre, sorgeixen cinc tipus de voluntariat:
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. El voluntariat social, dedicat a la poblacié marginada i amb
mancances socials.

. E1l voluntariat professional, que aporta la seva preparacid
tecnicoprofessional en activitats de voluntariat.

El voluntariat cultural. que té com a preocupacié principal
promoure i desenvolﬁpar activitats de tipus cultural.

El voluntariat en temps lliure, preocupat per fomentar i
organitzar activitats ludiques i esportives.

A casa nostra l'accidé voluntaria ve de 1lluny, perd és una
realitat que en els darrers anys s'ha intensificat 1'extensidé del
voluntariat en nous camps. INCAVOL assenyala cinc tipus de volunta-
riat, segons ambits en els quals treballa:

voluntari social

voluntari comunitari

voluntari cultural

voluntari ambiental

voluntari de cooperacidé internacional

Cal dir, a més, que no solament és a partir de 1l'actuacidé del
voluntari que es dissenya el seu perfil, siné també pel "ser". I també
aqui es perfilen noves tendéncies. En la Conferéncia Nacional sobre
Voluntariat celebrada a Sevilla (1986) es distinglien cinc eixos impor-
tants en 1l'evolucid del voluntariat a escala europea:

. Gran creixement d'iniciatives i una extensié del voluntariat a
sectors nous.

. Evolucié de les caracteristiques socio-professionals dels
voluntaris: els jubilats, els joves, etc.:

. Existéncia d'una evolucidé en la manera d'exercir el volunta-
riat;

Evolucié en els métodes de gestid de les associacions;

. i una profunda evolucidé en l'esperit del voluntariat.
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El perfil del voluntari, doncs, s'ha d'abordar com un procés,
com una reflexié que no acaba de fer-se mai del tot. L'atencid

constant al procés evolutiu n'és un dels reptes.

Persones 1 organitzacions
L'organitzacié com avsistema

L'anomenada "revolucié dels sistemes"™ aporta una orientacidé nova
en el mén de tecnologies i métodes cientifics desenvolupats en
l'actualitat d'acord amb nous models de logica i de pensament.

L'estudi de les organitzacions i l'analisi del seu desenvolu-
pament des d'una perspectiva sistémica, constitueix avui el camp més
novedés entre els corrents d'investigacidé psicosocial.

La teoria de sistemes percep 1l'organitzacié com un sistema
obert, és a dir, que esta en una interaccié constant amb el seu medi
ambient, rebent material brut, persones, energia, informacié 1 serveis
que s'exporten en direccidé al seu context.

Les organitzacions consten de diversos subsistemes que es troben
en interaccié dinamica entre ells. En lloc d'analitzar els fendmens
organitzatius segons la conducta individual, cada vegada és més
important analitzar la conducta d'aquests subsistemes tant en termes
de grups i de rols, com d'acord amb altres conceptes.

Aquesta nova concepcié de l'organitzacié com a sistema aporta
una perspectiva unificadora, tracta d'integrar les necessitats, els
fins i objectius de l'organitzacié amb les necessitats de 1'individu
en matéria de participacié, creixement i desenvolupament personal mit-
jang¢ant la tasca desenvolupada.

Aixi, des d’aquesta perspectiva unificadora podem definir l1l'or-
ganitzacié com un sistema social complex, multivariat i interde-
pendent, la dindmica de la qual depén no solament de les motivacions,
aptituds, els valors, les actituds, necessitats 1 expectatives dels

seus membres, dels processos socials interns i externs -inter-



31

personals, de grup o intergrup-, siné també dels canvis culturals i
tecnoldgics del seu entorn (Mateu, 1982).
Els programes d'intervencid psicosocial

Tot el que acabem de dir ens porta a plantejar la necessitat de
dotar les associacions del voluntariat d'eines i métodes per a facili-
tar la integracié dé les persones en les tasgques i també la integraciéd
col.lectiva en l'organitzaciéd. )

Entre la literatura que ha generat el moviment voluntari en
aquests darrers temps, ens trobem amb "documentacié grisa" que han
elaborat les propies associacions: memdories, normativa, programacions,
etc. Perd no existeix una sistemdtica que reculli de manera intel-
ligent i ordenada -cientifica- tota la riquesa del treball organit-
zatiu. En aquesta mateixa linia, cal que les associacions disposin de
técniques i métodes per estudiar els factors psicosocials -individuals
i grupals- que tenen una importancia fonamental en tota organitzacié:
motivacié, habilitats, actituds, identificacié amb les tasques,
comunicacié, presa de decisions, satisfaccié en el treball, etc., i
també 1l'analisi del voluntari com a membre d'un grup.

Tota associacié hauria d'elaborar el seu programa d'intervencié
que tindra en compte -tant en l'aspecte individual, com comunitari-
tot el procés seqgilencial: captacié de voluntaris, analisi de tasques,
seleccid de candidats, acollida, introduccié; orientacid, formacidé i
assisténcia, clima institucional, integracié personal i col.lectiva,
comunicacié, reduccid de conflictes i avaluacié.

En definitiva, l'objectiu darrer de tota intervencié sera la
satisfaccié personal del voluntari en la realitzacié de les seves tas-
ques i l'experiéncia del procés de creixement personal que n'adqui-
reix.

Del voluntarisme a 1'aprenentatge de la competéncia
La conducta prosocial
Aixi com sén capaces de reaccions reprovables, les persones sén

capaces de conductes independents i altruistes. Els investigadors de
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la conducta humana estableixen que l'home té tantes possibilitats per
a la conducta destructiva com per a la conducta constructiva. Els
estudis actuals mostren que l'home té capacitat per a l'altruisme de
la mateixa manera que té tendéncia a desentendre's de les seves
responsabilitats.

No cal insistir en el paper de l'educacidé global. Cal realitzar
esforcos per trobar les vies, els métodes, els instruments que facin
possible la introduccié, la formacié, la promocié, el manteniment i
l'increment de la prosocialitat.

I no sera debades repetir que entre els agents que poden generar
canvis eh aquesta direccié, al costat de les institucions basiques
~familia, escola, etc.- hi ha les mateixes associacions de volunta-
riat.

Les motivacions

La motivacié ocupa una posicidé central en tota investigacié
sobre el perfil del voluntari. L'analisi de la naturalesa de la moti-
vacié centra tota teoria sobre l'accié voluntdria i el fenomen del
voluntariat. En realitat, la motivacidé, com a motor que és de la per-
sonalitat, constitueix l'element central del perfil del voluntari.

fntimament connectat al tema de la motivacié cal considerar el
tema de l'actitud. Una actitud implica que hi ha una motivacié desper-
ta i una accidé mobilitzadora per apropar-se a alguna cosa © per
evitar-la.

L'actitud representa un determinant de primera importancia en
l'orientacidé de l'individu respecte al seu medi social i fisic. No cal
dir que hi ha molts tipus d'actituds i molts processos psicoloégics
implicats en l'expressié de les motivacions i les actituds.

Tradicionalment es fa una distincié entre tres components:

. El1 component cognoscitiu, gque consisteix en les percepcions de
1'individu, les seves creences 1 estereotips, és a dir, 1les seves

idees.
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. El1 component afectiu, que es refereix als sentiments de la
persona respecte a les coses.

. El component comportamental, que consisteix en la tendéncia a
actuar o a reaccionar d'una certa manera davant els fets o les perso-
nes.

Finalment voldria posar l'atencié en el procés de canvi perma-
nent que sofreixen les motivacions i les actituds en la vida de les
persones.

En un altre moment d'agquesta exposicié he assenyalat els aspec-
tes que s'han estudiat més a casa nostra en el tema de la motivacié.
Els resumeixo:

. naturalesa de la motivacidé (Castifieira)

. tipologies de motivacions que mouen a fer de voluntari

(Escola de T.S.)

. evolucié i canvi de motivacions i actituds en el procés

de l'accidé voluntaria

. en el moment de prendre la decisidé de fer-se voluntari

. durant el temps de participacid

. en l'abandd de 1l'accidé voluntaria.

No voldria acabar aquest repas de la literatura existent a casa

nostra, sense fer esment d'alguns temes que em semblen particularment
interessants:
. Quina és l'arrel de la motivacié del voluntari? Algunes motivacions
d'una part del voluntari es poden trobar en expressions egoistes: via
d'escapament a un conflicte intern, com a procés d'autodefensa més que
no pas com a auténtica preocupacié per l'altre; com a resposta a una
recompensa esperada o simplement perqué, de vegades, la incapacitat
dels altres ens resulta aversiva.

Perd també els estudis de les ciéncies socials mostren i
constaten la preséncia de conductes humanes altruistes prosocials no
determinades directament i unicament per raons egoistes individuals.

De fet, el desenvolupament de les conductes solidaries en les persones
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inclouen tots dos principis: 1l'individual-egoista i el social-
altruista. (A.Castifieira. Les motivacions del voluntariat, 1992).

Model tedric sobre motivacions
L'equip d'investigacié socioldégica EDIS va realitzar un estudi
actitudinal del voluntariat (1983), en el qual basicament intentava
testar empiricamenf un model tedric exposat ampliament per Rosa

M.Cabellos (El voluntariado: una primera aproximacidn, 1980).

Les motivacions del voluntariat social a Catalunya
Ja n'hem parlat ampliament en un altre moment. Aqui voldria
recordar els aspectes estudiats:
. el desencadenant de la decisid
les motivacions per iniciar i continuar el treball de voluntari
. antecedents de l'entorn en l'activitat del voluntari

valoracié de l'entorn social

. guanys i desavantatges de l'activitat del voluntari

L'observacié 1 l'estudi del fenomen voluntari a Catalunya fa
reflexionar Josep Maria Canyelles de la seglilent manera (1955): "Les
motivacions dels voluntaris sén molt diverses. Podem classificar-les
segons la tipologia seglient, tenint present, perd, que mai no sén
pures sind que es presenten de manera mixta:

Solidaries: persones sensibilitzades pel concepte de Jjusticia
social.

Religioses: la interioritzacié d'alguna religié, com a sistema de
creences que preconitza la caritat envers els altres com a cami per
arribar a Déu.

Vocacionals: aquelles persones que laboralment no han pogut desenvo-
lupar una determinada activitat i que per mitja del voluntariat poden
posar en practica.

Afectives: els lligams que s'estableixen entre els individus i una
associacidé o un centre concret.

. Politiques: les conviccions politiques encaminades a la transfor-

macidé de l'entorn.



35

A més d'aquestes, l'autor descobreix altres motivacions
secundaries: espai de trobada, relacions, prestigi, aventures, acti-
visme, paraprofessionals i terapeéutiques.

Tipologies

El perfil de la persona voluntaria es diversifica d'acord amb
les noves missions ae les associacions de voluntaris i les tasques que
es confereixen a cada un dels voluntaris. Aixi, dins del mén del
voluntariat trobem diferents tipus de persones que hi sén presents:

els voluntaris prdopiament dits
. els treballadors contractats

els socis que col.laboren amb una aportacié econdmica periddica
. els col.laboradors socials (objectors de consciéncia)

els estudiants que hi fan practiques

Cal distingir també altres tipus de voluntaris: el voluntariat
que ofereix serveis professionals, el voluntariat preparat i el
voluntariat sense preparacié.

Del reconeixement a 1'avaluacid

La consolidacié de projectes associatius és un fet en aquests
darrers anys, com també la importancia creixent de l'accié dels volun-
taris. La mateixa Administracié ha reconegut el voluntariat com una
peca clau i indispensable per poder garantir les politiques que fins
ara portava ella sola.

Aquest panorama que ens presenta la realitat actual ha fet que
moltes associacions hagin enriquit els seus recursos humans dotant-se
de professionals contractats. La col.laboracié i convivéncia entre
professionals i voluntaris, entre els qui cobren i els qui no cobren;
la col.laboracié i convivéncia amb 1'Administracié, etc., no ha
d'enterbolir el que és fonamental en l'accié voluntaria: el plus de
qualitat humana que aporta.

Aquest és el repte dels propers anys. Si ara s'ha aconseguit un
ampli reconeixement del voluntariat, ara cal que les associacions no

caiguin en la trampa de la despersonalitzacié. Només una avaluacié
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continuada basada en la persona podra suportar els perills que
assetgen les associacions.

El risc major en qué es pot caure és de fet la negacibé de
1'individu en nom dels interessos superiors de l'organitzacié. La
millor manera d'evitar aquesta trampa és el recentrament sobre
1'individu que ens fa descobrir la persona que és.

Per aix®, l'accié de tota associacid haura de tenir en compte:

. Augmentar la identificacié amb 1l'associacié a la qual pertany el
voluntari

. Respectar la personalitat de cadascli, tot desenvolupant els seus
punts forts, les seves potencialitats

. Intentar que visqui satisfactoriament la seva missid

. Aconseguir que l'estada a l'associacidé signifiqui per a cada volun-
tari un moment important en el seu creixement personal.

Resumint: paral.lelament al reconeixement social del voluntariat
-esdeveniment palés a Catalunya- les persones que s'ofereixen a ser
voluntaries han de viure un procés de creixement personal que té a
veure amb la seqgiiéncia que acabem de descriure: conducta prosocial de
base -motivacions afinades, aprenentatge continuat- i tasca ben feta.
Distorsions i dilemes
Voluntaris sense associacid?

El motor que mou una persona a ser voluntaria és una decisid
personal. Es des de la llibertat personal que el voluntari pren les
seves opcions en relacidé amb els altres.

Perd avui estd a bastament estesa la idea que el voluntariat
només s'entén en el context d'un grup. El voluntariat és un projecte
col.lectiu i només es desenvolupara en el si d'organitzacions.

El sentit de 1'accid

En el voluntariat ens podem trobar amb persones abocades al pur

activisme. Persones que es llancen a l'accié, sense el coixi de cap

valor que la sostingui i guii. Ens trobariem amb la persona descrita
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per Musil i els profetes de la postmodernitat: la idea de "1'home
sense qualitats”.

Diguem-ho sense embuts: els membres d'una societat que busquen i
pretenen la justicia han d'ésser, ells mateixos, solidaris, responsa-
bles i tolerants. No és possible que una persona entri en cap relacid
interpersonal —méxiﬁa tasca del voluntari- sense posar en Jjoc la seva

persona.

Es tracta, doncs, de "fer" de voluntari, perd cal, també, "ser-
ne".

E]l fenomen olimpic

Els Jocs Olimpics significaren una gran manifestacié de volun-
tats solidaries. El mot voluntari es va fer amable, sobretot per
l'amabilitat dels qui prestaven serveis voluntaris.

D'altra banda, molts observadors valoren negativament aquest
fenomen. "El voluntari olimpic va ésser de vocacidé clarament hedo-
nista, amb matisos d'aventura o potser, fins i tot, de vocacidé épica"
(Toberia, 1994).

Quin voluntari volem? El1 gue accentua la importancia de 1la
lluentor o el voluntari sacrificat i heroi? (Angel Castifieira, 1994).
Idealisme immadur

Les grans miséries i crueltats que existeixen en el mén -Bosnia,
Ruanda, Tercer Mén en general, etc.- han estat un estimul que ha posat
en funcionament uné enorme carrega emotiva, sobretot en el mén dels
joves.

Darrerament hi ha hagut molts joves que s'han presentat a les
ONG de cooperacidé internacional amb la disposicié d'anar de voluntaris
al Tercer Mén. Molts d'ells, amb motxilla a l'esquena, han realitzat
breus estades en paisos subdesenvolupats.

Caldra estar atents a aquesta disposicié solidaria: no esta

exempta de riscos.
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3. VOLUNTARIAT I ESTAT DEL BENESTAR

Introduceid

El propdsit principal d'aquesta introduccié és fonamentar
1l'important paper del voluntariat en la transformacié i1 la millora de
1'estat del benestar, tot contribuint a la construccié de la futura
societat del benestar.

En primer lloc es fa una breu exposicié de l'origen i 1la
naturalesa de 1'estat del benestar, per tal de contextualitzar el
contingut de la ponéncia.

Tot seguit s'enceta una reflexidé sobre la magnitud i les carac-
teristiques de 1l'evolucidé recent de les nostres societats, i es
destaquen alguns dels reptes que aquesta societat canviant ens plan-
teja, entre els quals cal ressaltar les repercussions sobre les
politiques socials i, més concretament, sobre l'estat del benestar.

En 1l'apartat segient de la ponéncia s'analitza el caracter de

desafiament col.lectiu que comporta l'anomenada crisi de 1'estat del

benestar.

Finalment, com a nucli de la ponéncia, i abans de les
conclusions, es planteja la importadncia del paper del voluntariat en
la transformacié de l'estat del benestar cap a una societat del
benestar.

Aquestes sén algunes de les idees i conceptes que s'exposen:

. L'estat del benestar -amb les pensions, els sistemes de segu-
retat social, sanitari, educatiu, de serveis socials, etc.-, amb més o
menys extensidé, segons els paisos, constitueix un dels avengos més
importants que ens aporta el segle XX; un aveng, perd, que des de fa
uns quants anys és qiiestionat des de diferents posicions i sobre la
base, sovint, de raons prou sdlides.

. La situacié social a escala mundial ha experimentat canvis
molt importants en els darrers vint anys. Avui encara la majoria de

paisos desenvolupats, per exemple, estan afrontant aquests canvis no
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sense dificultats, ja que tenen unes repercussions en molts ordres
socials i politics que requereixen, sens dubte, processos d'adaptacié
llargs 1 costosos.

vivim, doncs, en una societat que canvia acceleradament, gque
ens planteja nous reptes i dificultats que no hi havia anteriorment.
Es tracta d'una societat que requereix noves respostes, noves
politiques socials, adaptades a aquests canvis i reptes.

. Per aixd, a l'hora de plantejar-nos la reforma de l'estat del
benestar i les politiques i actuacions que li donen cos, cal que abans
recordem que aquest estat del benestar té sentit en la mesura que
potencia la persona i la seva integracié activa en la societat.

. La capacitat de fomentar la persona, de donar-li estris 1
empenta perqué pugui viure en plenitud -de drets i també de deures— i
també la capacitat d'estendre els valors de la solidaritat, la justi-
cia i la igualtat sén 1l'dnima -i si no ho sén ho haurien de ser-
d'aquest estat del benestar.

El voluntariat, tant per la seva capacitat de mobilitzacid
social, de dimensié humanista en el foment de valors, com per
l'activitat que desenvolupa, esdevé un factor determinant per a la
millora de l'estat del benestar, per a la construccié de la futura
societat del benestar.

Aprofito per agrair als participants dels diferents grups de
treball la seva contribucié en l'elaboracidé d'aquesta ponencia.

Origen i naturalesa de l'estat del benestar

L'expressié estat del benestar va ser utilitzada per primer cop
a Alemanya per referir-se al conjunt d'assegurances socials creades
per Bismark a partir de 1883.

Les bases conceptuals de l'estat del benestar i la seva apli-
cacié practica en el disseny de politiques socials 1 econdmiques tenen
un primer desenvolupament durant el periode d'entreguerres, molt espe-

cialment a partir de la crisi de l'any 29, i un desenvolupament de
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major magnitud a partir del final de la Segona Guerra Mundial. Els
seus exponents principals foren Keynes i Beveridge.

Es pot afirmar que Keynes va establir les bases tedriques per a
la intervencié intencionada de l'estat respecte al mercat, amb la
finalitat d'aconseguir una major expansidé i estabilitat de l'economia
i una redistribucid més equilibrada de la renda. Des del punt de vista
keynesia, la tendéncia "natural” d'una economia que funciona unicament
amb els parametres del lliure mercat sén l'estancament i el creixement
de l'atur. Si més no, aquest fou l'ensenyament que es desprenia del
crac de Wall Street. Aixd, segons aquest economista, podia haver-se
evitat mitjancant l'increment de la despesa de l'estat. Amb diferents
variants, aquesta ha estat la base de les politiques econdmiques
aplicades per la majoria d'estats occidentals desenvolupats, amb uns
bons resultats, com a minim fins a la crisi de 1973.

D'altra banda, Beveridge, amb el seu fambés Informe Beveridge
(1942), establia un programa més ampli 1 radical que comportava, entre
altres, l'ampliacié de 1l'actuacidé publica per mitjad de la naciona-
litzacié de determinades industries i serveis, la implantacidé univer-
sal de la seguretat social i l'ampliacié de les prestacions socials i
de la legislacié laboral (reduccié de la jornada laboral, vacances
pagades, convenis col.lectius, etc.).

Aquestes, perd, no foren les uniques bases en l'expansié i el
desenvolupament de l'estat del benestar. També l'any 1947 el programa
de la CDU alemanya orientava la reestructuracié de l'economia segons
el dret de cogestié dels treballadors en les empreses i de la socia-
litzacié d'una part important dels mitjans de produccié. Aixi mateix,
la constitucidé de la Republica Federal d'Alemanya (1949) déna per
primer cop rang constitucional a la idea de 1l'estat social de dret,
quan defineix la RFA com un estat federal, democratic i social
(article 20) i com a estat democratic social de dret (article 28).

També altres factors, a més dels econdmics, conceptuals i

institucionals, varen tenir una incidéncia rellevant en l'expansié de
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1'estat del benestar, com ara els derivats de l'existéncia de la Unid
Sovietica, de la guerra freda i de la politica de blocs.

Seguint les formulacions classiques de l'estat del benestar, i
des d'una perspectiva de dret social dels ciutadans, Ramesh Mishra
afirma -molt més recentment (1989)- que les caracteristiques princi-
pals de l'estat del benestar sén les seglients:

1. Intervencid estatal en l'economia per mantenir la plena ocu-
pacié o, com a minim, garantir un alt nivell d'ocupacié.

2. Provisié publica d'un seguit de serveis de benestar univer-
sals: educacid, assisténcia sanitdria i social, pensions, ajudes fami-
liars i habitatge.

3. Responsabilitat estatal en el manteniment d'un nivell minim
de vida, entés com un dret social de tots els ciutadans.

A partir de la crisi del petroli (1973) s'inicia un nou periode
que, en els paisos on l'estat del benestar havia assolit un alt
nivell, enceta el debat sobre la revisié de les seves bases tedriques
i politiques; és el que s'ha anomenat crisi de l'estat del benestar.
En altres paisos on aquest desenvolupament del benestar havia estat
molt menor, com ara és el cas de l'Estat espanyol, es produeix, en
canvi, un doble fenocmen: la introduccidé del debat tedric sobre 1'estat
del benestar i, alhora, la seva major extensidé real. Aquest tema,
perd, s'aprofundeix en un altre apartat de la ponencia.

L'Estat del Benestar a Catalunya en el context espanyol

A 1'Estat espanyol, els plantejaments teodorics sobre la
intervencidé de l'estat en la provisié de benestar tenen el seu inici a
la darreria del segle passat i els primers anys del segle XX. Des
d'una concepcié basicament social-catolica, i amb el proposit de
modernitzar l'estat, es va projectar la creacidé de 1l'Instituto Nacio-
nal de Previsién, que en un primer desenvolupament era un sistema
privat i voluntari d'asseguranga d'accidents laborals i per a la
jubilacié. També es plantejava la possibilitat d'una cobertura poste-

rior per malaltia, maternitat o atur. Abans, perd, que aquest institut
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esdevingués una realitat, durant la dictadura del general Primo de
Rivera (1923-1929) es va aturar. De nou, durant la Segona Republica
(1931-1939) varen rellangar-se els projectes per a establir una asse-
guranca social. El cop militar de Franco i la Guerra Civil ho wvan
impedir.

En el primer moment de la dictadura franquista varen introduir-
se determinats elements de proteccié social, com ara el SOVI -seguro
obligatorio de vejez e invalidez- l'any 1939. Més endavant, durant el
periode del "desarrollismo" (1959-1967), i a partir del Pla d'esta-
bilitzacié (1959), va implantar-se una certa intervencié de 1l'Estat
sobre l'economia. Una de les actuacions més emblematiques va ser la
creacié, l'any 1941, de 1l'Instituto Nacional de Industria, i tambe,
pel que fa a la regulacié de nova normativa, va ser particularment
significativa la Llei basica de seguretat social (1963), reformada
l'any 1972 amb la denominacié de Llei de seguretat social. Aixi
mateix, 1l'any 1970 s'aprovad la Llei general d'educacié, que va
implantar 1l'ensenyament obligatori i gratuit fins als 14 anys.

Durant el darrer periode del franquisme, i sobretot durant el
periode de transicidé i els primers anys de democracia, va produir-se
un gran creixement de la despesa social, en que del 8,6 % del PIB
l'any 1973 es va passar al 17,7 % l'any 1581. Tanmateix cal constatar
que aquell mateix any (1981) la mitjana europea era del 25,9 %. També
cal constatar que aquest creixement en una etapa posterior ha
continuat, perd d'una manera més moderada: l'any 1992 el percentatge
de despesa social sobre el PIB a 1'Estat espanyol era del 20 %.

D'altra banda, cal constatar que Catalunya disposava durant
aquest mateix periode d'un seguit d'elements diferencials: el desen-
volupament del mutualisme i de diferents sistemes d'asseguranga priva-
da en cas d'accident, malaltia, atur o maternitat ha estat al llarg
del present segle un dels més importants. També les obres socials de
les caixes d'estalvi catalanes i l'actuacidé social de diferents insti-

tucions privades al voltant de 1'Església catolica varen tenir un
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relleu especial en el nostre pais. Tanmateix, a partir de la
recuperacié de l'autonomia, la Generalitat de Catalunya adquireix un
important protagonisme i duu a terme una actuacié publica fonamental
en molts camps de l'estat del benestar: l'ensenyament, la sanitat, els
serveis socials, determinades prestacions assistencials, les actua-
cions de lluita contra la pobresa, el desenvolupament comunitari, etc.
També cal destacar la important actuacié de les administracions locals
catalanes durant aquest mateix periode.

Podem afirmar, doncs, que Catalunya, en el context de l'Estat
espanyol, i per les raons exposades, viu el seu maxim desenvolupament
de l'estat del benestar durant els darrers vint anys, coincidint amb
el periode en qué aquest entra en «crisi 1 se sotmet a un
replantejament en la majoria de paisos desenveolupats. Tanmateix, d'una
manera global, en quasi tots els paisos del nostre entorn comunitari
la despesa en proteccidé social continua sent més elevada que a
Catalunya i que a l'Estat espanyol. D'aquesta manera, l'any 1991 les
despeses corrents en proteccidé a l1'Estat espanyol eren del 20,86 % en
relacié amb el PIB, mentre a Alemanya era del 25,63 %, a Franca del
27,36 % 1 als Paisos Baixos del 31,06 %.

Evolucidé i reptes de la societat actual

La realitat social a escala mundial ha experimentat canvis molt
importants en les darreres décades. A més d’aquells d’abast histdric
-crisi del petroli, caiguda del mur de Berlin i del sistema soviétic,
etc.-, cal tenir molt en compte la creixent complexitat i interde-
pendeéncia de la societat actual i els reptes que plantegen els canvis
constants 1 accelerats en miltiples dimensions: valors, tecnologia,
comunicacions, mén productiu i laboral, poblacié, etc. Avui la majoria
de paisos estan afrontant aquests canvis no sense dificultats, ja que
tenen unes repercussions en molts ordres socials i politics que
requereixen, sens dubte, processos d’adaptacié llargs i costosos.

Entre els miltiples canvis que hem viscut al 1llarg de les

darreres décades podem destacar els aspectes segiients:
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+ La realitat familiar ha canviat: s’ha passat de la familia
extensa tradicional a una important diversitat de realitats
familiars, amb un clar predomini de la familia nuclear, d'un o

dos fills, i un creixement continuat de les families monopa-

rentals -un sol dels pares amb fills al seu carrec- i de perso-

nes que viuen soles. També s’han modificat substancialment les

pautes en les relacions familiars i la mateixa valoracid social

del que significa la familia.

+ S’ha produit una major incorporacié de la dona al mercat

laboral, amb un protagonisme professional i social més impor-

tant.

+ Estan en curs canvis demografics de gran magnitud per causa

sobretot de 1'augment de 1’esperang¢a de vida i la disminucié de

la natalitat, amb el consegiient envelliment de la poblacié.
També es donen importants fluxos migratoris, tant a dins mateix
dels paisos -creixent urbanitzacié, despoblacid de les zones
rurals, etc.- com respecte a altres paisos -emigracions i
immigracions.

- La “revolucié” que s’ha donat en les ciéncies, la tecnologia
les comunicacions ha estat cabdal en el procés de canvi social,

tant a nivell general com, més concretament, en els sectors de

la sanitat, la industria, el medi ambient, 1l’agricultura, etc.

En tot cas, aquesta “revolucidé” ha determinat estils de vida

nous amb una incidéncia clara, per tant, sobre les relacions

humanes, sobre el treball i sobre la necessitat d’un reciclatge
i una formacié continuades, entre altres aspectes.
- L'’economia s’estructura amb parametres nous i, sobretot, ha

adquirit una dimensié d’escenari mundial cada vegada més

.
%

interdependent, més complex i amb més variables en joc. Aixd

afecta tots els sectors econdmics i d’una manera molt especial

les petites i mitjanes empreses i 1’ocupaciéd.
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Tots aquests canvis, i molts més, si tenim en compte indicadors
objectius i directes (la mortalitat infantil ha disminuit considera-
blement, 1’esperanca de vida ha augmentat, ha millorat 1l’accés a
1’atencié sanitaria i a 1’educacid, s’han establert o desenvolupat
sistemes de seguretat social, s’han aconseguir nous drets socials,
etc.), ens permeteﬂ afirmar que les condicions de vida han millorat
per al conjunt de la humanitat, i d’una manera especial per als paisos
de 1’Europa comunitaria.

Per tant, la majoria dels fendmens esmentats tenen un component
altament positiu que cal valorar i estimular.

A tall d’exemple, la incorporacié de la dona al marcat laboral
ha de valorar-se, en primer lloc, com una conquesta necessaria en el
cami cap a la igualtat d’oportunitats i cap a una societat més Jjusta i
solidaria. En segon lloc, suposa uns avantatges econdmics evidents: a
més poblacié productiva, majors possibilitats de creacidé de riquesa i
de gaudiment d’un millor nivell de vida. Aquest nou paper de la dona
obliga la societat a replantejar-se i reorganitzar, entre altres
aspectes, les funcions que tradicionalment gquedaven cobertes per la
seva permanéncia a la llar: la cura dels nens, dels avis, dels
malalts, les feines doméstiques, la gestié de 1’economia familiar,
etc. Aixd suposa un canvi de mentalitat i també la necessitat de
garantir 1’atencié de tots aquests ambits, cercant solucions noves a
aquestes noves situacions. Des d’una optica democratica i progressista
no es pot valorar adquest fenomen de manera negativa ni argumentar per
tant el retorn de la dona a la llar, sindé que cal, entre altres coses,
introduir noves pautes de comportament com per exemple, compartir les
tasques doméstiques entre 1’home i la dona i fer compatibles els hora-
ris laborals d’homes i dones amb les responsabilitats familiars.

Ara bé, en els paisos desenvolupats, a la mateixa Unié Europea,
on la poblacié ha assolit uns alts nivells de benestar i de proteccié
social, es continuen donant fendmens de pobresa, de pobresa relativa,

tanmateix, atemperada per les mesures d’atencié social i pel conjunt
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de pensions no contributives i1 de rendes minimes d’insercié, perd
fenémens de pobresa o marginacié, a la fi, gque comporten un procés
d’exclusidé social de les persones o les families que en pateixen les
conseqiiéncies. Aquest fenomen de pobresa relativa comporta, en moltes
ocasions, una pérdua de la capacitat autdénoma per a valer-se.

Aixi mateix, équest fenomen de pobresa i exclusidé social afecta
els sectors considerats tradicionalment marginats -indigents, tran-
selints, persones sense llar, etc.-, perd també s’estén a nous sectors:
persones que cerquen la primera feina o estan en situacié d’atur de
llarga durada -joves, dones separades, treballadors no qualificats,
persones majors de 45 anys, etc.-; grups de treballadors afectats per
la reestructuracié de les activitats econdmiques; persones o families
de classes mitjanes progressivament empobrides, etc.

D’altra banda, cal tenir en compte les greus consegléncies
socials 1 personals que comporta el consum de tot tipus de drogues.
Aquesta situacidé no solament genera una gran despesa social i sani-
taria siné que també -i aixd és més greu- té unes repercussions molt
negatives en un seguit de generacions joves, clarament marcades per
1’ anomenat fenomen de la droga.

També hem de destacar la important dimensidé social i col.lectiva
d’una nova malaltia: la sindrome d’immunodeficiéncia adquirida (SIDA).

L’evolucié dels valors també forma part -d’una manera interac-
tiva, com un tot- d’aquests canvis socials. Aquesta modificacié dels
valors és summament important i, tanmateix, ha estat poc tinguda en
compte en moltes de les analisis socio-politiques dels darrers anys.
L’ época actual es caracteritza per concebre la vida com una expe-
riéncia individual; un altre dels trets del nostre temps es troba en
la concepcidé del temps, que n’és el tret dominant. Donar valor al
present, d’una manera practicament exclusiva, ha estat principalment
contraposat al valor -també present i futur- del passat, de la histo-

ria.



47

Com a contrapunt d’aquests valors cal parlar de 1l’esperit de
servei, de wvoluntariat, present i, fins i tot, creixent en molts dels
paisos i l’existéncia de moviments i actuacions de caracter totalment
altruista i solidari. També cal destacar 1l’alta valoracié social que
mantenen la familia -la bona relacidé familiar-, el treball i 1’amis-
tat.

Es, doncs, en aquest context de societat canviant i cada cop més
complexa que ens plantegem la crisi de 1’anomenat estat del benestar
com un repte col.lectiu, 1 que ens proposem aprofundir el paper del
voluntariat com a factor determinant en la construccidé d’una nova
societat del benestar. Com diu Edgar Morin, una societat no pot pro-
gressar en el sentit de la complexitat, és a dir, de la democracia, si
no progressa en el sentit de la solidaritat.

La crisi de 1l’'Estat del benestar: un desafiament col.lectiu

A partir de la crisi del petroli (1973) s’inicia un nou periode
que, en els paisos on s’havia assolit un alt nivell d’aquest estat del
benestar, significa el debat sobre la revisié de les seves bases
tedriques i politiques; és el que s’ha anomenat crisi de l’estat del
benestar. En altres paisos on aquest desenvolupament del benestar
havia estat molt menor, com ara és el cas de 1’Estat espanyol, es
produeix en canvi un doble fenomen: la introduccidé del debat teoric
sobre 1l’estat del benestar alhora que es produeix la seva maxima
extensid real.

També cal constatar que la caiguda del mur de Berlin (1989) i
del sistema soviétic, com també el fracas relatiu en 1l’aplicacidé de
les politiques neoliberals més radicals -com ara és el cas del Regne
Unit, on amb 1l’aplicacié d’aquestes politiques s’han disparat els
nivells dfatur i de conflictivitat social i se n’ha ressentit la
mateixa capacitat productiva-, marca una nova etapa que alguns analis-
tes han denominat postcrisi de l’estat del benestar.

Poc abans, perd, de la crisi del petroli, i vint anys abans de

la caiguda del mur de Berlin, s’'havia produit una important declaracid
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institucional que refermava els principis 1 objectius basics de
1’estat del benestar. L’11l de desembre de 1969, 1l’Assemblea General de
les Nacions Unides aprovava la Declaracid sobre el progrés i el desen-
volupament social. Aquesta declaracidé proclamava d’una manera solemne
que el “progrés 1 el desenvolupament social es fonamenten en el res-
pecte de la dignitaﬁ i el valor de la persona humana i han d’assegurar
la promocié dels drets humans i la justicia social”. Aixi mateix,
aquesta declaracié proclamava que el ™“progrés i el desenvolupament
social exigeixen el ple aprofitament dels recursos humans, la qual
cosa implica, d’una manera particular, la garantia dels sectors menys
afavorits o marginals de la poblacié d’igualtat d’oportunitats per al
seu avenc social i econdmic per tal dfaconseguir una societat efecti-
vament integrada”.

Aquests principis i objectius sén avul -vint-i-sis anys des-
prés- plenament vigents. Ara, perd, hi ha qui gliestiona la viabilitat
del que s’ha anomenat estat del benestar. Hi ha qui, d’altra banda,
fa propostes concretes per a reformar-lo i adaptar-lo. Algunes
d’aquestes propostes tenen un caracter clarament positiu, perd
d’altres vénen marcades per una visid “estreta” del funcionament de la
societat, en qué no es té en compte la creixent complexitat i inter-
dependéncia de la societat actual.

L’estat del benestar -les pensions, els sistemes de seguretat
social, sanitari, educatiu, de serveis socials, etc.-, amb més o menys
extensié, segons els paisos, constitueix un dels avengos més impor-
tants que ens aporta el segle XX. Un aveng, perd, que des de fa uns
quants anys és qiiestionat des de diferents posicions i, sovint, sobre
la base de raons aparentment prou soélides.

En situacions de crisi econdmica, i en vista de 1’emergéncia 1
1’ espectacular creixement dels anomenats paisos en desenvolupament
-Corea, Taiwan, etc.-, en el conjunt de paisos desenvolupats i,
sobretot, a Europa, s’afirma que no és possible sostenir el cost de la

politica del benestar, i augmenten les veus que postulen una retallada
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de les prestacions socials, i una reduccié de 1l’estat del benestar, si
no, fins i tot, la seva eliminacié.

Tanmateix, en els darrers anys predominen les visions i
propostes gque, en una linia positiva de reforma i de millora del
funcionament de 1l’estat del benestar, en cerquen la garantia i la
continuitat. Entre altres, poden destacar-se les personalitats
seglients: ~

+ El canceller alemany Helmut Kohl, en ocasidé de 1’obertura de
la XXIV Conferéncia Internacional de Benestar Social a Berlin (1988),
manifestava: “/.../ Les politiques econdmiques 1 socials han de
concebre la dignitat de la persona i el lliure desenvolupament de la
seva personalitat com a eix de la seva actuacié. /.../ L’economia
social de mercat constitueix, com a model soécio-politic, el punt de
partengca per a poder viure la llibertat i 1l’autoresponsabilitat en
solidaritat amb el proisme 1 d’acord amb el bé comia i per a poder
harmonitzar les aspiracions econdmiques i socials. /.../ Una bona
Xarxa social, garantida per 1’Estat, continua sent irrenunciable per a
la seguretat social; ara bé, la solidaritat humana no és menys
important. Per aixo considerem que l’ajuda a 1’autoajuda no és menys
important”.

* L'’expresident de la Comissié Europea, Jacques Delors, en un
discurs pronunciat el juny de 1993, es manifestava amb una clara nega-
cié en relacié a la pregunta sobre si existeix oposicidé entre els
nostres sistemes de la seguretat social i1 les possibilitats de creixe-
ment i de treball, tot explicant gque “no s’ha de creure gue en
suprimir l’estat del benestar resoldriem tots els nostres problemes
d’ocupacié i1 d'exclusid social, sindé ben al contrari”.

+ Des d’una altra perspectiva, la comissié d’experts encarregada
de replantejar les bases del model suec, dirigida pel senyor Assar
Lindbeck, a peticidé de l’anterior govern de Carl Bidt, va recollir per
mitjad d’un informe -de la darreria de 1993- una série de conclusions

de les quals destaquen les seglients:
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- Es parteix del reconeixement dels beneficis del sistema de
seguretat instaurat per 1’Estat suec, perd alhora es fan ressaltar els
problemes que aquest sistema ha anat generant com a conseqiiencia de la
“grandaria i generositat” dels serveis i les prestacions que ofereix.

- D’aquesta manera, es proposa estimular 1l’estalvi dels ciuta-
dans per tal de fomentar un sistema d’ asseguranca social voluntaria
que en complementi un altre de caire basic i obligatori.

- Al mateix temps, s’insisteix en la necessitat d'invertir més
en capital humd, basicament mitjancant 1’educacié, la formacié i el
reciclatge.

Des d’uns valors de justicia i solidaritat, perd també per a
assolir una societat més cohesionada 1 un desenvolupament econdémic
avancat i sostenible, entenem que cal mantenir i millorar 1’estat del
benestar.

En aquest sentit, l’estat democratic, social i de dret, ha de
continuar sent el garant dels drets socials dels ciutadans, el seu
promotor principal. Les politiques fiscals i de proteccidé social de
redistribucié de la riquesa en sén un instrument basic. Tanmateix, en
vista dels reptes que ens planteja el futur aixo sera insuficient.
Caldra ampliar la seva base social, renovant-ne els fonaments, actua-
litzant-los, refermant-ne el sentit genui, transformant-los cada cop
més en una responsabilitat de tots, en un desafiament col.lectiu.
D’altra banda, caldrd analitzar les dificultats, les inércies i, fins
i tot, els efectes “perversos” que ocasionen determinats tipus de
politiques socials. Entenem, per aixd, que sense qliestionar-ne la
vigéncia, tal com manifestava recentment el president Pujol (1995),
“cal repensar l’estat del benestar, per millorar-lo, perd a més, i
abans que res, ara, també per salvar-lo”, perqué les actuacions i
politiques que el sustenten estiguin, realment, al servei de les
persones i de la societat que vulguem construir per al futur.

En el moment present, marcat per la crisi de models socials, de

pensament social, fins 1 tot de valors, des dels governs, com també
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des de la mateixa base de la societat, hem de saber crear un nou
clima, positiu, constructiu 1 il.lusionant per la construccié d'una
societat millor, més humana, més solidaria 1 convivencial. En aquest
sentit, el ple desenvolupament de la persona, tant individualment com
en l’ambit familiar i comunitari, hauria d’esdevenir el valor perma-
nent que orienti quélsevol politica social. L’estat del benestar i el
conjunt de mesures i politiques que el conformen han d’estar, doncs,
al servei de la persona, en la seva globalitat, d’una manera integral.

Per aixd, a l’hora de plantejar-nos 1l’estat del benestar i les
politiques i actuacions que li donen cos, cal abans que recordem que
aquest estat del benestar té sentit en la mesura que potencia la
persona 1 la seva integracié activa en la societat.

Cal, doncs, repensar l’estat del benestar, refer-ne els fona-
ments, orientar-lo en tot moment al servei de les persones i de la
comunitat. Hem de ser capagos de construir una societat, uns paisos,
de qualitat, on siguin compatibles i es potenciin mituament:

+ un creixement econdmic equilibrat i sostenible;

un alt nivell cultural, educatiu i convivencial;
+ un desenvolupament huma creixent;
la responsabilitat de les administracions pibliques amb

relacidé a la seva funcid reequilibradora de les diferéncies

socials, en el sentit d’oferir les mateixes oportunitats a

tothom, per mitja d’ambits com el sanitari, 1’educatiu i el de

1l’habitatge entre altres, amb els quals ja s’han aconseguit
considerables avencos socials.

Ens calen politiques socials noves, innovadores, que atenguin
les necessitats de les persones amb risc d’exclusié, que garanteixin
un sistema de pensions i prestacions just i equilibrat; perd sobretot
cal que aquestes politiques promoguin la persona, la seva vertebracio,
la seva integracidé activa en la societat, el seu arrelament en la

comunitat i en el pais mateix.
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El paper del voluntariat en la transformacidé de 1‘’Estat del Benestar:
la construccié de la societat del benestar

El voluntariat no és un fenomen nou a Catalunya. La nostra
historia esta plena, afortunadament, de treball solidari desenvolupat
des d’instancies de molt diferent caracter: religiés, laic, sindical,
peolitic, etc. La peculiaritat més genuina d’aquest fenomen ha estat el
desenvolupament de tasques de solidaritat vers els altres -i també
buscar objectius comuns- que sorgeixen de la lliure voluntat de la
persona. Normalment aquesta tasca s’emmarca dins d’algun tipus d’orga-
nitzacié col.lectiva -associacié, església, sindicat, partit, centre,
etc. .

El voluntariat, tant des del punt de vista de la seva accidé com
pel que fa als valors que transmet, com a fenomen social té un paper
en la transformacié i la millora de l’estat del benestar, per la seva
contribucié a la construccié de la futura societat del benestar.

Aixi mateix, partim de la base que les millores socials apor-
tades per 1’estat del benestar han de mantenir-se, i que cal ampliar-
ne -sempre que sigul necessari- 1l’abast i la qualitat. Ara bé, aquesta
consolidacié i millora de 1l’estat del benestar ha de poder realitzar-
se des de l’enfortiment de la societat que el sustenta i el legitima.

- Des de la perspectiva d’enfortir la societat, caldra revisar i

reformar, sempre que sigul necessari, totes aquelles prestacions

o servels que redueixen la capacitat i la iniciativa de les

persones, que desincentiven la seva autonomia. Ens calen, doncs,

politiques socials que garanteixin els drets alhora que incen-
tivin els deures. Ens cal prevenir que a Catalunya pugui esten-
dre’s la cultura del subsidi tot potenciant la cultura de la
solidaritat i de la responsabilitat civica. Cal passar de la
cultura dels drets exclusivament a la cultura dels drets més els

deures.
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Aixd, en el futur, caldra fer-ho promovent una societat del
benestar, que es fonamenti en aquests pilars:

+ Potenciar la responsabilitat individual i ciutadana de cada

persona, el respecte a ella mateixa i el respecte al seu entorn

familiar i comunitari. Aquesta responsabilitat es basa en la

cura del propi cos, de la vida dels qui depenen de nosaltres, el

desenvolupament de la nostra activitat professional, etc. I tots

aquests aspectes tenen una importancia significativa perqué la
societat funcioni dins d’uns parametres equilibrats i sans.

Promoure els valors de la solidaritat i el civisme des de la
base social, tot fomentant 1’extensidé i la millora de 1l’associa-
cionisme i el voluntariat.

+ Refermar el valor de les estructures socials basiques: fami-

lia, veinatge, associacionisme, voluntariat, etc.

+ Aprofundir i estendre els principis democratics i el respecte

pel pluralisme en tots els vessants de la societat.

Preservar 1l’actuacié de 1’Estat en tots els ambits que pro-
mouen la persona i el seu benestar, sobretot respecte a les per-
sones o els col.lectius de més risc d’exclusié.

No n’hi ha prou, doncs, de voler sostenir el benestar des dels
poders publics: ens cal, i molt, la resposta de les persones, i hem
d’apel.lar a 1la responsabilitat civica de les persones 1 de la
societat civil si volem millorar i transformar 1’actual estat del
benestar, tot construint la societat del benestar.

No n’hi ha prou que ens plantegem les politiques socials des
d’una dimensidé purament assistencialista. L‘assisténcia social i sani-
taria és necessaria, i cal, fins i tot, millorar-la. Aixi mateix cal
que fomentem al maxim nivell possible 1’accés de tota persona a una
formacié permanent, a un desenvolupament personal, comunitari i pro-
fessional continuats. Cal que descobrim i potenciem noves vies per a

la prevencidé i la reinsercid socials.
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En tots aquests camps, i com a valor capa¢ de donar cohesidé i
nous vincles a la societat del futur, cal comptar amb el voluntariat i
fomentar-lo. El dinamisme econdémic, cultural i social de les societats
futures, el seu nivell de civisme i de solidaritat dependran, sobre-
tot, de la qualitat humana de la seva gent. En aquest sentit, els
valors i les capaéitats que desenvolupa el voluntariat tenen una
incidéncia directa en el desenvolupament personal -a nivell tant

individual com comunitari- dels voluntaris i dels receptors de 1l’accié

voluntaria.

El voluntariat té molt a dir i a fer per a assolir aquests fins:
la promocié dels drets de les persones amb disminucié, de les persones
grans -sobretot de les que tenen mancances o discapacitats-, dels
infants -i especialment dels infants en situacié de risc-, de totes
les persones que, per manca de recursos, per malaltia o per qualsevol
altra causa, tenen més risc de marginacié. Aquests drets, els hem de
defensar i promoure prioritariament.

Els infants, les persones grans, les persones amb disminucid,
tots els qui avui estan en situacidé de pobresa o exclusiéd, sdén
imprescindibles per a construir la societat del benestar.

En aquest sentit, el professor Kenneth Galbraith, en una confe-
réncia pronunciada recentment (1994) a la Universitat Complutense de
Madrid, manifestava: “En la bona societat no hi pot haver, no hi ha
d’haver, una subclasse que experimenti privacions econdmiques 1 se
senti socialment exclosa. Aquells que fins ara l’han integrat han de
formar part plenament de la comunitat social global. Hi ha d’haver una
plena participacié democratica per part de tots, i només d’aquest fet
pot sorgir el sentit de comunitat que accepta i fins i tot valora la
diversitat.” Aixd ha de ser responsabilitat de 1’Estat en la mesura
que garanteixi un sistema adequat de proteccidé social, d’accés als
serveis i recursos basics, perd la participacié del voluntariat

organitzat pot ser essencial per tal de prevenir l’extensié d’aquest
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fenomen -exclusid social- i per a integrar socialment les persones que
el pateixen.

Aixi mateix, el caracter innovador 1 pioner del voluntariat en
diferents ambits de 1’accié social, 1l’ecologia, la cultura, etc.,
constitueix un estimul i una exigéncia constants en la resposta a
fendmens o necessitgts emergents.

Aquest és, doncs, segons el nostre parer, el repte més important
que ens plantegem en aquest final del segle XX: a Europa, en el
conjunt d’estats i nacions que la formen, perd també a escala mundial,
el repte de donar sentit al principi de la solidaritat, d’omplir-lo de
contingut; el repte de crear un clima de confianga 1 de responsa-
bilitat, en qué 1l’exercici conscient i compromés dels deures civics 1
ciutadans sigui el preludi de la plenitud de drets i llibertats que
tots anhelem.

Construir la societat del benestar és, per tant, un repte que
ens afecta a tots, del qual tots som responsables. En sén responsables
els poders publics, evidentment, perd també cadascuna de les persones
que formen aquesta societat. Cal reorientar i reformar el que fins ara
hem conegqut com a estat del benestar, hem de superar el model
assistencial que ha imperat per un altre model més participatiu i
eficag, més sostenible. Un model de societat del benestar que es
distingeixi per un renovat i entusiasta compromis pels valors de
solidaritat, justicia i igualtat. Una societat, a la fi, que situi la
persona i la seva promocié al cor de totes les nostres actuacions
politiques i ciutadanes.

Conclusions

A tall de resum, observem que:

La creixent complexitat i interdependéncia de 1la societat
actual planteja nous reptes que exigeixen una adaptacié de les poli-
tiques socials als canvis constants i accelerats en miltiples dimen-
sions: valors, tecnologia, comunicacions, mén productiu i laboral,

demografic, etc.
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. Paral.lelament als canvis de valors que tendeixen a una con-
cepcié més individualitzada del projecte vital, es desenvolupa i
s'enforteix 1’accié del voluntariat en 1’ambit social i recobren una
forta importancia institucions tradicionals com ara la familia,
1’ amistat, etc.

- Ens trobem davant la necessitat de preservar, a Europa, l’es-
tat del benestar, i adaptar-lo als importants canvis i reptes que ens
planteja el futur més immediat, potenciant la cultura de la solida-
ritat, evolucionant de la cultura dels drets exclusivament, a la
cultura dels drets més els deures.

« A l'hora de reformar l’estat del benestar hem de ser capacgos
de distingir entre el que constitueix un dret dels ciutadans i ciuta-
danes, de les persones, i el que significa una reforma per a una mi-
llor eficacia dels sistemes de benestar social.

- Hem de promoure una societat del benestar fonamentada, tant en
1’exercici de la responsabilitat ciutadana de cada persona i en un bon
funcionament de les estructures socials basiques -familia, velinatge,
associacionisme, voluntariat, etc.- com en la preservacié de 1'ac-
tuacié de 1l’estat en tots els ambits que promouen la persona i el seu
benestar, sobretot respecte a les persones o els col.lectius amb més
risc d’exclusiéd.

Per tot aixd, destaquem les conclusions segilients:

1. Defensar l’estat del benestar és garantir que tota persona
pugui tenir cobertes les necessitats minimes que es consideren dignes
a la societat on viu, la qual cosa es basa sobretot en la garantia del
dret al treball i a la proteccidé social. En un estat democratic aixo
significa assegurar la cohesié social mitjancgant el pacte entre totes
les forces politiques, econdmiques i socials.

2. Les diferents administracions =-estatals, autondmiques, lo-
cals- han d’assumir el nivell de responsabilitat que els pertoca com a

garants de 1’interés public. Cal no confondre aquesta responsabilitat
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amb la tasca humanitaria i solidaria que molts ciutadans 1 ciutadanes
aporten voluntariament cap a altra gent i pobles, una tasca que
sorgeix sempre d’una lliure decisidé de les persones.

3. La transicidé cap a la societat del benestar que volem que es
produeixi ha de consistir en la tendencia del poder public a reservar-
se la garantia, la blanificacié, la regulacié i el control dels ser-
veis de manera que el sector privat, especialment aquell de caracter
no lucratiu, pugui responsabilitzar-se’n cada cop més del proveiment i
participar en les decisions. Resulta necessaria, per tant, una conjun-
cié d’esforgos, procedents d’institucions publiques i privades simul-
téniameﬁt.

4. En aquest sentit, el moviment de voluntariat contribueix a la
dindmica de desenvolupament de la nostra societat, al procés col-
lectiu de construccié d’una societat millor, ja que la participacié de
les persones té un paper cabdal en 1l’assoliment dfaquest objectiu.

5. Les organitzacions de voluntariat tenen un paper molt
rellevant a desenvolupar com a transmissores i promotores dels valors
de solidaritat, indispensables per a la construccidé d’una societat més
participativa i més justa.

6. El voluntariat ha d’anar dirigit a alld que n’ha estat sempre
l’esséncia: 1’enfortiment 1 la dinamitzacié del teixit social,
mitjancant una relacié de lliure compromis amb el seu entorn, ja sigui
el més immediat -barri, poble, etc.- o més llunya -ajuda al Tercer
Mén, etc.

7. Les organitzacions de voluntariat poden servir de nexe amb el
sector privat mercantil per tal d’estimular el mecenatge en el camp
social. Una férmula que es consolida en nombrosos palsos del nostre
entorn europeu.

8. Cal millorar 1’accié del voluntariat. En aquest sentit, per
exemple, ens hem de plantejar un major aprofitament del voluntariat

qualificat en el sentit d’aconseguir una maxima formacié i preparacié



| G

58

d’aquest col.lectiu i optimitzar els resultats de la seva tasca; aixi
mateix, cal potenciar la coordinacié entre les diferents associacions
de voluntariat.

9. S'ha d’enfortir el paper de les organitzacions de voluntariat
i donar-los un major protagonisme en la seva contribucié al benestar
de tota la ciutadania partint de la consideracidé que constitueixen un
input d’important valua social.

10. Es necessari donar a conéixer més que és el voluntariat,
quines sén les activitats que realitza i1 quins sén els camps en qué
actua amb 1’objectiu de contribuir al benestar de totes les persones.

11. Finalment, és important gque ens impliquem tots en aquest

gran projecte de voluntariat, que siguem tots voluntaris i voluntaries

en la mesura de les nostres possibilitats.
Només des d’aquesta perspectiva aconseguirem la societat que

cadascun de nosaltres desitgem.

4. EL PAPER DE L’ADMINISTRACIO EN GENERAL I DE LA LOCAL EN CONCRET
4.1. Introduccid
L'Associacionisme i el voluntariat a Catalunya

Catalunya és un pais amb una tradicié associativa que ens ve de
lluny i les xifres ens donen a entendre que ha gaudit en el nostre
segle de vitalitat i que ha superat fins els periodes més negres de la
histdria recent. Aquesta vitalitat no pot ser -ni ha de ser enqua-
drada- sota cap prisma o interés partidista, perqué avui és ja
patrimoni nacional del nostre pais i, per tant, un motiu d’orgull de
tots a l’hora de projectar la nostra personalitat col.lectiva i de
definir-nos.

Certament aquesta tradicié associlativa respon a un taranna gue
tenim com a poble de gent amb capacitat d’iniciativa, amb ganes de fer

coses, amb ganes de participar en la vida quotidiana de la comunitat.
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Les nacions que no tenim estat i que en époques llargues no hem
tingut les nostres institucions d’autogovern necessitem, més que al-
tres, aquesta estructuracié intermédia que representen les associa-
cions i entitats, que sén una garantia de pluralitat i que, alhora,
gaudeixen d’una autonomia i independéncia respecte a les administra-
cions publiques. El voluntariat materialitza el civisme i articula des
de la base un teixit social autodnom, madur i responsable que supera i
depassa les limitacions i atribucions de les estructures institucio-
nals.

La tradicié associativa del nostre pais s’ha manifestat en els
diferents ambits de voluntariat: social, cultural, ambiental, de coo-
peracié internacional i civico-comunitari. Avui podem parlar d’unes
28.000 entitats que treballen en aquests ambits esmentats. D’aquesta
gran quantitat d’entitats per una banda es pot valorar la seva bondat
per la capacitat de la ciutadania d’organitzar~se perd alhora té unes
dificultats en ser una realitat massa fragmentada i1 amb manifestacions
tan petites i poc interrelacionades que no contribueixen a un treball
conjunt.

Tot i aixi aquesta riquesa associativa ha de trobar camins per
millorar la seva gestidé, com també ha de ser capa¢ de treballar con-
juntament les entitats d’ambits similars per aconseguir una millora
qualitativa de la feina que desenvolupa l’associacionisme i el volun-
tariat.

Algunes recomanacions internacionals sobre el voluntariat

L’Assemblea de les Nacions Unides va institucionalitzar la cele-
bracié del Dia Internacional del Voluntariat per posar de relleu el
servei general i compromés de milers de persones.

L’TAVE en el Congrés Mundial celebrat a Paris 1’any 1990 va fer,
entre altres, les consideracions segiients:

+ Els voluntaris i les voluntaries inspirant-se en la Declaracid

Universal dels Drets de 1l’Home de 1948, i de la Convencid Inter

nacional dels Drets de 1l’Infant de 1989, consideren el seu com
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col.laboradors en la creacidé d’un ambit internacional favorable a la

promocié i al suport d’un voluntariat eficag, accessible a tots, sim-
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promis com un instrument de desenvolupament econdémic, cultural
del medi ambient, dintre d’un mén en canvi continu i fan seu el
principi que diu que “qualsevol persona té dret a la llibertat
de reunié i d’associacié pacifica”.

-+ Els voluntaris i les voluntaries manifesten la seva fe en
17accié voluntaria com a forca creativa mitjancera:

- Per respectar la dignitat de tothom, reconéixer la capacitat
de cadascu per viure la seva propia vida i per exercir el seu
dret de ciutada;

- Per contribuir a resoldre els problemes socials i del medi
ambient;

- Per construir una societat més humana i més justa, afavorint

igualment una cooperacid mundial.

Per tot aixd, es convida els estats, les institucions interna-

bol de solidaritat entre els homes i les dones i les nacions.

1991,

El IV Congrés Europeu del Voluntariat celebrat a Barcelona 1l'any

entre altres aspectes, proclamava:

- El reconeixement politic de la vida associativa com un dels
elements essencials de la societat europea i de la seva cultura
politica, tot fent-ne ressaltar la importancia en els tractats
de les comunitats.

+ El reconeixement del valor i de les contribucions sociocecond-
miques de les associacions, donant-los accés als instruments
creats per les comunitats.

- L’establiment de mecanismes d’enlla¢ i de cooperacid eficagos
per a la consulta mitua i la veritable participacié de les asso-
ciacions en els processos de presa de decisions.

- La concepcid i la posada en practica d’una estratégia activa

de la promocid de la via associativa i d’aquestes estructures a
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escala europea.

La Llei 25/91, de creacié de l’Institut Catala del Voluntariat

La Generalitat de Catalunya, fent-se ressé de la importancia de
1’associacionisme i el voluntariat en la construccié del nostre pais,
en especial, per fer una societat de qualitat humana, va crear
mitjangant la Llei ’25/91, aprovada per unanimitat pel Parlament de
Catalunya, 1’Institut Catala del Voluntariat com a “organisme executiu
especialitzat que disposi d’una estructura administrativa agil i
eficagc, que sigui basada en un funcionament descentralitzat que compti
dins dels seus organs de govern amb la participacié directa del
voluntariat i que efectui una tasca de planificacid, coordinacid, ges-
tié, explotaciéd, creacidé i manteniment dels recursos, els equipaments
i els serveis necessaris per al foment i el desenvolupament, en tots
els seus aspectes, del voluntariat arreu de Catalunya.” L’INCAVOL esta
adscrit al Departament de Benestar Social de 1la Generalitat de
Catalunya.

Tal com es planteja el preambul de la Llei, calia i ens cal
encara, fomentar des de les administracions publiques la solidaritat
entre les persones i els grups mitjancant la col.laboracié del volun-
tariat en les actuacions socials, i estableix la necessitat de regla-
mentar la no-interferéncia entre el sector professional i el volun-
tariat.

L’accidé voluntaria, lliure i compromesa, de molts ciutadans per
a la millora constant de les condicions de vida i per a la defensa i
1’ acreixement de la societat i la cultura catalanes, ha constituit un
element essencial en la configuracidé de Catalunya com a pais amb una
identitat propia.

Aguesta actuacié voluntaria, realitzada des de la societat civil
durant un llarg periode de la nostra histéria marcat per la
supervivéncia i la consolidacidé de Catalunya com a pais, ha generat la

creacidé i el desenvolupament de moltes entitats que han donat, en cada
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moment, una resposta civica i solidaria a les necessitats i inquietuds
de la societat catalana.

La importancia de la resposta civica i voluntaria al llarg de la
nostra histéria no desmereix la realitat present del voluntariat, siné
que, ben al contrari, la situa i1 1i déna una especial rellevancia.

Actualment el moviment voluntari viu una etapa de desplegament i
estructuracié creixents, amb fets tan destacables com aquests:

S’ha passat progressivament d’una tasca de supléncia dels
servels publics a una altra de complementacié i major coordinacié amb
aquests.

El camp d’actuacidé del voluntariat s’ha ampliat constantment, de
manera que a hores d’ara abasta ambits tan diversos com la salut, els
serveis 1 1l’atencidé social, 1l’accidé civica i solidaria, la dina-
mitzacié cultural i ciutadana, la defensa del medi ambient i 1’esport.

L’'Administracié publica ha de vetllar perqué tots els ciutadans
tinguin garantits una qualitat de vida i uns serveis basics que els
permetin de viure amb dignitat i amb plenitud de drets. En qualsevol
circumstancia ha d’ésser responsabilitat de 1’Administracié garantir
la qualitat dels serveis que rep el ciutada.

Per a la consecucié d’aquest objectiu basic i irrenunciable cal
fomentar la solidaritat en tots els nivells de la societat i potenciar
la participacié de les organitzacions de voluntariat en tots els camps
d’accidé que afecten el bé comi dels ciutadans.

Perqué sigui reconeguda i pugui rebre el suport de les institu-
cions publiques, tota organitzacié de voluntariat ha d’adequar-se a la
normativa vigent, especialment pel que fa al ple funcionament demo-
cratic, al respecte i la informacié dels drets dels voluntaris que hi
participen, i també pel que fa al compliment de les corresponents
obligacions registrals i a una actuacidé coincident amb els seus objec-
tius i1 les seves finalitats.

El ple desenvolupament de totes les formes de coordinacié secto-

rial, territorial o general, entre les mateixes entitats de wvolun-
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tariat i1 d’aquestes amb 1l’administracidé publica, en tots els seus
ambits i nivells, ha de considerar-se prioritari i comptar amb un
suport decidit.

L’ INCAVOL es va crear d’acord amb els principis segiients:

- Tots els ciutadans tenen el dret de contribuir, d’acord amb
llurs preferéncies i capacitats, a la tasca que realitza el volunta-
riat. _

L’ esséncia de l’accié voluntdria es fonamenta en la llibertat
d’eleccié, en el compromis conscient dels voluntaris i en 1'autonomia
d’accié de les organitzacions de voluntariat. Aquests principis de
llibertat i autonomia del voluntariat respecte als poders publics han
d’ésser respectats i potenciats, vetllant alhora perqué es garanteixi
el compliment de la legislacié i la responsabilitat que aquestes enti-
tats assumeixen davant la societat.

S’ha de promoure i afavorir la capacitat innovadora i esponta-
nia del voluntariat per a la construccidé d’una societat més partici-
pativa, humana i acollidora.

S’ha de promoure el coneixement puUblic de la tasca realitzada
pel voluntariat i del seu marc d’actuacié, a fi d’assolir 1’ampli re-
coneixement social que li correspon.

-+ El1 foment del voluntariat ha de comptar amb un marc juridic
favorable, el qual ha d’ésser especialment promogut.

- Tota persona que realitzi una accié voluntaria en el marc
d’una organitzacié ha de veure respectats els seus drets i s’ha de
comprometre amb uns deures basics, que han d’ésser reconeguts publi-
cament.

- Perqué sigui reconeguda i pugui rebre el suport de les
institucions publigques, tota organitzacié de voluntariat s’ha d’ade-
quar a la normativa vigent, especialment pel que fa al ple funciona-

ment democratic, al respecte dels drets dels voluntaris que hi parti-

cipen i a la informacidé sobre aquests drets.
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+ El ple desenvolupament de totes les formes de coordinacié sec-
torial, territorial o general entre les entitats de voluntariat i
d’aquestes amb 1’Administracié publica en tots els seus ambits i
nivells s’ha de considerar prioritari i ha de comptar amb un suport
decidit.

Aixi, INCAVOL té els seglients objectius:

- La promocié del voluntariat en tots els seus ambits i ves-
sants, a tots els nivells i per tots els mitjans possibles.

+ L’INCAVOL ha de dur a terme la planificacié, el foment i la
promocié del voluntariat respectant escrupulosament la voluntat i la
independéncia de les organitzacions de voluntaris i dels mateixos
voluntaris.

Vetllar per la coordinacidé dels diversos programes que inci-
deixen en l1l’accié voluntaria dels diferents departaments de la Gene-
ralitat.

+ L’establiment dels criteris de distribucidé dels recursos mate-
rials i dels diferents serveis que el Govern destino a 1’INCAVOL per a
foment i promocié del voluntariat a Catalunya i també la seva gestid i
administracié.

L’ INCAVOL s’estructura amb un organ superior de govern i
direccié que és el Consell Rector. Aquest Consell esta presidit pel
conseller de Benestar Social i té els representants segilients:

+ dels departaments de la Generalitat que intervenen en temes

de voluntariat

+ de la Federacidé Catalana de Voluntariat Social

+ de Caritas-Catalunya

de Creu Roja de Catalunya

+ del voluntariat civic

- de les organitzacions de municipis existents a Catalunya

+ el gerent de 1’INCAVOL, que actua com a secretari del Consell

Rector.
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Per tant, tenim que 1’drgan maxim de govern de 1/INCAVOL té una
participacié activa de 1’associacionisme i el voluntariat. Aquesta
participacié s’amplia mitjancant 1’organ de participacid, d’assessora-
ment i consulta que és el Consell Assessor. Aquest Consell esta format
per representants del Consell Rector i també per:

entitats i ofganitzacions representatives en el camp del vo-
luntariat civic i social

organitzacions empresarials més representatives
organitzacions sindicals més representatives

- el Consell Nacional de la Joventut de Catalunya

experts en voluntariat

+ etc.

Per tant, Catalunya gaudeix d’un organisme de 1‘’Administracié
creat expressament per promoure el voluntariat en tots els seus ambits
i en el qual els interessats tenen una participacié activa destacada.
A més a més, el fet d’'haver-se creat 1’INCAVOL per una Llei del Parla-
ment de Catalunya ens fa veure el nivell i la valoracié que es déna al
voluntariat. També és destacable el fet d’haver aconseguit que aquesta
Llei fos aprovada per unanimitat de tots els membres de la cambra
catalana.

La Generalitat de Catalunya és una de les administracions que ha
emprés amb més forca la promocié del voluntariat, amb una voluntat que
s’ha materialitzat amb la creacié de 1’Institut Catala del Volunta-
riat. A catalunya, doncs, la regulacidé es limita a la creacié d’un
organisme de promocié i a la definicié 1 emmarcament de 1l’accid
voluntaria; deixa, doncs, un ampli marge de maniobra per a 1’autore-
gulaciéd.

Per qué promoure l’associacionisme i el voluntariat des de 1’'Adminis-
tracid?

En aquest apartat tractarem de diferents aspectes que justifi-
quen sobradament 1’accié de 1’Administracié per promoure 1l’associa-

cionisme i el voluntariat.
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El voluntariat, resposta davant de les necessitats

El voluntariat és 1’expressidé activa d’uns valors 1 conviccions
profundes de les persones; vol donar una resposta a les necessitats
socials des de la sensibilitat davant dels problemes i de les dife-
rents situacions.

El voluntariat'és el triomf de la persona per la persona, amb el
minim de canals intermediaris entre la intervencidé positiva que s’emet
i el benefici que es rep. El valor de cada rostre i no el valor del
numero. El pais del voluntariat és el pais real, que no defuig els
problemes ni els déficits, siné que els intenta resoldre o reduir fent
que cadascii se senti part implicada, interpel.lada i necessaria en el
conjunt. La for¢a del voluntariat és aquesta proximitat per resoldre o
mitigar les necessitats des de 1l’espontaneitat, 1l’estimacidé, la gene-
rositat. El voluntariat déna el millor que té: la seva persona, la
seva manera de ser i de fer.

El voluntariat, espai de creixement personal

El voluntariat es basa en 1l’actitud de donar sense esperar rebre
res a canvi. Perd la persona voluntaria sempre es déna d’una manera
oberta a l’intercanvi, a la comunicacié. Sens dubte aquesta relacié
voluntari-beneficiari fa créixer i madurar, també, la persona volunta-
ria i contribueix de manera decisiva al seu desenvolupament personal.

El voluntariat, vertebracidé social i capacitat de resposta col.lectiva

des de la pluralitat associativa

L’ associacionisme i el voluntariat ens permeten avangar en la
corresponsabilitat social, és a dir, en la implicacié quotidiana de la
ciutadania en els quefers col.lectius, i aixd significa un guany demo-
cratic objectiu, com a impuls participatiu. I més quan el voluntariat
es desenvolupa en el marc associatiu, espai de vertebracié, partici-
pacié i dinamitzacié dels nostres barris i pobles, 1 esdevé una garan-
tia de pluralitat.

El voluntariat fa ressaltar i déna el to de maduresa i autonomia

democratica d’una col.lectivitat respecte de les estructures institu-
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cionals. Una societat vertebradora i amb alt grau d’autonomia civil és
també 1’ambit que permet el desenvolupament integral de la persona com
a protagonista de la historia enfront del pes de 1’Estat.

El voluntariat materialitza el civisme i articula des de la base
un teixit social autdnom, madur i responsable que supera les limita-
cions i atribucions de les estructures institucionals. El corol.lari
d’ aguesta trama és una societat que s’afirma i s’autoreconeix amb prou
iniciativa per ser ella mateixa; una societat que es vacuna de manera
eficag contra el pessimisme, el derrotisme, el fatalisme i la tempta-
cié de la intolerancia.

El dia a dia és una agenda constant de preguntes i problemes.
Les societats immadures esperen respostes i solucions que unicament
provinguin dels poders institucionalitzats. En canvi, les societats
madures i amb un pes especific del protagonisme ciutadd sén capaces de
trobar aquestes respostes i solucions d’una manera imaginativa i
diversa.

Catalunya, en tant que pais que participa d’aquest segon model,
té en el voluntariat un wvehicle privilegiat de consolidacié de 1la
democracia més basica. Aquesta democracia és la que trobem en gestos
diaris no formalitzats 1 que permet parlar d’una participacié de la
gent més enlla de 1l’acte d’anar a votar a les urnes quan és convocada.
Participacié i protagonisme de la gent

Presentat el Congrés en diferents poblacions, comparava la sala
teatre on es feia 1l’acte amb el pais que volem. Normalment un teatre
té un gran pati de butaques i un escenari petit. En canvi, fent el
simil amb Catalunya, nosaltres volem un gran escenari on tots els
ciutadans i les ciutadanes trobin el paper que volen desenvolupar a
partir de les seves possibilitats 1 responsabilitats, ja que 1l’obra
que s’hi representa ens afecta a tots, perqué es tracta de construir
el nostre pais. Tothom s’ha de sentir actor, sanament protagonista; en

aquesta obra no ens calen espectadors. Els sis milions d’homes i dones
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que fem Catalunya som importants per fer-la, i el voluntariat és una
invitacié, una crida, a sentir-nos tots actors.

El voluntariat fa una crida a tothom a participar-hi a partir de
les possibilitats personals per aportar a la societat alld que s’és i
aquells valors que es tenen. Aixi, la gent jove hi aporta la il.lusiéd,
creativitat i empenfa; la gent adulta, dinamisme i capacitat, i 1la
gent gran, el bagatge de les seves experiéncies i vivencies. El
voluntariat i 1l’associacionisme representen compromis, interaccid i,
sobretot, comunicacié. Per tant, els ambients de voluntariat sén un
marc idoni per predisposar el contacte 1 treball intergeneracional, un
espai privilegiat on fructifica el dialeg i 1l’intercanvi d’informa-
cions, opinions, experiéncies gque enriqueixen cada persona, tingui
1l’edat que tingui.

Construccid d’un pais just i solidari

Per a la societat, el voluntariat és una font d’esperanca per
tal de comptar amb gent disposada a ajudar, a respondre davant dels
problemes, a desenvolupar inquietuds amb gent gque des d’uns valors
(solidaritat, generositat, servei, lliurament, gratuitat...) que
configuren la seva manera de fer els irradia cap a tota la comunitat.
Els voluntaris i les voluntaries sén un punt de referéncia per als
homes i les dones del nostre temps, ja que el seu testimoniatge esdevé
un rostre huma que se’ns presenta critic, constructiu i eficag en
1l’entorn competitiu en qué ens movem. Perd també és una font d’es-
peranga per a les persones que en sén beneficiaries directament, quan
l'accidé pren un caire social, perque se senten que sén importants per
a alguna persona, perqué se senten estimats.

El voluntariat, com a opcié personal desenvolupada en el marc
associatiu, és un element bdasic per a la construccié d’un pais
vertebrat, dinamic i integrador, ja que la seva actuacié té com a eix
1’estimacidé al pais, a la seva cultura, els seus entorns i a la seva
gent. Promovent-lo, amb la participacié de la ciutadania, estem fent

de Catalunya un pais de gqualitat humana.
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Aquesta és una aposta irreversible per la pau, la tolerancia, el
respecte i la convivéncia, en definitiva per construir un pais més

just 1 solidari.

4.2. Estratégies de 1’'Administracié

Linies generals
Com a linies generals cal que 1’Administracié contribueixi a
donar suport a aquest patrimoni, viu i plural que és el voluntariat,
perd sense pretendre substituir ni tutelar les entitats, sindé impulsar
la participacié de les persones en les entitats, promoure 1’ associa-
cionisme, i afavorir espais de trobada i intercanvi entre la mateixa
trama social per tal de rendibilitzar esforgos, recursos i iniciati-
ves.
L' INCAVOL, una experiéncia de promocié. El pla anual d’actuacions
1’ Institut Catala del Voluntariat és una experiéncia de suport i
promocié al voluntariat i 1l’associacionisme. Una experiéncia portada a
terme des de 1’Administracié perd en la qual, com abans hem vist, hi
participen les entitats de voluntariat. Cal dir, perd, que 1"INCAVOL
gaudeix d’un organ de consulta, assessorament i participacié que és el
Consell Assessor i en el qual s’amplia la participacié de les entitats
i s'hi afegeix una representacié de les patronals i dels sindicats.
Aquest Consell ha d’emetre informe preceptivament sobre
1’ aprovacié del Pla d’actuacions anual abans que aquest s’aprovi en el
Consell Rector.
El Pla d’actuacions anual es basa en els eixos segients:
a. Promocid
a.l Realitzar campanyes que donin a conéixer a la societat la impor-
tadncia del voluntariat.
a.2 Organitzar campanyes concretes de promocié del voluntariat basa-
des en la participacié directa de les persones voluntaries i
entitats, en els diferents ambits.

a.3 Oferir un espai de reflexié sobre el voluntariat a Catalunya en
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els seus diferents ambits amb la participacié del mén associatiu

a.4 Sensibilitzar la poblacié des del voluntariat sobre 1" estimacid
a la natura i la prevencié d’incendis

a.5 Celebracié del Dia Internacional del Voluntariat

b. Suport a les entitats

b.1l Donar suport a les campanyes de promocié de voluntariat que rea-
litzen les associacions i entitats )

b.2 Promoure un marc legal més favorable a les necessitats del vo-
luntariat i del sector associatiu

b.3 Elaboracié del cens d’entitats de voluntariat

b.4 Establir relacions amb entitats sense anim de lucre i ens pu-
blics que operen en el camp del voluntariat a escala nacional,
estatal i internacional

c. Formacié

c.l Promoure la formacié del voluntariat per mitja del Pla de for-
macié del voluntariat de Catalunya (PFCV)

d. Informacié

d.1l Assessorar i informar:
- les persones interessades a desenvolupar una tasca voluntaria
o a conéixer les entitats que existeixen
- les entitats interessades en el mén del voluntariat

d.2 Donar difusidé de 1’ INCAVOL
- Objectius si funcions

d.3 Assessorar les entitats i associacions en els temes especifics
del seu interes

e. Suport documental

e.l Impulsar un fons documental i una base de dades sobre volunta-
riat i posar-los a 1l'abast de tothom interessat

e.2 Editar publicacions, guies i material grafic sobre el volunta-
riat.

Evidentment aquests aspectes generals poden variar d'un any

1’altre.
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Cal destacar el respecte que s’ha mantingut des de 1’'INCAVOL cap
al teixit associatiu en totes les activitats i els programes que s’han
portat a terme. Alhora s’ha promogut com a element basic el contacte
continuat amb les entitats, ja sigui en les trobades sectorials, com
també en les Jornades d’Associacionisme 1 Voluntariat i en tot el
procés del I Congrés Catala del Voluntariat. Les administracions hem
de tenir molt present qui sén destinataris de la nostra accié de
govern per respondre adequadament a les seves necessitats reals. No
oblidem també que la intervencié publica ve determinada per la neces-
sitat de regular un fenomen social important, per la demanda de suport
per part de les entitats i per la voluntat propia de difondre el
missatge del voluntariat.

Les linies d’actuacié executades per aquest institut han respost
a la tradicié voluntaria catalana i a la sensibilitat de les entitats,
en erigir-se en un organisme de promocié que no pretén coordinar les
actuacions del mén associatiu, tasca que pertoca canalitzar especial-
ment des de les entitats federatives.

Les claus del treball de 1°INCAVOL han vingut donades per la su-
ma de diversos factors : la visié amplia en el concepte de voluntariat
perd amb uns limits precisos, la seva orientacié interdepartamental,
el fet de lligar-lo sempre a 1l’associacionisme, 1’aposta radical per
no fer cap supléncia ni entrar en competéncia amb el marc associatiu

-que queda exemplificada en el fet de no disposar de voluntariat-, la
concepcié d’eina al servei del mén associatiu. Les seves campanyes
responen a necessitats del mén associatiu i sén fruit del contacte
directe amb aquest, per mitja de la participacié en els seus organs de

govern i de les multiples reunions de treball, com ja hem dit abans.

4.3. L'Administracié Local
Des de 1’Administracié Local ha de tenir un relleu especial la
promocié del voluntariat a partir d’un dialeg obert amb els repre-

sentants del mén associatiu, ja sigui a escala municipal o comarcal.
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D’ aquesta manera hi ha un intercanvi entre el coneixement de les
necessitats del territori en els diferents ambits (cultural, social,
ambiental, etc.), les possibilitats de participacié de les entitats,
les problematiques i possibilitats de les entitats... Aquest conei-
xement mutu és enriquidor i afavoreix una coordinacié en les accions
que significaran sémpre un millor servei a la ciutadania. Aquesta
relacibé necessita una franquesa i confianga mutua per a la realitzacid
i obtencié de les finalitats d’uns i altres.

Aquesta relacié es pot establir a través de la creacié de con-
sells locals o comarcals de voluntariat amb la participacié dels
interlocutors de les entitats amb els representants de 1’Administra-
cié. Aquests consells han de disposar d’un reglament de funcionament
que n’estableixi de manera clara les funcions.

Es evident que la finalitat més important d’aquests consells ha
de ser enfortir 1’associacionisme i el voluntariat en aquell territori
concret, impulsant la participacié dels ciutadans i ciutadanes en les
entitats i la implicacié de la gent en la resolucié dels problemes de
la comunitat. En aquest punt, perd, donada la major proximitat a la
intervencidé i a les necessitats concretes, volem manifestar la temenca
davant d’alguns intents de crear grups de voluntaris excessivament
vinculats a la iniciativa publica.

Cal comptar amb el risc que algunes iniciatives provinents del
sector public vulguin aprofitar-se de la feblesa o la poca capacitat
de moviment de les associacions per tal de valer-se’'n per als seus
propis projectes i, en especial, per treure’n un rendiment d’imatge.
Sense afirmar taxativament que promoure el voluntariat per a projectes
d’iniciativa publica sigui condemnable, si que té la implicacié que
lleva oportunitats i protagonisme al mén associatiu i en certa manera
el desarticula i aixdé, a la llarga, és contraproduent si es vol una
societat forta. Per tant, aquest punt seria una opcidé basica, un cri-
teri politic d’acord amb un model de pais; el voluntariat ha d’anar

lligat sempre al fet associatiu, de manera que no es pot concebre un
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voluntariat al marge, fent la ldgica excepcidé d’aquelles intervencions
lligades a la seguretat, com és la proteccié civil i similars, en queé
s’entén que l’Administracié ha d’exercir un control directe.

Aquest risc poc afectar especialment alguns municipis que dispo-
sen de voluntariat que fan tasques de col.laboracié en els serveis
socials i, més receﬁtment, com a grups de col.laboracié ciutadana. Cal
reconéixer, en el seu descarrec, que sovint no ha quallat en el seu
entorn cap moviment associatiu que assumis aquestes actuacions. Per
aix®, de vegades es fa necessari impulsar des de la mateixa Adminis-
tracié 1faparicié de marcs associatius que actuin en camps que no
queden coberts per cap altra entitat.

Regulacié del voluntariat en altres comunitats autdonomes

En aquest apartat fem un breu enunciat de la normativa
reguladora existent del voluntariat en les comunitats autdénomes i, a
continuacié, una petita comparacié amb el cas de Catalunya, ja que un
estudi comparatiu seria per si sol tota una ponéncia.

Comunitat Autdnoma de la Rioja. Decret 67/1994, de 2 de
desembre, pel qual es regula el voluntariat social.

Definicions. Entitats de voluntariat. Acreditacié d’entitat.
Estatut del voluntariat. Seguiment i coordinacié.

Comunitat Autonoma de Madrid. Llei 3/1994, de 19 de maig, del
voluntariat social a la Comunitat de Madrid.

Definicions. Entitats de voluntariat social. Drets i deures dels
voluntaris socials. Beneficiaris del voluntariat social. Foment del
voluntariat social. Participacié.

Es crea una comissié amb representacié de 1’Administracié, del
voluntariat, de les entitats i dels sindicats. El seu objecte és
promoure i coordinar programes, i ser escoltada per la Conselleria en
la distribucié de subvencions.

. Comunitat Autonoma d’Extremadura. Decret 10/1995, de 21 de

febrer, de reqgulacié dels experts voluntaris extremenys.
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Regulacié del voluntariat de persones jubilades registrades en
la Conselleria de Benestar Social.

Comunitat Autonoma de Castella i Lledé. Decret 12/1995, de 19
de gener, pel qual es regula el voluntariat de Castella i Lleb.

Definicions. Competéncies de les administracions publiques.
Registres. Entitats de voluntariat. Programes. Estatut del volunta-
riat. Recursos i finangament.

. Comunitat Autonoma de Castella-la Manxa. Llei 4/1995, de 16 de
marg, de voluntariat a Castella-la Manxa.

Disposicions generals. Estatut dels voluntaris. Entitats de
voluntariat. Coordinacid, promocié i participacié: es crea la Comissid
Interdepartamental del Voluntariat composta pels titulars dels organs
gestors d’aquelles conselleries de la Junta de Comunitats. Comissiéd
Regional del Voluntariat amb caracter consultiu i assessor. Pla
regional de voluntariat.

Comunitat Auténoma d’Aragd. Llei 9/1992, de 7 d'octubre, del
voluntariat social.

Definicions. Competéncies. Estatut del voluntariat social.
Programes i projectes de voluntariat social. Foment, control i parti-
cipacié.

-Comunitat Autonoma dfAndalusia. Decret 45/1993, de 20 d’abril,
per la qual es regula el voluntariat social per mitja d'entitats col-
laboradores.

Definicions. Estatut del voluntariat social. Drets i deures del
voluntariat social. Acreditacié. Registre d’entitats. Programes.

Com podem veure hi ha diferents rangs normatius en les
comunitats autdnomes; aquests se situen entre el decret del govern
autonom o una 1llei del Parlament de la comunitat. Com ja hem vist, en
el cas de Catalunya es va optar per una llei que va ser aprovada per
unanimitat i en la qual es crea un organisme autdonom especialitzat i
executiu, alhora que es defineix el marc d’actuacidé del voluntariat,

perd deixant un ampli marge d’actuacidé per a la seva autoregulacié.
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Aixi, ens trobem que a Catalunya tot el desenvolupament normatiu
s'ha anat consensuant amb el mén associatiu, com és el cas del Pla de
formacié del voluntariat de Catalunya, o en el cas de 1l’Estatut del
voluntariat (drets i deures), que sortird de les conclusions d'aquest
Congrés amb 1'aprovacié de la Carta del Voluntariat. Creiem que tota
la regulacié sobre 1’associacionisme i el voluntariat ha de comptar
per a la seva redaccié amb 1’aportacié i les inquietuds dels mateixos
interessats.

A comencament d’any vaig participar en unes Jjornades sobre
voluntariat de la gent gran organitzades per 1’/INSERSO a Madrid, en
les quals varem fer una taula rodona amb la majoria de comunitats
autdnomes que tenien lleis o decrets que regulen aspectes del volun-
tariat. En aquells moments, 1’Unica comunitat autdnoma que estava
portant a terme un pla d’actuacions anual i un conjunt d’actuacions de
promocié i suport era Catalunya, i és molt possible que encara avui
sigui aixi. El perqué és molt senzill, la llei catalana és molt més
pragmatica que les altres i crea un organisme executiu sense oblidar
la representacidé interdepartamental i del mén associatiu, mentre que
les altres comunitats en el millor dels casos creen un consell amb
representacié interdepartamental i associativa pero sense el caracter
executiu de crear una direccié general o una geréncia que porti a
terme els acords del consell.

Projecte estatal de llei del voluntariat

Segons indica 1l’article 1, 1l’objecte d’aquest Projecte de llei
és promoure i facilitar la participacié solidaria dels ciutadans en
actuacions de voluntari en el si d’organitzacions sense anim de lucre,
publiques i privades.

L’objecte de promoure i facilitar és, al nostre entendre, cor-
recte, perd ja per primera vegada apareixen les organitzacions publi-
ques com a espai de participacié, quan el marc natural d’enquadrament
del voluntariat és el mén associatiu. Entenem que entre les virtuts

del voluntariat, donades les seves motivacions, hi ha el seu sentit
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militant al servei de les causes per les quals fan la seva accid, el
sentit comunitari, la capacitat de resposta de la propia societat i la
capacitat d’autorganitzar-se. Fer un voluntariat public no és propi de
la nostra tradicié i implica treure oportunitats de promocié del mén
associatiu, prendre protagonisme i desvirtuar una part important del
sentit de 1'acciéd 'voluntéria, limitant-la a una mera prestacidé de
serveis descontextualitzada de tota intencionalitat comunitaria.

Entenem que la iniciativa publica en matéria de voluntariat sols
té sentit de manera esporadica per a l’organitzacié d'actes en els
quals la participacié ciutadana els déna sentit (és el cas dels Jocs
Olimpics) o bé en casos 1’ambit d’actuacibé dels quals aixi ho
requereix (és el cas de la proteccié civil, els bombers voluntaris,
els voluntaris forestals, etc.). Fora d’aquests casos l’Administracié
hauria d’establir a través de convenis la participacié de voluntariat
en programes publics per mitja d’entitats especialitzades en cada
ambit o sector concret.

L’ambit d’aplicacié d’aquest Projecte de llei sén els voluntaris
i les voluntaries que participin en programes d’ambit estatal o supra-
autondmic, com també les organitzacions corresponents que desenvolupin
aquests programes, i el voluntariat i les organitzacions que desenvo-
lupin activitats de competéncia exclusiva estatal.

Aquesta ambits descrits poden suposar una font de problemes ja
que voluntaris d’una mateixa comunitat autdnoma que estiguin fent la
mateixa tasca voluntaria es poden veure regulats per legislacions di-
ferents entre si entre les seves entitats unes tenen reconeixement
estatal i altres no. Per tant, l1’ambit d’actuacidé hauria de ser
-només- per a aquelles comunitats autdnomes que no tenen competéncies.
D’altra banda, caldra aclarir qué significa “participar en programes
que desenvolupin activitats de competéncia exclusiva estatal”, Jja que
pot limitar 1’actuacié de la Generalitat com el voluntariat de coope-

racié internacional.
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L’article 3, sobre el concepte de voluntariat, torna a explici-
tar 1’aspecte de les activitats que es desenvolupen en organitzacions
privades o publiques amb diferéncies respecte a la Llei de creacidé de
1’ INCAVOL, com veurem més endavant en l’article 8 sobre les orga-
nitzacions. Cal destacar la coincidéncia a no considerar voluntariat
les activitats realitzades al marge de les organitzacions i executades
per raons familiars, d’amistat o bon veinatge. Aquest article també
remarca que el voluntariat mai no podra substituir el treball retri-
buit.

Lfarticle 4 descriu les activitats d’interés general en les
quals participen persones voluntaries i ho fa en un sentit ampli, a
1’igual que la Llei de 1/INCAVOL, és a dir, aquestes activitats soén:
assistencials, civiques, educatives, culturals, cientifiques, esporti-
ves, sanitaries, de cooperacié al desenvolupament, de defensa del medi
ambient, de defensa de l’economia o de la recerca, de promocidé del
voluntariat.

L'article 5 defineix el voluntari com a persona fisica que es
compromet lliurement a realitzar les activitats definides en el titol
anterior. Per tant, aquest article creiem que hauria de remarcar, com
fa la Llei 25/91 del Parlament de Catalunya, que no hi ha contra-
prestacié econdmica i que es desenvolupa en el marc d’una organitzacié
estable i democratica que comporti un compromis d’actuacié a favor de
la persona i de la societat, com es fa a l’article 3 del Projecte de
qué estem informant.

Els articles 6 i 7 es dediquen a enunciar els drets i deures del
voluntari i estan inspirats molt correctament, com diu el preambul del
Projecte de llei, en 1la “Carta europea per als voluntaris”
(Volunteurope) i en la “Declaracié universal sobre el voluntariat”
(IAVE, Paris, 1990).

Respecte al titol III de la Llei, que es dedica a les relacions

entre els voluntaris i les organitzacions que els integren {(article 8
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i segiients), destaquem, com hem dit abans, en primer 1lloc la
diferéncia fonamental quant al que s’entén per entitat de voluntari en
la Llei de 1’INCAVOL respecte a aquest Projecte de Llei. A la llei
catalana s’entén per entitat de voluntariat aquella que té per objec—-
tiu treballar per als altres en la millora de la qualitat de vida, que
és integrada majoritériament per voluntaris 1 que constitueix una
organitzacié autdénoma sense afany de lucre. Aixi mateix, l’article 3.b
de la Llei de creacié de 1/INCAVOL diu textualment: ™“1’esséncia de
17accié voluntaria es fonamenta en la llibertat d’eleccié, en el
compromis conscient dels voluntaris i en 1’autonomia d’accié de les
organitzacions de voluntariat. Aquests principis de llibertat i
autonomia del voluntariat respecte als poders publics han d’ésser
respectats i potenciats, vetllant alhora perque es garanteixi el com-
pliment de la legislacié i la responsabilitat que aquestes entitats
assumeixen davant la societat.” Per tant, la Llei de 1’INCAVOL no con-
sidera les organitzacions publiques com a entitats de voluntariat.
Respecte a les obligacions de les organitzacions enunciades en

1'article 8.2, cal esmentar gque establir 1l’obligatorietat de disposar

" d'una asseguranga per al voluntariat és correcte si ens referim al

voluntariat social o educatiu (el que té una responsabilitat davant de
tercers), perd no sempre apropiat si ens referim al voluntariat cultu-
ral, sociocultural, veinal, ambiental, etc. Aquesta obligatorietat pot
tenir dues conseqiiéncies: o que les entitats demanin que 1’Adminis-
tracié pagui 1l’asseguranca o que considerin la seva entitat com de
voluntariat, de manera que es torni a tendir a identificar el volunta-
riat amb el mén assistencial. Per tant, caldria matisar en quins casos
és obligatoria.

Sobre el reembossament de despeses passa el mateix, tot i que es
pot mantenir com a correcte el principi que un voluntari no ha de
tenir cap despesa no volguda.

En el titol IV s’enuncien les mesures de foment segients:
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. L’Administracié general de 1’Estat fomentara 1’ establiment de
mecanismes d’assisténcia técnica, programes formatius, serveis
d’informacié i campanyes de divulgacié i reconeixement de les
activitats del voluntariat.

Aixd pot significar un solapament amb els plans anuals

d’ actuacié de 1 INCAVOL especialment pel que respecta a la

formacié del voluntariat i 1’assisténcia técnica.

. Els incentius, finalment, en aquest Projecte queden en bonifi-

cacions en els transports publics estatals i en l‘entrada als

museus dependents de 1’Administracié de 1’Estat.

El temps prestat com a voluntari podra substituir els efectes
del serveil militar.

El temps prestat com a voluntari, degudament acreditat, podra

ser convalidat com a prestacié social substitutdéria sempre que
les activitats de voluntari s’hagin realitzat amb posterioritat
al reconeixement com a objector de consciéncia i que es realitzi
per un temps continuat minim de sis mesos en una entitat que
tingui conveni per acollir objectors per a la realitzacié de la

PSS.

Veiem com aquest titol oblida les mesures concretes de foment
per a les entitats, i tal com esta redactat 1’article 15.2, es pot
donar que dues persones que estan fent voluntariat en les mateixes
condicions perd en entitats diferents, el servei prestat valgui o no
com a prestacidé social segons si 1l’entitat té conveni subscrit amb el
Ministeri de Justicia o no. Creiem que en aquests casos poden tenir un
paper important les federacions d’entitats per facilitar que aquest
servei prestat valgui als efectes de la prestacié social substitu-
toria.

La disposicié addicional primera esta dedicada al voluntariat a
1’ estranger perd amb una brevetat tal que es limita a dir que se’ls
aplicarad el mateix que als altres. Ni tan sols fa cap distincidé entre

el voluntariat de curta i llarga durada. Les persones cooperants o
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voluntaries de llarga durada tenen tot un seguit de problematiques
propies i completament diferents.

Es perd, doncs, l’oportunitat de regular un dels aspectes del
voluntariat que realment fa anys que si que és necessari regular, tal
com la majoria de paisos europeus ja han fet.

La disposicié‘addicional segona reconeix els serveis voluntaris
prestats en programes d’ambit autondémic 1 local als efectes de pres-
tacié social substitutoria.

Es déna un termini de dos anys a les organitzacions de volun-
tariat per adaptar-se a aquest Projecte de llei.

Conclusions

El paper de les administracions quant a la promocidé del
voluntariat i 1’associacionisme ha de fonamentar-se en el respecte
escrupulés de la voluntat i la independéncia de les organitzacions de
voluntariat i dels mateixos voluntaris com a garantia d’expressid
plural de les persones i de la seva llibertat d’ associacié. Aquests
principis de 1llibertat i autonomia del voluntariat han de ser
respectats i potenciats.

Alhora cal també gque la promocié per part de 1’Administracié no
oblidi el paper destacat del voluntariat a fer presents uns valors de
solidaritat i justicia en el conjunt de la societat, d’aqui que sigui
necessari impulsar un major reconeixement social del fet voluntari.

Les principals linies d’actuacié per part de les administracions
s’haurien de centrar en els fets segiients:

1. Fomentar la participacié solidaria de la societat civil per
mitja de les associacions de voluntariat.

2. Proposar i canalitzar les actuacions de les entitats de
voluntariat en els programes de 1l’Administracié mitjancant acords o
convenis de col.laboracié.

3. Donar a conéixer les activitats de les entitats de
voluntariat per a fomentar-ne la participacié i el reconeixement

social.
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4. Donar suport administratiu i legal a les entitats.

5. Col.laborar amb subvencions i ajuts amb les associacions i
entitats de voluntariat.

6. Promoure la formacié del voluntariat i dels dirigents asso-
ciatius coordinadament per mitja del Pla de formacidé del voluntariat
de Catalunya.

7. Impulsar la creacié6 de centres de documentacié, d’informaciéd
i d’assessorament per a les entitats voluntaries 1 els particulars
interessats.

8. Editar guies de voluntaris i 1llibres que tractin temes
d’ interés sobre el voluntariat i 1’associacionisme, o col.laborar-hi.

9. Consensuar en cada moment amb les entitats de voluntariat, el
marc d’actuacié del voluntariat i regular els aspectes de 1l’associa-
cionisme i el voluntariat necessaris per al seu bon funcionament, pero
deixant sempre un ampli marge de maniobra per a 1’ autoregulacié.

10. Fomentar el contacte, la coordinacib, el debat i la reflexiéd
entre les diferents associacions i entitats.

11. Promoure relacions internacionals entre associacions i fede-
racions de voluntariat, sobretot a nivell europeu.

12. Ajudar especialment els programes promoguts per entitats de
voluntariat i subvenir-los quan suposin un fet extraordinari d’interes

general.

4.4. Voluntariat i participacié ciutadana

Introduccid

El voluntariat ha construit la seva identitat, tant personal com
col.lectiva, per mitja de practiques i de narracions. No disposem d’un
tractat o d’un manual que estableixi el que “ha de ser” el
voluntariat, ni tan sols hi ha un voluntariat “com cal”, només tenim
una amplia geografia de relats i d’experiéncies que han anat forjant
el perfil de 1’accié voluntaria. La comprensié dels voluntaris parteix

de les seves propies narracions: quan es troben dos voluntaris, es
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transmeten algun relat 1 es reconeixen en les histories que
s’ expliquen.

Sobre la base de les propies experiéncies dels voluntaris i dels
seus relats, podem desenvolupar les diferents versions de la parti-
cipacié ciutadana i1 les seves diverses cristal.litzacions; cadascuna
permet valorar diferents dimensions de 1l’accié voluntaria i immunitza
contra algunes practiques i alguns discursos encobridors. D’ acord amb
aquestes experiéncies, el voluntariat ha anat configurant una manera
propia de sentir, d’esperar i d’estimar i, en conseqiiéncia, les seves
disponibilitats. La diversitat de legitimacions 1 de motivacions
pertanyen al patrimoni cultural del voluntariat mitjang¢ant tradicions
i codis simbdlics diferenciats.

El voluntariat actual s’"ha anat creant com un complex estrat
geoldgic construit amb materials procedents de diferents tradicions i
en el qual coexisteixen alhora substancies de caracteristiques i
d’origens molt diversos; els seus components procedeixen d’una triple
matriu i sovint se sobreposen: elements de la ciutadania, de la parti-
cipacié i de la solidaritat. D’aquesta manera, el voluntariat s’auto-
comprén avui dia com a fill de la ciutadania i de la participacié,
s'exercita com a solidaritat cap als subjectes vulnerables i com una
opcié a favor de la qualitat de vida.

Des d’aquest triple horitzé, el panorama actual del voluntariat
estad cobert de signes que donen pabul a 1l’esperanca. Quines noves
resurreccions esperen el voluntariat, més enlla de 1’actual revival,
que és una flamarada que aviat s’ apagara? Quins turbuléncies radicals
el poden sotragar? Per a qué estaran disponibles els nous voluntaris?
La cultura de la ciutadania

La irrupcié actual del voluntariat s’inscriu en aquella tradicié
que es resumeix en 1’anomenada cultura de la ciutadania. Hi ha
voluntaris perqué hi ha persones que posen voluntat a 1’accidé i acciéd
a la voluntat per construir la ciutat i desenvolupar els drets de ciu-

tadania; d’aquesta manera el voluntariat se situa a 1l’interior d’ una
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conquesta triple: la conquesta de 1’ individu, la conquesta dels drets
i la conquesta de l’organitzacid.
L’ emergéncia de 1’individu o la plus-valua de la llibertat

El fonament del voluntariat ha estat 1‘emergéncia historica de
1’individu com una realitat autdénoma i sobirana. Gracies a aixo el
voluntariat pertan? a 1l’odrbita de l’accié 1lliure i neix com a
expressié d’una voluntat de cooperar. El voluntariat modern respon a
la cultura del “donar lliurement”, sense obligacions ni sancions ni
per al qui ajuda ni per al qui és ajudat: presta un servei perqué vol.
El compromis voluntari se sosté en primera instancia sobre el “wvull”
i, d’aquesta manera, crea la seva propia drbita, independent de qual-
sevol interferéncia. El1 voluntariat, com la moral, no és possible
sense llibertat. Qualsevol accidé generosa, qualsevol gest gratuit,
qualsevol pensament desinteressat només es pot identificar com a
voluntariat si és concebut lliurement. Hi ha una connexié intima i
causal entre voluntariat i llibertat, de manera que només l’ocas de la
llibertat fa perillar les llavors i els gérmens de 1’accié voluntaria.
Sén els valors que consagren l’individu i la seva llibertat els que
han permés realcar el seu prestigi.

A les histories de la vida, 1l’accié voluntaria comenga essent un
exercici de 1llibertat radical i personal pel qual un temps lliure
d’ esbarjo esdevé un temps alliberat per a la construccié de la convi-
véncia i de la qualitat de vida. D’aqui rau el fet que, en tots els
relats, s’atorgui a l’accié solidaria dues qualitats essencials: el
seu caracter personal i el seu caracter autdnom.

La llibertat del voluntari esta seduida per 1l’altre com a indi-
vidu, per aixd 1l’objecte de 1’accid voluntaria no pot ser altre que la
persona humana: no és la classe, ni la raca, ni el partit, ni la
ciutat, ni la nacié. El1 voluntariat s’adreca a tots els éssers humans
com a individus singulars dotats de valor. La seduccidé de 1’ individu
és la forca del voluntariat. No s’ajuda a l’altre perqué forma part

d’una entitat col.lectiva, sindé per ell mateix. Gracies a aquesta
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llibertat d’accié voluntaria és un acte creador que supera les formes
existents i supera les formes actuals de pertinenga: esta cridada a
transcendir continuament 1’egoisme, la familia, el grup, el poble, la
nacié per obrir-se continuament a aquells que es troben fora i sén
estrangers. El voluntariat s’obre als altres com a existéncies
irreductibles, preséindint de la seva col.locacié a l’escala social,
sense distincions ni privilegis. )

Aixi mateix, 1l7accié voluntaria revesteix un caracter joids; des
de 1’experiéncia personal dels voluntaris, la seva accié 1lliure i
creadora com a voluntari es distancia aixi de la moral del deure i de
1’obligacié. La seva accidé no pertany a 1’ascesi ni és un capitol de
l’obligacié. El voluntariat no és aquell gque s’obliga a fer alld que
no li agrada o que s’imposa una peniténcia. Tota la seva accid esta
orientada i dirigida cap a l’altre, que desitja ser estimat per ell
mateix. Desitja un amor espontani, 1lliure, joids. L’accibd voluntaria
neix del coratge de preguntar-se com ser una persona aconseguida,
realitzada, plena i madura: l’accié voluntaria esta exigida per la
realitzacié personal. “L’experiéncia no podia ser més positiva
-confessa un voluntari quan explica la seva histéria personal-, vaig
aprendre, m’ho vaig passar bé, vaig fer amics nous i, sobretot, em
vaig sentir molt satisfet i realitzat per aquesta vivencia.” Quantes
families que han practicat 1’acolliment familiar reconeixen que sén
molt més grans les alegries i les compensacions humanes rebudes que no
els sacrificis d’acollir un nen estrany.

I, sobretot, el voluntariat actual és summament sensible en 1la
defensa de la seva llibertat organitzativa; els relats de les organit-
zacions de voluntaris destaquen el propdsit de mantenir la seva
independéncia davant de qualsevol instancia, ja sigui politica, reli-

giosa, administrativa o social. S’oposen aixi a qualsevol tipus d’ ins-

trumentalitzacio.
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La cultura del dret o la plus-valua de la proteccid

L’horitzé del voluntariat en una societat dinamica i desen-
volupada és, sens dubte, el de la tradicié critica i emancipatoria,
que enclou algunes adquisicions basiques que es consideren auténtiques
conquestes humanes i, en consequéncia, irreversibles per part del
voluntariat:

la conquesta dels drets civils, politics i socials, i

. el compromis de 1’Estat en la construccié del benestar i de la

proteccid social.

Fn les histories de vida s’observa que hi ha un itinerari que
s’ha anét construint amb els materials procedents de la cultura dels
drets que es compendia en la seva dimensid civil, politica i social.

La ciutadania civil al.ludeix a la constitucié de 1’individu com
una realitat autdénoma i sobirana, 1/expressié histérica de la qual es
realitza en 1l’exercici de les llibertats individuals consagrades en la
Carta dels Drets Humans. El voluntariat pertany a la mateixa matriu
que va engendrar 1l’individu autdénom a partir del subdit; gracies a
aix®, el voluntariat s’entén com un exercici de les llibertats indivi-

duals i una manifestacié de la senyoria a partir del vassall. Les dues

_ conquestes van generar la consciéncia dels drets i de la tutela davant

de qualsevol arbitrarietat. Hi ha voluntaris perqué hi ha persones due
sén conscients dels seus drets individuals, i pretenen garantir-los i
tutelar-los.

El voluntariat incorpora igualment l’aspecte politic de la ciu-
tadania, que ha estat essencial per comprendre el desenvolupament del
voluntariat. Va incorporar 1’associacionisme com a plasmacié de la
implicacié personal i 1l’exercici de les decisions col.lectives. Ho fa
palés una de les memories d'una organitzacié: “el voluntariat ha
adquirit de manera plena el protagonisme en 1l’organitzacié; s"ha pas-
sat de concebre la seva accié com a simple suport a la tasca dels
professionals remunerats a ser eix fonamental en el desenvolupament,

1’efectivitat i la permanéncia dels projectes; /.../ recentment els
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voluntaris s’han incorporat a les tasques de disseny, avaluacié i
actualitzacié o reorientacié dels programes.”

El voluntariat assumeix igualment 1’extensié del concepte de
ciutadania fins a l’esfera social i econdmica per la qual es reconeix
la garantia d’uns minims i el dret universal a 1’educacid, la salut,
el treball. En cap cas és hostil a aquestes conquestes, sindé que més
aviat les empeny i es compromet amb elles.

El voluntariat aporta a la cultura dels drets el valor de la
generositat, la compassié i la gratuitat, el valor de les coses quoti-
dianes i de la comunicacié, 1’atencié a la veu de la imaginacid
utdpica i el valor de tot alld que és irreductible als sistemes i a
les burocracies; perd en cap cas s’oposa ni es debilita la conquesta
dels drets.

El projecte col.lectiu o la plus-valua de l’'organitzacié

En la societat actual, l’exercici de la ciutadania ha estat con-
fiscat per la fragmentacié i la desafiliacié social. Davant de la
desvinculacié, els homes i les dones voluntaris testifiquen el valor
de 1la produccié comunitdria dels béns socials i valoren “els
sorprenents poders de 1l’abracada humana” (Galeano). Temen 1’ indivi-
dualisme com una pesta negra que destrueix el futur comi i la dignitat
humana, i davant d’aquesta, sense renunciar a la conquesta moderna de
1’individu, postulen una realitzacié comunitaria de l’existéncia en la
qual puguin treballar junts, menjar junts i somniar Jjunts.

El voluntariat esta vinculat a una organitzacié especifica el
potencial de la qual sén els mateixos voluntaris, amb les seves capa-
citats i les seves iniciatives, amb la seva creativitat i les seves
il.lusions, amb la seva generositat i les seves habilitats. El1 volun-
tariat modern ja no es considera com un capitol de la generositat
individual sindé que intenta recuperar les seves virtualitats organit-
zatives. Individualment es pot ser altruista fins i tot en grau
heroic, perd no es pot ser voluntari. El voluntari modern ha comencat

a guanyar ja la batalla de 1l’organitzacié i amb aixd ha aconseguit
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tres trets substantius en els proxims anys: la formacié, 1’avaluacid
i, sobretot, la cultura de 1l’organitzacid.

El voluntariat vol el bé de 1l’altre, perd també vol que aquest
bé no depengui dels seus estats emotius, siné que tingui la conti-
nuitat i la constancia que garanteix la seva prdépia organitzacid. Aixi
mateix, garanteix lé qualitat del servei voluntari mitjancant 1'ava-
luacidé continua i el suport mutu, perd sobretot crea les condicions

per mantenir les motivacions i recrear les energies dels seus membres.

La cultura de la participaciéd

El ressorgiment actual del voluntariat incorpora igualment ele-
ments de la cultura de la participacidé, que assumeix tres conviccions
claus: el valor de la implicacié personal, el valor de les capacitats
humanes i el valor de la democracia.

El valor de la implicacié perscnal

El voluntariat té una intima connexié amb els serveis de proxi-
mitat, es limita a alld que és proper: tot ell esta referit a 1’ambit
de les coses concretes i relacionals en qué pot actuar realment, del
qual és directament responsable i fins i tot pot verificar el resultat
de la seva accidé. El voluntariat es distancia aixi de les declaracions
grandiloqgiients i de les protestes que van acompanyades de propostes.

Si la demanda de proteccié i d’assisténcia que s’adrega a 1'Es-
tat es vinculava a la seguretat, la que s’adrega al voluntariat es
vincula a la proximitat. Qué significara aquesta plus-valua per a
1’exercici del voluntariat?

No solament comporta la necessitat d’atendre individualment les
necessitats, concretes i indivisibles, siné que permet viure la parti-
cipacié més enlld dels processos burocratics i reglamentaristes, i
incorpora els individus en els miltiples espais de proximitat.

La participacié recupera aixi la seva vinculacié al territori i
la seva connexié a la historia de la mancang¢a. El1 voluntariat atén no
solament la mancanca de l’individu siné la histdria de la mancancga.

Sovint, el voluntariat ha estat indiferent al valor dels contextos
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locals i ha reposat sobre una lectura social geograficament indi-
ferent: les seves prestacions s’han donat en institucions i equi-
paments que es poden situar en gqualsevol lloc, ja que el territori 1li
resulta estrany i indiferent. Cada vegada més, el voluntari es pensa
localitzat i no li resulten estranyes les formes d’estructuracié de
l’espai social.

Expansidé de les capacitats

El voluntariat ha aportat la conviccié substantiva que els
ciutadans no solament tenen problemes siné que també tenen solucions,
no solament tenen demandes que dirigeixen cap a fora del grup sindé que
produeixen també respostes. Hi ha voluntaris perqué hi ha ciutadans
que s’han pres seriosament el seu dret a participar en la vida de les
institucions i en els processos col.lectius; aquest impuls cristal-
litza aixi en moviments socials, en organitzacions de barri, en
associacions de defensa de la natura, etc.

L’ aprofundiment de la democracia

Les associacions voluntaries aprofundeixen igualment la democra-
cia en la mesura que qiiestionen els grans eixos d'una organitzacié
social que impedeix assumir la prépia responsabilitat i intenten obrir
bretxa en els climes socioculturals dominants.

Dos monopolis actuals, amb les seves providéncies respectives,
han debilitat 1’impuls democratic i han assecat la participacié
ciutadana: la plaga mercantil i la plaga administrativa. Les associa-
cions de voluntaris sén una forca de xoc contra qualsevol monopoli de
les persones, dels béns socials i dels béns culturals. Es una forca
dissuasiva contra qualsevol monopoli 1 una mena de dissolvent gque
rosega i erosiona la concentracié de béns i de poders. Les dues
maneres prioritaries d’anomenar-se, bé com a associacions sense afany
de lucre, bé com a organitzacions no governamentals, expressen la
importancia que aquest aspecte de confrontacié i de negativitat té en

la configuracié de la seva propia identitat.
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La historia humana ha conequt una infinitat de monopolis que, en
cada moment, ha fet que resultés dominant un bé: la forgca fisica, el
prestigi familiar, el carisma religids, el carrec public, la propietat
territorial, la saviesa, el capital, el coneixement técnic.

Qué vol dir que aquests béns resultin un monopoli per a 1l’exer-
cici de 1’accié voluntaria? Un bé es monopolitza cada vegada que una
persona o un grup de persones aconsegueix tenir-lo per a si mateix
contra tots els altres, que, d’aquesta manera, actuen de rivals. El
secret de la monopolitzacié rau en 1’omnipoténcia, en 1'excés de
poder, en 1’Us sense limits dels béns. Els monopolis trenquen tant els
limits interns com els externs. Darrera de qualsevol monopoli hi ha un
intent de dominacié, aixi a la societat tradicional la possessié de la
terra resultava decisiva per al domini de les persones i per a la
possessié del poder militar i del poder religiés.

A la societat actual han resultat dominants el capital, dque és
la porta d’entrada al prestigi, amb els seus satél.lits de la competi-
tivitat i del benefici, i el poder politic, que ha cristal.litzat en
1’Estat modern amb les seves administracions publiques.

El voluntariat en una societat madura i democratica desenvolupa
anticossos davant la doble plaga mitjangcant les seves dues forces
motrius: la gratuitat i la imaginacié creadora.

La gratuitat transgressora de la plaga mercantil

La nostra época esta confiscada per la seduccié del mercan-
tilisme que ha empetitit moltissim la viabilitat social de la
gratuitat i de 1l’accibé desinteressada; quan el benefici i la compe-
titivitat envaeixen les consciéncies i modelen 1les expectatives de
molts ciutadans, la democracia sagna per tot arreu. No hi ha dubte que
les expectatives i les practiques ciutadanes han estat malmeses greu-
ment per la invasié del mercat, gque s’ha convertit en la institucié
central de la societat moderna. Mentre el nostre mén adquiria la forma
de mercat, creant al seu voltant els satél.lits de l’interés i dels

diners, es remuntava la vigéncia social del voluntariat.
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Alli on hi ha la prepoténcia de 1'economia, que entronitza
1’eficieéncia, el profit i 1l’interés, el voluntariat esdevé una cosa
residual. Les organitzacions voluntaries acampen en l’anomenat sector
social i només alli desenvolupen les seves virtualitats. Davant el
poder omnipresent de les mercaderies, els voluntaris testifiquen el
valor de la gratuitét i del desinterés, i trenquen aixi el malefici
cultural que confon el valor amb el preu, la bondat amb 1’eficacia, 1la
productivitat amb el benefici.

Les organitzacions voluntaries produeixen i distribueixen valors
d’ s, intenten col.locar 1l’altruisme en lloc de l’egoisme, trien 1'in-
terés col.lectiu per sobre de 1’interés individual. El que no ¢é€s
gratuitat i altruisme no mereix el nom de voluntariat. Davant la plaga
mercantil, les associacions voluntaries experimenten la plus-valua de
la gratuitat: arrenquen la democrdcia del domini del mercat, et porten
a prescindir d’alld que a la vida quotidiana et sembla imprescindible,
et permeten experimentar que les coses del mercat poden adquirir el
relleu just.

La batalla contra el mercantilisme és tan dura que les mateixes
organitzacions hauran de desenvolupar mecanismes adequats per no
quedar-ne contagiades per la seva poténcia. D’una banda, crearan els
propis espais per celebrar les motivacions i significacions adequades
a fi d'obrir la zona desocupada que hi ha en tots nosaltres, aquest
homo absconditus que, com una mena de reserva interior, no esta
ocupada pels missatges propagandistics ni pels reclams majoritaris. I,
d’altra banda, per guanyar aquesta batalla tan desigual, el voluntari
haura de superar una prova decisiva, que consistira a véncer-la a casa
seva mateix: les lleis que intenten promoure’l per mitja de contra-
prestacions. La temptacié s’anuncia potent en la mesura que per
promoure el voluntariat se’l vincula a prestacions desplacades en el
temps: qui sigui voluntari avui, dema tindra més meérits perque 1l'Estat
1i concedeixi un pis, o per guanyar unes oposicions. L‘oclor de llen-

ties no ha de confondre el voluntariat, que també aleshores haura de
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proclamar que és fill de la gratuitat. El voluntari no déna per rebre
a canvi qualsevol altra cosa, encara que no hi hagi a canvi reci-
procitat ni tan sols gratitud.

La creativitat transgressora de la plaga administrativa

La vida quotidiana ha estat igualment confiscada pels poders
administratius. Socialment s'ha imposat, en els ultims anys, una ingeé-
nua conviccié segons la qual els estats podrien_resoldre totes les
necessitats i les demandes que s’arribessin a plantejar; el que era
incapag de resoldre la providencia religiosa s’atribuia a la
providéncia estatal; fins i tot es va arribar a somniar que, per mitja
de la llei i del pressupost, es podia resoldre la salut, 1’abando-
nament, la soledat, els riscos humans. D’aquesta manera, es remetien
cap a les administracions totes les demandes socials, fins i1 tot la
cura que ens devem els uns als altres.

La prepoténcia de la politica ha originat, també, una etapa
d’ampli domini de tot alld administrat que ha vorejat el valor de
1’ autoorganitzacié. Mentre naixia la confianga excessiva en la poten-
cia dels estats, es debilitaven les organitzacions de voluntaris.
Davant el poder omnipotent de les administracions, els voluntaris
testifiquen el valor de la procura directa que desborda constantment
els itineraris reglats i ens sorprén més enlla de la llei i del dret.
Intenten rescatar la solidaritat formal i mecanica que és propia de
les administracions a favor de 1la solidaritat calida, directa i
informal. Sense negar les conquestes institucionals, aportara el valor
de 1’autoregulacié, que és el pulmé de tot impuls democratic.

Per guanyar aquesta batalla, el voluntariat haura de véncer una
prova decisiva: desfer els lligams que té amb les administracions,
particularment per la via de la dependéncia dels pressupostos de
1’Estat. Ben aviat descobrira que la dependéncia de les adminis-
tracions és residu del passat. Valorara 1’autonomia econdmica i

politica de la seva propia organitzacié i, sense entrar en maldestres
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disputes de poder i de competéncia, desenvolupara la seva llibertat
més enlla dels espais administrats.
La cultura de la solidaritat

El voluntariat actual, en bona part, no és portat per qualsevol
ciutadania ni per qualsevol participacié, sindé que és finalment un
exercici de solidaritat a favor dels exclosos; des dels intersticis
de la marginalitat, intenta sacsejar la prdpia logica del sistema que
voreja tantes persones. Hi haura voluntariat mentre s’alimenti la
cultura de la ciutadania i de la participacié, perd sobretot mentre hi
hagi existéncies que ho requereixin, mentre hi hagi col.lectius que
pateixiﬁ el rigor de l’exclusié social, mentre hi hagi grups humans
que només poden reduir la seva vulnerabilitat mitjancant la proximitat
d’institucions intermédies.

Ser voluntari és ser responsable (ciutadania) davant els subjec-
tes fragils, portadors de drets i de deures no solament per a si sind
per a aquells que no els tenen reconeguts; ser voluntari és construir
(participacié) un mén habitable no solament per als forts i autonoms
siné per als més débils i indefensos. Aixi, la ciutadania 1 la parti-
cipacié se substancien en 1l’exercici de la solidaritat.

La consciéncia actual del voluntariat s’ha construit en didleg
amb els subjectes fragils, en confrontacié amb 1l’exclusié no desitja-
da, en referéncia a una societat alternativa i més habitable.

Els subjectes fragils

El voluntariat viu avui un procés de maduracidé que afecta les
motivacions dels voluntaris. Per qué s’és voluntari? Quines raons
poden portar una persona a generar una accié voluntaria? No hi ha
dubte que les motivacions de 1l’accié voluntaria sén sempre heteroge-
nies, plurals i complexes, de manera que només es poden tipificar en
raé del motiu gque finalment resulta central. Des d’aquesta perspectiva
es poden resumir tres motivacions basiques.

Hi ha un conjunt de motivacions que es poden identificar com a

expressives, sbén aquelles raons que al.ludeixen fonamentalment a la



93

propia realitzacié personal: séc voluntari “per donar sentit a la meva
vida”, “per omplir el meu temps”, “per trobar amics”, “per
desenvolupar la comunicacié”, “per obrir-me als altres”, “per sentir-
me més bé”, “per superar el buit de la meva existéncia”.

Una altra série de motivacions es poden identificar com a
instrumentals, en lé mesura que s’enucleen al voltant de la tasca; la
referéncia essencial continua essent la persona mateixa del
voluntariat, perd ocupa una atencié particular la feina a fer: séc
voluntari perqué “necessito créixer en experiéncia”, per “iniciar-me
en el mén professional remunerat”, “conéixer la realitat”, “fer alguna
cosa nova”, “conéixer altres coses”, “com a practica de la teoria que
rebo a les classes”.

Un tercer conjunt de motivacions s’embasten al voltant de
17 altruisme, 1’accié voluntaria es dirigeix als altres amb la

W

finalitat de fer-se carrec d’alguna necessitat: sdéc voluntari V“per
ajudar les persones”, “per millora la realitat”, “per contribuir a
transformar la societat”.

El procés histdoric que protagonitza el voluntariat ha anat
aproximant els diferents tipus de motivacions a través de dos
itineraris convergents: aquell que obre les motivacions expressives a
les necessitats dels altres, i 1l’itinerari que obre les motivacions
altruistes a 1’interes personal. Tots dos han fet que 1’accié
voluntaria neixi d’una doble motivacié: d’una banda, la creixent
percepcié que la humanitat només podra subsistir si converteix la
solidaritat en un principi essencial del desenvolupament huma i, d’una
altra, la conviccié creixent que la solidaritat és un cami basic per a
la maduracid personal.

La supervivéncia de la humanitat i la sostenibilitat del
desenvolupament només sén possibles si la solidaritat es viu com 1l'in-
terés principal de cadascu. Per al desenvolupament de 1’accié

voluntaria “la nostra bioclogia i el nostre interés han de ser aliats

potents” (Club de Roma, 1991, pag. 242). La realitzacié personal porta
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a ocupar-se dels altres, a esforcar-se egoistament per crear cir-

cumstancies que facin possible una existéncia digna i veritablement

humana.
De l’altruisme a la solidaritat

L’arrel més originaria que ha sustentat 1’accié voluntaria ha
estat l’altruisme eﬁ la doble versié religiosa i laica. La substancia
de l’altruisme consisteix a viure com a propi el mén de 1l’altre, veure
la realitat amb els ulls del cor. A 1l’interior de 1l’altruisme hi ha un
sentiment fonamental que es pot caracteritzar com un quedar afectat,
com una reaccidé davant el sofriment de les victimes; aixi té l’estatut
del sentiment i es fixa en el nucli mateix de la persona. “Per a
nosaltres —-diuen unes voluntdries en un barri perifeéric- no es tracta
tant de salvar ni de fer com d’estar presents per escoltar, compartir,
deixar-nos salvar junts.”

L’actualitat de la compassié és reconeqguda en moltes histodries
de la vida, en la seva doble versié religiosa i laica: “el voluntariat
social és un dels millors termdmetres per mesurar el grau de soli-
daritat i de compromis social.”

No qualsevol compassidé genera solidaritat, només aquella que
reconeix l’altre com a l’altre, aquella que es realitza com un exer-
cici de reconeixement. A 1’estructura originaria de la solidaritat
pertany la qualitat del reconeixement que neix de la dialéctica entre
alteritat i comunié. L’accidé voluntaria acull 1’altre radicalment “per
ser el que és”; per la solidaritat sortim de nosaltres mateixos cap
als altres i en trobar-los acabem trobant-nos nosaltres mateixos en
ells. L’exercici del voluntariat té sempre un component reflexiu:
trobar és trobar-se, ajudar és ajudar-se, estimar és estimar-se. Un
camperol de Nicardgua ho expressa aixi: “Abans treballaves per a tu
sol, avui ja no. Avui és una nova forma de viure organitzadament. El
que aconseguim és per a tots; si no tenim res per menjar, doncs ho

patim tots, i si en tenim, que tots en tinguem”.
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L’ actitud de reconeixement resulta essencial per comprendre les
histories de la vida. Ser voluntari vol dir no solament patir amb
(compassié) sindé reconéixer-lo com a persona dque té capacitats 1
potencialitats en si mateix. EIl paternalisme és incompatible amb un
auténtic projecte voluntari, “ja que han de ser les mateixes persones
les que han d'afronéar la seva situacié i esforcar-se a solucionar-la,
encara que els voluntaris els donem suport i els acompanyem en el seu
procés personal”. Amb els voluntaris “la societat mateixa recupera
protagonisme en la solucié dels seus problemes”. “Les experiéncies
sdcio-culturals que tenen més impacte al barri han estat promocionades
per gent mateixa del barri. Gairebé tots els que vénen de fora acaben
marxant i, el que és pitjor, de vegades amb amargor i rebuig cap a la
gent del barri perqué no ha sabut respondre com ells esperaven.”

Quan la compassié com a sentiment i el reconeixement com a
actitud adquireixen la qualitat d’universalitzacid es constitueix
17Gltim estadi del voluntariat actual; només la compassidé que avanga
en direccié a la universalitzacidé genera solidaritat. L’amor que
reconeix 1l’alteritat crea un veritable “nosaltres” que no té fronte-
res: la universalitat és la casa de la solidaritat i el 1lloc del
voluntariat. La relacié dinamica entre el reconeixement del que és
particular i la vocacié universal és 1’espai propi del voluntariat.
L’accié voluntaria, com també els béns que se sotmeten a la
solidaritat, han de ser universalment accessibles, encara que per a
aixd s’hagi d’aplicar un principi de discriminacié positiva a favor
dels exclosos.

Aquesta dinamica interna que va de l’altruisme a la solidaritat
ha generat el voluntariat social, que ha cristal.litzat en tres moda-
litats de voluntariat segons es destaqui un dels seus components.

Quan la compassidé es converteix en la funcié principal, apareix
el voluntariat assistencial, que dignifica el valor de la companyia i
de la proximitat: amb un got de vi, amb un dinar en comi, amb una

visita apropiada, amb un passeig compartit hi ha gent capag d’alleujar



96

el sofriment. El voluntariat de 1’assisténcia és aquell que
desenvolupa dispositius orientats a mantenir viu el subjecte, a reduir
els seus riscos, a cuidar les seves deficiéncies i a atendre les seves
necessitats; esta atent a la dimensié humana de la necessitat i posa
emfasi en la comunicacié interpersonal i les relacions humanes.

Quan el reconéixement és la forca configuradora del voluntariat,
es genera el voluntariat de la rehabilitacid, que posa émfasi en les
virtualitats que té tota persona, fins i tot a 1’ interior de la disca-
pacitat o la minusvalidesa fisica, psiquica o social. Esta atent a la
dimensié individual de la necessitat, que és tambeé oportunitat per
créixer. El voluntariat de la rehabilitacié és aquell que desenvolupa
dispositius orientats a activar 1’ autonomia personal, a potenciar
1’ autodependéncia, a recuperar aquelles facultats que han deixat de
funcionar.

Quan la universalitzacié és la forga configuradora del volun-
tariat, es crea el voluntariat de la promocid, que posa 1’émfasi en la
generalitzacidé dels beneficis socials, la 1lluita contra 1’exclusié i
el canvi estructural. Esta atent a la dimensié estructural de la
necessitat i posa émfasi en 1’accié transformadora. El voluntariat de
la promocié desenvolupa dispositius orientats a evitar 1’exclusié
social, a prevenir els processos marginadors i a remoure les causes

del malestar social.

4.5. El voluntariat com a animador del medi rural

Introduccid

El jove, l’adult o la persona gran que intervé com a voluntari
en el poble o en la zona rural on viu o on col.labora ho fa per motius
diversos, perd des del compromis envers aquell medi ben concret i
caracteristic. Per aixd cal reflexionar sobre quins trets 1’emmarquen.
A més, considerarem el temps de lleure com un temps privilegiat per a

potenciar certes actituds i certs comportaments del voluntariat.



L
i

97

El lleure és un espai de relacions espontadnies on cadascu, més
que mai, escull alld que vol fer i amb qui ho vol fer. Més enlla del
treball/estudi o les obligacions familiars, esdevé cada vegada més una
oportunitat de viure en llibertat (exceptuant-ne sempre aquells que hi
sén per obligacid, a causa de l’atur, i no tenen tot el dia lliure per
opcid, sind per uné situaci®é no volguda i que no dignifica pas la
persona) .

Ens adonem que el treball és l’eix on cada vegada mes s’articula
la vida dels ciutadans i, també, la dels habitants dels nostres
pobles. La infantesa o la joventut esdevenen etapes de preparacié per
a la insercié sociolaboral. S’inicia la tercera edat amb la jubilacid
del mén laboral. Enmig d’aquestes dues etapes (marcades per aquesta
analisi economicista que mana), tenim 1’edat adulta, 1l’edat del
treball. I la resta del temps es vivéncia com quelcom d’imprescindible
per a altres dimensions de la persona: cal vetllar per les relacions
humanes, l’esbarjo i també la formacié personal. En el lleure con-
flueixen tots tres aspectes, a més del necessari descans.

Tampoc no el podem confondre amb 1l’oci. Avui la inddstria de
1’oci és emergent, i el temps lliure esdevé motiu de consum individual
i col.lectiu.

Es sobretot en el temps lliure on s’expressa la vida d’un poble
o d’una comarca. Veient i analitzant aquest espai de temps podriem fer
una analisi de les caracteristiques de les persones d’una determinada
contrada. També en el lleure de moltes persones dels nostres pobles i
comarques és quan s’acompleixen funcions de voluntariat.

La realitat sociocultural dels 90

De tota manera no podem deixar de considerar les caracteristi-
ques que marquen la nostra época, ambivalent, amb aspectes més o menys
entrelligats. El medi rural no s’escapa de les influéncies generals
que marquen la nostra época, anomenada per alguns “postmoderna”.

Trencament generacional. Es manifesta des de les activitats que

es fan fins als llocs que es freqiienten (bars o pubs, amb el tipus de
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misica escollida...), també, en les franges horaries en que hom es
diverteix (per als joves la nit i fins la matinada esdevé el temps per
excel.léncia, per als adults i la tercera edat, la tarda).

Influéncia dels mitjans de comunicacié. Fins a quin punt ens
diferenciem en la nostra manera de treballar o de divertir-nos
respecte a un altré pais o nacié? Hi ha aspectes caracteristics de
cada contrada, perd arreu és moda la mateixa pel.licula a la vegada,
la mateixa série televisiva, la mateixa cangdé o la mateixa zona
turistica per a anar a descansar. Els nens parlen i imiten els adults,
canten la musica dels joves, veuen les pel.licules dels grans (hi ha
qui parla -Neil Postman- de la desaparicié de la infantesa a causa del
seu comportament i aprenentatge adults, saltant les etapes d’iniciacié
tipiques d’altres moments histérics). Els avis tenen també com a
referéncia les conductes juvenils. En tot cas, cal tenir en compte due
en molt poques ocasions es fa ressé en la premsa o altres mitjans de
comunicacié de certes activitats on hi ha un alt index de parti-
cipacié de la gent, Jja sigui perqué el seu motiu de reunié no es
valora com a espectacular, ja perqué no responen a les expectatives
periodistiques actuals.

Facilitats en els desplagaments. Aixd provoca éxodes massius els
camps de setmana de les grans ciutats cap a zones on es pugui gaudir
d’una major qualitat de vida: el camp, la muntanya o la platja. Els
nostres pobles i comarques d’interior han de saber presentar alterna-
tivers suggeridores que atreguin ciutadans que van a la recerca de
descans, de relacions humanes de qualitat o de propostes que
col.laborin en el desenvolupament personal. En aquest cas, sovint es
tracta de desplagaments col.lectius de tota la familia (avis, pares i
joves); sén desplagaments familiars. Els del camp van a la platja; els
de la ciutat, a comarques; els de comarques, cap a les grans capitals.
El cap de setmana és temps de grans concentracions en les discoteques

més sonades: Big-ben, Wonder, Florida 135... La barreja que es ddéna en
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els joves entre beure i velocitat no deixa de tenir sovint conse-
qiiéncies perilloses.

Un medi multicultural. Els nostres pobles 3ja han acollit
families procedents d’altres medis: magribins, centrafricans. Com en
facilitarem Lla insercié? Els fendmens d’acollida, de =xenofobia i
altres de relacionafs es manifesten sobretot en el lleure.

El clima psicoafectiu que vivim banalitza sovint els sentiments.
Sé6n molts els qui van a la recerca de trobar sentit per a la seva vida
i pateixen les conseqiiéncies de la dissolucié de la seva colla o del
grup basic de referéncia familiar. Encara que en els pobles o a la
ruralia ée sent amb menys forca el trencament dels nuclis familiars,
també hi va entrant, com passa arreu, els criteris fugissers i les
reaccions de superficialitat.

A causa de la velocitat en els avengos dels diversos camps
(professional, comunicatiu...), hem d’afrontar uns col.lectius que per
diversos motius (psicoldgics, de deficiéncies culturals...) no poden
seguir aquest ritme. Els marges es van omplint de nens, joves, adults
o ancians marginats. Correm el risc que algunes comarques o si més no
algunes zones de comarques caiguin en aquest tram de marginalitat si
no s’hi inverteixen els recursos materials 1 de personal necessaris
per al seu desenvolupament economic i social.

La dimissié educadora dels adults per a ser punt de referéncia.
En aquests darrers anys aquest factor també té una repercussié clara
en els joves i en els infants dels nostres medis. Els joves han estat
el centre basic de referéncia, que ha desplagat els adults. La gent
gran imita els joves (abans eren els joves qui imitaven els grans).
Perd per definicié la joventut és una etapa transitdria, preparatdria
per a la incursié en la vida adulta (temps de les opcions). Pero i si
1’adult també vol mantenir-se en 1’adolesceéncia permanentment? La
manera de viure dels joves ha estat font d’imitacié per a totes les

altres edats.
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El creixement actual de la poblacié catalana se centra en les
grans zones metropolitanes. La Catalunya dibuixada pel Parlament
catala per al segle XXI pretén que s’orienti amb una estrategia de
reequilibri territorial basat sobretot en la creacidé d’infrastructures
i transports (carreteres i ferrocarrils). Actualment 1’area metropoli-
tana de Barcelona acull el 68 % de la poblacié de Catalunya. Caldra,
perd, veure en qué es concreta aquest pla.

Com tot, també 1’animacié sociocultural es desenvolupa on troba
el millor conreu, avui, a la ciutat. Perd 1’animacidé sociocultural és
ja una qlilestidé present en els plantejaments de la vida rural, i es van
elaborant uns criteris especifics i soélids. Des d’una opcié de promo-
cié de la cultura del desenvolupament local.

cal considerar com uns eixos claus el que el voluntari ha de
tenir en compte per a l’animacié sociocultural en el medi rural:

a) ILa realitat en el medi rural

La mundialitzacié del comerc agricola (mercat ampli i fragil) ha
comportat el trencament de la unitat entre un lloc, una produccidé i un
habitat. A més, el menjar significa el 6 % del pressupost familiar. La
tasca del pagés, és important? Fa entrar en crisi el sentit, la
utilitat del que fa. Cal reconsiderar el valor que té per a ell mateix
la feina que fa.

Actualment la politica econdémica que s’impulsa des de la CEE
sovint ajuda l'agricultor a desviar-se de l’agricultura. Se 1li donen
ajudes perqué faci guaret i per eliminar les vaques; es posen dJuotes
de produccié. El pagés entra en una crisi de sentit sobre el que fa.
Cal tenir en compte encara més atentament les caracteristiques de les
zones deprimides de 1l”alta muntanya.

Catalunya, és clar, funciona a partir de sistemes urbans.

b) La realitat social i demografica

s evident la disminucié del nombre de persones que viuen al

camp i 1’éxode juvenil que hi ha. Només cal considerar el nombre d’ha-

bitants actualment en les zones de la Catalunya interior o de les
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comarques de muntanya o del sud del pais. Aixd porta la nostra gent a
considerar culturalment 1 socialment irrellevant la vida rural, a
veure-la com a restes del passat.

Als pobles, els agricultors Jjoves es veuen envoltats d’ancians,
i de vegades hi ha moltes cases abandonades o en runes.

A més, els agficultors només sén el 5 % de la poblacidé (com els
professors o els transportistes, perd aquests compten socialment). Les
dones de vegades mantenen la familia amb el seu sol (del treball en el
sector terciari), ja que el pagés va invertint en 1’ explotacié i ha
d’ esperar uns quants anys per veure-la rendir. Ella es converteix en
el cap de familia, ja que és qui porta els diners a casa.

Molts homes i dones viuen avui al camp, perd van a treballar a
la ciutat. Es converteixen en pobles dormitori o en residéncies per al
cap de setmana i les vacances.

c) El medi ambient

Ha emergit el concepte de la Terra com a organisme viu (Gaia
segons James Lovelock), cosa que comporta una nova manera de mirar el
mén. La relacié home-natura és un fet primordial. Per a la gent del
camp aquesta relacibé s’estableix sobretot sobre la base d’una pro-
ductivitat i és, per tant, de tipus econdmic. Aixo ha portat
precisament a 1’/abandé del camp. Les possibilitats de la ruralia, des
del punt de vista de la rendibilitat, minven.

Perd reneix una nova possibilitat de relacié amb la natura, una
nova sensibilitat que qualla també en politigques concretes i en movi-
ments socials organitzats que es van generalitzant: el turisme rural,
els itineraris senyalitzats, el senderisme, les escoles de natura, les
granges escola, els ecomuseus, etc.

Hi ha una demanda de la natura des de la cultura urbana gque
requereix educacié i creativitat davant la multiplicitat de possibi-
litats que ens ofereix 1l’entorn.

d) La realitat cultural
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Els grans centres de produccié audiovisual sén les ciutats 1
17estil de vida que promouen i les relacions que s’hi estableixen sén
de tipus urba. La millora de les xarxes viaries i dels medis de
comunicacié fa que els desplacaments dels nuclis rurals a les ciutats
siguin rapids i sovintejats.

Els estudis uﬁiversitaris es fan a les ciutats, i els llocs de
treball per als titulats sovint seran a ciutat. A les capitals de
comarca tenim els centres d’ESO, i també comporten un desplacament des
dels petits municipis. Cal fer quildmetres.

e) El1 fet comarcal

Segons el nombre d’habitants del poble, prenen cada vegada més
valor les relacions comarcals: prestacié de serveis, equipaments...
També hi influeix 1’opcié politica de desenvolupar els consells comar-
cals amb els seus serveis.

f) El1 temps lliure

El temps de la gent que viu en zones rurals és diferent del
temps dels habitants de la ciutat. Els agricultors treballen una mit-
jana de dues hores més que la gent de ciutat, perd aquest temps no
esta repartit d’una manera regular al llarg de 1’any. Contrariament,
els homes rurals participen menys en la vida doméstica que els
treballadors de ciutat.

Sobretot per als treballadors del camp, el temps de lleure és
menys precis que per als assalariats en altres tasques amb horaris
fixos.

El voluntari que actua en el medi rural ha de ser conscient que
hi ha époques de 1l’any on és practicament inexistent el temps disponi-
ble. Es treballa gairebé tot el temps. Cal conéixer els cicles anyals

segons les comarques.
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El voluntariat i els projectes d’intervencidé en el medi rural.
Introduccid: hi ha una especificitat que constitueix el medi rural?

Podem continuar parlant de 1’existéncia d’uns trets o d’unes
qualitats caracteristiques de 1’ ambient rural. No parlariem pas ni
d’oposicié ni d’identitat amb alld que anomenem ambient “urba”.

Avui constateﬁ que l’economia és mixta: esta fonamentada en el
sector primari (agricultura i ramaderia), mentre els sectors que domi-
nen econdmicament i culturalment sén el secundari i el terciari (es
viu una forta preocupacié per l’entrada en la CEE} .

El treball cooperatiu apareix com una possibilitat de resposta
als grans reptes que viuen.

Pel que fa a la poblacidé hi ha poca densitat, disposa de pocs

recursos institucionals i té el perill de tancar-se eén la seva

realitat ©personal (localisme, conformisme, manca d’iniciatives,
desequilibri comarcal...). Sén sempre els mateixos els que ho han de
fer tot.

Es viu positivament el contacte directe entre medi fisic 1
persona. El sentiment d’arrelament acostuma a ser profund, perd es
déna 1'obligacié d’haver-se’n d’anar per guanyar-se la vida a fora.
Malgrat el sentit de pertinenca, s’ha de partir. Les emigracions en
1’interior de Catalunya cap a les capitals de comarca o de provincia
sén una practica que continua donant-se.

Aquest procés migratori ja comenca en el moment de plantejar la
formacié dels joves. El BUP o 1'FP es donen a la capital de comarca.
S’ha d’anar a fora del municipi. Posteriorment, després de la univer-
sitat, la fuga de “cervells” es fa més evident, ja que els llocs de
treball sén a la ciutat. D’aquesta manera, alguns pobles que sén al
voltant de les ciutats es van convertint en pobles dormitori, o pobles
de segona residéncia.

La familia té també una gran importancia. Els lligams genera-
cionals sén més intensos. Apareix el control dels grans sobre els

joves, i també el fet de tenir en compte la posicié social de cadascu.
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Les tradicions tenen encara el seu pes, tot i el trencament cultural i
del patriarcat.

En 1’ambit del lleure es produeix una concentracidé en el cap de
comarca. Les discoteques esdevenen el punt de trobada de la majoria
dels joves rurals.

Motivacions del voluhtari per a intervenir en el medi rural

La primera motivacié és 1’interés per contribuir, per aportar
quelcom, per millorar la realitat de les persones i dels col.lectius
amb els quals conviu. S’accedeix al voluntariat per camins diversos,
amb motius altruistes o barrejats amb interessos personals, pero, en
tot cas, quan hom decideix ser voluntari d’una manera organitzada ho
fa des de 1l’eleccié del servei, del compromis per la transformacid
social. Podem considerar el segiient:

Continuar potenciant les relacions interpersonals i comuni-
taries. Es tracta de vetllar per la conservacié dels valors existents
alhora que se’n recuperen alguns en perill de desaparicié o de ja
extingits. Hi ha una certa tendéncia a constituir grups tancats. Els
projectes del voluntariat que intervé en 1’animacié sociocultural
faciliten una actitud de discerniment i critica per tal de cons-
cienciar de la importancia dels grups humans.

- Recuperar la identitat del poble per mitja del coneixement i
la celebracié de festes populars, tradicions i costums.

- Promoure tots els ambits en els quals hi hagi mancances.
L’aillament provoca falta d’informacidé per accedir a recursos, for-
macié, etc. Caldra suplir o crear els serveis que es puguin tenir.
Criteris per a una intervencié en el medi rural

El voluntari els haura de considerar, si bé cal tenir-los en
compte en qualsevol altre medi (urba, obrer...), Jja que es tracta de
principis generals que haurem d’adaptar.

En primer lloc cal conéixer el medi on es va a actuar. Fins i
tot és millor viure-hi. Establir lligams de comunicacié entre les

persones, poder apreciar el que és important per a ells, poder-se
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solidaritzar amb els seus problemes i projectes 1 comprometre’s amb el
que significa la seva realitat sén factors que faciliten la
intervencié al servei del poble o de la comarca. En comarques petites,
crear lligams interurbans (trobades, aplecs...) i intergeneracionals,
perqué de Jjoves perden les arrels del seu poble 1 trenquen la
possibilitat de relacié intergeneracional, Jja que el patrimoni
cultural del poble, el té la gent gran. )

Es important defugir posicions de paternalisme o de protago-
nisme. Es tracta de convocar agents socials per constituir equips. Des
de la col.laboracié entre el professional i el voluntariat cal anar
organitzant els diversos grups humans. Aixd comporta respectar les
sensibilitats particulars arrelades en causes historiques de vegades
poc conegudes per 1’animador sociocultural que intervé en aquell medi.
Cal, perd, sentir-s’hi invitat, cal vetllar pels mecanismes per tal
que els grups no es tanquin sobre si mateixos i crein mecanismes que
convidin a la participacié.

Es tracta d’animar l1’accié popular. Es parteix del que hom troba
i, per tant, cal apreciar i valorar les persones i les accions que sén
capaces de fer. Per aquest motiu el voluntari haura d’oferir criteris,
continguts i instruments que puguin garantir qualitat, eficacia i
constancia en el projecte que s’inicii. S’hauran de facilitar els
recursos técnics i legals. S‘afavoreix també la relacié i la inte-
gracié intergeneracional i entre els pobles.

En el moment d’elaborar el programa caldra definir objectius i
1imits de 1’accié que cal emprendre. S’establiran les prioritats a
mitja i a llarg termini.

El treball en equip és basic. S’ha d’arribar al maxim d’acord
amb els grups que actuen en el poble o la comarca. Com en tot projecte
haurem de tenir presents els elements primordials: recursos humans i
materials de queé disposem, temporalitzacié de les intervencions i

valoracié de la infrastructura existent i de la necessaria.
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Per un estil d’accid sociocultural en el medi rural

Fl1 voluntari els haura de considerar, si bé cal tenir-los en
compte en qualsevol altre medi (urba, obrer...), ja que es tracta de
principis generals que haurem d’adaptar.

En primer lloc cal conéixer el medi on es va a actuar. Fins 1
tot és millor viuge—hi. Establir lligams de comunicacié entre les
persones, poder apreciar el que és important per a ells, poder-se
solidaritzar amb els seus problemes i projectes i comprometre’s amb el
que significa la seva realitat sén factors que faciliten la inter-
vencié al servei del poble o de la comarca. En comarques petites,
crear iligams interurbans {(trobades, aplecs) i intergeneracionals,
perqué de joves perden les arrels del seu poble i trenquen la
possibilitat de relacié intergeneracional, Ja que el patrimoni cultu-
ral del poble, el té la gent gran.

Es important defugir posicions de paternalisme o de protagonis-
me. Es tracta de convocar agents socials per constituir eguips. Des de
la col.laboracié entre el professional i el voluntari cal anar
organitzant els diversos grups humans. Aixd comporta respectar les
sensibilitats particulars arrelades en causes histériques de vegades
poc conegudes per 1l’animador sociocultural que intervé en aquell medi.
cal, perd, sentir-s’hi invitat, cal vetllar pels mecanismes per tal
que els grups no es tanquin sobre si mateixos i crein mecanismes que
convidin a la participacié.

Es tracta d’animar 1l’accidé popular. Es parteix del que hom troba
i, per tant, cal apreciar i valorar les persones i les accions que sén
capaces de fer. Per aquest motiu el voluntari haura dfoferir criteris,
continguts i instruments que puguin garantir qualitat, eficacia i
constancia en el projecte que s’inicii. S’hauran de facilitar els
recursos teécnics i legals. S’afavoreix també la relacidé i la inte-

gracié intergeneracional i entre els pobles.
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En el moment d’elaborar el programa caldra definir objectius i
limits de l’accié que cal emprendre. S’establiran les prioritats a
mitja i llarg termini.

El treball en equip és basic. S’ha d’arribar al maxim d’acord
amb els grups que actuen en el poble o la comarca. Com en tot projecte
haurem de tenir preéents els elements primordials: recursos humans i
materials de qué disposem, temporalitzacié de les intervencions i
valoracié de la infrastructura existent i de la necessaria.

Per un estil d’accid sociocultural en el medi rural

No es tracta d’intervenir al servei unicament de 1’entrete-
niment, siné que optem per tenir en compte i integrar globalment la
dimensidé educativa: desenvolupar les persones, totes i cadascuna de
les que entren en contacte amb el projecte, a partir de la comunicacid
(“conscienciador”, segons Freire), des d’un estil grupal.

Partir dels grups existents significa no partir d'una animacié
directivista ni burocratitzada. Estar al costat de les forces cultu-
rals d’una poblacié o comarca i treballar conjuntament implica poten-
ciar alld que existeix i possibilita la transformacié des de la base.

Es tracta de ser agents de cultura. Des de les arrels que hi ha
en cadascuna de les poblacions i comarques, cal consolidar i augmentar
el patrimoni cultural a partir de la histdria viva.

Es tracta de potenciar el canvi. Promovent l’associacionisme,
reforcant el teixit social, es col.labora en l’articulacié d’una
societat civil plural i solidaria.

El lloc de partida és ben divers: la casa de cultura, el casal
d’avis... En alguns casos es fa des d’institucions que ja tenen una
llarga tradicié, i en uns altres, partint de zero per articular algun
grup de referéncia; en tot cas, des dels col.lectius socials, ja que
sén els qui continuaran garantint una tasca de continuitat, després de
1’embranzida de posar un projecte en marxa, perqué sén els més inte-

ressats per la seva relacié directa amb aquella empresa.
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Els diversos professionals (treballadors socials, regidors,
escoles, animadors socioculturals...) hauran de coordinar la seva
accié. Els experts i el voluntariat (pega clau de 1’éxit) soén impres-
cindibles per a desenvolupar un determinat projecte amb solidesa.
Caldra harmonitzar-ne els rols.

Perque l’adapfacié a les noves necessitats sigui possible reque-
reix una atencié continuada a la realitat.

Els camps d’intervenciéd

No hi ha cap segment de poblacibé que no pugui ser subjecte de
1’accié del voluntari: infants, joves, adults i avis poden participar-
hi.

La tasca es concretaria en la promocidé d’activitats 1 apre-
nentatges, en 1’activacié de dinamiques de grup i la potenciacidé de
les relacions interpersonals, i en accions d’informacié i assessora-
ment.

Pel que fa als infants 1 joves, es pot treballar en el camp de
1’educacié en el lleure: coldnies de vacances, campaments... Per als
joves és important la seva promocié humana mitjancant la formacié
integral (moviments juvenils i organitzacions per a joves), i també el
coneixement de formes per a assegurar el futur. Es interessant el
coneixement del cooperativisme laboral com a pas cap a una nova eco-
nomia, com els grups i les accions culturals: teatre, museus, radio
local, revistes, exposicions...; la descoberta del propi poble o
comarca: flora, fauna, histéria, costums, misica popular (atesa la
desconnexié amb la propia realitat perqué el seu marc de referéncia és
fora d’aquesta realitat).

Els adults i els avis tenen tot un paper en la memoria
historico-cultural per tal que els joves puguin recuperar i recrear la
tradicié. També sén subjectes de 1’educacié permanent i de la promocid
del turisme en la zona on viuen. A més, cal treballar la qliestié de la

promocié de la dona en algunes comarques. Els jubilats poden fer una
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gran tasca en el voluntariat des de la seva disponibilitat de temps,
ajudant altres voluntaris que tenen meés dificultats en aquest aspecte.

Les propostes globals es viuen amb les festes populars i els
aplecs, que marquen pauta en el moment de parlar de relacions: 1la
diada de la cassola de tros (des de colles de jovenets o d’infants
fins a les dels avis més veterans comparteixen festa, espai fisic,
ball i competicié per premi) els pastorets o els pessebres vivents, la
Passié... Cada poble té aquella o aquella altra tradicié que va
passant de generacidé en generacié 1 en la qual col.laboren. Sén
tradicions lligades als cicles forts de 1l’any: les processons, els
aplecs... Segons els patrons o les patrones s’inicien els romiatges a
ermites o racons tradicionals de la comarca, per acabar -aixé si- amb
un bon dinar i gresca en familia. Les festes majors, on des dels més
menuts fins als padrins comparteixen el ball de l’envelat, o altres
actes col.lectius, mai no s’estalvien el conflicte pels diversos gus-
tos musicals segons 1'edat.

Les celebracions de caire ecologista (com ara la festa de
1’arbre, on la familia amb membres de diferents edats fa les mateixes
tasques i després ho celebra) s’han recuperat en els darrers anys i
serveixen per a retrobar les arrels naturals, que encara no hem
perdut. Les aules de natura, els ecomuseus, el cicloturisme, els parcs
etnoldgics, les llars rurals, els espais per al turisme alternatiu,
sén iniciatives que ja es van obrint cami. A més el turisme verd o
turisme rural va adquirint un nou lloc en la realitat actual.

- Tampoc podem oblidar els campionats o les competicions espor-
tives com a moment clau de trobada, de temps per a experimentar més la
pertinenca al propi poble, defensant els colors de 1l’equip, indepen-
dentment de l’edat i la condicié social. A més, amb les rivalitats
seculars entre pobles o equips veins es referma més la unié entre els
partidaris de cadascun dels grups. Es tracta d’un vehicle d’identitat.

Atés el dinamisme que té, cada lliga fa que els seguidors vagin creant
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relacions d’amistat (o de separacié esportiva) al llarg de moltes
setmanes.

Els projectes de solidaritat amb persones o col.lectius mar-
cats per algunes dificultats o deficiencies (emigrants, disminuits,
aturats, gent gran...) necessiten 1l’ajut dels altres per continuar
endavant o millorar‘la seva situacié.

Els projectes de cooperatives

Atesa la poca valoracié del mén rural, 1’animacié dfaquestes
zones esdevé dificil. No es tracta d’una mirada romantica o només de
cap de setmana dels qui hi habiten: aquesta vivéncia de desatencid
augmenta com més petit és el lloc i més allunyat estd de la capital de
comarca.

Caldra que en els nostres pobles la gent pugui viure amb digni-
tat. En molts paisos europeus des de fa molt temps han anat apareixent
les cooperatives, empreses col.lectives que tenen com a funcié posar
els beneficis al servei del grup i millorar les relacions humanes
(esperit cooperatiu). Per a quedar-se al poble cal poder-s’hi guanyar
la vida. L’accié del voluntariat es pot adrecgar, doncs, a aconseguir
crear-hi les condicions que ho facin possible.

Els equipaments

Sén un suport que contribueixen a 1’ordenament de l’espai i es
relacionen amb la pressidé de la demanda:

- Els equipaments publics: esportius (piscines, polisportius,

terrenys a l’aire lliure, esplais socioeducatius...), casals,

residéncies.

Els equipaments adregats als infants: clubs infantils, casals,

albergs d’acollida...

. També té la seva importancia la parrdquia, amb els seus locals

i els seus serveis.
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Els agents voluntaris en el medi rural
El protagonisme pertany als usuaris, i cal insistir, reclamar i
reivindicar que no els el treguin. Una certa politica paternalista pot

portar a fer-se’l seu. En aixo creiem que sén factors clau:

Les associacions

Les sardanes, el cor, les coldonies d’estiu..., Caritas, els
amics dels minusvalids... Les associacions es viuen fins i tot com a
tradicié en diverses families, se n’és membre de pares a fills. En el
grup es viu el temps del voluntariat.

El lleure també és moment per a la cultura. També en aquest cas
1’ experiéncia és diversa, perdé sovint les associacions, constituides
sobretot per voluntaris, esdevenen espais de relacié entre diversos
col.lectius que d‘altra manera dificilment coincidiren:

- teatre, corals o cors i orfeons

- redaccions de revistes locals

- comissions i socis de cases de cultura

+ grups de dones (...)

Parlem de les associacions que sén minimament estables. No es
tracta pas de les entitats que neixen i moren, siné de les que perdu-
ren. Poden estar vinculades a altres entitats, com grups esportius o
parroquies.

Es tracta d’un teixit d’accié civil i social, de transformacié
de la prdopia realitat mitjancant la quotidianitat o bé d’accions
especials.

Quan neixen?

. Gracies a la capacitat d’iniciativa i1 a la intuicié d’alguna
persona o d’un grup concret quan cal intervenir. Les activitats sén
diverses i sorgeixen majoritariament de la societat civil, que es
coordina amb els serveis publics, els quals han de vetllar, en tot

cas, per la seva promocié quan no hi ha ningu que ho faci.
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- De vegades apareixen vinculades a projectes d’ extensid a
altres llocs d’unes entitats “mare”. Hi ha uns joves que inicien els
altres en la vida d’aquella entitat.

Si les realitats sén riques en iniciatives de tota mena, també
hi apareixen les seccions o les associacions juvenils: grups espor-
tius, esbarts...

Normalment es desenvolupen durant el temps lliure del jove,
1’adult o el gran: els vespres, els caps de setmana o durant les
vacances (Nadal, Setmana Santa o 1’estiu).

Caracteristiques

Poden ser associacions o seccions d’entitats adrecades a gent
de totes les edats.

S’organitzen en el marc d’una entitat, normalment sense anim
de lucre, i juridicament sén o bé associacions o bé fundacions. De
tota manera hi ha molts casos en qué no tenen personalitat juridica.

. Cal veure com estructuren el seu funcionament: carrecs,
quotes, manera de prendre les decisions (democratica, dirigista...).
Podem agrupar-les segons com ho facin.

. Poden ser de caracter local o bé tenir lligams comarcals (és a
dir, pot ser un grup format per persones de diversos municipis). Poden
nodrir-se d’una estructura comuna o bé ser autdénomes i fer les seves
aportacions per mitja d’una federacié.

- També podem distingir les que s’adrecen basicament als joves
de les que s’orienten als infants, per exemple.

Els ambits d'actuacié

. Assistencial: vetllen persones o grups amb dificultats o
mancances especials.

. Social: col.laboren amb persones o col.lectius amb algun
deficit o problema (disminuits, immigrats, infants amb risc), o bé
promouen campanyes (recuperacié de fargues) o altres aspectes de valor

sociocultural.
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. Comunitari: dinamitzen 1’entorn comunitari (educacié en el
lleure -centres dfesplai, agrupaments escoltes, associacions esporti-
ves, ateneus, associacions de veins- organitzacié de festes de barri -
associacions de joves en parrdquies, associacions d’estudiants i
d’ antics alumnes) i col.laboren, doncs, en la constitucié de diferents
equips.

Cultural: dinamitzen la cultura popular i tradicional; sén els
esbarts dansaires, les entitats corals, els orfeons, les agrupacions
sardanistes, les associacions de col.leccionistes o de pessebristes.
Hi trobem grups de teatre, de dansa, de misica, de cinema o d’arts
pléstiqﬁes. Hi trobem associacions de radio o de premsa, de recerca
sobre la cultura i la vida social. Fonamentalment la tasca que fan és
de tipus formatiu, de transmissié de continguts i habilitats (redaccié
de revistes i butlletins), la recuperacid de tradicions, folklore,
artesania, la creacié de museus locals, 1’estudi de 1’etnologia...
Col.laboren en la creacié de serveis estables, ja que es tracta de
normalitzar els serveis culturals dels diversos pobles i comarques per
tal de vertebrar 1l’energia social en una comunitat que protagonitza el
seu propi desenvolupament.

. Ambiental: tenen com a objecte 1l’accié en la natura i el medi
(grups d’educacié medi-ambiental, grups de defensa de la Terra, asso-
ciacions ecologistes, associacions de proteccid d’animals o de plan-
tes, voluntaris forestals...).

- Cooperacid internacional: treballen en favor d’altres paisos,
sobretot del Tercer Mén, per al seu desenvolupament (camps de treball,
intercanvis...).

L’esport: promouen no solament la seva practica local, sind
que també potencien les lligues, els campionats...

Segons 1’época té més relleu un ambit d’actuacié o un altre.
Actualment assistim a la valoracidé d'entitats sobretot pacifistes,

ecologistes, de lleure i de cooperacid internacional.
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Quins problemes tenen?

En zones on no hi ha tradicidé associativa, en determinades
comarques, costa que neixin associacions, i tant en aquest cas com en
general, podem considerar el seglient:

+ La precarieéat o l’abséncia de les instal.lacions per a reu-
nir-se es déna sobretot en poblacions petites, tot i que s’ha fet un
esforc considerable en els darrers anys arreu de Catalunya en la
construccié tant de polisportius com d’equipaments col.lectius.

+ la mateixa joventut de certes associacions porta a la
inconstancia, i aixé fa que sovint tinguin una curta durada. Es inte-
ressant el suport de grups d’adults a entitats juvenils que actuen com
a punt de referéncia, tot i que deixen el protagonisme absolut als
joves. Perd en alguns pobles es considera els joves com aquells qui
tenen iniciatives de curta durada.

L’ economia sovint és molt precaria.

El liderat requereix que algu aglutini el grup. Els problemes
pel liderat sovintegen, o bé per conflictes intergrupals. Cal tenir
nocions de dinamica de grups per ajudar a valorar i resoldre les
crisis que apareguin. En moltes poblacions, atés el poc nombre
d’habitants, els grups gqueden menys enriquits per la pluralitat, i els
problemes poden venir d’aquesta mancanga. En altres ocasions hi ha
joves gque passen pdques hores al poble, ja que treballen o estudien
fora. En alguns llocs s’ensopega amb els prejudicis a causa d’una
politica partidista o amb esquemes poc dialogants d’esquerres i dre-
tes.

- Cal veure com es fa el relleu generacional. Es tracta d’un
moment clau per tirar endavant l’entitat o bé perqué s’acabi. Si hi ha
poques persones de cada lleva, de vegades hi ha llacunes que costen
molts anys de superar.

. Tota associacié neix com un grup amb una finalitat. Quan

aquesta s’ha acomplert pot desaparéixer, o bé cal poder replantejar-se
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noves finalitats. Cal tenir capacitat per adaptar-se a cada moment
historic i als diferents moments culturals. Perd en petites poblacions
sovint caldra plantejar respostes d’ambit comarcal, ja que és impos-
sible afrontar-los només des d'una optica local.

Es important el prestigi o el bon nom que tingui 1’associaciéd
per tal de captar nous socis. Quan el prestigi és baix disminueixen o
desapareixen els membres. De vegades s’hipoteca per anys el fet que
pugui ressorgir una determinada iniciativa.

Cal plantejar-se a fons la qllestid de la formacidé dels volun-
taris. Com més qualificats estiguin més millorara el nivell de
l’entitat. En aquest punt és interessant descobrir a fons 1la
col.laboracidé entre animadors professionals i altres que ho facin amb
caracter voluntari. També en aquest cas creiem que la iniciativa pot
portar-se en 1’ambit comarcal o sumant-s’hi poblacions veines due
tinguin un context sociocultural similar.

Cada vegada ens adonem més de la importancia dels mecanismes de
comunicacié i informacié en les associacions. Cal plantejar-se 1'us de
butlletins interns, revistes... Sense necessitat de grans mitjans, que
sobretot en comarques serveixen per a trencar 1l’aillament, per a
intercanviar, per a enriquir-se i sentir-se més propers.

Els pares d’'infants

Sobretot pel que fa a 1’animacié dfiniciatives infantils els
pares sén voluntaris de primera linia. Es preocupen de com millorar
1’ atencié i 1’educacié dels seus fills i es converteixen en gestors
d’iniciatives diverses en els ambits cultural, esportiu o artistic.

També per a portar grups de coldnies i d’esplai sovint els
trobem al darrera de grups de joves, donant-los el suport necessari
per a mantenir la seva intervencié directa.

Els animadors socioculturals

Ens trobem davant la possibilitat de diversos models. La inter-

vencié d’un agent de promocié sociocultural vol dir obrir-se pas cap a

la cultura productiva (per tal de crear més cultura i més persones que
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crein cultura), i també hi pot haver la intervencidé d’un gestor
cultural (per tal de dotar-se d’una =xarxa suficient per a prestar
serveis culturals: locals, serveis, programes, amb la conseglient
dotacié pressupostaria). Gracies a la difusié i 1l’extensidé cultura es
déna a conéixer més i més el que es fa (exposicions, publicacions...).
També als pobles de la ruralia es poden aplicar aquests esquemes de
treball.

L' animador opera perqué la societat sigui activa en 1’Gs de la
cultura. Per aixd es recolza en les associacions 1 hi actua
conjuntament, fent que els projectes sorgeixin arrelats en el medi.
Treballa a partir de les possibilitats reals i requereix un plante-
jament metodolégic.

Cal treballar en equip assumint només aquelles competéncies per
a les quals hom esta capacitat i col.laborar amb diversos técnics, com
ara en 1l’aspecte mediambiental.

Amb aquests trets basics definiriem la figura d’un professional
que sostingués el voluntariat com a estret col.laborador en el
projecte.

El lloc de l‘’Administraciéd

Els técnics o regidors municipals o comarcals han d’estimular i
potenciar el teixit associatiu existent (facilitant recursos econdmics
i técnics). Cal vetllar per no convertir-se en la competéncia creant
organitzacions paral.leles. Se n’ha de fer un seguiment per tenir cura
de la seva gqualitat, perdé mirant de respectar 1’autonomia de cada
associacié.

Es pot fer una oferta compensatdria, una tasca només de tapar
forats. Perd per la seva posicié de serveis les diverses adminis-
tracions poden també formar regidors i técnics de Jjoventut, ja siqui
dels ajuntaments, ja sigui dels consells perqué posin en marxa projec-
tes motivadors de la societat civil on no n’hi hagi, per a sostenir-
los on hi ha tradicié o per a fer-los cada cop més eficacos on vagin

continuant endavant.
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Mitjangant els consells consultius en les diverses seccions
d’intervencié es pot fer molt per a incorporar-hi persones que
coneguin la realitat des de la perspectiva del voluntariat: joves,
adults o grans podran enriquir la reflexidé conjunta amb la seva expe-
riéncia i influir en els diversos centres de decisid.

També a partif de la politica de subvencions podem veure en la
practica com es planteja el sosteniment del voluntariat d’un pails,
que, si bé es forja des de 1’autonomia, requereix un suport per a
mantenir la qualitat d’uns minims. Tenir cura dels agents d’ animacié
és clau per a mantenir un voluntariat envigorit per la formacié dels
seus quadres, per la claredat dels objectius marcats i per 1la
solidaritat més enllda dels limits de 1’accié directa en un ambit

localitzat en la immediatesa del poble o la comarca.

4.6. Noves tendéncies del voluntariat a Europa

Introduccid

No és facil analitzar quines sén les noves tendéncies del
voluntariat a Europa. Primer, per la propia complexitat de la realitat
del vell continent; segon, perqué si bé és possible distingir uns
trets comuns de la seva evolucié, sovint dominen les identitats de
cada pais; tercer perqué és dificil distingir fins on arriben les
tendéncies que han caracteritzat el voluntariat més classic i on
comencen les que 1li donen una nova fesomia. En quart lloc, perqué el
mateix fenomen del voluntariat esta subjecte a interpretacions i
definicions segons cada context socioecondémic i cultural, i s’inscriu
en el debat que gira al voltant de les relacions entre 1’Estat, la
societat i el mercat. En darrer lloc, perqué si bé existeixen certes
temptatives de comparacidé que van més enlla de les fronteres, la
majoria es queden en el seu interior i el que fan és o bé sumar les
analisis de cada pais o quedar-se en afirmacions tan genériques que

gairebé podrien aplicar-se a escala mundial.
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Ara bé, malgrat aquestes dificultats, eés possible comengar a
establir un conjunt d’eixos hipotétics al voltant dels quals es pugui
reflexionar sobre el que caracteritza un procés que s’inicia a la
decada dels wvuitanta i s’afirma en la dels noranta en 1’Europa
comunitaria, i que dediqui wuna especial atencié al voluntariat
organitzat en el caﬁp social.

Dinamica actual del voluntariat

Arreu d’aquesta part d’Europa, el nombre de voluntaris i el
d’organitzacions que els acullen s’ha incrementat en els darrers
quinze anys. Malgrat la dificultat de quantificar i de delimitar
aquest fenomen, tots els autors estan d’acord que 1l’onada de
participacié civil s’ha ampliat. El resultat es un mosaic multicolor i
multiforme. S’estén des de la persona que individualment participa en
una campanya que reclama determinats drets o ajuda un vell necessitat,
fins a organitzacions sofisticades que s’atreveixen a desafiar les
proves nuclears d’un estat, tot passant per iniciatives dfautoajuda,
clubs esportius, entitats religioses, associacions culturals,
ecoldégiques, organitzacions de col.lectius afectats, de familiars,
d’amics o de ciutadans conscients que defensen interessos particulars
o genérics. Les estructures organitzatives sén perqué demanen, en
certs casos compromisos continus i feixucs i en altres la simple
adhesié. S’ha calculat que a Gran Bretanya totes elles asseguren el 4%
del total de 1l’ocupacié, produeixen el 4,8% del producte nacional
brut, i es dediquen preferentment al camp educatiu. A Alemanya donen
treball al 3,7% de la poblacié i tenen un paper preponderant en el
sector sociosanitari. A Franca proveeixen el 4,2% del total de
l’ocupacié i el 3,3% del PIB, i Jjunt amb Italia es dediquen
preferentment als serveis socials entesos en un sentit ampli. Moltes
d’elles gestionen veritables empreses 1 altres només compten amb
1’energia i la capacitat dels seus associats. Algunes sén selectives
en funcié dels seus objectius, perd la gran majoria els accepten sense

discriminar d’acord amb 1’edat, el sexe, la nacionalitat, la religidé o
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de la ideologia. De fet, no tenen limits quant a la naturalesa de les
seves activitats o dels objectius que persegueixen i llur ambit va des
del barri més petit fins a 1’internacional. Potser és en aquesta
heterogeneitat, en aquesta manca de fronteres, en un mén que
s’internacionalitza al mateix temps que es reforcen els lligams amb
les identitats a escala humana, que el voluntariat troba la seva forga
per eixamplar-se. )

En tot cas, el seu creixement numéric es constata en els paisos
escandinaus, on el model de provisibé de benestar és aclaparadorament
public. A Dinamarca, com a exemple, a la fi dels vuitanta es calculava
que una de cada deu persones tenia una activitat voluntaria i que una
de cada quatre la desenvolupava en una organitzacié. A inicis dels
noranta hi havia 45’ organitzacions registrades i en una enquesta
dirigida a 115 d’elles afirmaven que integraven associacions amb uns
860.000 membres. El seu paper s’ha reforgcat darrerament amb les
mesures de descentralitzacidél i de localitzacié, que els atorguen una
creixent importancia en els serveis de proximitat. També han crescut a
Franca, on impera un estat Jjacobi i una menor implicacié del
voluntariat individual. Entre 1975 i 1991 es calcula que es van crear
unes 650.000 associacions, de les quals més d’un ter¢ actuaven en el
camp social i gestionaven el 80 % de les institucions i dels serveis
per a disminuits, el 70 % de 1l’ajut a domicili. A més, cal afegir unes
500 fundacions i altres férmules organitzatives, especialment actives
en el camp de la insercié (“enterprises d’insertion”, “associations
intermédiaires”, “Régis de Quartier”) i de 1l’accié sociocultural en
els barris desfavorits. A Alemanya el panorama esta dominat per la
poténcia de les sis grans fundacions. Perd no unicament. Aixi, per
exemple, si 1l’any 1985 actuaven 22.120 grups d’autoajuda, creats en la
década dels 50 i 60 per familiars i afectats, ara es calcula gque n’hi
ha uns 30.000, uns més formalitzats (“selbshilfeinitiativen”)i altres
més informals (“selbshilfegengen”), que han sorgit com a consegqgiiencia

de les critiques als models més tradicionals d’intervencié. La
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Fundacié Catdlica té prop d’un milié de membres, la d’orientacid
socialdemdcrata més de 600.000. La de la Creu Roja integra 5 milions
de persones, la de 1'Església Evangélica articula 18.000 comunitats
eclesiastiques i la no confessional (“paritatische”) té 7.000 organit-
zacions membres. Per fi, la jueva és la més petita. En conjunt hi
treballen 641.839 éssalariats a temps complet i aproximadament un
milié i mig de persones hi col.laboren amb activitats voluntaries.

El moviment filantrdpic britanic té una llarga histdéria i wuna
puixanga renovada en 1’actualitat. L’any 1991 s’estimava que 23
milions de persones es comprometien en activitats voluntadries cada
any, el 75 % de les quals ho feien en accions informals. El nombre de
les “charities” que tenen un estatut legal era els anys 80 d’unes
160.000. Aquesta xifra pujava a 170.357 1l’any 1993. Aixd no ha de fer
oblidar la creacié de multitud d’iniciatives, entre les quals surt el
fenomen del “self-help”, especialment important en el moviment de
dones, de les minories étniques i d’altres col.lectius.

Cal constatar que el creixement dels darrers anys en aquests
tres paisos és independent de la coloracié politica dels respectius
governs, ja que a Franga 1l'escena politica ha estat dominada pel
partit socialista, a Gran Bretanya pel partit conservador i a Alemanya
per la democracia cristiana.

També es constata el mateix increment a Bélgica, on potser la
realitat associativa és més forta a Flandes que a Valdnia, 1 a
Holanda, a on la seva preséncia és molt considerable. En tots dos
paisos funciona el sistema de “pilars”, pel qual l’afiliacibé es fa en
funcidé de criteris politico-religiosos o de les regions en el primer
dels dos pailsos citats.

En els paisos periférics d’Europa (Irlanda, Portugal, Espanya,
Italia i Greécia) es constata una dinamica semblant. Potser Italia i
Grécia definirien els dos extrems d’un procés que va de la importancia
de la xarxa social primaria, on la familia nuclear o extensa i 1la

ubicacié territorial (barri, poble) tenen un paper fonamental, tot
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passant per un segon nivell on les relacions de solidaritat continuen
essent informals perd depassen la dimensié afectiva, per arribar a un
estadi d’organitzacié col.lectiva formalitzada. En tota la periferia
d’Europa i per contrast amb els paisos centrals, la fortalesa dels dos
primers estadis és considerable, perd on més continuen marcant la vida
social és a Grécié, ja que només en casos excepcionals (grans
catastrofes) o residuals (els que no sén coberts) o d’ interessos
especifics (mitues i corporacions) es fa el pas per formalitzar aquest
tipus de relacions. La relativa migradesa del voluntariat organitzat
en aquest pais, tot 1 que gestiona el 40 % de les places de
residéncies per a nens, el 96 % de les de vells i el 70 % dels llits
per a malalts croéonics, s’explicaria aixi: 1) per les dificultats
legals; 2) per la tradicié de 1’Església ortodoxa, contrariament a la
catolica, de no crear organitzacions especifiques; 3) perqué el gran
corrent filantrdpic s’inclina més per obres culturals i educatives, i
4) per la falta de sensibilitat de 1’administracié publica i per
1’ expectativa creada en la ciutadania que aquesta ha de resoldre els
seus problemes principals.

Aquest no és el cas d’Italia, que té altissimes taxes de
natalitat i també, encara que menys, de mortalitat associativa. Es
calcula que hi ha entre 4 i 4,5 milions d’italians fent tasques volun-
taries i unes 10.000 organitzacions més formalitzades que tendeixen a
concentrar-se al nord. Més de la meitat de les quals s’han creat en
els darrers deu anys. Si de 1951 a 1975 la taxa de creixement va ser
del 20 %, des de 1985 ha passat al 38 #%. L’ “aggiornamento” de 1’Es-
glésia catolica, la renovacié de la iniciativa laica, la disminucié de
la classica polaritzacié politica i ideoldgica, el desencis respecte
al marc politic tradicional, el sorgiment de nous col.lectius
(drogaaddictes, joves, immigrants estrangers), de noves funcions
(terapéutiques, reivindicatives, mitjanceres) 1 de noves férmules

(féorums, xarxes i molt especialment les cooperatives socials, en que
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s’incorporen els voluntaris) posen en evidéncia la riquesa d’una part
de la societat italiana.

“Portugal pot ser vist com una rica societat del benestar al
costat d’un feble estat del benestar, en el qual les estructures fami-
liars i veinals ofereixen un enorme potencial d’ajuda mitua i de
proteccid”. L'Esglééia catdlica, a través de les Misericdrdies, de
Caritas, de 1l’accié benéfica parroquial, cobreix una part substantiva
dels serveis sociosanitaris. A la fi dels 70, es creen les IPSS
(“Institucoes Particulars de Solidariedade Social”), que depenen fona-
mentalment de 1’Estat, es constitueixen juridicament com a associa-
cions de solidaritat social, associacions de voluntariat, de socors
mutus, fundacions i germandats de les Misericérdies. Les 2.500 que
existeixen sén responsables del 80 % dels equipaments i serveis
socials, atenen 300.000 persones, hi treballen uns 35.000 assalariats
i comptabilitzen uns 30.000 voluntaris. Aixi, en els darrers quinze
anys, s’ha donat un fort creixement de la despesa social publica i de
les institucions particulars. Aquesta aparent paradoxa d’un creixement
correlatiu del sector public i del privat també es déna a Holanda i a
Irlanda.

En aquest darrer pais, dividit encara i on en la part nord les
organitzacions voluntdries han representat i representen un paper de
pont entre les dues comunitats enfrontades, no es coneix exactament el
nombre de persones voluntdries ni el d’organitzacions. No han de
registrar-se ni formalitzar-se legalment i només ho han de fer quan
els seus actes tenen conseqiiéncies laborals, fiscals, comercials...
Tanmateix, tothom estd d’acord en la seva expansié i forga. En un
recent estudi, el 53 % dels adults declaraven ser membres d’alguna
organitzacié voluntdria, la gran majoria de matriu religiosa. Perd
només un de cada cinc irlandesos es consideraven voluntaris acti-
vistes. Per donar tres referéncies quantitatives, la Societat de Sant
Viceng de Paiil té 1.100 conferéncies locals, que integren 10.000

voluntaris. Aquesta és la mateixa xifra de voluntariat que ddéna el
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Consell de la Joventut Catolica, que té 28.000 membres i 270 grups
afiliats. El 93 % dels 1lits oferts als sense sostre, i el 85 % de les
places residencials sén gestionats per organitzacions voluntaries,
aixi com ho sén la majoria d’hospitals per ordes religiosos. Com en la
gran majoria de paisos europeus, des de la década dels 70 apareixen un
bon nombre d’orgaﬁitzacions d’auto-ajuda ai de reivindicacié de
determinats col.lectius (mares soles, dones, sense sostre, etc.) 1 de
promocié del desenvolupament comunitari i local, dels joves i en el
camp de 1’educacidé d’adults.

Davant d’aquesta dinadmica no sembla que hi hagi una sola causa
explicativa. Segur que 1'anomenada crisi de 1l’estat del benestar o,
més ben dit, de les seves dificultats per afrontar les necessitats, 1
de la seva legitimitat, té una influencia en la creacidé associativa
per arribar on aquell no pot fer-ho. Perd 1l’onada ve més de fons.
Prové alhora d’un moviment que, desencisat per les propostes politi-
ques convencionals, vol afrontar necessitats 1 interessos emergents
des d’uns valors i actituds diferents dels del voluntariat tradi-
cional.

Valors i actituds tradicionals i emergents

Tota dicotomia és una reduccidé de la realitat i un simplisme
explicatiu. Perd pot ser 1util intentar diferenciar quins valors 1
actituds identificaven el voluntariat més tradicional i els que presi-
deixen l’onada actual.

Tot i afrontant el risc d’un cert maniqueisme, les motivacions
del voluntariat d’ahir o dfabans d’ahir trobaven les seves arrels en
una fidelitat religiosa o en una de classe (el “Sécours Catholique” i
el “Sécours Rouge” en la Franga dels cinquanta en serien dos bons
exemples). En cada cas, la forg¢a la donava la creen¢a en una futura
salvacié, més espiritual en uns, més terrenal en altres, perd igual-
ment projectada. El deure categoric s’imposava. S’havia d’ajudar. I,
ldégicament, aquest deure es dirigia vers els més “desvalguts” o els

menys “conscients”. Es tractava de contenir els efectes materials o
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ideoldgics més negatius i, per tant, relativament marginals, del
sistema. La caritat individual, la beneficéncia, la reparacié, la
indulgéncia o, encara, la dedicacié, la generositat, el compromis i la
moralitzacidé dels costums eren les expressions més utilitzades per
explicar o Jjustificar unes intervencions viscudes com a exemplars,
perd molt sovint no.qualificades, gens preocupades per 1’autoformacié
i el lligam entre les organitzacions voluntaries. Aquestes, en general
tancades sobre si mateixes, repetien internament els models imperants
en termes de verticalitat, Jjerarquia, adhesidé, opacitat economica i
relacions entre els membres. Rarament es plantejava la introduccié de
criteris empresarials, de programacid, d’ avaluacié, i1 es posava 1'ac-
cent sobre el poder intern o extern. La politica i 1’economia eren uns
altres méns, que es tendien a ignorar o a menysprear. Les relacions
amb el sector public eren esporadiques, de matua desconfianca, a
vegades plantejades en termes de competéncia ai fins i tot d’antago-
nisme.

Ni en totes les persones voluntaries ni en totes les seves
organitzacions, ni en tots els paisos es donaven aquests trets. A més,
molts d’ells segueixen essent presents i, de fet, el creixement
quantitatiu ha significat una diversificacié qualitativa de la qual
encara és més dificil extreure uns denominadors comuns. Perd, malgrat
continuitats histdriques, fronteres difuses i formes on es combinen
valors que remeten al passat i altres que es projecten vers el futur,
és possible apreciar un progressiu basculament vers una nova cultura
del voluntariat.

Potser els processos que més han incidit en aquest basculament
han estat: 1) la necessitat de trobar sortides mixtes davant de les
critiques dirigides a uns models que propugnaven 1’ hegemonia del
sector public o la massiva privatitzacié lucrativa; 2) la pressié i la
urgéncia de les situacions de pobresa, exclusid i discriminacié, tant
en el mén més desenvolupat com en els paisos més endarrerits; 3) la

necessitat de compensar amb esforgos col.lectius la pérdua dels
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lligams més primaris, l’aillament i la desprotecciod personal, i el
redescobriment d’unes relacions personals més enriquidores; 4) una
recerca de solucions autdnomes en termes organitzatius i de formes
d’ intervencié; 5) el doble joc entre un corporativisme que porta a
estar en les grans organitzacions i wun individualisme que prima
l’eficacia de les petites associacions; 6) 1la recerca de vies
alternatives, d’emancipacié i de solidaritat, etc.

Aixi, i1 no sense ambiguitat i contradiccions, s’han anat
definint unes motivacions que, trencant amb les velles polaritzacions
(laic/religiés, espiritual/terrenal, conservador/progressista, etc.),
sén menys cristal.litzades ideologicament, més pragmatiques, fins i
tot més puntuals i especifiques en el procés d’adhesié i permanéncia
associativa, guiades per 1'obtencié6 de resultats realitzables ara i
aqui. La solidaritat, la pau, la tolerancia, el dret a la diferéncia,
fins i tot el plaer i la companyonia sén les expressions que
polaritzen el moviment. La relacié amb les persones excloses canvia de
sentit. No es tracta de salvar-les materialment o espiritualment, siné
del descobriment conjunt de les causes, de procurar 1l’autonomia de les
persones, dels grups, dels col.lectius, de la formulacid d’estrategies
emancipadores. Si abans el debat girava al voltant de la integracié en
1’ordre moral i social, ara, qliestionant aquest, es discuteix sobre
una incorporacié, una insercié, que, com la paraula indica, no implica
1’acceptacié d’un tot, d’una societat i d’una economia a les quals,
d’altra banda, tothom reconeix llur incapacitat d’assimilacié global.
Al mateix temps que es reivindica l'accés als drets i es denuncia la
discriminacié real, es creen organitzacions prestadores de serveis que
intenten no caure en la competitivitat o en el tracte burocratic. Es
dediquen esforgos, no sense paranys, a la formacid, la qualificacié
interna, la professionalitzacié. Apareixen noves funcions: la media-
cié, la insercié, la coordinacié, 1'assessorament, el “partenariat”,
1’avaluacié, perd, sobretot, un nou estil intern que bascula entre

posar l’accent en l’eficacia i en les experiéncies positives (“good
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practice”), en la demanda participativa i 1’ horitzontalitat deci-
sional, en la introduccié de criteris de gestid empresarial i en la
qualitat de les relacions personals internes i externes. Aquest darrer
aspecte es troba sobretot en els grups d’autoajuda, de dones 1 de
molts col.lectius especialment sensibles a introduir formes de wvida
més qualitatives i éomunitéries.

També es modifica la relacié amb el mén econdmic, Jja que moltes
de les organitzacions es van transformant en unitats productores de
béns i serveis, en empreses socials. Les cooperatives socials a
Italia, les empreses d’insercié a Franga, les empreses amb finalitat
social a Bélgica, les “community business” a Gran Bretanya, les que
estan integrades en la BAG a Alemanya, sén, entre altres, férmules que
conjuguen alhora una gestidé empresarial amb una forta dimensidé social.
Es basteixen ponts amb altres entitats de 1'economia social, amb
altres actors (sindicats, petites i mitjanes empreses) i es busquen
férmules més o menys alternatives de finangament.

La nova cultura del voluntariat no tendeix a rebutjar la
dimensié politica i s’autoconcep com a subjecte que es preocupa per la
incidéncia que aquesta pot tenir i entén que ha d’intervenir en la
transformacié de la societat. La defensa dels interessos generals 1
particulars, la critica i la dentncia de la violacié dels drets, 1l’an-
ticipacié i la projeccié de les seves experiéncies, 1 una consciéncia
de ciutadania social 1li donen un nou protagonisme no partidista. Aixo
implica un apropament al sector public en un debat critic sobre la
distribucié de recursos i funcions. El1 risc de les dependéncies i
clientelismes i colonialismes mutus esdevé gran en aquest replante-
jament. Perd la defensa i preservacié dels béns publics i col.lectius
(medi ambient, patrimoni cultural, proteccié civil, la pau,...) deixen
de ser monopoli d’uns o d’altres per esdevenir el lloc possible de
confluéncia i complementarietat. Tot aixdé implica, per al voluntariat
i per a les seves organitzacions, trencar amb el seu aillament, la

seva disgregacidé, el seu narcisisme, en suma. Cal aleshores trobar
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férmules dfarticulacié amb el territori, entre les organitzacions, i
entre aquestes i la resta d’actors socials. Forums, xarxes,
plataformes, comissions paritaries, confederacions, que troben la seva
forca en 1'ambit local perd que no poden fer més que traspassar les
antigues fronteres (culturals, ideoldogiques, geografiques...), acostu-
men a proliferar, préjutjant una societat civil europea que s’insinua.

Marc legal i finangament

La puixanca del voluntariat i de les seves organitzacions, junt
amb 1’apropament al sector public, constatables a tot Europa, con-
dueixen a un reconeixement i a una regulacié del fenomen. Fins i tot
s’ ha coméngat a parlar d’un estatut juridic a escala europea.

Perd aquesta possibilitat topa amb la diversitat dels models
juridics presents. En la tradicié germanica, sovint inscrita
constitucionalment, el principi basic és el de la subsidiarietat. Aixd
comporta la primacia de la societat en la resolucié dels seus
problemes, tot i que la mateixa Constitucié reconegui explicitament
que 1l’Estat ha de garantir un nivell de vida digna per als ciutadans.
Mentre que la tradicié britadnica, amb certes matisacions a Escocia,
tendeix a fer que no hi hagi una regulacié legal i només una obligacid
formal de registre per a les “charities”. El cas extrem en aquest
sentit és el d’'Irlanda, on ni tan sols existeix aquesta obligacié i
les organitzacions voluntaries només s’han de sotmetre a les normes
quan els seus actes tenen conseqiiéncies fiscals, comercials i
laborals. Tanmateix, la necessitat d’un marc de referencia s’ha deixat
sentir a Irlanda des dels inicis dels anys 90 i s’esta discutint la
redaccié d’una Carta del Voluntariat, mentre que una part del debat
britanic s’inclina més aviat per la contemplacié juridica dels drets 1
de les obligacions dels voluntaris.

La tradicié llatina tendeix a una normativitat més gran. Encara
que a Franca, amb la Llei de 1901 i a Bélgica amb la de 1821, que
donen personalitat juridica als ciutadans que volen associar-se i ser

reconeguts legalment, 1 on, a més, existeix la possibilitat de
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1’associacié de fet, la necessitat d’intervenir legalment, de nou
sobre la realitat associativa no s’ha fet sentir, siné és per regular
altres tipus d’iniciatives, com les empreses amb finalitat social
(Bélgica) o les empreses d’insercié (Franga). En canvi, a Italia, si
bé la Constitucid (art. 31, 32, 34 i 38) estableix els drets socials i
els de les personeé en la perspectiva de la solidaritat politica,
econdmica i social, la conveniéncia de formalitzar la dinamica del
fenomen emergeix en els anys 80. De 1981 a 1989 s’aproven una quinzena
de lleis regionals sobre el voluntariat. Després de set anys de
discussié parlamentaria, 1l’any 1991 s’aprova la Llei 266 que regeix
per a tot Italia. Agquesta Llei no tutela totes les organitzacions,
sindé les que decideixen registrar-se i treballar amb els serveis
publics, excloent-ne els individus i el treball voluntari informal,
perd aclareix la situacié de les organitzacions. A 1'Estat espanyol,
semblaria que el procés legislatiu corre paral.lel al de la peninsula
veina. En el cas de Portugal, la regulacié fonamental de les IPS
(institucions privades de solidaritat social) va tenir lloc després
que la Constitucié democratica reconegués els drets socials dels
ciutadans. Darrerament, s’han normativitzat les relacions entre
1’Estat i les IPSS, amb l’objectiu de regular els ajuts publics a les
organitzacions privades. Ajuts que en aquest pais arriben molt sovint
a cobrir totalment les despeses d’aquestes dins de la perspectiva
subsidiaria que caracteritza la politica social de Portugal.

En general, es pot afirmar com a tendéncia que el grau de
financament public ha augmentat, sobretot el dirigit a les organit-
zacions que presten serveis. Aci reapareixen velles pors 1 reticéncies
i noves dependéncies i colonialismes. La naixent importancia del
voluntariat, associat o no, atrau altres organitzacions sindicals,
politiques, religioses, 1 crea unes noves condicions de dialeg i
negociacié. La manipulacié i el clientelisme, aquest darrer més
accentuat en els paisos del sud d’Europa, no sén solament riscs

potencials, com també ho és el que sota l'argument de la major
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eficacia, mal.leabilitat i menor cost de la intervencidé voluntaria,
s’hi amagui una progressiva desresponsabilitzacié de 1’Estat i, fet a
fet, una menor qualitat dels serveis prestats als ciutadans. Per aixo,
el debat sobre el control de la qualitat es converteix en un dels
punts critics de la relacidé entre el sector public i el privat. La
transparencia, la baritat, les autonomies relatives entre ambdéds,
1’avaluacidé conjunta, esdevenen exigéncies d’una renovada articulacié
negociada i “partenarial” en qué no es tracta unicament de repartir
recursos més o menys escassos, sindé de fer efectius els drets socials
i la participacidé ciutadana.

Perd al mateix temps que es ddéna 1l’increment del financament
public, també el voluntariat cerca noves fdérmules d’'ingressos. En
molts paisos es produeix una major intervencié en la vida econdmica,
sigui per la via de la venda de béns i serveis, del patronatge 1i
1’ “sponsorship”, de 1l’autofinancament, en una perspectiva d’activitats
socialment UUtils 1 d’autocajuda o en els milers d’iniciatives que
s’ experimenten a tot Europa. Les MAGS, la Banca Etica i la Companyia
d’ Inversions Socials a Italia; la ADIE, la ACPN i la “Fédération des
Cigales” a Franga; el TRIODOS a Holanda, Netweek Vlanderen a Flandes,
OIKOS a Dinamarca, sén alguns dels exemples en els quals el
voluntariat actua com a activador de la solidaritat col.lectiva, com a
mitjancer de l’aportacidé ciutadana, com a interlocutor de les entitats
empresarials i financeres.

Fronteres mobils

Si abans el voluntariat es caracteritzava per la seva
“neutralitat” politica i1 pel seu caracter no mercantil -en el cas de
Franca i Beélgica 1la denominacié és 1la d’associacions sense anim
lucratiu, i en 1l’anglosaxé la d’organitzacions no governamentals-,
ara, a l’eixamplar el seu territori, les fronteres que el separaven de
1’estat i del mercat es difuminen, es fan més permeables.

Aquest moviment s’inscriu en un clima prou estés a tot Europa,

en el qual ni les solucions mercantilistes a ultranca ni 1’hegemonia
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de 1’estat sén possibles ni desitjables. Una part del debat sobre
1’ estat del benestar desenboca aixi en sortides mixtes, intermédies,
amb unes noves regles de joc entre les xarxes socials primaries, les
organitzacions voluntaries, l’estat i el mercat. El 1llibre blanc i el
verd sobre la politica social europea van en agquesta direccié amb
17anim de definir un model social europeu.

Cada cop més, les organitzacions voluntaries tendeixen a
definir-se com a subjectes sociopolitics i econdmics, com a defensors
dels interessos generals i com a generadores 1 prestadores de béns i
serveis. Aixd suposa un nou tipus de relacions internes, entre elles,
i externes, és a dir, amb 1’Administracié publica i amb els altres
actors de la vida econdmica i social. Arreu d’Europa, més sovint a
escala local que estatal, apareixen nous mecanismes de concertacid, de
“partenariat”, entre les diverses agéncies de 1’Administracié publica,
els empresaris, els sindicats i el moviment associatiu. Els plans de
desenvolupament local, les iniciatives de creacid d’ ocupacié i
d’ insercié, els projectes integrals els mecanismes d’ ordenacié
estratégica de les ciutats i dels barris, demanen cada cop més la
conjuncié d’esforcos de tots els actors implicats en un territori
determinat. La majoria dels programes i iniciatives llangats des de
Brussel.les estan passant de suggerir aquest tipus d’articulacions a
convertir-se en una exigéncia. Aixi, amb més forca on existeix una
tradicié “partenarial”, a Gran Bretanya, a Bélgica, a Irlanda i a
Holanda per exemple, i amb menys en els paisos on les relacions entre
els diversos actors sén més distants, es constitueixen consells,
comités, plataformes de consulta, de disseny, de programacio,
d’ implementacié, d’avaluacié, més o menys paritaris, en que participen
les organitzacions voluntdries. En alguns paisos, l’ambit d’aquesta
intervencié supera l’ambit local i es trasllada a escala regional,
nacional i estatal. E1 Comité de consulta especifica integrat per la
Comissidé Europea, les organitzacions confederatives empresarials 1

sindicals, la Unié Europea d’Organitzacions Familiars 1 la Xarxa
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Europea d’Organitzacions Voluntaries de Lluita contra la Pobresa 1
1’Exclusié, creat 1’any 1992, en sén un exemple en 1’ambit de la Unid
Furopea, que, d’altra banda, el Tractat de Maastricht reconeix el
valor de les associacions voluntaries.

Aquesta nova i a vegades innovadora interlocucié planteja molts
reptes al voluntariét en general i a les organitzacions voluntaries.
Nous reptes, noves respostes

El primer dels reptes que es plantegen és el del canvi intern,
tant en termes organitzatius com estrategics. En un mén com el que es
dibuixa, ningi no pot tenir el monopoli de res ni pot tancar-se sobre
si mateix. Les organitzacions voluntaries han de demostrar la seva
capacitat no solament de desenvolupar eficagment les seves funcions,
siné també d’omplir-les de contingut, anticipant noves vies
d’ intervencid, experimentant noves férmules organitzatives, demostrant
la seva legitimitat com a interlocutors. Aixd significa trencar els
estereotips i les velles imatges que es tenen dels altres actors.
Obrir-se vers aquests obliga a repensar-se un mateix 1 estar disposat
a aprendre dels altres en una cultura de la negociacié que hauria de
superar les antigues divisions, cada cop més anacréniques. La formacid
interna, una manera diferent de concebre la relacié entre el
voluntariat, més o menys professionalitzat, involucrat, dirigent o
dirigit, sén elements fonamentals d’un procés on la qualificacié
individual i col.lectiva és la pedra de toc.

El segon repte és el de la coordinacid entre les organitzacions
voluntaries. Aquestes no poden continuar ignorant-se mituament o,
pitjor encara, criticant-se, volent-se obrir cami a costa de les
altres, tancant-se en una perspectiva corporativa. En aquest cas, les
organitzacions voluntaries dels palsos del nord i centre d’Europa han
demostrat una major capacitat d’articulacid, que a vegades les pot fer
caure en processos d’anquilosament i de burocracia, perd que els déna
una major forga negociadora. Tanmateix, aquesta necessaria coordinacid

ha de respondre a la cultura emergent del voluntariat. Per aixo, els
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forums, les plataformes obertes, la perspectiva confederativa, les
xarxes, sén les férmules que progressivament s’imposen, Jja dque
impliquen una menor estructuracié permanent, un procés de decisid
menys impositiu, una major diversitat.

El tercer repte seria el de superar 1’ambit local i el dels seus
interessos especifiés per plantejar-se un pensament global i una accié
transnacionals. Cada cop més, les condicions de treball i de vida dels
ciutadans i ciutadanes depenen de decisions que es prenen a escala
europea i multinacional. Per aixd, el repte de les organitzacions
voluntaries, sense perdre les seves arrels territorials i les seves
identitats culturals, que sén les que les fan néixer i els donen la
seva forca i legitimitat, és el de situar-se en una cultura oberta.
Aixd significa: 1) analitzar els processos locals i particulars en
termes dels grans corrents que els travessen; 2) interessar-se per
conéixer les experiéncies dels altres paisos; 3) tenir una informaciéd
periddica i sistemdtica del que succeeix fora d’elles mateixes; 4) ser
vigilants amb els impactes negatius (culturals, mediambientals,
socials, econdémics) que produeixen les decisions que es prenen en
ambits majors; 5) ser capaces d’elaborar 1 aplicar projectes
transnacionals amb altres organitzacions voluntaries; 6) esdevenir
membres actius i critics de les xarxes 1 associacions transnacionals,
aportant-hi les seves experiéncies i la seva veu; 7) tenir 1’aptitud
de transferir els seus coneixements plantejant alternativament
qualitativament i globalment significatives.

El quart repte, d’una llarga llista que podria allargar-se més,
és el de respondre a una pérdua de valors que han propiciat la
competitivitat, 1’agressivitat i 1’individualisme imperants en els
darrers quinze anys arreu d’Europa. El model d’un creixement econdmic
desenfrenat, agressiu amb el patrimoni natural i cultural, amb costos
molt alts des del punt de vista de les concentracions urbanes, del
teixit social, de les relacions humanes 1 de 1l’aprofundiment de la

precarietat i 1’exclusié, ha tocat sostre. Les organitzacions
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voluntaries tenen davant seu la tasca, a través de 1l’experimentacid
concreta, de demostrar que és possible desenvolupar un altre tipus
d’economia i de societat respectuosa amb 1l’entorn, que no malbarati
recursos, que sigui menys excloent amb els més febles i més diferents.
En suma, que faci efectiva la solidaritat i la qualitat de vida.

Tasca complexa} dificil perd viable. Tots hi tenim alguna cosa a
dir i a fer!
Conclusions

1. Es constata el creixement del voluntariat i de les orga-
nitzacions voluntaries arreu d’Europa. Es tracta d’un creixement quan-
titatiu i qualitatiu: a) per la diversificacié de les funcions més
classiques (autoajuda, gestié de serveis, prestacions i equipaments,
presa de consciéncia-reivindicacié) 1 1’aparicié de noves arees
(mediacié, insercié, coordinacié, avaluacid, partenariat); b) pels
canvis en la implicacié i el compromis del voluntariat; c) per la nova
relacié amb el mén econdmic i el de 1’Administracié publica; d) en
suma, per l’aparicié d’una nova cultura del voluntariat.

2. Aquesta dindmica implica la creacié de projectes trans-
nacionals, de =xarxes, de confederacions, que van constituint una
incipient societat civil gque comenca a dibuixar-se a escala europea.
La Unié Europea potencia aquesta trama creant fons, programes i ini-
ciatives en els quals es demana una creixent interlocucié del mén
voluntari organitzat. Els llibres blanc i verd de la politica social i
el Tractat de Maastricht reconeixen aquest paper.

3. En molts paisos, el voluntariat incorpora, encara que
lentament i progressivament, els reptes organitzatius i estratégics
que impliquen una actuacié més enlla de les fronteres establertes, 1
obre nous espais d’interlocucié, de coordinacid, d’ execucidé i de
reflexiéb.

4. En vista d’aquest nou panorama europeu, cal que el volun-
tariat a Catalunya i les seves organitzacions en prenguin consciéncia

plena pel que fa a la creixent importancia econdmica, social, cultural
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i politica i a 1l’interés i la conveniéncia d’analitzar-lo i d’in-
tervenir-hi.

Quant a les relacions i articulacions que féra util que establis
el mén del voluntariat a Catalunya en 1’ambit europeu, és important
tenir en compte:

a) La defensa de la propia identitat i 1’obertura vers els altres,
tot fent aparéixer les especificitats de la societat catalana,
dels paisos del Sud i dels mediterranis.

b) La paritat i la transparéncia de les relacions que cal establir.

c) Una posicié que alhora defugi pensar que tot el que fan fora
d’aqui és millor i que tot el que fem aqui es pitjor. Tan nega-
tiu pot ser la cdpia sistematica com el fet de sentir-se victi-
mes dels estereotips externs 1 interns.

5. Malauradament, s’ha de constatar que des d’aqui tota aquesta
dinamica és poc coneguda i que només excepcionalment s’hi participa.
D’aixd deriva, per al voluntariat 1 per a les organitzacions
voluntaries, la necessitat de:

Coneéixer millor la realitat associativa a escala europea, com

també les seves formes de coordinacié i representacio.

- Conéixer millor la situacid del voluntariat en els diversos pai-

SOS europeus.

Conéixer millor els fons, els programes i les iniciatives de la

Unié Europea on poden intervenir les persones voluntaries i les

seves organitzacions.

Coneéixer millor els projectes transnacionals ja existents on

operen els voluntaris i les seves organitzacions.

6. Com a conseqiiéncia de tot aixd, cal crear mecanismes i fluxos
informatius que permetin aquest aprofundiment i coneixement, alhora
que cal assolir que aquesta informacié sigui transparent, circuli al
més rapidament possible, arribi a temps i permeti, al seu torn,
1’elaboracié de projectes o la participacié en altres projectes

formulats fora d’aqui.
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7. En aquest sentit, cal fer pressié perque les institucions i
els organismes europeus que treballen a Catalunya, com també les
institucions i els organismes catalans publics i privats que treballen
en la perspectiva europea, tinguin present el mén del voluntariat i,
en conseqgiiéncia, facilitin informacid, crein plataformes de concer-
tacidé i dissenyin cénjuntament les estratégies que permetin una major
preséncia del voluntariat catala 1 de les seves organitzacions en
1’ambit europeu.

8. Cal desenvolupar al maxim tots els processos de formacié i
qualificacié del voluntariat i de les seves organitzacions, incor-

porant-hi continguts lligats a la dimensibé europea en la perspectiva

de potenciar la seva participacidé en aquest ambit.

5. EL VOLUNTARIAT SOCIAL

Jo diria, després d’haver saludat alguns de vosaltres, que venir
per part meva a parlar del voluntariat social aqui és quasi una
gosadia, tota vegada que molts de vosaltres en sabeu més que Jjo, i
me’n podrieu donar lligons. Molts de vosaltres exerciu de voluntaris,
esteu al peu del cané, esteu a la trinxera. I, per tant, podrieu donar
llicons del que és el que vol ser el voluntariat social.

Jo, el primer que em preguntaria seria: avui, a les darreries
del segle XX, quan la técnica, a través de la mecanica, de 1la
informatica, de la robdética, estd dominant tot i estem avancant a
grans trets tot el que és la cultura, i el fer i la sociabilitzacié de
la societat, avui, encara té validesa parlar de voluntariat social?

Algid ha dit que el voluntariat social és una utopia. Es una
qiiestio irrealitzable, alguna fita inassolible, perqué voler resoldre
els greus problemes de marginacié que té una bona part de la nostra
societat a través de l’accié voluntdria és una gquimera. Jo diria, en
contestacié a aixd, que el voluntariat social és una esplendorosa

realitat.
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Es cosa d’excéntrics, el voluntariat social? Doncs també us
diria que tothom qui pensa, tothom qui posa seny, tothom que se sent
responsable, qui se sent d’aquesta gran familia que és la humanitat ha
de ser forcosament voluntari social si és conseqiient amb el que creu i
amb el que pensa. Per tant, no és cosa d’ excéntrics. No és una utopia,
perqué és una realifat que la palpem i que la vivim quasi cada dia.

Només cal poder-vos dir que a Catalunya, en aquests moments,
180.000 persones estan actuant dins del voluntariat social. I tot i
que no estem a l’algada del que poden ser altres paisos, estem bastant
endavant, i estem avangant en aquest terreny.

Jo deia fa un moment a un dels gque esteu aqui que el que ens
convé ara és recuperar la plena intervencié de la joventut en el
voluntariat social. Hi va haver un moment en qué la joventut dominava
total i absolutament 1’accié social voluntaria. Actualment, gracies a
la irrupcié de la gent gran jove, de la gent gran amb energia i dels
adults -els Jjoves s’han quedat una mica estancats dintre del
voluntariat social-, doncs jo el primer que demanaria seria que la
joventut doni un pas endavant i s’hi posi del tot.

Perd per qué és necessari, el voluntariat social, si ja paguem
impostos? No haurien de resoldre aquesta qiiestié les diferents
administracions?

Jo penso que el voluntariat social no és pas una ma d’obra
barata. De cap manera. Ni ho és ni vol substituir mai el que fan els
professionals. El voluntariat social és fonamentalment una complemen-
tarietat del que fan les administracions, que no arriben a tot arreu,
perqué hi ha una série de serveis que no es poden posar en ndémina, com
vosaltres sabeu. No es pot contractar una persona perqué escolti,
perqué estimi. Aixd ha de sortir de dintre. Aquest és el voluntari: el
gque déna la resposta.

Fl1 voluntariat social és el complement de la feina que fan els
professionals. Es el complement dels diners que destina la societat a

resoldre els problemes de marginacié. Es també el complementari de les
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descobertes de necessitats que s’ignoren: el voluntariat social que
esta a prop del necessitat és el que descobreix formes noves per
resoldre aquelles necessitats que no estaven apuntades, que no
figuraven classificades.

També és el potenciador de noves professions: vosaltres sabeu
que fa uns anys, ber exemple, la professié dfassistent social no
existia: eren persones gque feien una assisténcia social veolunta-
riament. El1 voluntariat ha donat carta de naturalesa a algunes
professions.

Perd també és la resposta de la societat que vol contribuir, que
vol participar, que vol ser present a millorar el pais, a millorar la
qualitat de vida d’aquells que viuen al costat nostre. El voluntariat
social és la participacié individual en una feina col.lectiva: ddna
aquesta possibilitat.

El voluntari social, quan entra, quan ve al voluntariat, ve
fonamentalment per donar, no pas per rebre. Aixd es porta a dintre, la
gratuitat aquesta de qué ens parlava aquest mati el pare Estradé. I
aquest és 1’objectiu, aquesta és la finalitat per la qual hom ha
d’entrar dintre del voluntariat: per donar, per donar-se. El que no
vagi amb aquesta intencidé que no vingui al voluntariat. Perd Jjo us
asseguro que el que ve amb aquesta intencié al cap de poc temps com-
prova, com també haureu comprovat molts de vosaltres, que rep més del
que déna.

Moltes vegades aquells que sén tinguts com els alumnes, els que
han d’aprendre del voluntari, en resulten mestres, i sén els que
ensenyen moltissimes de les coses que nosaltres no sabiem on anar a
aprendre.

Tinc aqui, per exemple, una vivéncia escrita per una voluntaria,
que diu: “Visc en un barri benestant de Barcelona. Al peu de casa, al
carrer, hi viu, hi dorm, hi pidola, hi és, un jove drogaaddicte. Tota
la gent del barri 1li parla. Li oferim feina. I ell diu que primer vol

una casa. Li diem que sense feina no podra pagar la vivenda. Un dia,
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després d’uns quants anys de viure aixi, al carrer, em demana que
17ajudi. Em diu que és drogaaddicte i que vol sortir-se’n. M’hi aboco
a totes les necessitats i aconseguim una pensid, menjar i tractament.
Té problemes amb la Justicia, perd entre tots, entre tot el veinat, ho
anem superant. I aixi passa gairebé un any, fins que un dia trenca el
tractament, torna al carrer i ell diu que vol viure com al principi.
Perd no és ben bé aixi, no és ben bé com al principi, que viu ara,
perqué no és igual per a mi ni per a tots els que 1l’hem ajudat, i
tampoc és igual per a ell. Tots ens hem enriquit. Els que per mi el
van ajudar diuen que m’ha estafat; se senten defraudats, perque
després de tot el que hem fet ha tornat on estava. Perd jo -diu la
voluntaria- no em sento estafada, perqué no vaig fer cap contracte amb
ell. Li vaig donar el que em demanava, gratuitament i lliurement. I a
ell 1i pertoca tot alld que ha rebut de mi i dels altres. Jo no li he
de passar comptes d’alld que és seu. Perd els asseguro que ell no esta
com abans, no esta com al principi, perqué ara estd enriquit. I tot
alld que 1li hem donat és cosa seva. El fer-ne o no fer-ne us, de la
riquesa rebuda, és cosa d’ell. Perd entre ell i el veinat s’ha trencat
un gel: abans hi havia una distancia; ara ens coneixem millor. Semblem
de la mateixa familia. D’entrada, hem compartit la riquesa. Ja no hi
ha tanta desigualtat entre ell i jo. Ell m’ha ajudat a anar cap
endavant, a descobrir un nou mén. I ell, amb el que ha rebut, en fara
el que cregui oportu, perque és lliure”.

Jo penso que a vegades els voluntaris ens podem plantejar: som
utils, de debd, si no es resol el problema? Val la pena, el
voluntariat, si després de tant de temps resulta que les coses tornen,
com en aquest cas, al principi, tornen a estar igual que estaven?

Jo penso que no som nosaltres, els voluntaris, els més indicats
per a valorar-ho. Malgrat puguem estar segurs que la nostra volunta-
rietat és la de tirar aigua en un pou sense fons, sense esperar ni que

es mulli. La nostra feina, el nostre desig de millorar la societat, és
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posar aquesta millora alla on convingui sense esperar-ne resultats.
Perqué no venim a buscar res: venim a donar.

Per saber si és efectiu, si és efectiva 17 accidé del voluntariat,
hauriem de preguntar-ho al persona ates, hauriem dfavaluar el grau
d’ integracié assolit per les persones marginades que han tingut 1la
sort de topar amb un voluntari.

Jo diria que, en tot cas, s’'ha demostrat la utilitat del
voluntari a detectar necessitats -que moltes no les descobrien-, a
denunciar injusticies socials, a exigir que cadasci ocupi el lloc que
1li pertany, tant els que estan a dalt com els que estan a baix; que
cadasci tingui dret a ocupar el lloc que li correspon, i que aquell
que té responsabilitats en respongui.

Perd si volem també tenir alguna resposta, també tenim una
vivéncia. Jo tinc aqui un testimoni wviu. Diu: “Un dia, un home, quan
tenia 14 anys recollia papers i menjava de les deixalles de les
escombraries... Aquest noi, de tant en tant, escoltava les explica-
cions que li feien uns voluntaris que els caps de setmana els reunien
fent esplai amb ells (amb aquests nois gque anaven pel carrer recollint
papers). Un d’aquests nois, quan ja era un home fet i dret, es va
trobar amb un d’aquells voluntaris i 1li va dir: “Aquella llibreta on
anotavem els resums de les explicacions que ens féieu, te’n recordes?
Doncs la meva dona i jo la llegim cada dia”. Vol dir que moltes de les
feines que feu, que fan els voluntaris, no cauen en el buit, sindé que
els resultats no els veiem, perd hi sén. El pou aquell on hem de tirar
aigua es mulla, es va omplint, malgrat que per la profunditat que té
no en veiem ni 1‘aigua quan mirem pel cap del pou.

La necessitat que viu el mén d’avui és una crida sense paraules,
és una crida de la qual el voluntari viu dos vessants:

D’una banda, la necessitat existent en la societat. Vosaltres
sabeu que un terg de la poblacidé del mén pateix encara, encara avui,
en aquest mén, en aquestes darreries del segle XX, en aquest mén

supertécnic, encara avui pateix 1’exclusié social. Un terg de la
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poblacié mundial no té el suficient per a viure dignament. Per tant,
aquesta necessitat existeix. Aquest és un dels vessants que viu el
voluntariat, aqui i arreu del mén.

D’altra banda, el voluntariat viu una altra necessitat: la
necessitat que té la prdpia persona de donar-se. Aquesta forca interna
que ens diu que hem de compartir, que ens diu que ens hem de donar,
que ens diu que hem de ser sociables, que hem de conviure amb els
altres, i que el que tenim és per a administrar~-ho, no pas per a
gaudir-ne exclusivament.

Perd si la necessitat és una crida sense paraules, el
voluntariat és una resposta sense soroll. El voluntari és normalment
una persona convencuda del que fa. Per tant, no cerca ni publicitat ni
recompensa.

En una ocasié hi va haver un fet que el vaig viure directament.
Un periodista d’aqui a Barcelona, d’un gran diari que es publica aqui
a Barcelona, volia fer un reportatge sobre una exposicié que
s’inaugurava la protagonista de la qual era una gran disminuida, una
noia que té menys de 30 anys i que des dels 17 viu a 1’UVI. Aquesta
noia pinta molt bé amb lo boca; ha aprés a pintar gracies... Bé,
gracies a un grup de voluntaris que hi van sovint ha aprés a fer
moltes coses, perd entre elles, a pintar. I aquell dia inaugurava una
exposicié, una exposicié de pintures seves. I quan 1li preguntaven a la
pintora com era que ho feia tan bé, ella deia que tot alld era gracies
a una voluntaria que 1li havia ensenyat, que hi havia anat, que 1’havia
estimada i havia fet per ella el que no havia fet ningd mai. Aquella
voluntaria era la que havia fet possible el miracle d’aquella
exposicié. Naturalment, el periodista va voler enregistrar immediata-
ment una entrevista amb la voluntdria, que estava, naturalment, alla,
en aquella exposicié. La voluntaria s’hi va negar en rodbé. Va dir que
ella feia la feina aquesta per aquella noia, per la pintora, no pas
per sortir als diaris. Que si volia, posés el que volgués, perd sense

noms, ni fotografies. I aixi va ser. Aixd és un fet real que passa a
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la nostra ciutat, i aquells qui podeu estar interessats a conéixer el
cas us el podré detallar quan vulgueu.

Del voluntariat, se’n sent parlar potser més que abans de l'any
92. Vosaltres sabeu que el voluntariat social ha existit des de sem-
pre, i aqui a Catalunya des de fa moltissims anys. Potser podriem dir
que el segle d’or del voluntariat va ser el segle XIX. Perd si que és
veritat que fins 1’any 1985 els politics, els homes de pes en el mén,
no van donar carta de naturalesa al que estava fent el voluntariat.
L’any 1985 els tres fets, que molts de vosaltres ja coneixeu, perque
els hem repetit a bastament (1l’aprovacidé per part del Consell d'Europa
d’una recomanacié, l’aprovacié d’una declaracié per part de 1’Assem—
blea General de les Nacions Unides i, finalment, el mateix any 85,
1’ aprovacié de la Llei de serveis socials pel Parlament de Catalunya),
van donar carta de naturalesa al voluntariat.

Perd fins i tot amb aquesta carta de naturalesa jo recordo haver
fet una enquesta pel carrer -seria 1l’any 1986- preguntant a les
persones que trobavem: “Vosté sap que és, un voluntari?. Més del 90 %
de les persones deien: “Si, un que va fer la mili abans d’hora”. Tot
el que se sabia del voluntariat era aixd: el voluntari era el que
anava a fer la mili voluntariament, abans d’hora; feia uns quants
mesos més i prou.

Potser si que des dels Jocs Olimpics se’n sent parlar més, del
voluntariat. Jo diria que també hi va tenir a veure alguna cosa quan
1’any 1989, i ja des del 1986 en gestacib, es va crear la Federacié
Catalana de Voluntariat Social, gracies a l’esforg de moltes associa-
cions. Vam comencar 44 associacions 1l’any 1989, signant la carta de
naturalesa, la carta de naixement, de la Federacié Catalana de
Voluntariat Social. Avui estem treballant amb 540 associacions a
Catalunya.

Es clar, que es coneix més, el voluntariat. Els Jocs Olimpics hi

han participat, hi han posat el seu gra de sorra. També penso que la
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Federacid i totes les associacions, cadascuna en el seu ambit, hi ha
fet la seva cosa.

Jo diria que el voluntariat social d’abans a ara ha guanyat
moltissim. Ara, a finals del segle XX, é&s menys assistencial que
abans: és més format, esta més organitzat. I penso que el voluntariat
social d’avui també és responsable, i es disposa a fer front i a
ajudar a pal.liar els tres grans reptes que tenim per al segle XXI. El
segle XXI realment ens presenta tres grans problemes, per sobre de
tots els altres, tot i que els altres també sén importants: la sida
(els afectats de la sida), la gent gran (que cada vegada n’hi ha més,
i cada vegada és més jove) i la immigracié. Sén els tres grans reptes
que té el voluntariat i als quals ens hem de disposar a fer front.

Perd el voluntariat, si és una accié puntual, no es pot dir
voluntariat. Malgrat que es faci voluntariament. El voluntariat que es
fa per lliure no és voluntariat. La senyora del tercer segona dJue
acompanya els quatre nens de l’escola que van a la mateixa escola del
seu fill, és evident que fa un acte voluntari: potser interessat, a
canvi d’una contraprestacié, perqué un dia a la setmana ella no hagi
d’anar a portar el seu, i 1’hi porti una altra veina. Perd no per aixd
forma part del voluntariat: és simplement bon veinatge. Hem de saber
distingir.

El voluntariat no és només fer el dque es pugui a estones
perdudes i només amb bona voluntat. Jo diria que el voluntari, sobre-
tot, és el prendre consciéncia, responsablement, d’una actitud de
servei, de lliurament, de disponibilitat vers la societat. Es pot fer
un acte puntual de voluntari, perd per a estar en el voluntariat s’ha
de tenir aquesta actitud de servei, d’entrega, de disponibilitat.

Aleshores és quan entenem que compartir, que posar en comu, que
unir esforcos és necessari per a aconseguir qualsevol fita. Es per
aixd que fa falta 1’associacionisme. Es per aixd que fan falta les
associacions. Perqué ens hem d’unir, ens hem d’agrupar. Hem de posar

en comi els esforcos.
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Catalunya és un pais ric en associacions. Més de 26.000 entitats
estan enregistrades pel Departament de Justicia com a entitats sense
finalitats lucratives: 26.000 entitats. Esta clar que algunes es van
enregistrar i després ja no existeixen, perd vosaltres sabeu el que
suposa aixd d’interés a posar en comi, a agrupar-se, a unir esforcos?
Les associlacions faciliten la participacié del poble en la realitzacid
del pais. Per aixd em sembla logic que la Generalitat digui que la
gent és la forga de Catalunya, perqué estem, qui més qui menys, tothom
esta associat. I els que no ho estan hem d’ aconseguir que ho estiguin,
perqué el voluntariat és cosa de tots. Perqué si realment som tots com
membres d’una gran familia no podem permetre que el 80 % d’'aquesta
familia ho passi malament, mentre el 20 3 esta gaudint de totes les
riqueses o de tots els recursos.

La realitat avui és que a Catalunya, vist des de la Federacid
Catalana de Voluntariat Social, que com sabeu és un ens privat que el
que fa és agrupar i representar entitats privades, fa cinc anys que
esta al servei del voluntariat social amb dos objectius molt concrets:
ajudar les entitats de voluntariat social que tinguin tots els
voluntaris que necessitin en les millors condicions possibles..., i
penso que aquelles associacions que estigueu aqui representades i que
necessiteu voluntaris, que ho digueu, perqueé tots Jjunts intentarem
trobar-los. Em sembla que aqui, entre vosaltres, hi ha el representant
d’un grup d’uns 30.000 joves (concretament, de la Universitat de
Bellaterra; per aixdé sén 30.000, que és el que hi ha, més o menys), i
alld es muntara a partir del mes que ve una oficina del voluntariat
per oferir la participacié dels estudiants en el voluntariat; perd
convé que els que s’ofereixin trobin feina. Nosaltres, en aquest
moment, com a Federacidé Catalana de Voluntariat Social, tenim uns 7 o
8 folis on quasi cada ratlla és una ocupacié segura per a un
voluntari; pot triar entre dedicar-se a infancia maltractada, a gent

gran que viu sola, a drogaaddictes, a malalts de sida, etc.
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Penso que la Federacibé, en aquests cinc anys, ajudant les
entitats i convidant la societat a viure de cara als altres, esta
fent una bona feina. Jo us convido a... obrim aquesta feina, us
convido a participar en aquesta feina, i1 obrim aquesta feina a tothom
qui hi vulgui participar.

Tenim dos proérames, entre molts altres, que sén potser un tant
originals. Un d’ells és el programa Cons, que en diem nosaltres, que
és el programa de conscienciacié. Ens agradaria conscienciar, o
reconscienciar, el voluntari i aquells que no siguin voluntaris i ho
puguin ser, perqué entenguin clarament que una manera d’enriquir-se a
un mateix és donant-se als altres. Com més et dones més tens. Aquest
programa, Cons, té la intencié d’editar properament, probablement el
més vinent, dins del primer trimestre segur, hem fet 10 llibrets
petits sobre 10 valors. Creiem que els valors de la persona s’han de
revitalitzar, s’han de propagar, s’'han de difondre. Sén 10 llibrets
que van principalment dedicats a educadors o a persones que es
dediquin a transmetre aquests valors. Jo us convido que quan surti
aixé mireu d’ajudar-ne a fer una bona difusibd.

Tenim un altre programa, que és el programa Guanyem-hi tots, que
és un programa que té una fita utdpica: pretén donar un pas més en la
societat d’avui. Nosaltres tenim ara, al costat del voluntari social,
penso jo, tots els politics. Els politics ja saben que la seva part de
responsabilitat en la marginacié que viu una bona part de la nostra
societat és responsabilitat seva. Nosaltres diem que el primer
responsable moltes vegades és el propi marginat, moltes vegades: que
no ha volgut estudiar, que no ha volgut fer aixdé, que no ha volgut fer
alld. Potser el gran responsable, potser, en alguns casos, pot ser la
familia; pot ser. Perd el tercer esglad ja toca els politics, que han
de programar per a tota la poblacié, i no només per a una part.

Perd atencid, que la quarta part ens toca a tots. Tots en som

responsables, tots som corresponsables del que passa al mén. Per tant,
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tots tenim 1’obligacié de fer quelcom, de fer alguna cosa, per a
ajudar a resoldre aixd. Nosaltres hem de posar el nostre gra de sorra.

El ventall d’associacions que treballen amb la Federacid esta
fent una bonica feina, també. Vosaltres ho sabeu, perqué molts de
vosaltres en sou part. Esta clar que el vcluntariat social tracta
només amb persones harginades o amb mancances basiques. Per aixd els
sectors que nosaltres tenim sén els de disminuits, el de gent gran, el
de reclusos, el de malalts, el de persones soles, el de drogaaddictes,
el d’infancia maltractada, el d’immigrants, els de sense sostre, els
pobres, el Tercer Mén. I ara penso aqui, em ve a la memoria, un grup
de voluntariat social que s’ha format dintre de la presé de Quatre
Camins. Es interessant, aixd: els interns de la presé ajuden els
altres interns, fan de voluntaris socials. Hem fet Jja quatre cursos
dintre de la presdé per a voluntariat social. Aquests dies estan
celebrant el Dia Internacional del Voluntari, també.

També, amb la Federacidé, hem mantingut relacions amb totes les
institucions publiques, principalment amb la Generalitat, amb la qual
ens entenem molt bé; amb els ajuntaments, amb els quals ens entenem
forca bé, sobretot amb alguns, com el de Barcelona i el de Girona, 1
algun altre (encara en queden molts, per aixd, que no ens obren prou
les portes); també, amb les diputacions ens entenem bé, no pas amb
totes, perd amb algunes si.

La Federacidé també esta col.laborant amb la resta de 1'’Estat,
amb tot el que es fa de conjunt. Amb la Plataforma para la Promocién
del Voluntariado en Espafia, que radica a Madrid, hi col.laboren, per
estendre les coordinacions so les plataformes o les federacions en les
diferents autonomies. També mantenim una estreta i constant relacid
amb cadascuna de les comunitats auténoms; fins i tot fem wuna
publicacié trimestral adrecada a la resta d’Espanya.

Perd també col.laborem amb Europa. A través de la Federacid
Catalana de Voluntariat Social ens hem compromés a ajudar a portar la

Secretaria Executiva de 1’Association pour le Voluntariat en Europe,
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1’AVE, una associacidé que té un ambit de tot el continent i que
interessa tots els paisos d’Europa.

A través d’aquesta associacié europea, 1 promoguts des de la
Secretaria Executiva, que radica a Barcelona, i en la qual la
Federacié hi té una col.laboracid®é eminent, estem posant en marxa
quatre programes. Hem creat la Universitat Europea del Voluntariat,
que és una universitat itinerant i estacional que el que fa és anar a
explicar, principalment als paisos on el voluntariat esta encara més
estatalitzat, més dirigit des de 1l’Estat, doncs a anar a explicar com
ens ho fem aqui per tenir el suport i l’amistat i el reconeixement de
les administracions per continuar essent lliures i essent nosaltres,
els privats, els que funcionem. Aquesta universitat té prevista una
sessié a Roma, una altra a Lié, perqué hi participin els dirigents,
els directius de la Comissié Europea, i té prevista una primera sessié
als paisos de 17Est, a Budapest, gque sera probablement la primera
setmana d’octubre.

Un altre programa que té en marxa 1’AVE, i en el qual col.labora
la Federacié, és el dels Grups Universitaris de Recerca, els GUR,. En
aquest moment, 15 universitat de diferents llocs d’Espanya i d’Europa
(per descomptat, totes les universitats catalanes) participen en la
creacié d’uns grups universitaris de recerca, gque sén grups que estan
formats per unes 10 persones, entre les gquals hi ha un catedratic o un
professor, alumnes i voluntaris, fins i tot externs a la universitat,
que la seva funcié és estudiar un tema concret. Aquests temes, en
aquest moment, sén dos: s’esta estudiant d’una part quin és el mapa
universitari, quants sén els universitaris que participen en el
voluntariat social, o quants voluntaris socials sén universitaris; 1
d’altra part s’esta estudiant el voluntariat social 1 1’economia
social, a fi i efecte de donar resposta al Llibre Blanc del president
de la Comissié Europea, Jacques Delors, el que era president fins fa
poc, en el qual es plantejava la necessitat de crear 3,5 milions de

llocs de treball a Europa en els propers anys. Aleshores, quina és la
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resposta que des de la universitat, des del voluntariat, es veu en
aquesta proposta del president Delors?

Aquest és un treball que es fara durant aquest curs i el vinent,
i el juny del 96 es pensa, si és possible, fer un estudi comparat
entre els diferents estudis de les diferents universitats 1 si és
possible, doncs, pubiicar—ho.

Un altre programa que estd en marxa per 1’AVE, en el qual la
Federacié col.labora, i 1’INCAVOL també n’és una peca basica, és la
creacié del Centre Europeu de Dades, que es fa a Barcelona, a la
Universitat de Barcelona, que és un centre per a reunir totes les
dades que hi hagi sobre voluntariat, tots els estudis que s’han fet
arreu del mén sobre voluntariat, quins sén els resultats que s’han
obtingut, quines sén les conclusions a qué s’ha arribat i quins sén
els llibres que hi ha publicats sobre el voluntariat i sobre la
poblacié atesa pel voluntariat. Estem reunint les dades que hi ha de
tots els centres que hi ha a Europa, com és el d’Amsterdam, i el de
Londres, el de Roma, el de Lucca (també a Italia), el d’altres paisos
i el nostre, i el del Pais Basc, i el del Pais Valencia. Aleshores,
tot aixd ho estem reunint, i d’aqui a poc totes les associacions i
tots els voluntaris de les associacions federades podran disposar d’un
carnet que els donarda accés que a través de 160 universitats europees
es pugui accedir a tota la informacié que, sobre voluntariat, hi haura
en aquest centre de dades.

Finalment, també fem wuna publicacié, quatre numeros 1'any,
1’AVE-Connexion, que és una publicacié que explica en catala i en
frances quines sén les activitats, les agendes que hi ha previstes, 1
quin és el resultat dels actes que s’han fet en diferents llocs.

També tenim relacions amb altres ens europeus, com és el
Volonteurope, gque és una orgdanitzacié de formacidé per a voluntaris;
com és el CEV (el Centre Europeu de Voluntariat), que és el que agrupa
els centres nacionals; i amb una organitzacié mundial, que té la seu a

Melbourne, que les IAVE, que és la Internaconal Associacidé de 1’Esforg
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Voluntari, i que realitza una trobada cada dos anys, amp la qual,
vosaltres, a través de la Federacid, 1 tots els wvoluntaris de
Catalunya, hi poden estar connectats.

També estem en relacié amb la Comissié Europea, finalment. Perd
a la Comissié Europea trobem a faltar que tinguin algun programa pel
voluntariat: té prbgrames per a estudiants, té programes per a
disminuits, té programes de diferents accions, de diferents vessants,
i nosaltres estem a punt de reclamar, de demanar... estem buscant els
mitjans per a aconseguir algun programa en favor del voluntariat.

Jo penso que tot aixd és una mica la resposta al plantejament
que ens demanaveu: quina era 1l’organitzacidé, quin és 1l’associacionisme
del voluntariat, del voluntariat social, quin és el paper del
voluntariat social en aquest moment, del voluntariat social de
Catalunya. A través de la Federacié, la visidé que en tenim és la que
us he donat. Moltes gracies per escoltar-me, i perdé si m’'he estés

massa.

6. EL VOLUNTARIAT COMUNITARI I CULTURAL

M’ han demanat que parli del voluntariat comunitari i cultural,
del paper del voluntari. Organitzacié i associacionisme.

si bé intentaré sortir de l’experiéncia concreta, em situo des
d’un centre d’animacié sociocultural de Barcelona ciutat, amb subrat-
llats especials en les dimensions comunitaries i culturals.

En primer 1lloc plantegem-nos: parlem tots de voluntariat,
social, comunitari, cultural, ambiental... qué vol dir aixd?

Cada época té les seves forces socials, que sorgeixen de la
propia realitat.

“Els processos socials tenen els seus propis dinamismes que

impulsen la marxa de la historia”. Ellacuria
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Aquest caracter obert, dinamic i processual de la realitat
permet que el voluntari s’arreli a processos estructurals i1 dinamismes
histérics de la nostra época.

En la societat postindustrial, la produccié ha perdut la forga
necessaria per a configurar els rols socials 1 les expectatives
personals. L’ocupaciﬁ substitueix progressivament la produccid.

Les etapes que tradicionalment es consideraven improductives
recuperen el seu potencial per les activitats si es mostren cada dia
més apropiades per les ocupacions socials. Els infants, els joves i la
gent gran obren d’aquesta manera, noves oportunitats a la societat i
contribueixen decididament a configurar un nou cicle vital que ja no
estad presidit per la centralitat de la produccid, potenciant la
capacitat de desenvolupar noves activitats.

El1 cicle vital ha conegut en la nostra época una profunda i
radical transformacié que obre noves oportunitats socials per a
1’exercici de 1’accié voluntaria.

D’altra banda, és decisiu per la sort histoérica del voluntariat
el procés politic que ha consagrat la participacidé ciutadana com a
pilar basic de la convivéncia.

“La participacié des de la perspectiva del desenvolupament huma

s al mateix temps un mitja i un fi: ajuda a elevar al maxim

1’aprofitament de les capacitats humanes i a més constitueix un

mitja d’elevar els nivells de desenvolupament social i econdmic,
alhora que permet a la gent realitzar el seu potencial com un fi
per al seu desenvolupament.”

(informe sobre el desenvolupament huma, 1993)

1’ideal participatiu forma part dels dinamismes sociopolitics
del nostre temps i ha estat consagrat com un dels objectius del
desenvolupament, la participacié és un fi en si mateixa, és un valor

en si mateixa.
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L’ extensié de la participacié com quelcom valudés en si mateix,
no sols denota un taranna personal, siné la seva ampliacié a tots els
ambits: des de l’escola a la fabrica, des de la familia a les
esglésies, 1l'amistat... L’increment del voluntariat respon a aquest
dinamisme participatiu, que posa al nostre abast el desti personal i
col.lectiu.

Des d’aqui parlem d’un voluntariat que treballa en arees
diferents: social, cultural, comunitaria, etc. perd que té una mateixa
direccié: la transformacid social.

Vull assenyalar uns elements de forca del voluntariat, gque sén
especialment significatius en aquest voluntariat comunitari i cultu-
ral, i en la seva repercussid associlativa.

1. E1 voluntariat és sobretot un expert en humanitat. Aquesta és
la seva forca: el superavit d’humanitat, de factor huma. A més, en les
seves dues formes: perscnal i col.lectiva.

2. El1 voluntari modern comenca a descobrir la forga de 1l’or-
ganitzacié, no importa de quin tipus de voluntari ni de la seva tasca.
Es tracta d’ésser un equip huma, agent de canvi i transformacié.

En les organitzacions de voluntaris resulta decisiu el gque es
fa, mentre que una familia o una comunitat es formen entorn al que
sén.

Les associacions i les entitats que treballem en la creacidé de
teixit associatiu responem en part al que es fa i alhora ens trobem
entorn al que som.

3. La gran originalitat del voluntariat és posar voluntat a
1’accié i accié a la voluntat. Aixi es reconeix la centralitat de les
capacitats humanes i el caracter subjectiu dels recursos.

4. L'accié voluntaria, nascuda del caradcter canviant de les
necessitats humanes i de 1’intens canvi social, esta oberta sempre a
processos futurs d’innovacié i experimentacié, de forma que
s’insereixi sempre en la tradicié renovadora que es dbna en 1’ambit

social.
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El wvoluntari esta vinculat a la innovacié. L’ obertura, la
flexibilitat i la sensibilitat vers les noves demandes socials sén els
seus elements principals.

5. La comunicacié s’ha convertit en el paradigma de la nova
cultura, i, alhora, en la seva paradoxa: vivim en una societat de la
informacidé rapida i facil, on la comunicacié és un valor que ha
rellevat als valors del progrés i la rab.

Fl voluntariat comunitari i cultural es fa fort com a promotor
de 1l’accié comunicativa, i fa seva la capacitat de conviure,
d’ acompanyar-se els uns als altres, d’arribar a més alts nivells de
comprensié.

El voluntariat esta cridat a descobrir que la comunicacié és el
primer resultat de la solidaritat i la condicié necessaria per a la
seva fortalesa.

6. Les organitzacions voluntaries tenen avui una preseéncia
publica inequivoca:

. La seva autonomia respecte d’altres instancies que les fa

presents publicament.

- Capacitat d’autoorganitzacié: unir-se, connectar-se, crear

plataformes, assenyalar direccions conjuntes.

- La capacitat d’articular-se és significativa.

Avui la nostra societat necessita xarxa de grups organitzats,
d’ associacions per a la reconstruccié social.

Ara bé, no podem oblidar els elements que aporta la post moder-
nitat i que afecten a l’associacionisme i al voluntariat.

La cultura post materialista ha servit d’important suport per al
renaixement de 1’activitat voluntaria. L’accié voluntaria esta vincu-
lada avui a la vigéncia cultural de la comunicacié, la relacid,
1’amistat, la bondat, etc.

En el clima postmodern, 1’impuls participatiu no s’orienta vers
el fenomen associatiu. Les =xarxes d’amistat on domina la regla de

proximitat, s’imposen per sobre de les organitzacions solidaries. Una



152

mena de neo-tribalisme que no vol reconéixer-se en cada projecte
politic, o que es resisteix a inscriure’s dins d’una finalitat, i té
com a unica radé dfésser la preocupacié per un present viscut
col.lectivament, se situa a l1’altra banda d’una accié voluntaria.

Hi ha doncs wuna mena d’amenaca cultural que cau sobre
1’ associacionisme i’sobre el voluntariat. Els valors de 1l’autonomia i
de la llibertat creixen en un moment d’augment de 1’individualisme,

que en Ultima instancia es desplaga vers la tribu o petit grup

comunitari.

El voluntari en aquest camp és un animador, un facilitador dels
processos d’intervencié sociocultural.

El seu paper és vetllar per:

- la participacié activa i el compromis personal,

+ 1’adhesidé lliure als objectius i 1’elaboracié dels mitjans

per a aconseguir-los

- la presa de consciéncia sobre la propia realitat i la del

propi entorn

+ les relacions interpersonals positives

-+ 1l’adaptacié a 1l’evolucié de la societat

- la propia autonomia i el respecte als valors dels altres

+ la comunicacidé i les relacions amb altres col.lectius.

Pot ésser voluntari tothom, en el marc comunitari i cultural?

Quines qualitats i condicions sén necessaries?

1. Capacitat d’infondre vida, ser un mateix amb tota la seva
realitat.

2. Mistica i vocacié de servei, implica unes relacions interper-
sonals sobre mediacions, sense manipulacions. Sensibilitat davant les
necessitats de 1l’altre, acollida cordial a tots.

3. Capacitat per a motivar, el voluntari realitza una tasca
d’ animador que motiva, que mou a la participacié dinamica en les acti-

vitats culturals i en l’accié col.lectiva.
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4. Capacitat per relacionar-se, de donar confianga, de destensar
situacions de conflicte.

5. Sentit de 1’humor, per potenciar les dimensions ludiques de
les persones.

6. Maduresa emocional, cal ésser conscient que ens movem eéen
realitats humanes on la cooperacié i el conflicte es creuen de forma
permanent.

7. Fortalesa i constancia davant les dificultats, que comporta
tota tasca dfaccié social i cultural, per les actituds de les
persones, i per les dificultats de les propies activitats proposades.
El fenomen associatiu a Catalunya

El fenomen associatiu a Catalunya va sorgir de 1'agrupacid
voluntaria de persones unides lliurement per a aconseguir uns
objectius que transcendien les possibilitats individuals. Els mitjans
han anat variant en cada época histodrica.

Sorgeixen segons les necessitats, i volen donar resposta. Sens
dubte, 1’associacionisme catald esta determinat per la seva histdria i
per les seves institucions.

Un important exemple és l’aparicié a mitjans del segle XIX dels
ateneus, amb l’objectiu de millorar el nivell cultural dels associats,
mitjancant conferéncies, cursos, seminaris. Es creen biblioteques i
hemeroteques de relleu, existents fins als nostres dies.

1860, Ateneu Catala; 1872, Ateneu Barcelonés

1859, Centre de Lectura de Reus

sén institucions de caracter cultural, artistic, cientific i
literari, perd essencialment compleixen una funcié d’espais de trobada
que fomenten altres moltes formes d’associacionisme: de lluita reivin-
dicativa, de previsidé social o d’ocupacié del temps lliure.

Tenim una important xarxa associativa durant la Segona Repl-
blica: ateneus, casinos, cooperatives, orfeons, etc.

Al llarg de la histdria s’han creat associacions per assolir

objectius més diversos: econdmics, socials, politics, culturals,
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religiosos, d’ajuda mutua, etc. Aquest fet ha proporcionat una
experiéncia on es recolzen les noves formes d’associacionisme. Formes
diverses d’un mateix fenomen en moments historics diferents.

No es pot parlar d’associacionisme siné des de la diversitat. Es
1’orientacié politica, ideolégica, personal, ética, etc. de les perso-
nes que formen 1’associacié, el que déna caracter i particularitat a

cada fet associatiu.

— Fn molts sectors i ambients culturals parlar de voluntariat ve
de nou, sona estrany: el treball desinteressat i gratuit en les
associacions culturals no ha estat denominat d’aquesta manera. Pel fet
de ser soci d’una d’aquestes entitats culturals un no pot ser consi-
derat voluntari. Perd és cert que hi ha molt de voluntarisme i de
voluntariat en el mén associatiu cultural: des de les persones que
gratuitament assumeixen 1’administracié i la gestié de les organit-
zacions culturals, fins a un elevadissim nombre de membres actius que
fan una estimable aportacié a la comunitat.

- Elevat nombre d’entitats no lucratives que treballen en
1’ ambit cultural (multitud d’associacions, ateneus, fundacions, etc.).

- Simbol de vertebracidé social i d’identitat nacional.

La participacié activa dels voluntaris en 1’ambit cultural es
desenvolupa en el marc associatiu.

Trets historics

El voluntariat, referit al camp cultural, és un concepte forca
modern que es desenvolupa en el context de 1l’estat del benestar i de
la irrupcié d’uns nous professionals: afavoreix que els que continuen
fent una feina gratuita passin a denominar-se voluntaris.

A Catalunya hi ha wuna llarga tradicié d’associacionisme
cultural:

Sobretot a partir de la Renaixenga (mitjan segle XIX) van
comencar a desvetllar-se uns moviments socioculturals, centrats

sobretot en 1’ambit de 1’educacié popular i de la cultura en general,
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basats en els principis de 1’autoorganitzacié, 1"ajut mutu i 1la
participacié civica.

Cal destacar en aquest sentit els ateneus que, com a centres de
cultura popular, acullen una gran diversitat de manifestacions cultu-
rals i artistiques.

Neixen també éls cors de Clavé, vinculats al moviment obrer 1
més tard els orfeons (burgesia emprenedora de principis de segle).

Ateneus, entitats culturals, tenien un caracter classista: eren
representatius d’unes classes socials determinades.

Els centres excursionistes (excursionisme cientific) representen
1’inici ‘de la recerca arqueologica, histdrica, artistica, de la natu-
ra, etc.

El franquisme va provocar que les entitats culturals haguessin
de viure en la resisténcia i que no es desenvolupessin noves tendén-
cies.

S’ observa dificultat dfestablir una classificacié tipologica,
atesa la gran diversitat d’entitats i, alhora, la interdependencia que
hi ha entre els diferents ambits dfactuacié cultural.

Un intent d’enumeracié de les actuacions voluntaries que
s’acostumen a dir a terme en el context de l’associacionisme cultural
podria ser el segiient:

Accions de recuperaci6é i conservacié del patrimoni i de la
identitat:

Tasques que porten a terme els grups de defensa i promocié del
patrimoni, treballs de recuperacié de la cultura tradicional i
popular, de la histdria oral, de 1l’arqueclogia industrial, salvaguarda
d’arxius i fons documentals; participacié en camps de treball arqueo-
logics i histérics, pessebrisme, grups de col.leccionisme.

. Activitats de dinamitzacié sociocultural i participacié comu-
nitaria:

Treballs d’organitzacidé d’actes culturals, comissions de festes,

grups d’animacié, organitzacions dedicades a la difusié cultural,
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tasques de sensibilitzacidé social per la cultura, intercanvi i relacid
entre cultures, informacié i premsa amateur.

« Accions educatives i divulgadores:

Guiatges i monitoratges, tallers, cursos, conferéncies, tertd-
lies i divulgacié cultural en general.

. Administracié i gestié:

Treballs relatius a la direccié i funcionament de les associa-
cions culturals, recerca de financament, participacié desinteressada
en la gestié d’equipaments i serveis culturals, relacions amb altres
institucions i entitats.

Estudi i recerca:

Tasques d’investigacidé en els centres d’estudis locals i comar-
cals os en altres col.lectius d’estudiosos, edicidé de revistes cienti-
fiques, treballs d’inventari i de documentacié.

+ Creacidé 1 interpretacid artistica:

Grups amateurs de cinema, teatre, misica, dansa, fotografia,
arts plastiques; grups d’interpretacié de folklore wviu, corals,
orfeons, agrupacions sardanistes.

La promocidé de 1l’associacionisme i del voluntariat cultural

El voluntariat cultural es troba en un moment de relatiu
creixement (per exemple, fa uns anys era impensable la preséncia i
1’impuls que han pres les colles castelleres). Cal reflexionar sobre
com 1’impuls a la promocié del voluntariat pot ajudar a mantenir
l’estabilitat d’aquest creixement i com es pot aprofitar un moment de
canvis per introduir nous models de gestié.

De fet, cal constatar que de voluntaris no en sobren.
Naturalment, en 1’ambit cultural els voluntaris tenen una gran
longevitat com a tals, pero acostumen a introduir-se de manera molt
lenta i gradual. En aquest sentit és necessaria una major obertura de
les associacions per captar nous col.laboradors i, almenys, ser

capagos de transmetre aquesta imatge de major obertura. Pero per fer-
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ho, cal millorar 1les estratégies de manteniment dels voluntaris
mitjancant una gestidé adequada a aquest ambit.

Es fonamental tenir en compte que la promocid del voluntariat
passa, en bona part, pel —reforgament 1 la potenciacidé de
l’associacionisme. Es ben sabut que el que defineix una societat forta
i ben estructurada a nivell social, cultural i d’identitat, és
precisament la seva capacitat d’organitzar-se. I és 1l’associacionisme
un aspecte fonamental en el desenvolupament sociocultural. Una
societat civil és més forta quant més fort i ric sigui 1l’entramat
d’entitats no lucratives.

Cal, per tant, detectar i afrontar els problemes de 1l’associa-
cionisme, alhora que fomentem noves estrateégies de promocié del
voluntariat. I en aquest sentit convé reconeixer que la realitat
associativa catalana es caracteritza per un gran problema d’atomit-
zacié. Hi ha moltes entitats perd molt petites i, sovint, des-
connectades. En aquest sentit, cal 1lluitar per evitar el micro-
associacionisme, i almenys, treballar en la linia de la col.laboracié
interassociativa i d’enfortiment de les federacions, tant sectorials
com territorials.

Bona part de les solucions per una dinamitzacié de
l’associacionisme passen per assumir un protagonisme més gran en la
societat, a partir de la reivindicacié fins a 1les ultimes conse-
qiéncies, de l1l’avui tan reconegut principi de la subsidiarietat. Es
tracta que la societat en general i 1l’individu en particular tinguin
1’oportunitat de tenir un protagonisme en 1l’ambit sociocultural, al
marge del constrenyiment de la intervencid dels poders publics i de 1la
burocratitzacié que, malauradament a vegades, es déna en aquest camp.
No es tracta de confrontar els poders publics amb la societat civil,
siné de reconéixer protagonisme a les iniciatives ciutadanes i
d’aprofundir en les formes de participacié popular en els assumptes

generals.
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Les associacions i fundacions culturals estan legitimades per
reclamar un paper més actiu en la promocié i la gestid cultural perqué
estan més a prop de les realitats 1 perqué poden aportar noves
solucions als reptes actuals.

A banda del foment de 1l’associacionisme, cal treballar decidi-
dament de manera cémplementéria i simultania, en la promocid de la

figura del voluntari, buscar-ne el reconeixement social, sempre dintre

del marc associatiu.

Cal adoptar mesures per aconseguir consolidar la cultura del
voluntariat en el si des les entitats, propiciar el reconeixement
social del voluntari cultural i impulsar iniciatives orientades a la
captacié de voluntaris, tant per accions especifiques com en el
context de programes i plans d’accié de caracter global, promoguts per
entitats o federacions.

El voluntariat no és, en principi, un mal comengament per a
afrontar molts dels problemes que ens envolten. No cal dir que és
pitjor el passotisme generalitzar que es difon des de determinats
interessos, no sempre confessables. Un seguit d’ideologies més o menys
definides acostumen a trobar-se en la base de les motivacions que
animen a un comportament d’activista voluntari. Sigui per raons
religioses, politiques, ecoldgiques o sindicals, sigui per raons femi-
nistes, pacifistes, nacionalistes, etc., el cas és que aquests mena de
comportament té unes grans possibilitats en les nostres societats si
es planteja d’una manera adequada als objectius que es proposin en
cada cas. Perd també corre el risc de plantejar-se com a voluntarisme,
en confondre’s alguns aspectes d ela ideologia mobilitzadora amb
absoluts que facin passar el voluntariat per damunt de la realitat
concreta, fins amb la seva millor intencié. Amb la més bona fe s’han
comeés veritables atrocitats, fins i tot contraries a la ideologia
proclamada; i tot, per no partir d’un coneixement de les realitats
locals, de les formes de comunicacié i consciéncies heretades, per no

tenir una sensibilitat i una obertura cap als nous fenomens socials.
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Hi ha voluntaris que creuen gque tothom té 1’obligacié d’entendre
la seva veritat, per racional, i per aquesta mateixa raé la
converteixen en voluntarisme. Tots sabem que gquan els mecanismes de
comunicacié i comportament del poble no responen amb els automatismes
desitjats el desencis és molt més notable per als qui sébn tan
voluntariosos. I al'cap de poc, o decau la seva fe en el poble, o
decau la seva fe en la ideologia respectiva. I les seves conviccions
deuen ser perfectament racionals (si més no, en un alt grau), i l’unic
que deu fallar sén les precipitacions per manca d’atencié a les
situacions concretes, per manca d’analisi, de coneixements dels
processos comunicatius locals, de paciéncia i respecte pels mecanismes
de confianga comunitaris.

La feina del voluntariat, normalment ben acceptada per la rad
estatal quan la limita el seu paper de complement tapaforats, passa a
topar amb totes les critiques i hostilitats quan manifesta que,
darrera aquella descarrega inicial de tasques (i consciéncia) a
1’Administracié, hi ha latent una auténtica capacitat d’organitzar un
altre ordre de respostes globals, quan es mostra com a instrument
eficagc que subsisteix de fet la institucié, i en una escala (per més
propera) més humanitzada es torna blanc de totes les ires. Si, a més,
la feina del voluntariat comporta satisfaccié i plaer, confereix uns
atributs auténticament revolucionaris a la feina, per tal com en
desborda la monofuncié productiva.

Algunes persones s’associen voluntariament per trobar en les
altres alguna cosa que no troben en cada individu considerant-lo
ailladament. I els mateixos grups busquen també en activitats que van
més enlla de les associacions mateixes altres elements (comunitaris,
festius, de serveis, etc.) que els permetin enriquir-se amb aquells
amb qui es troben.

Algunes associacions espanten més que no animen a l'hora
d’incorporar nous membres actius. Amb la més bona voluntat ens

expliquen el comportament sacrificat 1 gairebé heroic dels qui fan
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alguna cosa voluntariament pels altres. Les campanyes per a associar
nous membres estan mal plantejades perqué es presenten com a
exigéncies de responsabilitat, fins i tot com a crides morals.

Professional no és sinénim de remunerat, siné de qualitat. Ens
parla de la capacitat contrastada de portar a terme adequadament una
determinada tasca. implica, doncs, formacié i rigor en 1’ execucié. En
aquest sentit, sembla evident una “professionalitzacié” de les
associacions ciutadanes que desterri la improvisacié i el volun-
tarisme, en favor de la planificacid, 1’avaluacié i l’eficacia, sense
que aixd vagi en detriment de 1’espontaneitat i la creativitat que
possibilita la participacié de cada individu en una accidé col.lectiva.
El caracter voluntari de l’accié no legitima la feina mal feta ni el
fracas. D’altra banda, la complexitat creixent de la nostra societat i
el nostre temps requereix manejar uns hivells d’informacidé cada vegada
més amplis i millors, assolir un grau més alt de qualificacié tecnica
i tecnoldgica, disposar d’una capacitat de gestid més elevada, etc.
Aixd també és valid per a les associacions ciutadanes, que no viuen en
un mén a part, i ens obliga a revisar vells estereotips sobre
voluntariat, altruisme, militancia, etc., com a condicions necessaries
i exclusives de 1’accid associativa.

Aixdé implica la cooperacié entre técnics i voluntaris, entre
gestors 1 actors de base. Cal que tots disposin del maxim grau
possible de ‘“professionalisme” i que trots estiguin igualment
compromesos amb el projecte associatiu.

Vull fer ressaltar que els voluntaris poden actuar en els camps
més diversos, com ara els voluntaris de Mediterrania, com a associacid
en favor del medi ambient, els voluntaris que actuen en els esplais 1
totes les associacions de veins, que estan formades per voluntaris i
mai no se’n fa esment quan es parla de voluntariat, com tampoc del seu
paper en la historia, que ha estat molt important.

Cap llei no imposa

silenci al cor que estima.
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Apleguem totes les
voluntats i fem-ne
una sola bandera.

El binomi gratuitat/agraiment no és imposat per cap llei, ni cap
llei no el doblega; és confessid, és proclama, és esclat de crits
generosos; 1 neix sempre de 1’amor, forma part del cor que estima;
tampoc, doncs, no li podem imposar cap llei. Precisament per aixd no
és per ser viscut en solitari. Que feu ara vosaltres sindé aplegar les
voluntats i fer una sola bandera de 1’associacionisme i del volun-
tariat i anar al fons de les seves demandes?

Tornant al titol d’aquesta ponéncia, de vegades em faig Jjo
mateix una pregunta que, segons en quines disposicions em troba em
desconcerta una mica: “vols dir” em demano “que no ha passat Jja de
moda donar gratuitament i rebre amb agraiment? No és més aviat el
contrari, ara? Es que s’estilen, encara, en general, aquestes dues
actituds, la gratuitat i 1’agraiment?”. Un dia vaig dir: “gracies!” a
un que m’'havia obert una porta per deixar-me passar, 1 ell em digueé
somrient: “no ho diguis a segons qui, que se te’n riuran!”. Em van
doldre, aquestes paraules, perd confesso que, potser perqué séc
tossut, vaig continuar dient: “gracies!” quan s’esqueia, encara que
agrair pogués semblar cosa propia de persones febles, de persones que
no es tenen pel que sén, de persones que no s’han guanyat la cosa que
reben, ni 1’han merescuda.

Ara val la pena gque jo digui qué entenc per agraiment i per
gratuitat, perqué si no ho faig no ens comunicariem vosaltres i Jjo.
Qué entenc per gratuitat, ho diré amb les paraules d’un autor modern:
“gratuitat és la disposicié d’aquell que dbéna per pura benvolenga,
sense que cap necessitat 1’hi forci, sense que cap obligacié 1’hi
empenti, sense que 1li sigui imposada per cap exigéncia per part
d’aquell que rep” (Paul Agaesse, Dict de Spir 6, 787). Gratuitat no
vol dir aqui inutilitat, encara que de vegades el mot es faci servir

abusivament en aquest sentit. Gratuitat ve de gracia, i res no hi ha
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menys initil que una gracia, que un do. No hi ha cosa més gran dque
alld que ens donen per gracia, sense mérits, ni guanys, ni demandes.
Res no és més d’agrair que alld que ens és donat perque algu ens
estima. Aqui caldria distingir entre de franc, que vol dir sense
pagar, i gratuitament, que vol dir per estimacidé. Per a la gratuitat,
entesa aixi, els cénceptes de 1llei i de justicia sén uns recursos
d’ emergéncia, necessaris només perqué no estimem prou, comparables a
les sortides d’emergéncia en els avions, necessaries només perque no
hi ha seguretat absoluta i total.

L’ agraiment, resposta a la gratuitat, és l’actitud que et neix
del cor. davant aquell que et déna quelcom sense que t'ho hagis
guanyat, sense que t’ho mereixis, sense que ho demanis. Si estiguéssim
atents a la vida i a totes les coses, petites o grans, que
1’ acompanyen, reconeixeriem els gestos de gratultat que l’omplen, res
no ens passaria per alt, i tot ho agrairiem. La rutina és un obstacles
a l’agraiment perqué, essent un impediment a 1l’atencidé, no ens permet
d’ adonar-nos, ni de meravellar-nos de les onades de gratuitat en queé
vivim immersos. Un altre obstacle és l'avaricia i 1’egoisme, que ens
tanquen el cor i les mans. L’avar i 1l’egoista només saben obrir les
mans per rebre. Els sembla que tenen dret a reclamar-ho tot, i per
aixd no sén capacos d’agrair ni, evidentment, de donar res de franc.
La justicia i les lleis els sén igualment uns recursos d’ emergencia,
necessaris només perqué no saben estimar prou. Per aixd algu ha dit
que 1l’agraiment és un desafiament a les lleis de la justicia, perque
és un cant a 1l’amor (Dict de Spir 6, 778).

Ara ens podem demanar qué agraim, les persones, de qué donem
gracies? Repeteixo que, si prestéssim atencié a la petita vida de cada
dia, ens adonariem que tot moment és gracia, que tot moment és do, que
tot moment és immerescut. Ni el temps no podem dir que sigui nostre,
ni les circumstancies: tot ens ve gratuitament. Perdoneu que torni a
dir que, si bé ho mirem, vivim immersos en onades de gratuitat, i per

aix® ens cal donar gracies de moltes coses i en tot moment.
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Ara mateix, i perdoneu-me aquesta expansié, Jo he de donar
gracies d’estar amb vosaltres compartint aquestes reflexions; gracies
per 1l’atencié amb queé m’ escolteu; gracies per la riquesa que
m’ aporteu. Reconec que aquesta trobada d’avui m’ha estat un do: ni
1’he buscada, ni me 1’he guanyada, ni l'he merescuda. Me 1’han oferta,
1'he acollida. Aré, simplement 1’agraeixo! Quan dos s’ estimen,
1’ expressié més genuina de 1’amistat fonda és exclamar de cor: gracies
perqué tu ets! Jo diria, doncs, i dic: “gracies perqué vosaltres sou,
i perque sou aci!”.

L’ agraiment, que algl ha anomenat “la memdria del cor”, és
quelcom que no ens deixa mai; n’hauriem d’anar plens, i viure’l a cada
moment. Forma part del nostre ésser. No és cosa afegida. Podriem dir,
amb una formulacié una mica atrevida i extrema, que jo no séc algu que
agraeix, siné que jo sbéc agraiment. Jo no era i ara sbéc! Aixd és un
do: jo mateix em séc do! Per aquesta rad, m’ agradaria fer de la meva
vida una resposta agraida. Tot jo ser resposta d’ agraiment.

Permeteu-me un esment, potser nostalgic, d’aquella cangd que
probablement alguns de nosaltres hem cantat més d’un cop: gracies
d’aquesta aurora encesa, gracies d’aquest nou dia clar... Pot semblar
una mica fora de temps, perd he de confessar que encara m’ agrada, tot
i que aixd pot veure’s com una prova que m’estic fent vell. Es que els
anys no perdonen, ni pel que fa a les xacres, ni pel que es refereix
als sentiments.

Hi ha dos proverbis que descriuen dos tipus de persona. L‘un dia
aixi: L’home és un pres voluntari en una presé de miralls. Diu
1’altre: si quan et mires al mirall, en lloc d’un mirall hi veus una
finestra, senyal que ets una persona madura. Ja s'’entén que madura no
vol dir aqui tova, a punt de podrir, siné feta, gustosa, com la fruita
que ha tingut la sort de seguir tot el procés de creixement a l’arbre,
com 1li tocava, no em cambres frigorifiques, que sén també, per al

pagés almenys, recursos d’emergéncia.
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Donar gratuitament i agrair alld que hom rep, sén habits que ni
s’ensenyen, ni s’aprenen: s’encomanen. Afegeixo de seguida, per no
caure en pessimisme, que sempre s’hi és a temps d’encomanar-se’ls, que
a cada moment en pot ser 1l’hora, perqueé tothom porta al cor un racd de
bondat i1 d’innoceéncia, de tendresa, avid de rebre i de donar d’aquesta
manera. No sera tanmateix indtil de preguntar-nos, sense apuntar cap a
ningl en concret, si existeixen unes menes de persones a qui agrair
sera més dificil que a unes altres; o uns moments 1 unes disposicions
en qué agrair sera dificil. A la pregunta, doncs: per a quina mena de
persones sera dificil 1’agraiment? jo respondria amb aquesta llista,
que no té ordre, que potser ni en pot tenir, ni és evidentment
exhaustiva:

Tindra dificultat a agrair:

+ aquell qui té com a norma de conducta no deure mai res a
ningl, que no es complau a rebre favors per no haver-los de tornar;

+ aquell qui tot s’ho vol guanyar, que tot s’ho vol fer ben sol;

+ aquell qui es regeix per la llei del talié i té com a norma
sagrada que qui la fa, que la pagui;

+ 1'home de la justicia a ultranga, que ni sap qué és tendresa;

- 1l’home complidor per esséncia, que idolatra les practiques i
els mérits, sense fixar—-se en les necessitats;

- aquell qui no ha educat el cor a meravellar-se de les coses i
de les persones, per a qui tot és natural, a qui res no sobta, que ho
té tot ben conegut, ben apamat, que diem, que s’ho sap tot de memodria;

+ aquell qui esta convengut que 1’home només és home quan sap
donar radé de totes les coses que fa, quan sempre té a punt una paraula
de justificacié;

- aquell qui no comprén que hi ha coses que només poden ser
explicades amb un perqué si! dit sense arrogancia i sense complexos;

+ aquell qui no comprén que la nostra existéncia ja és

justificada, abans de fer res, pel simple fet de ser;
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+ aquell qui no sap viure només per viure, sindé que sempre ha de
viure per alguna cosa;

+ aquell qui no sap perdre temps;

aquell qui no sap caminar si no té sempre molt present que ha
d’arribar a alguna banda;

aquell qui no viu 1’aspecte contemplatiu de la vida, que no
sap que hi ha paraules i actituds i gestos i fets que no sén per a ser
gustats, assaborits;

aquells qui tenen els homes com unes maquines d’eficacia, que
en tot moment saben anar al gra; aquell qui no creu que hi ha coses
que no es poden explicar verbalment, que hi ha situacions en qué només
el silenci és prou expressiu;

aquell qui no entén que l'’home no val per alld que té, sind
que és segons allo que estima;

*+ aquell qui no creu que tot home esta posseit per un misteri i
és posseidor d’un misteri.

Aquesta llista es pot allargar, i és bo que cadascu se
17allargui; encara millor, que cadascu es faci la seva, que és la que
millor pot fer. L'unic que puc dir és que referint-nos a persones dque
es tanquen en elles mateixes, que sén egoistes fins al moll dels
ossos, que van darrera la propia comoditat, que s’instal.len i no es

deixen desinstal.lar-se, parlar d’agraiment és una farsa.
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