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- Per encarrec del Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya, Instituto

DYM ha dut a terme una enquesta lingdiistica sobre I'Gs oral del catala entre la
poblacié de Catalunya major de 15 anys, orientada, segons es descrivia en les
P‘rescripcions teécniques del concurs convocat, a ‘“I'obtencié de les variables
basiques de I'is del catala de Ia poblacié de Catalunya major de 15 anys en I'ambit
de la parla de la gent, especialment de la famflia™.

' En les pagines que segueixen a continuacié es descriuen més en detall els

objectius de I'estudi dut a terme, la metodologia utilitzada i els principals resultats
assolits. En anex, també, s'inclouen les taules d'ordinador on els resultats de
I'estudi apareixen en detall i desglossats per una molt ampha serie de variables en
capgaleres. -
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i OBJECTIUS DE LA INVESTIGACIO

Com ja hem esmentat en la introduccio, I'objecte d’aquesta investigacié ha estat
“l'obtencié de les variables basiques de I'is del catala de Ia poblaci6 de Catalunya
major de 15 anys en I'ambit de la paria de la gent, especialment de la familia”. Més
concretament, els objectius de I'estudi han estat els segtients:

¢ Llengua habitual
+ Coneixement del catala, mesurat en diverses formes:

+ Percentatge d'utilitzacié de cada llengua: catala / castella / altres
(sobre un total del 100%).

» Descripci6 subjectiva i dicotdomica (en termes de “si” 0 “no”) quant
a entendre, pariar, llegir i escriure el catala.

* Avaluacio subjectiva, mitjangant escala del 0 (gens ni mica) al 10
(perfectament) del coneixement del catala quant a entendre,
pariar, llegir i escriure.

« Utilitzacié6 relativa del catala i castella en una série d'ambits familiars i
socials:

Amb la mare

Amb el pare

Amb la parella

Amb els fills

Amb els germans

Amb la resta de la familia
Amb els veins _
Amb els amics de parla catalana
Amb els amics de parla castellana
A les botigues )

Amb els companys de la feina
Amb els companys d'estudi
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Caracteristiques lingiistiques de I'entorn familiar dels enquestats:

« Primera llengua parlada a casa, de petit
Llengua habitual de la mare-

Llengua habitual del pare

Liengua que parlaven els pares entre ells
Llengua habitual de la parella

‘Llengua que parlava la parella amb I'enquestat

Origen geografic personal i de I'entorn familiar

+ Lloc de naixement de la persona entrevistada (distingint entre
Catalunya, Resta de paisos catalans i zones de parla catalana,
Resta d'Espanya i Estranger). o :

+ Lloc de naixement de la mare

« Lloc de naixement del pare

‘e Lloc de naixement de la parella -

Opinions personals sobre el fet lingUistic a Catalunya:

"« “A Catalunya, tot-hom hauria de saber catala i castella?”
« “A Catalunya, hauria d'augmentar I'tis del catala?”

Altres dades complementaries:
« Proporcié d'hores de Televisié que veu en catala

« Dades socidemografiques: sexe, edat, nombre de germans, nivell
d’estudis, activitat, nivell sociecondomic.
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Il METODOLOGIA

i  Univers de la investigacio

L'univers de la investigacié és el compost per la poblaci6 catalana major de 15
anys. Segons els cens de poblacié de 1991, aquest univers presenta la seguent
estructura. En el cas de la provincia de Barcelona s'ha desglossat entre la capital,

la resta de 'Area Metropolitana i la resta de la provincia:

(*) Segons dadesvde I'lnstitut d'Estadistica de Catalunya. Cens dal 1991. -

m2 Recollida de la informapié

BCN MUNICIPI 0 0 o| 1459823 | 1,459,823
RESTA BCN AM 0 0 ol 1,011,962 ] 1,011,962
RESTA PROV. BCN | 227,286 506,085 334,060 | 275,811 | 1,344,142
GIRONA PROV. 148,213 191,261 86,536 , 0 426,010
LLEIDA PROV. . 137,331, 63,130 100,031 0 300,492
TARRAGONA PROV. 129,213 148,527 163,049 0 440,789

S'ha dut a terme mitjangant la técnica d’'enquesta amb entrevista telefonica

préviament estructurat.

~ assistida per ordinador (CATI, en les seves sigles en anglés) i amb un questionari
En anex al present document es descriuen les

caracteristiques del control de qualitat que Instituto Dym, en la seva divisio
especialitzada DYMPHONE, utilitza en les entrevistes telefoniques amb aquest

. sistema.

Quant al qiestionari, ha estat elaborat conjuntament amb el Departameht de

Cuitura de la Generalitat de Catalunya.

Aquest questionari es va realitzar en catala i en castella. Es preguntava a les
persones entrevistades si desitjaven fer 'enquesta en una o en altra llengua. En
el cas que els hi resultés indiferent, I'entrevista era realitzada en catala. Com a
resultat d’aquest procediment, les persones entrevistades respongueren:




Base = total entrevistes ' B 3323 | % .
Catala . B 1670 50,3 ‘
Castella 1205 36,3
lindiferent ' ' 448 | - 135

i en conseqiiéncia, tenim:

g
Base = total entrevistes ‘ 3323 %
Catala , 2118 63,7
Castella . 1205 36,3

.3 Extensio mostral

La mostra final obtinguda és de 3.323 entrevistes, amb la seduient distribuci6 per
arees geografiques i grandaria d'habitat:

BCN MUNICIPI 625] 625
|RESTA BCN AM 626 626
RESTA PRV BCN 122] 236 156 129 643
GIRONA PROV 165} 215 9| 476
LLEIDA PROV . 218 99 159 476]
TARRAGONA PROV 139 161] 177 477
[roTaL I 644 711] 588) 1380] 3323

~ Aquesta mostra té una distribucié aproporcional a I'estructura real de I'univers. Aixo
rrespon, d'acord amb les indicacions del Departament de Cultura, a la voluntat
d'assolir uns determinats nivells d'error mostral per subagregacions geografiques.
Aixi doncs, d'antuvi fou programada una distribucié tal que els errors mostrals
fossin no superiors al 4.6%, per a les provincies de Girona, Lleida i Tarragona, i del
4% per a les subagregacions de Barcelona Municipi, Resta de I'Area Metropolitana
de Barcelona i Resta de la provincia de Barcelona. Degut a aquesta
aproporcionalitat, els resultats apareixen extrapolats (ponderats) als valors de
'univers real (veure apartat Vil.1.1).
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- La mostra real assohda ens dona els segients nlvells maxims d error mostral per
subagregacuons o arees geografiques:

BCN municipi . 625
|Resta BCN A.M 626

Girona Prov. 476
|leida Prov. 476
"-{Tarragona Prov

iels seglents per grandaria d’habitat:

L
L
L
[
L
[
[
L

Menys de 5000 hab 644 3.94
5001 a 30000 hab. 711 3.75
30001 a 250000 hab 588 412

Arees Met

L4 Seleccié de la mostra

El procés de seleccié de la mostra s’explica detalladament a I'apéndix A: Factors
de qualitat en les entrevistes telefonlques de DYMPHONE, del qual aqui
n'esmentem un resum:

| 4

En primer lioc foren seleccionats els municipis integrants de la mostra,
mitjangant un programa d'ordinador, que treballa sobre un fitxer de tots
els municipis catalans, i que permet realitzar qualsevol estratificacié per
zones i habitats, seleccionant amb probabilitat proporcional a la seva
poblacié els municipis integrants de la mostra i determinant el nombre
d’entrevistes a realitzar a cada municipi.

Els nivells d'error mostral han estat calculats sota el supdsit de mé)dma indeterminaci6 (p=q=50%) i segons la
férmula per a universos infini*e aplicable en aquest cas donada la magnitud de les xifres de |'univers.

Lan
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» Un cop seleccionats els municipis, s'extrauen els niimeros de teleforL
corresponents a la “mostra de partida” de les guies telefoniques
mitjangant procediments aleatoris sistematics i s'introdueixen des de les
terminals a I'ordinador central acompanyats del codi de municipi.

» La persona a entrevistar a cada teléfon seleccionat es determina
d’acord amb el proced'ment establert per a Ia investigacio, en aquest
cas el de I'aniversari més recent.

L5 Treball de Camp
El treball fou dut a terme per la divisié DYMPHONE d Instituto DYM, especialitzada -

en enquestes CATI. Les dades de realitzacio de I'enquesta foren des del 6 al 26 .
de novembre del 1997.

5"

.6  Supervisio

La supervisié de les entrevistes es realitza paral-lelament a I'execuci6 d'aquestes,
per mitja d'unes instal-lacions de supervisié que permeten:

« Elseguiment visual de 'entrevista en el monitor de la supervisora.

+ Escoltar la conversa mitjangant un sistema d'accés a la- linia
imperceptible tant per a I'entrevistadora com .pef a la persona
entrevistada.

.7  Procés de la informacié
La informacié obtinguda apareix automaticament gravada en suport informatic per

a ésser objecte de tractament mitjangant un programa estadistic i de tabulacid.
D'aquesta feina s'encarrega el Departament de Procés de Dades d'Instituto DYM.

o “ L RS NS MRS et Wl T Y Beert Ml o B et Wl e Beee'  Baba' Rl
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IV PLAD'ANALISI| D'EXPLOTACIO DE DADES

M1 Equilibratge de la mostra

Donat que la mostra abans descrita és aproporcional a I'estructura real de l'univers

" (poblacié de 15 o-més anys), les dades de I'estudi han estat objecte de ponderacio

per subagregacié geografica i habitat, és a dir, s’ha donat a les entrevistes
realitzades a cada casella zona/habitat el pes real del seu univers. Tanmateix,
també s’han considerat els valors per sexe i talls d'edat per tal d'aconseguir mlllor
encara la representacio de l'univers existent. :

IV.2  Tabulacié standard .
Els resultats de I'estudi es presenten en taules de sortida d'ordinador, en

frequéncies absolutes i en percentatges verticals i horitzontals (columnes i files).
Aquestes taules mostren els resultats a nivell total i en desglossament per una

série de variables, les quals es descriuen a continuacid, amb les xifres mostrals i

els corresponents nivells d'error estadistic associats, calculats sota el suposit de
maxima indeterminaci6 (p=q=50%) i segons la férmula per a universos infinits:

BCN municipi . 625 4.00
Resta BCN AM 626 4.00
Total BCN AM ' 1,251 2.83
Resta BCN Prov. . 643 3.94
Total Barcelona Prov. 1,894 2.30
Girona Prov. : ' , 476 4.58
Lleida Prov. ’ 476 4.58
Tarragona Prov. __477 4.58

Menys de 5000 v 644 3.94

5001 a 30000 A ' 711 3.75
130001 a 250000 . 588 412
lArees Metropolitanes ' ‘ 1,380 2.69
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1,584 2.51
Dones 1,739 240
De 15 a 24 anys 656 3.90
De 25 a 34 anys 613 4.04
De 35 a 44 anys 610 4.05
De 45 a 54 anys 400 5.00
De 55 a 64 anys 454 4.69
65 6 més anys 590 412
De 15 a 19 anys 353 5.32
De 20 a 24 anys 303 5.74
|De 25 2 29 anys 274 604
Catala 1,815 2.35 :
Castella 1,487 2.59
Altres 21 2182 Y—
@]
Subjecte+Pare+Mare nascuts a Catalunya 1,320 2.75
Subjecte+Pare nascuts a Catalunya / Mare No 221 6.73 v
-{Subjecte+Mare nascuts a Catalunya / Pare No 210 690 a
Subjecte nascut a Catalunya / Pares No 587 4.13
Subjecte nascut a resta Palsos de parla catalana - 44 15.08 i
Subjecte nascut a la resta del Estat 883 3.37
Subjecte nascut a l'estranger 58 1313 I
Catala 1,507 2.58
IAmbdues Llengdes ; 362 5.26
Castella 1,444 2.63
(1) veure pla de tabulaclé
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[Lingua de relacié social (2

Catala 1,189 2.90
IAmbdues Llengles 1,177 2.91
Castella 957 3.23
(2) veure pla de tabulacié

[Nivell destudis e

Sense estudis i primaris incomplets 371 5.19
Primaris 754 3.64
EGB o Batxillerat Elemental o equivalents 1,050 3.09
Batxillerat Superior, FP2, COU i equivalents ’ 702 3.77
Estudis Superiors (Unviversitarkis grau mitja i sup.) 446 -474
Activitat

Actius 1,645 247
En atur 202 7.04 ~
Jubilats/pensionistes 577 416
|Mestresses de casa 552 4.26
Estudiants 347 537
Catala i 1,670 2.45
Castella 1,205 2.88
Indiferent 448 472
A+B (superior) 828 3.48
C1 741 3.67
C2 756 3.64
D (inferior) 998 3.17
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+ En primer IIoc s’ha dut a terme una Segmentaci6 AID, amb Iobjectlu de

‘]\ls.\‘m}i

IV.3 - Analisis multivariables

En resum, s'han realitzat dues analisis especials de caracter multivariable sobre les
dades de I'estudi: '

’

subdividir o segmentar el conjunt de la poblacié objecte d'estudi en una série
de subconjunts en funcié del seu comportament respecte d'una variable
depenent (que en aquest cas és el p_,__gtgeﬁuﬂlztzaaodehdmm__gatala
-sobre un total de 100%-) i que, al mateix temps, és explicada per un conjunt
de variables independents o explicatives. Es tracta, en resum, d'un procés
arborescent (amb ramificacions) on cada un dels subconjunts finals rep el
nom de “segment”. Cada segment ha de constituir un grup homogeni on la
variancia interna sigui minima i la variancia entre els segments resultants

' sigui maxima.

—. a2t B

En segon lloc, també s'ha utilitzat el programa APSD (Anéhsu de Perfil
Socidemografic). En aquest cas, I'aplicaci6é d’'aquest programa parteix de dos

tipus de variables:

« D'un costat, la variable a explicar o variable depenent és també, com
en el cas anterior, el percentatge d'us del catala declarat per les
persones entrevistades.

« De l'altre, un conjunt de segments socidemogréﬁcs i d"actitud, que
anomenarem variables explicatives, dels quals es tracta d’explicar el
seu grau d'incidéncia sobre la variable depenent.

El programa APSD ens permet analitzar sistematicament i rapidament les
diferéncies_estadistiques de les diverses variables explicatiyes entre les

>

diverses classes o mtegones deﬁmdes per a Ia vanable depenent. Al mateix -

temps, el ‘programa APSD ‘representa graficament la incidéncia de les

diverses variables explicatives sobre les categories representades per la
variable depenent. v . :
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Vv PRINCIPALS RESULTATS
MJ_ Llengua hggij;‘ ual dels entrevistats

El catala i el castella comparteixen aproximadament al 50%
llengua considerada “habitual”
escassa la preséncia d'altres llengiies. Es tracta de

Catalunya, perd que presenten una distribucié te

la seva preséncia com a
per part de les persones entrevistades, essent moit
dades a nivell del conjunt de
rritorial diversa, com pot apreciar-se

i ol B o NS o

en el grafic 1:
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En aquest grafic podem veure que I'Area Metropolitana de Barcelona, i molt
especialment la resta de I'Area (excloent el municipi de Barcelona) presenten els
menors indexs de parla catalana, amb un percentatge conjunt del 36,3%, la qual cosa
ens porta a un index del 42.1% per al total de la provincia de Barcelona, on, en
definitiva, es pot pariar d'un predomini del castella. Les restants tres provincies, én
canvi, ofereixen indexs de paria en catala com a llengua habitual molt superiors, per
sobre del 70% en els tres casos.

Els segﬁents grafics presenten el desglossament dels indexs de “llengua habitual” per
les variables grandaria d’habitat (grafic 2), edat (grafic 3) i origen (grafic 4). Aquesta
darrera dada correspon a una segmentacié de la mostra en diferents grups en funcié
del lioc de naixement propi i el dels pares. Resumirem aquest punt tot dient: .

 Per grandaria d’habitat, s'observa el mateix que veiem en el cas de les arees
geografiques, és a dir, que el nivell de catala com a llengua habitual
disminueix conforme augmenta la poblacié del municipi (grafic 2).

Grafic 2 '
Lisngua habitual ‘ |
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80% 374 485
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« No s'observen diferéncies tan importants en el desglossament per edat
(grafic 3), perd si una tendéncia a disminuir l'index de catala al mateix temps
que la edat de les persones entrevistades. El segment de 35 a 44 anys,
pero, trenca en certa mesura aquesta tendéncia.

Grafic 3 » .
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+ El desglossament per origen (grafic 4) és el que presenta diferéncies més
rellevants: resuita molt evident que el fet de tenir ambdés o al menys algun
dels dos pares nascuts a Catalunya fa que el catala sigui predominant,
especialment en el primer cas (ambdés pares). Anotem que, en el cas, dels
individus nascuts a la resta de I'Estat Espanyol, tan sols el 10,4% d'ells

descriu el catala com a llengua habitual.

Grafic 4
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Aquest nivell de coneixement es mesurava mitjangant tres procediments:

» Percentatge d'utilitzacié de cada llengua: catala / castella / altres (sobre un
total del 100%). ‘

« Descripcié subjectiva i dicotdmica (en termes de “si’ o “no”) quant a
entendre, parlar, llegir i escriure el catala.

* Avaluacié subjectiva, mitjangant escala del 0 (gens ni mica) al 10
(perfectament) del coneixement del catala quant a entendre, pariar, llegir i
escriure,

A continuacié analitzem els resultats obtinguts en cada punt:

16
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V.21  Percentatge d'utilitzaci6é del catala

Es tracta d'un percentatge subjectiu, en una escala de 100%,_ distribuint I'Gs que ¢ada
entrevistat fa del catala, del castella i d'altres Ilengties. Els valors obtinguts apareixen

al grafic 5, on s’observa una gran dispersié de respostes, que aqui hem agrupat en
intervals de 10 punts: '

Griafic 5

Percentatpe d'is del catal

0 5 10 15 20

16.9

% d'as
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ien deﬁnmva les mitjanes corresponents als percentatges resultants sén molt similars
als que veiem abans en relacié a la llengua habitual (grafic 6):
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V.2.2 Descripci6é subjectiva i dicotomica quant a entendre, pariar, llegir i
escriure el catala

-

Els grafics 7 a 10 presenten els resultats de preguntar directament si la persona
entrevistada entén, parla, llegeix i escriu el catala, en termes de “si’ 0 “no”. Es
observable que els nivells de comprensié (grafic 7) se situen.en cada cas per sobre
del 95%, amb un 97,3% per al total de Catalunya. Els nivells de parla i de lectura
(grafics 8 i 9) sén quelcom inferiors perd encara elevats (83,5% la parla, 86,9% la
lectura), amb un lleuger predomini del segon en quasi bé totes les arees geografiques.
Per dltim, el nivell d'escriptura (grafic 10) és situat pels entrevistats en un 55,4%.
Sobre el desglossament d'aquestes dades per subagregacions geografiques, cal dir
que la variaci6 enregistrada és menor del que podiem veure per a la llengua habitual.

Resta prov.
Barcelona
Total prov.
Barcelona

Girona prov. |-

Lieida prov.
Tarragona

prov.

Total BCN AM

Grafic 7 -
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Total BCN AM
Resta prov.
Barcelona
Totat prov.
Barcelona

Grafic 10
Saben escriura el catala
120 ’
100 A
80 ‘
% 60554 533 s14 01 538 S 615 5

Girona prov.
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Tarragona
prov.

_El grafic 11 presenta el resum dels quatre anteriors i permet veure I'estructura de
respostes entre els quatre nivells (comprensid, paria, lectura i escriptura), similar en
totes les arees analitzades:

%

Grafic 11
Nivells de catala
o
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100 4
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V.2.3 ‘Avaluacié subjectiva del coneixement del catala quant a entendre, |
parlar, llegir i escriure.

Aquesta avaluaci6 es duia a terme mitjiangant una escala entre O (gens ni mica) a 10
(perfectament). Els resultats, com es mostra en els grafics 12 i 13, presenten una
estructura molt similar a la que hem vist en el punt anterior. .
En sintesi, I'auto-avaluacié del nivell de comprensié ens déna els valors més aits, amb
mitianes d'entre 8 i 9. Els nivells de parla i comprensi6é també sén aqui similars, mentre
que el nivell d'escriptura registra valors inferiors, la majoria entre 4 i 5 punts.

Grafic 12
Auto-avaluacié del conelxement del catala
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Grafic 13
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V.3 tilitzaciod relativa de ald i castell série d’ambits
. Varem preguntar si la persona entrevistada parla o parlava:

nomeés en catala

més en catala que en castella
per igual ‘

més en castella que en catala
nomeés en castella

a I'ambit familiar i al de relacions socials. Aixi, la questi6 es va fer quant a:

¢ A P'ambit familiar:

*
L]
[ ]
*
[ ]

amb la mare

amb el pare

amb la parella

amb els fills

amb els germans

amb la resta de la familia

- ' * i quant a relacions socials:

- 7 Els resultats apareixen sintetitzats en els grafics 14 i 15. Com calia suposar, a

amb els veins ‘
amb els amics de parla catalana
amb els amics de paria castellana
a les botigues

amb els companys de la feina
amb els cbmpanys d'estudi

ambient familiar s’enregistra una major “exclusivitat’, és a dir, s'acostuma a parlar

“exclusivament” una o altra llengua, molt especialment en el cas dels pares, parella,

— germans i fills, i més compartidament en el cas de la resta de la familia, donat que

E

L1

Lo

aqui es tracta d'un grup que pot ser heterogeni., com també ho sén els grups sobre
els quals es consultava a 'ambit de relacions socials, amb I'excepcié dels amics de
— . paria catalana o castellana, que, evidentment, sén homogenis lingtisticament pariant.



Grafic 14
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) Grafic 13
Lisngua pariada en relacions socials
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L'ts del catald, distingint entre s exclusiu (només en catala) o predominant (més en
catala que en castelld) es resumeix en el grafic 16, tant per les relacions familiars com
per les relacions socials. Podem observar que, amb I'excepcit de I'index assolit quant
als amics de parla catalana (un grup llinguisticament homogeni, cal recordar), 'us
exclusiu del catala és major a 'ambit de les relacions familiars, especialment amb els
fills, amb els quals es registra un index d'Gs exclusiu del catala del 49,5%, uns 8 punts
per sobre dels corresponents a I'is amb els pares i amb la pareila i germans que glren
a 'entorn del 40-41%.

!

"Pel que fa a les relacions socials, cal esmentar el major Us del catala (exclusiu +

predominant) en el cas de les botigues i companys de feina, clarament per sobre de
Pas amb veins 0 amb companys d'estudi (que en molts casos es tracta d'una situacio

no actual).
Grafic 16
Us dal catala en relacions familiars | socials
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El grafic 17 presenta a continuacio el desglossament per arees geografiques de l'index
d'Gs exclusiu del catala en el cas de les relacions familiars. Observarem que la figura '
global que es dibuixa és similar a la que véiem en el cas del catala com a llengua
habitual, amb predomini a les provincies de Girona, Lieida i Tarragona, que, de fet,
reflexen el predomini del catala en municipis de grandaria inferior. Dintre de cada
subagregaci6 geografica la distribucié dels diversos indexs (mare, pare,...) és també

similar, sobresortint I'lis exclusiu amb els fills.

Grafic 17
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El grafic 18 ofereix el desglossament per arees geografiques de I'index d'Us exclusiu
del catala en el cas de les relacions socials. També en aquest cas |"estructura
geografica” de les respostes és similar a la que véiem pel que fa a 'index del catala
com a llengua habitual, fet que pot apreciar-se en tots els casos analitzats.

Grafic 18
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En funcié de les respostes a les anteriors qliestions, hem classificat, d'acord amb les
instruccions del Departament de Politica Linglistica, les persones entrevistades en
tres grups, tant per a la llengua d'us familiar (en general), com per a la llengua de
relacié social, fent, en ambdés casos, una analisi conjunta de les respostes de cada
apartat Aquests tres grups sén:

“« Catala com a llengua predominant (en funcié de I'is exclusiu o
majoritari d'aquesta llengua en els casos corresponents).

* Ambdues llenglies (si no hi ha un predomini de cap de les dues).

+ Castella com a llengua predominant (en funcié de I'is exclusiu o
- majoritari d'aquesta llengua en els casos corresponents).

Més concretament, aquests tres grups foren obtinguts de la segilent forma, per al cas
de la llengua de relacié familiar:

» L'escala de respostes a les qlestions éobre la llengua parlada amb la mare, -
el pare, la parella, els fills, els germans i amb la resta de la familia era Ia
seglient:

valors

nomésencatala ..............
més en catala que en castella . . ..
per igual en catald i en castella ..
més en castella que encatala . ...
nomésencastelld .............
Enunaaltrallengua........, !..
NOCORRESPON .............

NO O D OWN -~

* Donats aquests valors associats a I'escala, la llengua familiar era assignada
en relacié al conjunt de les respostes a les anteriors quiestions:

« ‘catala: mitiana de resposta entre 1,01 2,4 en el conjunt de les
qlestions sobre relacions familiars. Els casos de “no
correspon” no comptaven per a aquesta mitjana.

« ambdues llengties: mitjana de resposta entre 2,5 3,4 per al
mateix cas anterior.

+ castella: mitjiana de resposta entre 3,5 5,0.
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Per a la lfengua de relacié social, I’ agrupacué esva fer de la mateixa forma, si bé els
valors de particié foren diferents:

« catala: mitjiana de resposta entre 1,0i2,0 en el conjunt de les

qlestions sobre relacions socials. Els casos de “no

. correspon” no comptaven per a aquesta mitjana.
« ambdues llengles: mitjana de resposta entre 2,1 3,9 per al
mateix cas anterior.
+ castella: mitjana de resposta entre 4,0 5,0.

Els resultats obtinguts mitjangant aquest sistema foren els que presenta el grafic 19

Grafic 19

Lisngua de relacid famillar | social: comparacid

100%
° -
80% 1 48.7
60% + Resta
O Castella
40% B Ambdues llengiies
T O Catala
20% 1+
0% o T t
Relacid Relacid
familiar social

L'Gs compartit d’ambdues llengles és meés freqent a 'ambit de les relacions familiars,
si bé aixo resulta logic per la major homogeneitat dels casos. Tant pel que fa a la

* relacié familiar com a la social, predomina la llengua castellana, perd espéciaiment en

el primer cas.
Com és previsible, 'is del catala com a llengua familiar i com a llengua de relaci6
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social esta bastant inter-relacionat. El segient gféfc 20 ens mostra el creuament
d’ambdues variables:

Grafic 20

Liangua familiar vs. llengua de retacid social

Lisngua famiar
' ~“Ambdues o
Catala llengiies Castella :
Usngua da ralack secia w RO %
(Base=total entrevistes) »
Catala

Ambdues llengies
Castella
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V4 " Caracteristi ingiiistiques de I'entorn famili e

En concret, foren les segients:
+ Primera llengua parlada a casa, de petit

¢ Llengua parlada a I'entorn familiar
+ Llengua habitual de la mare
¢ Llengua haoitual del pare
« Llengua en que parlaven els pares entre ells
* Llengua habitual de la parella
+ Llengua que parlava la parella amb I'enquestat

V.4.1 Primera llengua parlada a casa, de petit

La estructura de respostes obtinguda es mostra al grafic 21. Per al total de Catalunya,
un 41.3% dels enquestats assenyalan el catala com a primera llengua parlada a casa
seva, de petits. Aquest percentatge es distribueix geograficament seguint la pauta
d'arees que ja varem veure per a la llengua habitual, és a dir: '

« Elcatala és majoritari, com a primera llengua pariada, a les provincies de
Girona, Lleida i Tarragona (especialment a les dues ultimes)

-« L'Area Metropolitana de Barcelona és la zona amb menor index (22.4%)de
catala. .

. ' ( . .
+ Laresta de la provincia de Barcelona, tot i enregistrar un index major a
I'area metropolitana de Barcelona, també presenta un predomini del
castella com a primera liengua parlada a casa.

32
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Grafic 21
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La relaci6 entre la primera llengua parlada a casa de petit i 'actualment considerada
llengua habitual queda reflexada al grafic 22, on pot apreciar-se, en el cas del catala,
que el consideren com a llengua habitual el 95.7% dels que varen tenir-lo com a

primera llengua.

Grafic 22

Lisngua habitual vs. primera llengua pariada a casa, de petit

anerﬂlengua parlada a casa, de_peTF

Catala -

; Castena
Llengua habitual % %
(Base=total entrevistes)
'Catalé 15.8 253
Castelld 42 573
Altres respostes 0.0 03
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El giéﬁc 23 ofereix la distribucié geogréﬁca d’aquestes dues variables, que registren
una distribucié de respostes similar quant a les zones analitzades:

Grafic 23

100

Gatalix Liengua hahitual | primera liengua pariada a casa, de petit

Catalunya

BCN municipi
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Barcelona
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V.4.2 Llengua parlada a 'entorn familiar

Predomina el castella com a Ilengua iniciaiment parlada pels pares i entre ells. En el

cas de la parella, perd, ambdos llengties tendeixen a igualar-se:

-

Mare

'
{

Pare

Entre els pares |
Parella->entr.

Grafic 24
Liengua pariada a lentorn familiar

1 00% TE=mE g T R Arere

80% 4

A 549 54.4 565 (503 542
60% '
40% - O Alires respostes
QOCastella
20% | QO Catala
0% ,

Els seglents grafics (gréfics 25 a 29) presenten les anteriors dades desglossades per
zones geografiques, on pot apreciar-se la similar estructura de respostes per als cinc

casos analitzats:

35




T i
[7:3
[]
g £ S
m. % 8 200
< O O a oo
o0o
. . - ] ~ "aoud
o "A0id 3 euofenel
9 euobene] -
i - o -A0ad eplari
pi | -Acud epieil 8
3 = - B |
| W . © -Aoud BUOID
2] o~ 8 P~
m. & o ‘A04d BUOND ’ (]
g ~r
= - M _ﬂ‘ Y euojeley
B @ e euoppoleg Ne] 2 -Aoud ejo i
e .m 4 2 e -Aoud |B307L wu E )
1 -m i = ~ euojpoleg
am m - © euojealeg nm o ‘Aosd ejsoy
O .m 4 3 ‘noid e1s9y F ‘
° - | m m WY NOS [e1oL
m ~ el Wv NOg jejol
© o —
=18 — . o Wy NOg e1s9d
~ o WV NOS €isay ~
I @ 4 jdiojunw NOg
o dounw NOB 3
5 B
- . nd | eAunjeres |01
p eAunjeieD (€10l b :
2 \0 ) T T ! '
— T =T T % % % - % %
o o o . o o o o
g 8 & 8 g 8 8 ¢ R§
S o © <
e




~
o
o -
2
¢ 7]
(=3
Q
(73
~ w whu. 9
4=
= ®& ©
< O O
0 oag
N~ . [Te]
el Aoid o -A01d euoBewe}
“ : i euobeuey o~
. ’ - ey o .
= & L84 -aoid epiaf | =] Q aoid epiol
: B -
) = ‘A0ld BUOND m. Q ‘A0ld euolio
, =
N » P euojadleg 20 .m euojevleg
a4 ‘aold €101 Nl o ‘acad [ej01,
3 o . B
' 5 >
. euojeoreg e euojpaleg
o & ‘ao0id Bjs9y ) ~ ‘Aosd e1s9y
. @ -
o I~ WV NOg ejoL b WV NOS jejol
s N " o——
: ~ SR NOS esay e WV NOS eisay
ol L
0, s o J
2 jdidlunw NO8 : = ididiunty NOg
: L _
w 0 . (2} N ... .
3 Q ‘| eAunfeye)d fejo L e £l eAunjele) el
£, )
i 1 | ama— T T T T
2 » X 2 = & & g 8
o o ) o o o o © o
=) © © o © © < N




S T O

a__.d

Grafic 29
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on la conversa tendeix també a desviar-se cap al castella.

Hem analitzat la relacié entre la llengua d’aquestes persones components de I'entorn
familiar amb la llengua que les persones consultades afirmen parfar en cada cas. Com
_era previsible, hi ha una notable correspondéncia quant al catala i al castella, segons
ens mostren els grafics 30 a 33, excepte en el cas dels que parlen “altres llengles”,
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Grafic30

=TI

Lisngua pariada amb la mara vs. lengua habitual de la mars

lhuwmmﬁmdnhm

(Base=han conegut mare) Y% Y% T

Només catala : 22 1.7
Més catala que castelld 15 1.1 0.0
Perigual 09 0.7 0.0
Més castella que catala 1] 3.1 1.7
Només castella 412

|Aitres llenglies

Grafic 31

Lisngua pariada amb el para vs. llengua hahitual dsl pare

__Uengua habitusldetpare - -

!%QBMWUEE Catala® | Castella |Ig1t;n

A (Base=han conegut pare) % %
Només catala : 19 18
Més catala que castella 1.8 04 0.0
Per igual 06 1.0 18
Més castella que catala 14 26 0.0
Només castella 35 ; 354
Altres llenglies 0.0 01§
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Grafic 32

Lisngua pariada amh la parella vs liengua hatitual de la paretia

es -
llengldes

Usnqua pariada sub la parolia Catala Castella

(Base=tenen/han tingut parella) % % %
Només catala 31 17
Més catala que castella . 2.1 0.0
Perigual | 33 39 33
Més castella que catala - 31 71| 0.0
Només castelia

Altres llenglies

Grafic 33

..'

| Lisngua pariada par la parslia vs lisngua habitual de la parelia

Lisagua habiteal de I perata
R B Hires

Catala . | : .Castella respos
Lisegas us Ipariava lasuva % % i
(Base=total entrevistes)
Catala ‘ , 438 241
Castella 12,6} i 172
Alfres respostes 0.2 04
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V.5 Origen geografic personal i de I'entorn familiar
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El grafic 34 presenta un resum del lloc de naixement de la persona entreVistada, dels
pares i de la parella. Pot observar-se que el 67.1% dels enquestats i el 64.1% de les
parelles (en base als que la tenen) sén nascuts a Catalunya, percentatges molt per

~ damunt dels corresponents a la mare (42.3%).i al pare (42.6%).

Grafic 34
Lioc de naixement
100% e 49— . — o
80% - 290 31.2
4 A 525 522 NG
'60% - & Estranger
OResta d'Espanya
O Resta de paisos catalans
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20% -
0%
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Les dades éorresponents a cada cas apareixen desglossades per subagregacions
geografiques en els seglients grafics (35 a 38), on podem observar que la distribucio
de dades corresponents al propi entrevistat i a la seva parella ofereix menor variacio

_que la corresponent als pares.
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V.6 inions personals sobre el fet li stic a Catalun

La majoria de les persones entrevistades (grafic 39) opinan que a Catalunya tot-hom
hauria de saber catala i castella. Aixi, el 71.0% manifestan estar “totalment d'acord”
amb aquesta afirmacié, i un addicional 19.5% hi declaran estar “més aviat d’acord”,
essent pocs, doncs, els que es manifestan en desacord amb aquesta idea. De manera
coherent amb Ia preséncia del catala com a llengua habitual, és a I'area metropolitana
de Barcelona on s'enregistra un major nivell de desacord amb la proposta.

Grafic 39
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Les persones entrevistades tendeixen a opinar que la situacié d'Gs actual entre catala
i castella a Catalunya és adequada (47.5%) o bé que hauria d’augmentar I'us. del
catala (45.0%), essent pocs els que manifesten que hauria d augmentar I'ds del
castella (4.3%) (veure grafic 40).
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De manera similar a 'anterior, també I'area metropolitana de Barcelona presenta un
menor index d'opini6 favorable a 'augment d'us del catala (40.1%).

47




T
N
N
N

1

.

i

i el it

|

(S - o

A N S

, .

HETTES
®
V.7 , nggg complementaries
V.71 Repartiment del nombre d'hores de TV (en catala / en castella / en

altres)

Les hores de TV en catald, segons opinen les persones entrevistades, sén
aproximadament la meitat respecte al total d'hores de TV que acostumen a veure
(grafic 41). Preguntats sobre el repartiment de cada 10 hores de TV, manifesten que
4.95 hores, en niitiana, corresponen a la TV en catala, per 4,98 en castellé (la resta,
fins a un total de 10, és la part d'altres llengiies).

Per arees geografiques, I'Area metropolitana de Barcelona és la que veu menys hores
de TV en catala (4,20, per 5.76 en castella)

Grafic 41
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V.7.2 - Nombre de germans versus llengua habitual

El seglent grific 42 ens permet observar el progressiu descens de la natalitat,
mesurada aqui amb la mitiana del nombre de germans de les persones entrevistades.
Apart d'aquest descens, resulta evident que les persones de parla castellana tenen
sempre, en tots els segments d’edat analitzats, un nombre mitja de germans superior
als de parla catalana, si bé la diferéncia és menor conforme I'edat és més jove. Aixi,
si la diferéncia en el cas dels majors de 65 6 més anys arriba a un valor de 1.67, en
el cas dels més joves baixa fins a un valor de 0.28 punts.

Grafic 42
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' Vi Analisis multivariables:

En resum, s’han realitzat dues analisis especials de caracter multivariable sobre les
dades de I'estudi: :

* Segmentacio AID

* Analisi APSD (Analisi de Perfil SociDemografic)

Vi1 Segmentacié AID

Aquesta analisi s’ha dut a terme amb I'objectiu de subdividir o segmentar el conjunt
de la poblacié objecte d'estudi en una série de subconjunts en funcié del seu

«comportament respecte d'una variable depenent (que en aquest cas és el percentatge

d'utilitzaci6 de l'idioma catala -sobre un total de 100%-) i que, al mateix temps, és
explicada per un conjunt de variables independents o explicatives.

En sintesi, les variables utilitzades han estat les segtents:

« variable explicada:
percentatge d'ds del catald: variable de tipus numéric entre 0 i 100,

* variables explicatives:

Edat:
15a 24 anys
25 a 34 anys
35 a 44 anys
45 a 54 anys
55 a 64 anys
65 6 més anys

Sexe:
Home
Dona

Naixement propi:
No en Palsos Catalans ‘
En Palsos Catalans /
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Naixement dels pares:
Cap d'ells en P.Catalans
Un d'ells en P.Catalans
Ambdés en P.Catalans

Estudis: .
Sense estudis o primaris incomplets .
Primaris

Basics

Secundaris

Universitaris

Activitat laboral:
Prof.Liberal
Empresari
Autdnom
Directiu mitja
Administ/Cial.
Obrer
Mestressa
Jubilat
Aturat
Estudiant

Zona:

Barcelona Municipi
Resta Barcelona A.M:
Resta Barcelona prov.
Girona Prov.

Lieida Prov.
Tarragona Prov.

Habitat:
<5000 hab. '
5000-30000 hab.
30000-250000 hab
Arees Metropolitanes.

Nivell socieconémic:

A (superior)

c1
c2
D (inferior)

L'arbre de segmentacié resultant és el que apareix en el grafic 43. A partir del total
d’entrevistes, que presentan una mitjana d'Us del catala d’'un 50.09%, arribem a 10
segments creats pel programa informatic utilitzat. Les variables qué més ajuden ala
particié i que, per tant, més expliquen la variancia quant a la variable explicada, son

el lloc de naixement dels pares i el lloc de naixement propi.
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1 Subjecte i pares no nascuts a Paisos catalans, en habitat fins 69 2738
30.000 habitants

2 Subjecte i pares no nascuts 8 Paisos catalans, en habitat de 228 1642
més de 30.000 habitants

3 Subjecte nascut a Palsos catalans, amb pares nascuts fora, 132 2836

. de fins a 44 anys, en provincies de Barcelona i Tarragona

4 Subjecte nascut a Paisos catalans, amb pares nascuts fora, 14 4548

de fins a 44 anys, en provincies de Girona i Lleida ,
5 Subjecte nascut a Paisos catalans, amb pares nascuts fora, 31 5590
: de més de 44 anys. '

6 Amb un dels pares nascut a Paisos catalans, residint a 74 4446
Barcelona A.M. ,

7 Amb un dels pares nascut a Pafsos catalans, residint a la 64 6043
resta de Catalunya (excloent Barcelona A.M.) '

8 |Ambdés pares nascuts a Paisos catalans, residint a 77 6213
Barcelona A.M., de fins a 44 anys '

9 Ambdos pares nascuts a Paisos catalans, residint a 65 7813
Barcelona A.M., de més de 44 anys

10  }Ambdds pares nascuts a Paisos catalans, residint a la resta 245 8370
de Catalunya (excloent Barcelona A.M.) ' '

, rr
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VL2 . Analisi APSD

L'aplicacié d’aquest programa parteix també de dos tipus de variables:

« .D'un costat, la variable a explicar o variable depenent que és, com en el cas
anterior, el percentatge d'Us del catald declarat per les persones
entrevistades. En aquest cas, perd, aquests percentatges s'’han agrupat en
cinc nivells per a crear una variable categorica:

e fins a12%
del 13 al 39%
del 40 al 59%
del 60 al 89%
90% 6 més

« De laltre, un conjunt de segments socidemografics i d'actitud, que
anomenarem variables explicatives, dels quals es tracta d'explicar el seu
grau d'incidéncia sobre la variable depenent. Les variables utilizades han
estat les mateixes que en el cas anterior.

El programa APSD ens permet analitzar sistematicament i rapidament les diferéncies
estadistiques de les diverses variables explicatives entre les diverses classes o
categories definides per a la variable depenent. Al mateix temps, el programa APSD
representa graficament la incidéncia de les diferents variables explicatives sobre les
categories representades per la variable depenent.

E! programa realitza una analisi de significaci6 estadistica que:

Yo
« defineix una variable dicotdmica per a cada nivell de la variable explicativa.
« per a cada segment anterior, calcula la proporci6 d’elements del segment en
cada grup definit per la variable depenent.
« analitza si existeix diferéncia significativa entre les anteriors proporcions, és
a dir, analitza si existeixen diferéncies de penetracié del segment entre els
diversos grups definits.

Els resultats apareixen per escrit mitjangant un breu informe en el que l'existéncia de

. diferéncies significatives s'indica amb un 1 i la no existéncia amb un 0.

~ Posteriorment, el programa APSD obté una série de funcions canoniques, que son
combinacions lineals de les variables explicatives d'inici. Aquestes funcions tenen la

propietat de ser assimilables a un sistema de coordenades, la qual cosa permet que
qualsevol segment de la mostra pugui ser representat pel seu “centroide’, del qual el
programa obté les seves coordenades en relacid a les dimensions candniques
resultants. En sintesi, s’obtenen les coordenades per a les funcions candniques
significatives al 0.05%. Les dues més rellevants apareixen en el grafic 44, que permet
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veure representades les categories de la variable depenent (percentatges d'us del
catald) i els diversos segments amb diferéncia significativa respecte a la variable
depenent. '

En sintesi, els factors resultants poden ser definits com a: o L.

« Factor 1 (vertical) : Es tracta d'un factor basicament correlacionat amb el lloc
de naixement dels pares i del subjecte, aixi com amb la grandaria d’habitat.
Aixi, a 'extrem superior tenim els segments: :

o (43) ambdéds péres nascuts a Paisos catalans
 (81) fins a 5000 habitants

~ mentre que a I'extrem inferior hi trobem:

'« (31) No nascuts a Paisos catalans
« (41) Cap dels pares nascuts a Paisos cataians

« Factor 2 (horitzontal) : Es tracta d'un factor correlacionat amb el nivell
educatiu i amb F'edat. A I'esquerra hi trobem:

« (70) estudiants |

e (11)15a24 anys

i a la dreta:

(51) estudis incomplets
(16) 65 6 més anys
(67) mestresses

(68) jubilats

En menor mesura, també pot apreciar-se una certa incidéncia de la
grandaria d’habitat en aquest segon factor.

En funci6 d'aquests factors, els nivells d'Gs del catala es situen en vertical, de major
a menor al llarc del factor 1, mentre que en relaci6 al factor 2 (horitzontal) els dos
valors extrems de la variable categorica depenent es situen a la dreta i els valors
intermedis a I'esquerra, la qual cosa podria ser atribuible al fet de que la gent de major
edat i amb menor nivell educatiu acostuma menys a compartir I'is del catala i del
castell3, sino que més aviat té tendencia a usar una sola llengua.

¥
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Factor 1 x Factor 2
Grafic resultant de la aplicacié del programa APSD
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PENDIX A: FACTC T
| FONI )E DYMPHONE

L'operativa per a la realitzacié d'entrevistes telefoniques esta organitzada de manera
tal que es pugui aconseguir informacié de maxima qualitat. Tot seguit es' descriuen
alguns dels factors organitzatius que contribueixen a I'esmentada qualitat.

eleccio de ostr.

F?ér tal d'abastar la maxima representativitat de les mostres, hom segueix el segiient
procediment plurietapic:

* Un programa d'ordinador, que treballa sobre un fitxer de tots els municipis
espanyols, permet realitzar qualsevol estratificacié per zones i habitats,
seleccionar amb probabilitat proporcional a la grandaria dels municipis
integrants de la mostra i determinar el nombre d'entrevistes a realitzar a
cada municipi. ‘

* A cada municipi seleccionat a la fase anterior, els nimeros de teléfon que
formaran part de la mostra de partida s'extrauen de les guies telefoniques
mitjangant procediments aleatoris sistematics i s'introdueixen des de les
terminals a l'ordinador central acompanyats dels codis del municipi.
Aquesta operacié es realitza préviament a l'inici del treball de camp i es duu
a terme per persones especialitzades, diferents a les que administraran el
questionari. D'aquesta manera hom garanteix el control i fiabilitat del
procés.

+ Lapersona a entrevistar a cada un dels teléfons seleccionats es determina
d'acord amb el procediment establert en el projecte corresponent per a la
investigacié (darrer aniversari, quotes de sexe /o edat, status familiar -
mestressa de casa, cap de familia-, acomplir certes condicions - consum
del producte - o d'altres.

Q PYy s!n ‘ .

L'equip de programadors elabora els programes de routing del qilestionari, una
vegada que aquest ha estat dissenyat per I'equip técnic i aprovat pel client. El

‘programa que controlara la gesti6 del questionari pot incorporar sofisticades

aleatoritzacions, rotacions i bifurcacions de les preguntes i items d'aquell.
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Una vegada confeccionat el programa de gestid del questionari, aquest passa al

departament de camp telefonic, on és sotmés a un doble procés de verificacié:

* Un test sistematic sobre entrevistes ficticies, amb la finalitat de comprovar
el correcte funcionament dels fluxes del qliestionari. :

* Un pilotatge sobre entrevistes reals, amb l'bbjectiu de contrastar la idoneitat
de les técniques d'indagacié contingudes en el questionari per tal de
plasmarles en preguntes concretes.

liti ersonal

El factor més important de qualitat de les entrevistes realitzades per DYMPHONE
resideix en la maxima atenci6 que es presta a la gestié de I'equip d'entrevistadores..
Aquesta politica suposa:

* L'aplicaci6 de proves psicotécniques als processos de seleccié de les

‘ entrevistadores per a I'equip de camp. Les dimensions mesurades en

‘aquestes proves han estat correlacionades amb éxit respecte de les
variables de qualitat operativa mesurades a posteriori.

« Un programa inicial de cursets que corhprén tant l'operaci6 informatica de
~ les entrevistes com les técniques d'administracié oral de les mateixes.

* Un seguiment exhaustiu de cada entrevistadora que inclou:

a) index estadistics que s'obtenen sistematicament de cada estudi
realitzat (rendiments, tasses de negatives, etc.)

b) anotacions i avaluacions recollides durant els processos de supervisio.
by
Aquest seguiment, a part d'ésser utilitzat per a identificar les persones més
- capaces, s'utilitza per a retroeliminar el processos de formacié continuada,
treballant amb cada persona valida els aspectes més fluixos de Ia seva
execucio. ' -
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L'administracié del qliestionari ve regida pel manual de I'entrevistador elaborat per
Mnstitut el qual conté les normes operatives d'obligat acompliment tant en el maneig
del software com a les pautes de comportament que s'han de seguir amb els
entrevistats. '

_Politica de retrucades

La qualitat d'una mostra esta molt lligada al grau d'exhaustivitat abastat sobre els

~ numeros de teléfon inicialment seleccionats per a la mateixa. Solament una adequada

politica de retrucades als teléfons que comuniquen, no contesten o quan les persones
seleccionades no hi sén o estan ocupades, permet abastar una bona representativitat -
mostral. El contrari (mecanismes excessivament flexibles de substitucié de la mostra
original) pot conduir a importants biaixos, per alld que suposa entrevistar les persones
més accessibles. \ \

A DYMPHONE, aconseguir elevades tasses d'exhaustivitat mostral s'articula
mitjan¢ant dos mecanismes:

+ Larealitzacié d'un cert nombre de trucades (cinc en enquestes a poblacié
i deu en enquestes a professionals i empreses) a un mateix teléfon que no
contesta o comunica, unit a la generacié d'aplagaments per a les persones
seleccionades ocupades'qQ absents.

+ La programaci6 de les retrucades d'acord amb unes pautes estructurades
(quinze minuts després per als que comuniquen i una sequéncia d'aparicié
dels que no contesten que cobreix trams diferents del dia durant diversos
dies) per tal d'augmentar la probabilitat de contacte.

P i6 de les ues de treball

Les dades acumulades per DYMPHONE respecte de les tasses de respostes per
trams de mitja hora i tipus de target als diferents estudis realitzats han permeés crear
uns models matematics de resposta que, incorporats a un programa d'ordinador
elaborat pel propi Institut, permeten optimitzar les carregues de treball (horaris i
nombre de liocs de treball assignats) en funci6 de les caracteristiques de cada estudi.
D'aquesta manera es garanteix que:
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« Els moments del dia en qué es realitzen les trucades sén el més adients
per a contactar les persones que integren la poblaci6 objectiu de la
investigacio. : ‘ ‘

« Eltreball de camp es duu a terme al llarg d'un nombre suficient de dies per
tal que, en conjuncié amb la politica de retrucades, sigui possible abastar
un bon grau d'exhaustivitat mostral.

Supervisio

La supervisié de les entrevistes es realitza paral-lelament a I'execucié d'aquestes,
mitjangant unes instal-lacions de supervisié que permeten:

+ El seguiment visual de I'entrevista en el monitor de la supervisora.

« Escoltar la conversa mitiangant un sistema d'accés a la linia imperceptible
tant per I'entrevistadora com per la persona entrevistada.
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