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1 Descripcio de la mostra

1.1 Descripcio del segment d’aturats

@ Figura 1.1 Distribucié geografica de la mostra
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O  Figura 1.6 Distribucié de la mostra segons la data d’inscripcié al SOC
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[ Figura 1.9 Distribucié de la mostra segons si és preceptor/a de prestacions no
contributives
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O Figura 1.12 Distribucié de la mostra
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(@ Figura 1.14 Distribucié de la mostra segons I'ocupacio sol-licitada al SOC
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1.2 Descripcio del segment d’ocupats

[ Figura 1.15 Distribucié geografica de la mostra
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P Figura 1.17 Distribucié geografica segons edat
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(@ Figura 1.19 Distribucié geografica segons nacionalitat
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O Figura 1.21 Distribucié de la mostra segons si és preceptor/a de prestacions no
contributives
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[ Figura 1.23 Distribucié de la mostra segons 'ocupacié que desenvolupa
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2 Percepcions de futur entre els aturats

2.1 Principals obstacles que dificulten la seva insercio laboral

P Figura 2.1 Principals obstacles que dificulten la seva insercié laboral (resposta
espontania)

Si No
% %
L\)Igrs;:alcompatibilitzar la feina amb la meva situacié 6% 94%
Tinc problemes per complir amb els horaris de les feines 6% 94%
No hi ha llocs adequats per la meva formacié 11% 89%
Hi ha manca de feina en general 67% 33%
Tinc problemes fisics o de salut 5% 95%
No tinc prou formacio ni experiéncia laboral 12% 88%
z;?gﬁtgrglca%%r:;rfctes eventuals que no m'ofereixen 2% 96%
Séc estranger/a 3% 97%
glcs::;)rtiaqrue m’ofereixen esta per sota del que jo puc 7% 93%
L'edat 18% 82%
L'actual situacié economica 6% 94%
Es fixa discontinu 0% 100%
Molts demandants 2% 98%
Immigracio 4% 96%
Pel catala 1% 99%
No tinc vehicle o carnet de conduir 1% 99%
Per ser dona 1% 99%
Davallada de la construccio 1% 99%
Ara estem en temporada baixa 1% 99%
Els desplacaments / distancia al lloc de feina 1% 99%
Altres 4% 97%
Ns/Nc 1% 99%
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O Figura 2.2 Principals obstacles que dificulten la seva insercié laboral (resposta
espontania i suggerida)
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(@ Figura 2.3 Principals obstacles que dificulten la seva insercié laboral (resposta

Global)
Si No
% %
No pug compatibilitzar la feina amb la meva 13% 87%
situacié personal
Tinc problemes per complir amb els horaris de 12% 88%
les feines
No hi ha llocs adequats per la meva formacio 31% 69%
No tinc prou formacié ni experiéncia laboral 26% 74%
ca de feina en ge 93% %
Tinc problemes fisics o de salut 10% 90%
Només tinc contractes eventuals que no
. . -~ 40% 60%
m'ofereixen estabilitat laboral
9% 91%
34% 66%

JO puc acceptar
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(@ Figura 2.4 Principals obstacles que dificulten la seva insercié laboral (resposta
Global ), segons variables sociodemografiques
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Barcelona ciutat

Barcelona

Girona

Provincia
Lleida

Tarragona

Mostra Global
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O Figura 2.5 Principals obstacles que dificulten la seva insercié laboral (resposta
Global ), segons perfil laboral

Principals obstacles que dificulten la seva insercié laboral

No puc compatibilitzar la
feina amb la meva situacié
personal
Tinc problemes per complir
amb els horaris de les
feines
No hi ha llocs adequats

la meva formacio
No tinc prou formacié ni
experiéncia labol
Hi ha manca de feina en
Tinc problemes fisics o de
Només tinc contractes
eventuals que no
m'ofereixen estabilitat
Séc estranger/a
El salari que m’ofereixen
esta por sota del que jo
puc acceptar

sector Agropecuari

d'activitat
on ha
treballat

Industria

Construccié

SENVETS

Busca el primer treball

Personal directiu de
les empreses i les
administracions
Tecnics i professionals
cientifics i
intel-lectuals
Técnics i professionals
_de suport
que Empleats/des
desenvolu administratius
pava T. de serveis de
restauracio, personals,
proteccié i venedor
T. qualificats en
activitats agraries i
pesqueres
Artesans i t. qualificats
de la Ind.
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats

Ocupacio

Busca el primer treball

Personal directiu de
les empreses i les
administracions
Tecnics i professionals
cientifics i
intel-lectuals
Tecnics i professionals
de suport

Ocupacié  Empleats/des

sol-licitada administratius

alsoc T. de serveis de
restauracio, personals,
proteccié i venedor
T. qualificats en
activitats agraries i
pesqueres
Artesans i t. qualificats
de la Ind.
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats

Ns/Nc

Mostra Global
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Global), relacié amb el SOC

Data d'inscripcié
al soC

Temps
d'inscripcié

L'Oficina de
Treball es troba
en el seu
municipi de
residéncia

Es perceptor/a
de la prestacio
per desocupacio

Es perceptor/a
de prestacions
no contributives

Situacié com a
demandant
d'ocupacioé

Mostra Global

Fa menys de 6
mesos

Entre 6 i 12 mesos

Més de 12 mesos

M’inscric de nou,
alterno treballs

Llarga durada

No llarga durada

No

He treballat
anteriorment i
ara estic a l'atur

Busco el meu
primer treball

Estic treballant i
busco un treball
millor

Altres

No puc compatibilitzar la

feina amb la meva
situacio personal

Tinc problemes per
complir amb els horaris

de les feines

Principals obstacles que dificulten la seva inserci6 laboral

laboral

experiencia
eventuals que no

No hi ha llocs adequats
per la meva formacié
No tinc prou formacio ni
Hi ha manca de feina en
Tinc problemes fisics o
Nomeés tinc contractes
m'ofereixen estabilitat

REO 630

Figura 2.6 Principals obstacles que dificulten la seva insercié laboral (resposta

Séc estranger/a
El salari que m’ofereixen

esta por sota del que jo

puc acceptar
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2.2 Percepcio de possibilitat de trobar treball

O  Figura 2.7 Creu que pot aconseguir un treball a curt termini?

Percentatge
acumulat

Percentatge Percentatge valid

Si, amb seguretat

valids Si, encara que
amb dificultats

P Figura 2.8 Creu que pot aconseguir un treball a curt termini, segons variables
sociodemografiques

Creu que pot aconseguir un treball a curt termini?

Si, amb Si, encara que
seguretat amb dificultats Ml NELTE

Home 17% 38% 36% 9%
Geénere

Dona 13% 38% 38% 11%

Menors de 25 anys 17% 46% 25% 13%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 17% 40% 35% 8%

De 45 o més anys 11% 33% 44% 12%

Sense estudis 8% 41% 35% 16%

!Estudls primaris 12% 16% 60% 12%

incomplerts

Estudis primaris 11% 34% 45% 9%
Nivell d'estudis ; :

EstL_Jdls se_cundarls 13% 45% 20% 13%

obligatoris

Estqdls se_cundarls post- 200, 1% 30% 7%

obligatoris

Estudis superiors 24% 37% 31% 9%

Espanyola 15% 37% 38% 10%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 12% 53% 30% 5%

Pais Extracomunitari 16% 36% 36% 12%

Terres de I'Ebre 15% 12% 13% 60%

Girona 20% 34% 31% 15%
. Lleida 18% 29% 50% 4%
Ambit territorial SOC

Camp de Tarragona 19% 26% 49% 6%

Barcelona 15% 41% 34% 10%

Barcelona ciutat 8% 44% 42% 6%

Barcelona 14% 41% 36% 9%

Girona 20% 34% 31% 15%
Provincia

Lleida 18% 29% 50% 4%

Tarragona 18% 23% 42% 17%
Mostra Global 15% 38% 37% 10%
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[ Figura 2.9 Creu que pot aconseguir un treball a curt termini, segons perfil laboral

Sector d'activitat on ha
treballat

Ocupacié que
desenvolupava

Ocupacio6 sol-licitada al
soC

Agropecuari

Creu que pot aconseguir un treball a curt termini?

Industria

Construccioé

Serveis

Busca el primer treball

Personal directiu de les
empreses i les
administracions

Tecnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals de
suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio, personals,
proteccio i venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera
construccié

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Busca el primer treball

Personal directiu de les
empreses i les
administracions

Tecnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals de
suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio, personals,
proteccio i venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera
construccié

Operadors stal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qu ats

Mostra Global

Sonb  Seeanwe o e
3% 42% 49% 6%
14% 38% 40% 8%
13% 38% 37% 12%
16% 38% 36% 10%
30% 37% 27% 7%
34% 44% 2% 20%
12% 53% 35% 1%
19% 46% 27% 8%
17% 36% 38% 10%
18% 37% 34% 11%
4% 22% 61% 12%
10% 31% 45% 14%
21% 40% 32% 7%
12% 38% 40% 10%
30% 37% 27% 7%
57% 36% 7%
17% 49% 30% 4%
18% 49% 22% 11%
18% 34% 39% 9%
16% 40% 33% 12%
18% 49% 28% 6%
13% 32% 39% 15%
17% 40% 35% 7%
8% 36% 44% 11%
20% 38% 40% 3%
15% 38% 37% 10%
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Data d'inscripcié al SOC

Temps d'inscripcio

L'Oficina de Treball es troba
en el seu municipi de
residencia

Es perceptor/a de la
prestacié per desocupacio

Es perceptor/a de
prestacions no contributives

Situacié com a demandant
d'ocupacioé

Mostra Global

Fa menys de 6 mesos
Entre 6 i 12 mesos

Més de 12 mesos

M’inscric de nou, alterno
treballs

Llarga durada

No llarga durada

He treballat anteriorment i
ara estic a l'atur

Busco el meu primer treball

Estic treballant i busco un
treball millor

Altres

Si, amb

Si, encara

Creu que pot aconseguir un treball a curt termini?

REO 630

[ Figura 2.10 Creu que pot aconseguir un treball a curt termini, segons relacié amb el
SOC

seguretat q_u_e amb No Ns/Nc
dificultats
15% 44% 32% 10%
16% 32% 35% 16%
14% 28% 50% 8%
19% 51% 22% 7%
15% 27% 49% 9%
15% 43% 31% 11%
13% 40% 37% 10%
22% 31% 38% 10%
12% 43% 36% 10%
19% 32% 39% 11%
10% 25% 55% 10%
16% 39% 35% 10%
15% 38% 37% 10%
30% 37% 27% 7%
25% 49% 19% 8%
21% 12% 41% 25%
15% 38% 37% 10%
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3 Notorietat i imatge

3.1 Notorietat i imatge del Servei d’Ocupacio de Catalunya entre

el segment d’aturats

3.1.1 Mitjans a través dels que s’informa de I'existéncia i possibilitat d’accedir

a aguesta Oficina de Treball

O Figura 3.1 Com es va assabentar de I'existéncia i possibilitat d’accedir a aquesta
Oficina de Treball

Si No

% %
En anar a tramitar les prestacions per
desocupacioé 41% 59%
Per mitja d’amics/gues o familiars 33% 67%
A través dels mitjans de comunicaci6 14% 86%
La coneix des de sempre / de tota la vida 12% 88%
Per companys/anyes de feina 11% 89%

Proximitat al domicili/ hi ha una al municipi 3% 97%

Associacions empresarials i sindicals

3% 98%
A través d’Internet 204 98%
Em vaig informar 1% 100%
Ajuntament 0% 100%

Coneixement popular 0% 100%

A través de l'oficina de I'INEM

0% 100%
Altres 0% 100%
A través d'una ETT 0% 100%
A través d'un curs 0% 100%
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[ Figura 3.2 Com es va assabentar de I'existéncia i possibilitat d’accedir a aquesta
Oficina de Treball, segons variables sociodemografiques

Com es va assabentar de I'existéncia i possibilitat d'accedir a I'oficina de Treball

=

En anar a tramitar les
prestacions per
desocubacio
Per mitja d’amics/gues o
La coneix des de sempre
/ de tota la vida
A través d’Internet
Per companys/anyes de
A través dels mitjans de
comunicacié
Coneixement popular
Associacions empresarials
i sindicals
A través d'una ETT
Ajuntament
Em vaig informar
No sap que és

Proximitat al domic

Home

Dona

Menors de 25
anys

Grup d'edat De 25 a 44 anys

De 45 o més
anys

Sense estudis

Estudis primaris
incomplerts

Estudis primaris

Nivell d'estudis Estudis
secundaris

obligatoris
Estudis
secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors

Espanyola

Pais Comunitari
de la UE

Pais
Extracomunitari

Nacionalitat

Terres de I'Ebre

Girona

. . . Lleida
Ambit territorial

SocC Camp de
Tarragona

Barcelona

Barcelona ciutat

Barcelona

Girona

Provincia
Lleida

Tarragona

Mostra Global
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[ Figura 3.3 Com es va assabentar de I'existéncia i possibilitat d’accedir a aquesta
Oficina de Treball, segons perfil laboral

Com es va assabentar de I'existéncia i possibilitat d'accedir a I'oficina de Treball

Sector d'activitat on
ha treballat

Ocupacié que
desenvolupava

Ocupacio
sol-licitada al SOC

Mostra Global

(]
kel
%]
c

En anar a tramitar les
prestacions per desocupacio
Per mitja d’amics/gues o
familiars
La coneix des de sempre / de
tota la vida
A través d’Internet
Per companys/anyes de feina

A través dels
comunicacié
Coneixement popular

Proximitat al domi
una al municipi
A través de l'oficina de I'INEM
Associacions empresarials i
sindicals
A través d'una ETT
Ajuntament
Em vaig informar
No sap que és

Agropecuari

Industria

Construccié

SEIVETS

Busca el primer
treball

Personal directiu de
les empreses i les
administracions

Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals

Técnics i
professionals de
suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals, proteccié
i venedor

T. qualificats en
activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t.
qualificats de la Ind.
manufacturera
construccio

Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors

Treballadors no
qualificats

Busca el primer
treball

Personal directiu de
les empreses i les
administracions

Técnics i
professionals
cientifics i
intel:lectuals

Técnics i
professionals de
suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals, proteccid
i venedor

T. qualificats en
activitats agraries i
pesqueres

Artesansii t.
qualificats de la Ind.
manufacturera
construccio

Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors

0%

Treballadors no

T e 39% 29% 11% 15% 12% 0% 4% 0% 3% 0% 1% 0% 1% 100%
Ns/Nc 51% 30% 12% 2% 8% 15% 3% 2% 0% 0% 1% 0% 100%
41% 33% 12% 2% 11% 14% 0% 3% 0% 2% 0% 0% 1% 0% 0% 100%
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Data
d'inscripci6 al
sOC

Temps
d'inscripcid

L'Oficina de
Treball es troba
en el seu
municipi de
residéncia

Es perceptor/a
de la prestacio
per
desocupacio

Es perceptor/a
de prestacions
no contributives

Situacié com a
demandant
d'ocupacié

Mostra Global

Com es va assabentar de I'existencia i possibilitat d'accedir a I'oficina de Treball

-
f=
kel
Q
o
b7
00
Q
2
Q
- =
.&_‘g
ES
=g
® o
3
f=
®
c
w

Fa menys de 6
mesos

Per mitja d’amics/gues o familiars

La coneix des de sempre / de tota

A través d’Internet

Per companys/anyes de feina

A través dels

Coneixement popular

Proximitat al domicili/ hi ha una al
municipi

A través de I'oficina de I'INEM

Associacions empresarials i
sindicals

A través d'una ETT

Ajuntament

Em vaig informar

No sap que és

REO 630

Figura 3.4 Com es va assabentar de I'existéncia i possibilitat d’accedir a aquesta
Oficina de Treball, segons relacié amb el SOC

Entre 6i 12
mesos

Més de 12
mesos

100%

M’inscric de

nou, alterno 39% 29% 15% 1% 18% 25% 1% 4% 1% 2% 1% 1% 1% 100%

treballs

Llarga durada 43% 31% 13% 1% 5% 8% 3% 0% 2% 0% 1% 1% 0% 100%

No llarga

SEdE 39% 34% 12% 3% 13% 16% 1% 3% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
39% 33% 13% 2% 12% 15% 0% 4% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
48% 35% 7% 1% 6% 7% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 100%
40% 36% 10% 3% 13% 20% 0% 2% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 100%
41% 29% 15% 1% 8% 6% 0% 5% 1% 2% 0% 0% 1% 1% 100%
45% 21% 16% 1% 9% 8% 8% 1% 3% 1% 0% 100%

No 40% 34% 12% 2% 11% 14% 0% 2% 0% 2% 0% 0% 1% 0% 0% 100%

He treballat

anteriorment i 41% 33% 12% 2% 11% 13% 0% 3% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

ara estic a l'atur

LI 5%  89% 28% 1% 2% 100%

primer treball

Estic treballant i

BIUECORIRICIELN 34% 28% 2% 8% 36% 2% 2% 6% 100%

millor

Altres 41% 22% 8% 8% 8% 3% 10% 100%
41% 33% 12% 2% 11% 14% 0% 3% 0% 2% 0% 0% 1% 0% 0% 100%
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3.1.2 Entitat o organisme oficial amb el que es relaciona I'Oficina de Treball

[ Figura 3.5 Amb quina entitat/organisme oficial relaciona I'Oficina de Treball?

Percentatge
acumulat

Percentatge Percentatge valid

Generalitat de
Catalunya

INEM

Ajuntament

Vvalid
165 Amb algun centre de
formacio

Govern central

Ministeri de Treball

Seguretat Social

Altres

Ns/Nc

Total
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(2 Figura 3.6 Entitat o organisme oficial amb el qué es relaciona I'Oficina de Treball,
segons variables sociodemografiques

Geénere

Grup d'edat

Nivell
d'estudis

Nacionalitat

Ambit
territorial SOC

Provincia

Mostra Global

Dona

Menors de 25
anys

De 25 a 44
anys

De 45 o més
anys

Sense estudis

Estudis primaris
incomplerts

Estudis primaris

Estudis
secundaris
obligatoris
Estudis
secundaris
post-obligatoris
Estudis
superiors

Espanyola

Pais Comunitari
de la UE

Pais
Extracomunitari

Terres de I'Ebre

Girona

Lleida

Camp de
Tarragona

Barcelona

Barcelona
ciutat

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

Amb quina entitat/organisme oficial relaciona I’Oficina de Treball?

Sef | = B 2s%% 5T 3§ fm g g

o O < o8 3 3

27% 24% 10% 16% 3% 0% 0% 19%
27% 27% 8% 0% 12% 3% 1% 0% 21%
23% 32% 8% 8% 3% 26%
27% 25% 10% 0% 14% 2% 1% 0% 20%
28% 23% 9% 0% 16% 4% 1% 0% 19%
20% 35% 15% 2% 7% 1% 21%
30% 31% 11% 8% 4% 16%
26% 20% 8% 0% 15% 2% 0% 0% 27%
28% 29% 11% 13% 1% 1% 1% 17%
27% 24% 6% 0% 17% 8% 1% 17%
31% 30% 10% 16% 3% 3% 0% 8%
30% 25% 7% 0% 15% 4% 1% 0% 17%
15% 39% 21% 2% 6% 2% 0% 15%
17% 20% 13% 0% 14% 1% 1% 0% 34%
4% 93% 1% 2%
45% 6% 1% 0% 21% 3% 1% 22%
52% 17% 2% 0% 3% 1% 0% 24%
47% 22% 3% 13% 0% 15%
21% 25% 9% 0% 17% 4% 0% 0% 23%
21% 31% 20% 6% 4% 3% 15%
21% 27% 12% 0% 14% 4% 1% 0% 21%
45% 6% 1% 0% 21% 3% 1% 22%
52% 17% 2% 0% 3% 1% 0% 24%
39% 36% 2% 11% 0% 0% 12%
27% 25% 9% 0% 14% 3% 1% 0% 20%
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[ Figura 3.7 Entitat o organisme oficial amb el qué es relaciona I'Oficina de Treball,
segons perfil laboral

Amb quina entitat/organisme oficial relaciona I'Oficina de Treball?
Generalit Amb
at de INEM Ajuntame algun Govern Ministeri Seguretat
Cataluny nt centre de central de Treball Social

a formacio
Agropecuari 38% 30% 13% 1% 18%

Altres Ns/Nc

Industria 19% 32% 7% 0% 16% 3% 1% 23%

Sector d'activitat

Construccio 25% 24% 9% 16% 1% 0% 26%
on ha treballat

Serveis 29% 24% 10% 0% 14% 4% 1% 0% 18%
Busca el primer
treball
Personal directiu
de les empreses i
les
administracions
Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Técnics i
professionals de 24% 38% 8% 9% 7% 1% 1% 12%
suport
Empleats/des
administratius
T. de serveis de
restauracio,
personals, 31% 18% 9% 15% 3% 1% 0% 23%

Ocupacié que proteccid i

desenvolupava venedor

T. qualificats en

activitats agraries 31% 50% 12% %

i pesqueres

Artesans i t.

qualificats de la

Ind. 31% 23% 8% 0% 14% 2% 1% 0% 21%

manufacturera

construccio

Operadors

d'instal-lacions i

maquinaria i

muntadors

Treballadors no

qualificats

Busca el primer

treball

Personal directiu

de les empreses i

les

administracions

Técnics i

professionals

cientifics i

intel:-lectuals

Técnics i

professionals de 26% 40% 8% 8% 6% 2% 10%

suport

Empleats/des

administratius

T. de serveis de

restauracio,

personals, 31% 20% 7% 0% 14% 4% 0% 0% 24%

protecci6 i

venedor

T. qualificats en

activitats agraries 39% 44% 6% 9% 1%

i pesqueres

Artesans i t.

qualificats de la

Ind. 27% 26% 8% 18% 2% 0% 19%

manufacturera

construccio

Operadors

d'instal-lacions i

maquinaria i

muntadors

Treballadors no

qualificats

46% 28% 8% 3% 15%

51% 13% 22% 14%

21% 47% 12% 11% 3% 5%

33% 22% 8% 17% 6% 2% 11%

28% 19% 13% 26% 14%

20% 26% 10% 0% 13% 2% 0% 0% 29%

46% 28% 8% 3% 15%

35% 29% 36%

26% 42% 11% 9% 4% 4% 0% 4%

28% 26% 8% 20% 6% 1% 10%

Ocupacio
sol-licitada al
SOC

28% 20% 10% 17% 2% 1% 22%

20% 22% 13% 1% 12% 1% 1% 31%

32% 31% 9% 8% 0% 19%

Mostra Global 27% 25% 9% 0% 14% 3% 1% 0% 20%
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O Figura 3.8 Entitat o organisme oficial amb el qué es relaciona I'Oficina de Treball,
segons relacié amb el SOC

Amb quina entitat/organisme oficial relaciona I’Oficina de Treball?

Generalitat
Catalunya
Ajuntament
Amb algun
centre de
formacio
Ministeri de
Seguretat
Social

Fa menys de 6
mesos

Entre 6 i 12 mesos
Data d'inscripci6
al sOC

Més de 12 mesos

M’inscric de nou,
alterno treballs

Llarga durada
Temps
d'inscripcid

No llarga durada

L'Oficina de
Treball es troba
en el seu municipi
de residencia

Es perceptor/a de
la prestacio per
desocupacio

Es perceptor/a de
prestacions no
contributives

\[¢]

He treballat
anteriorment i ara
estic a l'atur

Busco el meu
Situacié com a primer treball
demandant
d'ocupacié

Estic treballant i
busco un treball
millor

Altres

Mostra Global
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3.1.3 Consideracio sobre si existeix o no prou informacio sobre els serveis que

ofereix I’Oficina de Treball

P Figura 3.9 Considera que existeix informacio sobre els serveis oferts per I’Oficina de
Treball?

Percentatge Percentatge
valid acumulat

Percentatge

Valids

O Figura 3.10 Consideracio6 sobre si existeix o no prou informacio sobre els serveis que
ofereix I’'Oficina de Treball, segons variables sociodemografiques

Considera que existeix informacid
sobre els serveis oferts per I'Oficina
de Treball?

\[¢]

Home

Geénere
Dona

Menors de 25 anys
Grup d'edat De 25 a 44 anys
De 45 o més anys

Sense estudis

Estudis primaris incomplerts

Estudis primaris

Nivell d'estudis . . . .
Estudis secundaris obligatoris

Estudis secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors

Espanyola

Nacionalitat Pais Comunitari de la UE

Pais Extracomunitari
Terres de I'Ebre
Girona

Lleida

Ambit territorial SOC

Camp de Tarragona

Barcelona

Barcelona ciutat
Barcelona
Girona

Provincia
Lleida

Tarragona

Mostra Global
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[ Figura 3.11 Consideracio sobre si existeix o no prou informacié sobre els serveis que
ofereix I'Oficina de Treball, segons perfil laboral

Sector d'activitat on ha treballat

Ocupacié que desenvolupava

Ocupacio6 sol-licitada al SOC

Mostra Global

Agropecuari

Industria

Construccio

SEIVETS

Busca el primer treball

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius
T. de serveis de restauracio, personals,
proteccio i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats

Busca el primer treball

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius
T. de serveis de restauracio, personals,
protecci6 i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats

Ns/Nc

Considera que existeix informacio sobre els
serveis oferts per I'Oficina de Treball?

Si No
34% 66%
62% 38%
51% 49%
59% 41%
76% 24%
45% 55%
64% 36%
63% 37%
61% 39%
53% 47%
31% 69%
56% 44%
58% 42%
59% 41%
76% 24%

100%
67% 33%
60% 40%
59% 41%
58% 42%
66% 34%
50% 50%
67% 33%
56% 44%
59% 41%
58% 42%
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(2 Figura 3.12 Consideracio sobre si existeix o no prou informacié sobre els serveis que
ofereix I'Oficina de Treball, segons relacié amb el SOC

Considera que existeix informacié
sobre els serveis oferts per I'Oficina
de Treball?

Fa menys de 6 mesos

Data d'inscripci6 al SOC Entre 6 12 mesos

Més de 12 mesos

M’inscric de nou, alterno treballs

Llarga durada

Temps d'inscripcio
No llarga durada

Si
L'Oficina de Treball es troba en el seu
municipi de residencia

(\[o]

. Si
Es perceptor/a de la prestacié per
desocupacio

(\[o]

Si

Es perceptor/a de prestacions no
contributives

(\[o]

He treballat anteriorment i ara estic a
I'atur

Busco el meu primer treball

Situacié com a demandant d'ocupacio
Estic treballant i busco un treball millor

Altres

Mostra Global
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3.1.4 Coneixement dels serveis que s’ofereixen a les Oficines de Treball

[ Figura 3.13Coneixement espontani dels serveis que s’ofereixen a les Oficines de

Treball

Si No
Acompanyament a la insercio laboral (Orientacio) 8% 92%
Formacié ocupacional i continua (Realitzacié de cursos) 31% 69%
Intermediacio (Ofertes de feina/M'apunto per buscar) 63% 37%
Gestio de les prestacions per desocupacio 75% 25%
Ajudes i subvencions 1% 99%
Ns/Nc 1% 99%
Altres 3% 97%

(@ Figura 3.14 Coneixement global (espontani i suggerit) dels serveis que s’ofereixen a
les Oficines de Treball

Formaci6é ocupacional i continua (Realitzaci6 de

Cursos)

Gestio de les prestacions per desocupacio

Intermediacié (Ofertes de feina/M'apunto per buscar)

Acompanyament a la insercio laboral (Orientacio) 50%

No en coneix cap 100%
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O Figura 3.15 Coneixement espontani dels serveis que s’ofereixen a les Oficines de
Treball, segons variables sociodemografiques

Serveis que coneix espontaniament

Intermediacio
(Ofertes de
feina/M'apunt
o per buscar)
Formacié
ocupacional i
continua
(Realitzacio
de cursos)
Gesti6 de les
prestacions
per
desocupacio
Acompanya
ment ala
insercié
laboral
(Orientacio)
subvencions

Home 100%

Genere
Dona 64% 35% 72% 9% 0% 4% 1% 100%
g/':;sors de 25 68% 28% 81% 9% 3% 100%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 67% 35% 72% 8% 0% 4% 1% 100%
zﬁy‘f O Mes 56% 26% 78% 8% 1% 2% 2% 100%
Sense estudis 59% 20% 84% 4% 0% 3% 0% 100%
F;é%dnfpﬁ’;'ga”s 63% 22% 86% 4% 100%
Estudis primaris 62% 28% 76% 8% 1% 3% 2% 100%
Nivell d'estudis ~ Estudis
secundaris 60% 33% 71% 9% 1% 4% 0% 100%
obligatoris
Estudis
secundaris 62% 37% 77% 8% 0% 3% 3% 100%
post-obligatoris
Estudis superiors 77% 36% 70% 10% 0% 3% 1% 100%
Espanyola 61% 33% 76% 8% 1% 4% 2% 100%
. . Pais Comunitari
Nacionalitat de la UE 79% 24% 82% 4% 0% 100%
Pais
B 64% 25% 70% 10% 0% 3% 1% 100%
Terres de I'Ebre 24% 18% 87% 4% 100%
Girona 75% 21% 85% 12% 0% 1% 0% 100%
Ambit territorial Lleida 64% 23% 80% 8% 1% 4% 5% 100%
I | I I
SOC
Tca"’:gg:nea 80% 35% 96% 10% 2% 9% 100%
Barcelona 61% 32% 74% 5% 0% 2% 2% 100%
Saesona 58% 36% 60% 15% 1% 6% 1% 100%
Barcelona 61% 33% 71% 7% 0% 3% 2% 100%
Girona 75% 21% 85% 12% 0% 1% 0% 100%
Provincia
Lleida 64% 23% 80% 8% 1% 4% 5% 100%
Tarragona (] (] o ( (
68% 31% 94% 9% 2% 8% 100%
Mostra Global 63% 31% 75% 8% 1% 3% 1% 100%
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(@ Figura 3.16Coneixement espontani dels serveis que s’ofereixen a les Oficines de
Treball, segons perfil laboral

Serveis que coneix espontaniament

TRC-] T .o $ao 2 [ ~ %)
g8, . 9258572 -5 O 2a,_32 -5
SESRF 8528¢ 88,8 Es8E3 8% g g =
Es3g2 EEES3 9883 £588§F5 3¢ e E
80cEt2 o300 29 3 8%.59: I3 =
ESQ §-€° 68 § < e 2
Agropecuari 56% 14% 84% 2% 2% 100%
IndUstria 61% 26% 80% 8% 20% 4% 100%
Sector d'activitat on  construccio 57% 24% 76% 5% 1% 3% 1% 100%
ha treballat
Serveis 65% 34% 74% 9% 1% 4% 1% 100%
VB Gl (Pl 92% 66% 39% % 100%

treball

Personal directiu de
les empreses i les 73% 13% 60% 15% 14% 100%
administracions

Técnics i
professionals
cientifics i
intel:-lectuals
Técnics i
professionals de 66% 35% 76% 14% 1% 100%
suport
Empleats/des
administratius
T. de serveis de
restauracio,
Ocupacioé que personals,
desenvolupava proteccié i venedor
T. qualificats en
activitats agraries i 31% 28% 96% 2% 4% 1% 100%
pesqueres
Artesans i t.
qualificats de la
Ind. manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats
Busca el primer
treball

75% 41% 75% 11% 100%

65% 45% 72% 8% 0% 3% 2% 100%

64% 29% 78% 10% 1% 4% 0% 100%

55% 26% 76% 7% 1% 2% 100%

66% 34% 75% 9% 3% 2% 100%

62% 25% 75% 5% 1% 5% 2% 100%

92% 66% 39% 7% 100%

Personal directiu de
les empreses i les 43% 2% 28% 100%
administracions

Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Técnics i
professionals de 67% 34% 79% 4% 1% 5% 0% 100%
suport
Empleats/des
administratius
T. de serveis de
restauracio,
Ocupacio personals,
sol-licitada al SOC proteccié i venedor
T. qualificats en
activitats agraries i 58% 17% 78% 15% 100%
pesqueres
Artesansii t.
qualificats de la
Ind. manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats

Ns/Nc 69% 29% 94% 6% 1% 3% 0% 100%
Mostra Global 63% 31% 75% 8% 1% 3% 1% 100%

75% 51% 64% 14% 2% 0% 100%

65% 45% 75% 7% 3% 1% 100%

65% 30% 72% 11% 1% 4% 1% 100%

52% 29% 73% 7% 0% 3% 4% 100%

67% 33% 76% 7% 2% 2% 100%

60% 20% 7% 6% 1% 3% 1% 100%
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[ Figura 3.17Coneixement espontani dels serveis que s’ofereixen a les Oficines de
Treball, segons relacié amb el SOC

Serveis que coneix espontaniament

Intermediacio
(Ofertes de
feina/M'apunto per
Formacié
ocupacional i
(Realitzacié de
Gestio de les
prestacions per
desocupacio
Acompanyament
a la insercié
laboral
(Orientacio)
subvencions

Fa menys de 6
mesos

7%

Entre 6 i 12 mesos 62% 32% 73% 10% 0% 4% 2% 100%
Data d'inscripcié
al SOC

Més de 12 mesos 63% 27% 73% 10% 1% 4% 2% 100%

M’inscric de nou,

alterno treballs 71% 29% 79% 13% 0% 100%
Llarga durada 63% 27% 73% 9% 1% 4% 2% 100%
Temps d'inscripcio
No llarga durada 63% 33% 76% 7% 0% 3% 1% 100%
g
L'Oficina de i 61% 30% 73% 8% 1% 4% 1% 100%
Treball es troba en
el seu municipi de
residéncia 69% 33% 82% 10% 0% 2% 1% 100%
e T 62% 30% 79% 7% 0% 2% 2% 100%
la prestacio per
desocupacio 64% 32% 71% 10% 1% 5% 1% 100%
Es perceptor/a de 55% 26% 75% 11% 1% 3% 1% 100%
prestacions no
contributives No 64% 32% 75% 8% 0% 3% 1% 100%
He treballat
anteriorment i ara 62% 31% 76% 8% 1% 3% 1% 100%
estic a l'atur
o Busco elmeu 92% 66% 39% % 100%
Situacié com a primer treball
gleolzsnggrg Estic treballant i
P busco un treball 76% 15% 60% 31% 100%
millor
Altres 71% 21% 70% 3% 14% 14% 100%
Mostra Global 63% 31% 75% 8% 1% 3% 1% 100%
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O Figura 3.18 Coneixement global dels serveis que s’ofereixen a les Oficines de
Treball, segons variables sociodemografiques

Serveis que coneix globalment

Formacié
i continua
(Realitzacio
de cursos)
Gestio de les
prestacions
per
desocupacio
6 (Ofertes de
feina/M'apu
nto per
buscar)
Acompanya
ment a la
insercio
(Orientacio6)
coneix cap

Home 100%

Geénere
Dona 88% 98% 93% 51% 100%
Z:;ors de2s 81% 95% 96% 53% 100%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 87% 99% 94% 49% 100%
De 45 o més anys 85% 98% 89% 50% 100%
Sense estudis 76% 98% 87% 33% 100%
Fﬁ;‘?ﬁp’fgﬂ;e‘r's 7% 98% 93% 41% 100%
Estudis primaris 86% 99% 93% 54% 100%
Nivell arestudis Estudis secundaris
obligatoris 85% 97% 95% 45% 100%
Ei;;‘fst;ieg‘:;’;ﬂsa”s 87% 97% 89% 51% 100%
Estudis superiors 89% 99% 95% 55% 100%
Espanyola 88% 99% 92% 52% 100%
Nacionalitat ZZ'TaCS:’u”'ta” 82% 97% 98% 33% 100%
Pais
B ERED] 78% 97% 92% 49% 100%
Terres de I'Ebre 86% 98% 81% 24% 100%
Girona 79% 97% 98% 54% 100%
Ambit teritorial Lleida 74% 96% 92% 29% 100%
SOC Tca?:zg:nea 80% 08% 93% 77% 100%
Barcelona 90% 99% 93% 49% 100%
Barcelona ciutat 79% 96% 89% 44% 100%
Barcelona 87% 99% 92% 48% 100%
Girona 79% 97% 98% 54% 100%
Provincia
Lleida 74% 96% 92% 29% 100%
Tarragona 81% 98% 90% 66% 100%
Mostra Global 85% 98% 93% 50% 100%
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[ Figura 3.19 Coneixement global dels serveis que s’ofereixen a les Oficines de
Treball, segons perfil laboral

Serveis que coneix globalment

Formacioé
continua
(Realitzaci6 de
Gesti6 de les
prestacions per
desocupacié
Intermediacio
(Ofertes de
feina/M'apunto
per buscar)
Acompanyam
entala
(Orientacio)
No en coneix

Agropecuari

Industria

Sector d'activitat on ha ~ Construccio

treballat

Serveis

Busca el primer treball

Personal directiu de les
empreses i les
administracions

Tecnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals
de suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio, personals,
proteccio i venedor

Ocupacié que
desenvolupava

T. qualificats en
activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats
de laInd.
manufacturera
construccio

Operadors
d'instal-lacions i
magquinaria i muntadors
Treballadors no
qualificats

Busca el primer treball

Personal directiu de les
empreses i les
administracions

Tecnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals
de suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio, personals,
proteccio i venedor

Ocupacio sol-licitada
al SOC

T. qualificats en
activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats
de la Ind.
manufacturera
construccio

Operadors
d'instal-lacions i
magquinaria i muntadors
Treballadors no
qualificats

Ns/Nc

Mostra Global
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[ Figura 3.20 Coneixement global dels serveis que s’ofereixen a les Oficines de
Treball, segons relacié amb el SOC

Serveis que coneix globalment

Formacié
ocupacional i
continua
(Realitzacio de
Gesti6 de les
prestacions per
desocupacio
Intermediacio
(Ofertes de
feina/M'apunto
per buscar)
Acompanyamen
talainsercid
laboral
(Orientacio6)
No en coneix

Fa menys de 6 mesos 98% 100%

Entre 6 i 12 mesos 84% 99% 96% 44% 100%
Data d'inscripci6 al
SOC
Més de 12 mesos 84% 98% 90% 54% 100%
M’inscric de nou,
90% 97% 96% 45% 100%
alterno treballs
Llarga durada 83% 97% 90% 53% 100%
Temps d'inscripcio
No llarga durada 86% 98% 94% 48% 100%
L'Oficina de Treball es s 85% 98% 92% 48% 100%
troba en el seu
municipi de
residéncia 86% 99% 94% 56% 100%
Es perceptor/a de la 86% 100% 92% 49% 100%
prestacio per
desocupacio 84% 96% 93% 51% 100%
Es perceptor/a de 84% 100% 93% 54% 100%
prestacions no
contributives No 85% 28% 93% 49% 100%
"He treballat
anteriorment i ara 85% 99% 92% 49% 100%
estic a l'atur
Situacié com a ﬁgﬁ;ﬁle' ST (e 98% 49% 100% 87% 100%
demandant
d'ocupacio Estic treballe_mt i busco 88% 88% 94% 56% 100%
un treball millor
Altres 85% 99% 92% 63% 100%
Mostra Global 85% 98% 93% 50% 100%
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3.2 Notorietat i imatge del Servei d’Ocupacio de Catalunya entre

el segment d’ocupats

3.2.1 Mitjans a través dels que s’informa de I'existéncia i possibilitat d’accedir

a aguesta Oficina de Treball

P Figura 3.21 Com es va assabentar de I’existéncia i possibilitat d’accedir a aquesta

Oficina de Treball

En anar a tramitar les prestacions per

desocupacio

Per mitja d’amics/gues o familiars

La coneix des de sempre / de tota la vida

A través d’Internet

Per companys/anyes de feina

A través dels mitjans de comunicacio
Associacions empresarials i sindicals

Proximitat al domicili/ hi ha una al municipi

A través de l'oficina de I'lNEM

Coneixement popular

Ajuntament

A través d'una ETT

Em vaig informar

No sap que és

Altres

Si No
% %
37% 63%
20% 80%
10% 90%
7% 93%
5% 95%
3% 97%
2% 98%
2% 98%
2% 98%
2% 98%
1% 99%
1% 99%
1% 99%
0% 100%
1% 99%
5% 95%
4% 96%
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O Figura 3.22 Com es va assabentar de I’existéncia i possibilitat d’accedir a aquesta
Oficina de Treball, segons variables sociodemografiques

Com es va assabentar de I'existencia i possibilitat d'accedir a I'Oficina de Treball

(0]
T
(%)
c

En anar a tramitar les
prestacions per
desocupacio
Per mitja d’amics/gues o
familiars
La coneix des de sempre /
de tota la vida
A través d’Internet
Per companys/anyes de
comunicacio
Coneixement popular

Proximitat al domi:
ha una al mun
A través de l'oficina de
Associacions empresarials
i sindicals
A través d'una ETT
Ajuntament
Em vaig informar
No sap que és

Home 100%

Geénere
Dona 38% 20% 11% 5% 6% 1% 2% 2% 3% 2% 0% 1% 2% 4% 5% 100%
Menors de 25
anys
De 25 a 44
Grup d'edat anys

29% 46% 1% 8% 9% 1% 3% 1% 1% 1% 1% 1% 100%

34% 21% 15% 8% 3% 2% 2% 2% 2% 3% 1% 1% 0% 1% 4% 4% 100%

De 45 o més

v 44% 11% 5% 5% 7% 4% 2% 3% 3% 1% 2% 1% 9% 6% 100%
F:gg:;fpﬁ’grt”;a”s 33% 33% 3% 5% 5% 23% 100%
S0l lERenElE 59% 11% 6% 2% 17% 2% 10% 100%
Estudis
INTT secundaris 38% 23% 8% 6% 5% 3% 2% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 4% 5% 100%
d'estudis obligatoris
Estudis
secundaris 35% 7% 18% 13% 6% 1% 1% 1% 7% 1% 3% 8% 4% 100%
post-obligatoris
Estudis
Superiors 26% 15% 23% 9% 6% 9% 3% 1% 8% 6% 100%
Espanyola 37% 20% 11% 7% 5% 3% 2% 2% 2% 2% 0% 1% 0% 1% 5% 4% 100%
Nacionalitat ZZ'SIaCSEm“”'ta” 49% 17% 14% 3% 17% 17% 100%
Ef:facomumtari 10% 57% 6% 27% 100%
e Rs e 45% 23% 12% 3% 5% 1% 2% 7% 2% 3% 2% 100%
Girona 46% 26% 3% 1% 6% 3% 4% 1% 3% 3% 1% 1% 2% 100%
Ambit Lleida 31% 25% 7% 2% 11% 5% 3% 1% 6% 1% 1% 1% 2% 5% 100%
territorial
o Tca"’:ggg’nea 48% 18% 12% 4% 2% 3% 4% % 1% 3% 100%
Barcelona 38% 13% 11% 6% 6% 2% 4% 4% 2% 2% 3% 2% 4% 5% 100%
E?ﬂ;et'ona 32% 24% 11% 10% 4% 2% 1% 2% 1% 9% 5% 100%
Barcelona 35% 19% 11% 8% 5% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 7% 5% 100%
Girona 46% 26% 3% 1% 6% 3% 4% 1% 3% 3% 1% 1% 2% 100%
Provincia
Lieida 31% 25% 7% 2% 11% 5% 3% 1% 6% 1% 1% 1% 2% 5% 100%
Tarragona 47% 21% 12% 4% 3% 2% 2% 1% 7% 1% 2% 2% 100%
Mostra Global 37% 20% 10% 7% 5% 3% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 0% 1% 5% 4% 100%
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[ Figura 3.23 Com es va assabentar de I’existéncia i possibilitat d’accedir a aquesta
Oficina de Treball, segons perfil laboral

L'Oficina de Treball
es troba en el seu
municipi de
residencia

Sector d'activitat on
esta treballant

Ocupacio
desenvolupada

Ocupacio
sol-licitada al SOC

Mostra Global

Si

\[e}
Agropecuari
Industria
Construccio

Serveis

Personal directiu de
les empreses i les
administracions
Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Técnics i
professionals de
suport
Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals, proteccié
i venedor

T. qualificats en
activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t.
qualificats de la Ind.
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats

Personal directiu de
les empreses i les
administracions
Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Tecnics i
professionals de
suport
Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals, proteccié
i venedor

T. qualificats en
activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t.
qualificats de la Ind.
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats

En anar a tramitar les prestacions

per desocupacio

Per mitja d’amics/gues o familiars

Com es va assabentar de I'existéncia i possibilitat d'accedir a I'oficina de Treball

La coneix des de sempre / de
tota la vida
A través d’Internet
Per companys/anyes de feina
A través dels mi
comunicacio
Coneixement popular
A través de l'oficina de I''NEM
Associacions empresarials i
sindicals
A través d'una ETT
Ajuntament
Em vaig informar
No sap que és

2% 2%

1% 1% 0% 1% 5%
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3.2.2 Entitat o organisme oficial amb el que es relaciona I'Oficina de Treball

P Figura 3.24 Amb quina entitat/organisme oficial relaciona I'Oficina de Treball?

Valids

Generalitat de
Catalunya

INEM

Ajuntament

Amb algun centre de
formacio

Govern central

Ministeri de Treball

Seguretat Social

Altres

Percentatge
acumulat

Percentatge Percentatge valid
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O  Figura 3.25 Entitat o organisme oficial amb el qué es relaciona I’Oficina de Treball,
segons variables sociodemografiques

Amb quina entitat/organisme oficial relaciona I'Oficina de Treball?

g o 5 S 0. @ =
= > Q 359 c = T _ S _
® ., S 1S 2 -0 = © =T 8 @ )
S¢5 3 5. w©g§ ¢= FE g § 2
c o Z c Qo c g o o @2 0 o )] < v
9] © =X E 0O (OS] £~ o L z
o © < 9= = 2
Home 36% 14% 5% 6% 7% 2% 1% 29%
Geénere
Dona 33% 13% 1% 0% 4% 7% 3% 4% 35%
Z':;sors gees 23% 13% 0% 12% 1% 49%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 36% 15% 5% 0% 5% 7% 2% 1% 29%
zsyis Omes 37% 12% 1% 4% 8% 3% 4% 31%
!Estudls primaris 33% 2% 5% 60%
incomplerts
Estudis primaris 14% 24% 2% 6% 4% 9% 41%
Estudis
Nivell d'estudis secundaris 31% 15% 4% 0% 4% 7% 2% 3% 34%
obligatoris
Estudis
secundaris 42% 7% 1% 19% 3% 3% 1% 24%
post-obligatoris
Estudis superiors 64% 11% 4% 13% 9%
Espanyola 35% 14% 3% 0% 5% % 2% 2% 31%
Nacionalitat 2/ Comunitari  Supg 12% 17% 54%
de la UE
Fais o 6% 4% 63%
Extracomunitari
Terres de I'Ebre 33% 19% 4% 5% 39%
Girona 35% 19% 1% 4% 3% 1% 1% 36%
. Lleida 35% 12% 3% 7% 5% 2% 35%
Ambit territorial
SOC
Camp de 34% 21% 2% 1% 6% 5% 31%
Tarragona
Barcelona 28% 14% 5% 5% 5% 3% 4% 37%
iﬂg'ona 43% 10% 2% 5% 11% 3% 2% 24%
Barcelona 35% 12% 4% 5% 8% 3% 3% 30%
Girona 35% 19% 1% 4% 3% 1% 1% 36%
Provincia
Lleida 35% 12% 3% 7% 5% 2% 35%
Tarragona 33% 20% 3% 1% 5% 3% 35%
Mostra Global 35% 13% 3% 0% 5% 7% 2% 2% 32%
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[0 Figura 3.26 Entitat o organisme oficial amb el qué es relaciona I'Oficina de Treball,
segons perfil laboral

L'Oficina de Treball
es troba en el seu
municipi de
residencia

Sector d'activitat on
esta treballant

Ocupacio
desenvolupada

Ocupacio
sol-licitada al SOC

Mostra Global

(\[e}

Agropecuari

Industria

Construccié

SEIVETS

Personal directiu de
les empreses i les
administracions
Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Técnics i
professionals de
suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals, proteccié
i venedor

T. qualificats en
activitats agraries i
pesqueres
Artesansii t.
qualificats de la Ind.
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats

Personal directiu de
les empreses i les
administracions
Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Técnics i
professionals de
suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals, proteccié
i venedor

T. qualificats en
activitats agraries i
pesqueres
Artesansii t.
qualificats de la Ind.
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats

Amb quina entitat/organisme oficial relaciona I'Oficina de Treball?

= > (4] [ORNG - = =

= 5 2 E = 8 _

S5, 3 5. 25.§ 8§ 2% o g

5% % = 5° <IFEE 38 £ 53 < 2

o = 3 = = 2]

o o < e ©° =g 8
36% 12% 5% 4% 8% 3% 2% 32%
33% 17% 1% 0% 8% 5% 1% 3% 31%
41% 24% 35%
33% 15% 8% 8% 3% 1% 32%
35% 19% 1% 4% 6% 2% 33%
35% 12% 3% 0% 5% 8% 3% 3% 32%
16% 68% 16%
63% 9% 6% 5% 7% 11%
38% 13% 3% 5% 9% 6% 25%
39% 17% 6% 9% 3% 3% 24%
30% 11% 4% 2% 6% 3% 3% 41%
57% 19% 24%
38% 14% 1% 12% 7% 1% 27%
22% 24% 3% 3% 7% 6% 36%
28% 13% 6% 0% 5% 4% 3% 40%
74% 22% 4%
69% 4% 4% 17% 7%
35% 18% 5% 3% 7% 3% 30%
36% 12% 5% 5% 10% 6% 26%
32% 17% 3% 1% 5% 8% 2% 32%
34% 17% 49%
30% 17% 4% 5% 7% 36%
31% 11% 1% 9% 5% 4% 3% 37%
23% 11% 4% 10% 3% 5% 45%
35% 13% 3% 0% 5% 7% 2% 2% 32%

ceresl’

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

Desembre 2008

48



REO 630

3.2.3 Consideracio sobre si existeix o no prou informacio sobre els serveis que

ofereix I’Oficina de Treball

P Figura 3.27 Considera que existeix informacio sobre els serveis oferts per I'Oficina
de Treball?

Percentatge Percentatge
valid acumulat

Percentatge

valids S

(\[e]

P Figura 3.28 Consideracio6 sobre si existeix o0 no prou informacio6 sobre els serveis que
ofereix I'Oficina de Treball, segons variables sociodemografiques

Considera que existeix informacio
sobre els serveis oferts per
I’Oficina de Treball?

Si No

Geénere
Dona

Menors de 25 anys

Grup d'edat De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Estudis primaris incomplerts

Estudis primaris

Nivell d'estudis Estudis secundaris obligatoris

Estudis secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors

Espanyola

Nacionalitat Pais Comunitari de la UE

Pais Extracomunitari

Terres de I'Ebre

Girona

. Lleida
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona

Barcelona

Barcelona ciutat

Barcelona

Girona

Provincia
Lleida

Tarragona

Mostra Global
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[ Figura 3.29 Consideracio sobre si existeix o no prou informacié sobre els serveis que
ofereix I'Oficina de Treball, segons perfil laboral

Considera que existeix
informacio sobre els serveis
oferts per I’Oficina de

Treball?
Si No
. 56% 44%
L'Oficina de Treball es troba en el ’ °
seu municipi de residéncia
e 48% 52%
Agropecuari 65% 35%
e . Industria 55% 45%
Sector d'activitat on esta
treballant o
Construccié 64% 36%
SEIYETS 52% 48%
Eersonal _dl_rectlu_ de les empreses 16% 84%
i les administracions
_Tecnlcs i professionals cientifics i 57% 43%
intel-lectuals
Tecnics i professionals de suport 54% 46%
Empleats/des administratius 45% 55%
. T. de serveis de restauracio,
Ocupacio6 desenvolupada o 53% 47%
personals, proteccid i venedor
T. qualificats en activitats agraries 59% 21%
i pesqueres
Artesans i t. qualificats dela Ind. 64% 36%
manufacturera construccio
Operqd9r§ d instal-lacions i 33% 67%
maquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats 56% 44%
_Personal _dl_rectlu_ de les empreses 21% 59%
i les administracions
_Tecnlcs i professionals cientifics i 64% 36%
intel-lectuals
Tecnics i professionals de suport 42% 58%
Empleats/des administratius 54% 46%
. . T. de serveis de restauracio,
Ocupacio6 sol-licitada al SOC o 50% 50%
personals, proteccioé i venedor
T. qualificats en activitats agraries 63% 37%
i pesqueres
Artesans i t. qualificats dela Ind. 62% 38%
manufacturera construccio
Operqd9r§ d instal-lacions i 500 48%
maquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats 59% 41%

Mostra Global 53% 47%
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3.2.4 Coneixement dels serveis que s’ofereixen a les Oficines de Treball

O Figura 3.30 Coneixement espontani dels serveis que s’ofereixen a les Oficines de
Treball

Acompanyament a la insercio laboral (Orientacio)

Formacioé ocupacional i continua (Realitzacié de
Cursos)

Intermediacio (Ofertes de feina/M'apunto per
buscar)

Gestid de les prestacions per desocupacio

Ajudes i subvencions

Ns/Nc

Altres

[ Figura 3.31 Coneixement global (espontani i suggerit) dels serveis que s’ofereixen a
les Oficines de Treball

Formacioé ocupacional i continua (Realitzacié de
Cursos)

Gestio de les prestacions per desocupacio

Intermediacio (Ofertes de feina/M'apunto per
buscar)

Acompanyament a la insercié laboral (Orientacio)

No en coneix cap
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O Figura 3.32Coneixement espontani dels serveis que s’ofereixen a les Oficines de
Treball, segons variables sociodemografiques

Serveis que coneix espontaniament

Intermediacio
(Ofertes de
feina/M'apunto per
Formaci6
continua (Realitzacio
de cursos)
Gesti6 de les
prestacions per
desocupacio
Acompanyament a
la insercio laboral
(Orientaci6)
Ajudes i subvencions

Home 25%

100%

Geénere

Dona 42% 35% 27% 15% 3% 4% 29% 100%
g/':;sors L 51% 29% 19% 15% 2% 2% 29% 100%
S gﬁyzf ads 40% 42% 26% 14% 1% 2% 23% 100%
De 45 0 més
anys 45% 40% 28% 16% 20 2% 24% 100%
Fﬁ;‘fﬁp‘l’ggw's 30% 229 33% 22% 43% 100%
Estudis primaris 41% 12% 50% 10% 8% 33% 100%
Estudis
e  secundaris 40% 38% 26% 15% 1% 2% 25% 100%
Nivell d'estudis obligatoris
Estudis
secundaris 49% 57% 11% 19% 3% 3% 22% 100%
post-obligatoris
Sitr;‘:r'i) -« 63% 50% 29% 16% 129 100%
Espanyola 43% 40% 25% 15% 1% 2% 24% 100%
Nacionalitat Zae'TaCS;"””'ta” 31% 35% 63% 17% 14% 100%
Pais
Exracomunitari TSR 8% 59% 4% 32% 100%
Terres de I'Ebre 35% 23% 34% 16% 1% 24% 100%
Girona 34% 34% 12% 6% 1% 42% 100%
Ambit Lieida 27% 28% 17% 2% 42% 100%
mbi
territorial SOC Tca?gg:nea 46% 36% 35% 22% 21% 100%
Barcelona 56% 42% 26% 17% 2% 3% 20% 100%
iﬂ;et'ona 36% 44% 29% 17% 2% 3% 21% 100%
Barcelona 46% 43% 27% 17% 2% 3% 20% 100%
Girona 34% 34% 12% 6% 1% 42% 100%
Provincia
Lieida 27% 28% 17% 2% 42% 100%
Tarragona 41% 29% 34% 19% 1% 22% 100%
Mostra Global 43% 40% 26% 15% 1% 2% 24% 100%
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(@ Figura 3.33Coneixement espontani dels
Treball, segons perfil laboral

L'Oficina de Treball
es troba en el seu
municipi de
residencia

Sector d'activitat on
esta treballant

Ocupacio
desenvolupada

Ocupacio
sol-licitada al SOC

Mostra Global

Intermediacio
(Ofertes de
feina/M'apunt
o per buscar)
Formaci6
ocupacional i
continua
(Realitzaci6 de

St

- REO 630

serveis que s’ofereixen a les Oficines de

Gesti6 de les

Serveis que coneix espontaniament

prestacions
desocupacié
Acompanyam
entala
insercié
labor:
(Orientacié)
subvencions

No

Agropecuari

IndUstria

Construccio

Serveis

Personal directiu de
les empreses i les
administracions

Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i
professionals de
suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals, proteccié
i venedor

T. qualificats en
activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t.
qualificats de la Ind.
manufacturera
construccio

Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors

Treballadors no
qualificats

Personal directiu de
les empreses i les
administracions

Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i
professionals de
suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals, proteccio
i venedor

T. qualificats en
activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t.
qualificats de la Ind.
manufacturera
construccio

Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors

Treballadors no
qualificats
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O Figura 3.34 Coneixement global dels serveis que s’ofereixen a les Oficines de
Treball, segons variables sociodemografiques

Serveis que coneix globalment

Formacié
ocupacional i
continua
(Realitzacié de
Gestié de les
prestacions per
desocupacio
Intermediacio
(Ofertes de
feina/M'apunto
per buscar)
Acompanyament
a lainsercié
(Orientacio6)
No en coneix

100%

Home 74%

Genere
Dona 81% 82% 77% 42% 16% 100%
g”:;ors 28 72% 75% 85% 33% 23% 100%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 80% 75% 74% 45% 20% 100%
De 45 0 més anys 82% 82% 81% 46% 16% 100%
Fjgg:ﬁpﬁ’;‘rt”;a”s 83% 66% 64% 220 129% 100%
Estudis primaris 35% 83% 71% 27% 52% 100%
Nivell d'estudis iﬁﬁg;gﬁg“”dw's 80% 78% 75% 43% 17% 100%
Ef;;‘gst;ieg‘:;’;ﬁsa”s 93% 69% 91% 48% 19% 100%
Estudis superiors 84% 81% 90% 61% 16% 100%
Espanyola 80% 77% 78% 44% 18% 100%
Nacionalitat Zz'?aCSEm“”'ta” 77% 100% 49% 72% 34% 100%
Pal,s 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Eitacomunitar 67% 73% 90% 31% 33% 100%
Terres de I'Ebre 67% 79% 74% 45% 16% 100%
Girona 78% 79% 72% 22% 15% 100%
Ambit teritorial Lieida 75% 67% 59% 26% 21% 100%
soc
Tca"’:ggcf’nea 62% 71% 68% 44% 39% 100%
Barcelona 79% 73% 85% 53% 19% 100%
Barcelona ciutat 87% 84% 7% 45% 16% 100%
Barcelona 83% 79% 81% 49% 18% 100%
Girona 78% 79% 72% 22% 15% 100%
Provincia
Lieida 75% 67% 59% 26% 21% 100%
Tarragona 64% 75% 71% 44% 27% 100%
Mostra Global 80% 78% 78% 44% 19% 100%
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O Figura 3.35 Coneixement global dels serveis que s’ofereixen a les Oficines de
Treball, segons perfil laboral

L'Oficina de Treball es troba
en el seu municipi de
residéncia

Sector d'activitat on esta
treballant

Ocupaci6 desenvolupada

Ocupacio sol-licitada al SOC

Mostra Global

Agropecuari

Industria

Construccié

SEIVETS

Personal directiu de les
empreses i les
administracions

Técnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals de
suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccio i
venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de la
Ind. manufacturera
construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Personal directiu de les
empreses i les
administracions

Tecnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals de
suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccid i
venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de la
Ind. manufacturera
construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Serveis que coneix globalment

t8zes O 5 § =2 @ <89 3
82% 81% 78% 47% 17% 100%
76% 71% 78% 38% 21% 100%
73% 87% 80% 41% 16% 100%
74% 71% 73% 34% 23% 100%
71% 82% 81% 31% 22% 100%
82% 78% 78% 48% 17% 100%
16% 84% 16% 100% 100%
84% 91% 78% 71% 13% 100%
85% 75% 84% 53% 19% 100%
79% 93% 87% 51% 13% 100%
79% 78% 74% 38% 19% 100%
43% 65% 68% 24% 32% 100%
82% 74% 81% 36% 21% 100%
74% 64% 74% 38% 13% 100%
79% 71% 73% 41% 21% 100%
100% 14% 73% 27% 57% 100%
82% 84% 84% 58% 19% 100%
80% 79% 78% 47% 18% 100%
84% 81% 78% 47% 21% 100%
82% 83% 83% 38% 16% 100%
56% 80% 91% 29% 24% 100%
80% 80% 76% 38% 16% 100%
83% 70% 78% 46% 11% 100%
72% 74% 69% 45% 21% 100%
80% 78% 78% 44% 19% 100%
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4 Valoracid del servei ofert a les Oficines de

Treball

4.1 Valoracio del servei ofert a les Oficines de Treball entre el

segment d’aturats

4.1.1 Valoracio del servei ofert a les Oficines de Treball

[0 Figura 4.1 Grau de satisfacci6 amb aspectes relacionats amb servei ofert a les
Oficines de Treball

Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet Ns/Nc
Proximitat de I'Oficina de Treball 11% 23% 43% 22% 0%
Atenci6 personal rebuda 4% 11% 48% 36% 1%
(lguallt_at de les |_ns_taI-IaC|ons i 6% 19% 48% 27% 1%
I'espai de les oficines
Temps d'espera (fins a ser ates) 39% 31% 25% 4% 0%
Resolucié de consultes 5% 16% 50% 28% 2%

Valoracio global 3% 19% 64% 14% 0%

P Figura 4.2 Grau de satisfaccio mitja amb aspectes relacionats amb servei ofert a les
Oficines de Treball

Minim Maxim \WIVETEY Desv. tip.

Atenci6 personal rebuda 1 4 3,17 , 770
Proximitat de I'Oficina de Treball 1 4 2,76 ,924
Resolucié de consultes 1 4 3,03 ,799
Quall_ta_t de les instal-lacions i I'espai de 1 a 2.96 838

les oficines

Temps d'espera (fins a ser ates) 1 4 1,95 ,901
Valoracio global 1 4 2,89 ,661
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O Figura 4.3 Grau de satisfaccié mitja amb aspectes relacionats amb servei ofert a les

Oficines de Treball, segons variables sociodemografiques

Geénere

Grup d'edat

Nivell d'estudis

Nacionalitat

Ambit territorial
SOC

Provincia

Home
Dona

Menors de 25
anys
De 25 a 44 anys

De 45 o més anys
Sense estudis

Estudis primaris
incomplerts
Estudis primaris

Estudis secundaris
obligatoris

Estudis secundaris
post-obligatoris
Estudis superiors

Espanyola

Pais Comunitari
de la UE

Pais
Extracomunitari
Terres de I'Ebre
Girona

Lleida

Camp de
Tarragona
Barcelona
Barcelona ciutat
Barcelona
Girona

Lleida

Tarragona

- o 2 8, g fag E- o
38 2% Eg8 2E §5%35%5 8%y o%
<a= o 00 gc & =3 3 >

[s W o = heo}

3,2 2,7 2,8 3,0 3,0 2,0 29

3,2 2,6 2,7 3,0 2,9 1,9 29

3,0 2,5 2,7 2,9 2,8 1,8 2,8

3,1 2,7 2,8 3,0 2,9 1,9 2,9

3,3 2,8 2,8 3,1 3,0 2,1 3,0

3,4 2,6 2,2 3,4 3,3 1,8 3,0

3,4 2,9 2,7 3,1 3,1 1,9 3,0

3,1 2,7 2,8 2,9 3,0 2,0 2,9

3,2 2,7 2,8 3,1 2,9 1,9 2,8

3,1 2,6 2,8 3,0 2,8 2,0 29

3,3 2,7 2,8 3,1 3,0 1,9 29

3,1 2,6 2,8 3,0 2,9 1,9 2,8

3,3 2,7 2,6 3,3 3,2 1,9 3,0

3,3 2,9 2,8 3,1 3,1 2,2 3,0

3,5 2,9 2,9 3,3 2,4 2,6 3,0

3,3 2,8 2,8 3,2 3,0 2,4 3,0

3,1 2,8 2,8 3,0 2,8 2,2 2,9

3,2 2,9 2,9 3,1 3,2 2,3 3,1

3,1 2,6 2,7 2,9 2,9 1,7 2,8

3,3 2,8 2,9 3,3 3,1 2,0 2,9

3,1 2,6 2,7 3,0 2,9 1,8 2,8

3,3 2,8 2,8 3,2 3,0 2,4 3,0

3,1 2,8 2,8 3,0 2,8 2,2 29

3,3 29 2,9 3,1 3,0 2,4 3,1

3,2 2,7 2,8 3,0 3,0 1,9 29
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O Figura 4.4 Grau de satisfaccié mitja amb aspectes relacionats amb servei ofert a les
Oficines de Treball, segons perfil laboral

Sector d'activitat on ha
treballat

Ocupacioé que
desenvolupava

Ocupacio sol-licitada
al SOC

Agropecuari

Industria

Construccio

Serveis

Busca el primer treball

Personal directiu de les
empreses i les
administracions

Tecnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals
de suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de

restauracio, personals,
roteccio i venedor

T. qualificats en

activitats agraries i

Artesans i t. qualificats
de la Ind.
manufacturera
construccio

Operadors
d'instal-lacions i
magquinaria i muntadors

Treballadors no
qualificats

Busca el primer treball

Personal directiu de les
empreses i les
administracions

Tecnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals
de suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de

restauracio, personals,
roteccio i venedor

T. qualificats en

activitats agraries i

Artesans i t. qualificats
de la Ind.
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i

uinaria i muntadors

Treballadors no
qualificats

Ns/Nc

g2 ® 23 &892  §2R  gsEolfsg 25y E g o
3,2 2,7 2,5 3,2 3,1 2,0 29
3,2 2,6 2,7 3,0 3,0 1,9 2,8
3,2 2,8 2,9 3,0 3,0 2,2 29
3,2 2,7 2,7 3,1 29 1,9 29
2,7 2,3 2,4 2,4 2,8 2,3 2,6
2,8 2,6 3,1 2,8 2,7 2,3 2,7
3,4 2,6 2,7 3,2 34 1,6 29
33 2,6 2,6 3,1 3,1 1,8 29
3,1 2,5 2,8 3,0 2,7 1,8 2,8
3,1 2,8 2,8 3,1 29 2,0 29
2,8 2,6 2,7 3,0 3,0 1,9 2,7
3,2 2,8 2,7 2,9 3,0 2,1 2,8
3,1 2,6 2,8 3,1 3,0 2,1 3,1
3,2 2,7 2,8 3,0 3,0 1,9 29
2,7 2,3 2,4 2,4 2,8 2,3 2,6
3,1 29 3,6 2,6 2,4 2,4 2,6
3,4 2,7 2,8 3,2 3,3 1,8 3,0
3,1 2,6 25 3,1 3,0 1,9 29
3,1 2,6 2,8 3,0 2,8 1,8 29
3,1 2,7 2,8 3,0 29 2,0 29
2,9 2,5 2,4 2,9 29 1,5 2,8
3,2 2,8 2,8 2,9 29 2,0 2,8
3,1 2,8 2,8 3,1 29 2,1 3,0
3,2 2,7 2,7 3,1 3,1 2,0 29
34 2,7 2,7 3,2 32 2,0 3,0
3,2 2,7 2,8 3,0 3,0 1,9 29
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O Figura 4.5 Grau de satisfaccié mitja amb aspectes relacionats amb servei ofert a les
Oficines de Treball, segons relacié amb el SOC

Data d'inscripci6 al
sOC

Temps d'inscripcio

L'Oficina de Treball
es troba en el seu
municipi de
residéncia

Es perceptor/a de
la prestacio per
desocupacio

Es perceptor/a de
prestacions no
contributives

Situacié com a
demandant
d'ocupacioé

Fa menys de 6
mesos

Entre 6 i 12 mesos

Més de 12 mesos

M’inscric de nou,
alterno treballs

Llarga durada

No llarga durada

He treballat
anteriorment i ara
estic a l'atur

Busco el meu
primer treball

Estic treballant i
busco un treball
millor

Altres

o - ©
Qo (%} 9 9 $ 1%}

0T © So_ =X 05y @ w e @ Q2 _

gEg  §° ey g% sSg8f a%€ g%

23 58 EGH = B850 Eg¢o <)

9809 = RE = 20 =£32% = ag T O
- E o0 g o €38 g ” >

a = o oc= %

3,2 2,6 2,7 31 2,9 1,9 2,9
3,2 2,8 2,8 3,0 3,0 2,0 2,9
31 2,7 2,9 2,9 2,9 2,0 2,9
3,4 2,7 2,6 3,2 31 2,0 2,9
31 2,8 2,9 2,9 2,9 2,0 2,9
3,2 2,7 2,7 31 3,0 1,9 2,9
3,2 2,7 2,8 3,0 3,0 1,9 2,9
3,2 2,7 2,5 31 2,8 2,1 2,9
3,2 2,7 2,7 31 3,0 1,9 2,9
31 2,7 2,9 2,9 2,9 2,0 2,9
31 2,8 2,9 2,9 3,0 2,2 2,9
3,2 2,7 2,7 3,0 3,0 1,9 2,9
3,2 2,7 2,8 3,0 3,0 1,9 2,9
2,7 2,3 2,4 2,4 2,8 2,3 2,6
3,5 2,5 2,8 31 3,5 2,0 2,9
3,3 2,9 2,6 2,7 2,8 2,1 2,7
3,2 2,7 2,8 3,0 3,0 1,9 2,9
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4.1.2 Aspectes de servei més importants

O Figura 4.6 Importancia dels aspectes de servei de les oficines del SOC segons
I’ordre que els atorguen

Proximitat de I'Oficina de
Treball

Horaris d'atencid

Atenci6 personal rebuda

Temps d'espera (fins a ser ates)

Resolucié de consultes

(P Figura 4.7 Importancia mitjana dels aspectes de servei de les oficines del SOC
segons I'odre que els atorguen

Mitjana Desv. tip.

Resolucié de consultes 500,00

380,4134 132,49771

Atencio6 personal rebuda ,00 500,00 355,6246 115,67774

Temps d'espera (fins a ser ates) ,00 500,00 296,4389 131,39370

Horaris d'atencio ,00 500,00 249,1339 113,05180

Proximitat de I’Oficina de Treball ,00 500,00 217,5487 142,97781
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(P Figura 4.8 Importancia mitjana dels aspectes de servei de les oficines del SOC
segons I'odre que els atorguen, segons variables sociodemografiques

o Atencid Temps : Proximitat de
Resolucié de . : Horaris D
personal d'espera (fins . - I'Oficina de
consultes e d'atencio
rebuda a ser ates) Treball
378,7 347,9 301,2 249,5 2218
Genere
382,2 363,7 291,4 248,8 213,1
Menors de 25 anys 362,1 335,8 306,8 261,1 234,2
Grup d'edat De 25 a 44 anys 379,6 353,5 304,6 246,7 214,6
De 45 o més anys 387,1 364,6 281,6 249,0 216,8
Sense estudis 413,8 332,6 298,2 253,7 200,8
!Estudls primaris 396,1 351,7 258,9 246,4 246.,9
incomplerts
Estudis primaris 375,7 353,4 297,4 248,3 2248
Nivell d'estudis A Tp———
SHICIS SECHRTAAIS 384,7 355,1 283,9 250,8 224,0
obligatoris
e Lokl 3723 364,2 3136 240,4 208,7
obligatoris
Estudis superiors 376,5 364,5 296,9 262,0 198,9
Espanyola 378,2 361,1 295,0 250,7 214,4
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 405,5 352,0 297,6 2426 198,9
Pais Extracomunitari 379,9 335,7 301,4 2454 236,7
Terres de I'Ebre 344,6 423,6 239,4 274,7 202,2
Girona 358,7 380,4 296,1 240,9 223,9
Lleida 349,2 345,5 317,2 260,5 2248
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 354,0 335,0 300,5 250,5 258,5
Barcelona 384,1 351,7 305,8 250,2 207,7
Barcelona ciutat 406,1 358,4 266,6 243,6 225,3
Barcelona 389,2 353,4 296,3 248,7 212,1
Girona 358,7 380,4 296,1 240,9 2239
Provincia
Lleida 349,2 345,5 317,2 260,5 2248
Tarragona 352,9 352,5 289,2 255,1 246,0
380,4 355,6 296,4 249,1 2175
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O Figura 4.9 Importancia mitjana dels aspectes de servei de les oficines del SOC
segons I'odre que els atorguen, segons perfil laboral

Py Atencio Temps : Proximitat de
Resolucié de . 8 Horaris S
personal d'espera (fins . o I'Oficina de
consultes e d'atencio
rebuda a ser ates) Treball
Agropecuari 374,2 339,6 333,8 237,3 2151
Industria 377,9 342,6 304,4 248,1 226,7
Sector dactivitaton ha ¢ ccig 369,5 352,3 272,9 2638 239,9
treballat
Serveis 383,6 361,3 299,0 245,7 209,7
Busca el primer treball 407,2 292,0 290,9 289,3 220,6

Personal directiu de les
empreses i les 413,2 380,5 314,1 222,2 170,0
administracions

Tecnics i professionals

e 422,8 362,2 296,0 276,9 142,1
cientifics i intel-lectuals
Técnics i professionals de 404.0 352.3 300,6 239.4 203.8
suport
SREEIE e 5 379,6 3771 2923 2474 203,6
administratius
T. de serveis de
- restauracio, personals, 368,0 358,0 304,9 249,0 218,8
Ocupaci6 que proteccid i venedor
IR R T. qualificats en activitats
-4 359,9 406,0 330,7 210,0 193,5

agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera 381,2 349,3 280,6 247,0 240,1
construccié

Operadors d'instal-lacions

) s 354,6 330,1 325,5 260,6 225,8
i maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats 379,1 353,3 290,7 248,5 227,8
Busca el primer treball 407,2 292,0 290,9 289,3 220,6

Personal directiu de les
empreses iles 428,8 387,6 355,8 227,9 100,0
administracions

Técnics i professionals

- 405,4 345,3 316,8 253,6 178,9
cientifics i intel-lectuals
Técnics i professionals de 3995 3735 292,0 2541 181,0
suport
R 377,0 3788 290,9 235,5 2171
administratius
T. de serveis de
restauracio, personals, 372,7 354,0 301,0 261,4 210,0
Ocupacio sol-licitada al protecci6 i venedor
SOC T. qualificats en activitats
- 416,3 339,3 3214 252,5 170,6

agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera 375,1 346,6 291,8 2452 239,0
construccié

Operadors d'instal-lacions

. e 350,3 353,8 311,0 243,4 239,8

i maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats 389,6 343,7 287,5 252,6 226,2
383,8 370,6 291,3 234,6 219,7

380'4 355’6 296’4 249']- 217'5
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(@ Figura 4.10 Importancia mitjana dels aspectes de servei de les oficines del SOC
segons I'odre que els atorguen, segons relacié amb el SOC

Data d'inscripci6 al SOC

Temps d'inscripcio

L'Oficina de Treball es troba
en el seu municipi de
residéncia

Es perceptor/a de la
prestacié per desocupacio

Es perceptor/a de
prestacions no contributives

Situacié com a demandant
d'ocupacioé

Fa menys de 6 mesos
Entre 6 i 12 mesos

Més de 12 mesos

M’inscric de nou, alterno
treballs

Llarga durada

No llarga durada

He treballat anteriorment i
ara estic a l'atur

Busco el meu primer treball

Estic treballant i busco un
treball millor

Altres

Resolucié Atencio Temps : Proximitat
d'espera Horaris S
de personal 8 . .. de I'Oficina
(fins a ser d'atencié
consultes rebuda S de Treball
ates)

377,1 357,9 302,1 252,0 210,0
3825 356,5 289,5 2446 226,5
383,8 351,1 285,1 2479 231,2
3849 357,1 317,1 243,2 196,6
383,6 348,8 284,3 249,7 232,8
379,0 358,6 301,8 248,9 210,8
389,9 356,7 292,5 248,4 2119
344,6 351,4 311,4 251,9 238,8
381,2 357,6 304,3 251,7 204,5
379,4 353,1 286,5 245,8 234,0
399,2 359,9 260,9 248,8 229,5
378,3 355,1 300,4 249,2 216,2
381,1 355,6 297,0 248,6 217,1
407,2 292,0 290,9 289,3 220,6
371,1 369,0 283,5 2549 217,3
339,1 375,5 280,6 251,8 245,3
380,4 355,6 296,4 249,1 2175
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4.2 Valoracio del servei ofert a les Oficines de Treball entre el

segment d’ocupats

4.2.1 Valoracio del servei ofert a les Oficines de Treball

O Figura 4.11 Grau de satisfaccié amb aspectes relacionats amb servei ofert a les
Oficines de Treball

Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet Ns/Nc
Proximitat de I'Oficina de Treball 10% 24% 34% 31% 0%
Horaris d'atenci6 10% 26% 39% 24% 1%
Atencio6 personal rebuda 7% 13% 39% 41% 0%
26% 24% 27% 21% 2%
Resolucié de consultes 7% 16% 44% 29% 4%
Valoracio global 5% 23% 49% 23% 0%

P  Figura 4.12 Grau de satisfaccié mitja amb aspectes relacionats amb servei ofert a
les Oficines de Treball

Minim Maxim Mitjana Desv. tip.

Atencio6 personal rebuda 1 4 3,13 ,901
Horaris d'atenci6 1 4 2,79 ,922
Proximitat de I'Oficina de Treball 1 4 2,86 ,979
Resolucié de consultes 1 4 2,99 ,882
Quah_ta_t de les instal-lacions i I'espai de 1 a 2.84 964
les oficines

Temps d'espera (fins a ser ates) 1 4 2,43 1,096

Valoracio global 1 4 2,90 ,802
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O  Figura 4.13 Grau de satisfaccié mitja amb aspectes relacionats amb servei ofert a

les Oficines de Treball, segons variables sociodemografiques

Geénere

Grup d'edat

Nivell d'estudis

Nacionalitat

Ambit territorial
SOC

Provincia

Menors de 25
anys

De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Estudis primaris
incomplerts

Estudis primaris

Estudis secundaris

_obligatoris

Estudis secundaris
post-obligatoris

Estudis superiors

Espanyola

Pais Comunitari

_dela UE

Pais
Extracomunitari

Terres de I'Ebre

Girona

Lleida

Camp de
Tarragona

Barcelona
Barcelona ciutat
Barcelona
Girona

Lleida

Tarragona

% (V] % [} 8 [OIR 4 2

= ’ =N -

2%s 2% g5az of T 8T:c 254  Gq
52 G < = c 8 CR=] 8 ogdO LI [Cite]

=2 G c = S 20< o= E Q- 5o

258 83 22 55 8 F3° fa3 §3B

A T 60 28 & B=8 $s >

a — o £ = o]

3,2 2,8 2,8 3,0 2,8 2,5 2,9
3,1 2,8 2,9 3,0 2,8 2,4 2,9
3,0 25 2,9 3,0 2,6 2,3 2,9
31 2,7 2,9 2,9 2,7 2,2 2,8
3,2 3,0 2,8 3,1 3,1 2,7 3,1
2,8 2,8 3,0 3,0 3,8 2,8 35
31 33 3,0 2,9 33 2,5 3,0
3,2 2,8 2,9 3,0 2,8 2,4 2,9
2,9 2,7 2,6 2,9 2,9 2,4 2,6
3,3 2,7 2,8 3,3 25 25 2,9
31 2,8 2,9 3,0 2,8 2,4 2,9
3,3 2,8 3,3 3,0 2,7 25 3,2
3,2 2,8 2,7 3,1 25 2,3 2,7
31 2,8 2,8 2,8 2,8 2,6 2,9
33 2,9 2,9 3,0 2,8 2,5 2,9
3,1 2,8 2,6 3,0 2,7 2,3 2,9
3,0 2,8 3,0 3,0 2,8 2,2 2,8
31 2,8 2,8 3,0 2,8 2,3 2,9
3,2 2,8 3,0 3,0 2,9 25 2,9
3,1 2,8 2,9 3,0 2,9 2,4 2,9
33 2,9 2,9 3,0 2,8 2,5 2,9
3,1 2,8 2,6 3,0 2,7 2,3 2,9
3,1 2,8 2,9 2,9 2,8 2,4 2,9
3,1 28 2,9 3,0 28 24 2.9
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P Figura 4.14 Grau de satisfaccié mitja amb aspectes relacionats amb servei ofert a

les Oficines de Treball, segons perfil laboral

L'Oficina de Treball es
troba en el seu municipi
de residéncia

Sector d'activitat on esta
treballant

Ocupacio
desenvolupada

Ocupacio sol-licitada al
SOC

Agropecuari

IndUstria

Construccio

Serveis

Personal directiu de les
empreses i les
administracions

Tecnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals de
suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio, personals,
proteccio i venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera
construccio

Operadors d'instal-lacions
i maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Personal directiu de les
empreses i les
administracions

Tecnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals de
suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio, personals,
proteccio i venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera
construccio

Operadors d'instal-lacions
i maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

823 g% .25 §,f Eg8:% 88 g
g 2a 5L X T &= 202 S0m85020 a4 8o
<g® 3 2 f3 § 8 o”E"8 5 “g& g°
31 28 3,0 3,0 29 25 29
32 2,7 25 3,0 2,7 23 29
35 2,7 28 34 34 2,7 34
32 28 3,0 29 26 22 28
33 3,0 32 31 29 24 29
31 28 28 3,0 29 25 29
37 3,0 37 3,0 37 23 30
32 28 3,0 3,0 26 23 29
30 2,7 28 3,0 2,7 25 29
30 25 25 28 29 24 2,7
32 28 29 29 29 26 30
38 2,7 29 36 32 36 34
31 3,0 31 3,0 29 24 238
28 2,7 26 3,0 23 19 2,7
33 29 3,0 32 29 24 30
36 2,7 33 35 18 23 2,7
35 31 31 31 30 28 31
32 26 29 29 29 24 29
30 26 27 28 29 26 2,7
31 29 29 31 2,7 22 30
33 2,7 29 31 35 26 34
30 2,7 29 28 29 24 238
31 29 28 3,0 26 23 26
31 29 28 3,0 30 25 30
31 28 29 3,0 28 24 29
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4.2.2 Aspectes de servei més importants

O Figura 4.15 Importancia dels aspectes de servei de les oficines del SOC, segons
I’'odre que els atorguen

Proximitat de I'Oficina de Treball

Horaris d'atencio

Atenci6 personal rebuda

Temps d'espera (fins a ser atés)

Resolucié de consultes

[ Figura 4.16 Importancia mitjana dels aspectes de servei de les oficines del SOC,
segons 'ordre que els atorguen

Mitjana Desv. tip.

Resolucié de consultes 100,00 500,00 342,4030 147,71531

Atenci6 personal rebuda ,00 500,00 354,7932 133,07550

Temps d'espera (fins a ser ates) ,00 500,00 265,8518 129,24752

Horaris d'atencio ,00 500,00 254,4288 125,83645

Proximitat de I'Oficina de Treball ,00 500,00 280,2108 143,17370
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P Figura 4.17 Importancia mitjana dels aspectes de servei de les oficines del SOC
segons 'ordre que els atorguen, segons variables sociodemografiques

Genere

Grup d'edat

Nivell d'estudis

Nacionalitat

Ambit territorial SOC

Provincia

Menors de 25 anys

De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Estudis primaris
incomplerts

Estudis primaris

Estudis secundaris
obligatoris

Estudis secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors
Espanyola

Pais Comunitari de la UE
Pais Extracomunitari
Terres de I'Ebre
Girona

Lleida

Camp de Tarragona
Barcelona
Barcelona ciutat
Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

Resolucié de AUEtE]E . Temps : Horaris Pfox.in?itat el
consultes personal d'espera \(flns d'atencié I'Oficina de

rebuda a ser ates) Treball
340,6 354,7 268,5 251,9 280,2
344,7 355,0 262,4 257,7 280,2
292,8 326,0 286,1 307,2 288,0
360,4 3479 2729 251,0 264,5
330,9 373,2 249,6 243,9 300,6
3944 391,5 220,2 154,9 339,0
246,2 3724 3424 266,1 273,0
336,2 360,9 264,1 256,6 278,9
362,3 3234 279,9 2389 295,6
395,7 332,2 231,8 268,7 271,6
344,1 355,7 264,9 252,2 280,7
326,3 3829 261,0 2935 236,3
253,9 253,5 334,2 341,8 316,6
319,3 373,0 239,4 253,2 297,6
308,6 378,9 260,8 266,0 285,8
343,2 385,3 284,3 235,6 2515
3243 358,8 262,2 261,3 289,6
354,9 350,3 279,8 255,7 259,3
3457 344,1 255,0 252,0 300,0
350,3 347,2 267,3 2539 279,7
308,6 378,9 260,8 266,0 285,8
343,2 385,3 284,3 235,6 2515
321,8 365,9 250,9 257,3 293,6
342,4 354,8 265,9 2544 280,2
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[0 Figura 4.18 Importancia mitjana dels aspectes de servei de les oficines del SOC
segons 'ordre que els atorguen, segons perfil laboral

L'Oficina de Treball es
troba en el seu municipi de
residéncia

Sector d'activitat on esta
treballant

Ocupaci6 desenvolupada

Ocupacio6 sol-licitada al
SOC

[\[e}

Agropecuari

Industria

Construccio

SEIWETS

Personal directiu de les
empreses i les
administracions

Técnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Técnics i professionals de
suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio, personals,
proteccid i venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera
construccio

Operadors d'instal-lacions i
magquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Personal directiu de les
empreses i les
administracions

Técnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Técnics i professionals de
suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio, personals,
proteccid i venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera
construccié

Operadors d'instal-lacions i
magquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Temps

Resolucié Atencioé e Horaris Proixir’r_ﬂt'at
de personal 5 . - de I'Oficina
consultes rebuda (fins e SESIEo de Treball
ates)
340,1 357,8 2544 258,4 287,3
347,3 348,3 290,6 245,8 264,9
332,1 406,7 267,2 257,3 207,7
348,2 349,8 2749 256,0 262,2
309,7 335,1 277,4 272,2 302,6
344,4 356,7 262,9 252,4 283,3
251,6 400,0 183,9 467,7 196,8
392,1 380,1 259,2 219,7 248,9
344,1 355,0 249,7 257,9 293,2
365,9 333,6 256,9 283,0 260,6
337,4 360,4 273,8 228,8 299,7
204,9 410,2 258,3 220,1 350,5
3341 339,4 262,3 258,8 303,7
310,8 372,5 337,8 201,7 272,3
333,5 357,1 262,5 273,4 266,8
367,2 314,7 225,9 275,0 317,2
358,2 341,9 241,9 263,5 294,6
396,2 3345 266,1 234,0 269,2
387,1 374,0 236,9 268,1 233,9
317,5 362,8 269,8 262,9 285,9
321,4 330,0 3341 283,0 231,5
300,3 334,9 300,1 253,7 309,0
324,8 378,3 285,7 220,7 290,5
302,9 362,8 262,3 266,1 294,9
342,4 354,8 265,9 2544 280,2
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5 Servei d’orientacio per la recerca de treball

REO 630

5.1 Valoracio i us del servei d’orientacio per la recerca de treball

entre el segment d’aturats

5.1.1 Utilitzacié dels serveis d’orientacio per la recerca de treball

[ Figura 5.1 Utilitzacio dels serveis d’orientacioé per la recerca de treball

Ha rebut orientacié o suport en la identificacio dels llocs de feina
més adients al seu perfil?

Ha rebut orientaci6 i suport en la identificacié de la formacié o dels
cursos més adients per voste?

Ha rebut suport personalitzat en I'elaboracié del curriculum?

Ha utilitzat les eines d'orientacioé disponibles com les publicacions,
material audiovisual, multimeédia, etc.?

Si No
30% 70%
22% 78%
22% 78%
10% 90%

ceresl’

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

Desembre 2008

70



REO 630

5.1.1.1 Us del servei d’orientacidé en la identificacid dels llocs de feina més

adients al seu perfil

P Figura 5.2 Us del servei d’orientacié en la identificacié dels llocs de feina més
adients al seu perfil, segons variables sociodemografiques

Ha rebut orientacié o suport en
la identificacié dels llocs de
feina més adients al seu perfil?

Geénere
Dona

Menors de 25 anys

Grup d'edat De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Sense estudis

Estudis primaris incomplerts

Estudis primaris

AT Estudis secundaris

obligatoris
Estudis secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors

Espanyola

Nacionalitat Pais Comunitari de la UE

Pais Extracomunitari

Terres de I'Ebre

Girona

Lleida
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona

Barcelona

Barcelona ciutat

Barcelona

Girona

Provincia
Lleida

Tarragona
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D Figura 5.3 Us del servei d’orientacié en la identificacié dels llocs de feina més
adients al seu perfil, segons perfil laboral

Ha rebut orientacié o suport en la
identificacio dels llocs de feina més
adients al seu perfil?

\[¢]

Agropecuari

IndUstria

Sector d'activitat on ha treballat Construccio

Serveis

Busca el primer treball

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals,
protecciod i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria
i muntadors

Ocupacié que desenvolupava

Treballadors no qualificats

Busca el primer treball

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals,
protecciod i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria
i muntadors

Ocupacio sol-licitada al SOC

Treballadors no qualificats

ostra Global
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P Figura 5.4 Us del servei d’orientacié en la identificacié dels llocs de feina més
adients al seu perfil, segons relacié amb el SOC

Ha rebut orientacié o suport en
la identificacioé dels llocs de
feina més adients al seu perfil?

Fa menys de 6 mesos

Entre 6 i 12 mesos

Data d'inscripci6 al SOC
Més de 12 mesos

M’inscric de nou, alterno treballs

Llarga durada

Temps d'inscripcio
No llarga durada

Si
L'Oficina de Treball es troba en el

seu municipi de residéncia

No

. . St
Es perceptor/a de la prestacié per
desocupacio

No

St

Es perceptor/a de prestacions no
contributives

No

He treballat anteriorment i ara estic
a l'atur

: . Busco el meu primer treball
Situacié com a demandant

d'ocupacié Estic treballant i busco un treball
millor

Altres

Mostra Global
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5.1.1.2 Us del servei d’orientacio i suport en la identificacio de la formaci6 o

dels cursos més adients

D Figura 5.5 Us del servei d’orientacié i suport en la identificacié de la formacio o dels
cursos més adients, segons variables sociodemografiques

Ha rebut orientaci6 i suport en la
identificacié de la formaci6 o dels
cursos més adients per vosté?

78%

Geénere
23% 7%
Menors de 25 anys 35% 65%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 20% 80%
De 45 o més anys 23% 7%
Estudis primaris incomplerts 56% 44%
Estudis primaris 16% 84%
Nivell d'estudis Estudis secundaris obligatoris 26% 74%
EstL_Jdls se_cundarls post- 12% 88%
obligatoris
Estudis superiors 12% 88%
Espanyola 23% 7%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 17% 83%
Pais Extracomunitari 100%
Terres de I'Ebre 32% 68%
Girona 29% 71%
Lleida 21% 79%
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 17% 83%
Barcelona 20% 80%
Barcelona ciutat 23% 77%
Barcelona 22% 78%
Girona 29% 71%
Provincia
Lleida 21% 79%
Tarragona 25% 75%
Mostra Global 23% 77%
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P Figura 5.6 Us del servei d’orientacié i suport en la identificacié de la formacio o dels
cursos més adients, segons perfil laboral

Ha rebut orientacié i suport en la
identificacié de la formaci6 o dels cursos
més adients per voste?

Si No
Agropecuari % 93%
Industria 23% 7%
Sector d'activitat on ha treballat Construccio 19% 81%
Serveis 22% 78%
Busca el primer treball 46% 54%
Persqn_al dlr(_ectlu de les empreses i les 15% 85%
administracions
_Tecnlcs i professionals cientifics i 24% 76%
intel-lectuals
Tecnics i professionals de suport 26% 74%
Empleats/des administratius 17% 83%
T. de ser_\{ez_ls de restauracio, personals, 17% 83%
o protecci6 i venedor
Ocupacié que desenvolupava - i o ..
. qualificats en activitats agraries i 1% 99%
[SIESe[VEIEH
Artesans i t. qualificats de_lg Ind. 20% 80%
manufacturera construccié
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i 28% 72%
muntadors
Treballadors no qualificats 24% 76%
Busca el primer treball 46% 54%
Persqn_al dlr(_ectlu de les empreses i les 28% 720
administracions
_Tecnlcs i professionals cientifics i 23% 77%
intel-lectuals
Tecnics i professionals de suport 22% 78%
Empleats/des administratius 20% 80%
T. de ser_\{ez_ls de restauracio, personals, 23% 77%
_ . protecci6 i venedor
Ocupacio6 sol-licitada al SOC - i o ..
. qualificats en activitats agraries i 19% 81%
pesqueres
Artesans i t. qualificats de_lg Ind. 220 78%
manufacturera construccio
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i 21% 79%
muntadors
Treballadors no qualificats 22% 78%
Ns/Nc 18% 82%
Mostra Global 22% 78%
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P Figura 5.7 Us del servei d’orientacié i suport en la identificacié de la formacio o dels
cursos més adients, segons relaciéo amb el SOC

Ha rebut orientaci6 i suport en la
identificacié de la formaci6 o dels
cursos més adients per vosté?

Fa menys de 6 mesos

Entre 6 i 12 mesos

Data d'inscripcié al SOC
Més de 12 mesos

M’inscric de nou, alterno treballs

Llarga durada

Temps d'inscripcio
No llarga durada

Si
L'Oficina de Treball es troba en el seu
municipi de residencia

No

., Si
Es perceptor/a de la prestacié per
desocupacio

(\[o]

Si

Es perceptor/a de prestacions no
contributives

No

He treballat anteriorment i ara estic a
I'atur

: . Busco el meu primer treball
Situacié com a demandant

d'ocupacio

Estic treballant i busco un treball millor

Altres

Mostra Global
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5.1.1.3 Us del servei de suport personalitzat en I'elaboraci6é del curriculum

P Figura 5.8 Us del servei de suport personalitzat en l'elaboracié del curriculum,
segons variables sociodemografiques

Ha rebut suport personalitzat en
I'elaboraci6 del curriculum?

Si No
26% 74%
Genere
19% 81%
Menors de 25 anys 24% 76%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 22% 78%
De 45 o més anys 22% 78%
Sense estudis 27% 73%
Estudis primaris incomplerts 21% 79%
Estudis primaris 22% 78%
Nivell d'estudis
Estudis secundaris obligatoris 23% 77%
EstL_ld|s se_cundans post- 220 78%
obligatoris
Estudis superiors 20% 80%
Espanyola 22% 78%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 30% 70%
Pais Extracomunitari 22% 78%
Terres de I'Ebre 33% 67%
Girona 16% 84%
Lleida 19% 81%
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 22% 78%
Barcelona 23% 7%
Barcelona ciutat 24% 76%
Barcelona 23% 7%
Girona 16% 84%
Provincia
Lleida 19% 81%
Tarragona 24% 76%

Mostra Global 22% 78%
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O Figura 5.9 Us del servei de suport personalitzat en l'elaboracié del curriculum,
segons perfil laboral

Ha rebut suport personalitzat en
I'elaboraci6 del curriculum?

Si No
Agropecuari 10% 90%
Industria 20% 80%
Sector d'activitat on ha treballat Construccio 26% 74%
SEWETS 22% 78%
Busca el primer treball 33% 67%
Persqn_al d|r<_ect|u de les empreses i les 15% 85%
administracions
_Tecmcs i professionals cientifics i 21% 79%
intel-lectuals
Tecnics i professionals de suport 29% 71%
Empleats/des administratius 14% 86%
T. de ser_\{ez_ls de restauracio, personals, 21% 79%
- proteccid i venedor
Ocupacié que desenvolupava i - o
T. qualificats en activitats agraries i 30% 70%
[SIESe[VEIEH
Artesans i t. qualificats de_lg Ind. 18% 8206
manufacturera construccio
Qperadors d'instal-lacions i maquinaria 28% 72%
i muntadors
Treballadors no qualificats 25% 75%
Busca el primer treball 33% 67%
Persqn_al d|r<_ect|u de les empreses i les 28% 72%
administracions
_Tecnlcs i professionals cientifics i 27% 73%
intel-lectuals
Tecnics i professionals de suport 16% 84%
Empleats/des administratius 15% 85%
T. de ser_\{ez_ls de restauracio, personals, 250 75%
- - protecci6 i venedor
Ocupacio6 sol-licitada al SOC T i - o
. qualificats en activitats agraries i 17% 83%
pesqueres
Artesans i t. qualificats de_lg Ind. 220 78%
manufacturera construccio
Qperadors d'instal-lacions i maquinaria 25% 75%
i muntadors
Treballadors no qualificats 24% 76%
Ns/Nc 22% 78%
Mostra Global 22% 78%
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P Figura 5.10 Us del servei de suport personalitzat en l'elaboracié del curriculum,
segons relacié amb el SOC

Ha rebut suport personalitzat en
I'elaboracié del curriculum?

Fa menys de 6 mesos

Entre 6 i 12 mesos
Data d'inscripcié al SOC
Més de 12 mesos

M’inscric de nou, alterno treballs
Llarga durada

Temps d'inscripcio
No llarga durada

L'Oficina de Treball es troba en el seu
municipi de residencia

Es perceptor/a de la prestacio per
desocupacio

Es perceptor/a de prestacions no
contributives

He treballat anteriorment i ara estic a
I'atur

Busco el meu primer treball
Situacié com a demandant d'ocupacio
Estic treballant i busco un treball millor

Altres
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5.1.1.4 Us de les eines d'orientaci6é disponibles com les publicacions, material

audiovisual, multimedia

P Figura 5.11 Us de les eines d’orientacié disponibles com les publicacions, material
audiovisual, multimédia, segons variables sociodemografiques

Ha utilitzat les eines d'orientacio
disponibles com les publicacions,
material audiovisual, multimédia,

etc.?

89%

Genere
9% 91%
Menors de 25 anys 11% 89%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 10% 90%
De 45 o més anys 9% 91%
Sense estudis 1% 99%
Estudis primaris incomplerts 10% 90%
Estudis primaris 11% 89%
Nivell d'estudis
Estudis secundaris obligatoris 10% 90%
EstL_ld|s se_cundans post- 1% 89%
obligatoris
Estudis superiors 11% 89%
Espanyola 10% 90%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 11% 89%
Pais Extracomunitari 11% 89%
Terres de I'Ebre 100%
Girona 1% 99%
Lleida 7% 93%
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 10% 90%
Barcelona % 93%
Barcelona ciutat 27% 73%
Barcelona 12% 88%
Girona 1% 99%
Provincia
Lleida 7% 93%
Tarragona 8% 92%
Mostra Global 10% 90%
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DO Figura 5.12 Us de les eines d’orientaci6 disponibles com les publicacions, material
audiovisual, multimeédia, segons perfil laboral

Sector d'activitat on ha treballat

Ocupacié que desenvolupava

Ocupacio6 sol-licitada al SOC

Mostra Global

Agropecuari
Industria
Construccio
SEWETS

Busca el primer treball

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Técnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals,
proteccid i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria
i muntadors

Treballadors no qualificats

Busca el primer treball

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals,
protecci6 i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria
i muntadors

Treballadors no qualificats

Ns/Nc

Ha utilitzat les eines d'orientacié disponibles
com les publicacions, material audiovisual,

multimedia, etc.?

St No

3% 97%
11% 89%
11% 89%
10% 90%

100%

2% 98%
5% 95%
13% 87%
7% 93%
9% 91%
2% 98%
13% 87%
13% 87%
10% 90%
100%

100%
13% 87%
6% 94%
9% 91%
13% 87%
8% 92%
12% 88%
9% 91%
8% 92%
% 93%
10% 90%
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P Figura 5.13 Us de les eines d’orientacié disponibles com les publicacions, material
audiovisual, multimédia, segons relacié amb el SOC

Ha utilitzat les eines d'orientacid
disponibles com les publicacions,
material audiovisual, multimédia,

etc.?

Fa menys de 6 mesos 91%

Entre 6 i 12 mesos 13% 87%
Data d'inscripci6 al SOC
Més de 12 mesos 12% 88%
M’inscric de nou, alterno treballs 6% 94%
Llarga durada 12% 88%
Temps d'inscripcio
No llarga durada 9% 91%
. 11% 89%
L'Oficina de Treball es troba en el seu
municipi de residencia
6% 94%
., . 9% 91%
Es perceptor/a de la prestacio per
desocupacio
11% 89%
., . 12% 88%
Es perceptor/a de prestacions no
contributives
No 10% 90%
II:iaentjrreballat anteriorment i ara estic a 10% 90%
. o Busco el meu primer treball 100%
Situacié com a demandant
d'ocupacio . . .
Estic treballant i busco un treball millor 11% 89%
Altres 21% 79%
Mostra Global 10% 90%

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

ceresl e | 82



REO 630

5.1.2 Grau de satisfaccido amb els serveis que ha utilitzat

P Figura 5.14 Grau de satisfaccié amb els serveis que ha utilitzat

Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet

Satisfaccié amb la orientacié o suport
en la identificacio de llocs de treball 5% 11% 60% 24%
més adients al seu perfil

Satisfaccié amb |'orientacio i suport en
la identificacié de la formacio o dels 13% 16% 49% 22%
cursos més adients per vosté

Satisfaccié amb el suport personalitzat

. o . 3% 9% 56% 31%
en l'elaboracié del seu curriculum

Satisfaccié amb les eines d'orientacié
disponibles com les publicacions, 15% 22% 44% 19%
material audiovisual, multimédia, etc

O  Figura 5.15 Grau de satisfaccié mitja amb els serveis que ha utilitzat

Minim Maxim Mitjana Desv. tip.

Satisfaccié amb el suport personalitzat en
I'elaboracio del seu curriculum

Satisfaccié amb la orientacié o suport en
la identificacié de llocs de treball més 1 4 3,03 , 735
adients al seu perfil

Satisfaccié amb I'orientaci6 i suport en la
identificacié de la formaci6 o dels cursos 1 4 2,80 ,926
més adients per voste

Satisfaccié amb les eines d'orientacié
disponibles com les publicacions, 1 4 2,66 ,950
material audiovisual, multimédia, etc
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(@ Figura 5.16 Grau de satisfaccid6 mitja amb els serveis que ha utilitzat, segons
variables sociodemografiques

Satisfaccié amb : - Satisfaccié amb les
: - Satisfaccié amb : o o
: - la orientaci6 o o o eines d'orientacio
Satisfaccié amb el |'orientacid i suport 3 :
: suport en la : o - disponibles com
suport personalitzat . o - en la identificacié : :
. - identificacié de - les publicacions,
en l'elaboracié6 del de la formacié o :
> llocs de treball > material
seu curriculum > : dels cursos més S
més adients al . . audiovisual,
: adients per voste SR
seu perfil multimédia, etc
3,2 3,0 2,7 2,7
Genere
3,2 3,0 2,9 25
Menors de 25 anys 33 2,9 2,6 2,6
Grup d'edat De 25 a 44 anys 31 3,0 2,8 2,6
De 45 o més anys 3,2 31 2,9 2,7
Sense estudis 3,2 3,0 2,3 2,2
!Estudls primaris 28 30 25 20
incomplerts
Estudis primaris 3,3 3,0 2,9 2,9
Nivell d'estudis : .
Estgdls se_cundarls 2.0 29 26 22
obligatoris
Estgdls se_cundarls post- 2.0 31 30 27
obligatoris
Estudis superiors 3,3 3,2 3,1 2,7
Espanyola 3,2 3,0 2,8 2,7
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 3,0 2,9 2,7 2,7
Pais Extracomunitari 3,2 31 2,9 2,4
Terres de I'Ebre 3,0 2,8 3,0
Girona 3,0 3,2 31 3,0
Lleida 3,2 2,9 3,0 2,6
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 31 3,2 31 2,7
Barcelona 3,2 31 2,8 2,8
Barcelona ciutat 3,1 2,8 2,6 2,6
Barcelona 3,2 3,0 2,8 2,7
Girona 3,0 3,2 3,1 3,0
Provincia
Lleida 3,2 2,9 3,0 2,6
Tarragona 3,1 3,1 3,1 2,7
3,2 3,0 2,8 2,7
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[0 Figura 5.17 Grau de satisfaccié mitja amb els serveis que ha utilitzat, segons perfil
laboral

Satisfaccié amb SR e

: - : o Satisfaccié amb les eines
Satisfaccié amb el la orientacioé o O o o -
I'orientacio i suport d'orientacio
suport suport en la . o Py : :
: : o - en la identificacié disponibles com
personalitzat en identificaci6 de o . .
. o de la formacié o les publicacions,
I'elaboracié del llocs de treball > :
> > : dels cursos més material
seu curriculum més adients al . - D
. adients per voste audiovisual,
seu perfil T
multimedia, etc
Agropecuari 3,0 2,8 2,1 21
Industria 3,2 3,0 2,7 2,4
Sector d'activitat on ha Construccio 31 30 27 2.7
treballat
SEWETS 3,2 3,1 29 2,7
Busca el primer treball 3,8 3,2 2,8

Personal directiu de les
empreses i les 3,1 1,0 3,1 4,0
administracions

Técnics i professionals

cientifics i intel-lectuals 3.4 31 3.0 3.7
Técnics i professionals de 32 3.0 2.7 2.9
suport
Empl_eats/d_es 29 3.0 28 23
administratius
T. de serveis de
- restauracio, personals, 3,1 3,0 2,7 2,6
Ocupaci6 que proteccié6 i venedor
desenvolupava T. qualificats en activitats
-4 3,0 2,9 3,0 3,0

agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera 3,1 3,1 2,4 25
construccié

Operadors d'instal-lacions

. s 3,3 3,1 3,0 2,7
i maquinaria i muntadors

Treba_lladors no 32 30 29 2.7
qualificats

Busca el primer treball 3,8 3,2 2,8

Personal directiu de les
empreses i les 3,0 1,0 3,0
administracions

Técnics i professionals

cientifics i intel-lectuals 3.4 33 3.2 3.2
Técnics i professionals de 3.0 2.7 26 2.4
suport
Empl_eats/d_es 31 3.0 29 25
administratius
T. de serveis de
- __ restauracio, personals, 3,1 3,0 2,8 2,6
Ocupacio sol-licitada al proteccié i venedor
SOC T. qualificats en activitats
-a 3,0 26 2,7 2,7

agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera 3,3 3,2 2,6 25
construccié

Operadors d'instal-lacions

: e 3,2 31 2,8 2,8
i maquinaria i muntadors
Treba_lladors no 3,1 3,0 2,9 2,7
qualificats

3,3 3,2 2,2 3,2

3,2 3,0 2,8 2’7
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(@ Figura 5.18 Grau de satisfaccié mitja amb els serveis que ha utilitzat, segons relacio

amb el SOC

Data d'inscripcié al SOC

Temps d'inscripcio

L'Oficina de Treball es troba
en el seu municipi de
residéncia

Es perceptor/a de la
prestacié per desocupacié

Es perceptor/a de
prestacions no contributives

Situacié com a demandant
d'ocupacioé

Satisfaccié amb
la orientaci6 o
suport en la
identificacié de
llocs de treball
més adients al
seu perfil

Satisfaccié amb el

suport personalitzat

en l'elaboraci6 del
seu curriculum

Fa menys de 6 mesos

Satisfacci6 amb
I'orientaci6 i suport
en la identificacié

de la formacié o

dels cursos més
adients per vosté

Satisfaccié amb les
eines d'orientaci6
disponibles com
les publicacions,
material
audiovisual,
multimedia, etc

Entre 6 i 12 mesos

Més de 12 mesos

M’inscric de nou, alterno
treballs

Llarga durada

No llarga durada

Si

No

Si

No

St

(\[o]

He treballat anteriorment i
ara estic a l'atur

Busco el meu primer treball

Estic treballant i busco un
treball millor

Altres

ceresl’
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5.1.3 Aspectes a millorar del servei

O Figura 5.19 Quins aspectes a considera vosté que cal millorar en aquest servei
d’orientacio?

Percentatge Percentatge valid Percentalge
acumulat

Més informacié en 132 132 132

general

Més ofertes de treball 6,1 6,1 19,2

Manca personal 34 34 22,6

Reduir el temps d'espera 2,8 2,8 25,4

Atencid i tracte 6.1 6.1 315

personalitzat

Ampliar horaris 1,2 1,2 32,7
valids Disposar d'ordinadors i 15 15 342

Internet i ensenyar ! ! ’

Rap|d_e_sa, eficaciai 6.1 6.1 403

efectivitat

Més i m|l|or oferta 1.0 1.0 Mm3

formativa

Ampl@r informacio sobre 4 4 Mm8

cursos i ofertes

Més orientacid 1,5 1,5 43,3

M|II9rs instal-lacions i 12 12 445

equipaments

Millorar servei

d'informacio per Internet 6 6 45,0

i pagina web

In_forma<:|_0_| servei en 6 6 456

diferents idiomes

Altres 2,3 2,3 47,9

En tots 15 15 49,4

En res, tot esta bé 11,1 11,1 60,5

Ns/Nc 39,5 39,5 100,0

100,0 100,0
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5.2 Valoracio i us del servei d’orientacio per la recerca de treball

entre el segment d’ocupats

5.2.1 Utilitzacié dels serveis d’orientacio per la recerca de treball

P Figura 5.20 Utilitzacié dels serveis d’orientacié per la recerca de treball

Si No

Ha_rebut onentacm_) o suport en la identificacio dels llocs de feina més 24% 76%
adients al seu perfil?
Ha rebut orientaci6 i suport en la identificacié de la formacié o dels

p : X 23% T7%
cursos més adients per voste?
Ha rebut suport personalitzat en I'elaboracioé del curriculum? 23% 77%
Ha utilitzat les eines d'orientacié disponibles com les publicacions, 15% 85%

material audiovisual, multimedia, etc.?
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5.2.1.1 Us del servei d’orientacié en la identificacié dels llocs de feina més

adients al seu perfil

P Figura 5.21 Us del servei d’orientacié en la identificacié dels llocs de feina més
adients al seu perfil, segons variables sociodemografiques

Ha rebut orientacié o suport en la
identificacioé dels llocs de feina més
adients al seu perfil?

Genere

Menors de 25 anys

Grup d'edat De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Estudis primaris incomplerts

Estudis primaris

Nivell d'estudis Estudis secundaris obligatoris

Estudis secundaris post-
obligatoris
Estudis superiors

Espanyola

. . Pais Comunitari de la UE
Nacionalitat
Pais Extracomunitari
Terres de I'Ebre

Girona

Lleida

Ambit territorial SOC Camp de Tarragona

Barcelona

Barcelona ciutat

Barcelona

Girona

Provincia el

Tarragona

Most lobal
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O Figura 5.22 Us del servei d’orientacié en la identificacié dels llocs de feina més
adients al seu perfil, segons perfil laboral

L'Oficina de Treball es troba en el
seu municipi de residéncia

Sector d'activitat on esta treballant

Ocupacié desenvolupada

Ocupacio sol-licitada al SOC

Mostra Global

Agropecuari

IndUstria

Construccioé

Serveis

Personal directiu de les empreses i
les administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius
T. de serveis de restauracio,
personals, proteccid i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats
Personal directiu de les empreses i
les administracions

Tecnics i professionals cientifics i

intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius
T. de serveis de restauracio,
personals, proteccio i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Ha rebut orientacié o suport en
la identificacié dels llocs de
feina més adients al seu perfil?

St No
26% 74%
21% 79%
29% 1%
20% 80%
34% 66%
24% 76%

100%

11% 89%
23% 7%
26% 74%
29% 1%
68% 32%
23% 7%
19% 81%
25% 75%

5% 95%
18% 82%
22% 78%
30% 70%
25% 75%
25% 75%
27% 3%
20% 80%
27% 3%
24% 76%

ceresl’
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5.2.1.2 Us del servei d’orientaci6 i suport en la identificacié de la formacié o

dels cursos més adients

O Figura 5.23 Us del servei d’orientacié i suport en la identificacio de la formacio o
dels cursos més adients, segons variables sociodemografiques

Genere

Grup d'edat

Nivell d'estudis

Nacionalitat

Ambit territorial SOC

Provincia

Menors de 25 anys
De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Ha rebut orientaci6 i suport en la
identificacié de la formacié o dels
cursos més adients per vosté?

78%

Estudis primaris incomplerts

Estudis primaris

Estudis secundaris obligatoris

Estudis secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors

Espanyola

Pais Comunitari de la UE
Pais Extracomunitari
Terres de I'Ebre

Girona

Lleida

Camp de Tarragona

Barcelona

Barcelona ciutat

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

Mostra Global

23% 7%
35% 65%
20% 80%
23% 7%
56% 44%
16% 84%
26% 74%
12% 88%
12% 88%
23% 7%
17% 83%
100%
32% 68%
29% 71%
21% 79%
17% 83%
20% 80%
23% 7%
22% 78%
29% 71%
21% 79%
25% 75%
23% %

ceresl’
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DO Figura 5.24 Us del servei d’orientaci6 i suport en la identificacio de la formacio o
dels cursos més adients, segons perfil laboral

L'Oficina de Treball es troba en el
seu municipi de residéncia

Sector d'activitat on esta treballant

Ocupacio desenvolupada

Ocupacio sol-licitada al SOC

Mostra Global

Agropecuari

Industria

Construccidé

Serveis

Personal directiu de les empreses i
les administracions

Técnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius
T. de serveis de restauracio,
personals, proteccid i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats
Personal directiu de les empreses i
les administracions

Técnics i professionals cientifics i

intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius
T. de serveis de restauracio,
personals, proteccid i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Ha rebut orientaci6 i suport en la
identificaci6 de la formacio o dels
cursos més adients per vosté?

Si No
23% 7%
22% 78%
32% 68%
19% 81%
43% 57%
22% 78%

100%
19% 81%
25% 75%
20% 80%
20% 80%
68% 32%
33% 67%
15% 85%
22% 8%
10% 90%
20% 80%
14% 86%
24% 76%
30% 70%

100%
30% 70%
22% 78%
24% 76%
23% 7%
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5.2.1.3 Us del servei de suport personalitzat en I'elaboracio del curriculum,

D Figura 5.25 Us del servei de suport personalitzat en l'elaboracié del curriculum,
segons variables sociodemografiques

Genere

Grup d'edat

Nivell d'estudis

Nacionalitat

Ambit territorial SOC

Provincia

Mostra Global

Menors de 25 anys

De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Estudis primaris incomplerts
Estudis primaris

Estudis secundaris obligatoris

Estudis secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors

Espanyola

Pais Comunitari de la UE
Pais Extracomunitari
Terres de I'Ebre
Girona

Lleida

Camp de Tarragona
Barcelona
Barcelona ciutat
Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

Ha rebut suport personalitzat en

I'elaboracié del curriculum?

ceresl’

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

Desembre 2008

93



REO 630

D Figura 5.26 Us del servei de suport personalitzat en l'elaboracié del curriculum,

segons perfil laboral

L'Oficina de Treball es troba en el
seu municipi de residéncia

Sector d'activitat on esta treballant

Ocupacio desenvolupada

Ocupacio sol-licitada al SOC

\[¢]

Ha rebut suport personalitzat en
I'elaboraci6 del curriculum?

Agropecuari

Industria

Construccio

SEWETS

Personal directiu de les empreses i
les administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccid i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Personal directiu de les empreses i
les administracions

Técnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Técnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccio i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Mostra Global

Si No
24% 76%
21% 79%
23% 7%
26% 74%
20% 80%
23% 7%

100%
22% 8%
20% 80%
23% 7%
24% 76%
68% 32%
23% 7%
28% 72%
23% 7%
34% 66%
17% 83%
18% 82%
26% 74%
29% 1%
25% 75%
18% 82%
17% 83%
28% 2%
23% 7%
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5.2.1.4 Us de les eines d'orientacio disponibles com les publicacions, material

audiovisual, multimedia

P Figura 5.27 Us de les eines d’orientacié disponibles com les publicacions, material
audiovisual, multimédia, segons variables sociodemografiques

Ha utilitzat les eines d'orientacié
disponibles com les publicacions,
material audiovisual, multimédia,

etc.?

Genere
Dona

Menors de 25 anys

Grup d'edat De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Estudis primaris incomplerts

Estudis primaris

Nivell d'estudis Estudis secundaris obligatoris

Estudis secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors

Espanyola

Nacionalitat Pais Comunitari de la UE

Pais Extracomunitari

Terres de I'Ebre

Girona

Lleida
Ambit territorial SOC

Camp de Tarragona

Barcelona

Barcelona ciutat

Barcelona

Girona

Provincia
Lleida

Tarragona

Mostra Global
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O Figura 5.28 Us de les eines d’orientacié disponibles com les publicacions, material
audiovisual, multimédia, segons perfil laboral

L'Oficina de Treball es troba en el seu
municipi de residéncia

Sector d'activitat on esta treballant

Ocupaci6 desenvolupada

Ocupacio6 sol-licitada al SOC

Mostra Global

Si

[\[e}
Agropecuari
Industria
Construccié

Serveis

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals,
protecci6 i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals,
proteccio i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats

Ha utilitzat les eines d'orientaci6
disponibles com les publicacions,
material audiovisual, multimédia, etc.?

St No
15% 85%
14% 86%
10% 90%
13% 87%
11% 89%
16% 84%

100%
8% 92%
20% 80%
16% 84%
21% 79%

100%
15% 85%
4% 96%
11% 89%
26% 74%
17% 83%
11% 89%
25% 75%
18% 82%

100%
13% 87%
10% 90%
11% 89%
15% 85%

ceresl’
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5.2.2 Grau de satisfaccio amb els serveis que ha utilitzat

[0 Figura 5.29 Grau de satisfaccié amb els serveis que ha utilitzat
Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet
Satisfaccié amb la orientacié o suport

en la identificacio de llocs de treball 2% 11% 60% 27%
més adients al seu perfil

Satisfaccié amb I'orientaci6 i suport en
la identificacié de la formacio o dels 6% 7% 54% 33%
cursos més adients per voste

Satisfaccié amb el suport personalitzat

. iz . 3% 15% 52% 30%
en l'elaboracié del seu curriculum

Satisfaccié amb les eines d'orientacio
disponibles com les publicacions, 3% 23% 44% 31%
material audiovisual, multimédia, etc

P Figura 5.30 Grau de satisfaccié mitja amb els serveis que ha utilitzat

Minim Maxim \WIVETEY Desv. tip.

Satisfaccié amb el suport personalitzat en

; . ) 1 4 3,08 ,761
I'elaboracié del seu curriculum

Satisfaccié amb la orientacié o suport en
la identificacio de llocs de treball més 1 4 3,12 ,671
adients al seu perfil

Satisfaccié amb l'orientacio i suport en la
identificaci6 de la formacié o dels cursos 1 4 3,15 ,783
més adients per vosté

Satisfaccié amb les eines d'orientacio
disponibles com les publicacions, 1 4 3,03 ,799
material audiovisual, multimedia, etc

97
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@ Figura 5.31 Grau de satisfacci6 mitja amb els serveis que ha utilitzat, segons
variables sociodemografiques

Satisfaccié amb : - Satisfaccié amb les
: - Satisfaccié amb . o -
: - la orientacioé o O o eines d'orientacié
Satisfacciéo amb el I'orientacio i suport : :
disponibles com

: suport en la . o Py
suport personalitzat . o - en la identificacio . :
identificaci6 de les publicacions,

en I'elaboraci6 del de la formaci6 o :
> llocs de treball > material
seu curriculum > : dels cursos més S
més adients al . - audiovisual,
adients per voste

seu perfil multimédia, etc

Home

Genere
Dona

Menors de 25 anys

Grup d'edat De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Estudis primaris
incomplerts

Estudis primaris

Estudis secundaris
obligatoris

Estudis secundaris post-
obligatoris

Nivell d'estudis

Estudis superiors
Espanyola

Nacionalitat Pais Comunitari de la UE

Pais Extracomunitari

Terres de I'Ebre

Girona

Lleida

Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona

Barcelona

Barcelona ciutat

Barcelona

Girona
Provincia

Lleida

Tarragona
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[0 Figura 5.32 Grau de satisfaccié mitja amb els serveis que ha utilitzat, segons perfil

laboral
Satisfaccié amb : - Satisfaccié amb les
: - Satisfaccié amb . o o
: - la orientacié o o o eines d'orientacié
Satisfaccié amb el I'orientacio i suport : :
: suport en la : o - disponibles com
suport personalitzat . o o en la identificacio . :
. - identificacié de o les publicacions,
en l'elaboracié del de la formacié o :
> llocs de treball > material
seu curriculum > : dels cursos més B
més adients al audiovisual,

adients per voste

seu perfil multimédia, etc
Agropecuari 3,0 2,8 2,1 2,1
Industria 3,2 3,0 2,7 2,4
Sector d'activitat on ha Construccié 31 30 2.7 2.7
treballat
NETAVET 3,2 31 2,9 2,7
Busca el primer treball 3,8 3,2 2,8

Personal directiu de les
empreses i les 3,1 1,0 3,1 4,0
administracions

Tecnics i professionals

cientifics i intel-lectuals 3.4 31 3.0 3.7
Técnics i professionals de 32 30 27 2.9
suport
EUUSEE S 2,9 3,0 2.8 2.3
administratius
T. de serveis de
- restauracio, personals, 31 3,0 2,7 2,6
Ocupacio que proteccié i venedor
e T. qualificats en activitats
=€ 3,0 2,9 3,0 3,0

agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera 3,1 3,1 2,4 2,5
construccié

Operadors d'instal-lacions

) o 3,3 31 3,0 2,7
i maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats 3,2 3,0 2,9 2,7
Busca el primer treball 3,8 3,2 2,8

Personal directiu de les
empreses i les 3,0 1,0 3,0
administracions

Tecnics i professionals

cientifics i intel-lectuals 3.4 33 3.2 3.2
Técnics i professionals de 30 2.7 26 24
suport
A plEER/alEs 3.1 3,0 2.9 25
administratius
T. de serveis de
> - restauracio, personals, 3,1 3,0 2,8 2,6
Ocupaci6 sol-licitada al proteccié i venedor
SOC T. qualificats en activitats
-4 3,0 2,6 2,7 2,7

agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera 3,3 3,2 2,6 25
construccié

Operadors d'instal-lacions

) s 3,2 31 2,8 2,8

i maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats 3,1 3,0 2,9 2,7

Ns/Nc 3,3 3,2 2,2 3,2
3,2 3’0 2,8 2,7

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

ceresl e | 99
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REO 630

O Figura 5.33 Quins aspectes a considera vosté que cal millorar en aquest servei

d’orientacio?

Valids

Més informacié en
general

Més ofertes de treball

Manca personal

Reduir el temps d'espera

Atenci6 i tracte
personalitzat

Ampliar horaris

Disposar d'ordinadors i
Internet i ensenyar

Rapidesa, eficacia i
efectivitat

Més i millor oferta
formativa

Ampliar informacioé sobre
cursos i ofertes

Més orientacid

Millors instal-lacions i
equipaments

Millorar servei
d'informacié per Internet
i pagina web

Altres

En tots

En res, tot esta bé

Percentatge  Percentatge valid Pzz:j;t:}ge
12,3 12,3 123
42 42 16,5
12 12 17,7
38 38 214
10,9 10,9 323
34 34 35,7
4 4 36,2
2.8 26 38,7
16 16 403
29 2,9 432
35 35 46,6
7 7 474
13 13 48,7
6 6 492
2.0 2,0 512
8.1 8,1 59,3
40,7 40,7 100,0
100,0 100,0
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6 Servei d’intermediaciéo per la recerca de treball

6.1 Analisi del servei d’intermediacidé entre el segment d’aturats

6.1.1 Ha rebut alguna oferta de feina a través del SOC

(@ Figura 6.1 En aquest altim any, ha rebut alguna oferta de feina a través del SOC?
(trucada, web, anunci...)

Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat

Valids
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O Figura 6.2 En aquest ultim any, ha rebut alguna oferta de feina a través del SOC?
(trucada, web, anunci...), segons variables sociodemografiques

En aquest Ultim any, ha rebut alguna
oferta de feina a través del SOC?
(trucada, web, anunci...)

Home

Genere
Dona

Menors de 25 anys

Grup d'edat De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Sense estudis

Estudis primaris incomplerts

Estudis primaris
Nivell d'estudis
Estudis secundaris obligatoris

Estudis secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors
Espanyola

Nacionalitat Pais Comunitari de la UE

Pais Extracomunitari

Terres de I'Ebre

Girona

Lleida

Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona

Barcelona

Barcelona ciutat

Barcelona

Girona
Provincia

Lleida

Tarragona

Mostra Global
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O Figura 6.3 En aquest ultim any, ha rebut alguna oferta de feina a través del SOC?
(trucada, web, anunci...), segons perfil laboral

En aquest ultim any, ha rebut alguna oferta
de feina a través del SOC? (trucada, web,

anunci...)
Si No
Agropecuari 1% 99%
Industria 10% 90%
Sector d'activitat on ha treballat Construccio 11% 89%
Serveis 14% 86%
Busca el primer treball 5% 95%
Persqn_al d|r<_ect|u de les empreses i les 3% 97%
administracions
_Tecmcs i professionals cientifics i 16% 84%
intel-lectuals
Tecnics i professionals de suport 14% 86%
Empleats/des administratius 15% 85%
T.de ser_\{gls de restauracio, personals, 14% 86%
o proteccid i venedor
Ocupacié que desenvolupava - i o ..
. qualificats en activitats agraries i 1% 89%
pesqueres
Artesans i t. qualificats de_lg Ind. 10% 90%
manufacturera construccio
Qperadors d'instal-lacions i maquinaria 14% 86%
i muntadors
Treballadors no qualificats 11% 89%
Busca el primer treball 5% 95%
Persqn_al d|r<_ect|u de les empreses i les 100%
administracions
_Tecmcs i professionals cientifics i 14% 86%
intel-lectuals
Tecnics i professionals de suport 8% 92%
Empleats/des administratius 16% 84%
T.de ser_\{gls de restauracio, personals, 12% 88%
. . proteccio i venedor
Ocupacio6 sol-licitada al SOC - i o ..
. qualificats en activitats agraries i 15% 85%
pesqueres
Artesans i t. qualificats de_lg Ind. 12% 88%
manufacturera construccio
Qperadors d'instal-lacions i maquinaria 11% 89%
i muntadors
Treballadors no qualificats 11% 89%
Ns/Nc 16% 84%

Mostra Global 12% 88%
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[ Figura 6.4 En aquest altim any, ha rebut alguna oferta de feina a través del SOC?
(trucada, web, anunci...), segons relacié amb el SOC

En aquest Ultim any, ha rebut
alguna oferta de feina a través del
SOC? (trucada, web, anunci...)

Si No

Fa menys de 6 mesos

Entre 6 i 12 mesos
Data d'inscripcié al SOC
Més de 12 mesos

M’inscric de nou, alterno treballs

Llarga durada
Temps d'inscripcio
No llarga durada

L'Oficina de Treball es troba en el seu
municipi de residencia

Es perceptor/a de la prestacio per
desocupacio

Es perceptor/a de prestacions no
contributives

He treballat anteriorment i ara estic a
I'atur

Busco el meu primer treball

Situacié com a demandant d'ocupacio
Estic treballant i busco un treball millor

Altres

Mostra Global

6.1.2 Nombre d’ofertes de feina ha rebut a través del SOC

P Figura 6.5 Nombre d’ofertes de feina ha rebut a través del SOC?

Percentatge

Percentatge Percentatge valid
acumulat

Valids

Total

No ha rebut
oferta

Perduts
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P Figura 6.6 Nombre d’ofertes de feina ha rebut a través del SOC, segons variables
sociodemografiques

Geénere

Grup d'edat

Nivell d'estudis

Nacionalitat

Ambit territorial SOC

Provincia

Mostra Global

Home

Dona

Menors de 25 anys
De 25 a 44 anys
De 45 o més anys

Sense estudis

Estudis primaris
incomplerts

Estudis primaris

Estudis secundaris
obligatoris

Estudis secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors
Espanyola

Pais Comunitari de la UE
Pais Extracomunitari
Terres de I'Ebre
Girona

Lleida

Camp de Tarragona
Barcelona
Barcelona ciutat
Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

Quantes ofertes de feina ha rebut a través del SOC?

Cap oferta Una Dues Més de dues
88% 7% 3% 2%
87% 9% 2% 2%
88% 8% 2% 2%
88% 8% 3% 2%
87% 8% 3% 2%
89% 7% 3% 0%
94% 6%
86% 8% 3% 3%
88% 9% 2% 1%
88% 8% 4% 1%
88% 9% 0% 3%
88% 8% 2% 2%
85% 12% 4%

88% 7% 3% 2%
90% 7% 2% 1%
93% 4% 2% 1%
87% 7% 3% 3%
88% 7% 2% 2%
90% 8% 2% 1%
78% 13% 6% 4%
87% 9% 3% 2%
93% 4% 2% 1%
87% 7% 3% 3%
88% 7% 2% 2%
88% 8% 3% 2%
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P Figura 6.7 Nombre d’ofertes de feina ha rebut a través del SOC, segons perfil laboral

Sector d'activitat on ha
treballat

Ocupacio que
desenvolupava

Ocupacio sol-licitada al
SOC

Mostra Global

Agropecuari

IndUstria

Construccio

SEIVETS

Busca el primer treball

Personal directiu de les
empreses i les
administracions
Tecnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals de
suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccio i
venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera
construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Busca el primer treball

Personal directiu de les
empreses i les
administracions
Tecnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals de
suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccio i
venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera
construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Ns/Nc

Quantes ofertes de feina ha rebut a través del SOC?

Cap oferta Una Dues Més de dues
99% 1%
90% 5% 2% 2%
89% 6% 1% 4%
86% 9% 3% 1%
95% 5%
97% 3%
84% 9% 6%
86% 8% 2% 3%
85% 11% 1% 2%
86% 9% 3% 2%
89% 11%
90% 8% 2%
86% 7% 3% 3%
89% 7% 3% 1%
95% 5%
100%
86% 8% 5% 1%
92% 4% 4%
84% 11% 4% 1%
88% 9% 2% 1%
85% 15%
88% 8% 0% 3%
89% 7% 1% 3%
89% 5% 4% 2%
84% 12% 0% 4%
88% 8% 3% 2%
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[ Figura 6.8 Nombre d’ofertes de feina ha rebut a través del SOC, segons relacié amb

el SsOC

Data d'inscripcié al SOC

Temps d'inscripcio

L'Oficina de Treball es troba en el
seu municipi de residéncia

Es perceptor/a de la prestacio
per desocupacio

Es perceptor/a de prestacions no
contributives

Situacié com a demandant
d'ocupacio

Mostra Global

Fa menys de 6 mesos

Entre 6 i 12 mesos

Més de 12 mesos

M’inscric de nou, alterno treballs
Llarga durada

No llarga durada

Si

Si

\[¢]

He treballat anteriorment i ara
estic a l'atur

Busco el meu primer treball

Estic treballant i busco un treball
millor

Altres

Quantes ofertes de feina ha rebut a través del SOC?

Cap oferta Una Dues Més de dues
89% 8% 2% 2%
83% 11% 2% 4%
88% 6% 4% 1%
85% 11% 3% 1%
88% 6% 4% 1%
87% 9% 2% 2%
87% 8% 3% 2%
91% 7% 1% 1%
88% 8% 2% 2%
87% 7% 4% 2%
86% 6% 6% 2%
88% 8% 2% 2%
88% 8% 2% 2%
95% 5%
70% 13% 14% 4%
86% 14%

88% 8% 3% 2%

6.1.3 Va aconseguir alguna feina gracies a aixo?

P Figura 6.9 Va aconseguir alguna feina gracies a aixo?

Base: Ha rebut alguna oferta a través del SOC (12%)

Percentatge

Percentatge valid

Percentatge
acumulat

Valids
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(@ Figura 6.10 Va aconseguir alguna feina gracies a aix0d, segons variables

sociodemografiques

Base: Ha rebut alguna oferta a través del SOC (12%)

Geénere

Grup d'edat

Nivell d'estudis

Nacionalitat

Ambit territorial SOC

Provincia

Mostra Global

Home

Dona

Menors de 25 anys

De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Sense estudis

Estudis primaris incomplerts
Estudis primaris

Estudis secundaris obligatoris
Estudis secundaris post-obligatoris
Estudis superiors

Espanyola

Pais Comunitari de la UE
Pais Extracomunitari

Terres de I'Ebre

Girona

Lleida

Camp de Tarragona
Barcelona

Barcelona ciutat
Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

Va aconseguir alguna feina gracies a

aixo?

Si No
18% 82%
23% 77%
33% 67%
17% 83%
22% 78%
11% 89%

6% 94%
20% 80%
23% 77%
25% 75%
15% 85%
18% 82%
17% 83%
32% 68%
14% 86%
19% 81%
17% 83%
22% 78%
17% 83%
26% 74%
21% 79%
19% 81%
17% 83%
21% 79%
20% 80%
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(@ Figura 6.11 Va aconseguir alguna feina gracies a aixo, segons perfil laboral

Base: Ha rebut alguna oferta a través del SOC (12%)

Sector d'activitat on ha treballat

Ocupacié que desenvolupava

Ocupacio sol-licitada al SOC

Agropecuari

Industria

Construccio

SEIWETS

Busca el primer treball

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Técnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius
T. de serveis de restauracio, personals,
proteccid i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria
i muntadors

Treballadors no qualificats

Busca el primer treball

Técnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius
T. de serveis de restauracio, personals,
proteccid i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria
i muntadors

Treballadors no qualificats

Va aconseguir alguna feina
gracies a aixo?

REO 630

Si No
100%
25% 75%
2% 98%
23% 7%
100%
100%
100%
18% 82%
27% 3%
19% 81%
100%
9% 91%
A47% 53%
21% 9%
100%
5% 95%
55% 45%
42% 58%
16% 84%
100%
8% 92%
38% 62%
12% 88%
3% 97%
20% 80%
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(@ Figura 6.12 Va aconseguir alguna feina gracies a aixo, segons relaciéo amb el SOC

Base: Ha rebut alguna oferta a través del SOC (12%)

Data d'inscripcié al SOC

Temps d'inscripcio

L'Oficina de Treball es troba en el seu
municipi de residencia

Es perceptor/a de la prestacioé per
desocupacio

Es perceptor/a de prestacions no
contributives

Situacié com a demandant
d'ocupacio

Mostra Global

Fa menys de 6 mesos

Entre 6 i 12 mesos

Més de 12 mesos

M'inscric de nou, alterno treballs

Llarga durada

No llarga durada

He treballat anteriorment i ara estic a
I'atur

Busco el meu primer treball

Estic treballant i busco un treball
millor

Altres

Va aconseguir alguna feina
gracies a aixo?

Si No
25% 75%
11% 89%
16% 84%
30% 70%
19% 81%
21% 79%
21% 79%
17% 83%
17% 83%
24% 76%
20% 80%
20% 80%
19% 81%

100%
35% 65%
68% 32%
20% 80%
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6.1.4 Valoracio d’aspectes del servei d’intermediacio

O Figura 6.13 Satisfacciéo amb aspectes relacionats amb servei d’intermediaci6

Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet Ns/Nc
Temps traﬁscorrggut entfe la inscripci6 i 10% 38% 37% 15% %
la recepcio de l'oferta d'ocupacié?
Nombre d'ofertes de feina rebudes 30% 44% 22% 2% 1%
Adequamo c_ie les ofertes al seu perfil 13% 20% 4% 20% 3%
professional i personal
Sistema de comunicacio de les ofertes 5% 18% 54% 22%
Correspondencia entre les
caracteristiques de I'oferta segons se li
va informar a través de I'oficina de feina 10% 18% 50% 12% 10%
i les caracteristiques demanades per
I'empresa
Valoracio global del servei 5% 22% 62% 11% 0%

O Figura 6.14 Grau de satisfaccid mitja amb aspectes relacionats amb servei
d’intermediacio

Minim Maxim Mitjana Desv. tip.
Temps t_rgnscc?rregut e'ntre la inscripci6 i la 1 2 257 862
recepcio de l'oferta d'ocupacio?
Nombre d'ofertes de feina rebudes 1 4 1,96 , 790
Adequacio de les ofertes al seu perfil 1 2 273 931

professional i personal

Sistema de comunicaci6 de les ofertes 1 4 2,94 , 784

Correspondéncia entre les

caracteristiques de I'oferta segons se li va

informar a través de I'oficina de feina i les 1 4 2,71 ,831
caracteristiques demanades per

I'empresa

Valoracio global del servei 1 4 2,79 ,696
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O Figura 6.15 Grau de satisfacci6 mitja amb aspectes relacionats amb servei
d’intermediacio , segons variables sociodemografiques

Temps transcorregut entre la
inscripcié i la recepcié de
I'oferta d'ocupacié?
Nombre d'ofertes de feina
rebudes
Adequacié de les ofertes al
seu perfil professional i
personal
Sistema de comunicacié de
les ofertes
Correspondéncia entre les
caracteristiques de I'oferta i
les caracteristiques
demanades per I'empresa
Valoraci6 global del servei

Home

Geénere
Dona

Menors de 25
anys

Grup d'edat De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Sense estudis

Estudis primaris
incomplerts

Estudis primaris

Nivell d'estudis . .
Estudis secundaris

obligatoris
Estudis secundaris

post-obligatoris

Estudis superiors

Espanyola

Pais Comunitari
de la UE

Pais
Extracomunitari

Nacionalitat

Terres de I'Ebre

Girona

Ambit territorial Pl

SOC Camp de
Tarragona

Barcelona

Barcelona ciutat

Barcelona

Girona

Provincia
Lleida

Tarragona

ceresl’
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O Figura 6.16 Grau de satisfaccid mitja amb aspectes

d’intermediacio , segons perfil laboral

Geénere

Grup d'edat

Nivell d'estudis

Nacionalitat

Ambit territorial
SOC

Provincia

Home

Dona

Menors de 25
anys

De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Sense estudis

Estudis primaris
incomplerts

Estudis primaris

Estudis
secundaris
obligatoris
Estudis
secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors

Espanyola

Pais Comunitari
de la UE

Pais
Extracomunitari

Terres de I'Ebre

Girona

Lleida

Camp de
Tarragona

Barcelona

Barcelona ciutat

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

Temps transcorregut
entre la inscripcid i

recepcio de |'oferta

d'ocupacié?

Nombre d'ofertes de

relacionats amb

feina rebudes
Adequaci6 de les ofertes
al seu perfil professional i
personal
Sistema de comunicacié
de les ofertes
Correspondéncia entre
les caracteristiques de
I'ofertai les
caracteristiques
demanades per
I'empresa

REO 630

servei

Valoracié global del

ceresl’
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P Figura 6.17 Grau de satisfaccié mitjia amb aspectes relacionats amb servei
d’intermediaciod , segons relacié amb el SOC

la recepcio de

I'oferta d'ocupacié?
personal
les ofertes

inscripcio i
les caracteristiques

Temps transcorregut entre la
Nombre d'ofertes de feina
rebudes
Adequacio6 de les ofertes al
seu perfil professional i
Sistema de comunicacié de
Correspondeéncia entre les
caracteristiques de I'oferta i
demanades per I'empresa
Valoracio global del servei

Fa menys de 6 mesos

Entre 6 i 12 mesos
Data d'inscripci6 al
sOC

Més de 12 mesos

M’inscric de nou,
alterno treballs

Llarga durada

Temps d'inscripcio

No llarga durada

L'Oficina de Treball es
troba en el seu
municipi de
residéncia

Es perceptor/a de la
prestacio per
desocupacio

Es perceptor/a de
prestacions no
contributives

\[e}

He treballat
anteriorment i ara
estic a l'atur

Busco el meu primer
Situacié com a treball
demandant
d'ocupacioé Estic treballant i busco
un treball millor

Altres
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6.1.5 Aspectes a millorar del servei

[ Figura 6.18 Quins aspectes a considera vosté que cal millorar en aquest servei
d’intermediacio ?

Percentatge Percentatge
Percentatge T
valid acumulat
Més informacié en 56 5.6 5.6
general
Més ofertes de treball 24,1 24,1 29,7
Manca de personal 8 8 30,5
Menys temps d'espera 4 4 30,9
Atencid i tracte 42 42 351
personalitzat
Dlsposar_ d'ordinadors, 4 4 355
Internet i ensenyar.
Rapidesa, eficacia i 41 41 397

efectivitat

Valids
Oferta més variada i
adequacio de la oferta 29 2,9 42,6
ala demana

Més oferta formativa 3 3 42,9
Ampliar |nforr_’naC|0 17 17 146
sobre cursos i ofertes

Més orientacio A A 45,0

Més i millors
instal-lacions i 3 3 45,3
equipaments.

Millorar el servei per

Internet i pagina web 6 6 45.9
Manca de serietat 1,0 1,0 47,0
No utilitzo el servei 1,0 1,0 48,0
Séc fixe discontinu A A 48,1
Millora de la

coordinacio i

comunicacioé entre SOC 2.3 23 504
i empreses

Comunicar més les

ofe_rtes per telefon, mail 25 25 529
(evitar desplagaments

a les oficines del SOC)

Altres 33 3,3 56,2
En tots 9 9 57,1
En res, tot esta bé 8,8 8,8 66,0
Ns/Nc 34,0 34,0 100,0
Total 100,0 100,0

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

ceresl’ oo | 115



REO 630

6.2 Analisi del servei d’intermediacidé entre el segment d’ocupats

6.2.1 Harebut alguna oferta de feina a través del SOC?

O Figura 6.19 En aquest Ultim any, ha rebut alguna oferta de feina a través del SOC?
(trucada, web, anunci...)

Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat

Valids
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(@ Figura 6.20 En aquest Gltim any, ha rebut alguna oferta de feina a través del SOC?
(trucada, web, anunci...), segons variables sociodemografiques

En aquest Ultim any, ha rebut alguna
oferta de feina a través del SOC?
(trucada, web, anunci...)

Geénere

Menors de 25 anys

Grup d'edat De 25 a 44 anys

De 45 o més anys
Estudis primaris incomplerts

Estudis primaris

Nivell d'estudis Estudis secundaris obligatoris

Estudis secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors

Espanyola

Nacionalitat Pais Comunitari de la UE

Pais Extracomunitari

Terres de I'Ebre

Girona

Lleida
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona

Barcelona

Barcelona ciutat

Barcelona

Girona

Provincia
Lleida

Tarragona
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[0 Figura 6.21 En aquest Gltim any, ha rebut alguna oferta de feina a través del SOC?
(trucada, web, anunci...), segons perfil laboral

L'Oficina de Treball es troba en el seu
municipi de residéncia

Sector d'activitat on esta treballant

Ocupaci6 desenvolupada

Ocupacio6 sol-licitada al SOC

Mostra Global

(\[o]

Agropecuari

IndUstria

Construccioé

Serveis

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius
T. de serveis de restauracio, personals,
proteccio i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i

intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius
T. de serveis de restauracio, personals,
protecci6 i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats

En aquest Ultim any, ha rebut alguna
oferta de feina a través del SOC?
(trucada, web, anunci...)

Si No
17% 83%
12% 88%
11% 89%
14% 86%
22% 78%
16% 84%

100%
2% 98%
16% 84%
26% 74%
9% 91%
19% 81%
22% 78%
8% 92%
18% 82%
5% 95%
13% 87%
% 93%
23% 7%
17% 83%
25% 75%
13% 87%
14% 86%
22% 8%
16% 84%
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6.2.2 Nombre d’ofertes de feina ha rebut a través del SOC

P Figura 6.22 Nombre d’ofertes de feina ha rebut a través del SOC?

Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat

Valids

10

Perduts 14

Total

No ha rebut cap
oferta
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O Figura 6.23 Nombre d’ofertes de feina ha rebut a través del SOC, segons variables
sociodemografiques

Geénere

Grup d'edat

Nivell d'estudis

Nacionalitat

Ambit territorial SOC

Provincia

Mostra Global

Dona
Menors de 25 anys
De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Estudis primaris
incomplerts

Estudis primaris

Estudis secundaris
obligatoris

Estudis secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors
Espanyola

Pais Comunitari de la UE
Pais Extracomunitari
Terres de I'Ebre
Girona

Lleida

Camp de Tarragona
Barcelona
Barcelona ciutat
Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

Quantes ofertes de feina ha rebut a través del SOC?

Cap oferta Una Dues Més de dues
85% 7% 2% 6%
83% 8% 5% 4%
84% 5% 4% 7%
84% 8% 4% 4%
85% % 2% 6%
95% 5%

90% 9% 1%

84% 7% 5% 4%
7% 10% 13%
93% 3% 1% 3%
84% 8% 4% 5%
83% 17%
94% 6%
87% 1% 11% 2%
79% 17% 2% 2%
78% 13% 3% 7%
89% 7% 1% 3%
86% 6% 4% 5%
85% 6% 3% 6%
85% 6% 3% 5%
79% 17% 2% 2%
78% 13% 3% 7%
88% 4% 6% 2%
84% 7% 3% 5%

ceresl’
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[0 Figura 6.24 Nombre d’ofertes de feina ha rebut a través del SOC, segons perfil
laboral

Quantes ofertes de feina ha rebut a través del SOC?

Cap oferta Una Dues Més de dues
83% 8% 4% 6%
L'Oficina de Treball es troba en ° ° ° °
el seu municipi de residéncia
P 88% 6% 3% 3%
Agropecuari 89% 6% 5%
Sector d'activitat on esta Inddstria 86% % 3% 4%
treballant Construccié 78% 19% 1% 2%
NETAVETS 84% 6% 4% 6%
Personal d_lrectlu de_ Ic_s:s . 100%
empreses i les administracions
_T-_:-zcnlcs i professionals cientifics 98% 20
i intel-lectuals
;Eggfs i professionals de 84% 5% 30 9%
Empleats/des administratius 74% 14% 4% 8%
Ocupacio desenvolupada b EDEERTE el res_t{;lgrac:lo, 91% 2% 2% 4%
personals, proteccio i venedor
al|f|gats en activitats 81% 19%
agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats de la > 78% 16% 1% 2%
Ind. manufacturera construccié
Operadpr_s d instal-lacions i 92% 3% 20 2%
maquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats 82% 8% 7% 3%
Personal d_lrect|u de_ I(_as . 95% 5%
empreses i les administracions
_T(_acmcs i professionals cientifics 87% 20 50 6%
i intel-lectuals
ligglrct:s i professionals de 93% 3% 2%
Empleats/des administratius 77% 11% 1% 11%
Ocupaci6 sol-licitada al soc |- d€ Serveis de restauracio, 83% 10% 4% 2%
personals, proteccio i venedor
T. U ahﬁqats en activitats 75% 20% 5%
agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats de la - 87% 8% 20 2%
Ind. manufacturera construccio
Operadgr_s d instal-lacions i 86% 8% 1% 5%
maquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats 78% 6% 11% 4%
84% 7% 3% 5%
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6.2.3 Va aconseguir alguna feina gracies a aixo?

P Figura 6.25 Va aconseguir alguna feina gracies a aixo?

Base: Ha rebut alguna oferta a través del SOC (16%)

Percentatge Percentatge
valid acumulat

Percentatge

Valids

O Figura 6.26 Va aconseguir alguna feina gracies a aix0, segons variables
sociodemografiques

Base: Ha rebut alguna oferta a través del SOC (16%)

Va aconseguir alguna feina gracies a

aixo?
Si No
Home 33% 67%
Génere
Dona 10% 90%
Menors de 25 anys 43% 57%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 13% 87%
De 45 o més anys 30% 70%
Estudis primaris incomplerts 100%
Estudis primaris 18% 82%
Nivell d'estudis Estudis secundaris obligatoris 22% 78%
Estudis secundaris post-obligatoris 28% 72%
Estudis superiors 8% 92%
Espanyola 23% 77%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 100%
Pais Extracomunitari 100%
Terres de I'Ebre 12% 88%
Girona 25% 75%
. Lleida 23% 7%
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 24% 76%
Barcelona 13% 87%
Barcelona ciutat 31% 69%
Barcelona 22% 8%
Girona 25% 75%
Provincia
Lleida 23% T7%
Tarragona 18% 82%
Mostra Global 22% 8%
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[0 Figura 6.27 Va aconseguir alguna feina gracies a aixo, segons perfil laboral

Base: Ha rebut alguna oferta a través del SOC (16%)

Va aconseguir alguna feina
gracies a aixo?

St No
23% 7%
L'Oficina de Treball es troba en
el seu municipi de residencia
21% 79%
Agropecuari 54% 46%
Industria 32% 68%
Sector d'activitat on esta
treballant
Construccio 61% 39%
Serveis 15% 85%
Tecnics i professionals cientifics )
i intel-lectuals 100%
lﬁggfs i professionals de 17% 83%
Empleats/des administratius 18% 82%
T. de serveis de res_tggramo, 3% 97%
personals, proteccid i venedor
Ocupacio desenvolupada
T. qualificats en activitats 100%
agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats de la - 63% 37%
Ind. manufacturera construccio
Opergdf)r_s d instal-lacions i 20% 80%
maquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats 13% 87%
Personal directiu de les 100%
empreses i les administracions ’
Tecnics i professionals cientifics )
i intel-lectuals 100%
Técnics i professionals de 7% 93%
suport
Empleats/des administratius 22% 78%
. . T. de serveis de restauracio,
Ocupacio6 sol-licitada al SOC o 38% 62%
personals, proteccid i venedor
T. ngllflqats en activitats 81% 19%
agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats de la - 40% 60%
Ind. manufacturera construccio
Opergdf)r_s d instal-lacions i 35% 65%
maquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats 5% 95%
Mostra Global 22% 78%
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6.2.4 L’actual treball I’'ha aconseguit gracies a aixo?

O Figura 6.28 Va aconseguir la seva actual feina gracies a aixo?

Percentatge
acumulat

Percentatge
valid

Percentatge

Valids Si 2,2 2,2 2,2
No 1,3 13 35
No ha aconseguit 121 121 156
cap treball
No ha rebut cap 84.4 84.4 100,0
oferta
Total 100,0 100,0

6.2.5 Valoraci6 d’aspectes del servei d’intermediacio

P Figura 6.29 Satisfaccio amb aspectes relacionats amb el servei d’intermediacio

Gens satisfet Poc satisfet ‘ Bastant satisfet Molt satisfet Ns/Nc
Temps transcorregut entre la inscripcio i 20% 26% 39% 14% 1%
la recepcio de l'oferta d'ocupaci6?
Nombre d'ofertes de feina rebudes 28% 33% 28% 9% 1%
Adequacio de les ofertes al seu perfil 18% 30% 38% 11% 3%
professional i personal
Sistema de comunicacié de les ofertes 9% 19% 51% 20% 1%
Correspondeéencia entre les
caracteristiques de I'oferta segons se li
va informar a través de I'oficina de feina 9% 25% 35% 16% 15%
i les caracteristiques demanades per
I'empresa
Valoracié global del servei 11% 29% 44% 17%
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(@ Figura 6.30 Grau de satisfaccié mitjia amb aspectes relacionats amb servei

d’intermediacio

Temps transcorregut entre la inscripcié i la
recepci6 de I'oferta d'ocupacio?

Nombre d'ofertes de feina rebudes

Adequacio de les ofertes al seu perfil
professional i personal

Sistema de comunicacio de les ofertes

Correspondéncia entre les
caracteristiques de I'oferta segons se li va
informar a través de I'oficina de feinai les
caracteristiques demanades per
I'empresa

Valoracio global del servei

Minim Maxim Mitjana Desv. tip.
1 4 2,47 ,967
1 4 2,19 ,957
1 4 2,43 ,916
1 4 2,83 ,851
1 4 2,69 ,903
1 4 2,66 ,882

ceresl’
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(@ Figura 6.31 Grau de satisfaccié mitjia amb aspectes relacionats amb servei
d’intermediacid , segons variables sociodemografiques

Geénere

Grup d'edat

Nivell d'estudis

Nacionalitat

Ambit territorial
SOC

Provincia

Home

Dona

Menors de 25
anys

De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Estudis primaris
incomplerts

Estudis primaris

Estudis secundaris
obligatoris

Estudis secundaris
post-obligatoris

Estudis superiors

Espanyola

Pais Comunitari
de la UE

Pais
Extracomunitari

Terres de I'Ebre
Girona

Lleida

Camp de
Tarragona

Barcelona
Barcelona ciutat
Barcelona
Girona

Lleida

Tarragona

Temps transcorregut entre

la inscripcio i la recepcio
de I'oferta d'ocupacio?

Nombre d'ofertes de feina
rebudes
Adequacio de les ofertes
al seu perfil professional i
personal
Sistema de comunicacio
de les ofertes
Correspondéncia entre les
caracteristiques de I'oferta
i les caracteristiques
demanades per I'empresa

Valoraci6 global del servei

ceresl’
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(@ Figura 6.32 Grau de satisfaccié mitjia amb aspectes relacionats amb servei
d’intermediacio6 , segons perfil laboral

58 g g 9 ) °
= 2 o) (o] e
ol g8 2882 08 o g, 88 3
5328 £3 558 s3 ., s30585a8 S _
=) 223 o Q.= 28 T o 293 o5
£g8g s% 885 £9f Gefsiis o2
205 s 2 3w e 58¢ 22588 ¢ o
S ] 0@ S no % o muﬂ,g.._umw c @
28290 55 g2 @ 3 LPbocE= g
£g8° EiS T8 E S 5 83 s
g5 2 <58 3 S S
L'Oficina de Treball es 24 21 24 2,7 2,7 2,7
troba en el seu municipi
e TS No 27 24 26 32 27 27
Agropecuari 4,0 3,5 2,9 25 25 35
Industria 24 2,2 2,6 3,0 29 2,8
Sector d'activitat on esta
treballant
Construccio 2,9 2,1 2,8 2,7 3,7 3,4
Serveis 2,4 2,2 2,3 2,8 2,5 2,5
Tgcm,c_s i p_rofessmnals 30 20 4,0 3,0 4,0 3,0
cientifics i intel-lectuals
Tecnics i professionals 23 20 19 27 23 24
de suport
Empl_eats/dgs 2,0 1,8 23 24 25 2,2
administratius
T. de serveis de
restauracio, personals, 2,7 2,6 2,8 3,2 2,5 2,8
> proteccié i venedor
Ocupacio T. qualificats en
desenvolupada activitats agraries i 4,0 30 4,0 30 3,0 4,0
pesqueres
Artesans i t. qualificats
Sk 29 26 28 28 32 32
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i 3,0 2,8 3,0 2,8 3.2 3,0
magquinaria i muntadors
Treballadors no 25 20 23 32 26 28

qualificats

Personal directiu de les
empreses i les 1,0 1,0 2,0 2,0 3,0 2,0
administracions

Tecnics i professionals

cientifics i intel-lectuals 22 26 20 30 22 32
Tecnics i professionals 20 19 21 31 24 20
de suport
EREEEtEss 21 20 23 23 27 21
administratius
T. de serveis de

Ocupaci6 sol-licitada al restauracio, personals, 2,1 2,2 2,2 2,7 2,8 3,0

soc proteccio i venedor
T. qualificats en
activitats agraries i 2,4 1,2 2,0 3,0 3,0 2,2
Artesans i t. qualificats
sl 33 25 32 30 34 31
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i 3,0 3,0 3,0 3,0 29 29
maquinaria i muntadors
Treba!ladors no 28 2.1 25 3,1 2,4 2,7
qualificats

25 2,2 24 2,8 2,7 2,7

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

ceresl e | 127



REO 630

6.2.6 Aspectes a millorar del servei

O Figura 6.33 Quins aspectes a considera vosté que cal millorar en aquest servei
d’intermediacio ?

Percentatge Percentatge valid Percentatge
acumulat

Més informacié en 43 43 43
general

Més ofertes de treball 11,5 11,5 15,8
Manca de personal 6 6 16,4
Menys temps d'espera 2 2 16,6
Atencio i tracte 78 78 24.4
personalitzat

Rapidesa, eficacia i 2.9 3.9 284

efectivitat

Oferta més variada i
adequacio de la oferta 4,9 4,9 33,3
ala demana

Valids
Més oferta formativa 5 5 33,8

Ampliar informacié

. 54 54 39,2
sobre cursos i ofertes

Més orientacid 2,2 2,2 41,4

Més i millors
instal-lacions i A A 41,5
equipaments.

Millorar el servei per

Internet i pagina web 12 12 42,7

No utilitzo el servei 3,2 3,2 45,9

Millora de la

coordinacio i

comunicacio entre SOC 1.0 1.0 47,0

i empreses

Comunicar més les

ofe_rtes per teléfon, mail 15 15 485

(evitar desplagaments a

les oficines del SOC

Altres 2,4 2,4 50,9

8 8 51,7

En res, tot esta bé 5,0 5,0 56,7
43,3 43,3 100,0
100,0 100,0
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7 Servei de Formacio

7.1 Analisi del servei de formacio entre el segment d’aturats

7.1.1 Participacio en cursos de formacio per desocupats

P  Figura 7.1 Ha participat en algun curs de formacio per aturats en els darrers 3 anys?

Percentatge
acumulat

Percentatge Percentatge valid

Valids
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[ Figura 7.2 Participacié en algun curs de formacio per aturats en els darrers 3 anys,
segons variables sociodemografiques

Ha participat en algun curs de
formacio per aturats en els darrers

3 anys?
Si No
10% 90%
Geénere
14% 86%
Menors de 25 anys 11% 89%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 11% 89%
De 45 o més anys 13% 87%
Sense estudis 4% 96%
Estudis primaris incomplerts 9% 91%
Estudis primaris 12% 88%
Nivell d'estudis
Estudis secundaris obligatoris 14% 86%
Estudis secundaris post-obligatoris 14% 86%
Estudis superiors 9% 91%
Espanyola 12% 88%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 11% 89%
Pais Extracomunitari 10% 90%
Terres de I'Ebre 10% 90%
Girona 9% 91%
Lleida 7% 93%
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 8% 92%
Barcelona 10% 90%
Barcelona ciutat 21% 79%
Barcelona 13% 87%
Girona 9% 91%
Provincia
Lleida 7% 93%
Tarragona 9% 91%

Mostra Global 12% 88%
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[ Figura 7.3 Participacié en algun curs de formacio per aturats en els darrers 3 anys,
segons perfil laboral

Ha participat en algun curs de formacio
per aturats en els darrers 3 anys?

Si No
Agropecuari 16% 84%
Industria 10% 90%
Sector d'activitat on ha treballat Construccio 6% 94%
Serveis 14% 86%
Busca el primer treball 4% 96%
Persona! q”ectl_u de les empreses i 14% 86%
les administracions
_Tecmcs i professionals cientifics i 12% 88%
intel-lectuals
Tecnics i professionals de suport 13% 87%
Empleats/des administratius 21% 79%
T. de serveis de res_tgt_]ramo, 11% 89%
o personals, proteccid i venedor
Ocupacioé que desenvolupava T qualificats en activitats agraries i
. qualificats ivitats agraries i 30% 61%
pesqueres
Artesans i t. qualificats de_l'a Ind. 10% 90%
manufacturera construccié
Opergdq_s d instal-lacions i 13% 87%
maquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats 8% 92%
Busca el primer treball 4% 96%
Persona! q”ectl_u de les empreses i 100%
les administracions
_Tecmcs i professionals cientifics i 16% 84%
intel-lectuals
Tecnics i professionals de suport 14% 86%
Empleats/des administratius 16% 84%
T. de serveis de res_tggramo, 13% 87%
o . personals, proteccid i venedor
Ocupacio sol-licitada al SOC T qualificats en activitats agraries i
. qualificats ivitats agraries i 290 78%
pesqueres
Artesans i t. qualificats de_l'a Ind. % 91%
manufacturera construccio
Opera}d‘or_s d_'instal-lacions i 1% 89%
maquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats 8% 92%
Ns/Nc 9% 91%
Mostra Global 12% 88%

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

ceresl e | 131



REO 630

O Figura 7.4 Participacio en algun curs de formacio per aturats en els darrers 3 anys,
segons relacié amb el SOC

Ha participat en algun curs
de formacio per aturats en
els darrers 3 anys?

Si No

Fa menys de 6 mesos

Entre 6 i 12 mesos

Data d'inscripci6 al SOC
Més de 12 mesos

M’inscric de nou, alterno treballs

Llarga durada

Temps d'inscripcio

No llarga durada

L'Oficina de Treball es troba en el seu S

municipi de residencia

Es perceptor/a de la prestacioé per
desocupacio

. : Si
Es perceptor/a de prestacions no '

contributives

\[¢]

He treballat anteriorment i ara estic a
I'atur

Busco el meu primer treball

Situacié com a demandant d'ocupacio
Estic treballant i busco un treball millor

Altres

Mostra Global

7.1.2 Nombre de cursos en queé ha participat

O  Figura 7.5 A quants cursos ha participat?

Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat
8,4 71,9 71,9
Valids 2,4 20,2 92,1
4 3,5 95,6
3 2,3 97,9
1 1,0 98,9
0 2 99,1
1 9 100,0
11,7 100,0
Perduts Zlgphec‘u‘::‘mdpat 4 88,3
Total 100,0
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[ Figura 7.6 A quants cursos ha participat (agrupat)

Percentatge
acumulat

Percentatge Percentatge valid

Valids
2 0 més cursos

Total

No ha participat a
cap curs

Perduts

(2 Figura 7.7 Nombre de cursos ha participat (agrupat), segons variables
sociodemografiques

Base: Ha participat en algun curs (12%)

A quants cursos ha participat?

1 curs 2 0 més cursos
73% 27%
Genere
71% 29%

Menors de 25 anys 66% 34%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 72% 28%

De 45 o més anys 73% 27%

Sense estudis 100%

Estudis primaris incomplerts 46% 54%

Estudis primaris 78% 22%
Nivell d'estudis . . . .

Estudis secundaris obligatoris 65% 35%

Estqdls se_cundarls post- 69% 31%

obligatoris

Estudis superiors 75% 25%

Espanyola 69% 31%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 81% 19%

Pais Extracomunitari 83% 17%

Terres de I'Ebre 69% 31%

Girona 85% 15%
. Lleida 7% 23%
Ambit territorial SOC

Camp de Tarragona 56% 44%

Barcelona 72% 28%

Barcelona ciutat 72% 28%

Barcelona 72% 28%

Girona 85% 15%
Provincia

Lleida 7% 23%

Tarragona 59% 41%
Mostra Global 72% 28%
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P Figura 7.8 Nombre de cursos ha participat (agrupat), segons perfil laboral

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Sector d'activitat on ha
treballat

Ocupacio que
desenvolupava

Ocupacio sol-licitada al
SOC

Mostra Global

Agropecuari

IndUstria

Construccio

Serveis

Busca el primer treball

Personal directiu de les
empreses i les
administracions

Tecnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals de
suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio, personals,
proteccio i venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats
de la Ind. manufacturera
construccié

Operadors
d'instal-lacions i
magquinaria i muntadors

Treballadors no
qualificats

Busca el primer treball

Tecnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals de
suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio, personals,
proteccio i venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats
de la Ind. manufacturera
construccié

Operadors
d'instal-lacions i
magquinaria i muntadors

Treballadors no
qualificats

A quants cursos ha participat?

1 curs 2 0 més
Cursos
85% 15%
90% 10%
66% 34%
69% 31%
66% 34%
100%
25% 75%
65% 35%
66% 34%
72% 28%
100%
83% 17%
61% 39%
82% 18%
66% 34%
46% 54%
99% 1%
68% 32%
73% 27%
100%
82% 18%
59% 41%
76% 24%
53% 47%
72% 28%
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[ Figura 7.9 Nombre de cursos ha participat (agrupat), segons relacié amb el SOC

Base: Ha participat en algun curs (12%)

A quants cursos ha participat?

1 curs 2 0 més cursos
Fa menys de 6 mesos 80% 20%
Entre 6 i 12 mesos 85% 15%
Data d'inscripcié al SOC
Més de 12 mesos 56% 44%
M’inscric de nou, alterno treballs 98% 2%
Llarga durada 57% 43%
Temps d'inscripcio
No llarga durada 82% 18%
0 0
L'Oficina de Treball es troba en el seu 4% 26%
municipi de residéncia 61% 39%
) i 0 0
Es perceptor/a de la prestacié per i 80% 20%
desocupacio No 62% 38%
., i 0 0,
Es perceptor/a de prestacions no S 67% 33%
contributives No 73% 270%
::I;zntjrreballat anteriorment i ara estic a 73% 270%
Busco el meu primer treball 66% 34%
Situacié com a demandant d'ocupacio
Estic treballant i busco un treball millor 32% 68%
Altres 100%
2% 28%

7.1.3 Quan va realitzat I'tltim curs

P  Figura 7.10 Quan va realitzar I'Gltim curs de formaci6 per aturats?

Percentatge Percentatge

Percentatge valid acumulat

Fa menys d'un
any

Valids Entre 1i 2 anys

Fa més de dos
anys

Ns/Nc

Total

No ha participat

Perduts
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(@ Figura 7.11 Data de realitzacio de I’Gltim curs, segons variables sociodemografiques

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Quan va realitzar I'dltim curs de formacié per aturats?

Fa menys d'un Fa més de dos

Entre 1i 2 anys Ns/Nc
ElY anys
Home 52% 21% 25% 2%
Geénere
Dona 36% A7% 15% 2%
Menors de 25 anys 54% 11% 35%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 50% 29% 19% 2%
De 45 o més anys 32% 50% 15% 2%
Sense estudis 91% 9%
Estudis primaris incomplerts 46% 41% 13%
Estudis primaris 36% 32% 32%
Nivell d'estudis _ . _ .
Estudis secundaris obligatoris 32% 41% 19% 8%
Estgdls se_cundarls post- 249% 45% 7%
obligatoris
Estudis superiors 73% 20% 7%
Espanyola 39% 36% 22% 3%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 44% 52% 4%
Pais Extracomunitari 60% 30% 10%
Terres de I'Ebre 18% 41% 41%
Girona 35% 52% 13%
. Lleida 63% 30% 7%
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 60% 16% 25%
Barcelona 40% 35% 21% 4%
Barcelona ciutat 46% 38% 16%
Barcelona 42% 36% 19% 2%
Girona 35% 52% 13%
Provincia
Lleida 63% 30% 7%
Tarragona 50% 22% 29%
43% 36% 19% 2%
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[0 Figura 7.12 Data de realitzacio de I’Gltim curs, segons perfil laboral

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Quan va realitzar I'dltim curs de formaci6 per aturats?

Fa menys d'un Entre 112 anys Fa més de dos Ns/Nc
any anys
Agropecuari 96% 4%
IndUstria 57% 13% 30%
Sector d'activitat on ha Construccio 51% 28% 21%
treballat
Serveis 38% 42% 18% 3%
Busca el primer treball 34% 66%

Personal directiu de les
empreses i les 100%
administracions

Tecnics i professionals

0 0

cientifics i intel-lectuals 49% o1

Técnics i professionals 37% 38% 16% 8%
de suport

Empleats/des 41% 46% 13%

administratius

T. de serveis de
restauracio, personals, 42% 35% 22%

Ocupacio que
2 E protecci6 i venedor

desenvolupava

T. qualificats en

activitats agraries i 34% 32% 34%

pesqueres

Artesans i t. qualificats

delaind. 29% 33% 38%

manufacturera

construccio

Operadors

d'instal-lacions i 29% 17% 39% 14%
maquinaria i muntadors

Treba_lladors no 59% 31% 9%

qualificats

Busca el primer treball 34% 66%

T(_ecm,c_s i p_rofessmnals 69% 31%

cientifics i intel-lectuals

;eecsnLlnglrtprofessmnals 5206 3204 16%
Empleats/des 31% 53% 16%

administratius

T. de serveis de
restauracio, personals, 40% 43% 17%
proteccio i venedor

Ocupacio sol-licitada T. qualificats en

al SOC activitats agraries i 64% 36%
pesqueres
Artesans i t. qualificats
LI 34% 34% 32%
manufacturera
construccié
Operadors
d'instal-lacions i 28% 26% 33% 12%
maquinaria i muntadors
Treba_lladors no 63% 21% 16%
qualificats
Ns/Nc 16% 84%
Mostra Global 43% 36% 19% 2%
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[0 Figura 7.13 Data de realitzacio de I’Gltim curs, segons relacié amb el SOC

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Quan va realitzar I'dltim curs de formaci6 per aturats?

Fa menys Entre 1i 2 Fa més de

d'un any anys dos anys e
Fa menys de 6 mesos 46% 30% 21% 2%
Entre 6 i 12 mesos 81% 17% 2%
Data d'inscripcié al SOC
Més de 12 mesos 27% 47% 23% 2%
M’inscric de nou, alterno treballs 28% 51% 21%
Llarga durada 28% 47% 23% 2%
Temps d'inscripcio
No llarga durada 54% 28% 17% 2%
0, 0 0, 0,
L'Oficina de Treball es troba en el 42% 35% 21% 2%
seu municipi de residéncia 7% 1% 12%
. i 0 0, 0 0,
Es perceptor/a de la prestacid 2 49% 32% 16% 3%
per desocupacio No 350 1% 24%
. . Si 22% 49% 29%
Es perceptor/a de prestacions no
contributives No 27% 33% 17% 20
He_trebf:,lllat anteriorment i ara 43% 35% 20% 20
estic a l'atur
i 0, 0,
Situacié com a demandant Busco el meu primer treball 34% 66%
d'ocupacié Es_tlc treballant i busco un treball 550 25%
millor
Altres 28% 72%
Mostra Global 43% 36% 19% 2%

7.1.4 Com va coneixer I'existencia de I'tltim curs realitzat

P Figura 7.14 Com va coneixer I'existéncia de I'GlItim curs realitzat

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Si No
A través de I'oficina de treball 54% 46%
A través del centre de formaci6 9% 91%
A través dels mitjans de comunicacio 5% 95%
A través d'Internet 4% 96%
Per I'Ajuntament 4% 96%
Per mitja dels companys de feina 5% 95%

Associacions empresarials i sindicals 0% 100%
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O Figura 7.15 Com va coneixer 'existéncia de I'Gltim curs realitzat, segons variables
sociodemografiques

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Com va coneixer I'existeéncia de I'Ultim curs realitzat

AL Associaci
Através  Através dels o Per mitja Total
o Per mitja - Per ons
de del mitjans .. Através L dels
o d'amics i : I'Ajuntam empresar Altres
I'oficina  centre de de familiars d'Internet ent company ials i
de treball formacié6 comunic s de feina o
- sindicals

Home 47% 9% 4% 19% 8% 5% 8% 5% 100%
Geénere

Dona 59% 10% 5% 12% 1% 4% 2% 0% 9% 100%

Z:;ors de 25 35% 18% % 42% 6% 100%
Grup d'edat zgyzj’ add 52% 8% 4% 13% 6% 3% % 10%  100%

De 45 o més

e 60% 9% 5% 10% 3% 7% 2% 0% 5% 100%

Sense estudis 93% % 9% 7% 100%

Estud|s primaris 54% 26% 100%

incomplerts

Estudis primaris 57% 10% 3% 10% 3% 3% 3% 0% 11% 100%
Nivell Estudis
d'estudis secundaris 56% 2% 4% 25% 1% 8% 9% 3% 100%

obligatoris

Estudis

Zizi‘_”da”s 41% 20% 11% 18% 8% 4% 2% 100%

obligatoris

Ezt;:rlisors 57% 4% 2% 14% 2% 21%  100%

Espanyola 53% 11% 5% 16% 4% 4% 3% 0% 8% 100%

. . Pais

Nacionalita  comunitari de 79% 3% 15% 3% 100%
t la UE

Pais

Extracomunitar 46% 6% 16% 9% 6% 14% 9% 100%

i

Terres de I'Ebre 37% 13% 18% 10% 22% 100%

Girona 61% 18% 17% 12% 6% 100%
Ambit Lleida 54% 11% 28% 3% 17% 100%
territorial
soc f;gg:nea 54% 10% 5% 31%  100%

Barcelona 49% 8% 4% 20% 5% 8% 6% 100%

iiiﬂ;et'ona 62% 9% 9% % 3% 14% 3%  100%

Barcelona 54% 8% 6% 15% 4% 5% 6% 5% 100%

Girona 61% 18% 17% 12% 6% 100%
Provincia

Lleida 54% 11% 28% 3% 17% 100%

Tarragona 50% 11% 8% 2% 29% 100%
Mostra Global 54% 9% 5% 15% 4% 4% 5% 0% 7% 100%

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

ceresl e | 139



- REO 630

(@ Figura 7.16 Com va coneixer I'existéncia de l'Gltim curs realitzat, segons perfil
laboral

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Com va conegixer I'existéncia de I'lltim curs realitzat

Total

A través de
I'oficina de
treball
A través
del centre
de
formacié
A través
dels mitjans
de
comunicac
i6

Per mi
d'am
A través
d'Internet
Per
I'Ajuntame
nt
companys
de feina
Associacio
ns
empresaria
Is i sindicals
Altres

Agropecuari 45% 55% 100%

Industria 56% 22% 6% 22% 2% 100%
Sector d'activitat  Construccié 19% 38% 30% 13% 100%
on ha treballat :

Serveis 57% 8% 5% 11% 6% 6% 3% 0% 6% 100%
Busca el primer
treball
Personal directiu
de les empreses i
les
administracions
Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Técnics i
professionals de 41% 9% 25% 9% 10% 7% 100%
suport
Empleats/des
administratius
T. de serveis de
restauracio,
personals, 45% 16% 6% 14% 5% 6% 11% 100%
proteccio i
venedor
T. qualificats en
activitats
agraries i
pesqueres
Artesans i t.
qualificats de la
Ind. 36% 2% 8% 45% 9% 100%
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats
Busca el primer
treball
Tecnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Tecnics i
professionals de 65% 12% 16% 16% 1% 2% 100%
suport
Empleats/des
administratius
T. de serveis de
restauracio,
personals, 47% 9% 4% 16% 9% 13% 5% 5% 100%
proteccio i
o venedor
Ocupaci6 T. qualificats en
sol-licitada al activitats
soc agraries i

pesqueres

Artesansi t.

qualificats de la

Ind. 45% 3% 44% 11% 100%

manufacturera

construccio

Operadors

d'instal-lacions i

magquinaria i

muntadors

Treballadors no

qualificats

Ns/Nc 11% 37% 5% 27% 19% 100%

Mostra Global 54% 9% 5% 15% 4% 4% 5% 0% 7% 100%

34% 66% 100%

100% 100%

100% 100%

64% 13% 4% 11% 7% 8% 100%

Ocupacioé que
desenvolupava

2% 34% 29% 34% 100%

78% 11% 22% 100%

64% 13% 9% 8% 6% 0% 3% 100%

34% 66% 100%

76% 9% 2% 12% 100%

55% 20% 5% 6% 8% 8% 100%

28% 36% 36% 100%

69% 12% 19% 100%

61% 8% 6% 7% 2% 15% 2% 100%
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(@ Figura 7.17 Com va coneéixer I'existéncia de I'Gltim curs realitzat, segons relacié
amb el SOC

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Com va coneixer I'existencia de I'GItim curs realitzat

A través de
I'oficina de
A través del
centre de
formacioé
A través dels
mitjans de
comunicacioé
Per mitja
A través
d'Internet
I'Ajuntament
Per mitja dels
companys
de feina
Associacions
empresarials
i sindicals

Fa menys de 6

100%
mesos

Data i?gseog 112 50%  10% 14% 1% 7% 20%  100%
d'inscripci6 al
e xiiff 12 68% 2% 5% 19% 1% 0% 9%  100%
M’inscric de
nou, alterno 96% 17% 4% 100%
treballs
Llarga durada 66% 2% 5% 20% 1% 0% 10%  100%
Temps
d'inscripcié No llarga
s dg 45%  14% 5% 11% 7% 7% 8% 6%  100%
tOlicina de Si 54% 9% 6% 14% 3% 5% 5% 0% 8%  100%
Treball es troba
en el seu
:2;3';%26 53%  14% 7% 12% 1% 6%  100%
Es perceptor/a i 51% 10% 5% 12% % 5% 8% 4% 100%
de la prestacio
per
desocupacié 57% 9% 4% 19% 1% 3% 0% 12%  100%
. 62% 11% 8% 8% 15%  100%
Es perceptor/a
de prestacions
afe) R eI o 520 11% 6% 6% 3% 4% 5% 0% 6%  100%
He treballat
anteriorment i 53% 9% 4% 16% 4% 4% 5% 0% 8%  100%
ara estic a l'atur
e Busco el meu 34% 66% 100%
Situacié com a  primer treball
gleolzsnggrg Estic treballant i
p e 0N 60%  28%  36% 4%  100%
millor
Altres 100% 100%
Mostra Global 54% 9% 5% 15% 4% 4% 5% 0% 7%  100%
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(0 Figura 7.18 Sap quina era l'entitat que organitzava aquest curs?

Percentatge Percentatge
Percentatge o
valid acumulat
2,3 19,2 19,2
L'Ajuntament 1,5 12,8 32,0
L'INEM 2,3 19,5 51,5
Valids Associacions
empresarials i 6 52 56,6
sindicals
Centres de formacio 6 51 61,7
La Generalitat 6 52 66,9
Altres 1,6 14,0 81,0
2,2 19,0 100,0
Total 11,7 100,0
No ha participat a 88,3
cap curs
100,0
ceres D ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA
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(@ Figura 7.19 Sap quina és l'entitat que organitzava aquest curs, segons variables
sociodemografiques

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Sap quina és I'entitat que organitzava aquest curs?

[§) g€ s 200 o 9 o« T = @ %)
8 Y § Gsof-p z¥cs ggE 5
v s = 368 ® 028 0% < 2
24% 12% 21% 9% 2% 3% 14% 14%
Geénere
16% 13% 18% 2% 8% 7% 14% 22%
Z':;Ors de2s 20% 10% % 16% % 7% 10% 22%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 19% 14% 18% % 6% 2% 13% 20%
Zsy‘f O Mes 19% 13% 24% 3% 8% 16% 17%
Sense estudis 14% 86%
!Estudls primaris 87% 13%
incomplerts
Estudis primaris 19% 15% 29% 6% 3% 14% 15%
Nivell d'estudis Estudis
secundaris 16% 16% 14% 6% 9% 9% 8% 23%
obligatoris
Estudis
secundaris 27% 8% 5% 6% 11% 8% 19% 15%
post-obligatoris
Estudis superiors 18% 16% 19% 2% 28% 17%
Espanyola 19% 11% 19% % 3% 6% 17% 18%
. . Pais Comunitari
Nacionalitat de la UE 19% 9% 19% 15% 37%
Pais
o 19% 21% 22% 10% 4% % 17%
Extracomunitari
Terres de I'Ebre 10% 10% 36% 45%
Girona 34% 12% 3% 6% 3% 11% 32%
. Lleida 51% 4% 4% 41%
Ambit territorial
SOC
Tcaa:gg:nea 21% 20% 23% 5% 16% 15%
Barcelona 17% 16% 15% 10% 2% 7% 16% 16%
Efﬁ;‘:'ona 16% 11% 28% 12% 3% 12% 18%
Barcelona 17% 14% 20% 6% 6% 6% 15% 17%
Girona 34% 12% 3% 6% 3% 11% 32%
Provincia
Lleida 51% 4% 4% 41%
Tarragona 18% 17% 26% 4% 12% 22%
Mostra Global 19% 13% 19% 5% 5% 5% 14% 19%
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(2 Figura 7.20 Sap quina és I'entitat que organitzava aquest curs, segons perfil laboral

Sap quina és I'entitat que organitzava aquest curs?

i sindicals
Centres de
formacioé
Generalitat

- o
= @
g sg
C ®
o] T 0
= o 9
L g
<
] 20)

Agropecuari

Sector

d'activitat on ha 'Mdustria 20%

treballat
Construccio 6% 43% 21% 17% 13%
SEWETS 19% 15% 18% 3% 5% 4% 14% 22%
Busca el primer treball 34% 66%
Personal d_|rect|u de_ Ic_es _ 100%
empreses i les administracions
Tt.ecm,c_s i p_rofessmnals 50% 26% 250%
cientifics i intel-lectuals
lﬁggl:s fRlolEssonet s 17% 25% 28% 9% 17% 5%
Ocupacié que
desenvolupava Empleats/des administratius 16% 14% 18% 1% 11% 9% 15% 18%
T. de serveis de res_t.j:u_namo, 320 11% 16% 5% 19% 16%
personals, proteccid i venedor
T. qualificats en activitats 34% 29% 34% 204

agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de la
Ind. manufacturera 20% 9% 21% 15% 6% 18% 11%
construccio

Operadors d'instal-lacions i

e 22% 5% 17% 11% 17% 28%
maquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats 9% 7% 23% 6% 10% 7% 3% 35%
Busca el primer treball 34% 66%
Tecnics i professionals 12% 10% 13% 12% 28% 25%
cientifics i intel-lectuals
l‘jgg'rfs e el el 34% 17% 12% 16% 16% 4%
Ocupacié Empleats/des administratius 12% 9% 21% 1% 12% 6% 14% 26%
sol-licitada al
s LG BN TR EI e G 24% 28% 15% 4% % 5% 17%
personals, proteccio i venedor
T. qualificats en activitats 28% 36% 36%

agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de la
Ind. manufacturera 25% 20% 15% 20% 20%
construccio

Operadors d'instal-lacions i

magquinaria i muntadors 26% 4% 4% 26% 15% 24%
Treballadors no qualificats 14% 13% 35% 8% 6% 4% 21%
Ns/Nc 5% 48% 9% 38%

Mostra Global 19% 13% 19% 5% 5% 5% 14% 19%
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P Figura 7.21 Sap quina és I'entitat que organitzava aquest curs, segons relaciéo amb

el sOC

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Data d'inscripci6 al
sOC

Temps d'inscripcio

L'Oficina de Treball
es troba en el seu
municipi de
residéncia

Es perceptor/a de
la prestacio per
desocupacio

Es perceptor/a de
prestacions no
contributives

Situacié com a
demandant
d'ocupacié

Mostra Global

Fa menys de 6
mesos

Entre 6 i 12 mesos

Més de 12 mesos

M’inscric de nou,
alterno treballs

Llarga durada

No llarga durada

No

He treballat
anteriorment i ara
estic a l'atur

Busco el meu
primer treball

Estic treballant i
busco un treball
millor

Altres

Sap quina és I'entitat que organitzava aquest curs?

juntament

Associacions
empresarials
i sindicals
Centres de
formacioé
Generalitat

13%

14%

19%

ceresl’
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7.1.5 Coneixement sobre si el curs el financava el SOC

P Figura 7.22 Sap voste si aquest curs el financava el SOC?

Percentatge Percentatge
valid acumulat

Percentatge

Si, el financava el
SOC

Valids No, no el finangava
el SOC

Ho desconec

Total

No ha participat a
cap curs

Perduts

Total

[ Figura 7.23 Coneixement sobre si el curs el financava el SOC, segons variables
sociodemografiques

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Sap voste si aquest curs el finangcava el SOC?

Si, el finangava : Mt i E
el SOC financava el Ho desconec
SOC
41% 9% 51%
Geénere
46% 6% 48%

Menors de 25 anys 41% 2% 57%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 49% 9% 42%

De 45 o més anys 38% 7% 55%

Sense estudis 9% 91%

!Estudls primaris 100%

incomplerts

Estudis primaris 33% 11% 56%
Nivell d'estudis A A

Estgdls se_cundarls 35% 5% 60%

obligatoris

Estqdls se_cundarls post- 72% 20 26%

obligatoris

Estudis superiors 59% 14% 27%

Espanyola 43% 8% 49%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 57% 43%

Pais Extracomunitari 41% 7% 52%

Terres de I'Ebre 10% 90%

Girona 52% 9% 39%
. Lleida 70% 30%
Ambit territorial SOC

Camp de Tarragona 48% 9% 42%

Barcelona 48% 8% 44%

Barcelona ciutat 34% 6% 60%

Barcelona 43% 7% 50%

Girona 52% 9% 39%
Provincia

Lleida 70% 30%

Tarragona 39% 7% 54%
Mostra Global 44% 7% 49%
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[0 Figura 7.24 Coneixement sobre si el curs el finangava el SOC, segons perfil laboral

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Sector d'activitat on ha
treballat

Ocupacié que desenvolupava

Ocupacio sol-licitada al SOC

Mostra Global

Agropecuari

Industria

Construccio

SEVETS

Busca el primer treball

Personal directiu de les
empreses i les administracions

Tecnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals de
suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccié i venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de la
Ind. manufacturera
construccié

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Busca el primer treball

Tecnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals de
suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccio i venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de la
Ind. manufacturera
construccié

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Ns/Nc

Sap voste si aquest curs el finangava el SOC?

Si, el financava No, no el
el soC financava el Ho desconec
SOC

22% 78%
70% 30%
o% % 89%
43% 0% -
34% 66%

100%
50% 50%
40% 8% 519
57% 5% 38%
53% 13% 34%
2% 34% 63%
65% 35%
67% 33%
11% 8% 82%
34% 66%
36% 15% 49%
64% 36%
57% 6% 38%
38% 10% 52%
28% 36% 36%
59% 41%
56% 44%
26% 2a%
12% 34% 54%
44% 7% Ao
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(2 Figura 7.25 Coneixement sobre si el curs el finangava el SOC, segons relaciéo amb el

SOC

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Data d'inscripci6 al SOC

Temps d'inscripcio

L'Oficina de Treball es troba en el
seu municipi de residéncia

Es perceptor/a de la prestacio per
desocupacio

Es perceptor/a de prestacions no
contributives

Situacié com a demandant
d'ocupacio

Mostra Global

Fa menys de 6 mesos
Entre 6 i 12 mesos
Més de 12 mesos
M’inscric de nou, alterno treballs
Llarga durada

No llarga durada

Si

\[e]

Si

\[e]

Si

[\[e}

He treballat anteriorment i ara estic
al'atur

Busco el meu primer treball

Estic treballant i busco un treball
millor

Altres

Sap voste si aquest curs el finangcava el SOC?

No, no el
financava el
sOC

Si, el financava
el SOC

Ho desconec

100%

49%
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7.1.6 Valoracio del curs realitzat per Centres de formacio

O  Figura 7.26 Satisfaccio amb aspectes relacionats amb la formacié rebuda

Bastant

Gens satisfet Poc satisfet : Molt satisfet Ns/Nc
satisfet

Adequacio6 dels _contlnguts |_mpart|ts a 19% 4% 59% 19%

les seves necessitats formatives

Horaris del curs 24% 39% 38%

Durada del curs 40% 22% 38%

Qualitat del professorat 19% 62% 19%

Instal-lacions i equipaments 19% 18% 44% 19%

Impacte de la formacié 29% 33% 19% 19%
Compliment de les expectatives 48% 33% 19%

Desplagcament al lloc d'imp 39% % 5206

curs

Feina de suport a la insercio laboral
realitzat pel centre de formacié un cop 22% 24% 20% 33%
finalitzat el curs

Valoracio global de la formacié rebuda 24% 76%

P Figura 7.27 Grau de satisfaccié mitja amb aspectes relacionats amb la formacio
rebuda

Minim Maxim \WIVETEY Desv. tip.

Qualitat del professorat 2 4 3,00 ,613
Adequacio d_els contin L impartits a les 1 a 277 962
seves necessitats formatives

Horaris del curs 2 4 3,14 771
Durada del curs 2 4 2,98 ,880
Instal-lacions i equipaments 1 4 2,63 ,992
Desplacament al lloc d'impartiment del 2 a 313 944
curs

Compliment de les expectatives 2 4 2,71 , 763
Impacte de la formacio 2 4 2,87 , 757

Feina de suport a la insercié laboral
realitzat pel centre de formacié un cop 1 3 1,96 , 798
finalitzat el curs

Valoracio global de la formacié rebuda 2 3 2,76 ,429
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O Figura 7.28 Grau de satisfaccié mitja amb aspectes relacionats amb la formacio
rebuda, segons variables sociodemografiques

Qualitat del professorat
Adequacio dels continguts
impartits a les seves necessitats
formatives
Horaris del curs
Durada del curs
Instal-lacions i equipaments
Desplagament al lloc
d'impartiment del curs
Compliment de les expectatives
Impacte de la formacio
Feina de suport a la insercio
laboral realitzat pel centre de
formacio un cop finalitzat el curs
Valoracio global de la formacio

Geénere

Dona

Menors de 25
anys

Grup d'edat PEoTes
anys

De 45 o més
anys

Estudis
secundaris
obligatoris
Estudis
secundaris
post-obligatoris

Nivell
d'estudis

Estudis
superiors

Espanyola

Nacionalitat Pais Comunitari
de la UE

Pais
Extracomunitari

Girona

Ambit
territorial Barcelona
SOC

Barcelona
ciutat

Barcelona

Provincia

Girona
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rebuda, segons perfil laboral

Industria

Sector
d'activitat on
ha treballat

SEIWETS

Empleats/des
administratius

Operadors
Ocupacié que d'instal-lacions
desenvolupava i maquinaria i

muntadors

Treballadors
no qualificats

Tecnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i
professionals
de suport

Ocupacioé
sol-licitada al
SOC

Empleats/des
administratius

T. de serveis
de
restauracio,
personals,
proteccio i
venedor

REO 630

O Figura 7.29 Grau de satisfaccié mitja amb aspectes relacionats amb la formacio
B 3 ] E gop g
s . > . - 83 8 E 2285 3
3 8EfE S < 5 g £g 58 4 Fo8f 25
3 SetE 2 s e g E Eg 8  989f 0%
5 g8 ¢ g 2§ g1 E8 g =353 gt
= <£8 z a - gE S g 59268 g8
3 5 8% E FERs 2

3,0 3,0 3,0 2,0 23 3,7 2,7 2,7 2,0 27
3,0 2,7 3,2 3.2 2,7 3,0 2,7 2,9 2,0 2,8
2,6 2,1 33 33 2,1 3,0 2,4 2,7 15 25
3,0 3,0 3,0 2,0 2,0 4,0 3,0 3,0 3,0
35 35 3,0 3,0 35 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0
3,0 3,0 3,0 2,0 2,0 4,0 3,0 3,0 3,0
2,6 2,1 33 33 2,1 3,0 2,4 2,7 15 25
3,0 3,0 2,0 2,0 3,0 2,0 2,0 2,0 3,0 3,0
3,0 28 31 3,0 2,6 3,1 2,7 2,9 2,0 2,8
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O Figura 7.30 Grau de satisfaccié mitja amb aspectes relacionats amb la formacio
rebuda, segons relacio amb el SOC

Data
d'inscripcid
al SOC

Temps
d'inscripcié

L'Oficina de
Treball es
troba en el
seu municipi
de
residéncia

Es
perceptor/a
de la
prestacio per
desocupacio

Es
perceptor/a
de
prestacions
no
contributives

Situacié com
a
demandant
d'ocupacié

Qualitat del professorat
Adequacio dels
continguts impartits a les
seves necessitats
formatives
Horaris del curs

Fa menys de
6 mesos

Durada del curs

Instal-lacions i
equipaments

Desplacament al lloc
d'impartiment del curs

Compliment de les

expectatives

Impacte de la formacié

Feina de suport a la
inserci6 laboral realitzat
pel centre de formacié
un cop finalitzat el curs
Valoracié global de la

formacié rebuda

Més de 12
mesos

M’inscric de
nou, alterno
treballs

Llarga
durada

No llarga
durada

No

He treballat
anteriorment
i ara estic a
I'atur

Estic
treballant i
busco un
treball millor

Altres
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7.1.7 Valoracio del curs realitzat pel SOC

O Figura 7.31 Grau de satisfaccié amb aspectes relacionats amb la formacié rebuda

Bastant

Gens satisfet  Poc satisfet : Molt satisfet Ns/Nc
satisfet

Adequacio d_els contlngyts impartits a les 1% 30% 29% 34% 6%
seves necessitats formatives

Horaris del curs 29% 41% 25% 5%
Durada del curs 7% 2% 54% 32% 5%
Qualitat del professorat 1% 14% 36% 44% 5%
Instal-lacions i equipaments 10% 61% 24% 5%
Impacte de la formacié 1% 21% 53% 21% 5%
Compliment de les expectatives 2% 25% 41% 27% 5%
Desplacament al lloc d'imp 24% 33% 38% 5%

curs

Feina de suport a la insercio laboral
realitzat pel centre de formacié un cop 28% 17% 28% 16% 11%
finalitzat el curs

Valoracio global de la formacié rebuda 6% 9% 56% 24% 5%

P Figura 7.32 Grau de satisfaccido mitja amb aspectes relacionats amb la formaci6

rebuda
Minim Maxim Mitjana Desv. tip.

Qualitat del professorat 1 4 3,30 747
Adequacio d_els Contlnggts impartits a les 1 2 3.03 851
seves necessitats formatives
Horaris del curs 2 4 2,96 , 750
Durada del curs 1 4 3,17 778
Instal-lacions i equipaments 2 4 3,15 ,584
Desplacament al lloc d'impartiment del curs 2 4 3,15 , 792
Compliment de les expectatives 1 4 2,97 , 795
Impacte de la formacio 1 4 2,98 ,689
Feina de suport a la inserci6 laboral realitzat
pel centre de formacié un cop finalitzat el 1 4 2,37 1,101
curs

Valoracio global de la formacié rebuda

1 4 3,03 773
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[0 Figura 7.33 Grau de satisfaccido mitja amb aspectes relacionats amb la formacio
rebuda, segons variables sociodemografiques

boral realitzat pel

Qualitat del professorat
Adequaci6 dels continguts
impartits a les seves
necessitats formatives
Horaris del curs
Durada del curs
Instal-lacions i
equipaments
Desplagcament al lloc
d'impartiment del curs
Compliment de les
expectatives
Impacte de la formacié
Feina de suport a la
centre de formacié un cop
finalitzat el curs
Valoraci6 global de la
formacié rebuda

Home

Geénere
Dona

Menors de 25
anys

Grup d'edat De 25 a 44 anys

De 45 o més
anys

Estudis primaris

Estudis
secundaris
Nivell obligatoris
d'estudis Estudis
secundaris
post-obligatoris

Estudis
superiors

Espanyola

Nacionalitat Pais Comunitari
de la UE

Pais
Extracomunitari

Terres de I'Ebre

Girona

Ambit Lleida

territorial

sSOC Camp de
Tarragona

Barcelona

Barcelona
ciutat

Barcelona

Girona

Provincia
Lleida

Tarragona
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P Figura 7.34 Grau de satisfaccido mitja amb aspectes relacionats amb la formacié
rebuda, segons perfil laboral

o5 L6 ,¢ T ] o § Eopg?2§5 2 00 T o, o)
St 5s8: 8, 8§ P £8E3Psz%F T3 wmosegigs
8% g3y £5 §5 282 8c83 508 oEf SEL8ELEEZ
T8 P°Eggc g" g0 g5 2-gD ET g g5 G555 5090
3a 8E=L 2 8 £ § 48055878 Es T $02>0g
Agropecuari 3,0 3,8 3,0 3,0 3,6 3,6 4,0 3,6 2,8 3,8
Sector Industria 2,9 25 2,7 3,0 2,7 25 29 31 35 23
d'activitat on
ha treballat
Construccioé 3,0 3,0 2,7 2,3 3,0 2,7 2,0 2,3 2,0 2,7
Serveis 35 3.2 31 33 33 34 3,0 3,0 2,0 33
Busca el primer treball 4,0 4,0 3,0 4,0 3,0 2,0 3,0 3,0 2,0 3,0
T(_ecnlp_s i [_J_rofessnonals 35 30 25 2,0 3,0 25 35 25 2,0 2,0
cientifics i intel-lectuals
Tecnics i professionals de 30 2,0 2,0 3,0 3,0 2,0 2,0 2,0 2,0 3,0
suport
Empleats/des 3.2 30 3,2 33 32 32 2,8 3,0 2,1 3,0

Ocupaci6 que administratius

desenvolupava )
2 T. de serveis de

restauracio, personals, 3,6 3,7 33 33 35 3,6 34 34 18 3,5
proteccid i venedor

Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera 2,3 25 23 3,7 23 24 23 3,0 3,8 2,4
construccio

Operadors d'instal-lacions i

RN 3.8 2,4 3,0 3,0 3.2 4,0 2,4 2,4 3,0 3.2

magquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats 3,2 2,6 3,2 31 31 31 31 3,0 29 3,2
Busca el primer treball 4,0 4,0 3,0 4,0 3,0 2,0 3,0 3,0 2,0 3,0
Tgcnlgs i p.rofessmnals 20 30 3,0 1,0 3,0 2,0 4,0 3,0 3,0 1,0
cientifics i intel-lectuals
Técnics i professionals de 32 23 23 32 32 23 23 22 22 32
suport
Empleats/des 28 2.8 2.9 3,1 32 2,8 2,8 3,0 2,4 2,9
administratius

Ocupacio .

sol-licitada al T. de serveis de

SOC i 35 37 33 34 35 3,6 35 33 17 35
proteccid i venedor
T. qualificats en activitats 40 40 40 40 3.0 40 3.0 3.0 10 3.0

agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera 2,3 2,7 2,4 3,6 25 2,6 25 31 35 2,7
construccio

Operadors d'instal-lacions i

maquinaria i muntadors 35 20 30 30 30 35 25 25 30 30
Treballadors no qualificats 3,9 2,9 2,5 2,8 33 31 29 3,0 29 31
2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,0 2,0 2,0 3,0
33 3,0 3,0 32 31 31 3,0 3,0 2,4 3,0
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rebuda, segons relacié amb el SOC

Data
d'inscripcid
al SOC

Temps
d'inscripcid

L'Oficina de
Treball es
troba en el
seu municipi
de
residéncia

Es
perceptor/a
de la
prestacio per
desocupacio

Es
perceptor/a
de
prestacions
no
contributives

Situacié com
a
demandant
d'ocupacioé

Adequacio dels
continguts impartits a
les seves necessitats

formatives

Horaris del curs

Qualitat del professorat

Fa menys de
6 mesos

Durada del curs
Instal-lacions i
equipaments

Desplacament al lloc
d'impartiment del curs
Compliment de les
expectatives
Impacte de la formacio
Feina de suport a la
inserci6 laboral realitzat
pel centre de formacié

REO 630

Figura 7.35 Grau de satisfaccié mitja amb aspectes relacionats amb la formacioé

un cop finalitzat el curs
Valoracio global de la
formacioé rebuda

Entre 6i 12
mesos

Més de 12
mesos

M’inscric de
nou, alterno
treballs

Llarga
durada

No llarga
durada

No

He treballat
anteriorment
i ara estic a
I'atur

Busco el
meu primer
treball
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7.1.8 Valoracio del curs realitzat per I’Ajuntament

(@ Figura 7.36 Grau de satisfaccié amb aspectes relacionats amb la formacioé rebuda

Bastant

Gens satisfet  Poc satisfet : Molt satisfet Ns/Nc
satisfet

Adequacio d_els contlngyts impartits a les 8% % 20% 54% 8%
seves necessitats formatives

Horaris del curs 9% 28% 63%

Durada del curs 17% 11% 27% 45% 17%
Qualitat del professorat 2% 27% 71%

Instal-lacions i equipaments 23% 38% 39%

Impacte de la formacio 17% 16% 46% 22% 17%

Compliment de les expectatives 8% 58% 29% 5% 8%

Desplacament al lloc d'impartiment del

32% 29% 39%
curs

Feina de suport a la insercié laboral
realitzat pel centre de formacié un cop 31% 49% 12% 8% 31%
finalitzat el curs

Valoracio global de la formacié rebuda 34% 39% 28%

P Figura 7.37 Grau de satisfaccié mitja amb aspectes relacionats amb la formacio
rebuda

Minim Maxim Mitjana Desv. tip.

Qualitat del professorat 2 4 3,69 ,502

1 4 3,29 ,932
Horaris del curs 2 4 3,54 ,656
Durada del curs 1 4 3,01 1,111
Instal-lacions i equipaments 2 4 3,16 771
Desplagament al lloc d'impartiment del curs 2 4 3,07 ,839
Compliment de les expectatives 1 4 2,31 ,687
Impacte de la formacié 1 4 2,73 ,984
Feina de suport a la insercié laboral realitzat
pel centre de formaci6 un cop finalitzat el 1 4 1,97 ,859
curs
Valoracié global de la formacié rebuda 2 4 2,94 782
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@ Figura 7.38 Grau de satisfaccido mitja amb aspectes relacionats amb la formacié
rebuda, segons variables sociodemografiques

Qualitat del professorat
Adequaci6 dels continguts
impartits a les seves
necessitats formatives
Horaris del curs
Durada del curs
Instal-lacions i equipaments
Desplacament al lloc
d'impartiment del curs
Compliment de les
expectatives
Impacte de la formacié
Feina de suport a la insercié
laboral realitzat pel centre
de formacié un cop finalitzat
Valoracié global de la
formacioé rebuda

Geénere

Dona

Menors de 25
anys

Grup d'edat De 25 a 44 anys

De 45 o més
anys

Estudis primaris

Estudis

secundaris
Nivell obligatoris
d'estudis Estudis

secundaris post-

obligatoris

Estudis superiors

Espanyola

Pais Comunitari

Nacionalitat de la UE

Pais
Extracomunitari

Terres de I'Ebre

Camp de
Ambit Tarragona
territorial
SOC

Barcelona

Barcelona
ciutat

Barcelona

Provincia

Tarragona
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(@ Figura 7.39 Grau de satisfaccido mitja amb aspectes relacionats amb la formacié
rebuda, segons perfil laboral

IndUstria

Sector
d'activitat on ha Serveis
treballat

Busca el primer
treball

Personal
directiu de les
empreses i les
administracions

Tecnics i
professionals de
suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals,
proteccio i
Ocupaci6 que venedor
desenvolupava T. qualificats en
activitats
agraries i
pesqueres
Artesans i t.
qualificats de la
Ind.
manufacturera
construccio

Treballadors no

qualificats

Busca el primer
treball

Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals

Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals,

Ocupacio proteccio i

sol-licitada al venedor

SOC T. qualificats en
activitats
agraries i
pesqueres
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors

Treballadors no
qualificats

% > ® Q9 Tog ©

s Lu8 . 83 8 § =5%3 a4
2 T EZ 2 = 22 =I5 v g E S8ET =
5 °888 & - 56 23S T2 S §i5% ER
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g 0252 : g BE T 5 s g o RIch- o g
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3,7 15 3,0 3,7 37 3,7 15 23 15 2,3
3,7 35 3,6 29 3,1 3,0 2,4 2,8 2,0 3,0
4,0 4,0 4,0 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,0 3,0
4,0 4,0 4,0 3,0 4,0 2,0 3,0 3,0 1,0 3,0
3,8 4,0 4,0 4,0 25 3,2 29 3,2 2,8 3,6
33 3,6 3,2 2,7 2,7 2,6 2,0 2,4 2,0 2,6
4,0 29 4,0 2,9 35 31 2,0 1,9 2,0 2,9
4,0 3,0 3,0 1,0 4,0 4,0 2,0 4,0 2,0 3,0
4,0 1,0 3,0 4,0 4,0 4,0 1,0 2,0 1,0 2,0
3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 1,6 3,0
4,0 4,0 4,0 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,0 3,0
4,0 4,0 4,0 3,5 3,8 3.8 3.8 3,8 2,0 38
35 4,0 4,0 25 25 3,0 2,0 2,0 2,0 3,0
3,6 33 3,5 3,2 3,2 2,7 2,3 25 1,7 2,8
4,0 3,0 3,0 1,0 4,0 4,0 2,0 4,0 2,0 3,0
3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
4,0 25 35 4,0 3,0 3,5 2,0 3,0 25 3,0
3,7 33 35 3,0 3,2 31 2,3 27 2,0 2,9
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[ Figura 7.40 Grau de satisfaccido mitja amb aspectes relacionats amb la formacié

rebuda, segons relacié amb el SOC

Data d'inscripcié
al sOC

Temps
d'inscripcid

L'Oficina de
Treball es troba
en el seu
municipi de
residéncia

Es perceptor/a
de la prestacio
per desocupacio

Es perceptor/a
de prestacions
no contributives

Situacié com a
demandant
d'ocupacié

Fa menys de 6
mesos

Més de 12 mesos

Llarga durada

No llarga durada

No

He treballat
anteriorment i
ara estic a l'atur

Busco el meu
primer treball

Estic treballant i
busco un treball
millor

Altres

Qualitat del professorat

Adequacioé dels continguts
impartits a les seves necessitats

formatives

Horaris del curs
Durada del curs
d'impartiment del curs
Compliment de les
expectatives
Impacte de la formacié

Instal-lacions i equipaments
Desplacament al lloc

Feina de suport a la insercio
laboral realitzat pel centre de
formacié un cop finalitzat el

Valoracié global de la formacié
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7.1.9 Recomanacio del curs

P Figura 7.41 Recomanaria vosté el curs a algu altre?

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Percentatge Percentatge
valid acumulat

Percentatge

Valids

P Figura 7.42 Recomanacié del curs a algi altre , segons variables
sociodemografiques

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Recomanaria voste el curs a algu

altre?
Si No

Home 86% 14%
Genere

Dona 88% 12%

Menors de 25 anys 100%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 83% 17%

De 45 o més anys 89% 11%

Sense estudis 100%

Estudis primaris incomplerts 46% 54%

Estudis primaris 79% 21%
Nivell d'estudis _ . _ .

Estudis secundaris obligatoris 96% 4%

Estgdls se_cundarls post- 96% 2%

obligatoris

Estudis superiors 82% 18%

Espanyola 88% 12%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 85% 15%

Pais Extracomunitari 84% 16%

Terres de I'Ebre 100%

Girona 91% 9%
. Lleida 90% 10%
Ambit territorial SOC

Camp de Tarragona 95% 5%

Barcelona 87% 13%

Barcelona ciutat 84% 16%

Barcelona 86% 14%

Girona 91% 9%
Provincia

Lleida 90% 10%

Tarragona 96% 4%

Mostra Global 87% 13%
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[0 Figura 7.43 Recomanacioé del curs a algu altre , segons perfil laboral

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Sector d'activitat on ha treballat

Ocupacié que desenvolupava

Ocupacio sol-licitada al SOC

Mostra Global

Agropecuari

Industria

Construccio

SEWETS

Busca el primer treball

Personal directiu de les empreses i
les administracions

Técnics i professionals cientifics i

intel-lectuals

Técnics i professionals de suport

Empleats/des administratius
T. de serveis de restauracio,
personals, proteccio i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i
magquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Busca el primer treball

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius
T. de serveis de restauracio,
personals, proteccid i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Ns/Nc

Recomanaria voste el curs a

algu altre?

Si No
45% 55%
93% 7%
72% 28%
89% 11%

100%
100%
74% 26%
100%
75% 25%
94% 6%
66% 34%
82% 18%
100%
91% 9%
100%
87% 13%
100%
78% 22%
91% 9%
64% 36%
82% 18%
100%
89% 11%
100%
87% 13%

REO 630
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P Figura 7.44 Recomanacio del curs a algu altre , segons relacié amb el SOC

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Data d'inscripcié al SOC

Temps d'inscripcio

L'Oficina de Treball es troba en el seu
municipi de residéncia

Es perceptor/a de la prestacioé per
desocupacio

Es perceptor/a de prestacions no
contributives

Situacié com a demandant
d'ocupacioé

Mostra Global

Fa menys de 6 mesos

Entre 6 i 12 mesos

Més de 12 mesos

M’inscric de nou, alterno treballs
Llarga durada

No llarga durada

He treballat anteriorment i ara estic a
I'atur

Busco el meu primer treball

Estic treballant i busco un treball
millor

Altres

Recomanaria vosté el curs a

algu altre?

Si No
90% 10%
93% 7%
81% 19%

100%

81% 19%
91% 9%
88% 12%
86% 14%
89% 11%
86% 14%
7% 23%
89% 11%
88% 12%
100%

64% 36%
100%

87% 13%

REO 630
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REO 630

7.1.10 Aspectes a millorar del servei

(@ Figura 7.45 Quins aspectes a considera vosté que cal millorar en aquest servei de
formacio?

Percentatge Percentatge

Percentat o
ercentalge valid acumulat

Adequacio6 dels
continguts impartits a 4 3,5 3,5
les seves necessitats

Horaris del curs 3 2,4 59
Durada del curs 9 8,0 13,9
Qualitat del professorat 3 2,6 16,5
Instal-lacions i

Valids equipaments 5 44 20,9
Major u_t[lltat de la 10 8.3 29,2
formacio rebuda
Mgs feln‘_a' de suport a 9 8.0 372
la inserci6 laboral
Ma}jor of_erta formativa, 17 14.4 51.6
mes varietat
M(?s gontlnguts 6 51 56.7
practics
Bo‘rsa_de treball i 3 2.7 59.4
practiques a empreses
Més informacioé sobre 4 3.0 62.4
els cursos
Més continguts 4 3,6 66,0
Altres ,8 6,5 72,5
No milloraria res 1,9 16,6 89,1
Ns/Nc 1,3 10,9 100,0
Total 11,7 100,0

perduts No ha participat a cap 88,3
curs

Total 100,0

Dins la categoria altres s’han inclos els seglients comentaris esporadics:

Donar preferencia a la gent que ha fet un curs
Formacio per Internet

No tothom necessita ordenador per treballar

Més places per curs

Més coordinacio entre els centres per examinar-se mas

Que hi hagi cursos per majors de 25 anys

VVvyVvyVvyVvYyvyy

El catala no hauria de ser prioritari
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7.2 Analisi del servei de formacio entre el segment d’ocupats

7.2.1 Participacio en cursos de formacio per desocupats

P Figura 7.46 Ha participat en algun curs de formacio per aturats en els darrers 3
anys?

Percentatge
acumulat

Percentatge Percentatge valid

Valids
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[0 Figura 7.47 Participaci6 en algun curs de formacié per aturats en els darrers 3 anys,
segons variables sociodemografiques

Ha participat en algun curs de
formacio per aturats en els darrers 3
anys?

89%

Geénere
12% 88%
Menors de 25 anys 17% 83%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 11% 89%
De 45 o més anys 11% 89%
Estudis primaris incomplerts 26% 74%
Estudis primaris 3% 97%
Nivell d'estudis Estudis secundaris obligatoris 13% 87%
EstL_ld|s se_cundans post- 8% 92%
obligatoris
Estudis superiors 5% 95%
Espanyola 12% 88%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 100%
Pais Extracomunitari 6% 94%
Terres de I'Ebre 12% 88%
Girona 7% 93%
Lleida 15% 85%
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 10% 90%
Barcelona 10% 90%
Barcelona ciutat 14% 86%
Barcelona 12% 88%
Girona % 93%
Provincia
Lleida 15% 85%
Tarragona 11% 89%

Mostra Global 12% 88%
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(0 Figura 7.48 Participacio en algun curs de formacié per aturats en els darrers 3 anys,

segons perfil laboral

Sector d'activitat on ha treballat

Ocupacio que desenvolupava

Ocupacio sol-licitada al SOC

Agropecuari

Industria

Construccio

Ha participat en algun curs de formacio

per aturats en els darrers 3 anys?

Serveis

Busca el primer treball

Personal directiu de les empreses i
les administracions

Técnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccio i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i
magquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Busca el primer treball

Personal directiu de les empreses i
les administracions

Técnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccio i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Ns/Nc

Mostra Global

Si No
16% 84%
10% 90%

6% 94%
14% 86%
4% 96%
14% 86%
12% 88%
13% 87%
21% 79%
11% 89%
39% 61%
10% 90%
13% 87%
8% 92%
4% 96%
100%
16% 84%
14% 86%
16% 84%
13% 87%
22% 78%
9% 91%
11% 89%
8% 92%
9% 91%
12% 88%

ceresl’
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7.2.2 Nombre de cursos en queé ha participat

(@ Figura 7.49 A quants cursos ha participat?

Percentatge Percentatge valid Percentatge
acumulat
8.3 714 71,4
2.4 206 92,0
Valids
1 5 92,6
S 47 973
3 27 100,0
Total 11,6 100,0
No ha
Perduts participat a 88,4
cap curs
100,0

P Figura 7.50 A quants cursos ha participat (agrupat)

Percentatge Percentatge valid Percentatge
acumulat

Valids

2 0 més cursos

Perduts No ha participat a
cap curs
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P Figura 7.51 Nombre de cursos ha participat (agrupat), segons variables
sociodemografiques

Base: Ha participat en algun curs (12%)

A quants cursos ha participat?

1 curs 2 0 més cursos

Home 58% 42%
Geénere

Dona 87% 13%

Menors de 25 anys 45% 55%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 73% 27%

De 45 o més anys 81% 19%

Estudis primaris incomplerts 82% 18%

Estudis primaris 100%
Nivell d'estudis Estudis secundaris obligatoris 67% 33%

Estqdls se_cundarls post- 100%

obligatoris

Estudis superiors 89% 11%

Espanyola 72% 28%
Nacionalitat

Pais Extracomunitari 100%

Terres de I'Ebre 63% 37%

Girona 46% 54%

Lleida 62% 38%
Ambit territorial SOC

Camp de Tarragona 67% 33%

Barcelona 73% 27%

Barcelona ciutat 77% 23%

Barcelona 76% 24%

Girona 46% 54%
Provincia

Lleida 62% 38%

Tarragona 65% 35%
Mostra Global 71% 29%
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P Figura 7.52 Nombre de cursos ha participat (agrupat), segons perfil laboral

Base: Ha participat en algun curs (12%)

L'Oficina de Treball es troba en el seu

municipi de residéncia

Sector d'activitat on esta treballant

Ocupacioé desenvolupada

Ocupacio sol-licitada al SOC

Mostra Global

Industria

Construccioé

SEWETS

Técnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Técnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccio i venedor

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Personal directiu de les empreses i
les administracions

Técnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Técnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccio i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

A quants cursos ha participat?

REO 630

1 curs 2 0 més cursos
78% 22%
57% 43%
79% 21%
22% 78%
73% 27%
100%

73% 27%
85% 15%
49% 51%
75% 25%
100%
67% 33%
100%
50% 50%
70% 30%
91% 9%
79% 21%
100%
87% 13%
49% 51%
69% 31%
71% 29%

ceresl’
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7.2.3 Quan va realitzat I'tltim curs

P Figura 7.53 Quan va realitzar I'Gltim curs de formacio per aturats?

Valids

Perduts

Total

Percentatge Percentatge valid

Fa menys d'un any

Percentatge
acumulat

Entre 1i 2 anys

Fa més de dos anys

Ns/Nc

Total

No ha participat a
cap curs

REO 630
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O Figura 7.54 Data de realitzacié de I'Gltim curs, segons variables sociodemografiques

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Quan va realitzar I'Gltim curs de formacié per aturats?

Fa menys d'un Entre 1i 2 anys Fa més de dos Ns/NG
any anys
49% 31% 20%
Geénere
26% 33% 40% 1%
Menors de 25 anys 25% 55% 20%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 45% 26% 29% 1%
De 45 o més anys 37% 29% 34%
Estud|s primaris 100%
incomplerts
Estudis primaris 100%
Nivell d'estudis ESudis seeundaris 41% 31% 27% 1%
obligatoris
EstL_ld|s se_cundans post- 7% 72% 21%
obligatoris
Estudis superiors 100%
Espanyola 38% 32% 29% 1%
Nacionalitat
Pais Extracomunitari 100%
Terres de I'Ebre 40% 23% 37%
Girona 51% 49%
Lleida 78% 7% 16%
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 41% 10% 38% 10%
Barcelona 18% 64% 18%
Barcelona ciutat 44% 22% 35%
Barcelona 33% 39% 28%
Girona 51% 49%
Provincia
Lleida 78% 7% 16%
Tarragona 41% 17% 38% 5%
Mostra Global 39% 31% 29% 1%
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P Figura 7.55 Data de realitzacié de I'Gltim curs, segons perfil laboral

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Quan va realitzar I'dltim curs de formaci6 per aturats?

Fa menys d'un Fa més de dos

Entre 1i 2 anys Ns/Nc
any anys
34% 33% 33% 1%
L'Oficina de Treball es troba en
el seu municipi de residéncia
[\[e} 49% 29% 22%
Industria 92% 8%
Sector d'activitat on esta Construccio 56% 24%
treballant
Serveis 35% 34% 31% 1%
_T(_ecnlcs i professionals cientifics 100%
i intel-lectuals
Ejggrt:s i professionals de 43% 21% 36%
Empleats/des administratius 45% 24% 30%
Ocupacié desenvolupada I COEERTES eI I E VR E ), 56% 31% 12% 2%
personals, proteccio i venedor
Artesans i t. qualificats de la - 58% 27% 16%
Ind. manufacturera construccio
Operadors d'instal-lacions i 0 0
maquinaria i muntadors 23% %
Treballadors no qualificats 8% 63% 29%
Personal d_lrectlu de_ I(_es _ 100%
empreses i les administracions
_T(_ecmcs i professionals cientifics 50% 50%
i intel-lectuals
lﬁgg:s i professionals de 30% 39% 31%
Empleats/des administratius 63% 8% 29%
. . T. de serveis de restauracio,
Ocupacio sol-licitada al SOC o 21% 46% 33%
personals, proteccid i venedor
T. qggllflqats en activitats 100%
agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats de la > 73% 7% 20%
Ind. manufacturera construccié
Opera}d9r§ d instal-lacions i 6% 31% 57% 6%
maquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats 34% 34% 32%
Mostra Global 39% 31% 29% 1%
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7.2.4 Com va coneixer I'existencia de I'tltim curs realitzat

(@ Figura 7.56 Com va coneixer I’existéncia de I'Gltim curs realitzat

Base: Ha participat en algun curs (12%)

A través de l'oficina de treball

A través del centre de formacié

A través dels mitjans de comunicacio

Per mitja d'amics i familiars

A través d'Internet

Per I'Ajuntament

Per mitja dels companys de feina

Associacions empresarials i sindicals

St No
37% 63%
13% 87%
13% 87%
10% 90%

8% 92%
5% 95%
4% 96%
3% 97%
7% 93%

REO 630
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(@ Figura 7.57 Com va coneixer I’existéncia de l'Gltim curs realitzat, segons variables
sociodemografiques

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Com va coneixer I'existencia de I'Gltim curs realitzat

A través de
I'oficina de
A través del
centre de
formacio
A través dels
mitjans de
comunicaci
A través
d'Internet
I'Ajuntament
Per mitja
dels
companys
de feina
Associacions
empresarials
i sindicals

Home
Geénere

Dona

Menors de 25
anys

Grup d'edat De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Estudis primaris
incomplerts

Estudis primaris

Estudis

Nivell d'estudis secundaris
obligatoris
Estudis
secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors

Espanyola

Nacionalitat
ETS
Extracomunitari

Terres de |'Ebre

Girona

. Lleida
Ambit territorial

soC

Camp de
Tarragona

Barcelona

Barcelona ciutat

Barcelona

Girona

Provincia

Lleida

Tarragona

Mostra Global
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(@ Figura 7.58 Com va coneixer I'existéncia de l'Gltim curs realitzat, segons perfil
laboral

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Com va coneixer I'existencia de I'Gltim curs realitzat

Total

A través de
I'oficina de
treball
A través del
centre de
formacio
A través
dels mitjans
de
comunicaci
6
A través
d'Internet
Per
I'Ajuntament
Per mitja
dels
companys
de feina
Associacion
s
empresarial
s i sindicals
Altres

L'Oficina de Treball i 44% 17% 13% 9% 5% 1% 1% 10% 100%
es troba en el seu

municipi de

residéncia 21% 4% 13% 12% 16% 17% 12% 6% 100%

IndUstria 79% 21% 100%

Sector d'activitat on

. Construccio 44% 33% 22% 100%
esta treballant

Serveis 34% 11% 14% 11% 9% 6% 5% 2% 7% 100%

Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Tecnics i
professionals de 33% 3% 25% 5% 14% 20% 100%
suport

100% 100%

Empleats/des

Ao ; 39% 12% 19% 15% 15% 100%
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals,
proteccié i venedor
Artesans i t.
qualificats de la
Ind. manufacturera
construccio

Ocupacié 7% 18% 3% 29% 18% 12% 2% 9% 2% 100%

desenvolupada

83% 17% 100%

Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors

100% 100%

Treballadors no

- 43% 19% 18% 4% 15% 100%
qualificats

Personal directiu de
les empreses i les 100% 100%
administracions

Técnics i

professionals 50% 50% 100%
cientifics i

intel-lectuals

Técnics i

professionals de 24% 27% 20% 23% 3% 3% 100%
suport

Empleats/des

he " 60% 4% 28% 8% 100%
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals,
proteccié i venedor
T. qualificats en
activitats agraries i 100% 100%
pesqueres
Artesans i t.
qualificats de la 88% 50
Ind. manufacturera

construccio

Operadors

d'instal-lacions i

maquinaria i

muntadors

Ocupacié 64% 18% 3% 16% 100%

sol-licitada al SOC

6% 100%

51% 6% 11% 31% 100%

Treballadors no

- 13% 16% 11% 11% 16% 7% 25% 100%
qualificats

Mostra Global 37% 13% 13% 10% 8% 5% 4% 3% 7% 100%

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

ceresl e | 176



REO 630

(@ Figura 7.59 Sap quina era l'entitat que organitzava aquest curs?

Percentatge Percentatge valid Percentatge
acumulat
1,6 13,6 13,6
L'Ajuntament 7 6,1 19,7
6 5,0 24,7
Valids A .
ssociacions 4 36 28,4
empresarials i sindicals
Centres de formacio 2,6 22,5 50,8
La Generalitat 1,3 11,6 62,4
Altres 1,8 15,3 77,7
2,6 22,3 100,0
11,6 100,0
perduts No ha participat a cap 88.4
curs
100,0
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(@ Figura 7.60 Sap quina és l'entitat que organitzava aquest curs, segons variables
sociodemografiques

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Sap quina és I'entitat que organitzava aquest curs?

o] O T @ o 9 =
(6] i s QS , 0. ® o 3} © 0 3}
3 59 = 95588 £8f ugw 2 <
= F = BP5%E 8TE é . 2
6% 1% 5% 5% 33% 20% 13% 17%
Geénere
22% 12% 5% 2% 10% 2% 18% 29%
Menors de 25 3% 32% 25% 17% 23%
anys
Grup d'edat De 25 a 44 anys 13% % 5% 18% 9% 17% 30%
D€ 45 0 mes 19% 8% 3% 28% 20% 12% 11%
anys
Estud|s primaris 18% 82%
incomplerts
Estudis primaris 100%
Estudis
Nivell d'estudis secundaris 13% 7% 6% 3% 27% 10% 17% 19%
obligatoris
Estudis
secundaris post- 43% 11% 47%
obligatoris
Estudis superiors 16% 11% 73%
Espanyola 14% 5% 5% 4% 23% 12% 15% 22%
Nacionalitat
Pais
0,
Extracomunitari 100%
Terres de I'Ebre 18% 8% 14% 60%
Girona 33% 33% 33%
. Lleida 7% 9% 9% 16% 46% 13%
Ambit territorial
SOC
Camp de 16% 30% 10% 21% 23%
Tarragona
Barcelona 18% 18% 9% 20% 36%
Barcelona ciutat 15% 11% 32% 15% 14% 13%
Barcelona 16% 7% 7% 23% 9% 16% 22%
Girona 33% 33% 33%
Provincia
7% 9% 9% 16% 46% 13%
Tarragona 9% 8% 19% 12% 10% 42%
Mostra Global 14% 6% 5% 4% 22% 12% 15% 22%
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(2 Figura 7.61 Sap quina és I'entitat que organitzava aquest curs, segons perfil laboral
Base: Ha participat en algun curs (12%)

Sap quina és I'entitat que organitzava aquest curs?

El sOC
L'INEM
AssoCI
acions
empre
EEUETS
sin
A
Centr
esde
forma
ci6
La
Gener
alitat
Altres
Ns/Nc

Agropecuari 18% 55% 27%

Industria 28% 9% 20% 8% 7% 5% 11% 12%

Sector d'activitat I 6% 43% 21% 17% 13%
on ha treballat

Serveis 19% 15% 18% 3% 5% 4% 14% 22%

Busca el primer 34% 66%
treball

Personal directiu

de les empreses i 100%
les administracions
Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Tecnics i
professionals de 17% 25% 28% 9% 17% 5%
suport

50% 26% 25%

Empleats/des

N : 16% 14% 18% 1% 11% 9% 15% 18%
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals, 32% 11% 16% 5% 19% 16%

Ocupacié que proteccio i

desenvolupava 2
T. qualificats en

activitats agraries i 34% 29% 34% 2%

Artesans i t.
qualificats de la
Ind. manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors

20% 9% 21% 15% 6% 18% 11%

22% 5% 17% 11% 17% 28%

Treballadors no

qualificats 9% 7% 23% 6% 10% 7% 3% 35%

Busca el primer

treball 34% 66%

Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Técnics i
professionals de 34% 17% 12% 16% 16% 4%

12% 10% 13% 12% 28% 25%

Empleats/des

P : 12% 9% 21% 1% 12% 6% 14% 26%
administratius

T. de serveis de

restauracio,

personals, 24% 28% 15% 4% 7% 5% 17%
proteccio i

Ocu_p_acié T. qualificats en
sol-licitada al SOC  activitats agraries i 28% 36% 36%

Artesans i t.
qualificats de la
Ind. manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors

25% 20% 15% 20% 20%

26% 4% 4% 26% 15% 24%

Treballadors no

qualificats 14% 13% 35% 8% 6% 4% 21%

Ns/Nc 5% 48% 9% 38%

Mostra Global 19% 13% 19% 5% 5% 5% 14% 19%
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7.2.5 Coneixement sobre si el curs el financava el SOC

O Figura 7.62 Sap voste si aquest curs el financava el SOC?

Valids

Perduts

Total

Percentatge

Percentatge valid

Si, el financava el SOC

Percentatge
acumulat

No, no el financava el
SOC

Ho desconec

Total

No ha participat a cap
curs

REO 630
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[ Figura 7.63 Coneixement sobre si el curs el finangava el SOC, segons variables
sociodemografiques

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Sap voste si aquest curs el finangava el SOC?

Si, el financava el No, no el

sOC financava el SOC Al

26%

Genere
56% 7% 37%
Menors de 25 anys 45% 55%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 62% 18% 20%
De 45 o més anys 65% 35%
Estudis primaris incomplerts 82% 18%
Estudis primaris 100%
Nivell d'estudis Estqdls se_cundarls 59% 11% 30%
obligatoris
EstL_Jdls se_cundarls post- 53% 7%
obligatoris
Estudis superiors 84% 16%
Espanyola 61% 9% 30%
Nacionalitat
Pais Extracomunitari 100%
Terres de I'Ebre 55% 45%
Girona 15% 36% 49%
Lleida 82% 18%
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 79% 10% 10%
Barcelona 64% 9% 27%
Barcelona ciutat 59% 7% 34%
Barcelona 61% 8% 31%
Girona 15% 36% 49%
Provincia
Lleida 82% 18%
Tarragona 66% 5% 29%

Mostra Global 60% 9% 31%
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(@ Figura 7.64 Coneixement sobre si el curs el finangava el SOC, segons perfil laboral

Base: Ha participat en algun curs (12%)

L'Oficina de Treball es troba en
el seu municipi de residéencia

Sector d'activitat on esta
treballant

Ocupacié desenvolupada

Ocupacio sol-licitada al SOC

Industria

Construccio

SEIWETS

Tecnics i professionals cientifics
i intel-lectuals

Tecnics i professionals de
suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccio i venedor

Artesans i t. qualificats de la
Ind. manufacturera construccid

Operadors d'instal-lacions i
magquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Personal directiu de les
empreses i les administracions

Tecnics i professionals cientifics
i intel-lectuals

Técnics i professionals de
suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccio i venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de la
Ind. manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Sap voste si aquest curs el financava el SOC?

Si, el finangava No,noel
el SOC financava el Ho desconec
SOC
60% 10% 30%
59% 7% 33%
80% 20%
44% 56%
60% 10% 31%
100%
75% 6% 19%
49% 12% 39%
44% 17% 39%
81% 19%
7% 23%
57% 7% a7%
100%
50% 50%
54% 20% 26%
40% 27% 33%
87% 13%
100%
86% 14%
43% 14% 43%
53% 5% 43%
60% 9% 31%
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7.2.6  Valoracio del curs realitzat per Centres de formacio

O Figura 7.65 Grau de satisfaccié amb aspectes relacionats amb la formacié rebuda

Gens satisfet Poc satisfet Bas'tant Molt satisfet Ns/Nc
satisfet

Adequaci6 dels _contmguts |_mpart|ts a 2% 34% 61%

les seves necessitats formatives

Horaris del curs 50% 50%

Durada del curs 4% 49% 48%

Qualitat del professorat 27% 4% 69%

Instal-lacions i equipaments 17% 32% 52%

Impacte de la formacié 17% 18% 64% 2%
Compliment de les expectatives 12% 4% 32% 52%

Desplacament al lloc d'impartiment del 17% 35% 28%

curs

Feina de suport a la insercio laboral
realitzat pel centre de formacié un cop 4% 18% 27% 48% 2%
finalitzat el curs

Valoracio global de la formacié rebuda 19% 5% 76%

O Figura 7.66 Grau de satisfaccié mitja amb aspectes relacionats amb la formacio

rebuda
Minim Maxim \WIVETEY Desv. tip.

Qualitat del professorat 2 4 3,42 ,884
Adequacio d_els Contlnggts impartits a les P 2 357 577
seves necessitats formatives

Horaris del curs 3 4 3,50 ,500
Durada del curs 2 4 3,44 ,563
Instal-lacions i equipaments 2 4 3,35 ,750
Desplacament al lloc d'impartiment del 2 2 332 743
curs

Compliment de les expectatives 1 4 3,23 ,997
Impacte de la formacio 1 4 3,31 1,108

Feina de suport a la insercié laboral
realitzat pel centre de formacié un cop 1 4 3,22 ,897
finalitzat el curs

Valoracio global de la formacié rebuda 2 4 3,57 , 792
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P Figura 7.67 Grau de satisfaccido mitja amb aspectes relacionats amb la formacié
rebuda, segons variables sociodemografiques

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Qualitat del
professorat
Adequacio dels
continguts impartits
ales seves
necessitats
formatives
Horaris del curs
Durada del curs
Instal-lacions i
equipaments
Desplacament al
lloc d'impartiment
del curs
Compliment de les
expectatives
Impacte de la
formacié
Feina de suport a la
inserci6 laboral
realitzat pel centre
de formacié un cop
finalitzat el curs
Valoracié global de
la formacié rebuda

Geénere

Dona

Menors de
25 anys

De 25 a 44

Grup d'edat
anys

De 45 o més
anys

Estudis
secundaris
obligatoris

Nivell
d'estudis

Nacionalitat Espanyola

Terres de
I'Ebre

Girona

Lleida
Ambit
territorial SOC

Camp de
Tarragona

Barcelona

Barcelona
ciutat

Barcelona

Girona

Provincia

Tarragona
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(@ Figura 7.68 Grau de satisfaccido mitja amb aspectes relacionats amb la formacié
rebuda, segons perfil laboral

Base: Ha participat en algun curs (12%)

) 1 = o [ = =
= e 9 £ = 2 8 = T @9 ] o8oc®
0 al vy 3 9] s 9o . OES S o8,
£8 g8l g 8, 8T Egfr 5 £ 2% 10%L0E 89%s
28 s5E38: 3 T3 g ¢=§5 E8g S8 |2-589 5wf2
T = SEgiot = o = 2 = Qo [SR ) @ = QQE.E F- I =ar)
59 598”6¢ 8 5 g3 2% ED £ 2 88 |857:5% So08°
oc g g c¢ 5 a EE 3 = g 8 £ wﬁggs =y
'Oficina de Treball  Si 3,2 35 33 33 3,1 31 3,0 31 3,0 35
es troba en el seu
municipi de
fesidencia 3,9 36 3,9 36 38 38 37 36 36 37
Industria 4,0 4,0 4,0 2,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
Sector d'activitat
on esta treballant
Serveis 34 3,6 35 35 33 33 32 33 32 3,6
Técnics i
professionals de 3.9 34 35 35 35 35 34 3,6 3,2 3,7
suport
Emplgats/d_es 20 40 3,0 3,0 3,0 3,0 1,0 1,0 3,0 4,0
administratius
T. de serveis de
restauracio,
Ocupacié personals, 3,2 3,6 35 3,6 31 3,0 3,6 3,6 31 3,2
desenvolupada proteccio i
venedor
Artesans i t.
qualificats de la
Ind. 4,0 4,0 4,0 2,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
manufacturera
construccio
Treballadors no 40 3,7 4,0 3,7 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0

qualificats

Personal directiu
de les empreses i 4,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,0 3,0
les administracions

Tecnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals

40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Técnics i
professionals de 2,0 3,0 3,0 3,0 2,0 2,0 3,0 3,0 2,0 2,0
suport
T. de serveis de
restauracio,
Ocupacioé personals, 4,0 3,0 3.2 3,0 3.2 3,2 32 4,0 32 4,0
sol-licitada al SOC ~ Proteccio i
venedor
Artesansi t.
qualificats de la
Ind. 4,0 4,0 35 3,0 4,0 35 4,0 4,0 35 4,0
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors

3,5 3,1 35 3,5 35 3,5 31 2,6 2,6 3,1

Treballadors no

qualificats 2,3 3,9 31 3,1 2,9 2,9 13 1,0 3,0 3,9

34 3,6 35 34 33 3,3 3.2 3,3 3.2 3,6
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7.2.7 Valoracio del curs realitzat pel SOC

REO 630

(@ Figura 7.69 Grau de satisfaccié amb aspectes relacionats amb la formacioé rebuda

Adequacio dels continguts impartits a les
seves necessitats formatives

Horaris del curs

Durada del curs

Qualitat del professorat

Instal-lacions i equipaments

Impacte de la formacié

Compliment de les expectatives

Desplacament al lloc d'impartiment del curs
Feina de suport a la insercio laboral realitzat
pel centre de formacié un cop finalitzat el

curs

Valoracio global de la formacié rebuda

Bastant

Gens satisfet  Poc satisfet satisfet Molt satisfet Ns/Nc
1% 7% 37% 54% 1%
5% 8% 36% 51%

4% 20% 35% 41%

1% 15% 25% 59%
2% 26% 30% 42%

17% 11% 33% 38% 0%
7% 15% 45% 30% 3%
7% 20% 40% 32% 1%

27% 14% 18% 32% 9%
3% 14% 40% 42%

P Figura 7.70 Grau de satisfaccié mitja amb aspectes relacionats amb la formacio

rebuda

Qualitat del professorat

Adequacioé dels continguts impartits a les
seves necessitats formatives

Horaris del curs

da del curs

Instal-lacions i equipaments

Desplacament al lloc d'impartiment del
curs

Compliment de les expectatives

Impacte de la formacio

Feina de suport a la insercié laboral
realitzat pel centre de formacié un cop
finalitzat el curs

Valoracio global de la formacié rebuda

Minim Maxim \IVEQEY Desv. tip.
1 4 3,42 ,765
1 4 3,46 ,654
1 4 3,33 ,822
1 4 3,13 ,858
1 4 3,11 ,866
1 4 2,99 ,889
1 4 3,01 ,875
1 4 2,92 1,085
1 4 2,61 1,237
1 4 3,21 ,807
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(@ Figura 7.71 Grau de satisfaccido mitja amb aspectes relacionats amb la formacié
rebuda, segons variables sociodemografiques

Qualitat del professorat
Adequacié dels
continguts impartits a les
seves necessitats
formatives
Horaris del curs
Durada del curs
Instal-lacions i
equipaments
Desplacament al lloc
d'impartiment del curs
Compliment de les
expectatives
Impacte de la formacio
Feina de suport a la
insercié laboral realitzat
pel centre de formacié
un cop finalitzat el curs
Valoracio global de la
formacié rebuda

Home

Geénere
Dona

Menors de 25
anys

Grup d'edat  De 25 a 44 anys

De 45 o més
anys

Estudis primaris
incomplerts

Estudis primaris

Estudis
Nivell secundaris
d'estudis obligatoris
Estudis
secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors

Espanyola

Nacionalitat :
Pais
Extracomunitari

Terres de I'Ebre

Girona

Ambit Lleida

territorial

soc Camp de
Tarragona

Barcelona

Barcelona ciutat

Barcelona

Girona

Provincia
Lleida

Tarragona
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P Figura 7.72 Grau de satisfaccido mitja amb aspectes relacionats amb la formacié
rebuda, segons perfil laboral

aboral

professorat
Adequaci6 dels
continguts impartits
ales seves
necessitats
formatives
Horaris del curs
Durada del curs
equipaments
Desplacament al
lloc d'impartiment
del curs
Compliment de les
expectatives
Impacte de la
formacié
Feina de suport a la
insercié
realitzat pel centre
de formacié un cop
finalitzat el curs
Valoraci6 global de
la formacié rebuda

L'Oficina de i 33 34 31 3,0 31 29 2,9 2,7 24 3.2
Treball es troba

en el seu municipi

de residéncia 3,7 3,6 37 34 31 3.2 33 34 29 33

Industria 4,0 4,0 3,9 25 4,0 2,7 3,2 3,6 22 3,7

Sector d'activitat

N Construccio 3,6 3.8 2,7 2,9 2,4 2,8 2,3 3,0 2,2 34
on esta treballant

SEVETS 34 34 33 3,2 31 3,0 3,0 2,9 2,6 3,2

Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Técnics i
professionals de 3,9 34 35 33 33 3,2 34 34 3,2 3,5
suport

4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0 3,0 3,0 1,0 4,0

Empleats/des

A A 2,8 3,3 3.2 2,9 2,6 3.2 2,6 2,3 2,0 2,9
administratius

T. de serveis de

restauracio,

personals, 3,2 3,6 3,6 33 2,8 3,0 3,2 3,2 2,6 31
proteccio i

venedor

Artesansii t.

qualificats de la

Ind. 39 3,7 3.2 2,7 34 2,4 2,9 3,0 2,7 35
manufacturera

construccio

Ocupacio
desenvolupada

Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors

4,0 4,0 4,0 2,5 4,0 18 2,5 17 17 3,2

Treballadors no

qualificats 35 33 28 32 34 31 2,9 3,0 3,0 31

Personal directiu
de les empreses i
les
administracions
Técnics i
professionals
cientifics i
intel:-lectuals
Técnics i
professionals de 3,3 35 35 35 2,7 32 3,1 3.2 2,0 3,2
suport

4,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,0 3,0

40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Empleats/des

" . 31 31 35 3.2 2,8 33 2,8 22 19 2,8
administratius

T. de serveis de

restauracio,

personals, 3,7 3,3 34 2,9 34 2,8 2,9 2,6 3,0 35
proteccio i

venedor

T. qualificats en

activitats agraries 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 2,0 2,0
i pesqueres

Artesans i t.

qualificats de la

Ind. 3.8 3.8 3,6 3,0 3,6 25 33 3,6 34 3.8
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors

Ocupacio
sol-licitada al
SOC

3,3 3,1 2,9 3,2 2,8 31 2,2 2,4 14 2,1

Treballadors no

qualificats 31 35 2,9 2,8 2,9 2,6 2,8 2,8 2,7 31

34 3,5 33 3,1 31 3,0 3,0 2,9 2,6 3,2
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7.2.8 Valoracio del curs realitzat per I’Ajuntament

P Figura 7.73 Grau de satisfaccié amb aspectes relacionats amb la formacié rebuda

Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet

Adequacio dels _Continguts i_mpartits a 8% 9% 20% 54%
les seves necessitats formatives

Horaris del curs 9% 28% 63%
Durada del curs 17% 11% 27% 45%
Qualitat del professorat 2% 27% 71%
Instal-lacions i equipaments 23% 38% 39%
Impacte de la formacio 17% 16% 46% 22%
Compliment de les expectatives 8% 58% 29% 5%
Desplacament al lloc d'impartiment del 3206 20% 39%

curs

Feina de suport a la insercié laboral
realitzat pel centre de formacié un cop 31% 49% 12% 8%
finalitzat el curs

Valoraci6 global de la formaci6 rebuda 34% 39% 28%

P Figura 7.74 Grau de satisfaccié mitja amb aspectes relacionats amb la formacio

rebuda
Minim Maxim Mitjana Desv. tip.

Qualitat del professorat 4 4 4,00 ,000
Adequacio d_els contmggts impartits a les a a 4,00 1000
seves necessitats formatives
Horaris del curs 4 4 4,00 ,000
Durada del curs 4 4 4,00 ,000
Instal-lacions i equipaments 2 4 3,11 ,993
Desplacament al lloc d'impartiment del curs 4 4 4,00 ,000
Compliment de les expectatives 3 4 3,56 497
Impacte de la formacio 3 4 3,56 ,497
Feina de suport a la inserci6 laboral realitzat
pel centre de formacié un cop finalitzat el 2 4 3,77 ,638
curs
Valoracio global de la formacié rebuda 2 4 3,77 ,638
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O Figura 7.75 Grau de satisfaccié mitja amb aspectes relacionats amb la formacio
rebuda, segons variables sociodemografiques

Qualitat del professorat
Adequaci6 dels continguts impartits a les
seves necessitats formatives
Horaris del curs
Durada del curs
Instal-lacions i equipaments
Desplacament al lloc d'impartiment del
Compliment de les expectatives
Impacte de la formacié
Feina de suport a la inserci6 laboral
realitzat pel centre de formacié un cop
finalitzat el curs
Valoracié global de la formacié rebuda

Geénere

De 25 a 44 anys

Grup d'edat
De 45 o més
anys

Estudis primaris

. incomplerts
Nivell P

d'estudis Estudis
secundaris
obligatoris

Espanyola

Nacionalitat
Pais
Extracomunitari

Lleida
Ambit
territorial SOC

Barcelona

Barcelona

Provincia
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[0 Figura 7.76 Grau de satisfaccido mitja amb aspectes relacionats amb la formacié
rebuda, segons perfil laboral

formatives
Horaris del curs
Instal-lacions i
equipaments
Compliment de les
expectatives
formacioé rebuda

les seves necessitats
Durada del curs

Qualitat del professorat
Adequacio dels
continguts impartits a
Desplacament al lloc
d'impartiment del curs
Impacte de la formacié
Feina de suport a la
insercié laboral realitzat
pel centre de formacié
un cop finalitzat el curs
Valoracio global de la

L'Oficina de
Treball es troba
en el seu
municipi de
residencia

Industria

Sector d'activitat
on esta treballant

Serveis

Tecnics i
professionals de
suport

Ocupacio
desenvolupada

Treballadors no
qualificats

T. de serveis de
restauracio,
personals,
protecci6 i
venedor

Ocupacio T. qualificats en
sol-licitada al activitats agraries
SoC i pesqueres

Treballadors no
qualificats
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7.2.9 Recomanacio del curs

O Figura 7.77 Recomanaria vosté el curs a algu altre?

Percentatge
acumulat

Percentatge Percentatge valid

Valids

No ha
Perduts participat a
cap curs

O Figura 7.78 Recomanacié del curs a algu altre , segons variables
sociodemografiques

Base: Ha participat en algun curs (12%)

Recomanaria voste el curs a algu altre?

Si No
91% 9%
Geénere
Dona 83% 17%
Menors de 25 anys 86% 14%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 86% 14%
De 45 o més anys 91% 9%
Estudis primaris incomplerts 100%
Estudis primaris 100%
Nivell d'estudis Estudis secundaris obligatoris 85% 15%
Estudis secundaris post-obligatoris 100%
Estudis superiors 100%
Espanyola 88% 12%
Nacionalitat
Pais Extracomunitari 100%
Terres de I'Ebre 86% 14%
Girona 100%
. Lleida 100%
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 88% 12%
Barcelona 91% 9%
Barcelona ciutat 82% 18%
Barcelona 85% 15%
o Girona 100%
Provincia :
Lleida 100%
Tarragona 87% 13%
Mostra Global 88% 12%
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(@ Figura 7.79 Recomanacié del curs a algu altre , segons perfil laboral

Base: Ha participat en algun curs (12%)

L'Oficina de Treball es troba en el
seu municipi de residéncia

Sector d'activitat on esta treballant

Ocupacié desenvolupada

Ocupacio sol-licitada al SOC

IndUstria

Construccio

SEVETS

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccid i venedor

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Personal directiu de les empreses i
les administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccio i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Recomanaria vosté el curs a

algu altre?

St No
86% 14%
92% 8%
100%

78% 22%
87% 13%
100%
97% 3%
100%
64% 36%
92% 8%
100%
85% 15%
100%
100%
80% 20%
100%
87% 13%
100%
87% 13%
37% 63%
100%

12%

Mostra Global 88%

REO 630
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7.2.10 Aspectes a millorar del servei

O Figura 7.80 Quins aspectes a considera vosté que cal millorar en aquest servei de
formaci6?

Percentatge

Percentatge Percentatge valid
acumulat

Adequacio6 dels
continguts impartits a 5 4,2 4,2
les seves necessitats

Horaris del curs 4 35 7,7

Durada del curs 1,0 8,9 16,6

Qualitat del professorat 4 3,2 19,8

Instal-lacions i

; 4 3,8 23,6
equipaments
Vvalids
Desplacament al lloc
» ) A 3,5 27,2
d'impartiment del curs
Mes fglpa de suport a la 2 16 288
inserci6 laboral
Ma}jor of_erta formativa, 7 5.9 34,7
mes varietat
Més continguts practics 5 4,3 38,9
80fsa_de treball i 7 6.0 44.9
practiques a empreses
Més continguts 2 1,5 46,4
Altres 1,2 10,4 56,8
No milloraria res 3,2 27,4 84,2
1,8 15,8 100,0
11,6 100,0
perduts No ha participat a cap 88.4
curs
100,0

Dins la categoria altres s’han inclos els segients comentaris esporadics:

> Meés classes teoriques
» Obtenir un titol oficial

» No hi ha gaire diferéncia entre els cursos pagats i els que sén gratuits
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8 Valoracio dels serveis oferts a través la web

8.1 Analisi dels serveis oferts a través la web entre el segment

d’aturats

8.1.1 Coneixement de la pagina web del SOC

O Figura 8.1 Coneix vosté la pagina web del SOC?

Percentatge
acumulat

Percentatge Percentatge valid

Valids
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O Figura 8.2 Coneixement de la pagina web del SOC, segons variables
sociodemografiques

Coneix vosteé la pagina web del SOC?

Si No
Home 31% 69%
Genere
Dona 33% 67%
Menors de 25 anys 39% 61%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 34% 66%
De 45 o més anys 26% 74%
Sense estudis 5% 95%
Estudis primaris incomplerts 18% 82%
Estudis primaris 24% 76%
Nivell d'estudis
Estudis secundaris obligatoris 39% 61%
Estudis secundaris post-obligatoris 45% 55%
Estudis superiors 43% 57%
Espanyola 34% 66%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 22% 78%
Pais Extracomunitari 27% 73%
Terres de I'Ebre 23% 77%
Girona 47% 53%
Lleida 26% 74%
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 15% 85%
Barcelona 31% 69%
Barcelona ciutat 36% 64%
Barcelona 32% 68%
Girona 47% 53%
Provincia
Lleida 26% 74%
Tarragona 16% 84%

Mostra Global 32% 68%
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O Figura 8.3 Coneixement de la pagina web del SOC, segons perfil laboral

Coneix vosteé la pagina web del SOC?

St No
Agropecuari 7% 93%
Industria 31% 69%
Sector d'activitat on ha treballat Construccio 19% 81%
Serveis 35% 65%
Busca el primer treball 57% 43%
Persc?n_al dlrgctm de les empreses i les 58% 22%
administracions
_Tecnlcs i professionals cientifics i 20% 71%
intel-lectuals
Tecnics i professionals de suport 39% 61%
Empleats/des administratius 50% 50%
T.de ser_\{te_ls de restauracio, personals, 33% 67%
protecci6 i venedor
Ocupacio que desenvolupava - - o
T. qualificats en activitats agraries i 7% 03%
pesqueres
Artesans i t. qualificats de_lfi Ind. 26% 74%
manufacturera construccio
Operadpr_s d instal-lacions i 47% 53%
maquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats 21% 79%
Busca el primer treball 57% 43%
Persc?n_al dlr(_act|u de les empreses i les 43% 57%
administracions
_Tecnlcs i professionals cientifics i 22% 58%
intel-lectuals
Tecnics i professionals de suport 30% 70%
Empleats/des administratius 43% 57%
T. de ser_\{fe_|s de restauracio, personals, 35% 65%
protecci6 i venedor
Ocupacio sol-licitada al SOC - - o
T. qualificats en activitats agraries i 34% 66%
pesqueres
Artesans i t. qualificats de_lfi Ind. 320 68%
manufacturera construccio
Operadpr_s d instal-lacions i 36% 64%
maquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats 20% 80%
21% 79%

Mostra Global 32% 68%
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(@ Figura 8.4 Coneixement de la pagina web del SOC, segons relacié amb el SOC

Coneix vosté la pagina web del

SOC?
Si No
Fa menys de 6 mesos 33% 67%
Entre 6 i 12 mesos 34% 66%
Data d'inscripci6 al SOC
Més de 12 mesos 31% 69%
M’inscric de nou, alterno treballs 26% 74%
Llarga durada 31% 69%
Temps d'inscripcio
No llarga durada 32% 68%
. 31% 69%
L'Oficina de Treball es troba en el seu
municipi de residencia
37% 63%
: . 28% 2%
Es perceptor/a de la prestacié per
desocupacio
37% 63%
, . 34% 66%
Es perceptor/a de prestacions no
contributives
\[e} 32% 68%
ITIe treballat anteriorment i ara estic a 320 68%
I'atur
. o Busco el meu primer treball 57% 43%
Situacié com a demandant
d'ocupacioé . : .
Estic treballant i busco un treball millor 35% 65%
Altres 32% 68%
Mostra Global 32% 68%

8.1.2 Visita a la pagina web del SOC

P Figura 8.5 Ha entrat alguna vegada a aquesta pagina web?

Percentatge Percentatge

Percentatge valid acumulat

Valids
\[e]

No la coneix

Total
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O Figura 8.6 Visita a la pagina web del SOC, segons variables sociodemografiques

Genere

Grup d'edat

Nivell d'estudis

Nacionalitat

Ambit territorial SOC

Provincia

Home

Ha entrat alguna vegada a aquesta pagina

Dona

Menors de 25 anys

De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Sense estudis

Estudis primaris
incomplerts

Estudis primaris

Estudis secundaris
obligatoris

Estudis secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors

Espanyola

Pais Comunitari de la UE

Pais Extracomunitari

Terres de I'Ebre

Girona

Lleida

Camp de Tarragona

Barcelona

Barcelona ciutat

Barcelona

Girona

Tarragona

Mostra Global

web?

Si No No la coneix
21% 10% 69%
22% 11% 67%
27% 12% 61%
24% 10% 66%
17% 10% 74%

3% 2% 95%
13% 5% 82%
13% 11% 76%
25% 14% 61%
32% 13% 55%
38% 5% 57%
22% 12% 66%
20% 3% 78%
20% 8% 73%

9% 13% 7%
28% 19% 53%
20% 6% 74%
13% 1% 85%
22% 10% 69%
24% 12% 64%
22% 10% 68%
28% 19% 53%
20% 6% 74%
13% 4% 84%
22% 10% 68%
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O Figura 8.7 Visita a la pagina web del SOC, segons perfil laboral

Sector d'activitat on ha treballat

Ocupacié que desenvolupava

Ocupacio6 sol-licitada al SOC

Mostra Global

Agropecuari

Industria

Construccio

SEIWETS

Busca el primer treball

Personal directiu de les
empreses i les administracions

Tecnics i professionals cientifics
i intel-lectuals

Técnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccio i venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Busca el primer treball

Personal directiu de les
empreses i les administracions

Tecnics i professionals cientifics
i intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccid i venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Ns/Nc

REO 630

Ha entrat alguna vegada a aquesta pagina web?

Si No No la coneix
7% 93%
19% 12% 69%
11% 8% 81%
25% 10% 65%
29% 28% 43%
55% 3% 42%
28% 1% 71%
31% 9% 61%
38% 12% 50%
22% 11% 67%
5% 2% 93%
17% 9% 74%
26% 21% 53%
11% 10% 79%
29% 28% 43%
43% 57%
40% 3% 58%
25% 5% 70%
32% 11% 57%
23% 12% 65%
22% 12% 66%
19% 13% 68%
19% 17% 64%
11% 8% 80%
14% 7% 79%
22% 10% 68%
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O Figura 8.8 Visita a la pagina web del SOC, segons relacié amb el SOC

Ha entrat alguna vegada a aquesta pagina

web?
Si No No la coneix
Fa menys de 6 mesos 21% 12% 67%
Entre 6 i 12 mesos 27% 7% 66%
Data d'inscripci6 al SOC
Més de 12 mesos 21% 9% 69%
M’inscric de nou, alterno treballs 14% 12% 74%
Llarga durada 21% 9% 69%
Temps d'inscripcio
No llarga durada 22% 11% 68%
i 0, 0, 0,
L'Oficina de Treball es troba en el i 20% 10% 69%
seu municipi de residéncia No 26% 10% 63%
) 0 0, 0
Es perceptor/a de la prestacid 20% 8% 2%
per desocupacio 24% 13% 63%
., . 21% 14% 66%
Es perceptor/a de prestacions no
contributives No 220 10% 68%
He_trebrflllat anteriorment i ara 21% 1% 68%
estic a l'atur
: o Busco el meu primer treball 29% 28% 43%
Situacié com a demandant
d'ocupacio Es_t|c treballant i busco un treball 31% 30 65%
millor
Altres 32% 68%
Mostra Global 22% 10% 68%

8.1.3 Utilitzaci6 d’algun servei de la pagina web del SOC

(@ Figura 8.9 Ha utilitzat algun servei de la mateixa?

Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat

valids No

La coneixen perd no
I ERY e

No la coneix

ceresP 201

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA
Desembre 2008



REO 630

O Figura 8.10 Utilitzacié d’algun servei de la pagina web del SOC, segons variables
sociodemografiques

Geénere

Grup d'edat

Nivell d'estudis

Nacionalitat

Ambit territorial SOC

Provincia

Mostra Global

Menors de 25 anys
De 25 a 44 anys
De 45 o més anys

Sense estudis

Estudis primaris
incomplerts

Estudis primaris

Estudis secundaris
obligatoris

Estudis secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors
Espanyola

Pais Comunitari de la UE
Pais Extracomunitari
Terres de I'Ebre

Girona

Lleida

Camp de Tarragona

Barcelona
Barcelona ciutat
Barcelona
Girona

Lleida

Tarragona

Ha utilitzat algun servei de la mateixa?

La coneixen

Si No pero no I'han No la coneix
visitat
17% 4% 10% 69%
18% 4% 11% 67%
22% 4% 12% 61%
20% 4% 10% 66%
13% 3% 10% 74%
2% 1% 2% 95%
11% 2% 5% 82%
11% 2% 11% 76%
21% 4% 14% 61%
26% 6% 13% 55%
32% 6% 5% 57%
18% 4% 12% 66%
13% 7% 3% 78%
18% 2% 8% 73%
7% 3% 13% 77%
23% 6% 19% 53%
15% 5% 6% 74%
11% 2% 1% 85%
18% 4% 10% 69%
21% 3% 12% 64%
18% 4% 10% 68%
23% 6% 19% 53%
15% 5% 6% 74%
10% 2% 4% 84%
18% 4% 10% 68%
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(@ Figura 8.11 Utilitzacié d’algun servei de la pagina web del SOC, segons perfil laboral

Sector d'activitat on ha
treballat

Ocupacio que
desenvolupava

Ocupacio sol-licitada al
SoC

Agropecuari

Industria

Construccio

Serveis

Busca el primer treball

Personal directiu de les
empreses i les
administracions
Tecnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals de
suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccio i
venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera
construccié

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Busca el primer treball

Personal directiu de les
empreses i les
administracions
Tecnics i professionals
cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals de
suport

Empleats/des
administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccio i
venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera
construccié

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Ns/Nc

Ha utilitzat algun servei de la mateixa?

La coneixen

Si No pero no I'han No la coneix
visitat

6% 1% 93%
14% 5% 12% 69%
10% 1% 8% 81%
21% 4% 10% 65%
29% 28% 43%
24% 31% 3% 42%
24% 4% 1% 71%
26% 5% 9% 61%
32% 6% 12% 50%
20% 2% 11% 67%
4% 1% 2% 93%
14% 2% 9% 74%
19% 7% 21% 53%

9% 3% 10% 79%
29% 28% 43%
36% 7% 57%
35% 5% 3% 58%
21% 4% 5% 70%
28% 5% 11% 57%
19% 4% 12% 65%
22% 1% 12% 66%
15% 4% 13% 68%
16% 3% 17% 64%

9% 3% 8% 80%
11% 2% 7% 79%
18% 4% 10% 68%

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

Desembre 2008

203



REO 630

(@ Figura 8.12 Utilitzacié d’algun servei de la pagina web del SOC, segons la relacié

amb el SOC

Data d'inscripcié al SOC

Temps d'inscripcio

L'Oficina de Treball es troba en el
seu municipi de residéncia

Es perceptor/a de la prestacio
per desocupacié

Es perceptor/a de prestacions no
contributives

Situacié com a demandant
d'ocupacio

Mostra Global

Fa menys de 6 mesos

Entre 6 i 12 mesos

Més de 12 mesos

M’inscric de nou, alterno treballs
Llarga durada

No llarga durada

No
Si

\[¢]

He treballat anteriorment i ara
estic a l'atur

Busco el meu primer treball

Estic treballant i busco un treball
millor

Altres

Ha utilitzat algun servei de la mateixa?

\[¢]

La coneixen

perd no I'han

No la coneix

visitat

ceresl’
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8.1.4 Coneixement de diferents serveis oferts a través de la pagina web del

SOC entre els que han visitat la pagina

O Figura 8.13 Coneixement de diferents serveis oferts a través de la pagina web del
SOC

BASE: 22% consultats aturats han visitat alguna vegada la pagina

Si No
Coneix el buscador d'ofertes de feina 73% 27%
Coneix el buscador de cursos de formacio? 48% 52%
Coneix el generador de CV a través de la pagina web 29% 71%
Coneix l'orientaci6 per I'elaboraci6 del CV 26% 74%
Coneix les eines l'orientacié per processos de seleccid 21% 79%
,?12?5; Ilzzgtglzs informatives sobre les feines del 26% 74%
Coneix la renovacio de la demanda 70% 30%
Coneix altres tramits on-line? 23% 7%
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O Figura 8.14 Coneixement de diferents serveis oferts a través de la pagina web del
SOC, segons variables sociodemografiques

BASE: 22% consultats aturats han visitat alguna vegada la pagina

. . 5 @@ © 0 2
g 3 So ok g g5 es E
= ) ST g o) caold Xx0o02 > 2 o
gL 299 829 = Tooo &@E_ 8 5 S
=) = @5 %‘g; o 25 80 w 9= @ = )
a3 238 58 o S5> 8938 8835 eof =
T Y T3SE T = E =90 xc0® xT ol 8O © £
X g X035 xS x4 22888 Tglf xS x 0
23 26  egs g2t §8s gse@ fe 2
0 3 /s) b=
8® 3 S ok s 3§ S
. Home 7% 45% 30% 30% 22% 31% 64% 29%
Geénere
Dona 68% 51% 29% 22% 19% 22% 76% 16%
Menors de 25 anys 76% 40% 29% 26% 12% 18% 41% 15%
Grup d'edat
De 25 a 44 anys 74% 52% 31% 26% 23% 31% 75% 23%
De 45 o més anys 69% 42% 28% 24% 20% 21% 73% 26%
Sense estudis 100% 15% 15% 62% 15%
Estudls primaris 550 28% 87%
incomplerts
Nivell d'estudis
Estudis primaris 74% 56% 32% 34% 23% 43% 68% 30%
UGB EEEEE 66% 1% 31% 30% 17% 18% 64% 22%
obligatoris
Estudis secundaris
X ) 73% 50% 28% 24% 24% 21% 78% 23%
post-obligatoris
Estudis superiors 81% 48% 30% 18% 19% 28% 67% 19%
Espanyola 72% 49% 29% 24% 22% 23% 72% 23%
Nacionalitat . ——
EEE”S Coptniaiicele 85% 32% 23% 12% 129% 47% 44% 19%
Pais Extracomunitari 74% 48% 32% 39% 20% 36% 69% 25%
Terres de |'Ebre 68% 49% 20% 20% 20% 39% 61% 9%
Girona 83% 52% 33% 26% 12% 25% 42% 4%
Ambit territorial
sSOoC
Lleida 57% 27% 16% 14% 15% 15% 56% 11%
Camp de Tarragona 7% 49% 19% 12% 19% 14% 62% 48%
Barcelona 69% 46% 27% 24% 18% 23% 74% 27%
Barcelona ciutat 80% 55% 40% 36% 38% 42% 83% 21%
Barcelona 2% 48% 31% 27% 23% 28% 76% 25%
Provincia Girona 83% 52% 33% 26% 129% 25% 2% 4%
Lleida 57% 27% 16% 14% 15% 15% 56% 11%
Tarragona 76% 49% 19% 13% 19% 18% 62% 42%
Mostra Global 73% 48% 29% 26% 21% 26% 70% 23%
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(@ Figura 8.15 Coneixement de diferents serveis oferts a través de la pagina web del

SOC, segons perfil laboral

BASE: 22% consultats aturats han visitat alguna vegada la pagina

Sector d'activitat
on ha treballat

Ocupacioé que
desenvolupava

Ocupacio
sol-licitada al
SOC

Mostra Global

Agropecuari

IndUstria
Construccid

Serveis

Busca el primer
treball

Personal directiu
de les empreses i
les
administracions
Tecnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Tecnics i
professionals de
suport
Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals,
proteccio i
venedor

T. qualificats en
activitats agraries
i pesqueres
Artesans i t.
qualificats de la
Ind.
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats
Busca el primer
treball

Personal directiu
de les empreses i
les
administracions
Tecnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Tecnics i
professionals de
suport
Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals,
proteccio i
venedor

T. qualificats en
activitats agraries
i pesqueres
Artesansi t.
qualificats de la
Ind.
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats

Ns/Nc

a 0 QQa o O 3 o w8 ° &7
s3f vty Tigs  xos S,s%e 8 E5F; s=3g £
3588 3888 3c5gd 298> 588206 x88y95 59 S

Q i 8 £ 280 B EL
5288  s82E  55%®  35s° =65 fg EEE.CE  5E5 22
S2g ogdes o5zt “gs S gg¥ 8 g53° Jg3 8k
= =2 o @ o 5
16% 51% 16% 38% 21%
69% 47% 22% 21% 21% 27% 74% 25%
78% 34% 49% 58% 36% 26% 45% 43%
73% 49% 29% 23% 20% 26% 72% 20%
95% 95% 64% 64% 12% 64% 52%
14% 14% 4% 4% 4% 55% 55%
60% 44% 12% 12% 36% 60% 5%
75% 57% 45% 34% 27% 44% 79% 20%
84% 52% 28% 19% 22% 17% 80% 17%
75% 37% 18% 21% 16% 18% 71% 20%
34% 34% 78% 44%
83% 48% 36% 45% 32% 29% 61% 40%
65% 49% 17% 25% 22% 46% 65% 32%
61% 50% 40% 29% 19% 25% 59% 21%
95% 95% 64% 64% 12% 64% 52%
83% 83%
76% 48% 35% 14% 20% 33% 61% 9%
76% 54% 33% 31% 32% 41% 72% 19%
80% 55% 29% 20% 22% 18% 85% 19%
72% 44% 22% 20% 16% 20% 71% 21%
97% 57% 57% 57% 28% 62% 68% 64%
68% 43% 24% 35% 15% 26% 57% 30%
75% 46% 31% 31% 20% 49% 67% 27%
60% 44% 41% 39% 25% 30% 59% 25%
7% 47% 26% 26% 39% 6% 69% 31%
73% 48% 29% 26% 21% 26% 70% 23%
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(2 Figura 8.16 Coneixement de diferents serveis oferts a través de la pagina web del
SOC, segons la relacié amb el SOC

BASE: 22% consultats aturats han visitat alguna vegada la pagina

3 > 2o o = o &
< [ 019 3D 88— & &
38¢ w985 Tled 8 558, 2835 «g8s gL
x5 £ x06°%G x o0 32 262 oG 80 w%"’% x 0 £ T &
e52  pRfe eger  S8g  Lff8 Lefy  2gf 38
o 2E S < =& xE88  xZ3 o 2
8%8 8835 G8§f§ 32° pgg% wEpe 338 §E
2 - g 5% 35 = S2°E 3 °g
2 € o £ -
gi?efg;’s L 73% 46% 25% 22% 19% 27% 64% 16%
Data .
d'inscripcio al :gsig R 84% 55% 43% 43% 20% 33% 82% 32%
soc
:\T"]ZZSSE e 65% 45% 31% 23% 21% 23% 75% 30%
M’inscric de
nou, alterno 79% 55% 16% 14% 14% 10% 56% 18%
treballs
S LdISrrgSa 65% 45% 30% 22% 21% 23% 74% 30%
d'inscripcid
E'Srgzrga 76% 49% 29% 27% 21% 28% 68% 20%
L'Oficina de
Treball es i 72% 46% 30% 28% 22% 27% 72% 23%
troba en el
seu municipi
D R Y 75% 53% 29% 17% 19% 25% 64% 23%
Es
perceptor/a i 69% 42% 23% 18% 16% 20% 71% 20%
de la
prestacio per
desocupacio 77% 54% 36% 33% 26% 33% 69% 26%
Es
perceptor/a  g; 43% 34% 10% 8% 10% 14% 77% 13%
de
prestacions
no
contributives  No 76% 49% 32% 27% 22% 28% 69% 24%
He treballat
STIEIEIE] 72% 26% 29% 25% 21% 25% 69% 229

i ara estic a
I'atur

Situacié com

ademandant 5USCO €l meu 95% 95% 64% 64% 12% 64% 529%
primer treball

d'ocupacioé
Estic
treballantt 83% 64% 44% 28% 19% 46% 77% 33%
busco un
treball millor
Altres 729% 65% 21% 21% 14% 53% 83% 31%
Mostra Global 73% 48% 29% 26% 21% 26% 70% 23%
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8.1.5 Utilitzacid de diferents serveis oferts a través de la pagina web del SOC

entre els que han visitat la pagina

P  Figura 8.17 Utilitzacio de diferents serveis oferts a través de la pagina web del SOC

BASE: 22% consultats aturats han visitat alguna vegada la pagina

Si No No coneix el servei

Utilitza el buscador d'ofertes de feina 58% 15% 27%
Utilitza el buscador de cursos de formaci6? 29% 19% 52%
Utjlit_za el generador de CV a través de la 13% 16% 71%
pagina web

Utilitza I'orientacié per I'elaboracié del CV 15% 11% 74%
;Jéillgzciilgs eines d'orientacié per processos de 9% 12% 79%
lLi]tieIi:éitIT;gig:ls informatives sobre les feines del 20% 7% 74%
Utilitza la renovacioé de la demanda 37% 33% 30%
Utilitza altres tramits on-line? 13% 10% 7%

100%
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O Figura 8.18 Utilitzaci6é de diferents serveis oferts a través de la pagina web del SOC,
segons variables sociodemografiques

BASE: 22% consultats aturats han visitat alguna vegada la pagina

- = o © °T he) 2
S <] g - @ = oL _ 3]
35 Re 35 8¢ f3g gass g8 3
ok 208 ©og £ Too0 £208 85 S
= =) o= ho} o © 5 O 0 0 o o
270 288 5% 533 8§zg sggs of 82
TR T 3E Sgo=z =28 XEQL8 xTT. 8T © L
23 .50,5 o8, = w-gog 8&“&9 X © X O
B3 25" 29 2= 554a G5o 2 2 o
53 5 5 & Sg 8o cg~E 5% S
(8] o o5 O a = O O
TS 61% 29% 18% 23% 12% 22% 32% 18%
Geénere
Dona 56% 29% 9% 7% 6% 17% 41% 7%
Menors de 25 anys 72% 27% 16% 24% 2% 12% 11% 9%
Grup d'edat
De 25 a 44 anys 58% 34% 16% 14% 11% 22% 39% 15%
245 © TS ST 53% 20% 8% 12% 9% 18% 43% 9%
Sense estudis 13% 62%
Estudis primaris 55% 33%
incomplerts
Nivell d'estudis
Estudis primaris 61% 35% 22% 20% 14% 40% 30% 21%
Estudis secundaris 61% 27% 18% 19% 5% 13% 36% 12%
obligatoris
Estudis secundaris 55% 30% 8% 13% 8% 11% 44% 10%
post-obligatoris
Estudis superiors 58% 27% 9% 9% % 21% 36% 10%
EspEmyai 56% 28% 12% 12% 8% 17% 40% 13%
Nacionalitat . o
Pais Comunitari de 55% 25% 11% 3% 12% 37% 13% 13%
la UE
Pl BEEERET 71% 34% 20% 32% 14% 23% 29% 12%
s e iEE 49% 20% 20% 20% 32%
e 66% 27% 18% 20% 8% 20% 20% 4%
Ambit territorial
SOC
Lleida 47% 14% 9% 8% 10% 14% 30% 5%
Camp de Taragona 62% 32% 4% 4% 11% 7% 32% 27%
B, 55% 30% 12% 13% 6% 17% 38% 14%
e G, 64% 31% 19% 22% 18% 32% 45% 13%
B, 57% 30% 14% 15% 9% 21% 40% 14%
Provincia Gir 66% 27% 18% 20% 8% 20% 20% 4%
Lieida 47% 14% 9% 8% 10% 14% 30% 5%
TerEmaTE 60% 30% 3% 6% 9% 9% 32% 23%
Mostra Global 58% 29% 13% 15% 9% 20% 37% 13%
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(@ Figura 8.19 Utilitzacié de diferents serveis oferts a través de la pagina web del SOC,

segons perfil laboral

Sector d'activitat
on ha treballat

Ocupacié que
desenvolupava

Ocupacio
sol-licitada al
SOC

Mostra Global

Agropecuari

Industria
Construccié

Serveis

Busca el primer
treball

Personal directiu
de les empreses i
les
administracions
Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Técnics i
professionals de
suport
Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals,
proteccio i
venedor

T. qualificats en
activitats agraries
i pesqueres
Artesansii t.
qualificats de la
Ind.
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats
Busca el primer
treball

Personal directiu
de les empreses i
les
administracions
Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Técnics i
professionals de
suport
Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals,
protecci6 i
venedor

T. qualificats en
activitats agraries
i pesqueres
Artesansii t.
qualificats de la
Ind.
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats

Ns/Nc

® @ . ®ao . o 2 @ _ I
T5D 3985 T8m,¢ 9 g & © 29 Sgmw.. =g o £e
XT%a x5800 xXx89>9>5 © § %x88.8082208 xQo? GRS

c Q8 c 5 38 < « 8 = _ 22030208000 a 2 o
o8 e L 2T o0d 05008 x& 5>0c53889x285 Q> x 2
S o002 SsS2¢e ScoQE 0§ _QOC'E.QQGJ_ Ea9c9®- cO0gE 0 £ =
335 3235 88832 s2.8-9% 88" 59sE 35 9 oE

5 ©F°° ©8%F% 35zl s g% g o & gL
16% 51% 16%

52% 37% 15% 16% 6% 16% 38% 16%
76% 24% 42% 43% 31% 20% 26% 36%
58% 27% 10% 12% 8% 20% 37% 10%
43% 69% 12% 52%

4% 14% 4% 4% 30% 30%
44% 23% 36% 48% 5%
520 22% 6% 5% 10% 30% 53% 5%
71% 320% 10% 6% 1% 10% 37% 6%
58% 17% 10% 18% % 14% 37% 6%
34% 34%

71% 44% 35% 39% 17% 23% 39% 38%
56% 49% 17% 25% 17% 24% 39% 24%
53% 29% 20% 20% 17% 24% 14% 16%
43% 69% 12% 520

83% 83%

57% 37% 4% 9% 14% 24% 41% 2%
60% 38% 1% 1% 1% 13% 520
65% 320% 10% 6% 2% 13% 43% 6%
53% 21% % 10% 5% 17% 34% 8%
62% 57% 34% 63% 64%
57% 28% 22% 26% 12% 15% 25% 25%
59% 35% 23% 31% 20% 41% 44% 27%
55% 19% 33% 33% 19% 30% 14% 12%
73% 39% 26% 24% 22% 6% 47% 31%
58% 29% 13% 15% 9% 20% 37% 13%

ceresl’
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@ Figura 8.20 Utilitzacié de diferents serveis oferts a través de la pagina web del SOC,
segons relacié amb el SOC

— 0 = %)
[IRe) S O O O 3 @ o [
] =B oo ~87TQ & €og 5$.EE gl ®© g2
°e® .30 9583 xo9 0o0g9 E55535 ~<Tg =5
xXT PG XO0,0 Xg>8 37O £ 020 pEL 5T xXoc T c
982 ©T38c WgoE cglpy 2820 L8p LS GoGaE x O
§298 S8CE 53=5 gea° xt&e xEJES SeE wg
ca5 02385 ogfa T&F 229 22537 O8sS SE
o) & (o) = /
o0 ¢ 230 8 5 & o~ 8 < ]
Fa menys de 59% 28% 10% 12% 9% 22% 25% 8%
6 mesos
Data .
dinscripcié al  CnUe 6112 57% 24% 16% 21% 16% 19% 46% 15%
soc mesos
Més de 12 60% 32% 19% 18% 7% 19% 53% 19%
mesos
M’inscric de
e, AlEie 48% 37% 9% 4% 2% 1% 27% 17%
treballs
Llarga 60% 30% 18% 17% 7% 19% 52% 18%
Temps durada
d'inscripcié
No llarga 57% 28% 12% 14% 10% 20% 30% 10%
durada
L'Oficina de
Treball es : 57% 28% 14% 17% 10% 19% 36% 12%
troba en el
seu municipi
de residencia 61% 32% 10% 10% 8% 21% 38% 14%
=
perceptor/a S 50% 25% 9% 11% 7% 14% 38% 11%
de la
prestacio per
desocupacio6 67% 33% 18% 19% 11% 25% 35% 14%
Es
perceptor/a i 36% 14% % 7% 4% 12% 48% 8%
de
prestacions
no
coniiliies Mo 61% 31% 14% 16% 10% 20% 35% 13%
He treballat
anteriorment 58% 28% 13% 15% 9% 19% 36% 13%
i ara estic a
I'atur
Situacié com
acemencem  Doeee El el 43% 69% 12% 52%
d'ocupacié primer treball
Estic
treballant i 72% 46% 28% 28% 4% % 33% 2%
busco un
treball millor
Altres 65% 36% 14% 14% 14% 53% 61% 31%
Viesiin @iklhel 58% 29% 13% 15% 9% 20% 37% 13%
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O Figura 8.21 Grau de satisfaccié amb els diferents serveis oferts a través de la pagina
web del SOC

BASE: consultats que els han utilitzat en cada cas .

Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet Ns/Nc

Buscador d'ofertes de feina 8% 26% 46% 17% 2%
Buscador de cursos de formacio 7% 21% 50% 19% 4%
G‘en_erador de CV através de la 1% 2% 63% 28% 2%
pagina web

12% 48% 40%
Eines d orl_e,ntamo per processos 200 50% 27%
de seleccid
Flt_xes informatives sobre les 8% 28% 37% 26%
feines del mercat laboral
Renovacié de la demanda 6% 7% 33% 51% 2%
Altres tramits on-line (consultar 1% 16% 31% 22% %

CV, sol-licitar informes, etc.)

O Figura 8.22 Grau de satisfaccié mitja amb els diferents serveis oferts a través de la
pagina web del SOC

BASE: consultats que els han utilitzat en cada cas .

Minim Maxim \WIVETEY Desv. tip.
Buscador d'ofertes de feina 1 4 2,75 ,838
Buscador de cursos de formacié 1 4 2,83 ,822
Generador de CV a través de la pagina 1 2 324 557
web
Orientacio per I'elaboracié del CV 2 4 3,27 ,665
Eines d_s)nentamo per processos de 2 2 3.05 704
seleccid
Fitxes informatives sobre les feines del 1 2 283 908
mercat laboral
Renovacié de la demanda 1 4 3,32 ,864
Altres tramits on-line (consultar CV, 1 2 304 1,004

sol-licitar informes, etc.)
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(P Figura 8.23 Grau de satisfaccié mitja amb els diferents serveis oferts a través de la
pagina web del SOC, segons variables sociodemografiques

BASE: consultats que els han utilitzat en cada cas .

Altres
Generador Eines Fitxes tramits on-
Buscador Orientacié d'orientaci informativ - line
Buscador de CVa > Renovacio
: de cursos > per o per es sobre (consultar
d'ofertes través de . : 8 de la
de feina de la pagina I'elaboraci processos les feines demanda [AVA
formacié 5vegb 6 del CV de del mercat sol-licitar
seleccid laboral informes,
etc.)
Home 2,9 2,8 3,3 3,3 2,9 2,8 34 31
Geénere
Dona 2,6 2,9 3,0 31 3,3 2,9 3,2 2,8
LRI S 2,7 2,9 32 31 3,0 32 34 2.2
anys
Grup d'edat De 25 a 44 anys 2,7 2,7 3,3 3,4 3,1 2,7 3,2 3,1
De 45 0mes 2,9 32 31 32 3,0 31 36 33
anys
Sense estudis 3,0 . . . 3,0
Estudls primaris 20 . ] . . ] 3.0
incomplerts
Estudis primaris 3,1 3,2 3,4 3,1 3,3 3,0 3,4 3,1
L\jl‘ivetll di Estudis
ESIUCIS secundaris 2,8 2,7 3.2 3,5 2,6 33 3,4 2,6
obligatoris
Estudis
secundaris 2,6 2,8 3,3 3,4 2,8 2,6 3,5 3,2
post-obligatoris
Estudis 26 25 2,9 29 3,4 2,2 2,8 3,5
superiors
Espanyola 2,7 2,8 3,2 3,2 3,0 2,8 3,3 31
. . Pais Comunitari
Nacionalitat 2,6 3,1 3,0 3,0 3,0 2,2 3,0 3,0
de la UE
Fais o 3,0 2,9 34 35 32 32 35 28
Extracomunitari
Terres de I'Ebre 2,8 1,9 . 3,0 . 3,0 3,3
Girona 2,9 3,1 3,0 2,9 3,1 3,2 3,1 3,2
Ambit Lleida 2,6 3,2 3,2 3,2 3,0 2,7 3,3 3,0
territorial
soc Camp de 24 2,6 30 3,0 2,7 30 2,7 21
Tarragona
Barcelona 2,7 2,7 33 34 3,3 2,8 3,4 3,0
Barcelona 29 3,0 33 3,3 2,9 2,8 3,2 3,8
ciutat
Barcelona 2,8 2,8 33 34 31 2,8 34 3,2
Girona 2,9 31 3,0 2,9 31 3,2 31 3,2
Provincia
Lleida 2,6 3,2 3,2 3,2 3,0 2,7 3,3 3,0
Tarragona 25 2,6 3,0 3,0 2,7 3,0 2,8 21
2,7 2,8 3,2 3,3 3,1 2,8 3,3 3,0
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(@ Figura 8.24 Grau de satisfaccié mitja amb els diferents serveis oferts a través de la
pagina web del SOC, segons perfil laboral

BASE: consultats que els han utilitzat en cada cas .

: Altres tramits
Fitxes

: : Eines : : on-line
Generador Orientacio L .. informatives -
Buscador Buscador de eV a o d'orientacié . Renovacio (consultar
d'ofertes de cursos de P per de la Cv,

- oA través de la  Il'elaboracio feines del ik
feina formacio : processos demanda sol-licitar
pagina web del CV o mercat :
de selecci6 informes,
laboral
etc.)

Agropecuari 3,0 3,0 . . . 2,0

Indistria 30 29 35 33 34 27 36 25
Sector d'activitat  construccio 3.2 25 3.2 33 28 3,0 3,1 3,1

on ha treballat
SEWYETS 2,6 2,8 3.2 33 31 2,8 33 32

Busca el primer
treball
Personal directiu
de les empreses i
les
administracions
Tecnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Técnics i
professionals de 2,6 2,9 3,0 3,0 3,4 2,6 3,2 4,0
suport
Empleats/des
administratius
T. de serveis de
restauracio,
personals, 2,8 2,6 33 3,2 3,0 35 3,2 2,8
Ocupaci6 que proteccio i
desenvolupava venedor
T. qualificats en
activitats agraries 3,0 . . . . 2,0

2,4 3,9 . . . 3,0 4,0

3,0 3,0 3,0 . 3,0 . 4,0 4,0

3,0 16 . . . 19 3,0 3,0

2,5 2,7 3,0 3,0 3.2 2,7 34 35

Artesans i t.

qualificats de la

Ind. 2,9 2,8 33 31 33 2,8 35 25
manufacturera

construccio

Operadors

d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats
Busca el primer
treball
Personal directiu
de les empreses i
les
administracions
Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Técnics i
professionals de 2,6 2,8 3,0 3,0 2,0 2,0 3,2
suport
Empleats/des
administratius
T. de serveis de
restauracio,
personals, 2,9 2,6 3,6 3,6 3,0 3,2 34 2,9

Ocupaci6 protecci6 i

sol-licitada al SOC  yenedor
T. qualificats en
activitats agraries 2,1 2,5 . . . 2,0 3,1 35
i pesqueres
Artesansi t.
qualificats de la
Ind. 2,9 2,8 35 34 3,0 2,7 3,6 25
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
magquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats

Ns/Nc 2,9 2,8 3,0 3,0 2,7 2,0 3.2 3,0

3,2 33 35 3,7 25 2,6 33 33

2,9 3,0 3.2 34 3,0 32 33 31

2,4 3.9 . . . 3,0 4,0

4,0 4,0

2,8 25 33 3,0 34 2,1 2,6 4,0

25 2,8 3,0 31 31 2,8 3,6 35

3,1 3.2 3,0 3,2 2,6 2,8 3.2 33

2,8 3,6 33 3,2 33 34 33 2,7

2,7 2,8 3.2 3,3 31 2,8 33 3,0
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(@ Figura 8.25 Grau de satisfaccié mitja amb els diferents serveis oferts a través de la
pagina web del SOC, segons relacié amb el SOC

BASE: consultats que els han utilitzat en cada cas .

Altres
Eines Fitxes tramits on-
Generador : - o - : :
Buscador Orientacié d'orientaci informative - line
Buscador de CV a > Renovacié
: de cursos > per o per s sobre les (consultar
d'ofertes través de . : : de la
: de o I'elaboraci processos feines del ([AVA
de feina Py la pagina p demanda o
formacio 6 del CV de mercat sol-licitar
web - :
selecci6 laboral informes,
etc.)
N EI EE 2,7 28 3,2 33 3.2 2,8 3.4 3,2
6 mesos
Entie 6112 30 2.8 35 34 2.9 28 33 33
Data mesos
d'inscripcié
al SOC 5
Mes de 12 26 2.9 32 31 3,0 2,9 33 27
mesos
M’inscric de
nou, alterno 2,9 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 3,4 3,8
treballs
targa 26 2.9 32 31 3,0 2,9 33 27
durada
Temps
d'inscripcid
No llarga 2,8 2,8 3,3 3.4 31 2,8 33 3,3
durada
L'Oficinade i 2,8 2,9 3,4 3,4 31 3,0 33 3,1
Treball es
troba en el
seu municipi
de residéncia 25 2,7 2,8 2,8 3,0 2,4 34 2,8
Es i 2,6 2,5 3,1 3,2 31 2,8 3,3 3,0
perceptor/a
dela
prestacio per
desocupacio6 2,9 31 3,3 3,3 3,0 2,9 3,3 3,1
=
perceptor/a i 3,0 2,9 3,0 3,0 3,0 3,3 3,5 3,0
de
prestacions
e \[e] 2,7 2,8 3,3 3,3 3,1 2,8 3,3 3,0
contributives
He treballat
anteriorment 2,7 28 32 32 31 2.8 33 30
i ara estic a
I'atur
Bu_sco el meu 2.4 3.9 ) . X 3,0 4,0
Situacié com Primer treball
a demandant .
. . Estic
d'ocupacio treballant i
3,0 3,5 3,8 3,8 2,5 2,3 37 3,0
busco un
treball millor
Altres 2,9 3,0 3,0 3,0 3,0 3,2 3,6 3,0
2,7 2,8 3,2 3,3 3,1 2,8 3,3 3,0
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8.1.6 Grau de satisfaccidé amb els diferents serveis oferts a través de la pagina

web del SOC entre els que han visitat la pagina

[0 Figura 8.26 Grau de satisfaccié amb els diferents serveis oferts a través de la pagina
web del SOC

BASE: consultats que els han utilitzat en cada cas .

Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet Ns/Nc
Buscador d'ofertes de feina
8% 26% 46% 17% 2%
Buscador de cursos de formacié
% 21% 50% 19% 4%

Generador de CV a través de la
pagina web 1% 4% 63% 28% 4%

Orientacio6 per I'elaboracioé del
CVv 12% 48% 40%

Eines d'orientacié per processos
de seleccio 22% 50% 27%

Fitxes informatives sobre les
feines del mercat laboral 8% 28% 37% 26%

Renovacio de la demanda
6% 7% 33% 51% 2%

Altres tramits on-line (consultar
CV, sol-licitar informes, etc.) 11% 16% 31% 42% 0%

O Figura 8.27 Grau de satisfaccié mitja amb els diferents serveis oferts a través de la
pagina web del SOC

BASE: consultats que els han utilitzat en cada cas .

Minim Maxim Mitjana Desv. tip.
Buscador d'ofertes de feina
1 4 2,75 ,838
Buscador de cursos de formacié
1 4 2,83 ,822
Generador de CV a través de la pagina
web 1 4 3,24 ,557
Orientacio per I'elaboracié del CV
2 4 3,27 ,665
Eines d'orientacié per processos de
seleccid 2 4 3,05 , 704
Fitxes informatives sobre les feines del
mercat laboral 1 4 2,83 ,908
Renovaci6 de la demanda
1 4 3,32 ,864
Altres tramits on-line (consultar CV,
sol-licitar informes, etc.)
1 4 3,09 ,907
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(@ Figura 8.28 Grau de satisfaccié mitja amb els diferents serveis oferts a través de la
pagina web del SOC, segons variables sociodemografiques

BASE: consultats que els han utilitzat en cada cas

: Altres
: Fitxes S
Eines : : tramits on-
Generado : - o . informativ :
Buscador Orientacié d'orientaci - line
Buscador rde CV a > es sobre  Renovacio
: de cursos > per a 6 pera : (consultar
d'ofertes través de |, : les feines de la
: de o I'elaboraci processos [AVA
de feina - la pagina > del demanda o
formacio 6 del CV de sol-licitar
web - mercat :
selecci6 informes,
laboral
etc.)
Geénere Home
2,9 2,8 3,3 3,3 2,9 2,8 34 31
Dona
2,6 2,9 3,0 3,1 3,3 2,9 3,2 2,8
Grup d'edat Menors de 25
anys 2,7 2,9 3,2 3,1 3,0 3,2 34 2,2
De 25a 44
anys 2,7 2,7 33 34 31 2,7 3,2 31
De 45 0o més
anys 2,9 3,2 31 3,2 3,0 31 3,6 33
Nivell Sense estudis
d'estudis 3,0 : . : 30
Estudis primaris
incomplerts 2,0 : . : . : 30
Estudis primaris
3,1 3,2 34 3,1 3,3 3,0 34 31
Estudis
secundaris 2,8 2,7 3,2 3,5 2,6 3,3 34 2,6
obligatoris
Estudis
secundaris 2,6 2,8 33 34 2,8 2,6 35 3,2
post-obligatoris
Estudis
superiors 2,6 2,5 2,9 2,9 34 2,2 2,8 35
Nacionalitat Espanyola
2,7 2,8 3,2 3,2 3,0 2,8 33 31
Pais Comunitari
de la UE 2,6 31 3,0 3,0 3,0 2,2 3,0 3,0
Pais
Extracomunitari 3,0 2,9 3,4 35 3,2 3,2 35 2,8
Ambit Terres de I'Ebre
territorial 2,8 1,9 . 3,0 . 3,0 3,3
S0C Girona
2,9 31 3,0 2,9 31 3,2 31 3,2
Lleida
2,6 3,2 3,2 3,2 3,0 2,7 3,3 3,0
Camp de
Tarragona 2,4 2,6 3,0 3,0 2,7 3,0 2,7 2,1
Barcelona
2,7 2,7 3,3 34 3,3 2,8 34 3,0
Barcelona
ciutat 2,9 3,0 3,3 3,3 2,9 2,8 3,2 3,8
Provincia Barcelona
2,8 2,8 33 3,4 31 2,8 3,4 3,2
Girona
2,9 31 3,0 2,9 31 3,2 31 3,2
Lleida
2,6 3,2 3,2 3,2 3,0 2,7 33 3,0
Tarragona
25 2,6 3,0 3,0 2,7 3,0 2,8 21
Total
2,7 2,8 3,2 3,3 3,1 2,8 3,3 3,0
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P Figura 8.29 Grau de satisfaccié mitja amb els diferents serveis oferts a través de la
pagina web del SOC, segons perfil laboral

BASE: consultats que els han utilitzat en cada cas .

Sector d'activitat
on ha treballat

Agropecuari
Industria
Construccio
Serveis

Busca el primer
treball

Personal directiu
de les empreses i
les
administracions
Tecnics i
professionals
cientifics i
intel:lectuals
Técnics i
professionals de
suport
Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals,
protecci6 i
venedor

T. qualificats en
activitats agraries i
pesqueres
Artesansii t.
qualificats de la
Ind.
manufacturera
construcc
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats
Busca el primer
treball

Personal directiu
de les empreses i
les
administracions
Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Tecnics i
professionals de
suport
Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals,
proteccio i
venedor

T. qualificats en
activitats agraries i
pesqueres
Artesans i t.
qualificats de la
Ind.
manufacturera
construcc
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats
Ns/Nc

Ocupacio que
desenvolupava

Ocupacié
sol-licitada al SOC

Total

Altres
. Fitxes tramits on-
: . Eines : : :
Generador Orientaci6 > .. informatives iy line
Buscador Buscador de d'orientacio Renovacio
. deCVa pera sobre les (consultar
d'ofertes de cursos de - . - pera . de la
: . travésde la Il'elaboracio feines del CV,
feina formacié o processos demanda o
pagina web del CV A ——— mercat sol-licitar
laboral informes,
etc.)
3,0 3,0 2,0

3,0 29 35 33 34 2,7 3,6 25
3,2 25 32 33 28 3,0 31 31
2,6 28 3.2 33 31 2,8 33 32

24 39 3,0 4,0
3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 4,0
3,0 1,6 19 3,0 3,0
2,6 29 3,0 3,0 34 2,6 32 4,0
25 27 3,0 3,0 32 2,7 34 35
2,8 2,6 33 32 3,0 35 32 28

3,0 2,0

29 28 33 31 33 2,8 35 25
3,2 33 35 37 25 2,6 33 33
2,9 3,0 32 34 3,0 3,2 33 31

24 39 3,0 4,0
4,0 4,0
2,8 25 33 3,0 34 2,1 2,6 4,0

2,6 28 3,0 3,0 20 2,0 3.2
25 28 3,0 31 31 2,8 36 35
2,9 2,6 3,6 3,6 3,0 3.2 34 29
2,1 25 2,0 31 35
29 28 35 34 3,0 2,7 36 25
31 32 3,0 32 2,6 2,8 32 33
2,8 36 33 32 33 34 33 27
29 28 3,0 3,0 27 2,0 32 3,0
2,7 28 3,2 33 31 2,8 33 3,0
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(@ Figura 8.30 Grau de satisfaccié mitja amb els diferents serveis oferts a través de la
pagina web del SOC, segons relacié amb el SOC

BASE: consultats que els han utilitzat en cada cas .

Altres
Eines Fitxes tramits on-
Generador : - o - : .
Buscador Orientacié d'orientaci informativ - line
Buscador de CVa > Renovacié
: de cursos > per a 6 pera es sobre (consultar
d'ofertes través de |, : : de la
de feina de la pagina I'elaboraci processos les feines demanda [AVA
formacio 5ve% 6 del CV de del mercat sol-licitar
seleccié laboral informes,
etc.)
Data Fa menysde
d'inscripcid 6 mesos 27 28 3,2 33 32 28 3.4 32
al sOC
Entre 6i 12
mesos 3,0 2,8 3,5 3,4 2,9 2,8 33 3,3
Més de 12
e 2,6 2,9 3,2 31 3,0 2,9 3,3 2,7
M'inscric de
nou, alterno 2,9 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 34 3,8
treballs
Temps Llarga
d'inscripcié durada 2,6 29 3,2 31 3,0 29 33 27
No llarga
durada 2,8 28 3,3 3,4 3,1 2,8 3,3 3,3
L'Oficina de Si
Treball es 2,8 2,9 34 34 31 3,0 33 3.1
troba en el
seu municipi
de
residéncia 25 2,7 2,8 2,8 3,0 2,4 3,4 2,8
Es
perceptor/a 2,6 25 31 3,2 3,1 2,8 3,3 3,0
dela
prestacio per
desocupacio
2,9 31 33 33 3,0 2,9 33 31
Es
perceptor(/ja 3,0 2,9 3,0 3,0 3,0 33 35 3,0
e
prestacions
no
contributives 2,7 2,8 3,3 3,3 3,1 2,8 3,3 3,0
Situacié com  He treballat
a  anteriofment uuupy) 2,8 32 32 31 2.8 33 30
demandant iara estic a
d'ocupacio I'atur
Busco el
meu primer 2,4 3,9 . . . 3,0 4,0
treball
Estic
”‘Zba"am q 30 35 38 38 25 23 37 30
usco un
treball millor
Altres
2,9 3,0 3,0 3,0 3,0 3,2 3,6 3,0
2,7 2,8 3,2 3,3 3,1 2,8 3,3 3,0
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8.1.7 Analisi especifica sobre la utilitzacié del servei de buscador d'ofertes de

feina
8.1.7.1 Inscripci6 a alguna oferta

P  Figura 8.31 S'ha inscrit en alguna oferta de feina (web)?

Base: han utilitzat el servei

Percentatge
acumulat

Percentatge Percentatge valid

P Figura 8.32 Inscripci6 a alguna oferta, segons variables sociodemografiques

Base: han utilitzat el servei

S'ha inscrit en alguna oferta de feina

(web)?
Si No
56% 44%
Genere
44% 56%
Menors de 25 anys 45% 55%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 58% 42%
De 45 o més anys 36% 64%
Sense estudis 100%
Estudis primaris incomplerts 49% 51%
Estudis primaris 50% 50%
Nivelfdiestudis Estudis secundaris obligatoris 39% 61%
is;lt::t(s;gundaris post- 61% 39%
Estudis superiors 49% 51%
Espanyola 50% 50%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 62% 38%
Pais Extracomunitari 48% 52%
Terres de I'Ebre 59% 41%
Girona 38% 62%
. Lleida 25% 75%
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 42% 58%
Barcelona 50% 50%
Barcelona ciutat 66% 34%
Barcelona 54% 46%
Girona 38% 62%
Provincia
Lleida 25% 75%
Tarragona 44% 56%
Mostra Global 50% 50%

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

ceresl e | 221



(@ Figura 8.33 Inscripcié a alguna oferta, segons perfil laboral

Base: han utilitzat el servei

Sector d'activitat on ha
treballat

Ocupacié que
desenvolupava

Ocupacio6 sol-licitada al
soC

Mostra Global

Agropecuari
Industria
Construccio
Serveis

Busca el primer treball

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i
venedor

T. qualificats en activitats agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera
construccié

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats

Busca el primer treball

Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals
Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i
venedor

T. qualificats en activitats agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera
construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats

REO 630

S'ha inscrit en alguna oferta de feina

(web)?
St No
100%
46% 54%
57% 43%
51% 49%
100%
100%
93% 7%
43% 57%
40% 60%
46% 54%
100%
70% 30%
72% 28%
44% 56%
100%
45% 55%
46% 54%
44% 56%
43% 57%
8% 92%
69% 31%
79% 21%
55% 45%
46% 54%
50% 50%
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P Figura 8.34 Inscripci6é a alguna oferta, segons relacié amb el SOC

Base: han utilitzat el servei

S'ha inscrit en alguna oferta de feina

(web)?
Si No
Fa menys de 6 mesos 51% 49%
Entre 6 i 12 mesos 44% 56%
Data d'inscripcié al SOC
Més de 12 mesos 52% 48%
M’inscric de nou, alterno treballs 61% 39%
Llarga durada 52% 48%
Temps d'inscripcio
No llarga durada 50% 50%
o 53% A47%
L'Oficina de Treball es troba en el seu
municipi de residencia
41% 59%
. o 47% 53%
Es perceptor/a de la prestacio per
desocupacio
53% A47%
: . 24% 76%
Es perceptor/a de prestacions no
contributives
No 52% 48%
He treballat anteriorment i ara estic a l'atur 50% 50%
Busco el meu primer treball 100%
Situacié com a demandant d'ocupacio
Estic treballant i busco un treball millor 64% 36%
Altres 72% 28%
Mostra Global 50% 50%
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8.1.7.2 Realitzacié d’entrevista de treball gracies a una oferta de la web del

SOC

O Figura 8.35 S'ha presentat com candidat a alguna entrevista de treball gracies a
una oferta de la Web?

Base: han utilitzat el servei

Valids
No

Percentatge

Percentatge valid

Percentatge
acumulat

No s'ha inscrit a cap
oferta

Total

O Figura 8.36 Realitzacié d’entrevista de treball gracies a una oferta de la web del
SOC, segons variables sociodemografiques

Base: han utilitzat el servei

Geénere

Grup d'edat

Nivell d'estudis

Nacionalitat

Ambit territorial SOC

Provincia

Mostra Global

Home

Dona

Menors de 25 anys

De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Sense estudis

Estudis primaris incomplerts
Estudis primaris

Estudis secundaris obligatoris

Estudis secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors

Espanyola

Pais Comunitari de la UE
Pais Extracomunitari
Terres de I'Ebre
Girona

Lleida

Camp de Tarragona
Barcelona
Barcelona ciutat
Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

S'ha presentat com candidat a alguna entrevista de
treball gracies a una oferta de la Web?

No s'ha inscrit a

o O cap oferta
25% 31% 44%
17% 27% 56%
19% 26% 55%
22% 36% 42%
21% 15% 64%

100%
49% 51%
28% 22% 50%
11% 28% 61%
26% 35% 39%
20% 29% 51%
19% 31% 50%
43% 19% 38%
22% 27% 52%
19% 41% 41%
16% 22% 62%
3% 22% 75%
42% 58%
19% 31% 50%
39% 26% 34%
25% 30% 46%
16% 22% 62%
3% 22% 75%
2% 42% 56%
21% 29% 50%
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(@ Figura 8.37 Realitzacié d’entrevista de treball gracies a una oferta de la web del
SOC, segons perfil laboral

Base: han utilitzat el servei

Sector d'activitat on
ha treballat

Ocupacio que
desenvolupava

Ocupacio
sol-licitada al SOC

Mostra Global

Agropecuari

Industria

Construccié

Serveis

Busca el primer treball

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Técnics i professionals cientifics i intel-lectuals

Técnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i
venedor

T. qualificats en activitats agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera
construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Busca el primer treball

Técnics i professionals cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i
venedor

T. qualificats en activitats agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera
construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Ns/Nc

S'ha presentat com candidat a alguna entrevista de treball gracies
a una oferta de la Web?

No s'ha inscrit a cap

&l B oferta
100%
19% 27% 54%
25% 32% 43%
21% 29% 49%
100%
100%
81% 11% 7%
2% 41% 57%
21% 19% 60%
17% 29% 54%
100%
21% 49% 30%
36% 36% 28%
23% 22% 56%
100%
32% 13% 55%
27% 19% 54%
18% 27% 56%
15% 28% 57%
8% 92%
15% 54% 31%
41% 39% 21%
27% 27% 45%
11% 34% 54%
21% 29% 50%
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@ Figura 8.38 Realitzacié d’entrevista de

SOC, segons relacié amb el SOC

Base: han utilitzat el servei

Data d'inscripcié al SOC

Temps d'inscripcio

L'Oficina de Treball es troba en el
seu municipi de residencia

Es perceptor/a de la prestacio
per desocupacio

Es perceptor/a de prestacions no
contributives

Situacié com a demandant
d'ocupacioé

Mostra Global

Fa menys de 6 mesos
Entre 6 i 12 mesos
Més de 12 mesos
M’inscric de nou, alterno treballs
Llarga durada

No llarga durada

Si

[\[e}

Si

[\[e}

Si

[\[e}

He treballat anteriorment i ara
estic a l'atur

Busco el meu primer treball

Estic treballant i busco un treball
millor

Altres

REO 630

treball gracies a una oferta de la web del

S'ha presentat com candidat a alguna entrevista
de treball gracies a una oferta de la Web?

No s'ha inscrit
a cap oferta

49%
27% 17% 56%
7% 45% 48%
24% 37% 39%
9% 42% 48%
27% 23% 50%
23% 30% 47%
15% 26% 59%
21% 26% 53%
21% 31% 47%
20% 4% 76%
21% 31% 48%
21% 29% 50%
100%
24% 40% 36%
34% 38% 28%
21% 29% 50%
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8.1.7.3 Aconsegueix treball gracies a una oferta de treball de la web del SOC

(@ Figura 8.39 Ha aconseguit alguna feina gracies a aix0?

Base: han utilitzat el servei

Percentatge Percentatge

Percentatge valid acumulat

valids No

No ha aconseguit
treball

No s'ha inscrit a cap
oferta

O Figura 8.40 Aconsegueix treball gracies a una oferta de treball de la web del SOC,
segons variables sociodemografiques

Base: han utilitzat el servei

Ha aconseguit alguna feina gracies a aix0?

No ha o :
’ : No s'’ha inscrit a
Si No aconseguit cap oferta
treball p

Home 3% 22% 31% 44%
Geénere

Dona 1% 16% 27% 56%

Menors de 25 anys 7% 12% 26% 55%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 22% 36% 42%

De 45 o més anys 3% 17% 15% 64%

Sense estudis 100%

Estud|s primaris 49% 51%

incomplerts

Estudis primaris 2% 26% 22% 50%
Nivell d'estudis f f

Estqdls se_cundarls 6% 5% 28% 61%

obligatoris

EstL_ld|s se_cundans post- 26% 35% 39%

obligatoris

Estudis superiors 20% 29% 51%

Espanyola 1% 18% 31% 50%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 11% 32% 19% 38%

Pais Extracomunitari 2% 19% 27% 52%

Terres de I'Ebre 19% 41% 41%

Girona 3% 12% 22% 62%
. Lleida 3% 22% 75%
Ambit territorial SOC

Camp de Tarragona 42% 58%

Barcelona 1% 18% 31% 50%

Barcelona ciutat 4% 35% 26% 34%

Barcelona 2% 23% 30% 46%

Girona 3% 12% 22% 62%
Provincia

Lleida 3% 22% 75%

Tarragona 2% 42% 56%
Mostra Global 2% 19% 29% 50%
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(@ Figura 8.41 Aconsegueix treball gracies a una oferta de treball de la web del SOC,
segons perfil laboral

Base: han utilitzat el servei

Ha aconseguit alguna feina gracies a aixo?

No ha o :
9 : No s'ha inscrit
Si No aconseguit 2 cap oferta
treball p
Agropecuari 100%
Industria 19% 27% 54%
Sector dactvitatonha — ¢qpccig 8% 17% 32% 43%
treballat
SEWETS 2% 20% 29% 49%
Busca el primer treball 100%

Personal directiu de les
empreses i les 100%
administracions

Tecnics i professionals

- 81% 11% 7%
cientifics i intel-lectuals
lﬁgg:s i professionals de 20 1% 5706
SREEIE e 5 21% 19% 60%
administratius
T. de serveis de
- restauracio, personals, 6% 12% 29% 54%
Ocupacio que proteccio6 i venedor
desenvolupava i .
T. qualificats en activitats 100%

agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats de

la Ind. manufacturera 21% 49% 30%
construccio

Operadors d'instal-lacions

. s 36% 36% 28%
i maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats 6% 17% 22% 56%
Busca el primer treball 100%
T(_ecm,c_s i p_rofessmnals 320 13% 55%
cientifics i intel-lectuals

Técnics i professionals de 27% 19% 54%
suport

Empleats/des 18% 27% 56%

administratius

T. de serveis de
restauracio, personals, 6% 9% 28% 57%
proteccid i venedor

Ocupacio6 sol-licitada al T. ngllflc_:ats en activitats 8% 92%
SOC agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera 15% 54% 31%
construccio
_Operac_io‘rs_d |_nstaI-IaC|ons 1% 39% 21%
i maquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats 7% 20% 27% 45%
11% 34% 54%
2% 19% 29% 50%
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O Figura 8.42 Aconsegueix treball gracies a una oferta de treball de la web del SOC,
segons relacié amb el SOC

Base: han utilitzat el servei

Data d'inscripcié al SOC

Temps d'inscripcio

L'Oficina de Treball es troba
en el seu municipi de
residéncia

Es perceptor/a de la
prestacié per desocupacio

Es perceptor/a de prestacions
no contributives

Situacié com a demandant
d'ocupacié

Mostra Global

Fa menys de 6 mesos
Entre 6 i 12 mesos

Més de 12 mesos

M'inscric de nou, alterno
treballs

Llarga durada

No llarga durada

He treballat anteriorment i ara
estic a l'atur

Busco el meu primer treball

Estic treballant i busco un
treball millor

Altres

Ha aconseguit alguna feina gracies a aix0?

No

No ha

No s'ha inscrit

aconseguit
treball

a cap oferta

ceresl’

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

Desembre 2008

229



REO 630

8.1.8 Aspectes a millorar del servei ofert a través de la pagina web

(@ Figura 8.43 Quins aspectes a considera vosté que cal millorar en el servei ofert a
través de la pagina web?

Percentatge Percentatge valid Percentalge
acumulat

erlpl_desa en carregar les 4.0 40 40
pagines
Cal més informacio, en 22 2.2 6.2
general
Claredat de la informacié 54 5,4 11,6
Més _actual_ltzamo de 4.0 40 155
continguts i ofertes
Penjar més ofertes de 75 75 231
treball
L'estructura de la web és 36 36 26,7
complexa poc accessible

Valids Millorar el cercador
d'ofertes: segons 2,0 2,0 28,6
localitat,categoria..
Bilingue 11 1,1 29,8

Fitxes d'ofertes
incomplertes (empresa 2,6 2,6 32,3

demandant, sou,...)

No és segura, no fiable 5 5 32,8

Poder fer tots els tramits via
web i no haver de 2,0 2,0 34,8
desplacar-se

Més serietat ,6 ,6 35,4

Més informacié sobre els

7 7 36,1
cursos
A vegades h‘| ha_l 3 3 36,5
problemes técnics
Altres 9,9 9,9 46,4
Cap aspecte, tot esta bé 23,3 23,3 69,7
30,3 30,3 100,0
100,0 100,0
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Dins la categoria altres s’han inclos els seglients comentaris esporadics:

Han d’orientar més

Si t’apuntes a alguna oferta t’haurien de trucar per dir-te tant si si com no.
El SOC hauria de trucar per dir-nos les ofertes i no anar a busca-les tu al web
Que no hi hagi tanta selecci6

Que truquin les empreses

Ampliar cursos geograficament

Més qualitat

Innovar meés

Millorar la Web

S’ha d’especificar tot molt

Trucada confirmativa dient que ho estas fent bé

Cal una borsa de treball

Més personalitzacio

S’ha de fer major difusié de la Web

Les empreses no contesten, desanima

mes personalitzat

mas destacada

vV V VvV VvV VvV VvV VvV VYV VvV VvV VvV VvV VvV Vv VY YVvVYy

En una ocasid el n. PIN que li van donar per renovar la demanda no va

funcionar i va haver de tornar

8.2 Analisi dels serveis oferts a través la web entre el segment

d’ocupats

8.2.1 Coneixement de la pagina web del SOC

P  Figura 8.44 Coneix vosté la pagina web del SOC?

Percentatge
acumulat

Percentatge Percentatge valid
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P Figura 8.45 Coneixement de la pagina web del SOC, segons variables
sociodemografiques

Coneix vosteé la pagina web del SOC?

St No
56% 44%
Génere
40% 60%
Menors de 25 anys 47% 53%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 53% 47%
De 45 o més anys 43% 57%
Estudis primaris incomplerts 24% 76%
Estudis primaris 10% 90%
Nivell d'estudis Estudis secundaris obligatoris 49% 51%
Estudis secundaris post-obligatoris 58% 42%
Estudis superiors 62% 38%
Espanyola 49% 51%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 60% 40%
Pais Extracomunitari 27% 73%
Terres de I'Ebre 36% 64%
Girona 47% 53%
Lleida 38% 62%
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 36% 64%
Barcelona 49% 51%
Barcelona ciutat 54% 46%
Barcelona 52% 48%
Girona 47% 53%
Provincia
Lleida 38% 62%
Tarragona 36% 64%
49% 51%
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O Figura 8.46 Coneixement de la pagina web del SOC, segons perfil laboral

L'Oficina de Treball es troba en el seu
municipi de residéncia

Sector d'activitat on esta treballant

Ocupacié desenvolupada

Ocupacio6 sol-licitada al SOC

REO 630

Coneix vosté la pagina web del

Agropecuari

Industria

Construccio

Serveis

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals,
protecci6 i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats
Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals,
proteccio i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats

Mostra Global

SOC?

St No
46% 54%
55% 45%
43% 57%
57% 43%
35% 65%
48% 52%
16% 84%
59% 41%
63% 37%
63% 37%
40% 60%
40% 60%
46% 54%
48% 52%
39% 61%
96% 4%
67% 33%
51% 49%
67% 33%
38% 62%
64% 36%
36% 64%
63% 37%
26% 74%
49% 51%

ceresl’

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

Desembre 2008

233



REO 630

8.2.2 Visita a la pagina web del SOC

O Figura 8.47 Ha entrat alguna vegada a aquesta pagina web?

Percentatge Percentatge
valid acumulat

Percentatge

No la coneix

(@ Figura 8.48 Visita a la pagina web del SOC, segons variables sociodemografiques

Ha entrat alguna vegada a aquesta pagina web?

Si No No la coneix
Home A7% 8% 44%
Geénere
Dona 33% 7% 60%
Menors de 25 anys 36% 11% 53%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 47% 6% 47%
De 45 o més anys 33% 10% 57%
Estudis primaris incomplerts 24% 76%
Estudis primaris 4% 5% 90%
Nivell d'estudis EStudis secundaris 39% 9% 51%
obligatoris
Estgdls se_cundarls post- 58% 22%
obligatoris
Estudis superiors 51% 10% 38%
Espanyola 41% 8% 51%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 60% 40%
Pais Extracomunitari 27% 73%
Terres de I'Ebre 28% 8% 64%
Girona 33% 14% 53%
Lleida 28% 10% 62%
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 31% 5% 64%
Barcelona 39% 10% 51%
Barcelona ciutat 50% 4% 46%
Barcelona 45% 7% 48%
Girona 33% 14% 53%
Provincia
Lleida 28% 10% 62%
Tarragona 30% 7% 64%
Mostra Global 41% 8% 51%
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(@ Figura 8.49 Visita a la pagina web del SOC, segons perfil laboral

Ha entrat alguna vegada a aquesta pagina

web?
Si No No la coneix
39% 6% 54%
L'Oficina de Treball es troba en
el seu municipi de residencia
44% 11% 45%
Agropecuari 37% 6% 57%
Industria 39% 18% 43%
Sector d'activitat on esta
treballant
Construccio 25% 10% 65%
Serveis 43% 6% 52%
Personal d_lrectlu de_ I(_es _ 16% 84%
empreses i les administracions
_T(_ecnlcs i professionals cientifics 55% 5% 1%
i intel-lectuals
lﬁgg:s i professionals de 59% 2% 37%
Empleats/des administratius 55% 8% 37%
. T. de serveis de restauracio,
Ocupacio desenvolupada o 33% 8% 60%
personals, proteccid i venedor
T. qL‘nglflc_:ats en activitats 16% 24% 60%
agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats de la > 28% 18% 54%
Ind. manufacturera construccié
Opera}d‘or_s d instal-lacions i 26% 20 500
maquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats 32% 7% 61%
Personal d_lrectlu de_ I(_es _ 74% 200, 2%
empreses i les administracions
_T(_ecnlcs i professionals cientifics 62% 5% 33%
i intel-lectuals
lﬁgg:s i professionals de 46% 50 49%
Empleats/des administratius 54% 14% 33%
. . T. de serveis de restauracio,
Ocupacio sol-licitada al SOC o 32% 6% 62%
personals, proteccio i venedor
T. qL‘nglflc_:ats en activitats 64% 36%
agraries i pesqueres
Artesans i t. qualificats de la > 27% % 64%
Ind. manufacturera construccié
Opera}d‘or_s d instal-lacions i 29% 14% 37%
maquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats 22% 4% 74%
41% 8% 51%
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8.2.3 Utilitzaci6 d’algun servei de la pagina web del SOC

[ Figura 8.50 Ha utilitzat algun servei de la mateixa?

Percentatge
acumulat

Percentatge Percentatge valid

No
Valids

La coneixen perd no
I'han visitat

No la coneix
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O Figura 8.51 Utilitzacié d’algun servei de la pagina web del SOC, segons variables
sociodemografiques

Genere

Grup d'edat

Nivell d'estudis

Nacionalitat

Ambit territorial SOC

Provincia

Mostra Global

Home

Dona

Menors de 25 anys

De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Estudis primaris
incomplerts

Estudis primaris

Estudis secundaris
obligatoris

Estudis secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors

Espanyola

Pais Comunitari de la UE

Pais Extracomunitari

Terres de I'Ebre

Girona

Lleida

Camp de Tarragona

Barcelona

Barcelona ciutat

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

Ha utilitzat algun servei de la mateixa?

La coneixen
Si No pero no I'han No la coneix
visitat
41% 6% 8% 44%
28% 5% % 60%
24% 11% 11% 53%
43% 4% 6% 47%
27% 6% 10% 57%
22% 3% 76%
3% 2% 5% 90%
34% 6% 9% 51%
54% 4% 42%
46% 5% 10% 38%
36% 5% 8% 51%
31% 29% 40%
27% 73%
25% 3% 8% 64%
24% 9% 14% 53%
23% 6% 10% 62%
28% 3% 5% 64%
32% 7% 10% 51%
47% 3% 4% 46%
40% 5% 7% 48%
24% 9% 14% 53%
23% 6% 10% 62%
26% 3% 7% 64%
35% 5% 8% 51%

ceresl’

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

Desembre 2008

237



REO 630

(@ Figura 8.52 Utilitzacié d’algun servei de la pagina web del SOC, segons perfil laboral

L'Oficina de Treball es troba en
el seu municipi de residencia

Sector d'activitat on esta
treballant

Ocupacio desenvolupada

Ocupacio sol-licitada al SOC

Agropecuari

Industria

Construccio

Serveis
Personal directiu de les
empreses i les administracions

Tecnics i professionals cientifics
i intel-lectuals

Tecnics i professionals de
suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccid i venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de la
Ind. manufacturera construccié

Operadors d'instal-lacions i
magquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Personal directiu de les
empreses i les administracions

Tecnics i professionals cientifics
i intel-lectuals

Técnics i professionals de
suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccio i venedor

T. qualificats en activitats
agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de la
Ind. manufacturera construccid

Operadors d'instal-lacions i
magquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Ha utilitzat algun servei de la mateixa?

La coneixen

Si No pero no I'han No la coneix
visitat

35% 4% 6% 54%
37% 8% 11% 45%
10% 27% 6% 57%
39% 18% 43%
23% 2% 10% 65%
36% 6% 6% 52%
16% 84%
46% 9% 5% 41%
52% 6% 4% 37%
47% 8% 8% 37%
27% 5% 8% 60%
16% 24% 60%
27% 1% 18% 54%
45% 2% 2% 52%
26% 6% 7% 61%
45% 30% 22% 4%

51% 11% 5% 33%
44% 2% 5% 49%
46% 8% 14% 33%
31% 1% 6% 62%
20% 44% 36%
22% 5% 9% 64%
45% 4% 14% 37%
19% 3% 4% 74%
35% 5% 8% 51%
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8.2.4 Coneixement de diferents serveis oferts a través de la pagina web del

SOC entre els que han visitat la pagina

O Figura 8.53 Coneixement de diferents serveis oferts a través de la pagina web del
SOC

BASE: 35% consultats aturats han visitat alguna vegada la pagina

Si No
Coneix el buscador d'ofertes de feina 72% 28%
Coneix el buscador de cursos de formacio? 56% 44%
Cpnelx el generador de CV a través de la 20% 71%
pagina web
Coneix l'orientacio per I'elaboraci6 del CV 26% 74%
Conelx_ !es eines d'orientacié per processos de 18% 82%
seleccié
Coneix les fitxes informatives sobre les feines 24% 76%
del mercat laboral
Coneix la renovacié de la demanda 64% 36%
Coneix altres tramits on-line? 30% 70%
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(@ Figura 8.54 Coneixement de diferents serveis oferts a través de la pagina web del
SOC, segons variables sociodemografiques

Coneix les CEmElEs
: Coneix el Coneix el Coneix : fitxes . :
Coneix el L : CEINES : : Coneix la Coneix
buscador generador  l'orientacid o : informatives 8
buscador d'orientacié renovacio altres
. de cursos de CV a per sobre les :
d'ofertes de > . : per . dela tramits on-
: de través de la I'elaboracié feines del :
feina - o processos demanda line?
formaci6? pagina web del CV : mercat
de selecci6
laboral
73% 51% 26% 24% 16% 23% 63% 27%
Genere
71% 64% 36% 31% 22% 25% 64% 35%
g":;sors gels 43% 44% 39% 31% 27% 30% 55% 47%
Grup d'edat
De 25 a 44 anys 74% 59% 28% 24% 18% 21% 68% 30%
De 45 o més anys 78% 52% 28% 28% 15% 28% 58% 24%
SGIS ElEE 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89%
incomplerts
Nivell Estudis primaris 30% 30%
d'estudis :
Estudis
secundaris 72% 56% 32% 28% 17% 26% 60% 32%
obligatoris
Estudis
secundaris post- 76% 53% 15% 13% 8% 20% 65% 24%
obligatoris
Estudis superiors 69% 55% 29% 27% 32% 10% 89% 21%
Espanyola 72% 57% 29% 26% 17% 22% 65% 29%
Nacionalitat ) o
e 52% 23% 48% 48% 52% 81% 43% 71%
de la UE
Pais o 100%
Extracomunitari
Terres de |'Ebre 65% 52% 33% 25% 17% 15% 67% 19%
Girona 65% 56% 38% 19% 20% 6% 38% 19%
Ambit
territorial SOC _
Lleida 69% 64% 29% 19% 43% 25% 34% 32%
Camip el 67% 42% 13% % 14% 26% 83% 21%
Tarragona
Barcelona 71% 49% 28% 28% 9% 21% 56% 33%
Barcelona ciutat 76% 61% 30% 29% 23% 30% 75% 31%
Barcelona 73% 56% 29% 28% 17% 26% 67% 32%
Provincia Girona 65% 56% 38% 19% 20% 6% 38% 19%
Lleida 69% 64% 29% 19% 43% 25% 34% 32%
Tarragona 66% 47% 23% 16% 16% 21% 76% 20%
Mostra Global 72% 56% 29% 26% 18% 24% 64% 30%
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(@ Figura 8.55 Coneixement de diferents serveis oferts a través de la pagina web del
SOC, segons perfil laboral

. Coneix les
: Coneix el Coneix el Coneix : fitxes .
Coneix el o : CEINES : : Coneix la :
buscador generador I'orientacié o : informatives : Coneix
buscador d'orientacié renovacié o
. de cursos de CVa per sobre les altres tramits
d'ofertes de . : per . dela .
: de través de la  I'elaboracié feines del on-line?
feina : : processos demanda
formaci6? pagina web del CV . mercat
de selecci6
laboral
Ll 612 i 78% 59% 29% 28% 21% 27% 66% 29%
Treball es troba
en el seu municipi
de residencia No 60% 49% 31% 22% 13% 18% 59% 30%
Sector d'activitat  Agropecuari 27% 73% 16% 84%
SNCERTEREENT e 72% 48% 16% 4% 4% 9% 70% 34%
Construccié 43% 39% 29% 30% 25% 16% 22%
Serveis 74% 59% 31% 31% 22% 27% 65% 30%
Personal directiu
Ide‘z s cnpeses( 100% 100% 100% 100%
administracions
Tecnics i
PEEsEES 67% 59% 31% 31% 54% 31% 70% 31%
cientifics i
intel-lectuals
Tecnics i
professionals de 67% 59% 28% 28% 19% 34% 74% 39%
suport
Ocupacio Empleats/des
0, 0/ 0/ 0/ 0, 0 0, 0/
desenvolupada  administatiue 80% 58% 28% 30% 19% 25% 7% 40%
T. de serveis de
restauracio,
personals, 79% 55% 32% 27% 22% 26% 42% 29%
protecci6 i
venedor
T. qualificats en
activitats agraries 100% 100%
i pesqueres
Artesansit.
qualificats de la
Ind. 80% 54% 15% 18% 3% 13% 51% 33%
manufacturera
construccié
Operadors
CHISEHETEIES 64% 19% 25% 7% 7% 25% 64% 22%
maquinaria i
muntadors
RIS e 64% 62% 38% 28% 7% 11% 58% 10%
qualificats
Personal directiu
ﬁ; s EmIpEEEs] 50% 43% 90% 36%
administracions
Tecnics i
el 57% 1% 32% 30% 38% 33% 67% 34%
cientifics i
intel-lectuals
Tecnics i
professionals de 94% 7% 23% 20% 12% 13% 70% 26%
suport
Ocupacio Empleats/des
sol-licitada al SOC  administratius 78% 69% 33% 33% 21% 34% 79% 40%
T. de serveis de
restauracio,
personals, 75% 42% 44% 40% 18% 31% 62% 22%
protecci6 i
venedor
T. qualificats en
activitats agraries 31% 69% 69%
i pesqueres
Artesans i t.
qualificats de la
Ind. 76% 65% 39% 39% 29% 42% 22% 39%
manufacturera
construccié
Operadors
GG 7% 38% 23% 14% 24% 46% 18%
maquinaria i
muntadors
IERE B AE 44% 49% 12% 21% 25% 5% 59% 36%
qualificats
Mostra Global 72% 56% 29% 26% 18% 24% 64% 30%
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8.2.5 Utilitzaci6 de diferents serveis oferts a través de la pagina web del SOC

entre els que han visitat la pagina

P Figura 8.56 Utilitzaci6 de diferents serveis oferts a través de la pagina web del SOC

BASE: 35% consultats aturats han visitat alguna vegada la pagina

si No No coneix el
servei

Utilitza el buscador d'ofertes de feina 57% 15% 28%
Utilitza el buscador de cursos de formaci6? 40% 16% 44%
UtJIlt_za el generador de CV a través de la 9% 21% 71%
pagina web

Utilitza l'orientaci6 per I'elaboracié del CV 10% 16% 74%
Utilitza Ies_e;mes d'orientacié per processos 7% 1% 82%
de seleccio

Ut!lltza les fitxes informatives sobre les 10% 14% 76%
feines del mercat laboral

Utilitza la renovacio de la demanda 31% 33% 36%
Utilitza altres tramits on-line? 18% 11% 70%
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O Figura 8.57 Utilitzacié de diferents serveis oferts a través de la pagina web del SOC,
segons variables sociodemografiques

o Utilitza les
o Utilitza les :
o Utilitza el o : fitxes
o Utilitza el Utilitza eines : : o o
Utilitza el generado |, . : L informativ  Utilitza la Utilitza
buscador l'orientaci d'orientac -
buscador rde CV a > o essobre renovacio altres
. de cursos > 6 per i6 per . S
d'ofertes través de les feines de la tramits
: de o I'elaborac  processos :
de feina e la pagina ., del demanda  on-line?
formaci6? i6 del CV de
web - mercat
seleccid
laboral
55% 34% 7% 7% 7% 9% 32% 19%
Geénere
Dona 61% 50% 13% 16% 7% 12% 27% 17%
Menors de 25 43% 19% 15% 16% 25% 11% 26% 23%
anys
Grup d'edat
De 25 a 44 anys 59% 4% 8% 10% 6% 9% 33% 20%
De 45 o mes 59% 31% 8% 8% 4% 11% 27% 13%
anys
Estudis primaris 89% 89%
incomplerts
Nivell Estudis primaris 30% 30%
d'estudis
Estudis
SETRETS 54% 38% 10% 10% 6% 10% 27% 21%
obligatoris
Estudis
secundaris post- 68% 45% 9% 13% 8% 14% 42% 15%
obligatoris
Estudis superiors 60% 37% 2% 8% 15% 4% 40% 8%
Espanyola 59% 41% 9% 11% % 10% 32% 17%
Nacionalitat
Pais Comunitari 23% 23% 5205
de la UE
Pais 100%
Extracomunitari
Terres de I'Ebre 49% 23% 17% 16% 8% 4% 34% 4%
Gl 37% 36% % 11% 7% 6% 15% 3%
Ambit
territorial
SOC Lleida 40% 17% 5% 8% 10% 8% 19% 25%
Camp de 50% 21% 3% 7% 3% 10% 43% 12%
Tarragona
Eacolont 52% 32% 12% 11% 2% 8% 28% 22%
ieaene @ik 68% 52% % 9% 11% 13% 35% 19%
e 61% 43% 9% 10% 7% 11% 32% 21%
Provincia Girona 37% 36% 7% 11% 7% 6% 15% 3%
Lieida 40% 17% 5% 8% 10% 8% 19% 25%
Tarragona 50% 22% 10% 11% 5% 7% 39% 8%
Mostra Global 57% 40% 9% 10% 7% 10% 31% 18%
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P Figura 8.58 Utilitzacié de diferents serveis oferts a través de la pagina web del SOC,

segons perfil laboral

L'Oficina de
Treball es troba
en el seu municipi
de residéncia

Sector d'activitat
on esta treballant

Ocupacio
desenvolupada

Ocupacio
sol-licitada al
SOC

Mostra Global

\[e}

Agropecuari
Industria
Construccio

Serveis

Personal directiu
de les empreses i
les
administracions
Tecnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Técnics i
professionals de
suport
Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals,
proteccio i
venedor

T. qualificats en
activitats agraries
i pesqueres
Artesansi t.
qualificats de la
Ind.
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats
Personal directiu
de les empreses i
les
administracions
Tecnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Técnics i
professionals de
suport
Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals,
protecci6 i
venedor

T. qualificats en
activitats agraries
i pesqueres
Artesans i t.
qualificats de la
Ind.
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats

o Utilitza les
o Utilitza les 5
o Utilitza el o : fitxes
o Utilitza el Utilitza eines : : o o
Utilitza el generador |, . : o . informativ  Utilitza la Utilitza
buscador I'orientaci d'orientaci o
buscador de CV a > > es sobre renovacio altres
- de cursos > 6 per 6 per . -
d'ofertes través de . : les feines de la tramits on-
: de o I'elaboraci processos .
de feina o la pagina > del demanda line?
formacio? 6 del CV de
web o mercat
seleccid
laboral
65% 42% 9% 13% 9% 10% 30% 17%
42% 35% 8% 5% 4% 9% 32% 20%
27% 11%
50% 36% 3% 3% 1% 8% 40% 25%
38% 39% 5% 13% 22%
60% 41% 11% 12% 9% 11% 30% 17%
100% 100%
54% 57% 8% 8% 18% 10% 30% 17%
61% 40% 10% 10% 6% 14% 46% 22%
62% 40% 2% 9% 9% 11% 34% 17%
66% 42% 15% 11% 12% 11% 24% 19%
100% 100%
61% 49% 3% 5% 36% 33%
45% 6% 3% 3% 3% 18% 21% 18%
44% 37% 15% 16% 1% 6% 17% 10%
20% 36% 20% 29%
47% 30% % 13% 20% 6% 51% 25%
72% 67% 10% 10% 2% 10% 29% 18%
68% 52% 11% 15% 9% 17% 37% 18%
69% 32% 11% 10% 2% 13% 18% %
31%
45% 34% 13% 13% 13% 13% 6% 26%
63% 27% 3% 3% 8% 35% 16%
29% 11% 12% 13% 14% 2% 30% 28%
57% 40% 9% 10% % 10% 31% 18%
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8.2.6 Grau de satisfaccidé amb els diferents serveis oferts a través de la pagina

web del SOC entre els que han visitat la pagina

O Figura 8.59 Grau de satisfaccié amb els diferents serveis oferts a través de la pagina
web del SOC

BASE: consultats que els han utilitzat en cada cas .

Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet Ns/Nc
Buscador d'ofertes de feina 9% 27% 44% 16% 4%
Buscador de cursos de formacio 7% 25% 47% 17% 4%
Gf-zn_erador de CV a través de la 19% 53% 2706
pagina web
8\r}entac:|o per l'elaboracio del 20 249% 34% 14%
Eines d ong'ntauo per processos 16% 67% 15% 20
de seleccid
Flt_xes informatives sobre les 17% 200, 50% 10%
feines del mercat laboral
Renovacié de la demanda 3% 3% 10% 83% 2%
Altres tramits on-line (consultar 50 20% 31% 38% 5%

CV, sol-licitar informes, etc.)

O Figura 8.60 Grau de satisfaccié mitja amb els diferents serveis oferts a través de la
pagina web del SOC

BASE: consultats que els han utilitzat en cada cas .

Minim Maxim Mitjana Desv. tip.
Buscador d'ofertes de feina 1 4 2,69 ,856
Buscador de cursos de formacié 1 4 2,77 ,816
Generador de CV a través de la pagina 2 2 3.08 678
web
Orientaci6 per I'elaboracié del CV 2 4 3,38 ,630
Eines d_s)nentamo per processos de 2 2 2.99 559
seleccid
Fitxes informatives sobre les feines del 1 2 254 894
mercat laboral
Renovaci6 de la demanda 1 4 3,76 ,631
Altres tramits on-line (consultar CV, 1 2 3.00 907

sol-licitar informes, etc.)
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(@ Figura 8.61 Grau de satisfaccié mitja amb els diferents serveis oferts a través de la
pagina web del SOC, segons variables sociodemografiques

BASE: consultats que els han utilitzat en cada cas .

Altres
Eines Fitxes tramits on-
Generador : - o - : .
Buscador Orientacié d'orientaci informative - line
Buscador de CV a > Renovacio
: de cursos > per 6 per s sobre les (consultar
d'ofertes través de . : : de la
: de o I'elaboraci  processos feines del [AVA
de feina - la pagina > demanda o
formacio 6 del CV de mercat sol-licitar
web - :
seleccié laboral informes,
etc.)
Home 2,6 2,5 2,8 31 2,8 2,5 3,7 2,9
Geénere
Dona 2,8 3,1 3,4 3,6 3,4 2,6 4,0 3,4
Menors de 25 30 35 35 3,5 3,0 3,0 31 3,6
anys
Grup d'edat De 25 a 44 anys 2,6 2,7 3,0 3,6 3,0 2,7 3,8 3,0
D€ 450 mes 2,9 28 30 2,9 28 2.2 38 3,0
anys
Estudis primaris 4.0 4.0
incomplerts
Estudis primaris . . . . . . 4,0
. Estudis
Npuetll secundaris 2,6 27 31 33 2,9 25 37 3.1
d'estudis obligatoris
Estudis
secundaris post- 2,8 3,0 3,2 3,2 3,2 2,7 3,9 3,2
obligatoris
Estudis superiors 2,8 2,8 3,0 3,9 2,9 2,7 4,0 3,1
Espanyola 2,7 2,8 3,1 3,4 3,0 2,6 3,8 3,1
Nacionalitat F2/s Comunitari . 30 . . . 2,0 . 31
de la UE
Pais
Extracomunitari 2.0
Terres de I'Ebre 31 3,3 3,0 3,0 3,0 2,0 3,8 3,0
Girona 3,1 2,7 35 35 35 3,5 3,6 3,0
Ambit Lleida 2,8 2,7 3,0 2,9 25 2,4 35 2,3
territorial
soc Camp de 28 30 30 30 30 2.7 39 3,0
Tarragona
Barcelona 2,7 2,7 2,8 3,2 3,0 3,0 3,7 35
Barcelona ciutat 2,6 2,8 35 3,6 3,0 2,2 3,8 2,9
Barcelona 2,6 2,8 31 34 3,0 2,5 3,8 31
Girona 3,1 2,7 35 35 35 3,5 3,6 3,0
Provincia
Lleida 2,8 2,7 3,0 2,9 25 2,4 35 2,3
Tarragona 3,0 3,1 3,0 3,0 3,0 2,5 39 3,0
2,7 2,8 31 34 3,0 2,5 3,8 31
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(@ Figura 8.62 Grau de satisfaccié mitja amb els diferents serveis oferts a través de la
pagina web del SOC, segons perfil laboral

BASE: consultats que els han utilitzat en cada cas .

Fitxes Altres tramits

: : Eines : : on-line
Generador Orientacié L .. informatives -
Buscador Buscador de d'orientacid Renovacio (consultar
. de CVa per sobre les
d'ofertes de cursos de per dela cv,

p iy travésde la  l'elaboracio feines del e
feina formacio : processos demanda sol-licitar
pagina web del CV o mercat .
de seleccio informes,
laboral
etc.)

L'ficina de ' 27 28 3,1 33 31 24 38 30
Treball es troba en

el seu municipi de

residéncia 28 26 29 35 23 29 37 33

Agropecuari 2,4 . . . . . 4,0

Sector d'activitat _ndustria 2,8 23 3,0 25 2,0 2,8 3,2 2,7

on esta treballant Construccié 34 23 . . X . 3,6 4,0

Serveis 2,6 2,9 3,1 3,4 3,0 25 3,9 31

Personal directiu
de les empreses i
les
administracions

2,0 . . . . . 4,0

Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Tecnics i
professionals de 2,7 2,8 2,5 35 3.8 2,4 3,8 3,0
suport
Empleats/des
administratius
T. de serveis de
o restauracio,
Ocupacio personals, 2,5 3,0 3,6 34 3,0 2,4 4,0 3,0
desenvolupada proteccio i
venedor
T. qualificats en
activitats agraries 3,0 . . . . . 4,0
i pesqueres
Artesansi t.
qualificats de la
Ind. 29 25 3,0 3,0 . . 33 3,0
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
ualificats

3,0 2,8 3,0 3,0 25 2,8 4,0 35

2,6 3,0 3,7 4,0 3,2 2,4 4,0 3,0

2,7 3,6 3,0 2,0 2,0 2,8 3,7 3,0

2,7 2,2 3,0 33 3,0 2,9 3,1 33

Personal directiu
de les empreses i
les
administracions

2,3 2,0 . . . . 4,0

Técnics i
professionals
cientifics i
intel-lectuals
Tecnics i
professionals de 25 2,7 25 3,1 3,0 25 3,7 25
suport
Empleats/des
administratius
T. de serveis de
restauracio,

Ocupaci6 personals, 25 3,0 2.9 3,0 3,0 16 3,9 35
sol-licitada al SOC  protecci6 i

3,0 3,2 3,0 35 2,9 3,0 4,0 3,7

2,7 2,8 35 3,6 3,2 2,7 4,0 2,9

venedor

T. qualificats en
activitats agraries . . . . . . 1,0

i pesqueres

Artesansit.

qualificats de la

Ind. 3.2 2,9 3,0 3,0 3,0 3,0 35 4,0
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats

2,7 2,4 3,0 3,0 . 3,0 3,5 2,5

31 2,2 37 3,6 2,8 2,0 3,8 3,0

2,7 2,8 31 34 3,0 25 3,8 3,1
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8.2.7 Analisi especifica sobre la utilitzacié del servei de buscador d'ofertes de

feina
8.2.7.1 Inscripci6 a alguna oferta

P  Figura 8.63 S'ha inscrit en alguna oferta de feina (web)?

Base: han utilitzat el servei

Percentatge Percentatge
valid acumulat

Percentatge

Valids

P Figura 8.64 Inscripci6é a alguna oferta, segons variables sociodemografiques

Base: han utilitzat el servei

S'ha inscrit en alguna oferta de
feina (web)?

Si No

Home 30% 70%
Genere

Dona 25% 75%

Menors de 25 anys 59% 41%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 25% 75%

De 45 o més anys 27% 73%

Estudis primaris incomplerts 100%

Estudis primaris 100%
Nivell d'estudis Estudis secundaris obligatoris 27% 73%

Estqdls se_cundarls post- 19% 81%

obligatoris

Estudis superiors 41% 59%

Espanyola 29% 71%
Nacionalitat

Pais Extracomunitari 100%

Terres de I'Ebre 23% 7%

Girona 37% 63%
. 55% 45%
Ambit territorial SOC

Camp de Tarragona 42% 58%

Barcelona 19% 81%

Barcelona ciutat 31% 69%

Barcelona 26% 74%

Girona 37% 63%
Provincia

Lleida 55% 45%

Tarragona 33% 67%
Mostra Global 28% 72%
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(2 Figura 8.65 Inscripcié a alguna oferta, segons perfil laboral

Base: han utilitzat el servei

L'Oficina de Treball es troba en el
seu municipi de residéncia

Sector d'activitat on esta treballant

Ocupacio desenvolupada

Ocupacio sol-licitada al SOC

(\[o]

S'ha inscrit en alguna oferta de

feina (web)?

Agropecuari

IndUstria

Construccioé

Serveis

Personal directiu de les empreses i
les administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccio i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Personal directiu de les empreses i
les administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio,
personals, proteccid i venedor

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i
maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats

Mostra Global

Si No
31% 69%
20% 80%
42% 58%
15% 85%
86% 14%
28% 72%

100%
40% 60%
15% 85%
32% 68%
33% 67%
100%
49% 51%
15% 85%
18% 82%
35% 65%
18% 82%
30% 70%
26% 74%
23% 77%
35% 65%
30% 70%
50% 50%
28% 72%

REO 630
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8.2.7.2 Realitzacidé d’entrevista de treball gracies a una oferta de la web del
SOC

O Figura 8.66 S'ha presentat com candidat a alguna entrevista de treball gracies a
una oferta de la Web?

Base: han utilitzat el servei

Percentatge Percentatge

Frecuencia Percentatge o
valid acumulat

St 89328

\[e] 162457 18,1 18,1 28,1
VD No s'ha inscrit a ca
P 645626 71,9 71,9 100,0
oferta
897412 100,0 100,0

O Figura 8.67 Realitzacié d’entrevista de treball gracies a una oferta de la web del
SOC, segons variables sociodemografiques

Base: han utilitzat el servei

S'ha presentat com candidat a alguna entrevista de treball
gracies a una oferta de la Web?

No s'ha inscrit a

- o cap oferta
15% 15% 70%
Geénere
2% 23% 75%

Menors de 25 anys 19% 40% 41%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 7% 18% 75%

De 45 o més anys 13% 14% 73%

Estudis primaris incomplerts 100%

Estudis primaris 100%
Nivell d'estudis Estudis secundaris obligatoris 10% 17% 73%

Estqdls se_cundarls post- 8% 11% 81%

obligatoris

Estudis superiors 2% 39% 59%

Espanyola 10% 18% 71%
Nacionalitat

Pais Extracomunitari 100%

Terres de I'Ebre 8% 15% T7%

Girona 11% 26% 63%
. Lleida 12% 42% 45%
Ambit territorial SOC

Camp de Tarragona 24% 17% 58%

Barcelona 5% 14% 81%

Barcelona ciutat 12% 19% 69%

Barcelona 9% 17% 74%

Girona 11% 26% 63%
Provincia

Lleida 12% 42% 45%

Tarragona 16% 16% 67%
Mostra Global 10% 18% 72%
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P Figura 8.68 Realitzacié d’entrevista de treball gracies a una oferta de la web del
SOC, segons perfil laboral

Base: han utilitzat el servei

Sector d'activitat
on ha treballat

Ocupacié que
desenvolupava

Ocupacioé
sol-licitada al
SOC

Mostra Global

Agropecuari

Industria

Construccio

Serveis

Busca el primer treball

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals,
proteccio i venedor

T. qualificats en activitats agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats

Busca el primer treball

Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals,
proteccio i venedor

T. qualificats en activitats agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats

S'ha presentat com candidat a alguna entrevista de
treball gracies a una oferta de la Web?

No s'ha inscrit a

o o cap oferta
100%

19% 27% 54%
25% 32% 43%
21% 29% 49%
100%
100%

81% 11% 7%
2% 41% 57%
21% 19% 60%
17% 29% 54%

100%

21% 49% 30%
36% 36% 28%
23% 22% 56%
100%

32% 13% 55%
27% 19% 54%
18% 27% 56%
15% 28% 57%
8% 92%

15% 54% 31%
41% 39% 21%
27% 27% 45%
11% 34% 54%
21% 29% 50%
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8.2.7.3 Aconsegueix treball gracies a una oferta de treball de la web del SOC

O Figura 8.69 Ha aconseguit alguna feina gracies a aixo?

Base: han utilitzat el servei

Percentatge Percentatge
valid acumulat

Percentatge

Valids

No ha aconseguit
treball

No s'ha inscrit a cap
oferta

P Figura 8.70 Aconsegueix treball gracies a una oferta de treball de la web del SOC,
segons variables sociodemografiques

Base: han utilitzat el servei

Ha aconseguit alguna feina gracies a aix0?

No ha o :
: : No s'ha inscrit
Si [\[e} aconseguit AT G
treball P
Home 7% 7% 15% 70%
Genere
Dona 1% 1% 23% 75%
Menors de 25 anys 19% 40% 41%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 3% 5% 18% 75%
De 45 o més anys % 6% 14% 73%
!Estudls primaris 100%
incomplerts
Estudis primaris 100%
Nivell d'estudis EStudis secundaris 5% 5% 17% 73%
obligatoris
EstL_Jdls se_cundarls post- 8% 1% 81%
obligatoris
Estudis superiors 2% 39% 59%
Espanyola 5% 5% 18% 71%
Nacionalitat
Pais Extracomunitari 100%
Terres de I'Ebre 8% 15% 7%
Girona 11% 26% 63%
. Lleida 12% 42% 45%
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 7% 17% 17% 58%
Barcelona 5% 14% 81%
Barcelona ciutat 6% 6% 19% 69%
Barcelona 5% 4% 17% 74%
Girona 11% 26% 63%
Provincia
Lleida 12% 42% 45%
Tarragona % 9% 16% 67%
Mostra Global 5% 5% 18% 72%
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(@ Figura 8.71 Aconsegueix treball gracies a una oferta de treball de la web del SOC,
segons perfil laboral

Base: han utilitzat el servei

Ha aconseguit alguna feina gracies a aixo?

’ No ha aconseguit No s'ha inscrit a
Si No
treball cap oferta
Agropecuari 100%
Sector d'activitat  Industria 19% 27% 54%
on ha treballat
Construccio 8% 17% 32% 43%
SEWYETS 2% 20% 29% 49%
Busca el primer treball 100%
Perso_n_al dm_ectlu de les empreses i les 100%
administracions
_Tecmcsn professionals cientifics i 81% 11% 7%
intel-lectuals
Tecnics i professionals de suport 2% 41% 57%
Ocupacié que
desenvolupava  Empleats/des administratius 21% 19% 60%
T. de ser_\{e_ls de restauracio, personals, 6% 12% 20% 54%
proteccié i venedor
T. qualificats en activitats agraries i 100%
pesqueres
Artesans i t. qualificats de_lg Ind. 21% 29% 30%
manufacturera construccioé
Qperadors d'instal-lacions i maquinaria 36% 36% 28%
i muntadors
Treballadors no qualificats 6% 17% 22% 56%
Busca el primer treball 100%
_Tecnlcs i professionals cientifics i 320 13% 550
intel-lectuals
Tecnics i professionals de suport 27% 19% 54%
Ocupacié Empleats/des administratius 18% 27% 56%
sol-licitada al
SOC T. de ser.v’e.ls de restauracio, personals, 6% % 28% 57%
proteccié i venedor
T. qualificats en activitats agraries i 8% 92%
pesqueres
Artesans i t. qualificats de_[a Ind. 15% 54% 31%
manufacturera construccioé
Qperadors d'instal-lacions i maquinaria 1% 39% 21%
i muntadors
Treballadors no qualificats % 20% 27% 45%
11% 34% 54%
Mostra Global 2% 19% 29% 50%
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8.2.8 Aspectes a millorar del servei ofert a través de la pagina web

O Figura 8.72 Quins aspectes a considera vosté que cal millorar en el servei ofert a
través de la pagina web?

Base: han visitat la pagina web

Percentatge Percentatge
valid acumulat

Rap@es_a en carregar 13 13
les pagines
Cal més informacia, 17 3.0
en general
Claredatlc,je la 3.9 6.9
informacio
Més Aactual;tzamo de 39 10,8
continguts i ofertes
Penjar més ofertes de 28 136
treball
L'estructura de la web
és complexa poc 7,7 21,3

accessible

Millorar el cercador
d'ofertes: segons 4 21,7
localitat,categoria..

Fitxes d'ofertes
incomplertes

2,2 23,9
(empresa
demandant, sou,...)
No és segura, ho 9 24.8
fiable
Poder fer tots els
tramits via web i no 37 28,5
haver de desplacar-
se
Més informacioé sobre 18 30,3
els cursos
A vegades h} hq 8 311
problemes tecnics
Altres 5.2 36,3
Cgp aspecte, tot esta 194 55,8
bé
Ns/Nc 44,2 100,0
Total 100,0

Dins la categoria altres s’han inclos els segients comentaris esporadics:
» Que es puguin fer preguntes a través de la Web

Més informacio de tot el que es pot fer a la Web

Que s’ofereixin més cursos per la gent que esta treballant

Es tot mol repetitiu, no és interessant

Més varietat de cursos

Més personalitzacid

Demanen una clau d’accés i no em vaig aclarir gaire

Vv VvyVvyVvYyvyy

Les feines haurien d’estar millora catalogades
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9 Analisi d’altres serveis competidors

9.1 Utilitzacié d’altres sistemes per buscar treball diferents del

SOC, entre el segment d’aturats

P Figura 9.1 En el darrer any ha buscat feina activament per altres sistemes que no
siguin el SOC?

Percentatge Percentatge
valid acumulat

Percentatge

Valids

(@ Figura 9.2 Utilitzacié d’altres sistemes per buscar treball diferents del SOC, segons
variables sociodemografiques

En el darrer any ha buscat feina activament per
altres sistemes que no siguin el SOC?

Si No

Geénere

Dona

Grup d'edat Menors de 25 anys
De 25 a 44 anys

De 45 o més anys

Sense estudis

Nivell d'estudis e o
Estudis primaris incomplerts

Estudis primaris

Estudis secundaris obligatoris

Estudis secundaris post-obligatoris

Estudis superiors

Nacionalitat Espanyola
Pais Comunitari de la UE

Pais Extracomunitari

Terres de I'Ebre

Ambit territorial SOC .
Girona

Lleida

Camp de Tarragona

Barcelona

Barcelona ciutat

o Barcelon
Provincia arceiona

Girona

Lleida

Tarragona

Mostra Global
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(@ Figura 9.3 Utilitzacié d’altres sistemes per buscar treball diferents del SOC, segons

perfil laboral

Sector d'activitat on ha
treballat

Ocupacié que
desenvolupava

Ocupacio6 sol-licitada al
SOC

Mostra Global

Agropecuari
Industria
Construccio
Serveis

Busca el primer treball

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i
venedor

T. qualificats en activitats agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera
construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats

Busca el primer treball

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals, proteccio i
venedor

T. qualificats en activitats agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind. manufacturera
construccié

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats

Ns/Nc

En el darrer any ha buscat feina activament
per altres sistemes que no siguin el SOC?

St No
61% 39%
59% 41%
59% 41%
57% 43%
37% 63%
68% 32%
59% 41%
60% 40%
63% 37%
56% 44%
50% 50%
54% 46%
56% 44%
58% 42%
37% 63%

100%

65% 35%
51% 49%
63% 37%
58% 42%
67% 33%
56% 44%
46% 54%
59% 41%
54% 46%
58% 42%

ceresl’

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

Desembre 2008

| 256



REO 630

(@ Figura 9.4 Utilitzacié d’altres sistemes per buscar treball diferents del SOC, segons
relaciéo amb el SOC

En el darrer any ha buscat feina
activament per altres sistemes
que no siguin el SOC?

Si No

Fa menys de 6 mesos

Entre 6 i 12 mesos
Data d'inscripcié al SOC
Més de 12 mesos

M'inscric de nou, alterno treballs

Llarga durada

Temps d'inscripcio

No llarga durada

L'Oficina de Treball es troba en el seu
municipi de residéncia

Es perceptor/a de la prestacié per
desocupacio

. _ Si
Es perceptor/a de prestacions no

contributives

\[¢]

He treballat anteriorment i ara estic a
I'atur

. o Busco el meu primer treball
Situacié com a demandant

d'ocupacioé . : .
P Estic treballant i busco un treball millor

Altres

Mostra Global

9.1.1 Vies a través de les que busquen treball

O Figura 9.5 A través de quines vies busca treball

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Si No
Serveis d'ocupacié municipals 7% 93%
ETT 43% 57%
Portals de feina a Internet 44% 56%
Premsa 24% 76%
Xarxes informals, contactes, coneguts 43% 57%
Oferir-se directament a les empreses 9% 91%
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O Figura 9.6 Vies a través de les que busquen treball, segons variables
sociodemografiques

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Vies a través de les que busquen treball

a8 2 S 5 © T B HBoscs 9
0500, = %% g £ Ew%w"g:t"&'"’g 8 10
5805w (m 5§ g 9] 5“EvcgLola’ 2
ng E SRR~ a E 0o $DTE g
5% 45% 43% 23% 47% 8% 3% 100%
Genere
9% 42% 45% 25% 40% 11% 4% 100%
7% 56% 529 27% 40% 10% 1% 100%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 6% 48% 47% 24% 39% 9% 4% 100%
gsy‘f O Mes 8% 31% 35% 22% 52% 9% 4% 100%
Sense estudis 1% 29% 14% 19% 62% 7% 1% 100%
iErfg;dn'fp‘l)g:ga”s 55% 23% 19% 19% 7% 8% 100%
Estudis primaris 5% 41% 35% 22% 44% 15% 2% 100%
Nivell d'estudis Estudis
secundaris 6% 48% 49% 23% 42% 9% 6% 100%
obligatoris
Estudis
secundaris post- 11% 42% 50% 26% 42% 6% 1% 100%
obligatoris
Estudis superiors 11% 43% 64% 29% 45% 2% 6% 100%
Espanyola 8% 44% 46% 24% 41% 11% 2% 100%
Nacionalitat Zi'TaCSEm””'ta” 7% 37% 45% 29% 54% 2% 1% 100%
Pais
S 5% 44% 36% 22% 48% 6% 8% 100%
Terres de I'Ebre 11% 46% 6% 8% 54% 9% 100%
Girona 7% 42% 34% 21% 76% 2% 4% 100%
RS 1% 35% 21% 29% 77% 4% 4% 100%
mDpit territorial
soc
faa:zgc?nea 1% 46% 33% 14% 80% 2% 1% 100%
Barcelona 9% 44% 49% 23% 29% 12% 4% 100%
Barcelona ciutat 3% 41% 52% 36% 44% 5% 2% 100%
Barcelona 8% 44% 49% 26% 33% 10% 4% 100%
Girona 7% 43% 34% 22% 76% 2% 4% 100%
Provincia
Lieida 1% 35% 21% 29% 77% 4% 4% 100%
Tarragona 3% 45% 29% 12% 67% 12% 2% 100%

Mostra Global % 43% 44% 24% 43% 9% 4% 100%
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(@ Figura 9.7 Vies a través de les que busquen treball, segons perfil laboral

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Vies a través de les que busquen treball

! Xarxes Oferir-se Total
Serveis Portals de : .
. o . informals, directament
d'ocupacio ETT feina a Premsa Altres
o contactes, ales
municipals Internet
coneguts empreses
Agropecuari 2% 32% 21% 20% 50% 8% 2% 100%
Indudstria 5% 63% 42% 20% 25% 11% 3% 100%
Sector dactivitaton g 5% 38% 20% 20% 52% 14% 3% 100%
ha treballat
Serveis 8% 39% 49% 26% 46% 8% 4% 100%
ZUEIEE) ) (A= 10% 19% 65% 14% 21% 100%
treball
Personal directiu de
les empreses i les 25% 5% 87% 5% 53% 100%
administracions
Tecnics i
PEEsEES 20 44% 73% 16% 15% 2% 5% 100%
cientifics i
intel-lectuals
Tecnicsi
professionals de 13% 37% 59% 30% 34% 4% 7% 100%
suport
TRt 12% 43% 66% 30% 38% 3% 6% 100%
administratius
T. de serveis de
CHETIEEL - 7% 42% 39% 22% 54% 13% 2% 100%
o personals, proteccié
Ocupacio que i venedor
desenvolupava T. qualificats en
activitats agraries i 4% 40% 34% 16% 25% 11% 100%
pesqueres
Artesansit.
qualificats de la Ind.
5% 51% 37% 23% 46% 10% 2% 100%
manufacturera
construccié
Operadors
CHISEHETEIES 12% 60% 37% 25% 46% 8% 1% 100%
maquinaria i
muntadors
RIS e 3% 42% 32% 23% 44% 13% 3% 100%
qualificats
SR Gl = 10% 19% 65% 14% 21% 100%
treball
Personal directiu de
les empreses i les 36% 29% 93% 29% 36% 100%
administracions
Tecnics i
[PEsEES 6% 34% 73% 27% 37% 1% 3% 100%
cientifics i
intel-lectuals
Tecnicsi
professionals de 4% 47% 58% 23% 26% 6% 100%
TRt 10% 43% 64% 28% 38% 3% 4% 100%
administratius
T. de serveis de
CHETIEEL - 8% 39% 37% 21% 60% 13% 3% 100%
o personals, proteccié
Ocupacio i venedor
sol-licitada al SOC 1. qualificats en
activitats agraries i 4% 18% 61% 38% 23% 5% 12% 100%
pesqueres
Artesansit.
qualificats de la Ind.
10% 39% 35% 23% 35% 17% 6% 100%
manufacturera
construccié
Operadors
CHISEHETEIES 8% 71% 27% 21% 35% 9% 1% 100%
maquinaria i
muntadors
RIS e 3% 45% 33% 24% 44% 11% 3% 100%
qualificats
Ns/Nc 50% 40% 17% 51% 6% 0% 100%

Mostra Global 7% 43% 44% 24% 43% 9% 4% 100%
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(@ Figura 9.8 Vies a través de les que busquen treball, segons relacié amb el SOC

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Vies a través de les que busquen treball

Serveis Xarxes Oferir-se

. : Portals de : :
d'ocupaci . informals, directame
feina a Premsa
6 contactes, ntales
o Internet
municipals coneguts  empreses

Altres

Fa menys de 6
mesos

49%

48% 23% 100%

Entre 6 i 12 mesos 8% 34% 46% 28% 35% 10% 8% 100%
Data d'inscripcié
al SOC

Més de 12 mesos 6% 40% 41% 23% 49% 9% 4% 100%

M'inscric de nou,

e 5% 44% 33% 23% 39% 11% 4% 100%
Llarga durada 6% 41% 41% 23% 49% 9% 4% 100%
Temps
d'inscripcid
No llarga durada 8% 45% 45% 24% 40% 9% 3% 100%
L'Oficina de i 6% 44% 47% 23% 36% 11% 4% 100%
Treball es troba
en el seu municipi
de residencia 12% 39% 36% 28% 66% 4% 2% 100%
Es perceptor/a de 7% 45% 49% 27% 39% 8% 4% 100%
la prestacio per
desocupacio
P 7% 42% 40% 21% A7% 11% 4% 100%
Es perceptor/a de 4% 43% 34% 21% 42% 13% 1% 100%
prestacions no
contributives
No 7% 43% 45% 24% 43% 9% 4% 100%
He treballat
anteriormenti ara (] () () (] (] () () (]
i i 7% 43% 44% 24% 44% 10% 4% 100%
estic a l'atur
. . . . 0 0 0 0 0 0
Situacié com a Eﬁ;‘fgr?rleing 10% 19% 65% 14% 21% 100%
demandant Estic treballant i
d'ocupacié
. busco un treball 1% 59% 44% 30% 14% 1% 100%
millor
Altres 44% 50% 23% 54% 12% 100%
Mostra Global 7% 43% 44% 24% 43% 9% 4% 100%
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9.1.2 Utilitzacié global dels serveis municipals d’ocupacio
O Figura 9.9 Ha utilitzat els serveis municipals d'ocupacioé per buscar feina?
Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Percentatge Percentatge valid Percentatge acumulat

Utilitza

. Espontaniament
Vvalids Utilitza

dirigidament

No

O Figura 9.10 Utilitzacié global dels serveis municipals d’ocupacio, segons variables
sociodemografiques

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Ha utilitzat els serveis municipals d'ocupacié
per buscar feina?

Si No
. 16% 84%
Geénere
19% 81%
Menors de 25 anys 15% 85%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 17% 83%
De 45 o més anys 19% 81%
Sense estudis 10% 90%
Estudis primaris incomplerts 7% 93%
Estudis primaris 18% 82%
Nivell d'estudis ) . . .
Estudis secundaris obligatoris 16% 84%
Estudis secundaris post-obligatoris 21% 79%
Estudis superiors 19% 81%
Espanyola 21% 79%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 7% 93%
Pais Extracomunitari 10% 90%
Terres de I'Ebre 15% 85%
Girona 12% 88%
. Lleida 4% 96%
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 2% 98%
Barcelona 23% 77%
Barcelona ciutat 16% 84%
Barcelona 22% 78%
. Girona 12% 88%
Provincia
Lleida 4% 96%
Tarragona 4% 96%
Mostra Global 18% 82%

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

ceresl e | 261



REO 630

[ Figura 9.11 Utilitzacié global dels serveis municipals d’ocupacié, segons perfil

laboral

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Sector d'activitat on ha treballat

Ocupacié que desenvolupava

Ocupacio6 sol-licitada al SOC

Mostra Global

Agropecuari

Industria

Construccio

SEWETS

Busca el primer treball

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Técnics i professionals de suport

Empleats/des administratius
T. de serveis de restauracio, personals,
proteccid i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats

Busca el primer treball

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Técnics i professionals de suport

Empleats/des administratius
T. de serveis de restauracio, personals,
proteccid i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats

Ns/Nc

Ha utilitzat els serveis municipals d'ocupacié

per buscar feina?

Si No
18% 82%
15% 85%
16% 84%
19% 81%
10% 90%
45% 55%

2% 98%
30% 70%
24% 76%
12% 88%
34% 66%
17% 83%
19% 81%
15% 85%
10% 90%
36% 64%
11% 89%
13% 87%
22% 8%
18% 82%
29% 1%
24% 76%
21% 9%
13% 87%

5% 95%
18% 82%

ceresl’
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[ Figura 9.12 Utilitzacié global dels serveis municipals d’ocupacié, segons relacio
amb el SOC

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Ha utilitzat els serveis municipals
d'ocupacio per buscar feina?

Si No

Fa menys de 6 mesos

Entre 6 i 12 mesos

Data d'inscripcié al SOC
Més de 12 mesos

M'inscric de nou, alterno treballs

Llarga durada

Temps d'inscripcio
No llarga durada

L'Oficina de Treball es troba en el seu
municipi de residéncia

Es perceptor/a de la prestaci6 per
desocupacio

Es perceptor/a de prestacions no
contributives

He treballat anteriorment i ara estic a
I'atur

Busco el meu primer treball
Situacié com a demandant d'ocupacio
Estic treballant i busco un treball millor

Altres

Mostra Global

9.1.2.1 Nombre d’ofertes rebudes a través de serveis municipals d'ocupacio

O Figura 9.13 Nombre d’ofertes rebudes a través de serveis municipals d'ocupacio

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Percentatge

Perduts

No utilitza
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9.1.2.2 Aconsegueix alguna feina gracies als de serveis municipals d'ocupacio

O Figura 9.14 Va aconseguir alguna feina gracies als serveis municipal d'ocupacio?

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Percentatge

Si

No

No utilitza

9.1.3 Utilitzacio global d’ETT

O Figura 9.15 Ha utilitzat ETTs per buscar feina?

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Percentatge valid Percentatge acumulat

Utilitza
Espontaniament

Valids

Utilitza dirigidament

\[e}
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P Figura 9.16 Utilitzaci6 global d’ETTs, segons variables sociodemografiques

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Geénere

Grup d'edat

Nivell d'estudis

Nacionalitat

Ambit territorial SOC

Provincia

Mostra Global

Menors de 25 anys
De 25 a 44 anys
De 45 o més anys
Sense estudis

Estudis primaris incomplerts

Estudis primaris

Estudis secundaris obligatoris
Estudis secundaris post-obligatoris
Estudis superiors

Espanyola

Pais Comunitari de la UE

Pais Extracomunitari

Terres de I'Ebre

Girona

Lleida

Camp de Tarragona
Barcelona

Barcelona ciutat

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

Ha utilitzat ETTs per buscar feina?

REO 630

St No
57% 43%
52% 48%
69% 31%
59% 41%
40% 60%
37% 63%
63% 37%
54% 46%
61% 39%
52% 48%
51% 49%
56% 44%
42% 58%
52% 48%
46% 54%
43% 57%
38% 62%
51% 49%
57% 43%
60% 40%
58% 42%
44% 56%
38% 62%
50% 50%
54% 46%

ceresl’
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P Figura 9.17 Utilitzacié global d’ETTs segons perfil laboral

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Sector d'activitat on ha treballat

Ocupacié que desenvolupava

Ocupacio6 sol-licitada al SOC

Mostra Global

Agropecuari

Industria

Construccio

SEWETS

Busca el primer treball

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Técnics i professionals de suport

Empleats/des administratius
T. de serveis de restauracio, personals,
proteccid i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria
i muntadors

Treballadors no qualificats

Busca el primer treball

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Técnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius
T. de serveis de restauracio, personals,
proteccio i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria
i muntadors

Treballadors no qualificats

Ns/Nc

REO 630

Ha utilitzat ETTs per buscar feina?

Si No
50% 50%
67% 33%
52% 48%
52% 48%
10% 90%

5% 95%
46% 54%
49% 51%
57% 43%
55% 45%
66% 34%
59% 41%
70% 30%
53% A47%
10% 90%
29% 1%
34% 66%
56% 44%
56% 44%
52% 48%
46% 54%
55% 45%
74% 26%
55% 45%
56% 44%
54% 46%

ceresl’
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P  Figura 9.18 Utilitzacié global d’ETTs, segons relaciéo amb el SOC

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Ha utilitzat ETTs per buscar feina?

Si No
Fa menys de 6 mesos 59% 41%
Entre 6 i 12 mesos 50% 50%
Data d'inscripcié al SOC
Més de 12 mesos 53% 47%
M'inscric de nou, alterno treballs 47% 53%
Llarga durada 53% 47%
Temps d'inscripcio
No llarga durada 55% 45%
. 57% 43%
L'Oficina de Treball es troba en el seu
municipi de residencia
45% 55%
., . 55% 45%
Es perceptor/a de la prestacio per
desocupacio
53% A7%
., . 57% 43%
Es perceptor/a de prestacions no
contributives
54% 46%
I-'{e treballat anteriorment i ara estic a 54% 46%
I'atur
. o Busco el meu primer treball 10% 90%
Situacié com a demandant
d'ocupacio i i
P Es_tlc treballant i busco un treball 69% 31%
millor
Altres 62% 38%
Mostra Global 54% 46%
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9.1.3.1 Nombre d’ofertes rebudes a través d’ETTS

O  Figura 9.19 Nombre d’ofertes rebudes a través d’ ETTS

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Percentatge

21,0
9,0
10,7
55
19
31

NN w v AR O

54,3

No utilitza 45,7
100,0

9.1.3.2 Aconsegueix alguna feina gracies a les ETTS

(@ Figura 9.20 Va aconseguir alguna feina gracies a les ETTS
Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)
Percentatge

Valids
No

No utilitza
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9.1.4 Utilitzacié global de Portals de feina a Internet

O  Figura 9.21 Ha utilitzat portals de feina a Internet per buscar feina?

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Percentatge
acumulat

Percentatge Percentatge valid

Utilitza Espontaniament

Valid " o
168 Utilitza dirigidament

P Figura 9.22 Utilitzacio global de portals de feina a Internet, segons variables
sociodemografiques
Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Ha utilitzat portals de feina a Internet per
buscar feina?

Si No
. 54% 46%
Geénere
Dona 56% 44%
Menors de 25 anys 65% 35%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 60% 40%
De 45 o més anys 43% 57%
Sense estudis 15% 85%
Estudis primaris incomplerts 34% 66%
. _ Estudis primaris 45% 55%
Nivell d'estudis . . . .
Estudis secundaris obligatoris 63% 37%
Estudis secundaris post-obligatoris 62% 38%
Estudis superiors 74% 26%
Espanyola 58% 42%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 45% 55%
Pais Extracomunitari 49% 51%
Terres de I'Ebre 19% 81%
Girona 35% 65%
. . . 26% 74%
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 40% 60%
Barcelona 62% 38%
Barcelona ciutat 67% 33%
Barcelona 63% 37%
o Girona 36% 64%
Provincia .
Lleida 26% 74%
Tarragona 36% 64%
Mostra Global 55% 45%
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@ Figura 9.23 Utilitzacié global de portals de feina a Internet, segons perfil laboral

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Ha utilitzat portals de feina a Internet per
buscar feina?

Si No
Agropecuari 21% 9%
Industria 57% 43%
Sector d'activitat on ha treballat Construccio 43% 57%
SEWETS 59% 41%
Busca el primer treball 19% 81%
Perso_n_al dlr(_ectlu de les empreses i les 87% 13%
administracions
_Tecmcs i professionals cientifics i 84% 16%
intel-lectuals
Tecnics i professionals de suport 68% 32%
Empleats/des administratius 77% 23%
T. de ser_\{ez_ls de restauracio, personals, 28% 5206
o protecci6 i venedor
Ocupacio que desenvolupava = — o
T. qualificats en activitats agraries i 34% 66%
pesqueres
Artesans i t. qualificats de_lg Ind. 50% 50%
manufacturera construccio
Qperadors d'instal-lacions i maquinaria 65% 35%
i muntadors
Treballadors no qualificats 42% 58%
Busca el primer treball 19% 81%
Persqn_al d|r<_ect|u de les empreses i les 93% 7%
administracions
_Tecnlcs i professionals cientifics i 89% 11%
intel-lectuals
Técnics i professionals de suport 70% 30%
Empleats/des administratius 75% 25%
T. de ser_\{gls de restauracio, personals, 4% 56%
. - protecci6 i venedor
Ocupacio sol-licitada al SOC - o o
T. qualificats en activitats agraries i 61% 39%
pesqueres
Artesans i t. qualificats de_l,a Ind. 45% 55%
manufacturera construccio
Qperadors d'instal-lacions i maquinaria 43% 57%
i muntadors
Treballadors no qualificats 48% 52%
Ns/Nc A7% 53%

Mostra Global 55% 45%
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P Figura 9.24 Utilitzacio global de portals de feina a Internet, segons relacié amb el
SOC

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Ha utilitzat portals de feina a
Internet per buscar feina?

Fa menys de 6 mesos

Entre 6 i 12 mesos
Data d'inscripci6 al SOC
Més de 12 mesos

M'inscric de nou, alterno treballs

Llarga durada

Temps d'inscripcio
No llarga durada

L'Oficina de Treball es troba en el seu
municipi de residéncia

Es perceptor/a de la prestacié per
desocupacio

Es perceptor/a de prestacions no
contributives

\[¢]

He treballat anteriorment i ara estic a
I'atur

. o Busco el meu primer treball
Situacié com a demandant
d'ocupacio . _ .
Estic treballant i busco un treball millor

Altres
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9.1.4.1 Nombre d’'ofertes rebudes a través de portals de feina a Internet
P Figura 9.25 Nombre d’ofertes rebudes a través de portals de feina a Internet
Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Percentatge

23,5

4.4
4,2

4,7
15
4,7

,8
2

S

N

(RN

- el |- - e e P e - |- - |- -
w N w5 M w o Lld O®ly bl O NN

[y

500

1000 5

No utilitza 44,8
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9.1.4.2 Aconsegueix alguna feina gracies a portals de feina a Internet

O Figura 9.26 Va aconseguir alguna feina gracies a portals de feina a Internet

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Percentatge

Valids

[\[e}

No utilitza

9.1.5 Sistema de recerca de treball que més utilitza

(2 Figura 9.27 Dels anteriors quin és el sistema de recerca de feina, sense incloure el
SOC, que més utilitza?

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Percentatge

Percentatge Percentatge valid
acumulat

Serveis d'ocupacio
municipals

ETT

Valids Portals de feina a Internet

Premsa

Xarxes
informals/contactes

Anar directament a les
empreses

Altres

Total
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[ Figura 9.28 Sistema de recerca de treball que més utilitza, segons variables

sociodemografiques

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Geénere

Grup d'edat

Nivell d'estudis

Nacionalitat

Ambit territorial

SOC

Provincia

Mostra Global

Dona

Menors de 25
anys

De 25 a 44 anys

De 45 o més
anys

Sense estudis

Estudis primaris
incomplerts

Estudis primaris

Estudis
secundaris
obligatoris
Estudis
secundaris
post-obligatoris
Estudis
superiors

Espanyola

Pais Comunitari
de la UE

Pais
Extracomunitari

Terres de I'Ebre

Girona

Lleida

Camp de
Tarragona

Barcelona

Barcelona
ciutat

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

Dels anteriors quin és el sistema de recerca de feina, sense incloure el SOC, que més

utilitza?
ot FOSSGE xaces o ATEL
,p ETT feina a Premsa informals/c Altres
¢} ntales
e Internet ontactes
municipals empreses

2% 22% 29% % 26% 4% 10%
4% 19% 28% 10% 25% 7% 7%

31% 31% 6% 20% 4% 9%
3% 22% 30% 9% 21% 6% 8%
4% 13% 25% 10% 35% 4% 10%
% 18% 5% 16% 42% 12%
7% 34% 19% 8% 14% 4% 13%
1% 19% 22% 11% 29% 9% 8%
1% 24% 27% 8% 22% 7% 11%
4% 17% 40% 5% 25% 1% 7%
7% 18% 41% 7% 21% 1% 6%
4% 19% 31% 8% 25% 6% 7%
4% 12% 35% 12% 32% 1% 4%
1% 26% 20% 9% 26% 5% 14%
4% 27% 9% 2% 32% 26%
2% 12% 17% 5% 55% 1% 8%
1% 11% 10% 13% 54% 3% 8%
1% 14% 14% 2% 61% 8%
4% 26% 31% 9% 17% 8% 5%
2% 11% 46% 12% 9% 1% 20%
4% 23% 34% 10% 15% 6% 8%
2% 12% 18% 5% 55% 1% 8%
1% 11% 10% 13% 54% 3% 8%
1% 15% 12% 2% 52% 6% 12%
3% 20% 29% 9% 25% 5% 8%

ceresl’
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@ Figura 9.29 Sistema de recerca de treball que més utilitza, segons perfil laboral
Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Dels anteriors quin és el sistema de recerca de feina, sense incloure el SOC, que més utilitza?

Serveis Portals de Xarxes | LK
. A : : directament
d'ocupacio ETT feina a Premsa informals/co iy Altres
municipals Internet ntactes -
Agropecuari 2% 15% 5% 13% 43% 8% 13%
IndUstria 4% 40% 25% 6% 13% 8% 4%
Sector dactivitat o ccig 1% 21% 22% 5% 30% 5% 16%
on ha treballat
Serveis 3% 15% 32% 10% 27% 5% 7%
Busca el primer 27% 73%
treball
Personal directiu de
les empreses i les 25% 62% 5% 8%
administracions
Tecnics i
el 2% 21% 57% 13% 1% 6%
cientifics i
intel-lectuals
Tecnics i
professionals de 8% 13% 44% 10% 16% 2% 8%
suport
TuplEeiE/ilzs 6% 18% 45% 5% 21% 3% 2%
administratius
T. de serveis de
LTI 2% 17% 23% 8% 35% 7% 8%
o personals,
Ocupaci6 que proteccio i venedor
desenvolupava T. qualificats en
activitats agraries i 4% 28% 6% 6% 45% 11%
pesqueres
Artesansit.
GEIIEERER 2% 23% 25% 9% 25% 3% 13%
Ind. manufacturera
construccio
Operadors
GG 1% 21% 32% 13% 15% 9% 8%
maquinaria |
muntadors
RIS e 1% 25% 17% 11% 28% % 10%
qualificats
Busca el primer 27% 73%
treball
Personal directiu de
les empreses i les 36% 57% 7%
administracions
Tecnicsi
[PEsEES 4% 13% 57% 19% 4% 3%
cientifics i
intel-lectuals
Tecnicsi
professionals de 4% 20% 56% 0% 12% 1% 5%
TRt 5% 17% 43% 8% 21% 3% %
administratius
T. de serveis de
restaracio, 2% 13% 23% 9% 39% 6% %
o personals,
Ocupacié roteccié i venedor
sol-licitada al SOC 1, qualificats en
activitats agraries i 15% 28% 21% 5% 14% 5% 12%
Artesans i t.
GENTEES 62 =) 3% 17% 2% 11% 18% 8% 16%
Ind. manufacturera
construccio
Operadors
CHTEEHEEES 46% 14% 15% 14% 8% 4%
maquinaria i
muntadors
EEENEIEIRS e 1% 25% 18% 12% 28% 7% 10%
qualificats
23% 24% 4% 35% 14%
Mostra Global 3% 20% 29% 9% 25% 5% 8%
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[ Figura 9.30 Sistema de recerca de treball que més utilitza, segons relacié amb el
SOC

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Dels anteriors quin és el sistema de recerca de feina, sense incloure el SOC, que més
utilitza?

RERYES
. : Anar
d'ocupaci Portals de Xarxes :
> . : directame
¢} feina a Premsa informals/ Altres

o ntales
municipal Internet contactes
5 empreses

Fa menys de 6
mesos

25%

Entre 6 i 12 mesos 6% 17% 34% 9% 21% 2% 13%
Data d'inscripcio
al SOC

Més de 12 mesos 3% 14% 26% 9% 33% 5% 10%

M'inscric de nou,

5% 24% 26% 6% 25% 11% 3%
alterno treballs
Llarga durada 3% 14% 25% 9% 33% 5% 11%
Temps d'inscripcio
No llarga durada 3% 23% 31% 9% 22% 6% %
L'Oficina de Treball Si 3% 22% 31% 9% 20% 6% 9%
es troba en el seu
municipi de
residéncia 5% 13% 21% 7% 45% 3% 6%
. 3% 23% 34% 10% 20% 4% 6%
Es perceptor/a de
la prestacio per
d .
Sl 3% 18% 24% 8% 30% % 11%
) 1% 25% 17% 9% 26% 8% 14%
Es perceptor/a de
prestacions no
contributives No 3% 20% 30% 9% 25% 5% 8%
He treballat
anteriorment i ara 3% 20% 28% 9% 26% 6% 8%
estic a l'atur
. - Bu_sco el meu 27% 73%
Situacié com a primer treball
g::—(:)r’gg Sggrg Estic treballant i
busco un treball 1% 21% 61% 8% 8% 1%
millor
Altres 30% 16% 9% 30% 1% 13%
Mostra Global 3% 20% 29% 9% 25% 5% 8%
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9.1.6 Us majoritari dels serveis municipals d’ocupacio

P Figura 9.31 Motius pels qué utilitza aquest sistema (espontaniament)

Base: utilitza majoritariament els serveis d’ocupacié municipals (2%)

Si No
Per costum, I'he utilitzat anteriorment 4% 96%
Per proximitat, facilitat d'accés via Internet 15% 85%
Major notorietat (és un sistema molt conegut) 9% 91%
Rapidesa en el servei 10% 90%
Facilitat d’accés via Internet (comoditat) 13% 87%
Gran nombre d'ofertes 17% 83%
Adequacio de les ofertes al perfil professional i personal 20% 80%
Alt index d'exit 8% 92%

O Figura 9.32 Motius pels qué utilitza aquest sistema (global)

Base: utilitza majoritariament els serveis d’ocupacié municipals (2%)

Esmenta

N Esmenta dirigidament
espontaniament

Per costum, I'he utilitzat anteriorment

Per proximitat, facilitat d'accés via Internet

Major notorietat (és un sistema molt
conegut)

Facilitat d’accés via Internet (comoditat)

Rapidesa en el servei

Servei d'orientacio

Gran nombre d'ofertes

Adequacio de les ofertes al perfil
professional i personal

Alt index d'éxit

Altres

Ns/Nc
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[0 Figura 9.33 Valoracio d’aspectes de servei
Base: utilitza majoritariament els serveis d’ocupacié municipals (2%)
Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet Ns/Nc

Atenci6 rebuda

Nombre d'ofertes d'ocupacioé

rebudes

Adequaci6 de les ofertes

Valoracio global

O  Figura 9.34 Valoracio mitjana d’aspectes de servei

Base: utilitza majoritariament els serveis d’ocupacié municipals (2%)

\WIVETEY Desv. tip.

Atencio rebuda 1 4 3,20 ,851

Nombre d'ofertes d'ocupacié rebudes 1 4 2,47 77

Adequacio de les ofertes 1 4 2,80 ,611

Valoracio global 1 4 2,80 ,872

Donats els baixos percentatges no es presentaran els resultats per perfils.
9.1.7 Us majoritari d’ETTs

P  Figura 9.35 Motius pels qué utilitza aquest sistema (espontaniament)

Base: utilitza majoritariament ETTs (12%)

Si No

Per costum, I'he utilitzat anteriorment 23% 7%

Per proximitat, facilitat d'accés via Internet 7% 93%
Major notorietat (és un sistema molt conegut) 6% 94%

Rapidesa en el servei 26% 74%

Facilitat d’accés via Internet (comoditat) 19% 81%

Servei d'orientacio 2% 98%

Gran nombre d'ofertes 20% 80%

Adequacio de les ofertes al perfil professional i personal 10% 90%

Alt index d'éxit 14% 86%
Altres (especificar) 13% 87%
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[ Figura 9.36 Motius pels que utilitza aquest sistema (global)
Base: utilitza majoritariament ETTs(12%)

Esmenta

o Esmenta dirigidament
espontaniament

Per costum, I'he utilitzat anteriorment

Per proximitat, facilitat d'accés via Internet

Major notorietat (és un sistema molt
conegut)

Facilitat d’accés via Internet (comoditat)

Rapidesa en el servei

Servei d'orientaci6

Gran nombre d'ofertes

Adequaci6 de les ofertes al perfil
professional i personal

Alt index d'éxit

Altres

Ns/Nc

P Figura 9.37 Valoracio d’aspectes de servei

Base: utilitza majoritariament ETTs(12%)

Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet

Atenci6 rebuda

Nombre d'ofertes d'ocupacié
rebudes

Adequacio de les ofertes

Valoracié global
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P Figura 9.38 Valoracio mitjana d’aspectes de servei

Base: utilitza majoritariament ETTs(12%)

Mitjana Desv. tip.

Atenci6 rebuda

Nombre d'ofertes d'ocupacioé rebudes

Adequacio de les ofertes

Valoracié global

Donats els baixos percentatges no es presentaran els resultats per perfils.

9.1.8 Us majoritari de portals de feina a Internet
P Figura 9.39 Motius pels queé utilitza aquest sistema (espontaniament)

Base: utilitza majoritariament portals de feina a Internet (17%)

Si No
Per costum, I'he utilitzat anteriorment 7% 93%
Per proximitat, facilitat d'accés via Internet 5% 95%
Major notorietat (és un sistema molt conegut) 6% 94%
Rapidesa en el servei 29% 71%
Facilitat d’accés via Internet (comoditat) 53% 47%
Gran nombre d'ofertes 26% 74%
Adequacio de les ofertes al perfil professional i personal 10% 90%
Alt index d'éxit 8% 92%
Altres (especificar) 3% 97%
Ns/Nc 100%
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@ Figura 9.40 Motius pels qué utilitza aquest sistema (global)

Base: utilitza majoritariament portals de feina a Internet (17%)

Esn}epta Esmenta dirigidament \[¢]
espontaniament
Per costum, I'he utilitzat anteriorment % 17% 76%

1% 4% 96%
26% 48% 26%
Qe les ofertes al perfil 10% 28% 61%

i personal
Alt index d'éxit 8% 19% 72%
Altres 3% 4% 93%
100%
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(@ Figura 9.41 Motius pels qué utilitza aquest sistema (global), segons variables
sociodemografiques

Base: utilitza majoritariament portals de feina a Internet (17%)

Motius pels qué utilitza aquest sistema (global)

Per Per Major Facilitat Afiequau
o : . > 6 de les
costum,  proximitat, notorietat d’accés . :
: Rapidesa Servei Gran ofertes al ”
Alt index

I'he facilitat (ésun via o : :
o . > : enel d'orientaci nombre perfil e Altres
utilitzat d'acceés sistema Internet . : d'éxit
. 6 d'ofertes profession

: : servei
anteriorm via molt (comodita 8
ali
ent Internet conegut) t)
personal

- Home
Geénere

Dona

Menors de 25
anys

Grup d'edat
De 25 a 44 anys

De 45 o més
anys

Sense estudis

Estudis primaris

. incomplerts
Nivell

d'estudis

Estudis primaris

Estudis
secundaris
obligatoris
Estudis
secundaris post-
obligatoris

Estudis superiors

Espanyola

Nacionalitat ) o
Pais Comunitari

de la UE

Pais
Extracomunitari

Terres de I'Ebre

Ambit Girona
territorial
SOC

Lleida

Camp de
Tarragona

Barcelona

Barcelona ciutat

Barcelona

Provincia Crons

Lleida

Tarragona

Mostra Global
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P Figura 9.42 Motius pels que utilitza aquest sistema (global), segons perfil laboral

Base: utilitza majoritariament portals de feina a Internet (17%)

Sector
d'activitat on
ha treballat

Ocupacioé que
desenvolupava

Ocupacio
sol-licitada al
SOC

Mostra Global

Agropecuari
Industria
Construccié

SEIVETS

Personal directiu
de les empreses
iles
administracions
Técnics i
professionals
cientifics i
intel:-lectuals
Técnics i
professionals de
suport
Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals,
protecci6 i
venedor

T. qualificats en
activitats
agraries i
pesqueres
Artesansii t.
qualificats de la
Ind.
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats
Personal directiu
de les empreses
iles
administracions
Técnics i
professionals
cientifics i
intel:-lectuals
Técnics i
professionals de
suport
Empleats/des
administratius

T. de serveis de
restauracio,
personals,
protecci6 i
venedor

T. qualificats en
activitats
agraries i
pesqueres
Artesansii t.
qualificats de la
Ind.
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors
Treballadors no
qualificats

Ns/Nc

Com es va assabentar de I'existéncia i possibilitat d'accedir a I'oficina de Treball

Per Per Major Facilitat Pl
S : . 6 deles
costum,  proximitat notorietat  d’accés : :
. o > : Rapidesa Servei Gran ofertes al 5
I'he , facilitat (ésun via o : Alt index
o . > : enel d'orientac nombre perfil S Altres
utilitzat d'acceés sistema Internet - iy . o d'éxit
: . : servei i6 d'ofertes  profession
anteriorm via molt (comodit -
ent Internet conegut) at)
personal
100% 62%
22% 18% 11% 62% 42% % 55% 41% 25% 3%
30% 17% 25% 71% 54% 3% 74% 39% 25% 3%
24% 14% 19% 69% 49% 4% 79% 38% 29% 9%
5% 68% 62% 70% 32%
12% 12% 10% 54% 39% 12% 79% 60% 39% 9%
32% 20% 22% 71% 42% 89% 53% 22% 8%
22% 17% 16% 73% 48% 4% 75% 38% 26% 10%
20% 13% 7% 67% 51% 2% 54% 24% 21% 10%
100% 100%
32% 31% 19% 71% 36% 76% 27% 27% 2%
2% 8% 24% 58% 88% 18% 76% 51% 17%
35% 4% 32% 70% 48% 6% 75% 34% 44% 7%
100% 100% 51% 51%
21% 11% 13% 37% 49% 88% 69% 35% 7%
31% 24% 10% 75% 61% 6% 73% 50% 18% 2%
25% 19% 13% 74% 41% 6% 78% 35% 27% 4%
26% 11% 20% 7% 42% 6% 63% 31% 26% 12%
47% 100% 45% 55% 47% 45%
23% 30% 17% 70% 42% 3% 69% 31% 19% 5%
26% 21% 100% 75% 22% 86% 64% 10% 4%
23% 5% 36% 59% 53% 74% 25% 41% 10%
15% 8% 32% 54% 66% 9% 87% 39% 35%
24% 15% 18% 68% 48% 4% 74% 39% 28% 7%

ceresl’
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(@ Figura 9.43 Motius pels qué utilitza aquest sistema (global), segons relacié amb el
SOC

Base: utilitza majoritariament portals de feina a Internet (17%)

Com es va assabentar de I'existéncia i possibilitat d'accedir a I'oficina de Treball

Adequaci
6 de les
Rapidesa Servei Gran ofertes al 5
o : Alt index
enel d'orientac  nombre perfil by Altres
: o . 8 d'exit
servei i6 d'ofertes  profession
ali
personal

Per Per Major Facilitat
costum, proximitat notorietat d’accés
I'he , facilitat (ésun via
utilitzat d'accés sistema Internet
anteriorm via molt (comodit
ent Internet conegut) at)

Fa menys de
6 mesos

Data ~  Entre6il2
d'inscripcio mesos
al SOC

Més de 12
mesos

M'inscric de
nou, alterno
treballs

Llarga
Temps durada
d'inscripcio

No llarga
durada

L'Oficina de
Treball es
troba en el
seu municipi
de
residencia

Es
perceptor/a
dela
prestacio per
desocupacio

Es

perceptor/a

de

prestacions

no

contributives  No

He treballat
anteriorment
. > iara estic a
Situacié com | gtur
2 Estic
demandant  yepallant i
d'ocupacio busco un

treball millor

Altres

Mostra Global
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P Figura 9.44 Valoracio d’aspectes de servei

Base: utilitza majoritariament portals de feina a Internet (17%)

Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet

Atenci6 rebuda

Nombre d'ofertes d'ocupacié

rebudes

Adequacio de les ofertes

Valoracio global

O  Figura 9.45 Valoracié mitjana d’aspectes de servei

Base: utilitza majoritariament portals de feina a Internet (17%)

\WIVETEY Desv. tip.

Atenci6 rebuda

Nombre d'ofertes d'ocupacié rebudes

Adequacio de les ofertes

Valoracié global

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

ceresl e | 285



REO 630

[ Figura 9.46 Valoracié mitjana d’aspectes de servei, segons variables
sociodemografiques

Base: utilitza majoritariament portals de feina a Internet (17%)

Nombre
o d'ofertes Adequacio de Valoracio
Atenci6 rebuda . -
d'ocupacié les ofertes global
rebudes
3,0 2,6 2,6 2,8
Geénere
2,9 2,6 2,6 2,9
Menors de 25 anys 3,1 2,8 2,3 2,7
Grup d'edat De 25 a 44 anys 3,0 2,7 2,7 2,9
De 45 o més anys 2,9 2,5 2,6 2,8
Sense estudis 1,0 3,0 3,0 3,0
Estudls primaris 40 26 2.4 21
incomplerts
Estudis primaris 3,0 2,6 2,7 29
Nivell d'estudis Estudi dari
stq is secundaris 2.9 25 25 2.7
obligatoris
EstL_ld|s se_cundans post- 30 25 2.4 28
obligatoris
Estudis superiors 3,0 2,9 2,8 2,9
Espanyola 3,0 2,6 2,6 2,8
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 3,3 2,9 29 3,1
Pais Extracomunitari 2,8 2,4 2,4 2,8
Terres de I'Ebre 2,8 1,2 1,0 2,4
Girona 29 2,4 2,6 29
Lleida 2,5 2,4 2,3 2,3
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 29 2,5 2,6 2,8
Barcelona 2,9 2,7 2,6 2,8
Barcelona ciutat 3,2 2,6 2,7 2,9
Barcelona 3,0 2,7 2,6 2,8
Girona 2,9 2,4 25 2,8
Provincia
Lleida 2,5 2,4 2,3 2,3
Tarragona 2,8 2,4 2,5 2,8
3,0 2,6 2,6 2,8
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@ Figura 9.47 Valoracioé mitjana d’aspectes de servei, segons perfil laboral

Base: utilitza majoritariament portals de feina a Internet (17%)

Nombre
Atencid d'ofertes Adequacio de Valoracié
rebuda d'ocupacio les ofertes global
rebudes
Agropecuari 1,6 2,6 2,6 2,6
Industria 3,0 25 25 2,8
Sector d'activitat on ha
treballat
Construccio 2,7 2,6 2,3 2,7
Serveis 3,0 2,6 2,7 2,9

Personal directiu de les
empreses i les 2,0 2,6 3,2 2,2
administracions

Tecnics i professionals

cientifics i intel-lectuals 29 2 29 29
Técnics i professionals de 31 28 2,6 2,9
suport

Empleats/des 31 2.7 2,8 3,0

administratius

T. de serveis de
restauracio, personals, 3,1 2,7 2,4 2,9
proteccio i venedor

Ocupacié que
desenvolupava

T. qualificats en activitats

S 1,4 3,0 3,0 3,0
agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera 2,9 2,5 2,3 25
construccié

_Operac_jo‘rs_d |_nstaI-IaC|ons 32 25 26 28
i maquinaria i muntadors

Treballadors no qualificats 2,9 2,4 25 2,8

Personal directiu de les
empreses i les 3,0 3,5 2,5 3,0
administracions

Tecnics i professionals

cientifics i intel-lectuals 2.9 28 2.9 29
Técnics i professionals de 2.0 26 25 2.9
suport
Empleats/des 3,0 2,6 2,7 2.9
administratius
T. de serveis de
restauracio, personals, 3,0 2,6 2,6 2,9
Ocupacio6 sol-licitada al proteccid i venedor
SOC T. qualificats en activitats
-4 24 3,0 21 3,0

agraries i pesqueres

Artesans i t. qualificats de
la Ind. manufacturera 2,9 2,5 2,1 25
construccié

Operadors d'instal-lacions

i maquinaria i muntadors 27 24 3.0 2,8
Treballadors no qualificats 3,1 2,5 2,6 28
3,2 2,9 2,8 2,9
3,0 2,6 2,6 2,8
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[0 Figura 9.48 Valoracioé mitjana d’aspectes de servei, segons relacié amb el SOC

Base: utilitza majoritariament portals de feina a Internet (17%)

Data d'inscripcié al SOC

Temps d'inscripcio

L'Oficina de Treball es troba
en el seu municipi de
residéncia

Es perceptor/a de la
prestacié per desocupacié

Es perceptor/a de
prestacions no contributives

Situacié com a demandant
d'ocupacié

Atencié
rebuda

Mitjana

Fa menys de 6 mesos

Nombre
d'ofertes
d'ocupacio
rebudes

Mitjana

Adequacio
de les ofertes

\IETEY

Valoracié
global

\IETEY

Entre 6 i 12 mesos

Més de 12 mesos

M'inscric de nou, alterno
treballs

Llarga durada

No llarga durada

Si

[\[e}

Si

\[¢]

Si

\[¢]

He treballat anteriorment i ara
estic a l'atur

Estic treballant i busco un
treball millor

Altres

ceresl’
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9.2 Utilitzacié d’altres sistemes per buscar treball diferents del

SOC, entre el segment d’ocupats

(@ Figura 9.49 En el darrer any ha buscat feina activament per altres sistemes que no
siguin el SOC?

Percentatge Percentatge
valid acumulat

Frequencia Percentatge

2069204

Valids 1769696 46,1 46,1 100,0

3838900 100,0 100,0

P Figura 9.50 Utilitzacié d’altres sistemes per buscar treball diferents del SOC, segons
variables sociodemografiques

En el darrer any ha buscat feina activament
per altres sistemes que no siguin el SOC?

Si No

Geénere

Menors de 25 anys

Grup d'edat De 25 a 44 anys
De 45 o més anys
Estudis primaris incomplerts
Estudis primaris

Nivell d'estudis Estudis secundaris obligatoris
Estudis secundaris post-obligatoris
Estudis superiors
Espanyola

Nacionalitat Pais Comunitari de la UE
Pais Extracomunitari
Terres de I'Ebre
Girona

Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona
Barcelona
Barcelona ciutat
Barcelona
Girona

Provincia
Tarragona

Mostra Global
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(@ Figura 9.51 Utilitzacié d’altres sistemes per buscar treball diferents del SOC, segons

perfil laboral

L'Oficina de Treball es troba en
el seu municipi de residéncia

Sector d'activitat on esta
treballant

Ocupaci6 desenvolupada

Ocupacio6 sol-licitada al SOC

Si

En el darrer any ha buscat feina

activament per altres sistemes que no

\[¢]

Agropecuari

Industria

Construccioé

SEIWETS

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Técnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals,
proteccid i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Técnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals,
proteccid i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats

Mostra Global

siguin el SOC?

St No
58% 42%
45% 55%
28% 72%
65% 35%
27% 73%
54% 46%
32% 68%
64% 36%
60% 40%
72% 28%
45% 55%
35% 65%
54% 46%
54% 46%
45% 55%
84% 16%
61% 39%
61% 39%
69% 31%
51% 49%
22% 78%
48% 52%
54% 46%
38% 62%
54% 46%

ceresl’
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9.2.1 Vies a través de les que busquen treball

[0 Figura 9.52 A través de quines vies busca treball

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

Si No

Serveis d'ocupacié municipals 7% 93%
43% 57%

Portals de feina a Internet 44% 56%
Premsa 24% 76%
Xarxes informals, contactes, coneguts 43% 57%

Oferir-se directament a les empreses 9% 91%

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

ceresl e | 291



REO 630

@ Figura 9.53 Vies a través de les que busquen treball, segons variables
sociodemografiques

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

Vies a través de les que busquen treball

Serveis

d'ocupaci Portals de e QU Total
> : informals, directame
¢} ETT feina a Premsa Altres
o contactes ntales
municipal Internet
. , coneguts empreses
Home 5% 13% 54% 17% 28% 11% 9% 100%
Genere
Dona 10% 15% 52% 11% 31% 10% % 100%
gﬂ:;ors IS 4% 17% 57% 20% 13% 13% 16% 100%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 9% 15% 56% 13% 34% 12% 5% 100%
Zﬁyts O Mmes 5% 11% 49% 16% 26% 8% 10% 100%
F:é%‘;‘sp’fgr'ga”s 77% 100% 100%
Estudis primaris 41% 27% 32% 10% 15% 12% 100%
Estudis
Nivell d'estudis Secundaris 7% 13% 51% 13% 31% 12% 6% 100%
obligatoris
Estudis
secundaris 4% 18% 66% 21% 19% 6% 14% 100%
post-obligatoris
Estudis superiors 8% 7% 51% 14% 28% 16% 10% 100%
Espanyola 6% 13% 53% 15% 30% 11% 8% 100%
Nacionalitat ZZ'TaCSEmU””a” 40% 60% 100%
G - 50% 50% 100%
Extracomunitari
Terres de I'Ebre 12% 34% 53% 20% 18% 4% 100%
Girona 3% 27% 27% % 32% 21% 12% 100%
Amb Lleida 11% 6% 43% 31% 54% 3% 8% 100%
Ambit
territorial SOC
?a?:zg:nea 10% 25% 40% 20% 38% 3% 10% 100%
Barcelona 13% 17% 49% % 22% 12% 12% 100%
iiiﬂ;f"’”a 3% 8% 62% 19% 31% 10% 5% 100%
Barcelona % 12% 57% 14% 27% 11% 8% 100%
Girona 3% 27% 27% % 32% 21% 12% 100%
Provincia
Lleida 11% 6% 43% 31% 54% 3% 8% 100%
Tarragona 11% 29% 46% 20% 29% 3% 5% 100%
Mostra Global 7% 14% 53% 15% 29% 11% 8% 100%
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@ Figura 9.54 Vies a través de les que busquen treball, segons perfil laboral

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

Vies a través de les que busquen treball

: Xarxes Oferir-se Total
Serveis Portals de A :
. : . informals,  directamen
d'ocupacio ETT feina a Premsa Altres
o contactes, tales
municipals Internet
coneguts empreses
L'Oficina de Treball es i 4% 14% 57% 14% 31% 11% 9% 100%
troba en el seu
municipi de
residéncia 14% 14% 45% 17% 24% 12% 6% 100%
Agropecuari 15% 85% 100%
Industria 1% 28% 54% 20% 23% 10% 6% 100%
Sector d'activitat on
esta treballant
Construccié 5% 32% 35% 13% 30% 32% 100%
SEWVETS 9% 9% 54% 14% 30% 10% 9% 100%

Personal directiu de

les empreses i les 100% 100%
administracions

Tecnics i professionals

cientifics i 16% 8% 50% 16% 33% 16% 9% 100%
intel:-lectuals

Tecnics i professionals 7% 204 62% 120 25% 5% 17% 100%
de suport
Empleats/des

o . % 16% 64% 22% 21% 4% 2% 100%
administratius

T. de serveis de

restauracio,
Ocupacio personals, proteccio i
desenvolupada venedor

T. qualificats en

activitats agraries i 46% 54% 100%

8% 11% 44% 14% 22% 9% 14% 100%

Artesans i t. qualificats
de la Ind.
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors

3% 22% 41% 19% 27% 21% 7% 100%

24% 43% 8% 33% 13% 3% 100%

Treballadors no

qualificats 7% 17% 56% 9% 43% 15% 4% 100%

Personal directiu de
les empreses i les 6% 65% 6% 35% 100%
administracions

Tecnics i professionals

cientifics i 17% 9% 34% 19% 33% 13% 1% 100%
intel-lectuals

Técnics i professionals

d 4% 5% 64% 12% 29% 12% 9% 100%
e suport

Empleats/des
administratius

4% 18% 66% 25% 22% 4% 9% 100%

T. de serveis de
restauracio,
Ocupaci6 sol-licitada ~ pPersonals, proteccio i
al SOC venedor
T. qualificats en
activitats agraries i 22% 22% 22% 100% 100%
pesqueres
Artesans i t. qualificats
de la Ind.
manufacturera
construccio
Operadors
d'instal-lacions i
maquinaria i
muntadors

4% 20% 58% 6% 32% 10% 11% 100%

11% 14% 50% 12% 33% 19% 100%

21% 38% 11% 40% 8% 12% 100%

Treballadors no

- 18% 14% 38% 18% 21% 11% 10% 100%
qualificats

Mostra Global 7% 14% 53% 15% 29% 11% 8% 100%

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

ceresl e | 293



REO 630

9.2.2 Utilitzacié global dels serveis municipals d’ocupacio

O  Figura 9.55 Ha utilitzat els serveis municipals d'ocupacié per buscar feina?

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (58%)

Percentatge
acumulat

Percentatge Percentatge valid

Utilitza

. 7,0 7,0 7,0
Espontaniament
VETS
Utilitza dirigidament 16,6 16,6 23,6
No 76,4 76,4 100,0
100,0 100,0

@ Figura 9.56 Utilitzacié global dels serveis municipals d’ocupacié, segons variables
sociodemografiques

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

Ha utilitzat els serveis municipals
d'ocupacié per buscar feina?

Si No
Geénere 22% 8%
26% 74%
Menors de 25 anys 22% 78%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 24% 76%
De 45 o més anys 24% 76%
Estudis primaris incomplerts 100%
Estudis primaris 51% 49%
Nivell d'estudis Estudis secundaris obligatoris 22% 78%
Estudis secundaris post-obligatoris 27% 73%
Estudis superiors 27% 73%
Espanyola 23% 77%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 67% 33%
Pais Extracomunitari 100%
Terres de I'Ebre 26% 74%
Girona 23% 7%
Ambit territorial SOC Heida ST 03%
Camp de Tarragona 27% 73%
Barcelona 38% 62%
Barcelona ciutat 12% 88%
Barcelona 23% %
Girona 23% 7%
Provincia
Lleida 37% 63%
Tarragona 27% 73%
Mostra Global 24% 76%
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(P Figura 9.57 Utilitzacié global dels serveis municipals d’ocupacié, segons perfil
laboral

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

Ha utilitzat els serveis municipals
d'ocupacio per buscar feina?

Si No
o 20% 80%

L'Oficina de Treball es troba en el seu
municipi de residéncia

No 34% 66%

Agropecuari 100%

Industria 28% 72%
Sector d'activitat on esta treballant

Construccioé 44% 56%

Serveis 22% 78%

Personal directiu de les empreses i les 100%

administracions

_Tecmcs i professionals cientifics i 1% 59%

intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport 13% 87%

Empleats/des administratius 16% 84%
Ocupacié desenvolupada T.de ser_\{e_ls de restauracio, personals, 21% 79%

proteccio i venedor

T. qualificats en activitats agraries i 100%

pesqueres

Artesans i t. qualificats de_[a Ind. 36% 64%

manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i 28% 72%

muntadors

Treballadors no qualificats 26% 74%

Persc?n_al dlr(_act|u de les empreses i les 16% 84%

administracions

_Tecmcs i professionals cientifics i 24% 76%

intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport 17% 83%

Empleats/des administratius 19% 81%
Ocupaci6 sol-licitada al SOC il SR s T e R 23% 7%

proteccio i venedor

T. qualificats en activitats agraries i 2206 78%

pesqueres

Artesans i t. qualificats de_[a Ind. 28% 62%

manufacturera construccié

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i 26% 74%

muntadors

Treballadors no qualificats 30% 70%
Mostra Global 24% 76%
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9.2.2.1 Nombre d’ofertes rebudes a través de serveis municipals d'ocupacio

O  Figura 9.58 Nombre d’ofertes rebudes a través de serveis municipals d'ocupacio

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

Percentatge

Total

No utilitza

9.2.2.2 Aconsegueix alguna feina gracies als de serveis municipals d'ocupacio

P Figura 9.59 Va aconseguir alguna feina gracies als serveis municipal d'ocupacio?

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

Percentatge

Valids

No utilitza
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9.2.3 Utilitzacié global d’ETT

O  Figura 9.60 Ha utilitzat ETTs per buscar feina?

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

Percentatge
acumulat

Percentatge Percentatge valid

Utilitza Espontaniament
Valids " o
Utilitza dirigidament

(@ Figura 9.61 Utilitzacié global d’ETTs, segons variables sociodemografiques

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

Ha utilitzat ETTs per buscar feina?

Si No
Home 48% 52%
Génere
Dona 50% 50%
Menors de 25 anys 72% 28%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 47% 53%
De 45 o més anys 44% 56%
Estudis primaris incomplerts 100%
Estudis primaris 54% 46%
Nivell d'estudis Estudis secundaris obligatoris 51% 49%
Estudis secundaris post-obligatoris 42% 58%
Estudis superiors 37% 63%
Espanyola 49% 51%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 100%
Pais Extracomunitari 50% 50%
Terres de I'Ebre 56% 44%
Girona 56% 44%
. Lleida 37% 63%
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 52% 48%
Barcelona 50% 50%
Barcelona ciutat 47% 53%
Barcelona 48% 52%
Girona 56% 44%
Provincia
Lleida 37% 63%
Tarragona 54% 46%
Mostra Global 49% 51%
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(@ Figura 9.62 Utilitzacié global d’ETTs segons perfil laboral

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

L'Oficina de Treball es troba en el seu
municipi de residencia

Sector d'activitat on esta treballant

Ocupaci6 desenvolupada

Ocupacio6 sol-licitada al SOC

Mostra Global

\[¢]

REO 630

Ha utilitzat ETTs per buscar feina?

Agropecuari

Industria

Construccio

SEWETS

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Tecnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals,
proteccio i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats

Personal directiu de les empreses i les
administracions

Técnics i professionals cientifics i
intel-lectuals

Tecnics i professionals de suport

Empleats/des administratius

T. de serveis de restauracio, personals,
proteccio i venedor

T. qualificats en activitats agraries i
pesqueres

Artesans i t. qualificats de la Ind.
manufacturera construccio

Operadors d'instal-lacions i maquinaria i
muntadors

Treballadors no qualificats

Si No
51% 49%
43% 57%
15% 85%
68% 32%
65% 35%
43% 57%

100%
25% 75%
23% %
65% 35%
35% 65%
46% 54%
54% 46%
74% 26%
63% 37%
32% 68%
31% 69%
20% 80%
67% 33%
55% 45%

100%
66% 34%
53% A47%
63% 37%
49% 51%
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9.2.3.1 Nombre d’ofertes rebudes a través d’ETTS

O  Figura 9.63 Nombre d’ofertes rebudes a través d’ ETTS

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

Percentatge

16,9
8,8
5,6

Valids

74
2,3
13

15

1,4

16

48,6

No utilitza 51,4

9.2.3.2 Aconsegueix alguna feina gracies a les ETTS

P Figura 9.64 Va aconseguir alguna feina gracies a les ETTS

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

Percentatge

Valids

No utilitza

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

ceresl e | 299



REO 630

9.2.4 Utilitzacié global de Portals de feina a Internet

O  Figura 9.65 Ha utilitzat portals de feina a Internet per buscar feina?

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

Percentatge
acumulat

Percentatge Percentatge valid

Utilitza

Espontaniament
Valids - -

Utilitza dirigidament

(\[o]

[ Figura 9.66 Utilitzacié global de portals de feina a Internet, segons variables
sociodemografiques

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

Ha utilitzat portals de feina a Internet per
buscar feina?

Si No
7% 23%
Geénere
74% 26%
Menors de 25 anys 85% 15%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 79% 21%
De 45 o més anys 68% 32%
Estudis primaris incomplerts 77% 23%
Estudis primaris 32% 68%
Nivell d'estudis Estudis secundaris obligatoris 75% 25%
Estudis secundaris post-obligatoris 80% 20%
Estudis superiors 83% 17%
Espanyola 75% 25%
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 100%
Pais Extracomunitari 100%
Terres de I'Ebre 71% 29%
Girona 59% 41%
. Lleida 7% 23%
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 69% 31%
Barcelona 73% 27%
Barcelona ciutat 82% 18%
Barcelona 78% 22%
o Girona 59% 41%
Provincia
Lleida 7% 23%
Tarragona 70% 30%
Mostra Global 76% 24%

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

ceresl e | 300



REO 630

[ Figura 9.67 Utilitzacioé global de portals de feina a Internet, segons perfil laboral

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

Ha utilitzat portals de feina a Internet
per buscar feina?

Si No
o 7% 23%
L'Oficina de Treball es troba en el seu
municipi de residencia
No 73% 27%
Agropecuari 100%
IndUstria 83% 17%
Sector d'activitat on esta treballant
Construccio 87% 13%
SEWETS 74% 26%
Persqn_al d|r<_ect|u de les empreses i les 100%
administracions
_Tecmcs i professionals cientifics i 86% 14%
intel-lectuals
Tecnics i professionals de suport 74% 26%
Empleats/des administratius 91% 9%
o T. i Is,
Ocupaci6 desenvolupada el ser_\{e_ls G2 ESIEUEIEE), [Pl 62% 38%
proteccid i venedor
T. qualificats en activitats agraries i 100%
pesqueres
Artesans i t. qualificats de_l,a Ind. 73% 27%
manufacturera construccié
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i 72% 28%
muntadors
Treballadors no qualificats 75% 25%
Persqn_al dlr(_ectlu de les empreses i les 100%
administracions
_Tecnlcs i professionals cientifics i 66% 34%
intel-lectuals
Técnics i professionals de suport 79% 21%
Empleats/des administratius 89% 11%
Ocupaci6 sol-licitada al SOC [ CLEEEVERO (el ety [Pt 82% 18%
protecci6 i venedor
T. qualificats en activitats agraries i 100%
pesqueres
Artesans i t. qualificats de_lg Ind. 69% 31%
manufacturera construccio
Operadors d'instal-lacions i maquinaria i 73% 27%
muntadors
Treballadors no qualificats 53% 47%

Mostra Global 76% 24%
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9.2.4.1 Nombre d’ofertes rebudes a través de portals de feina a Internet

(@ Figura 9.68 Nombre d’ofertes rebudes a través de portals de feina a Internet

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

Percentatge

18,4

Valids

3,8

53

7,1

54

3,8

4,9

Més de 10 19,6

No utilitza 23,8

100,0

9.2.4.2 Aconsegueix alguna feina gracies a portals de feina a Internet

O  Figura 9.69 Va aconseguir alguna feina gracies a portals de feina a Internet

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

Percentatge

Valids

Perduts
No utilitza

Total
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9.2.5 Sistema de recerca de treball que més utilitza

P Figura 9.70 Dels anteriors quin és el sistema de recerca de feina, sense incloure el
SOC, que més utilitza?

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

Percentatge Percentatge

Percentatge valid acumulat

Serveis d'ocupacié
municipals

Valids

Portals de feina a
Internet

Premsa

Xarxes
informals/contactes

Anar directament a les
empreses

Altres

Total

ANALIS| DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVE! PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

ceresl e | 303



REO 630

(@ Figura 9.71 Sistema de recerca de treball que més utilitza, segons variables
sociodemografiques

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

Dels anteriors quin és el sistema de recerca de feina, sense incloure el SOC, que més

utilitza?
d'?)?:r:e:ci Portals de Xarxes dir(l:(?'(:lrme
> p ETT feina a Premsa informals/c Altres
[¢] ntales
o Internet ontactes
municipals empreses
Home 2% 10% 58% 6% 8% 7% 8%
Geénere
Dona 4% 8% 53% 4% 15% 6% 10%
g":y”sors g 3% 4% 52% 12% 5% 12% 12%
Grup d'edat De 25 a 44 anys 3% 9% 62% 4% 7% 9% 6%
zﬁy‘f O MEs 2% 10% 48% 5% 19% 2% 13%
Estudls primaris 23% 77%
incomplerts
Estudis primaris 41% 12% 32% 10% 5%
Estudis
Nivell d'estudis  Secundaris 2% 8% 55% 6% 11% 9% 9%
obligatoris
Estudis
secundaris 1% 15% 58% 5% 9% 12%
post-obligatoris
Estudis
superiors 1% 2% 67% 16% 5% 9%
Espanyola 3% 9% 55% 5% 11% 7% 9%
Nacionalitat ZZ'TaCS:’u””a” 100%
Pais
0,
Extracomunitari 100%
Terres de I'Ebre 9% 32% 33% 11% 4% 9% 4%
Girona 20% 37% 7% 15% 9% 13%
. Lleida 4% 17% 49% 4% 7% 20%
Ambit territorial
SOC
f;:gg;’nea 14% 12% 21% 2% 16% 10% 3%
Barcelona 6% 8% 55% 2% 10% 6% 13%
E?ﬂ;'o”a 6% 63% 7% 11% 7% 6%
Barcelona 2% 7% 60% 5% 11% % 9%
Girona 20% 37% 7% 15% 9% 13%
Provincia
Lleida 4% 17% 49% 4% 7% 20%
Tarragona 12% 21% 37% 7% 11% 10% 3%
Mostra Global 3% 9% 56% 5% 11% 7% 9%
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P Figura 9.72 Sistema de recerca de treball que més utilitza, segons perfil laboral

Base: Utilitza activament altres sistemes diferents del SOC per trobar feina (54%)

Dels anteriors quin és el sistema de recerca de feina, sense incloure el SOC, que més utilitza?

Serveis Portals de Xarxes dire?:?aar;en
d'ocupacio ETT feina a Premsa informals/c - Altres
municipals Internet ontactes

empreses
L'Oficina de Treball i 205 9% 590 5% 11% 7% 8%
es troba en el seu
municipi de
residéncia No 4% 10% 49% 7% 11% 7% 11%
Agropecuari 85% 15%
Industria 25% 59% 1% 4% 10% 1%
Sector d'activitat on
esta treballant
Construccio 5% 8% 42% 10% 4% 12% 20%
Serveis 3% 5% 56% 6% 13% 6% 11%
Personal directiu de
les empreses i les 100%
administracions
Tecnics i
PSSRl 8% 69% 14% 9%
cientifics i
intel-lectuals
Técnics i
professionals de 6% 2% 59% 4% 20% 7% 2%
suport
SIS 1% 3% 72% 10% 4% 1% 10%
administratius
T. de serveis de
Ocupaci6 restaracio, o 1% 9% 49% 12% 10% 3% 15%
personals, proteccié
desenvolupada :
i venedor
T. qualificats en
activitats agraries i 54% 46%
Artesans i t.
qualificats de la Ind. 1% 29% 37% 5% 1% 10% %
manufacturera
construccio
Operadors
CHIEEHEEES 21% 51% 5% 21% 3%
maquinaria i
muntadors
RIS e % 6% 520 11% 13% 129%
qualificats
Personal directiu de
les empreses i les 74% 26%
administracions
Tecnics i
el 1% 2% 57% 10% 23% 6%
cientifics i
intel-lectuals
Tecnics i
professionals de 1% 8% 63% 1% 15% 1% 12%
suport
TRt 1% % 70% % 6% 10%
administratius
T. de serveis de
Ocupacié reesrt:‘;’r:‘zl‘;'o’ oteceid 4% 4% 62% % 6% 10% %
sol-licitada al SOC p » P
i venedor
T. qualificats en
activitats agraries i 22% 78%
Artesansit.
qualificats de la Ind. 20 15% 29% 2% 7% 20% 20
manufacturera
construccio
Operadors
CHTEEHEEES 20% 45% 2% 15% 10% 9%
maquinaria i
muntadors
RIS e 12% 17% 24% 8% 11% 12% 16%

qualificats

Mostra Global 3% 9% 56% 5% 11% 7% 9%
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9.2.6 Us majoritari dels serveis municipals d’ocupacio

P Figura 9.73 Motius pels qué utilitza aquest sistema (espontaniament)

Base: utilitza majoritariament els serveis d’ocupacié municipals (2%)

Si No
Per costum, I'he utilitzat anteriorment 41% 59%
Per proximitat, facilitat d'accés via Internet 29% 71%
Major notorietat (és un sistema molt conegut) 100%
Rapidesa en el servei 21% 79%
Facilitat d’accés via Internet (comoditat) 100%
Servei d'orientacio 100%
Gran nombre d'ofertes 100%
Adequacio de les ofertes al perfil professional i personal 18% 82%
Alt index d'exit 100%
Altres (especificar) 15% 85%
Ns/Nc 100%

O Figura 9.74 Motius pels qué utilitza aquest sistema (global)

Base: utilitza majoritariament els serveis d’ocupacié municipals (2%)

Esmenta

S Esmenta dirigidament
espontaniament

Per costum, I'he utilitzat anteriorment 48%

Per proximitat, facilitat d'accés via Internet 29% 43% 28%

Major notorietat (és un sistema molt conegut) 83% 17%

Adequgmo Qe les ofertes al perfil 18% 51% 31%
professional i personal

Alt index d'exit 38% 62%
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P Figura 9.75 Valoracio d’aspectes de servei

Base: utilitza majoritariament els serveis d’ocupacié municipals (2%)

Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet

Atenci6 rebuda

Nombre d'ofertes d'ocupacioé
rebudes

Adequaci6 de les ofertes

Valoracié global

[ Figura 9.76 Valoracioé mitjana d’aspectes de servei

Base: utilitza majoritariament els serveis d’ocupacié municipals (2%)

Mitjana

Desv. tip.

Atenci6 rebuda 3 4 3,83 ,378

Nombre d'ofertes d'ocupacié rebudes 1 4 2,31 1,147

Adequacio6 de les ofertes 1 4 2,84 ,961

Valoraci6 global 1 4 3,21 ,833

Donats els baixos percentatges no es presentaran els resultats per perfils.
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9.2.7 Us majoritari d’ETTs

P Figura 9.77 Motius pels qué utilitza aquest sistema (espontaniament)

Base: utilitza majoritariament ETTs (5%)

Si No
Per costum, I'he utilitzat anteriorment 12% 88%
Per proximitat, facilitat d'accés via Internet 28% 72%
Major notorietat (és un sistema molt conegut) 3% 97%
Rapidesa en el servei 21% 79%
Facilitat d’accés via Internet (comoditat) 100%
Servei d'orientacio 2% 98%
Gran nombre d'ofertes 18% 82%
Adequacio de les ofertes al perfil professional i personal 5% 95%

Altres (especificar) 20% 80%

[ Figura 9.78 Motius pels que utilitza aquest sistema (global)

Base: utilitza majoritariament ETTs (5%)

Esmenta

o Esmenta dirigidament
espontaniament

Per costum, I'he utilitzat anteriorment 52%

Per proximitat, facilitat d'accés via Internet 28% 27% 46%
Major notorietat (és un sistema molt 3% 40% 58%
conegut)

Facilitat d’accés via Internet (comoditat) 100%
Rapidesa en el servei 21% 39% 40%
Servei d'orientacio 2% 28% 70%
Gran nombre d'ofertes 18% 37% 46%
Adequgmo Qe les ofertes al perfil 5% 7% 29%
professional i personal

Alt index d'exit 6% 34% 59%
Altres 20% 2% 78%
Ns/Nc 20% 80%
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P Figura 9.79 Valoracio d’aspectes de servei

Base: utilitza majoritariament ETTs (5%)

Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet Molt satisfet

Atenci6 rebuda

Nombre d'ofertes d'ocupacioé

rebudes

Adequaci6 de les ofertes

Valoraci6 global

P Figura 9.80 Valoracio mitjana d’aspectes de servei

Base: utilitza majoritariament ETTs (5%)

Mitjana Desv. tip.

Atenci6 rebuda

Nombre d'ofertes d'ocupacioé rebudes

Adequacio de les ofertes

Valoracié global

Donats els baixos percentatges no es presentaran els resultats per perfils.
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9.2.8 Us majoritari de portals de feina a Internet
O  Figura 9.81 Motius pels qué utilitza aquest sistema (espontaniament)

Base: utilitza majoritariament portals de feina a Internet (30%)

Si No
Per costum, I'he utilitzat anteriorment 8% 92%
Per proximitat, facilitat d'accés via Internet 45% 55%
Major notorietat (és un sistema molt conegut) 4% 96%
Rapidesa en el servei 29% 71%
Servei d'orientacio 1% 99%
Gran nombre d'ofertes 26% 74%
Adequacio de les ofertes al perfil professional i personal 4% 96%
Alt index d'exit 3% 97%
Altres (especificar) 18% 82%
Ns/Nc 0% 100%

(@ Figura 9.82 Motius pels que utilitza aquest sistema (global)

Base: utilitza majoritariament portals de feina a Internet (30%)

Esmenta

S Esmenta dirigidament
espontaniament

Per costum, I'he utilitzat anteriorment

Per proximitat, facilitat d'accés via Internet

Major notorietat (és un sistema molt
conegut)

Rapidesa en el servei

Servei d'orientacio

Gran nombre d'ofertes

Adequacio de les ofertes al perfil
professional i personal

Alt index d'éxit

Altres

Ns/Nc
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P Figura 9.83 Motius pels qué utilitza aquest sistema (global), segons variables
sociodemografiques

Base: utilitza majoritariament portals de feina a Internet (30%)

Motius pels que utilitza aquest sistema (global)

Adequaci
6 de les
Rapidesa Servei Gran ofertes al .
L : : Alt index
enel d'orientaci nombre perfil e, Altres
: > . 8 d'exit
servei ] d'ofertes  profession
ali
personal

Per Per Major
costum, proximitat, notorietat
I'he facilitat (ésun
utilitzat d'accés sistema
anteriorm via molt
ent Internet conegut)

Home 46% 78% 50% 2% 71% 64% 43% 22%

Geénere

Dona 62% 84% 55% 79% 34% 79% 59% 45% 11% 8%
Z:;Ofs de 25 71% 89% 69% 80% 32% 79% 51% 59% 12%
zsyzj ads 59% 81% 48% 70% 32% 71% 63% 40% 17% 6%
zﬁy‘f O Mes 29% 77% 54% 83% 31% 78% 64% 47% 22% 8%
ESHCHS PrImais Sy 100% 100% 100% 100% 100% 100%
incomplerts
Estudis primaris IR 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 84%
Nivell
d'estudis Estudis
secundaris 54% 77% 49% 72% 38% 79% 57% 39% 15% 5%
obligatoris
Estudis
;%Zindaﬂs 42% 81% 55% 79% 15% 58% 73% 66% 23% 6%
obligatoris
=S 44% 90% 51% 79% 19% 63% 70% 41% 12% 9%
superiors
Espanyola 53% 82% 51% 75% 32% 74% 64% 45% 18% 6%
Nacionalita Pais
L Comunitari de 67% 100% 67% 100% 67% 100% 73% 67%
la UE
Pais
Extracomunitar 50% 50% 50% 50%
i
Terres de I'Ebre [ERR) 62% 23% 49% 17% 45% 27% 27% 11%
Ambit Girona 52% 90% 62% 100% 42% 100% 81% 62% 25%
territorial
soc .
Lieida 40% 92% 30% 92% 26% 92% 44% 26% 15% 8%
STl )G 68% 75% 61% 78% 46% 83% 65% 32% 14%
Tarragona
Barcelona 74% 93% 61% 85% 41% 83% 69% 47% 26% 3%
Efﬂ;‘?'ona 40% 72% 47% 66% 26% 65% 59% 43% 13% 8%
Barcelona 53% 80% 520 73% 32% 72% 63% 45% 18% 6%
Provincia  irona 520 90% 62% 100% 42% 100% 81% 62% 25%
Lieida 40% 92% 30% 92% 26% 92% 44% 26% 15% 8%
Tarragona 45% 70% 46% 67% 35% 68% 50% 30% 13%
Mostra Global 520 80% 520 75% 32% 74% 62% 44% 18% 6%
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[ Figura 9.84 Motius pels que utilitza aquest sistema (global), segons perfil laboral
Base: utilitza majoritariament portals de feina a Internet (30%)

Motius pels que utilitza aquest sistema (global)

Ry Adequa
Per - Major ci6 de
proximit .
costum, notorieta : . les
. at, > Rapides Servei Gran o
I'he o t(ésun o ofertes al  Alt index
o facilitat . aenel dorienta nombre . e Altres Ns/Nc
utilitzat . > sistema 8 - . perfil d'exit
A d'acceés servei cio d'ofertes A
anterior v molt professio
ment conegut) nal i
Internet
personal
L'Oficina de Treball i 49% 78% 55% 75% 35% 75% 64% 47% 15% 6%
es troba en el seu
municipi de
residencia No 61% 87% 40% 75% 24% 71% 57% 34% 26% 6%
Sector d'activitaton Agropecuari 100% 20% 80% 100%
esta treballant Indudstria 51% 74% 52% 66% 30% 71% 60% 32% 36% 5%
Construccié 83% 100% 55% 100% 72% 100% 83% 52%
Serveis 52% 81% 52% 76% 32% 73% 63% 48% 14% 6%
Personal
Glieeindb s 50% 100% 50% 50% 100% 50%
empreses i les
administracions
Tecnics i
PSSR 46% 90% 37% 63% 39% 60% 56% 37% 15%
cientifics i
intel-lectuals
Tecnics i
professionals 57% 82% 64% 80% 33% 70% 76% 58% 18% 14%
de suport
Ocupacio Empleats/des
. - 48% 85% 54% 78% 19% 76% 57% 29% 14% 4%
desenvolupada administratius
T. de serveis de
restauracio,
personals, 63% 76% 67% 82% 53% 100% 67% 67% 3%
protecci6 i
venedor
T. qualificats en
actae 100% 100% 100%
agraries |
pesqueres
Artesansit.
qualificats de la
Ind. 49% 85% 61% 70% 36% 70% 85% 39% 30%
manufacturera
construccio
Operadors
CHIEEHEGRIS] | 5, 70% 30% 45% 30% 88% 129% 39%
maquinaria i
muntadors
Treballadors no - s 72% 35% 79% 46% 69% 60% 32% 24% 5%
qualificats
Personal
Glieeindb Iz 52% 520 52% 65% 52% 65% 56% 35%
empreses i les
administracions
Tecnics i
PEEsEES 43% 75% 44% 73% 19% 44% 57% 64% 25% 3%
cientifics i
intel-lectuals
Tecnicsi
professionals 36% 83% 32% 65% 22% 57% 65% 36% 30% 16%
de suport
Ocupaci6 Empleats/des 60% 79% 70% 82% 32% 82% 63% 47% 7% 9%
sol-licitada al soc ~ administratius
T. de serveis de
restauracio,
personals, 59% 85% 60% 81% 39% 83% 65% 41% 13%
protecci6 i
venedor
T. qualificats en
actae 100% 100% 100%
agraries |
pesqueres
Artesansit.
qualificats de la
Ind. 79% 85% 61% 100% 49% 87% 82% 57% 15%
manufacturera
construccio
Operadors
CHISEHEERIS] | - )y, 84% 51% 51% 35% 84% 38% 51% 22%
maquinaria i
muntadors
Treballadors no - e 66% 35% 65% 35% 100% 66% 54% 5%
qualificats
Mostra Global 52% 80% 52% 75% 32% 74% 62% 44% 18% 6%
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P Figura 9.85 Valoracio d’aspectes de servei

Base: utilitza majoritariament portals de feina a Internet (30%)

Gens satisfet Poc satisfet Bastant satisfet

Atenci6 rebuda

Molt satisfet

REO 630

Nombre d'ofertes d'ocupacié
rebudes

Adequacio de les ofertes

Valoracio global

O Figura 9.86 Valoracio mitjana d’aspectes de servei

Base: utilitza majoritariament portals de feina a Internet (30%)

Atenci6 rebuda 1 4

Mitjana

Desv. tip.

Nombre d'ofertes d'ocupacioé rebudes 1 4

Adequacio de les ofertes 1 4

Valoracio global 1 4

2,75 ,881
2,51 1,080
2,50 ,948
2,65 ,893

ceresl’
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P Figura 9.87 Valoraci6 mitjana d’aspectes de servei, segons variables
sociodemografiques

Base: utilitza majoritariament portals de feina a Internet (30%)

Nombre
o d'ofertes Adequacio de Valoracio
Atenci6 rebuda . -
d'ocupacié les ofertes global
rebudes
2,8 2,4 2,5 2,6
Geénere
Dona 2,6 2,7 2,5 2,8
Menors de 25 anys 2,6 3,1 2,7 3,1
Grup d'edat De 25 a 44 anys 2,7 2,4 2,6 2,6
De 45 o més anys 2,8 2,4 2,3 25
Estudls primaris 2.0 30 2.0 40
incomplerts
Estudis primaris 4,0 4,0 4,0 4,0
Nivell destudis Estudis secundaris 27 25 24 26
obligatoris
EstL_ld|s se_cundans post- 2.7 26 23 2.7
obligatoris
Estudis superiors 2,7 2,5 2,8 2,7
Espanyola 2,7 2,5 25 2,7
Nacionalitat Pais Comunitari de la UE 2,8 2,7 2,7 3,1
Pais Extracomunitari 3,0 15 1,5 2,0
Terres de I'Ebre 25 2,2 2,3 2,9
Girona 3,0 2,7 2,6 2,8
Lleida 2,3 2,0 2,0 2,4
Ambit territorial SOC
Camp de Tarragona 3,1 2,7 29 2,7
Barcelona 2,8 2,7 2,6 2,6
Barcelona ciutat 2,7 2,4 2,5 2,7
Barcelona 2,7 2,5 2,5 2,6
Girona 3,0 2,7 2,6 2,8
Provincia
Lleida 2,3 2,0 2,0 2,4
Tarragona 2,8 2,5 2,7 2,8
2,7 25 25 2,7
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P Figura 9.88 Valoracio mitjana d’aspectes de servei, segons perfil laboral

Base: utilitza majoritariament portals de feina a Internet (30

Nombre d'ofertes Adequacié de les

Atenci6 rebuda d'ocupacio Valoracié global
ofertes
rebudes
2,7 25 25 2,7
L'Oficina de Treball es troba en el
seu municipi de residencia
No 2,8 2,4 25 2,6
Agropecuari 2,2 1,0 1,4 2,4
IndUstria 25 2,3 2,3 2,3
Sector d'activitat on esta treballant
Construccio 3,0 2,4 2,2 25
SEVETS 2,8 2,6 2,6 2,8
Persona! c_hrectl_u de les empreses i 20 20 25 25
les administracions
Tecr1|cs i professionals cientifics i 26 28 28 25
intel-lectuals
Técnics i professionals de suport 2,5 2,1 2,2 25
Empleats/des administratius 2,7 2,7 2,7 2,7
Ocupacié desenvolupada T. de serveis de res@gramo, 3,1 2,9 2,6 3,0
personals, protecci6 i venedor
T. qualificats en activitats agraries i 30 ) 30 40
pesqueres
Artesans i t. qualificats deAI’a Ind. 26 20 20 23
manufacturera construccioé
Oper§d9r§ d instal-lacions i 31 20 20 20
magquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats 2,8 2,6 2,6 2,8
Persona! c_ilrectl_u de les empreses i 29 20 20 28
les administracions
Tecnics i professionals cientifics i
. 25 2,6 2,8 2,7
intel-lectuals
Técnics i professionals de suport 2,7 2,1 2,4 25
Empleats/des administratius 2,7 2,8 2,8 2,9
. . T. de serveis de restauracio,
Ocupaci6 sol-licitada al SOC o 2,8 2,8 2,6 2,7
personals, protecci6 i venedor
T. qualificats en activitats agraries i 20 10 1.0 20
pesqueres
Artesans i t. qualificats de_lg Ind. 30 30 26 31
manufacturera construccié
Oper§d9r§ d instal-lacions i 26 17 17 17
magquinaria i muntadors
Treballadors no qualificats 2,8 3,0 25 2,9

2! 20 20 2!
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10 Fitxa tecnica

Denominacio

Analisi Qualitativa de les persones desocupades usuaries del servei public d’ocupacié

de Catalunya

Objectiu principal

Coneixer la realitat de les persones en situacid d’atur a Catalunya, les seves
problematiques, necessitats, mancances per tal de permetre al SOC enfocar les
futures politiques actives d’ocupacié (PAO) amb un major enfocament a les
necessitats dels ciutadans

D’altra banda recollir informacié sobre la valoracié del servei que s’ofereix a les

oficines del SOC.

Promotor

Servei d’Ocupacié de Catalunya

Empresa executora
Gabinet CERES, S.L

Treball de Camp realitzat per Fieldwork SL.

Ambit geografic

Esta emmarcat a Catalunya

Univers de treball
> Enquesta a les persones desocupades: Persones desocupades registrades al
SOC.
> Enquesta a persones ocupades, anteriorment a I’atur: Persones registrades al

SOC com a aturades amb feina actual.

Mostra seleccionada

P Enquesta a les persones desocupades: 1.500 enquestes presencials a una
mostra estadisticament representativa mitjangant I’aplicacié informatitzada

(CAPI) d’un questionari estructurat d’entre 20 i 30 minuts.
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> Enquesta a persones ocupades, anteriorment a [I'atur: 500 enquestes
telefoniques a una mostra estadisticament representativa mitjancant I’aplicacio

informatitzada (CATI) d’un glestionari estructurat d’entre 20 i 30 minuts.

Disseny mostral (procediment de mostreig)

Disseny mostral (procediment de mostreig: La distribuci6 de les mostres ha estat
bietapic i estratificat, escollint les oficines per criteris geografics i de volum
d’operacions. Per tal de distribuir la mostra a cada oficina s’han seguit criteris de
representativitat de génere i edat. Per tal de tenir una representacio de tots els ambits
geografics es van suprarepresentar algunes zones per tal de minimitzar I’error mostral

subjacent en una mostra petita.

Posteriorment s’ha ponderat, retornant el pes real de la representativitat territorial tant

dels aturats com dels ocupats.

Error mostral

P Enquesta a les persones desocupades: Amb un nivell de confianca del 95%, el
marge d'error mostral maxim per dades globals en el suposit de mostreig aleatori
simple és d'un +/- 2,6% .

P Enquesta a persones ocupades, anteriorment a I'atur. Amb un nivell de
confianca del 95%, el marge d'error mostral maxim per dades globals en el suposit

de mostreig aleatori simple és d'un +/- 4,5 % .

Dates del treball de camp
> Enquesta a les persones desocupades: entre el 19 de novembre i el 22 de
desembre de 2.008.
P Enquesta a persones ocupades, anteriorment a I'atur: entre el 15 i el 19 de

desembre de 2.008.

Metodologia

La metodologia que s’utilitza per desenvolupar I’estudi es basa en un enfocament
quantitatiu, amb una etapa de recollida de la informacié, mitiancant la passacié bé
presencial, en el cas dels desocupats, o bé telefonica, en el cas dels ocupats, d’un
guestionari estructurat i dirigit a les persones consultades i I’obtenci6 de dades,

conjuntament amb el posterior tractament d’aquestes.
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