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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL 800

P1-A. PER COMENCAR, EM PODRIA DIR SI
VEURE LA TELEVISIO

Base: Total 800
Diariament 709
Algunes vegades a la setmana 69
Algunes vegades al mes 8
Menor frequéncia 5
Mai 8
No sap 1

P1-B. ESCOLTAR LA RADIO

Base: Total 800
Diariament 456
Algunes vegades a la setmana 163
Algunes vegades al mes 50
Menor frequencia 58
Mai 73

P1-C. LLEGIR LA PREMSA

Base: Total 800
Diariament 333
Algunes vegades a la setmana 271
Algunes vegades al mes 47
Menor frequencia 37
Mai 112

P1-D. USAR EL CORREU ELECTRONIC

Base: Total 800
Diariament 216
Algunes vegades a la setmana 89
Algunes vegades al mes 25
Menor frequencia 13
Mai 455
No sap 2

SEXE
Home Dona
48.3 51.8

VOSTE
48.3 51.8
49.1 50.9
42.0 58.0
25.0 75.0
40.0 60.0
50.0 50.0
100.0 -
48.3 51.8
53.5 46.5
44.8 55.2
46.0 54.0
44.8 55.2
27.4 72.6
48.3 51.8
60.7 39.3
43.9 56.1
40.4 59.6
45.9 54.1
25.9 74.1
48.3 51.8
56.9 43.1
56.2 43.8
52.0 48.0
38.5 61.5
42.4 57.6
100.0 -
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NIVELL D"ESTUDIS

Baix Mitja Alt NC

6 43.3 36.5 19.9 .4

SERVEIS DIARIAMENT, ALGUNES

6 43.3 36.5 19.9 .4

44.9 36.5 18.3 .3

29.0 34.8 34.8 1.4

50.0 37.5 12.5 -

- 80.0 20.0 -

50.0 25.0 25.0 -

- - 100.0 -

6 43.3 36.5 19.9 4

8 40.1 37.1 22.6 .2

1 39.3 42.3 17.2 1.2

0 70.0 26.0 4.0 -

1 41.4 36.2 22.4 -

1 54.8 27.4 17.8 -

43.3 36.5 19.9 .4

32.7 40.5 26.4 .3

41.0 38.7 19.9 .4

46.8 40.4 12.8 -

62.2 29.7 8.1 -

72.3 19.6 7.1 -9

6 43.3 36.5 19.9 .4

8 9.7 44.9 45.4 -

9 14.6 51.7 33.7 -
0 20.0 52.0 28.0

7 46.2 23.1 30.8 -

1 66.2 29.0 4.2 .7

0 - 50.0 50.0 -

ESTATUS

SOCIOECONOMIC DIMENSIO DE MUNICIPI
Alt/ Mig- Menys De 10 De Més
Mig- Baix/ de 10 a 100 100 a de 1
Alt Mig Baix mil mil 1M M
21.1 32.6 46.3 20.4 35.6 19.9 24.1
VEGADES A LA SETMANA, ALGUNES VEGADES AL MES,
21.1 32.6 46.3 20.4 35.6 19.9 24.1
19.7 33.9 46.4 21.4 36.2 19.3 23.0
34.8 21.7 43.5 13.0 33.3 24.6 29.0
25.0 25.0 50.0 12.5 25.0 25.0 37.5
20.0 40.0 40.0 - 40.0 20.0 40.0
12.5 25.0 62.5 12.5 12.5 12.5 62.5
100.0 - - - - 100.0 -
21.1 32.6 46.3 20.4 35.6 19.9 24.1
25.0 32.0 43.0 19.5 37.3 18.6 24.6
16.0 41.1 42.9 25.2 33.7 17.8 23.3
10.0 22.0 68.0 18.0 30.0 32.0 20.0
22.4 31.0 46.6 25.9 20.7 20.7 32.8
15.1 26.0 58.9 12.3 45.2 23.3 19.2
21.1 32.6 46.3 20.4 35.6 19.9 24.1
26.7 38.7 34.5 15.3 32.1 21.0 31.5
22.9 31.7 45.4 21.4 39.5 18.1 21.0
12.8 29.8 57.4 21.3 38.3 23.4 17.0
13.5 27.0 59.5 27.0 40.5 13.5 18.9
6.3 19.6 74.1 30.4 33.9 21.4 14.3
21.1 32.6 46.3 20.4 35.6 19.9 24.1
43.1 38.4 18.5 16.2 36.1 13.9 33.8
30.3 41.6 28.1 23.6 30.3 28.1 18.0
32.0 48.0 20.0 28.0 44.0 16.0 12.0
23.1 38.5 38.5 15.4 15.4 15.4 53.8
8.1 27.0 64.8 21.5 36.5 21.3 20.7
50.0 50.0 - - 50.0 50.0 -

023- GESOP

AMB MENOR FREQUENCIA O MAI:
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

ESTATUS

023- GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS SOCIOECONOMIC
De 18 De 30 De 45 60 i Mig- Menys De 10 De Més
a29 a44 ab9 més Baix/ de 10 a 100 100 a de 1
TOTAL Home Dona anys anys anys anys Baix Mitja Alt NC Mig Baix mil mil 1M M
TOTAL 800 48.3 51.8 21.6 27.6 23.1 27.6 43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3 20.4 35.6 19.9 24.1
P1-E. ACCEDIR A INTERNET
Base: Total 800 48.3 51.8 21.6 27.6 23.1 27.6 43.3 36.5 19.9 4 21.1 32.6 46.3 20.4 35.6 19.9 24.1
Diariament 235 59.6 40.4 48.5 32.3 16.2 3.0 11.9 47.7 40.4 - 37.9 40.9 21.3 17.9 36.2 15.7 30.2
Algunes vegades a la setmana 85 54.1 45.9 34.1 38.8 20.0 7.1 11.8 43.5 44.7 - 36.5 35.3 28.2 25.9 29.4 22.4 22.4
Algunes vegades al mes 27 74.1 25.9 14.8 59.3 25.9 - 22.2 66.7 11.1 - 33.3 51.9 14.8 25.9 51.9 11.1 11.1
Menor frequéncia 19 42.1 57.9 26.3 52.6 15.8 5.3 31.6 36.8 31.6 - 36.8 26.3 36.8 5.3 31.6 31.6 31.6
Mai 433 39.5 60.5 4.8 19.9 27.7 47.6 68.4 27.3 3.7 .7 7.4 26.8 65.8 21.0 35.8 21.5 21.7
No sap 1 100.0 - - - - 100.0 - - 100.0 - 100.0 - - - - 100.0 -
P1-F. PARLAR PER TELEFON MOBIL
Base: Total 800 48.3 51.8 21.6 27.6 23.1 27.6 43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3 20.4 35.6 19.9 24.1
Diariament 377 53.1 46.9 31.3 32.9 25.2 10.6 30.8 43.2 25.7 .3 27.3 39.8 32.9 16.4 37.1 21.5 24.9
Algunes vegades a la setmana 212 47.6 52.4 21.7 30.2 22.2 25.9 38.7 37.7 23.1 .5 23.1 28.3 48.6 24.1 34.9 19.3 21.7
Algunes vegades al mes 34 44.1 55.9 14.7 14.7 20.6 50.0 67.6 29.4 2.9 - 5.9 38.2 55.9 14.7 20.6 26.5 38.2
Menor freqléncia 34 52.9 47.1 2.9 17.6 29.4 50.0 47.1 41.2 11.8 - 20.6 38.2 41.2 17.6 26.5 20.6 35.3
Mai 143 36.4 63.6 2.1 15.4 18.2 64.3 76.2 17.5 5.6 7 5.6 17.5 76.9 27.3 38.5 14.7 19.6
P1-G. ENVIAR MISSATGES PER TELEFON MOBIL
Base: Total 800 48.3 51.8 21.6 27.6 23.1 27.6 43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3 20.4 35.6 19.9 24.1
Diariament 153 46.4 53.6 61.4 27.5 8.5 2.6 25.5 45.8 28.8 - 27.5 38.6 34.0 13.7 44.4 17.6 24.2
Algunes vegades a la setmana 148 48.6 51.4 31.8 41.9 20.9 5.4 24.3 48.0 27.7 - 31.8 36.5 31.8 20.3 28.4 24.3 27.0
Algunes vegades al mes 54 61.1 38.9 31.5 40.7 20.4 7.4 14.8 59.3 25.9 - 18.5 51.9 29.6 24.1 22.2 24.1 29.6
Menor frequencia 45 53.3 46.7 13.3 53.3 26.7 6.7 17.8 55.6 26.7 - 37.8 42.2 20.0 17.8 44.4 20.0 17.8
Mai 400 46.5 53.5 2.3 17.8 29.5 50.5 63.8 23.5 12.0 .8 13.3 25.3 61.5 22.8 35.8 18.5 23.0
ABRIL 2005 % Horitzontals 2



ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL

TOTAL 800

P2. EM SABRIA DIR ALGUN O ALGUNS SERVEIS D" INFORMACIO

NECESSITA ALGUNA COSA)

Base: Total 800
012 90
010 99
1004 19
112 23
Teléfons d"informacio 58
(118...)

Telefonica 36
Paginas Amarillas 16
Ajuntament 32
Generalitat 6
Gencat.net 11
Atenci¢6 al client 8
Atenci6 al ciutada 9
Atenci6 al consumidor 15
Internet 32
Urgéncies / 061 22
Seguretat ciutadana (091, 9
092, 062)

Guies telefoniques 5
Altres 53
No sap 376
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ESTATUS
SOCIOECONOMIC

NIVELL D"ESTUDIS

60 i Mig-
més Baix/
anys Baix Mitja Alt NC Mig Baix
27.6 43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3

CIUTADANS TINGUIN A LA SEVA DISPOSICIO?

27.6 43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3
13.3 24.4 40.0 35.6 - 37.8 37.8 24.4
20.2 18.2 45.5 36.4 - 36.4 44.4 19.2
- 42.1 36.8 21.1 - 21.1 21.1 57.9
17.4 34.8 39.1 26.1 - 30.4 30.4 39.1
6.9 29.3 36.2 34.5 - 31.0 32.8 36.2
11.1 44.4 44.4 11.1 - 11.1 41.7 47.2
- 18.8 43.8 37.5 - 31.3 50.0 18.8
21.9 37.5 34.4 28.1 - 21.9 40.6 37.5
33.3 33.3 33.3 33.3 - 33.3 50.0 16.7
- - 36.4 63.6 - 36.4 27.3 36.4

- 50.0 37.5 12.5 - 12.5 25.0 62.5

- 11.1 33.3 55.6 - 44.4 22.2 33.3
13.3 13.3 66.7 20.0 - 20.0 33.3 46.7
- 9.4 43.8 46.9 - 50.0 25.0 25.0
50.0 63.6 18.2 18.2 - 13.6 40.9 45.5
44.4 66.7 22.2 11.1 - 11.1 33.3 55.6
- 20.0 60.0 20.0 - 20.0 40.0 40.0
26.4 37.7 45.3 17.0 - 18.9 37.7 43.4
40.4 58.0 29.8 11.4 .8 13.0 28.7 58.2

P3. CONCRETAMENT, EM SABRIA DIR SI CONEIX ALGUN SERVEI D"INFORMACIO O ATENCIO AL CIUTADA QUE OFEREIXI LA GENERALITAT? QUIN

Base: Total 800
012 142
Gencat.net 49
Revista 7
Sap que hi ha teléefon de la 9
Generalitat perd no recorda
quin
010 18
112 12
Benestar social, serveis 12
socials
Informaci6é telefonica 6
Ajuntament 2
Oficines d"atenci6 17
(consumidor, ciutada,
joventut...)

Altres 30
No coneix cap 303
No sap 223
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27.6 43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3
13.4 22.5 40.8 36.6 - 35.9 40.8 23.2
- 8.2 40.8 51.0 - 51.0 26.5 22.4
28.6 57.1 28.6 14.3 - 14.3 42.9 42.9
22.2 33.3 44.4 22.2 - 22.2 11.1 66.7
5.6 27.8 33.3 38.9 - 27.8 55.6 16.7
8.3 8.3 75.0 16.7 - 41.7 50.0 8.3
16.7 16.7 33.3 50.0 - 33.3 41.7 25.0
50.0 50.0 50.0 - - - 50.0 50.0
- - 100.0 - - - 50.0 50.0
35.3 35.3 29.4 - 35.3 47.1 17.6

26.7 36.7 53.3 10.0 - 13.3 53.3 33.3
33.7 54.1 34.3 10.9 .7 13.2 28.4 58.4
38.1 52.9 31.4 15.2 .4 14.3 30.5 55.2
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023- GESOP

VOSTE PUGUI DIRIGIR-SE QUAN

De Més
100 a de 1
1M M
19.9 24.1
SERVEI ON
19.9 24.1
6.7 26.7
13.1 67.7
31.6 15.8
26.1 21.7
17.2 19.0
22.2 5.6
43.8 12.5
18.8 15.6
33.3 16.7
- 54.5
25.0 12.5
33.3 22.2
6.7 6.7
15.6 28.1
22.7 40.9
33.3 22.2
100.0 -
28.3 22.6
21.3 19.1
19.9 24.1
10.6 29.6
14.3 30.6
14.3 -
11.1 22.2
11.1 50.0
33.3 25.0
33.3 33.3
- 33.3
50.0 -
23.5 35.3
26.7 30.0
22.8 22.4
21.1 20.6
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL

P4_. L"ULTIMA VEGADA QUE S"HA DIRIGIT A ALGUN SERVEI D"ATENCIO DE LA GENERALITAT

Base: Total

Ajudes per fills

Habitatge (proteccié oficial,
rehabilitacio6)

Cursos

Informaci6é canon de l"aigua
Estudis, beques

Ocupacio6

Adreces i1 num. teléfon
Benestar social (pensions,
ajudes...)

Certificats (empadronament,
permisos...)

Reclamacions, queixes,
dendncies

Temes medics

Informacié carreteres
Demanar informacié (no
s"especifica quina)
Recollida de mobles

Altres

No recorda el motiu

No s"hi ha dirigit mai

No sap

No contesta

800

800

14
20

13

4
19
10
20
40

20

23

9
11
13

4
23
18

488
50

1

Home

Dona

48.3 51.8

48.3 51.
35.7 64.
40.0 60.
30.8 69.
75.0 25.
42.1 57.
80.0 20.
65.0 35.
35.0 65.
50.0 50.
52.2 47.
44.4 55
54.5 45
61.5 38
25.0 75
47.8 52
38.9 61
50.2 49
38.0 62
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ESTATUS
SOCIOECONOMIC

NIVELL D"ESTUDIS

Mig-
Baix/
Baix Mitja Alt NC Mig Baix
43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3
PER QUIN MOTIU HA ESTAT?
43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3
28.6 35.7 35.7 - 28.6 42.9 28.6
45.0 25.0 30.0 - 25.0 20.0 55.0
15.4 38.5 46.2 - 46.2 46.2 7.7
- 75.0 25.0 - 50.0 50.0 -
10.5 63.2 26.3 - 31.6 36.8 31.6
50.0 20.0 30.0 - 30.0 10.0 60.0
5.0 50.0 45.0 - 50.0 40.0 10.0
42.5 32.5 25.0 - 30.0 32.5 37.5
40.0 30.0 30.0 - 35.0 40.0 25.0
39.1 39.1 21.7 - 21.7 43.5 34.8
33.3 44.4 22.2 - 22.2 33.3 44.4
18.2 54.5 27.3 - 36.4 54.5 9.1
30.8 30.8 38.5 - 38.5 15.4 46.2
25.0 25.0 50.0 - 50.0 25.0 25.0
13.0 47.8 39.1 - 39.1 34.8 26.1
33.3 22.2 38.9 5.6 50.0 16.7 33.3
50.2 35.5 13.9 .4 14.5 33.2 52.3
50.0 38.0 12.0 - 14.0 22.0 64.0
- - 100.0 - - - 100.0

P5. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L"ULTIMA VEGADA QUE ES VA DIRIGIR A LA GENERALITAT PER SOL-LICITAR UNA INFORMACIO O FER

Base: S"ha dirigit alguna
vegada a la Generalitat

Els ualtims 15 dies

Entre 15 dies i un mes
Entre 1 mes i 3 mesos
Entre 3 mesos i 6 mesos
Entre 6 mesos i 12 mesos
Més de 12 mesos

No sap/ No recorda

No contesta

312

59
23
42
40
36
81
30

1

45.2 54.8
54.2 45.8
60.9 39.1
45.2 54.8
50.0 50.0
41.7 58.3
34.6 65.4
43.3 56.7

- 100.0

23.4 34.6 23.7
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11.
23.
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32.4 38.1 29.2 .3 31.4 31.7 36.9
20.3 39.0 40.7 - 39.0 33.9 27.1
17.4 43.5 39.1 - 39.1 34.8 26.1
19.0 40.5 40.5 - 45.2 33.3 21.4
35.0 42.5 22.5 - 32.5 32.5 35.0
30.6 30.6 36.1 2.8 33.3 27.8 38.9
40.7 42.0 17.3 - 21.0 35.8 43.2
63.3 23.3 13.3 - 16.7 16.7 66.7

- - 100.0 - - - 100.0

Menys
de 10
mil

20.4

30.8

21.1
20.0
15.0
20.0

25.0
4.3

11.1
63.6
15.4

13.0
38.9
19.3
28.0

UNA GESTI0?

22.1

22.0
13.0
19.0
10.0
33.3
23.5
33.3

35.6

35.6

42.9
10.0

30.8
50.0
42.1
50.0
35.0
37.5

30.0

34.8

39.1
33.3
37.5
26.0
100.0

32.7

35.6
43.5
28.6
35.0
25.0
30.9
33.3
100.0

19.

19.
21.
25.
25.
10.
15.
17.
15.
34.
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16.
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL

P6. 1 EM PODRIA DIR ON ES VA DIRIGIR

Base: S"ha dirigit alguna
vegada a la Generalitat

012

Gencat.net

Les oficines de la
Generalitat

010

112

Ajuntament

Benestar Social

Cat365.net

Va trucar per teléfon (no al
012)

Oficines consumidor, punts
d*informacio

Altres oficines i
departaments (Seg. Social,
0TG...)

Altres

No sap 7/ No recorda

No contesta

TOTAL Home

Dona

800 48.3 51.8

312 45.2 54.8

60 40.
45 66.
60 43.
7 42.
4 50.
9 55.
9 44.
2
8
5 40.
26 46.
23 43.
53 41.
1 100.

w~NOo

I O OO

60.
33.
56.

57.
50.
44.
55.
100.
- 100.

60.

53.

56.
58.

o cooh~OR ~Nwo

(&)

21.6 27.6 23.1

PER SOL-LICITAR AQUESTA INFORMACIO

23.4 34.6 23.7

25.
40.
18.

57.
22.
11.
50.
37.
20.
11.

17.
18.

woo

o QORNI -

[(oJ N

41.
35.
38.

14.
25.
22.
55.
50.
12.

40.

46.

26.
24.

o gooNOW wo~N

gl

20.
24.
23.

28.
50.
33.
22.
37.
40.
19.

30.
20.

whoO

alrNwoo

8

ESTATUS
SOCIOECONOMIC

NIVELL D"ESTUDIS

60 i Mig-
més Baix/
anys Baix Mitja Alt NC Mig Baix
27.6 43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3
0 FER AQUESTA GESTI10?
18.3 32.4 38.1 29.2 .3 31.4 31.7 36.9
13.3 15.0 46.7 38.3 - 46.7 35.0 18.3
- 2.2 46.7 51.1 - 48.9 24.4 26.7
20.0 45.0 36.7 18.3 - 18.3 38.3 43.3
- 57.1 28.6 14.3 - 42.9 14.3 42.9
25.0 25.0 75.0 - - 50.0 25.0 25.0
22.2 44.4 33.3 22.2 - 33.3 22.2 44.4
11.1 22.2 33.3 44.4 - 33.3 55.6 11.1
- - - 100.0 - 50.0 50.0 -
12.5 12.5 62.5 25.0 - 25.0 37.5 37.5
- 60.0 20.0 20.0 - 20.0 40.0 40.0
23.1 34.6 23.1 42.3 - 34.6 23.1 42.3
26.1 39.1 43.5 17.4 - 21.7 43.5 34.8
35.8 56.6 28.3 13.2 1. 15.1 24.5 60.4
- 100.0 100.0 - - - - - 100.0

Menys
de 10
mil

20.4

30.4
32.1
100.0

35.6

38.5

39.1
22.6

19.

17.

13.

25.

50.

11.

55.

12.

60.

11.

17.
15.

alr orol o ww

o

24.

27.

35.
24.
28.
57.

a4.
11.

12.

20.

23.

13.
30.

whoO

(6 B N
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL

TOTAL

800

P7. L1 VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O

Base: S"ha dirigit alguna
vegada a la Generalitat

Si

No

No sap

No contesta

312

245
43
20

4

P7.1. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE

Base: S"ha dirigit alguna
vegada a la Generalitat i no
li van resoldre la demanda

Em van dir que no tenien la
informacio

Informacié erronia

Molt temps d"espera

Encara no li han contestat
El van remetre a un altre
servei

No complia els requisits
Altres

No sap

No contesta

45

11

NAWN

=0~ N

P7.2. EM POT DIR QUINA ERA LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GESTI0?

Base: S"ha dirigit alguna
vegada a la Generalitat i no
l1i van resoldre la demanda

Ajudes per fills

Habitatge (proteccié oficial,
rehabilitacio6)

Informacié canon de I"aigua
Estudis, beques

Ocupaci6

Benestar social (pensions,
ajudes...)

Certificats (empadronament,
permisos...)

Reclamacions, queixes,
dendncies

Altres informacions

Altres

No sap

No contesta

46

(&)}

PO whH

2.

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS
De 18 De 30 De 45 60 i
a29 a44 ab9 més
Home Dona anys anys anys anys Baix Mitja Alt
48.3 51.8 21.6 27.6 23.1 27.6 43.3 36.5 19.9
GESTI10?
45.2 54.8 23.4 34.6 23.7 18.3 32.4 38.1 29.2
46.1 53.9 24.5 38.4 23.7 13.5 29.0 40.0 31.0
41.9 58.1 20.9 27.9 23.3 27.9 32.6 34.9 30.2 2
40.0 60.0 20.0 10.0 20.0 50.0 70.0 20.0 10.0
50.0 50.0 - - 50.0 50.0 50.0 50.0 -
NO L1 VAN RESOLDRE CORRECTAMENT LA SEVA CONSULTA?

42.2 57.8 22.2 26.7 22.2 28.9 33.3 35.6 28.9
45.5 54.5 36.4 18.2 36.4 9.1 18.2 36.4 45.5
50.0 50.0 - - 100.0 - - 50.0 50.0

- 100.0 - 66.7 - 33.3 - 66.7 33.3
25.0 75.0 25.0 25.0 - 50.0 50.0 50.0 -
50.0 50.0 - 50.0 50.0 - 50.0 - 50.0
57.1 42.9 28.6 28.6 - 42.9 57.1 14.3 28.6
42.9 57.1 42.9 28.6 28.6 - 14.3 71.4 14.3
50.0 50.0 - 25.0 12.5 62.5 62.5 12.5 12.5 12.

- 100.0 - - - 100.0 - - 100.0
41.3 58.7 21.7 26.1 23.9 28.3 34.8 34.8 28.3

- 100.0 - 100.0 - - - 50.0 50.0
28.6 71.4 14.3 42.9 28.6 14.3 28.6 57.1 14.3
100.0 - - - 100.0 - 50.0 50.0
50.0 50.0 50.0 - 50.0 - 50.0 - 50.0
75.0 25.0 50.0 25.0 - 25.0 50.0 25.0 25.0
40.0 60.0 - - - 100.0 80.0 - 20.0

- 100.0 - 100.0 - - 50.0 50.0
40.0 60.0 60.0 - 40.0 - 20.0 60.0 20.0

- 100.0 25.0 50.0 25.0 - 50.0 50.0
66.7 33.3 66.7 - 33.3 - 33.3 66.7 -
55.6 44.4 - 22.2 22.2 55.6 55.6 11.1 22.2 11.

- 100.0 - - 100.0 - - 100.0

ESTATUS

SOCI0OECONOMIC

21.

31.

35.
18.
10.

20.

18.

50.
33.

50.

42.

12.

19.

50.
28.

50.

50.

50.

22.

1

I OO ©

N

Ol wo

o ©

I NI O

32.

31.

34.
25.
10.
25.

24.

18.

50.
66.

57.
25.

23.

50.
14.

50.

20.

60.

25.
33.

I Nwo

6

coo~N

I NO

I ORI

o

46.

36.

29.
55.
80.
75.

55.

63.

56.

57.

100.
100.
80.
50.
40.

25.
66.

100.

[eNeN]

[N NN

oo ~NOo

3

[eNeeJrN

[eNeoNaR| =

o

o

Menys
de 10
mil

20.4

22.1

18.4
41.9
20.0
50.0

42.2

45.5
50.0

66.7
25.0

28.6
28.6
75.0

41.3

50.0
42.9

50.0
40.0

50.0

75.0

77.8

35.

32.

35.
20.
30.
25.

22.

18.

6

[eNeilcn J

50.0

42.
42.

100.

21.

50.

50.
50.
25.
20.

20.

100.

100.

o1 ©w©

o

[eNoNoNe)

ol Ol

19.

17.

18.

10.

20.

75.
50.

14.

12.

21.

28.

50.
25.
20.

80.

11.

ook

[eNely]

I 010 W

o

[eNoNoN|

24.

15.

27.

33.

50.

14.

12.

15.

28.

50.

20.

50.

25.

11.

[eNeRIVE N}

Ol W w

(B¢ BN N OV]

I =1 O
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ENQUESTA SERVEIS

D" INFORMACIO

ESTATUS
SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS SOCIOECONOMIC
De 18 De 30 De 45 60 i Mig- Menys De 10 De Més
a29 a44 ab9 més Baix/ de 10 a 100 100 a de 1
TOTAL Home Dona anys anys anys anys Baix Mitja Alt NC Mig Baix mil mil 1M M
TOTAL 800 48.3 51.8 21.6 27.6 23.1 27.6 43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3 20.4 35.6 19.9 24.1
P8. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D*UN TELEFON D®INFORMACIO 1 ATENCIO CIUTADANA? EM PODRIA DIR EL NUMERO?
Base: Encara no ha esmentat el 650 47.7 52.3 21.1 24.6 23.4 30.9 47.8 35.5 16.2 .5 17.5 31.1 51.4 18.6 36.6 22.0 22.8
012
Si, ho sap i cita el 012 27 55.6 44.4 37.0 22.2 18.5 22.2 33.3 51.9 14.8 - 7.4 51.9 40.7 14.8 40.7 18.5 25.9
Si, ho sap pero diu altres 15 46.7 53.3 6.7 33.3 40.0 20.0 20.0 60.0 20.0 - 40.0 33.3 26.7 13.3 26.7 26.7 33.3
numeros (especificar quins
numeros)
Si, ho sap perd no recorda el 285 48.8 51.2 21.8 26.3 26.7 25.3 41.8 42.1 15.4 .7 19.6 36.8 43.5 18.2 33.3 22.8 25.6
nimero
No, no ho sap 323 46.1 53.9 19.8 22.9 20.1 37.2 55.7 27.2 16.7 .3 15.5 24.1 60.4 19.5 39.6 21.4 19.5
P9. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D*UNA PAGINA WEB ON ES POT OBTENIR INFORMACIO 1 FER ALGUNES GESTIONS? EM PODRIA DIR EL NOM DE LA PAGINA WEB?
Base: Encara no ha esmentat 738 47.2 52.8 19.8 27.2 23.0 29.9 46.3 36.0 17.2 .4 18.6 33.1 48.4 20.9 35.0 20.2 24.0
GENCAT.NET
Si, ho sap i cita GENCAT O 163 55.8 44.2 43.6 36.2 14.7 5.5 8.0 47.9 44.2 - 38.7 45.4 16.0 22.1 27.6 19.6 30.7
GENCAT.NET
Si, ho sap pero diu altres 3 66.7 33.3 - 100.0 - - 33.3 33.3 33.3 - 33.3 33.3 33.3 - 33.3 33.3 33.3
noms (especificar quins noms)
Si, ho sap pero no recorda el 234 47.4 52.6 14.1 31.2 32.9 21.8 44.9 43.2 12.0 - 17.1 41.5 41.5 19.7 37.2 19.2 23.9
nom
No, no ho sap 338 42.6 57.4 12.4 19.5 20.4 47.6 66.0 25.4 7.7 -9 9.8 21.3 68.9 21.3 37.0 21.0 20.7
P10. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT EDITA ALGUNA REVISTA D" INFORMACIO GENERAL SOBRE ELS SERVEIS I ACTUACIONS D®AQUESTA ADMINISTRACIO? EM PODRIA DIR EL SEU NOM?
Base: Encara no ha esmentat~ 800 48.3 51.8 21.6 27.6 23.1 27.6 43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3 20.4 35.6 19.9 24.1
Si, ho sap i cita 21 52.4 47.6 28.6 47.6 9.5 14.3 28.6 47.6 23.8 - 23.8 38.1 38.1 19.0 52.4 14.3 14.3
INFOCATALUNYA
Si, ho sap pero diu altres 20 55.0 45.0 35.0 30.0 20.0 15.0 35.0 50.0 15.0 - 20.0 40.0 40.0 35.0 20.0 35.0 10.0
noms (especificar quins noms)
Si, ho sap pero no recorda el 251 52.2 47.8 19.5 25.5 25.1 29.9 41.8 37.5 20.7 - 24.7 35.5 39.8 21.1 35.1 18.3 25.5
nom
No, no ho sap 508 45.9 54.1 21.9 27.8 22.8 27.6 44.9 35.0 19.5 .6 19.3 30.7 50.0 19.5 35.8 20.3 24.4
P11. VOSTE CONEIX EL 0127
Base: Encara no ha esmentat el 623 47.4 52.6 20.4 24.7 23.6 31.3 48.5 34.8 16.2 .5 18.0 30.2 51.8 18.8 36.4 22.2 22.6
012
St 261 46.0 54.0 24.5 23.8 27.2 24.5 41.4 40.6 16.9 1.1 19.5 32.2 48.3 25.3 29.9 22.2 22.6
No 350 49.4 50.6 17.4 24.9 20.9 36.9 54.0 30.3 15.7 - 16.6 28.9 54.6 14.0 41.1 21.7 23.1
No sap 12 16.7 83.3 16.7 41.7 25.0 16.7 41.7 41.7 16.7 25.0 25.0 50.0 16.7 41.7 33.3 8.3
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

ESTATUS
SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS SOC 10ECONO
De 18 De 30 De 45 60 i
a29 a44 ab9 més
TOTAL Home Dona anys anys anys anys Baix Mitja Alt NC Mig

TOTAL 800 48.3 51.8 21.6 27.6 23.1 27.6 43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6

P11.1. COM VA CONEIXER VOSTE EL 012?

Base: Coneix el 012 438 48.2 51.8 25.1 29.5 24.9 20.5 34.7 41.3 23.3 .7 24.7 35.8
Familiar o amic 73 46.6 53.4 30.1 30.1 21.9 17.8 37.0 41.1 21.9 - 30.1 31.5
Internet 6 66.7 33.3 33.3 50.0 16.7 - - 50.0 50.0 - 33.3 33.3
Per la televisio 187 46.5 53.5 32.1 27.8 20.3 19.8 35.3 44.4 19.3 1.1 20.9 38.5
Per la radio 17 47.1 52.9 11.8 64.7 17.6 5.9 23.5 29.4 47.1 - 41.2 29.4
A la premsa 53 64.2 35.8 7.5 26.4 32.1 34.0 35.8 39.6 24.5 - 28.3 39.6
Revista de la Generalitat / 23 34.8 65.2 13.0 39.1 26.1 21.7 43.5 30.4 26.1 - 30.4 21.7
InfoCatalunya
Pagines grogues 8 12.5 87.5 12.5 12.5 37.5 37.5 62.5 37.5 - - - 25.0
Algun altre servei telefonic 11 9.1 90.9 18.2 18.2 54.5 9.1 36.4 36.4 27.3 - 9.1 27.3
Altres 22 63.6 36.4 27.3 13.6 45.5 13.6 27.3 59.1 13.6 - 18.2 45.5
No sap 38 52.6 47.4 21.1 31.6 23.7 23.7 28.9 31.6 36.8 2.6 28.9 36.8

P11.2. QUANTES VEGADES HI HA TRUCAT DURANT L*ULTIM ANY?

Base: Coneix el 012 438 48.2 51.8 25.1 29.5 24.9 20.5 34.7 41.3 23.3 7 24.7 35.8
No hi ha trucat mai 305 51.1 48.9 25.9 23.0 26.9 24.3 40.0 41.3 17.7 1.0 20.0 33.4
1 o 2 vegades 86 39.5 60.5 24.4 44.2 18.6 12.8 24.4 43.0 32.6 - 32.6 41.9
Entre 3 i 5 vegades 27 40.7 59.3 18.5 51.9 22.2 7.4 22.2 40.7 37.0 - 37.0 37.0
Entre 6 i 10 vegades 7 57.1 42.9 28.6 57.1 - 14.3 14.3 28.6 57.1 - 42.9 57.1
Entre 11 i 20 vegades 3 100.0 - 33.3 - - 66.7 - 66.7 33.3 - 66.7 33.3
Més de 20 vegades 4 25.0 75.0 - 25.0 75.0 - - 25.0 75.0 - 50.0 25.0
No sap 6 33.3 66.7 33.3 33.3 33.3 - 33.3 33.3 33.3 - 33.3 50.0

P11.3. VOSTE ESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET AMB EL SERVEI 012?

Base: Coneix el 012 i1 hi ha 127 41.7 58.3 22.8 44.9 19.7 12.6 22.0 41.7 36.2 - 35.4 40.9

trucat
Molt satisfet 34 41.2 58.8 23.5 41.2 20.6 14.7 20.6 47.1 32.4 - 32.4 41.2
Bastant satisfet 71 47.9 52.1 19.7 47.9 16.9 15.5 23.9 35.2 40.8 - 38.0 40.8
Regular / Normal 12 33.3 66.7 16.7 58.3 25.0 - 33.3 25.0 41.7 - 41.7 41.7
Poc satisfet 5 20.0 80.0 60.0 20.0 20.0 - 100.0 - - - 60.0
No sap 5 - 100.0 40.0 20.0 40.0 - - 80.0 20.0 - 40.0 20.0

P11.4. I CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL SEU GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI 0127?

(On 0 significa gens satisfet i 10 molt satisfet)

Base: Coneix el 012 i hi ha 127 41.7 58.3 22.8 44.9 19.7 12.6 22.0 41.7 36.2 - 35.4 40.9

trucat
Base: 123 53 70 27 56 24 16 27 50 46 0 45 51
Mitjana: 7.54 7.68 7.44 7.44 7.79 7.38 7.13 7.56 7.52 7.57 .00 7.40 7.71
Desv.Tipica: 1.39 1.24 1.49 1.22 1.50 1.41 1.11 1.25 1.61 1.22 .00 1.03 1.35

MIC

46.3

39.

a

38.
33.
40.
29.
32.
47.

R AOWHN

75.
63.
36.
34.

N OO

39.

[&)]

46.
25.
25.

I © oo

25.
16.

~N O

23.6

26.
21.
16.
40.
40.

CONRFRU

23.6

27
7.48
1.91

Menys De 10 De Més
de 10 a 100 100 a
mil mil 1M M

20.4 35.6 19.9 24.1

w
=
'

=
=
o]
o

25.3

35.

15.
35.
34.
30.

N

w

h

o1

o

[
SR R RNIEN]
howwo i o

87.
18.
18.
31.

NN A
N O
.
o~
N
N
o~NN O
oNDN O

31.1 18. 25.

w

31.5 17.
26.7 23.
40.7 18.
14.3

- 66.7

25.0 25.
33.3 16.

24.
30.
18.
28.
33.
25.

I 1 OTwo o
I OWOoOUIN ©

~N O

22.0 29.9 20.5 27.6

14.7
21.1
50.0
20.0
20.0

41.2 11.
26.8 23.
25.0 25.
20.0 40.
20.0

32.
28.

20.
60.

I OO0 Vo
OO I NBd

22.0 29.9 20.5 27.6

27 37 25 34
7.41 7.65 7.32 7.71
1.74 1.23 1.38 1.27
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL

ZRPO0oO~NO DR
w
©

0
S

P11.5. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE

Base: Coneix el 012 i hi ha 127

trucat

Més informacio

NUimeros equivocats

Soluci6 dels problemes

Rapidesa (en agafar linia i 2
en resoldre consulta)

PNPFP®

Preu (gratuit) 5
Altres 7
En res 40
No sap 46
No contesta 2

P12. VOSTE CONEIX LA PAGINA WEB DE LA GENERALITAT "GENCAT.NET"?

Base: Encara no ha esmentat 575
GENCAT _NET
Si 103
No 465
No sap 5
No contesta 2

P12.1. COM VA CONEIXER VOSTE LA PAGINA "GENCAT.NET"'?

Base: Coneix GENCAT.NET 328
Familiar o amic 100
Buscador internet 96
Per la televisiod 44
Per la radio 9
Per la premsa 18
Revista de la Generalitat / 11
InfoCatalunya
Pagines grogues 2
Trucant al 012 1
Altres 22
No sap 25

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS
De 18 De 30 De 45 60 i
a29 a44 ab9 més
Home Dona anys anys anys anys Baix Mitja Alt NC
48.3 51.8 21.6 27.6 23.1 27.6 43.3 36.5 19.9 4
- 100.0 - 100.0 - - - 100.0 - -
- 100.0 100.0 - - - - 100.0 - -
33.3 66.7 16.7 16.7 33.3 33.3 16.7 33.3 50.0 -
41.7 58.3 8.3 33.3 41.7 16.7 41.7 33.3 25.0 -
46.2 53.8 28.2 43.6 15.4 12.8 17.9 35.9 46.2 -
45.9 54.1 24.3 43.2 16.2 16.2 18.9 48.6 32.4 -
27.8 72.2 16.7 61.1 16.7 5.6 33.3 27.8 38.9 -
66.7 33.3 11.1 66.7 22.2 - 11.1 55.6 33.3 -
- 100.0 50.0 25.0 25.0 - 25.0 75.0 - -
CREU QUE EL SERVEI 012 PODRIA O HAURIA DE MILLORAR?

41.7 58.3 22.8 44.9 19.7 12.6 22.0 41.7 36.2 -
- 100.0 - 66.7 33.3 - 33.3 33.3 33.3 -
- 100.0 - 100.0 - - - - 100.0 -
50.0 50.0 50.0 - 50.0 - - 100.0 - -
33.3 66.7 23.8 42.9 14.3 19.0 23.8 33.3 42.9 -
40.0 60.0 20.0 80.0 - - - 20.0 80.0 -
14.3 85.7 42.9 42.9 14.3 - 42.9 42.9 14.3 -
52.5 47.5 15.0 45.0 22.5 17.5 25.0 42.5 32.5 -
41.3 58.7 28.3 43.5 19.6 8.7 19.6 45.7 34.8 -
100.0 - - - 50.0 50.0 - 50.0 50.0 -
44.7 55.3 13.0 24.7 25.4 36.9 57.2 32.7 9.6 5
56.3 43.7 33.0 43.7 16.5 6.8 24.3 52.4 23.3 -
42.4 57.6 8.8 20.6 27.3 43.2 64.1 28.6 6.7 .6
20.0 80.0 - - 20.0 80.0 80.0 20.0 - -
50.0 50.0 - 50.0 50.0 - 100.0 - - -
57.0 43.0 40.2 37.8 17.1 4.9 12.8 48.2 39.0 -
45.0 55.0 47.0 37.0 13.0 3.0 8.0 49.0 43.0 -
57.3 42.7 42.7 37.5 16.7 3.1 8.3 47.9 43.8 -
77.3 22.7 50.0 38.6 9.1 2.3 22.7 59.1 18.2 -
66.7 33.3 - 44.4 44.4 11.1 22.2 44.4 33.3 -
50.0 50.0 33.3 22.2 27.8 16.7 16.7 38.9 44.4 -
63.6 36.4 27.3 36.4 27.3 9.1 18.2 45.5 36.4 -
100.0 - 50.0 - 50.0 50.0 - 50.0 -
- 100.0 - 100.0 - - - 100.0 - -
68.2 31.8 18.2 54.5 22.7 4.5 18.2 45.5 36.4 -
64.0 36.0 36.0 32.0 24.0 8.0 16.0 40.0 44.0 -

21.

35.

33.
100.
50.
23.

100.
28.
30.
37.
50.

12.

25.
10.

36.

51.
34.
11.
33.
38.
36.

50.

36.

[cNeoNaNM

[eNeNoNoNa]

wN

©

POWSMADPIMO

ESTATUS
SOCIOECONOMIC

Mig-

Baix/

Mig Baix
32.6 46.3
- 100.0

- 100.0
50.0 -
41.7 33.3
41.0 12.8
35.1 24.3
44 .4 22.2
66.7 33.3
25.0 75.0
40.9 23.6
33.3 33.3
50.0 -
47.6 28.6
28.6 42.9
55.0 15.0
32.6 30.4
50.0 -
29.6 57.6
46.6 28.2
25.8 63.9
40.0 60.0
- 100.0
42.4 20.7
31.0 18.0
46.9 18.8
52.3 36.4
55.6 11.1
44.4 16.7
27.3 36.4
50.0 -
100.0 -
45.5 18.2
48.0 16.0

oM~ O

Menys De 10 De Més
de 10 a 100 100 a de 1
mil mil 1M M
20.4 35.6 19.9 24.1
100.0 - - -
- - 100.0 -
16.7 33.3 16.7 33.3
16.7 25.0 33.3 25.0
25.6 30.8 20.5 23.1
18.9 32.4 16.2 32.4
22.2 27.8 22.2 27.8
22.2 33.3 11.1 33.3
25.0 25.0 25.0 25.0
22.0 29.9 20.5 27.6
33.3 - - 66.7
- - - 100.0

- - 50.0 50.0
19.0 28.6 23.8 28.6
- 80.0 - 20.0
28.6 42.9 14.3 14.3
25.0 32.5 17.5 25.0
23.9 26.1 23.9 26.1
- - 50.0 50.0
20.5 37.0 20.3 22.1
21.4 43.7 13.6 21.4
20.2 35.7 21.7 22.4
20.0 40.0 20.0 20.0
50.0 - 50.0 -
20.4 35.7 17.1 26.8
23.0 32.0 20.0 25.0
18.8 37.5 12.5 31.3
25.0 45.5 13.6 15.9
- 33.3 22.2 44.4
16.7 33.3 16.7 33.3
18.2 27.3 18.2 36.4
- - 50.0 50.0

- - 100.0 -
27.3 40.9 4.5 27.3
16.0 32.0 32.0 20.0
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL
P12.2. QUANTES VEGADES L"HA VIS
Base: Coneix GENCAT.NET

No I"ha visitat mai

1 o 2 vegades

Entre 3 i1 5 vegades
Entre 6 1 10 vegades
Entre 11 i 20 vegades
Mes de 20 vegades

No sap

SEXE
TOTAL Home Dona
800 48.3 51.8
ITAT DURANT L*ULTIM

328 57.0 43.0

85 56.5 43.5
65 55.4 44.6
61 62.3 37.7
32 65.6 34.4
22 59.1 40.9
54 51.9 48.1
9 33.3 66.7

EDAT
De 18 De 30 De 45 60 i
a29 ad44 ab9 més
anys anys anys anys
21.6 27.6 23.1 27.6
ANY?
40.2 37.8 17.1 4.9
27.1 42.4 20.0 10.6
49.2 38.5 9.2 3.1
49.2 31.1 16.4 3.3
46.9 31.3 18.8 3.1
54.5 36.4 9.1 -
27.8 44.4 24.1 3.7
55.6 22.2 22.2 -

NIVELL D"ESTUDIS

Baix Mitja Alt NC
43.3 36.5 19.9 .4
12.8 48.2 39.0 -
25.9 51.8 22.4 -
13.8 47.7 38.5 -
8.2 52.5 39.3 -
9.4 59.4 31.3 -
4.5 455 50.0 -
3.7 35.2 61.1 -

- 33.3 66.7 -

P12.3. VOSTE ESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET AMB EL SERVEI "GENCAT.NET"'?

Base: Coneix GENCAT.NET i hi
ha entart

Molt satisfet
Bastant satisfet
Regular / Normal
Poc satisfet
Gens satisfet

No sap

No contesta

234 58.1 41.9

39 53.8 46.2
134 59.0 41.0
36 63.9 36.1
15 60.0 40.0
2 50.0 50.0
7 28.6 71.4
1 100.0 -

44.4 36.8 15.8 3.0
41.0 38.5 15.4 5.1
45.5 37.3 14.2 3.0
41.7 27.8 27.8 2.8
46.7 40.0 13.3 -
50.0 50.0 - -
57.1 42.9 - -
- 100.0 -

15.4 33.3 51.3 -
7.5 48.5 44.0 -
8.3 55.6 36.1 -
6.7 33.3 60.0 -

- 50.0 50.0 -
- 85.7 14.3 -
- 100.0 - -

ESTATUS

SOCI0OECONOMIC

21.

36.

30.
35.
31.
34.
50.
51.
33.

39.

43.
39.
27.
60.
100.
14.

1

©

WOohrRLMOD

w

Mig-

Baix/

Mig Baix
32.6 46.3
42.4 20.7
42.4 27.1
44.6 20.0
50.8 18.0
40.6 25.0
36.4 13.6
33.3 14.8
44 .4 22.2
42.3 18.4
41.0 15.4
43.3 17.2
55.6 16.7
13.3 26.7
42.9 42.9
- 100.0

I WO OO o™

Menys
de 10 a 100

mil mil

20.4 35.6

35.7

22.4 30.6
44 .6
34.4
28.1
31.8
40.7
- 33.3

37.6

33.3
38.8
36.1
33.3
- 50.0
42.9
- 100.0

19.

14.

20.
12.
13.
13.
50.
14.

=

WP OOWAN

)]

I WOoOwWwO~NOm

24.

27.

25.
27.
36.
26.

wNphODMON

I N OO
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL

P12.4.

TOTAL

800

SEXE EDAT
De 18 De 30 De 45
a29 ad44 a b9
Home Dona anys anys anys
48.3 51.8 21.6 27.6 23.1

(On O significa gens satisfet i1 10 molt satisfet)

Base: Coneix GENCAT.NET i hi
ha entrat

Base:
Mitjana:
Desv.Tipica:

ZPOO~NOUOA_WO

[ N=]

234

223
7.06
1.40

1
2
6
18
37
71
61
23
4
11

P12.5. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE

Base: Coneix GENCAT.NET i hi
ha entrat

Dificil trobar informacid,
millorar el buscador

Més clara, més senzilla
Accessos directes a la
informacié

Estructura: classificaci6 per
temes, index

Links

Més informacio

Més agil

En castella

Altres

En res

No sap

234

13

1 CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL SEU GRAU DE

NIVELL D"ESTUDIS

60 i
més
anys Baix Mitja Alt NC
27.6 43.3 36.5 19.9 .4

SATISFACCIO AMB EL SERVEI

58.1 41.9 44.4 36.8 15.8 3.0 8.5 47.4 44.0 -
131 92 98 83 35 7 20 102 101 0
7.09 7.01 6.92 7.17 7.06 7.71 7.45 6.98 7.06 00
1.38 1.42 1.25 1.36 1.81 1.28 1.36 1.31 1.48 00
100.0 - - - 100.0 - 100.0 - -
- 100.0 50.0 50.0 - - - - 100.0 -
50.0 50.0 33.3 33.3 33.3 - 16.7 16.7 66.7 -
55.6 44.4 66.7 33.3 - - - 44.4 55.6 -
54.1 45.9 35.1 43.2 18.9 2.7 8.1 56.8 35.1 -
69.0 31.0 54.9 25.4 15.5 4.2 8.5 47.9 43.7 -
50.8 49.2 39.3 49.2 9.8 1.6 9.8 49.2 41.0 -
60.9 39.1 26.1 34.8 34.8 4.3 13.0 26.1 60.9 -
75.0 25.0 25.0 50.0 - 25.0 25.0 25.0 50.0 -
45.5 54.5 54.5 27.3 18.2 - - 81.8 18.2 -
CREU QUE LA PAGINA “GENCAT.NET*" PODRIA O HAURIA DE MILLORAR?
58.1 41.9 44.4 36.8 15.8 3.0 8.5 47.4 44.0 -
53.8 46.2 15.4 61.5 23.1 - - 30.8 69.2 -
53.8 46.2 69.2 23.1 7.7 - 15.4 53.8 30.8 -
100.0 - 33.3 66.7 - - - - 100.0 -
50.0 50.0 83.3 16.7 - - - 33.3 66.7 -
100.0 - 50.0 50.0 - - - 50.0 50.0 -
61.9 38.1 42.9 33.3 23.8 - 14.3 52.4 33.3 -
20.0 80.0 60.0 40.0 - - - 40.0 60.0 -
50.0 50.0 50.0 50.0 - - - 50.0 50.0 -
50.0 50.0 50.0 37.5 12.5 - - 37.5 62.5 -
52.4 47.6 41.3 34.9 20.6 3.2 4.8 46.0 49.2 -
62.5 37.5 43.8 36.5 14.6 5.2 12.5 52.1 35.4 -

ESTATUS
SOCIOECONOMIC

21.1 32.6 46.3

39.3 42.3 18.4

88
7.11
1.43

50.
50.
50.
35.
33.
37.
60.
25.
36.

POO~NOFROOO I

39.3

61.5

30.8
100.0

16.

~

25.
33.
40.

50.
50.
31.

WO I Owo

100.

16.
27.
45.
52.
41.
26.
50.
45.

42.

30.

JOrORrROONI O

38.5

50.

50.
57.
60.
50.
50.
38.
42.

o

NP OOORrOo

50.

22.
18.
14.
21.
13.
25.
18.

18.

NOOWRONWO I

30.8

33.

50.

11.
26.

w

ORI Ol 1O

Menys
de 10 a 100

mil

De 10

mil

20.4

20.5

44
7.45
1.13

16.
10.
21.
24.
26.
25.
36.

PrOPFRPOFRLPONI

20.5
15.4

33.3
16.7

25.0
14.3
60.0
50.0
25.0
14.3
26.0

35.6

OFERT PER LA PAGINA WEB "GENCET.NET"?

37.6

84
6.86
1.61

100.0
100.0
33.3
50.0
40.5
33.8
36.1
30.4
50.0
36.4

50.0

25.0
52.4
40.0

50.0
41.3
34.4

19.9

14.5

32
6.97
1.31

16.
16.
18.
14.
13.

25.
18.

NONR RO~

14.5

15.4

23.1

25.
14.

50.
12.
12.
15.

ONUOIO 1 WO

24.1

27.4

63
7.10
1.25

50.
16.
29.
31.
26.
34.

R 1 ONONNO I

27.4

53.8

38.5
33.3

33.3

25.
19.

oo

12.
31.
24.

o~
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL

TOTAL 800

P13. VOSTE CONEIX LA REVISTA DE LA GENERALITAT '"INFOCATALUNYA"?

Base: Encara no ha esmentat 779
InfoCatalunya

ST 247
No 511
No sap 21

P13.1. COM VA CONEIXER LA REVISTA "INFOCATALUNYA'?

Base: Coneix InfoCatalunya 268
La rep al seu domicili 182
Familiar o amic 34
Internet 3
Per la televisio 4
Per la radio 3
Per la premsa 1
Altres 17
No sap 24

P13.1-B. LA REP AL SEU DOMICILI?

Base: Coneix InfoCatalunya i 86
no ha dit que la rebi a casa

Si 17
No 63
No sap 5
No contesta 1

P13.2. QUANTES VEGADES L"HA VISTA / LLEGIT

Base: Coneix InfoCatalunya 268
1 vegada 47
2 vegades 64
3 vegades 26
4 vegades 10
5 o més vegades 60
No I1"ha vist mai 36
No sap 25

SEXE EDAT
De 18 De 30 De 45 60 i
a29 ad44 ab9 més
Home Dona anys anys anys anys
48.3 51.8 21.6 27.6 23.1 27.6
48.1 51.9 21.4 27.1 23.5 28.0
48.6 51.4 13.8 32.0 30.4 23.9
48.5 51.5 25.0 25.0 20.4 29.5
33.3 66.7 23.8 19.0 19.0 38.1
48.9 51.1 14.9 33.2 28.7 23.1
47.8 52.2 13.2 32.4 28.0 26.4
50.0 50.0 20.6 41.2 20.6 17.6
100.0 - - 66.7 33.3 -
25.0 75.0 - 25.0 25.0 50.0
66.7 33.3 - - 100.0 -
- 100.0 - - 100.0 -
58.8 41.2 23.5 23.5 41.2 11.8
45.8 54.2 20.8 37.5 25.0 16.7
51.2 48.8 18.6 34.9 30.2 16.3
58.8 41.2 11.8 17.6 41.2 29.4
50.8 49.2 20.6 38.1 27.0 14.3
20.0 80.0 20.0 60.0 20.0 -
100.0 - - - 100.0 -
O FULLEJAT DURANT L*ULTIM ANY?
48.9 51.1 14.9 33.2 28.7 23.1
57.4 42.6 14.9 34.0 29.8 21.3
51.6 48.4 15.6 34.4 26.6 23.4
53.8 46.2 15.4 23.1 46.2 15.4
30.0 70.0 - 20.0 40.0 40.0
46.7 53.3 18.3 35.0 25.0 21.7
44_.4 55.6 19.4 36.1 25.0 19.4
40.0 60.0 4.0 36.0 24.0 36.0

ESTATUS
SOCIOECONOMIC

NIVELL D"ESTUDIS

Alt/ Mig-

Mig- Baix/

Baix Mitja Alt NC Alt Mig Baix
43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3
43.6 36.2 19.8 .4 21.1 32.5 46.5
38.5 38.9 22.7 - 23.9 36.4 39.7
46.0 35.2 18.2 .6 19.6 30.3 50.1
47.6 28.6 23.8 - 23.8 38.1 38.1
37.7 39.6 22.8 - 23.9 36.6 39.6
41.2 39.0 19.8 - 22.0 37.9 40.1
29.4 41.2 29.4 - 26.5 35.3 38.2
33.3 33.3 33.3 - 33.3 66.7 -
50.0 50.0 - - 50.0 25.0 25.0
66.7 - 33.3 - 33.3 - 66.7
- - 100.0 - 100.0 - -
5.9 47.1 47.1 - 47.1 29.4 23.5
41.7 41.7 16.7 - 8.3 37.5 54.2
30.2 40.7 29.1 - 27.9 33.7 38.4
35.3 23.5 41.2 - 41.2 11.8 47.1
28.6 44.4 27.0 - 27.0 39.7 33.3
20.0 60.0 20.0 - - 40.0 60.0
100.0 - - - - - 100.0
37.7 39.6 22.8 - 23.9 36.6 39.6
29.8 46.8 23.4 - 21.3 48.9 29.8
35.9 40.6 23.4 - 28.1 32.8 39.1
42.3 38.5 19.2 - 23.1 26.9 50.0
70.0 10.0 20.0 - 20.0 10.0 70.0
30.0 41.7 28.3 - 26.7 38.3 35.0
44.4 38.9 16.7 - 19.4 38.9 41.7
48.0 32.0 20.0 - 20.0 36.0 44.0

Menys
de 10
mil

20.4

22.0

14.9
20.3
30.8
30.0
20.0
27.8
24.0

35.6

w
a
IS

w b WN WWw
~N N wWwowN O
' A
ORI WOWhAN

35.4

40.4
42.2
26.9
10.0
33.3
22.2
52.0

19.

20.

18.

23.

18.

19.

33.

29.
20.

16.

17.

20.

18.

19.
20.
15.
40.
15.
19.
12.

0 U1 o

w

I W o N

w I OOV o

OhOOPLWER

24.

24.

25.

24.

23.
32.

50.
33.
100.
17.
16.

25.

24.

25.
17.
26.
20.
31.
30.
12.

ooonN

w NP

N~Noowo |l hO

[}

w

oo~NowOoNOG
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

SEXE
De 18
a 29
TOTAL Home Dona anys
TOTAL 800 48.3 51.8 21.6
P13.3. VOSTE ESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET AMB LA
Base: Coneix InfoCatalunya i 207 50.7 49.3 15.5
se 1" ha mirat
Molt satisfet 8 50.0 50.0 -
Bastant satisfet 99 42.4 57.6 12.1
Regular / Normal 49 49.0 51.0 20.4
Poc satisfet 27 81.5 18.5 29.6
No sap 23 52.2 47.8 8.7
No contesta 1 100.0 - -
P13.4. 1 CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL
(On 0 significa gens satisfet i 10 molt satisfet)
Base: Coneix InfoCatalunya i 207 50.7 49.3 15.5
se 1" ha mirat
Base: 183 92 91 28
Mitjana: 6.38 6.20 6.56 5.89
Desv.Tipica: 1.82 2.09 1.48 1.73
0 2 100.0 - -
2 4 75.0 25.0 25.0
3 8 75.0 25.0 25.0
4 4 50.0 50.0 25.0
5 37 54.1 45.9 21.6
6 32 40.6 59.4 15.6
7 49 46.9 53.1 14.3
8 32 40.6 59.4 9.4
9 7 71.4 28.6 -
10 8 62.5 37.5 12.5
NS 23 52.2 47.8 17.4
NC 1 100.0 - -

27.6 23.1
INFORMACIO

32.4 30.0

37.
29.
36.
29.
39.

37.
30.
22.
29.
43.

I RPONWO
I aoh~wa

SEU GRAU DE

32.4

60
6.25
1.47

w
N
orRrUIODONANMOOWU
w
N
I PORAWNOOOUO

ESTATUS
SOCIOECONO

NIVELL D"ESTUDIS

60 i
més
anys Baix Mitja Alt NC
27.6 43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6
REBUDA A TRAVES DE LA REVISTA "INFOCATALUNYA"?
22.2 35.3 40.6 24.2 - 25.1 36.2
25.0 75.0 12.5 12.5 - 12.5 12.5
28.3 38.4 44.4 17.2 - 20.2 41.4
20.4 28.6 42.9 28.6 - 26.5 32.7
11.1 25.9 40.7 33.3 - 33.3 37.0
8.7 34.8 26.1 39.1 - 39.1 26.1
100.0 - 100.0 - - - 100.0
SATISFACCIO AMB LA INFORMACIO REBUDA A TRAVES
22.2 35.3 40.6 24.2 - 25.1 36.2
42 65 74 44 0 45 68
6.69 6.52 6.54 5.89 .00 6.13 6.46
2.25 1.80 1.78 1.87 .00 1.90 1.61
100.0 50.0 50.0 - - - -
- - 50.0 50.0 - 50.0 25.0
25.0 25.0 12.5 62.5 - 50.0 25.0
- 25.0 50.0 25.0 - 25.0 75.0
10.8 37.8 35.1 27.0 - 27.0 37.8
28.1 43.8 34.4 21.9 - 15.6 34.4
18.4 32.7 44.9 22.4 - 24.5 40.8
34.4 31.3 50.0 18.8 - 25.0 37.5
- 28.6 57.1 14.3 - 28.6 42.9
62.5 62.5 25.0 12.5 - 12.5 25.0
17.4 34.8 39.1 26.1 - 30.4 26.1
- - 100.0 - - - 100.0

MIC

46.

38.

75.
38.
40.
29.
34.

DE

3

I 0o hO

LA

I OO ~NORr I OO0

Menys
de 10
mil

20.4

20.8

75.0
17.2
26.5
14.8
13.0

REVISTA

20.8

41
6.63
1.92

50.0

25.0

18.9
18.8
24.5
25.0
42.9
25.0

8.7

35.6 19.

35.7

12.5
30.3
36.7
51.9 7.
47.8 8.

I NARNGO

24.

24.

28.
16.
25.
30.
100.

oOhOWW I

"INFOCATALUNYA™?

35.7

61
6.00
2.12

50.0
75.0
50.0
50.0
40.5
34.4
24.5
18.8
42.9
50.0
56.5 8.

- 100.

oNUl I RPOIOOU I

36
6.83
1.13

6.
1.

18.8 24.6

45
29
66

I PO WRUDIOOOOO |
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL

TOTAL 800

Home

Dona

48.3 51.8

21.

6

P14. DELS SERVEIS D" INFORMACIO I ATENCIO AL CIUTADA QUE LI

Base: Total 800
Trucar per telefon 367
Accedir per internet 159
Anar a una oficina d"atenci6 235
personal
Altres 16
No sap 22
No contesta 1

P14.1. PER QUIN MOTIU PREFEREIX EL TELEFON?

Base: Prefereix trucar per 367
telefon

Estalvio temps 71
Es més barat 1
Obtinc més informacio 15
Obtinc millor atencio 25
Hi tinc accés en qualsevol 75
moment

Es més facil 20
Es mas segur 2
Tinc més ajuda 6
Es més comode 131
Altres 12
No sap 9

48.3 51.

43.
63.
46.

25.

50.
100.

43.

P14.2. PER QUIN MOTIU PREFEREIX INTERNET?

Base: Prefereix accedir per 159
internet

Estalvio temps 51
Es més barat 4
Obtinc més informacio 9
Hi tinc accés en qualsevol 31
moment

Es més facil 13
Tinc més ajuda 3
Es més comode 40
Altres 5
No sap 3

63.

66.
100.
55.
58.

69.
66.
57.
80.
66.

OO~NOR

NOMOOO

6
5
4

0
0
0

POON

~NOoOo~NN

56.
36.
53.

75.
50.

56.

54.

53.
60.
56.

40.

36.

33.

a4.
a1.

30.
33.
42.
20.
33.

WOoOomO I O

8

oo b

oo

oo wI ©

ophI W

wWouwom

21.
16.6

.6
12.3

51

16.

19.
33.

28.
16.

16.
15.

51.

58.
50.
55.
32.
46.
70.

33.

I WwWw~N 1 O

6

QoW I N

w oo mw

Wl olN

27.6 23.
LLEGIRE A
27.6 23.
31.9 25.
31.4 15.
21.7 25.
12.5 25.

4.5
31.9 25.
29.6 35

100.0
20.0 26
44.0 16
30.7 24
30.0 25
- 100
16.7 50
32.8 22
41.7 25
33.3 11
31.4 15.
33.3 7
25.0 25.
22.2 22.
45.2 16.
46.2 7
33.3 66
12.5 15.
80.0 20.
- 66.

9.

oo~NI N

RPOWOOO

=N O

~Noo~N~

1 27.6

NIVELL D"ESTUDIS

43.3 36.5 19.9

CONTINUACIO DIGUI™M

1

ar o

=

27.
25.

1.
40.
62.

81.
100.

25.

15.
20.
12.
29.

40.

[oNeNeRENN o]

6

woo 1 »n

43.3 36.
43.9 37.
9.4 50.
62.1 27.

75.0
50.0 31.

100.0
43.9 37.
43.7 38
46.7 40
16.0 56
45.3 36
45.0 25
50.0 50
16.7 66
48.9 35
41.7 41
55.6 33
9.4 50.
7.8 54.
25.0 50.
11.1 55.
3.2 45.
30.8 23.
- 100.
10.0 55
- 40.
66.

6.

[eNeoNeN o]

WNPFLr~NOO

NOOOoOR

QUIN ES

5

6
9
7

0 w

©

N O O ©

19.

18.
39.
10.

18.
9.

18.

18.
100.
13.
28.
18.

30.

39.

37.
25.
33.
51.

46.
35.

60.
33.

P~NWN I O

9

N O W

=

NOwow

DODWow

Woo I N

4

ESTATUS
SOCIOECONOMIC

21.1 32.6 46.3

EL QUE VOSTE PREFEREIX?

.4

21.

20.
36.
13.

18.
4.

20.

21.
100.
26.
32.
18.

35.

16.
16.

22.

36.

45.
25.
22.
38.

46.
33.
22.
60.
33.

NwWwo~N I O

1

o T b

[63]ee]

NOoO~NOR

NN O [&)]

WouUuwN

32.

33.
40.
26.

12.
31.

33.

40.

31.
50.
55.
41.

30.
66.
47.
40.
66.

ooNI M

NNFROOO

6

W ©

o Ul

©

©oOOohN

NOUN®

46.
45.
22.
59.
68.

63.
100.

45.

22.

23.
25.
22.
19.

23.

30.

wWoNI M

ODORFRPWOO

oo

o

0

ANOOC o

I Ol P

DIMENSIO DE MUNICIPI

Menys

De

de 10 a 100 100 a

mil

mil

1

M

M
de

és
1

20.4

20.4

21.8
17.0
17.9

43.8
27.3
100.0

21.8

22.5

6.7
36.0
32.0

15.0

33.3
16.0
16.7
22.2

35.6

34.9

31.0

46.7
24.0
28.0

35.0
100.0
33.3
39.7
41.7
44 .4

19.

19.

18.

25.

13.

18.

19.

33.

20.

30.

16.
16.

33.

18.

25.
22.
22.

38.
33.
25.

WWONI O OOWw! ~

oON O © N

I oww

24.

24.

25.

17.

18.
27.

25.

26.
100.
13.
36.
20.

20.

16.

33.

31.

33.
25.
55.
32.

30.
33.
25.
20.
33.

©O© bR

w o

OOoOwWwom

I WNN 1 O

wWoow

WOOoOwOom
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL
TOTAL 800
P14_.3. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ANAR
Base: Prefereix anar-hi 235
personalment
Estalvio temps 10
Es més barat 3
Obtinc més informacio 34
Obtinc millor atencio 134
Hi tinc accés en qualsevol 3
moment
Es més facil 5
Es mas segur 7
Tinc més ajuda 17
Es més comode 3
Altres 15
No sap 4

Home Dona

48.

A UNA

46.

50.

50.
47.
33.

60.
85.
41.
33.
26.
50.

3 51.8

OFICINA

4 53.6

50.
100.
50.
53.
66.

woo1 o
~NoOoooo

40.
14.
58.
66.
73.
50.

O~NWNNO
OwW~NwWwWwOo

21.6 27.6 23.1

D"ATENCIO PERSONAL?

12.3 21.7 25.5

20.
28.
17.

I NO |

[l NeNel

30.
33.
23.
22.
33.

20.
14.
17.
33.

6.
25.

whowo

ONwWwWoOWOo

20.

17.
27.
33.

20.
14.
35.
33.
26.
25.

woo 1 O

ONWwWwwo

27.

40.

50.
66.
52.
34.
33.

40.
42.
29.
33.
66.
50.

Wwo~NOo

OoONwhoO

NIVELL D"ESTUDIS

Baix Mitja
43.3 36.5
62.1 27.7
80.0 10.0
100.0 -
67.6 23.5
59.7 31.3
33.3 33.3
60.0 40.0
71.4 28.6
47.1 29.4
66.7 33.3
73.3 13.3
50.0 25.0

19.9

10.2

10.

w ©
wWwomwI1 O

23.

13.
25.

ow Il U1

21.

13.

10.

13.
33.

14.
35.

20.

whoO!1 O

1

I Ol Ww I

ESTATUS

SOCIOECONOMIC
Mig-
Baix/
Mig Baix
32.6 46.3
26.8 59.6
20.0 70.0
- 100.0
26.5 67.6
29.1 57.5
33.3 33.3
40.0 60.0
14.3 71.4
29.4 35.3
33.3 66.7
13.3 66.7
25.0 75.0

Menys
de 10
mil

20.4

14.3
11.8
33.3
20.0

35.6

19.

25.

30.
66.
26.
23.
33.

40.
57.
17.
33.
26.

wWkro~NOo

I Nwor o

24.

17.

30.
33.
17.
18.

17.

20.
25.

| I NOowo

QO I O

023- GESOP

ABRIL 2005
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL
SEXE DE L*ENTREVISTAT
Base: Total

Home
Dona

EDAT

Base: Total

De 18 a 29

De 30 a 44

De 45 a 59

60 i més

P17. ON VA NEIXER VOSTE?
Base: Total

Catalunya

Resta d"Espanya
Estranger

P18. QUINA LLENGUA FA SERVIR VOSTE DE FORMA HABITUAL?

Base: Total

Catala

Castella

Ambdues per igual
Altres

No contesta

P19. EM PODRIA DIR QUIN ES EL SEU NIVELL D"ESTUDIS?

Base: Total

Sense estudis

Acabats als 14/15 anys
Acabats als 16/19 anys
Universitaris

No contesta

800

800

386
414

800

173
221
185
221

800

543
225
32

800

361
397
39
2

1

800

71
275
292
159

3

Home

Dona

48.3 51.8

48.

100.

48.

50.
50.
49.
43.

48.
50.

41.
56.

48.
50.

46.
46.

48.

- 100.

w

ADNDNO

3 b51.

6 49.
3 58.
3 43.

3 b51.

7 49.
6 53.
2 53.
- 100.
- 100.

3 51.

.2 64.
.4 55.
.8 46.
-9 49.
.3 66.

51.

49.
49.
50.
56.

[ee

o 00 -

4
7
8

8

[oNeRe I ]

8

~NEFE N O

21.

21.

22.
20.

21.

6

100.0

21.

28.

21.

21.

19.
24.
15.
50.

21.

10.
33.
28.

© N

I O~ BDPR

[o)

I Wwou |

27.

27.

28.
26.

27.

6

100.0

27.
30.

17.
46.

27.

28.

28.

27.

21.
32.
41.

I NO1Oo

I aANEFEN

© 0o

o

[o)

23.

23.

23.
22.

23.

1

100.0

23.

20.
30.
18.

23.

18.
26.
21.
22.

I 0N

= N A

=

I OO OWw

27.

27.

24.
30.

27.

100.

27.

20.
46.
12.

27.

28.
26.
25.
50.
100.

27.
7.
41.
12.

100.

oONwOn

[} a1 N oo

[eNeRe I Nyeo]

[o)

ESTATUS
SOCIOECONOMIC

NIVELL D"ESTUDIS

Alt/ Mig-

Mig- Baix/

Baix Mitja Alt NC Alt Mig Baix
43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3
43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3
38.1 40.7 21.0 .3 22.8 34.7 42.5
48.1 32.6 18.8 .5 19.6 30.7 49.8
43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3
16.8 57.2 26.0 - 21.4 38.7 39.9
27.6 42.5 29.9 - 30.8 38.0 31.2
47.0 34.1 18.9 - 25.4 35.7 38.9
76.5 16.3 5.9 1.4 7.7 19.9 72.4
43.3 36.5 19.9 4 21.1 32.6 46.3
33.9 42.7 23.0 .4 24.1 34.8 41.1
70.2 19.6 9.8 .4 12.9 24.9 62.2
12.5 50.0 37.5 - 28.1 50.0 21.9
43.3 36.5 19.9 4 21.1 32.6 46.3
33.0 42.4 24.1 27.4 35.2 37.4
53.7 31.2 15.1 - 14.6 31.0 54.4
33.3 35.9 30.8 - 30.8 25.6 43.6
50.0 50.0 - - - 50.0 50.0
- - - 100.0 - - 100.0
43.3 36.5 19.9 4 21.1 32.6 46.3
100.0 - - 2.8 2.8 94.4
100.0 - - - 3.3 16.4 80.4
- 100.0 - - 15.8 64.0 20.2

- - 100.0 - 70.4 17.0 12.6

- - - 100.0 - - 100.0

Menys
de 10
mil

20.4

20.4

19.1
20.8
20.0
21.3

35.6

35.6

35.9
36.9
21.9

35.6

43.7
33.5
35.6
36.5

19.

19.

19.
19.

19.
21.
19.

20.
19.

19.
17.

24.
25.

19.

12.

10.

100.

19.

21.
24.
19.
13.
33.

oo uh

© (@R}

o1 WNN

©

WNNOBP

24.

24.

22.
25.

24.

20.
21.
24.
29.

24.

22.
26.
43.

24.

23.
23.
33.
100.

24.

16.
18.
24.
37.
33.

=

I OW~NwW = 0N O W~

[

wWwrowuo
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL

TOTAL

800

Home

Dona

48.3 51.8

De 30 De 45
a 44
anys

21.6 27.6

P20. EM PODRIA DIR QUINA ACTIVITAT PROFESSIONAL DESENVOLUPA?

Base: Total

Pagés petita explotacié
Autonom o empresari (5
empleats o menys)

Empresari (6 empleats o més)
Professionals

Membre de direccié (6
subordinats o menys)

Membre de direcci6 (6
subordinats o més)

Carrecs intermitjos

Altres empleats treball
doficina

Altres empleats treball fora
oficina i1 obrers qualificats
Treballadors manuals no
qualificats

Jubilats, pensionistes
Aturats

Mestresses de casa
Estudiants

No contesta

P21. EM PODRIA DIR QUIN ES EL NIVELL D"ESTUDIS DE LA PERSONA QUE APORTA

Base: Total

Sense estudis

Acabats als 14/15 anys
Acabats als 16/19 anys
Universitaris

No sap

No contesta

800

27
67

191

17

174
34
108
54
4

800

67
292
246
173

10

12

48.3 51.8

100.
78.

80.
51.
75.
100.

37.
37.

63.

29.

54.
50.

46.
25.

48.3 b51.
37.3 62.
46.2 53.
54.9 45.
50.3 49.
20.0 80.
16.7 83.

0
4

ocwo

4

6
0
3
0

21.

20.
48.
25.

63.
62.

36.

70.

45.
50.
100.
53.
75.

o)

O~NOOoOM

8

WONRF N

21.

13.

23.
50.

28.

11.

38.
4.
100.

21.

13.
20.
24.
22.
50.
16.

6

¢4}

I OON |

6

Noooubh

27.

60.
31.

20.
53.
25.

14.

55.
a4.

a4.

23.

1.
35.
21.

25.

27.

6.
20.
33.
42.
10.
16.

[&)]

Ol WWEk

6

~NONWNO

a 59

23.

23.

40.
49.

80.
21.
25.

85.

29.
17.

25.

58.

20.
35.

23.

16.
21.
26.
26.
10.

8.

I NoO O

1

¢4

1

WOOOONMN

27.

27.

5.

91.
5.
38.

75.

27.

64.
38.
16.

9.
30.

©

ol ©WOhN

[}

NIVELL D"ESTUDIS

43.3 36.5 19.9 -4
43.3 36.5 19.9 .4

80.0 20.0 - -
41.2 51.0 7.
20.0 20.0 60.
- 25.0 75.

- 14.3 85.7 -

44.5 49.2 6.3 -
88.2 11.8 -
72.4 20.7 6.9 -
35.3 47.1 17.6 -
66.7 27.8 5.6 -
9.3 64.8 25.9 -
- - 25.0 75.0
MES INGRESSOS A LA LLAR?

43.3 36.5 19.9 .4
89.6 7.5 3.0 -
78.4 16.1 5.5 -
14.2 79.7 6.1 -
6.9 20.8 72.3 -
50.0 40.0 10.0 -
41.7 33.3 - 25.0

58.

WONNON

ESTATUS

SOCI0OECONOMIC

21.

21.

11.
80.
82.
75.
100.

85.
25.

17.

14.
27.

21.

» AN

1 0000 WOWuU

I AP W

1

o~NOo

o

2}

[y

32.6 46.3

32.

47.

40.

11.

21.
44.
31.
42.

I 00wWoou

[e¢)

1 O0UFE W

46.

100.
41.

20.
11.

49.

70.

71.
52.
53.
29.
100.

46.
98.
93.

100.
100.

[N NNoNe N

[}

ocoOo~NOw

w

Menys
de 10
mil

20.4

28.6

11.1
20.9

19.4

35.3

21.8
23.5
20.4
16.7
25.0

20.4

17.9
25.0
18.7
15.0
30.0
25.0

35.6

35.6

37.3

40.0
38.5
25.0

57.1

38.2
23.5

31.0
35.3
38.9
37.0
25.0

35.6

50.7
34.9
34.1
34.1
30.0
25.0

19.

19.

19.

20.
11.

14.

18.
13.

27.

23.

19.
20.
19.
14.
25.

19.

17.
23.
21.
12.
10.
25.

o

I 0o

w

© [eNe Yo Na]

ooOo~NUIw©

24.

24.

27.

40.
34.
25.

29.
32.

14.

17.

28.
20.
21.
31.
25.

24.

13.
16.
25.
38.
30.
25.

o)

QU WoON

=

OQONO N
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL

TOTAL

800

Home

Dona

48.3 51.8

21.6 27.

P22. EM PODRIA DIR QUINA ACTIVITAT PROFESSIONAL DESENVOLUPA LA

Base: Total

Pagés petita explotacié
Pages gran explotacié
Autonom o empresari (5
empleats o menys)

Empresari (6 empleats o més)
Professionals

Membre de direccié (6
subordinats o menys)

Membre de direccié (6
subordinats o més)

Carrecs intermitjos

Altres empleats treball
doficina

Altres empleats treball fora
oficina i obrers qualificats
Treballadors manuals no
qualificats

No contesta

CONEIXEMENT 012
Base: Total
Espontani 1
Espontani 2
Suggerit

No coneix

CONEIXEMENT "GENCAT.NET"

Base: Total

Espontani 1
Espontani 2
Suggerit
No coneix

800
11
1
107
12
68
10
21

41
83

405

21

20

800

150

261
362

800

62
163
103
472

CONEIXEMENT "REVISTA INFOCATALUNYA™

Base: Total

Espontani 2
Suggerit

No coneix

800

21
247

532

48.3 b51.
81.
100.
50.
33.
44 .
90.
52.

51.
49.

47.

42.

20.

48.

61.
55.
56.
42.

48.

52.
48.

47.

woo~N

8
0
5

orw

w AN

w

N W 00w

18.
49.
66.
55.
10.
47.

48.
50.

52.

57.

80.

51.

38.
44.
43.
57.

51.

47.

52.

~NOoO A~ W

8

[e¢]

0o ~NN N

21.

25.
33.
20.
30.
23.

22.
32.

18.

28.

20.

21.

43.
43.
33.

21.

28.
13.

25.

~hONOO

~N~No o uo

6

[}

o

27.
27.
100.
23.
33.
41.
20.
19.

41.
25.

26.

14.

20.

27.

32.
36.
43.
20.

27.

47.
32.

24.

HoN~N

23.

1

27.

PERSONA QUE

6

~rOW

oN W

[}

o

oO~NDN W

23.
27.
27.
33.
25.
30.
42.

29.
20.

20.

28.

10.

23.

24.
14.
16.
27.

23.

20.

o N OO

1

=

=

W o~NN

27.

45.

24.

13.

20.

14.

34.

28.

50.

27.

o g
HoO O

27.

14.
23.

29.

NON®W

6

NIVELL D"ESTUDIS

43.3 36.5 19.9

APORTA MES INGRESSOS A LA

[}

43.

81.

43.

10.

60.

71.

30.

43.

28.
38.

46.

oOobhwWww

Arwowm

3

w

36.
18.
43.
50.
20.
60.
A47.

26.
63.

32.

23.

30.

36.

41.
47.
52.
28.

36.

47.
38.

35.

~NoO o~

5

a

» b OO

19.
100.
13.
50.
69.
40.
42.

68.
16.

19.

51.
a4.
23.

19.

23.
22.

18.

~N©wo

oOwWN O

9

= O

or o

©

15.

-4 21.1

LLAR?

.4 21.1

- 100.

[ Ne]

- 91.
- 100.
- 100.

oo~

- 87.8
- 21.7

.4 21.

[y

19.

|
~
oo~

38.

NN N O

-4 21.1

ESTATUS
SOCIOECONOMIC

32.6 46.3

32.

39.

12.
7.

36.

32.

27.
45.
46.
25.

32.

38.
36.

30.

NN ©OWw

[e)]

o

[colNe RN Y

46.

100.

55.

63.

100.

100.

46.

21.
16.
28.
64.

46.

38.
39.

49.

~AWNO

w

w

OoONOOo

DIMENSIO DE MUNICIPI

Menys

De

de 10 a 100 100 a

mil

mil

1

M

M
de

és
1

20.4

20.4

28.0
14.8
25.3
14.1

20.4

14.5
22.1
21.4
20.3

20.4

19.0
22.3

19.5

35.6

35.6

37.4
58.3
32.4
20.0
42.9

41.5
24.1

37.3

47.6

35.0

35.6

31.3
40.7
29.9
41.2

19.

19.

20.

13.
20.

17.
16.

23.

19.

20.

19.

16.
19.
13.
21.

19.

14.
18.

20.

©

RN~

©

w0 oo

24.

24.

25.

25.

20.

28.

26.
43.

17.

23.

20.

24.

25.
30.
21.
22.

24.

14.
25.

24.

=

~NOoO©Oo

=

N AN
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL

800

TOTAL CONEIXEMENT 012 1 "GENCAT.NET™

Base: Total

Gencat

Coneix espontani 012
Coneix espontani 012 i
suggerit Gencat

Coneix suggerit 012 i
espontani Gencat

Coneix suggerit 012 i1 Gencat
Coneix 012 i no coneix Gencat
Coneix Gencat i no coneix 012
No coneix

CONEIXEMENT I US DEL 012
Base: Total

Coneix i usa el 012

Coneix i no usa el 012
No coneix i no usa

CONEIXEMENT I US DE "GENCAT.NET"
Base: Total

Coneix i1 usa Gencat

Coneix i no usa Gencat
No coneix 1 no usa

800

103
22

69

36
208
98
264

800

127
311
362

800

234
94
472

CONEIXEMENT "REVISTA INFOCATALUNYA™

Base: Total

Coneix i usa InfoCatalunya

Coneix i no usa InfoCatalunya
No coneix i no usa

NIVELL D"ESTUDIS
Base: Total

Baix

Mitja

Alt

NC

800

196
72
532

800

346
292
159

Home

48.

48.

57.
50.

53.
58.
39.

60.
43.

48.
41.

50.
48.

48.

58.

42.

48.

48.
51.
47.

48.

42.
53.
50.
33.

3

o

©ONOWw

w oo~

w ©ohO

W © o U,

Dona

51.8

51.8

42.
50.

o~

46.

IN

41.
60.
39.
56.

(SN NN

51.8
58.3

49.2
51.7

51.8

41.9

57.8

51.8

52.
48.
52.

OO

51.

¢4}

57.
46.
49.
66.

NN

De 18 De 30 De 45

a 29
anys

21.

21.

37.
13.

53.

36.

40.

21.
22.

26.
17.

21.

44
29.

21.
16.

11.
25.

21.

33.
28.

NNk

I Wwohs

6

~N 00 A H OO o o ©

oOrw

(o)

a 44

27.

27.

42.
54.

21.
41.
20.

38.
20.

27.
44.

23.
25.

27.

36.

20.

27.
32.

34.
24.

27.

17.
32.

[o2RE o]

I aaN o

6

o~

~

010 ~N~N

AN O

(o)

a 59

23.

23.

14.
18.

23.
19.
32.

14.
23.

23.
19.

27.
21.

23.

15.

27.

23.

29.
27.
20.

23.

25.
21.
22.

w N

1

N O

N

AwWwN b

oo~

i

I OO

27.

27.

27.
12.

23.
36.

27.

27.

21.
26.
29.

o ©

[V e

» OO

O N W

~

© b o

o)

ESTATUS
SOCIOECONOMIC

NIVELL D"ESTUDIS

Alt/ Mig-

Mig- Baix/

Baix Mitja Alt NC Alt Mig Baix
43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3
43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3
9.7 44.7 45.6 - 39.8 45.6 14.6
36.4 45.5 18.2 - 27.3 50.0 22.7
8.7 47.8 43.5 - 42.0 27.5 30.4
19.4 66.7 13.9 - 19.4 50.0 30.6
58.2 32.7 7.7 1 12.0 29.8 58.2
11.2 45.9 42.9 - 38.8 44.9 16.3
69.3 25.0 5.7 - 8.7 22.7 68.6
43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3
22.0 41.7 36.2 - 35.4 40.9 23.6
39.9 41.2 18.0 1.0 20.3 33.8 46.0
53.6 30.7 15.7 - 16.9 28.7 54.4
43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3
8.5 47.4 44.0 - 39.3 42.3 18.4
23.4 50.0 26.6 - 30.9 42.6 26.6
64.4 28.4 6.6 6 10.2 25.8 64.0
43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3
38.3 38.8 23.0 - 25.0 33.7 41.3
36.1 41.7 22.2 - 20.8 44.4 34.7
46.1 35.0 18.4 .6 19.7 30.6 49.6
43.3 36.5 19.9 .4 21.1 32.6 46.3
100.0 - - - 3.2 13.6 83.2
- 100.0 - - 15.8 64.0 20.2

- - 100.0 - 70.4 17.0 12.6

- - - 100.0 - - 100.0

Menys
de 10
mil

20.4

20.4

22.0
27.0
14.1

20.4

23.5
18.1
19.5

20.4

22.8
21.2
13.2
33.3

35.6

30.4

36.1
27.4
38.8
42.0

35.6

29.9
31.5
41.2

35.6

37.6
30.9
35.6

35.6

35.5
35.6
36.5

19.

19.

18.

11.

23.
21.

19.
20.

17.
22.

19.

14.

21.

19.

18.
16.
20.

19.

23.
19.
13.
33.

i)}

[e4)

[eclE é)] OO [N I ol

©

WNN A

24.

24.

28.
18.

24.
25.
25.

29.
20.

24.
27.

24.
22.

24.

27.

22.

24.

25.
20.
24.

24.

18.
24.
37.
33.

N O A

o NN

RO OO

~NhO

i

WrFrON
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL
DIMENSIO DE MUNICIPI
Base: Total

Menys de 10 mil
De 10 a 100 mil
De 100 a 1 M
Més de 1 M

PROFESSIO ENTREVISTAT
Base: Total

PER COMPTE PROPIA

PER COMPTE ALTRI (TREBALL
OFICINA)

PER COMPTE ALTRI (TREBALL NO
OFICINA)

JUBILATS

MESTRESSES DE CASA

ATURATS

ESTUDIANTS

NC

LLENGUA HABITUAL
Base: Total

CATA-
LA
CAS-
TELLA
AMB-
DUES
AL-
TRES
NC

LLOC DE NAIXEMENT
Base: Total
Catalunya

Resta d"Espanya
Estranger

800

800
163
285

159
193

800

113
105

208
174
108

34
54

800

361

397

39

800

543
225
32

Home

48.3

A
<5
w

N
[e5)
o~ 00w

48.3

67.
42.

o w

61.1
54.
50.

46.
25.

Owo I o

48.3

50.7

46.6

46.2

48.3

50.6

56.3

Dona

51.

51.

32.
57.

38.
45.
100.
50.

53.
75.

51.

49.

53.

53.

100.

100.

51.

49.

43.

roOoNN

8

[e¢]

©

O~NOOM

©~N D

De 18 De 30 De 45
a29 ad44 a b9
anys

21.6 27.6 23.1 27.6

N
=
[e)]
N
~
[e)]
N
w
=
N
~
[e)]

20.2 28.2 22.7 28.8
23.5 29.5 23.2 23.9
23.3 27.0 23.3 26.4
18.7 24.9 23.3 33.2

21.6 27.6 23.1 27.6

16.8 42.5 37.2 3.5
23.8 44.8 25.7 5.7
27.4 42.3 27.9 2.4
- 1.1 7.5 91.4

4.6 21.3 35.2 38.9
38.2 35.3 20.6 5.9
100.0 - - -
- 25.0 - 75.0

21.6 27.6 23.1 27.6

19.1 28.0 24.1 28.8

24.4 27.5 21.7 26.4

15.4 28.2 30.8 25.6

50.0 - - 50.0

- - - 100.0

21.6 27.6 23.1 27.6

28.2 30.6 20.4 20.8
5.8 17.8 30.2 46.2
21.9 46.9 18.8 12.5

NIVELL D"ESTUDIS

Baix Mitja Alt NC
43.3 36.5 19.9 .4
43.3 36.5 19.9 4
48.5 38.0 12.9 .6
43.2 36.5 20.4 -
50.9 35.2 13.2 .6
32.6 36.3 30.6 .5
43.3 36.5 19.9 4
23.0 25.7 51.3 -
4.8 47.6 47.6 -
48.1 46.2 5.8 -
72.4 20.7 6.9 -
66.7 27.8 5.6 -
35.3 47.1 17.6 -
9.3 64.8 25.9 -
- - 25.0 75.0
43.3 36.5 19.9 .4
33.0 42.4 24.1 .6

53.7 31.2 15.1 -

33.3 35.9 30.8 -

50.0 50.0 - -

- - - 100.0
43.3 36.5 19.9 -4
33.9 42.7 23.0 .4
70.2 19.6 9.8 .4
12.5 50.0 37.5 -

ESTATUS

SOCI0OECONOMIC

21.

21.

46.
47.

10.

14.

27.

21.

27.

14.

30.

21.

24.
12.
28.

R OoOMO

I 000U

1

[y

=

32.

32.
27.
29.

36.
38.

32.

23.
42.

38.
21.
31.

44.
42.

32.

35.

31.

25.

50.

32.

34.
24.
50.

6

[e)]

© oo

o

I OF 0w

o 0w

46.

46.
57.
49.

50.
29.

46.

51.
71.
53.
52.

29.
100.

46.

37.

54.

43.

50.

100.

46.

41.
62.
21.

anN

3

IS

CoOOW~NW

Menys De 10 De Més
de 10 a 100 100 a
mil mil 1M M

20.4 35.6 19.9 24.1

20.4 35.6 19.9 24.1
100.0 - - -
- 100.0 - -
- - 100.0 -
- - - 100.0

20.4 35.6 19.9 24.1

18.6 36.3 15.0 30.1
20.0 36.2 14.3 29.5
20.7 37.0 27.4 14.9
21.8 31.0 19.0 28.2
20.4 38.9 19.4 21.3
23.5 35.3 20.6 20.6
16.7 37.0 14.8 31.5
25.0 25.0 25.0 25.0

20.4 35.6 19.9 24.1
29.9 34.1 12.7 23.3
12.3 36.8 27.2 23.7
15.4 41.0 10.3 33.3
- - - 100.0

- - 100.0 -

35.6 19.9 24.1

35.9 17.
36.9 24.
21.9 25.

22.1
26.2
43.8

(@R}
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL
TOTAL 800

P1-A. PER COMENCAR, EM PODRIA DIR SI
VEURE LA TELEVISIO

Base: Total 800
Diariament 709
Algunes vegades a la setmana 69
Algunes vegades al mes 8
Menor frequéncia 5
Mai 8
No sap 1

P1-B. ESCOLTAR LA RADIO

Base: Total 800
Diariament 456
Algunes vegades a la setmana 163
Algunes vegades al mes 50
Menor frequencia 58
Mai 73

P1-C. LLEGIR LA PREMSA

Base: Total 800
Diariament 333
Algunes vegades a la setmana 271
Algunes vegades al mes 47
Menor frequencia 37
Mai 112

P1-D. USAR EL CORREU ELECTRONIC

Base: Total 800
Diariament 216
Algunes vegades a la setmana 89
Algunes vegades al mes 25
Menor frequencia 13
Mai 455
No sap 2

PROFESSIO ENTREVISTAT

X X ALTRI

COMPTE

X ALT

R1

TREB. TREB.NO
PROPIA OFICINA OFICINA JUBILAT

14.

VOSTE VEU, ESCOLTA O USA ELS

14.

14.

© O o

14.

18.
13.

10.

14.

23.
21.

15.

P oOA~NW DWOON I otoutwym

I ORhOWER

1

=

[

=

=

13.

13.
13.

10.
25.

13.

13.
13.

13.
11.

13.

17.
14.

13.

27.
18.
24.
23.

[CoF S e JEN| [eNe-NaNé;Noel

I O OO W

1

I O, O [

[ [

=

26.

26.

24.
36.
37.
20.
37.

26.

26.
29.
24.
27.
15.

26.

24.
31.
40.
15.
25.
50.

0

o

RrOOMO o I 1O U1 N ©

o

Nwobho

o

owhOoOU R

MESTRE-

SSA ESTUDI-

CASA  ATURAT ANT

21.8 13.5 4.3 6.8
SEGUENTS SERVEIS DIARIAMENT,
21.8 13.5 4.3 6.8
23.1 13.8 4.4 6.3
8.7 13.0 4.3 5.8
12.5 - - 12.5
20.0 - - 40.0
12.5 12.5 - 25.0
100.0 - - -
21.8 13.5 4.3 6.8
21.3 11.6 3.5 4.8
18.4 14.7 5.5 8.6
28.0 14.0 4.0 16.0
19.0 13.8 5.2 10.3
30.1 21.9 5.5 5.5
21.8 13.5 4.3 6.8
19.8 8.7 2.7 6.3
17.7 14.4 7.0 7.7
21.3 14.9 6.4 10.6
27.0 24.3 - 8.1
35.7 21.4 2.7 3.6
21.8 13.5 4.3 6.8
1.4 3.7 4.6 15.3
5.6 4.5 5.6 13.5
4.0 16.0 - 12.0
7.7 15.4 15.4 7.7
35.8 19.8 3.7 1.1
50.0 - - -

ALGUNES

LLOC DE NAIXEMENT

Resta
Cata- d"Es- Estr-
lunya panya anger

67.9 28.1 4.0

LLENGUA HABITUAL

CATA- CAS- AMB-  AL-
LA TELLA DUES TRES NC

45.1 49.6 4.9 .3 -1

023- GESOP

VEGADES A LA SETMANA, ALGUNES VEGADES AL MES, AMB MENOR FREQUENCIA O MAI:

67.9 28.1 4.0
67.8 28.1 4.1
65.2 30.4 4.3
87.5 12.5 -
100.0 - -
50.0 50.0 -
100.0 - -
67.9 28.1 4.0
70.2 27.0 2.9
69.3 25.8 4.9
62.0 32.0 6.0
63.8 25.9 10.3
57.5 39.7 2.7

o
N
©
)
©
=
A
o

71.5 24.6 3.9
69.4 26.9 3.7
63.8 27.7 8.5
59.5 37.8 2.7
58.0 38.4 3.6
67.9 28.1 4.0
81.5 12.5 6.0
77.5 14.6 7.9
80.0 16.0 4.0
76.9 7.7 15.4
58.5 39.6 2.0
100.0 - -

45.1 49.6 4.9 .3 1

46.3 48.7 4.8 -1

33.3 58.0 7.2 1.4 -
50.0 50.0 - - -
40.0 60.0 - - -
37.5 62.5 - - -
100.0 - - - -

45.1 49.6

IS
©
w
R

48.9 44.7
45.4 52.8
28.0 70.0
36.2 56.9
39.7 53.4

oONEFE O
N OO
|

45.1 49.6

IN
©
w
=

52.6 41.7
45.0 48.7
29.8 66.0
40.5 54.1
31.3 67.0

RNNO O
O~NF Wh
NN
I Nk

|

45.1 49.6

IN
©
w
N

49.1 4
52.8 4
52.0 4
46.2 4
41.1 5
100.0

ANOOWO
I ONO MO
I
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO 023- GESOP

PROFESSI0 ENTREVISTAT LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA HABITUAL
X X ALTRI X ALTRI MESTRE- Resta
COMPTE  TREB. TREB.NO SSA ESTUDI- Cata- d"Es- Estr- CATA- CAS- AMB-  AL-
TOTAL PROPIA OFICINA OFICINA JUBILAT CASA  ATURAT ANT NC lunya panya anger LA TELLA DUES TRES NC
TOTAL 800 14.1 13.1 26.0 21.8 13.5 4.3 6.8 .5 67.9 28.1 4.0 45.1 49.6 4.9 .3 -1

P1-E. ACCEDIR A INTERNET

Base: Total 800 14.1 13.1 26.0 21.8 13.5 4.3 6.8 5 67.9 28.1 4.0 45.1 49.6 4.9 3 1
Diariament 235 21.3 24.3 247 3.0 3.0 4.7 19.1 - 83.0 11.5 5.5 49.8 44.7 5.1 -
Algunes vegades a la setmana 85 25.9 22.4 24.7 4.7 5.9 8.2 7.1 1.2 75.3 16.5 8.2 51.8 41.2 7.1 - -
Algunes vegades al mes 27 22.2 18.5 48.1 - 7.4 - 3.7 - 85.2 11.1 3.7 59.3 33.3 7.4 - -
Menor frequéencia 19 5.3 26.3 47 .4 - 15.8 5.3 - - 73.7 15.8 10.5 36.8 57.9 5.3 - -
Mai 433 7.9 4.4 24.7 37.4 21.0 3.5 .5 - 56.8 41.1 2.1 40.6 54.7 4.2 2 .2
No sap 1 - - - 100.0 - - - - 100.0 - - 100.0 - - - -
P1-F. PARLAR PER TELEFON MOBIL

Base: Total 800 14.1 13.1 26.0 21.8 13.5 4.3 6.8 5 67.9 28.1 4.0 45.1 49.6 4.9 3 1
Diariament 377 18.8 15.4 33.7 9.0 9.5 4.8 8.2 .5 71.9 23.6 4.5 43.2 50.4 6.1 - .3
Algunes vegades a la setmana 212 13.7 14.6 23.1 20.8 13.7 4.7 9.0 .5 70.3 25.5 4.2 48.1 48.6 3.3 - -
Algunes vegades al mes 34 5.9 8.8 20.6 32.4 23.5 2.9 5.9 - 61.8 32.4 5.9 50.0 41.2 5.9 2.9 -
Menor frequencia 34 8.8 14.7 14.7 47.1 8.8 2.9 2.9 - 61.8 32.4 5.9 41.2 52.9 5.9 - -
Mai 143 5.6 5.6 14.0 48.3 22.4 2.8 .7 .7 56.6 42.0 1.4 45.5 50.3 3.5 7 -
P1-G. ENVIAR MISSATGES PER TELEFON MOBIL

Base: Total 800 14.1 13.1 26.0 21.8 13.5 4.3 6.8 5 67.9 28.1 4.0 45.1 49.6 4.9 3 1
Diariament 153 16.3 15.0 33.3 2.0 7.2 7.8 18.3 - 81.0 15.0 3.9 37.3 58.2 4.6 - -
Algunes vegades a la setmana 148 16.2 21.6 33.1 5.4 8.1 3.4 12.2 - 78.4 16.9 4.7 48.0 46.6 5.4 - -
Algunes vegades al mes 54 20.4 18.5 33.3 7.4 9.3 7.4 3.7 - 77.8 16.7 5.6 46.3 46.3 5.6 1.9 -
Menor frequencia 45 17.8 26.7 20.0 8.9 13.3 6.7 6.7 - 80.0 8.9 11.1 60.0 33.3 6.7 - -
Mai 400 11.3 7.0 20.3 38.8 18.5 2.5 .8 1.0 56.3 41.0 2.8 45.3 49.8 4.5 .3 .3
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

PROFESSIO ENTREVISTAT

LLOC DE NAIXEMENT

LLENGUA HABITUAL

X X ALTRI X ALTRI MESTRE- Resta
COMPTE TREB. TREB.NO SSA ESTUDI- Cata- d"Es- Estr- CATA- CAS-
TOTAL PROPIA OFICINA OFICINA JUBILAT CASA ATURAT ANT NC lunya panya anger LA TELLA

TOTAL 800 14.1 13.1 26.0 21.8 13.5 4.3 6.8 .5 67.9 28.1 4.0 45.1 49.6

P2. EM SABRIA DIR ALGUN O ALGUNS SERVEIS D*INFORMACIO I ATENCIO QUE ELS CIUTADANS TINGUIN A LA SEVA DISPOSICIO? (ENS REFERIM A QUALSEVOL

NECESSITA ALGUNA COSA)

Base: Total 800 14.1 13.1 26.0 21.8 13.5 4.3 6.8 5 67.9 28.1 4.0 45.1 49.6
012 90 22.2 25.6 17.8 11.1 10.0 7.8 5.6 - 87.8 12.2 - 72.2 20.0
010 99 20.2 29.3 13.1 17.2 9.1 5.1 5.1 1.0 72.7 22.2 5. 50.5 38.4
1004 19 10.5 10.5 47 .4 5.3 15.8 - 10.5 - 78.9 21.1 - 42.1 57.9
112 23 21.7 17.4 26.1 17.4 4.3 8.7 4.3 - 73.9 26.1 - 56.5 39.1
Teléfons d"informacio 58 24.1 22.4 20.7 5.2 12.1 5.2 10.3 - 79.3 20.7 - 48.3 51.7
(118...)

Telefonica 36 16.7 19.4 41.7 5.6 8.3 2.8 5.6 - 66.7 30.6 2. 41.7 55.6
Paginas Amarillas 16 31.3 18.8 50.0 - - - - - 68.8 31.3 - 37.5 56.3
Ajuntament 32 21.9 9.4 28.1 15.6 12.5 6.3 6.3 - 78.1 21.9 - 59.4 37.5
Generalitat 6 50.0 - - 33.3 - - 16.7 - 66.7 33.3 - 33.3 66.7
Gencat.net 11 45.5 18.2 27.3 - - - 9.1 - 90.9 9.1 - 81.8 18.2
Atenci¢6 al client 8 12.5 - 50.0 - 12.5 - 25.0 - 87.5 - 12.5 12.5 62.5
Atenci6 al ciutada 9 33.3 - 33.3 - 11.1 11.1 11.1 - 77.8 22.2 - 22.2 55.6
Atenci6 al consumidor 15 26.7 13.3 33.3 13.3 - 6.7 6.7 - 100.0 - 26.7 73.3
Internet 32 12.5 31.3 34.4 - 3.1 9.4 9.4 - 81.3 12.5 6. 46.9 46.9
Urgéncies / 061 22 - 18.2 13.6 36.4 22.7 9.1 - - 54.5 45.5 - 45.5 45.5
Seguretat ciutadana (091, 9 11.1 11.1 22.2 44 .4 11.1 - - - 44.4 55.6 - 33.3 44.4
092, 062)

Guies telefoniques 5 - 20.0 60.0 - 20.0 - - - 80.0 20.0 - 40.0 60.0
Altres 53 7.5 13.2 26.4 18.9 24.5 1.9 7.5 - 64.2 30.2 5.7 37.7 56.6
No sap 376 10.9 6.9 25.5 31.4 15.7 2.7 6.1 8 59.6 34.8 5.6 40.4 54.8

P3. CONCRETAMENT, EM SABRIA DIR SI CONEIX ALGUN SERVEI D®INFORMACIO O ATENCIO AL CIUTADA QUE OFEREIXI LA GENERALITAT? QUIN O QUINS?

Base: Total 800 14.1 13.1 26.0 21.8 13.5 4.3 6.8 5 67.9 28.1 4.0 45.1 49.6
012 142 22.5 28.2 18.3 11.3 7.0 7.0 5.6 - 88.0 10.6 1.4 69.7 23.2
Gencat.net 49 24.5 38.8 24.5 - - - 12.2 - 85.7 10.2 4.1 59.2 34.7
Revista 7 - 14.3 28.6 - 57.1 - - - 57.1 42.9 - 28.6 71.4
Sap que hi ha teléefon de la 9 22.2 - 11.1 22.2 22.2 11.1 11.1 - 88.9 11.1 - 66.7 22.2
Generalitat perd no recorda
quin
010 18 5.6 11.1 38.9 16.7 16.7 5.6 5.6 - 72.2 27.8 50.0 33.3
112 12 16.7 33.3 25.0 8.3 - - 16.7 - 91.7 8.3 - 83.3 16.7
Benestar social, serveis 12 16.7 16.7 33.3 16.7 - 8.3 8.3 - 66.7 25.0 8.3 25.0 58.3
socials
Informaci6é telefonica 6 50.0 33.3 16.7 - 50.0 33.3 16.7 66.7 33.3
Ajuntament 2 - - 100.0 - - - - - 50.0 - 50.0 - 100.0
Oficines d"atenci6 17 17.6 11.8 47.1 5.9 5.9 11.8 - 58.8 41.2 - 29.4 58.8
(consumidor, ciutada,
joventut...)

Altres 30 13.3 13.3 33.3 16.7 13.3 6.7 3.3 - 63.3 33.3 3.3 50.0 50.0
No coneix cap 303 9.6 7.3 27.7 28.4 14.5 5.0 6.9 .7 59.7 36.0 4.3 34.0 63.0
No sap 223 12.6 9.0 25.6 26.5 18.4 1.8 5.4 -9 63.2 31.4 5.4 42.2 51.1

AMB-
DUES TRES

SERVEI

WOoON
I = W o

25.
22.

11.

16.

16.

11.

I Wi = o

NRFRrWI NO I
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©
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VOSTE

o
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL

800

P4. L"ULTIMA VEGADA QUE S"HA DIRIGIT

Base: Total

Ajudes per fills

Habitatge (proteccié oficial,
rehabilitacio6)

Cursos

Informaci6é canon de l"aigua
Estudis, beques

Ocupacio6

Adreces i1 num. teléfon
Benestar social (pensions,
ajudes...)

Certificats (empadronament,
permisos...)

Reclamacions, queixes,
dendncies

Temes medics

Informacié carreteres
Demanar informacié (no
s"especifica quina)
Recollida de mobles

Altres

No recorda el motiu

No s"hi ha dirigit mai

No sap

No contesta

800

14
20

13

4
19
10
20
40

20

23

9
11
13

4
23
18

488
50

1

PROFESSIO ENTREVISTAT

X X ALTRI X ALTRI MESTRE-
COMPTE  TREB. TREB.NO SSA ESTUDI-
PROPIA OFICINA OFICINA JUBILAT CASA  ATURAT ANT
14.1 13.1 26.0 21.8 13.5 4.3 6.8
A ALGUN SERVEI D"ATENCIO DE LA GENERALITAT PER QUIN MOTIU
14.1 13.1 26.0 21.8 13.5 4.3 6.8
14.3 35.7 14.3 7.1 21.4 7.1 -
- 25.0 35.0 20.0 15.0 5.0 -
15.4 23.1 23.1 7.7 23.1 7.7 -
50.0 50.0 - - - - -
15.8 21.1 21.1 - 5.3 - 36.8
40.0 - 30.0 10.0 - 10.0 10.0
35.0 15.0 35.0 5.0 - 5.0 5.0
15.0 10.0 12.5 30.0 27.5 2.5 2.5
25.0 10.0 30.0 15.0 15.0 - 5.0
17.4 13.0 43.5 8.7 - 8.7 8.7
- 33.3 22.2 44 .4 - - -
18.2 36.4 36.4 - 9.1 -
23.1 23.1 23.1 15.4 - - 15.4
- 25.0 50.0 - 25.0 - -
8.7 39.1 21.7 4.3 4.3 8.7 13.0
38.9 16.7 11.1 16.7 11.1 - -
11.7 9.8 27.0 26.2 13.9 3.9 6.8
14.0 6.0 22.0 20.0 22.0 10.0 6.0
- - - 100.0 - - -

HA ESTAT?

.5

Lo o

LLOC DE NAIXEMENT

Resta
Cata- d"Es- Estr-
lunya panya anger

67.9 28.1 4.0

67.9 28.1 4.0

85.7 14.3 -
65.0 35.0 -
46.2 38.5 15.4
100.0 - -
89.5 10.5 -
50.0 50.0 -
80.0 15.0 5.0
75.0 22.5 2.5
55.0 25.0 20.0

69.6 26.1 4.3

66.7 33.3 -
90.9 9.1 -
84.6 15.4 -

- 75.0 25.0
87.0 8.7 4.3
77.8 16.7 5.6
65.6 30.7 3.7
64.0 32.0 4.0

- 100.0 -

P5. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L"ULTIMA VEGADA QUE ES VA DIRIGIR A LA GENERALITAT PER SOL-LICITAR UNA INFORMACIO O FER

Base: S"ha dirigit alguna
vegada a la Generalitat

Els ualtims 15 dies

Entre 15 dies i un mes
Entre 1 mes i 3 mesos
Entre 3 mesos i 6 mesos
Entre 6 mesos i 12 mesos
Més de 12 mesos

No sap/ No recorda

No contesta

312

59
23
42
40
36
81
30

1

17.9 18.3 24.4 14.7 12.8 4.8 6.7
20.3 32.2 22.0 5.1 6.8 3.4 10.2
17.4 26.1 17.4 17.4 8.7 4.3 8.7
28.6 23.8 21.4 7.1 9.5 2.4 7.1
27.5 17.5 22.5 12.5 10.0 2.5 7.5
11.1 19.4 22.2 19.4 13.9 5.6 5.6
9.9 8.6 35.8 14.8 17.3 7.4 6.2
16.7 3.3 13.3 36.7 23.3 6.7 -
- - - 100.0 - -

.3

71.5 24.0 4.5

86.4 11.9 1.7
60.9 39.1 -
69.0 28.6 2.4
67.5 25.0 7.5
75.0 19.4 5.6
66.7 24.7 8.6
70.0 30.0 -
- 100.0

LLENGUA HABITUAL

45.1 49.6

45.1 49.6

42.9 57.1
35.0 55.0

46.2 53.8
100.0 -
57.9 36.8
40.0 60.0
85.0 15.0
55.0 40.0

45.0 50.0

52.2 47.8

50.0 5
39.1 4
61.1 3
41.0 5
40.0 5

UNA GESTI0?

51.6 42.9

61.0 33.9
52.2 47.8
52.4 45.2
52.5 45.0
55.6 38.9
43.2 49.4
50.0 40.0

10.

(6]

10.
100.

~N NN
COoOhr,OUDI P

Qo uo b
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL

TOTAL 800
P6. 1 EM PODRIA DIR ON ES VA DIRIGIR
Base: S"ha dirigit alguna 312
vegada a la Generalitat

012 60
Gencat.net 45
Les oficines de la 60
Generalitat

010 7
112 4
Ajuntament 9
Benestar Social 9
Cat365.net 2
Va trucar per teléfon (no al 8
012)

Oficines consumidor, punts 5
d*informacio

Altres oficines i 26
departaments (Seg. Social,

0TG...)

Altres 23
No sap 7/ No recorda 53
No contesta 1

PROFESSIO ENTREVISTAT

X X ALTRI

COMPTE

14.

PER SOL-

17.

20.

28.
16.

33.
50.
12.
20.
23.

13.
11.

1 13.
LICITAR
9  18.
0 23.
9  40.
7 10.
- 14,
- 22,
3 11.
0  50.
5  25.
0 20.
1 15.
0o 13
3 7

X ALT

R1

TREB. TREB.NO
PROPIA OFICINA OFICINA JUBILAT

[ Ne]

1 26.
AQUESTA
3 24.
3 23.
0 13.
0 30.
3 71.
- 75.
2 22.
1 33.
0
0 12.
0 40.
4 19.
26.
20.

0

4

oww

alr wNOoO D

MESTRE-
SSA

CASA  ATURAT

21.8 13.5
INFORMACIO O

14.7 12.8
10.0 10.0

- 2.2
15.0 21.7
25.0 -
22.2 22.2
11.1 -
12.5 37.5
20.0 -
23.1 11.5
30.4 4.3
20.8 20.8
100.0 -

4.

4.

11.

3

8

N~

BN

ESTUDI-
ANT

6.

FER AQUESTA GESTI0?

14.

11.

~Nw~

8

I =1 W

aw

LLOC DE NAIXEMENT
Resta
Cata- d"Es-
lunya panya

67.9 28.1

71.

83.
88.
55.

71.
75.
33.
7.
100.
87.

40.

73.

65.
69.

O owwwohN cow

o

8

24.

13.
38.
28.
25.
55.
22.
12.
60.
23.
30.

24.
100.

wWNw

arNoOooO

o u b

o bW
N A w

11.1

~Nw

LLENGUA HABITUAL

CATA- CAS- AMB-  AL-

LA TELLA DUES TRES  NC
45.1 49.6 4.9 3 1
51.6 42.9 5.4 - -
68.3 28.3 3.3 - -
71.1 26.7 2.2 - -
31.7 63.3 5.0 - -
57.1 42.9 - - -
75.0 25.0 - - -
22.2 66.7 11.1 - -
44.4 44.4 11.1 - -
50.0 50.0 - - -
50.0 50.0 - - -
40.0 60.0 - - -
53.8 30.8 15.4 - -
60.9 39.1 - - -
39.6 50.9 9.4 - -

- 100.0 - - -
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

PROFESSIO ENTREVISTAT

12.

11.

X X ALTRI X ALTRI MESTRE-
COMPTE TREB. TREB.NO SSA ESTUDI-
TOTAL PROPIA OFICINA OFICINA JUBILAT CASA ATURAT ANT
TOTAL 800 14.1 13.1 26.0 21.8 13.5 4.3 6.8
P7. LI VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GESTI10?
Base: S"ha dirigit alguna 312 17.9 18.3 24.4 14.7 12.8 4.8 6.7
vegada a la Generalitat
ST 245 17.6 21.6 26.9 11.0 11.8 4.1 6.9
No 43 20.9 9.3 16.3 30.2 7.0 7.0 7.0
No sap 20 20.0 - 10.0 30.0 30.0 5.0 5.0
No contesta 4 - - 25.0 - 50.0 25.0 -
P7.1. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE NO LI VAN RESOLDRE CORRECTAMENT LA SEVA CONSULTA?
Base: S"ha dirigit alguna 45 20.0 8.9 17.8 31.1 6.7 6.7 6.7
vegada a la Generalitat i no
li van resoldre la demanda
Em van dir que no tenien la 11 18.2 9.1 18.2 9.1 18.2 - 27.3
informacio
Informacié erronia 2 50.0 50.0 - - - - -
Molt temps d"espera 3 33.3 33.3 - 33.3 - - -
Encara no li han contestat 4 - - 25.0 50.0 - 25.0 -
El van remetre a un altre 2 - 50.0 - 50.0 - - -
servei
No complia els requisits 7 14.3 28.6 42.9 14.3 - -
Altres 7 28.6 - 28.6 14.3 - 28.6 -
No sap 8 25.0 - 12.5 50.0 - - -
No contesta 1 - - - 100.0 - - -
P7.2. EM POT DIR QUINA ERA LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GESTI10?
Base: S"ha dirigit alguna 46 19.6 8.7 19.6 30.4 6.5 6.5 6.5
vegada a la Generalitat i no
li van resoldre la demanda
Ajudes per fills 2 50.0 50.0 - - - - -
Habitatge (protecci6 oficial, 7 - - 57.1 14.3 - 28.6 -
rehabilitacio6)
Informacié canon de I"aigua 2 100.0 - - -
Estudis, beques 2 50.0 - 50.0 - - - -
Ocupacio 4 - - 25.0 25.0 - 25.0 25.0
Benestar social (pensions, 5 - - - 100.0 - - -
ajudes...)
Certificats (empadronament, 2 50.0 - - - 50.0 - -
permisos...)
Reclamacions, queixes, 5 20.0 - 40.0 40.0 - - -
dendncies
Altres informacions 4 - 50.0 - - 25.0 - 25.0
Altres 3 33.3 - - - 33.3 - 33.3
No sap 9 22.2 11.1 11.1 44 .4 - - -
No contesta 1 - - - 100.0 -

LLOC DE NAIXEMENT
Resta
Cata- d"Es-
lunya panya anger

100.

71.

72.
100.
66.
50.
50.
71.

75.

69.

100.
71.

100.
100.
75.
40.
50.
60.

75.
100.

[eNeN N

I NO O

~

oo~NOo

oooo »O

o

o

22.

45.

24.

18.

26.

28.

25.
60.

40.

25.

22.
100.

I Ow©

oo wo

oo

OoON I O

Estr-

a s b
I oNao

33.3

50.

11.

LLENGUA HABITUAL

CATA- CAS- AMB-  AL-
LA TELLA DUES TRES NC
45.1 49.6 4.9 3 1

51.6 42.9 5.4 - -

53.1 42.0 4.9 - -
51.2 44.2 4.7 - -
35.0 55.0 10.0 - -
50.0 25.0 25.0 - -

48.9 46.7 4.

54.5 45.

)]
I
I
I

50.0 - -
33.3 66.
50.0 50.
50.0 50.

oo~ |
|
|
|

71.

50.

oo n
|
|
|

100.0 - -

47.8 47.8 4.3 - -

50.0 50.
28.6 71.

» O
I
I
I

50.0 50.
50.0 50.
60.0 40.

50.0 50.
40.0 60.
50.0 25.

33.3 66.
55.6 44.

25.0 - -

I ANO o o [eNeNaN
|
|
|

100.
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL 800

P8. VOSTE SAP SI

Base: Encara no ha esmentat el 650
012

Si, ho sap i cita el 012 27
Si, ho sap pero diu altres 15
numeros (especificar quins

numeros)

Si, ho sap pero no recorda el 285
numero

No, no ho sap 323

PROFESSIO ENTREVISTAT

X X ALTRI
COMPTE
PROPIA OFICINA OFICINA JUBILAT

14.

LA GENERALITAT DISPOSA D"UN

12.

14.

26.

14.

9.

1 13.
TELEFON
3 9
8

7 13.
7 10.
3

9.

P9. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D*UNA PAGINA

Base: Encara no ha esmentat 738
GENCAT.NET

Si, ho sap i cita GENCAT O 163
GENCAT.NET

Si, ho sap pero diu altres 3
noms (especificar quins noms)

Si, ho sap pero no recorda el 234
nom

No, no ho sap 338

P10. VOSTE SAP SI

Base: Encara no ha esmentat~ 800
Si, ho sap i cita 21
INFOCATALUNYA
Si, ho sap pero diu altres 20
noms (especificar quins noms)

Si, ho sap pero no recorda el 251
nom
No, no ho sap 508

P11. VOSTE CONEIX EL 012?

Base: Encara no ha esmentat el 623

012
Si 261
No 350
No sap 12

13.

22.

33.

13.

8.

14.

23.

10.

14.

13.

12.

11.
11.
33.

3

1

3

7

6

w~N©

10.

25.

10.

4.

13.

23.

25.

13.

11.

10.

w o

.8

1 26.0

D" INFORMACIO
27.5

7 40.7

3 26.7

9 27.0

3 26.9

X ALTRI
TREB. TREB.NO

21.
1 ATENCIO CIUTADANA?

24.

28.

8

3

2

MESTRE-

SSA

CASA  ATURAT

13.

16.

14.

5

1

9

4.

4.

ESTUDI-

3 6.

.5 7.
4 7.
- 6.
.5 7.
3 6.

ANT

8

1

SN

7

5

.5

EM PODRIA DIR EL N

.6

.7

.6

WEB ON ES POT OBTENIR INFORMACIO I FER ALGUNES GESTI

8

3

1

26.

23.

33.

32.

24.

26.

19.

30.

23.

27.

27.

30.
24.
33.

4

3

3

1

0

0

www

23.

18.

37.

21.

19.

10.

23.

21.

24.

21.
27.

wWhpE

6

4

3

14.

1.

18.

17.

13.

9.

10.

13.

13.

15.

12.

16.

5

8

8

8

5

4.

6.
33.
3.
4.
LA GENERALITAT EDITA ALGUNA REVISTA D"INFORMACIO GENERAL SOBRE ELS

4.

6 6.
117,
3

4 3.
4 2.
SERVEIS
3 6.
8

.0 10.
2 7
7 6
4 7
7

0 6

o

2

.5

1.2

ACTUACIONS

.5

Wk

LLOC DE NAIXEMENT

LLENGUA HABITUAL

Resta

Cata- d"Es- Estr-  CATA- CAS- AMB-  AL-
lunya panya anger LA TELLA DUES TRES
67.9 28.1 4.0 45.1 49.6 4.9 .3
UMERO?

63.5 31.8 4.6 39.5 55.5 4.5 .3
74.1 25.9 - 55.6 37.0 7.4 -
73.3 26.7 - 53.3 33.3 13.3 -
67.4 29.1 3.5 41.1 54.0 3.9 .7
58.8 35.0 6.2 36.2 59.4 4.3 -

ONS? EM PODRIA DIR EL NOM DE LA PAGINA WEB?

66.3 29.7 4.1 43.6 51.1 4.
89.0 9.8 1.2 57.7 34.4 7.
- 33.3 66.7 - 100.0
62.0 33.3 4.7 41.9 52.6 5.
58.9 36.7 4.4 38.5 57.7 3.
D"AQUESTA ADMINISTRACIO? EM PODRIA
67.9 28.1 4.0 45.1 49.6 4.
81.0 14.3 4.8 52.4 38.1 9.
65.0 30.0 5.0 45.0 55.0
71.7 25.1 3.2 49.4 43.8 6.
65.6 30.1 4.3 42.7 52.8 4.
63.1 32.1 4.8 38.8 56.3 4.
72.8 23.8 3.4 50.2 44.8 4
56.3 38.0 5.7 31.1 64.0 4
50.0 41.7 8.3 16.7 83.3

9

DIR EL SEU NOM?

N

.3

.3

wn

.3

21
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO 023- GESOP

PROFESSIO ENTREVISTAT LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA HABITUAL
X X ALTRI X ALTRI MESTRE- Resta
COMPTE TREB. TREB.NO SSA ESTUDI- Cata- d"Es- Estr- CATA- CAS- AMB- AL-
TOTAL PROPIA OFICINA OFICINA JUBILAT CASA ATURAT ANT NC lunya panya anger LA TELLA DUES TRES NC

TOTAL 800 14.1 13.1 26.0 21.8 13.5 4.3 6.8 .5 67.9 28.1 4.0 45.1 49.6 4.9 .3 .1

P11.1. COM VA CONEIXER VOSTE EL 012?

Base: Coneix el 012 438 15.5 16.7 27.2 17.6 10.3 4.6 7.5 7 77.6 19.9 2.5 57.1 37.2 5.3 2 2
Familiar o amic 73 13.7 19.2 30.1 12.3 12.3 2.7 9.6 - 67.1 27.4 5.5 43.8 53.4 1.4 1. -
Internet 6 33.3 16.7 33.3 - - 16.7 - - 83.3 16.7 - 33.3 66.7 - - -
Per la televisio 187 14.4 16.0 26.2 17.6 9.6 5.3 9.6 1.1 84.5 14.4 1.1 65.8 29.4 4.3 - .5
Per la radio 17 35.3 29.4 17.6 5.9 5.9 5.9 - - 82.4 17.6 - 64.7 29.4 5.9 - -
A la premsa 53 20.8 18.9 26.4 28.3 5.7 - - - 71.7 24.5 3.8 54.7 35.8 9.4 - -
Revista de la Generalitat / 23 4.3 17.4 43.5 26.1 4.3 4.3 - - 65.2 30.4 4.3 43.5 47.8 8.7 - -
InfoCatalunya
Pagines grogues 8 - - 25.0 25.0 25.0 12.5 12.5 - 50.0 50.0 - 25.0 75.0 - - -
Algun altre servei telefonic 11 27.3 9.1 27.3 - 27.3 - 9.1 - 81.8 18.2 54.5 45.5 - - -
Altres 22 13.6 9.1 18.2 18.2 18.2 4.5 18.2 - 77.3 22.7 - 45.5 455 9.1 - -
No sap 38 13.2 15.8 26.3 18.4 10.5 7.9 5.3 2.6 81.6 13.2 5.3 65.8 23.7 10.5 - -

P11.2. QUANTES VEGADES HI HA TRUCAT DURANT L*ULTIM ANY?

Base: Coneix el 012 438 15.5 16.7 27.2 17.6 10.3 4.6 7.5 7 77.6 19.9 2.5 57.1 37.2 5.3 .2 2
No hi ha trucat mai 305 12.5 14.1 26.6 20.3 12.1 4.6 8.9 1.0 76.1 21.3 2.6 54.1 39.7 5.6
1 o 2 vegades 86 22.1 22.1 29.1 11.6 4.7 4.7 5.8 - 76.7 19.8 3.5 61.6 34.9 3.5 - -
Entre 3 i 5 vegades 27 18.5 22.2 33.3 3.7 14.8 7.4 - - 85.2 14.8 - 66.7 29.6 3.7 - -
Entre 6 i 10 vegades 7 28.6 28.6 28.6 14.3 - - - - 100.0 - - 57.1 42.9 - - -
Entre 11 i 20 vegades 3 - - 33.3 66.7 - - - - 100.0 - - 100.0 - - - -
Més de 20 vegades 4 75.0 25.0 - - - - - - 100.0 - - 100.0 - - - -
No sap 6 16.7 33.3 16.7 16.7 - - 16.7 - 83.3 16.7 - 50.0 16.7 33.3 - -

P11.3. VOSTE ESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET AMB EL SERVEI 012?

Base: Coneix el 012 i hi ha 127 22.8 22.0 29.1 11.0 6.3 4.7 3.9 - 81.1 16.5 2.4 64.6 32.3 3.1 - -

trucat
Molt satisfet 34 14.7 23.5 35.3 8.8 8.8 2.9 5 - 82.4 14.7 2.9 73.5 26.5 - - -
Bastant satisfet 71 25.4 25.4 25.4 14.1 4.2 5.6 - - 81.7 16.9 1.4 64.8 31.0 4.2 - -
Regular / Normal 12 33.3 8.3 41.7 8.3 8.3 - - - 75.0 16.7 8.3 66.7 33.3 - - -
Poc satisfet 5 20.0 - 20.0 - - 20.0 40.0 - 80.0 20.0 - 40.0 60.0 - - -
No sap 5 20.0 20.0 20.0 20.0 - 20.0 - 80.0 20.0 20.0 60.0 20.0 - -

P11.4. I CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL SEU GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI 0127?

(On 0 significa gens satisfet i 10 molt satisfet)

Base: Coneix el 012 i hi ha 127 22.8 22.0 29.1 11.0 6.3 4.7 3.9 - 81.1 16.5 2.4 64.6 32.3 3.1 - -

trucat
Base: 123 29 27 35 14 8 6 4 0 101 19 3 82 38 3 0 0
Mitjana: 7.54 7.24 8.19 7.63 7.14 7.75 7.00 6.50 .00 7.59 7.37 7.00 7.76 7.13 7.00 .00 .00
Desv.Tipica: 1.39 1.21 .88 1.46 1.12 .97 2.83 1.12 .00 1.42 1.21 1.41 1.16 1.74 .82 .00 .00
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

PROFESSIO ENTREVISTAT

LLOC DE NAIXEMENT

LLENGUA HABITUAL

023- GESOP

X X ALTRI X ALTRI MESTRE- Resta
COMPTE TREB. TREB.NO SSA ESTUDI- Cata- d"Es- Estr- CATA- CAS- AMB- AL-
TOTAL PROPIA OFICINA OFICINA JUBILAT CASA ATURAT ANT NC lunya panya anger LA TELLA DUES TRES NC

TOTAL 800 14.1 13.1 26.0 21.8 13.5 4.3 6.8 .5 67.9 28.1 4.0 45.1 49.6 4.9 .3 .1
1 1 - - - - 100.0 - - 100.0 - - - 100.0 - - -
4 1 - - 100.0 - - - - - 100.0 - - - 100.0 - - -
5 6 33.3 - 16.7 33.3 - - 16.7 - 83.3 16.7 - 50.0 50.0 - - -
6 12 41.7 - 33.3 8.3 8.3 - 8.3 - 58.3 25.0 16.7 41.7 50.0 8.3 - -
7 39 28.2 15.4 33.3 12.8 5.1 2.6 2.6 - 82.1 17.9 - 69.2 28.2 2.6 - -
8 37 21.6 32.4 13.5 13.5 8.1 8.1 2.7 - 86.5 13.5 75.7 21.6 2.7 - -
9 18 5.6 38.9 38.9 5.6 11.1 - - - 83.3 11.1 5. 66.7 33.3 - - -
10 9 22.2 22.2 44 .4 - - 11.1 - - 88.9 11.1 - 77.8 22.2 - - -
NS 4 - 25.0 50.0 - - - 25.0 - 50.0 50.0 - - 75.0 25.0 - -

P11.5. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE EL SERVEI 012 PODRIA O HAURIA DE MILLORAR?

Base: Coneix el 012 i hi ha 127 22.8 22.0 29.1 11.0 6.3 4.7 3.9 - 81.1 16.5 2.4 64.6 32.3 3.1 - -

trucat
Més informacio 3 33.3 33.3 33.3 - - - - - 33.3 33.3 33.3 33.3 66.7 - - -
NUimeros equivocats 1 - 100.0 - - - - - - 100.0 - - 100.0 - - - -
Soluci6 dels problemes 2 - - - - 50.0 - 50.0 - 100.0 - - 50.0 50.0 - - -
Rapidesa (en agafar linia i 21 14.3 28.6 23.8 14.3 4.8 4.8 9.5 - 81.0 14.3 4.8 61.9 38.1 - - -
en resoldre consulta)

Preu (gratuit) 5 60.0 20.0 20.0 - - - - - 100.0 - - 100.0 - - - -

Altres 7 42.9 - 28.6 - - 14.3 14.3 - 85.7 14.3 - 57.1 42.9 - - -
En res 40 17.5 17.5 40.0 17.5 5.0 2.5 - - 80.0 20.0 - 60.0 35.0 5.0 - -
No sap 46 23.9 26.1 26.1 6.5 8.7 6.5 2.2 - 80.4 17.4 2.2 67.4 28.3 4.3 - -
No contesta 2 50.0 - - 50.0 - - - - 100.0 - - 100.0 - - - -

P12. VOSTE CONEIX LA PAGINA WEB DE LA GENERALITAT "'GENCAT.NET"?

Base: Encara no ha esmentat 575 10.8 6.6 27.3 29.4 18.1 4.2 3.0 .7 59.8 35.3 4.9 39.7 55.8 4.2 .2 .2

GENCAT .NET
ST 103 16.5 14.6 33.0 7.8 10.7 6.8 10.7 - 73.8 20.4 5.8 43.7 50.5 5.8 - -
No 465 9.5 4.9 26.2 34.0 19.6 3.7 1.3 .9 56.8 38.5 4.7 38.7 57.0 3.9 .2 .2
No sap 5 - - - 60.0 40.0 - - - 60.0 40.0 - 40.0 60.0 - - -
No contesta 2 50.0 - 50.0 - - - - - 50.0 50.0 - 50.0 50.0 - - -

P12.1. COM VA CONEIXER VOSTE LA PAGINA "‘GENCAT.NET"?

Base: Coneix GENCAT.NET 328 20.7 25.0 25.9 4.0 4.6 5.2 14.6 - 83.8 13.1 3.0 54.3 39.0 6.4 .3 -
Familiar o amic 100 14.0 30.0 19.0 3.0 3.0 4.0 27.0 - 81.0 15.0 4.0 51.0 45.0 4.0 - -
Buscador internet 96 22.9 30.2 25.0 2.1 3.1 5.2 11.5 - 83.3 14.6 2.1 51.0 39.6 8.3 1 -
Per la televisiod 44 15.9 13.6 47.7 - 9.1 4.5 9.1 - 95.5 4.5 - 72.7 18.2 9.1 - -
Per la radio 9 22.2 33.3 33.3 11.1 - - - - 66.7 33.3 - 55.6 22.2 22.2 -
Per la premsa 18 38.9 38.9 11.1 5.6 5.6 - - 94.4 5.6 - 55.6 38.9 5.6 - -
Revista de la Generalitat / 11 9.1 9.1 45.5 18.2 9.1 - 9.1 - 72.7 18.2 9.1 54.5 45.5 - - -
InfoCatalunya
Pagines grogues 2 - - 50.0 - 50.0 - - 100.0 - 100.0 - - -
Trucant al 012 1 - 100.0 - - - - - - 100.0 - - 100.0 - - - -
Altres 22 31.8 22.7 22.7 - 4.5 9.1 9.1 - 77.3 9.1 13.6 50.0 40.9 9.1 - -
No sap 25 32.0 - 20.0 16.0 4.0 16.0 12.0 - 92.0 8.0 - 52.0 48.0 - - -
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO 023- GESOP

PROFESSI0 ENTREVISTAT LLOC DE NAIXEMENT LLENGUA HABITUAL
X X ALTRI X ALTRI MESTRE- Resta
COMPTE  TREB. TREB.NO SSA ESTUDI- Cata- d"Es- Estr- CATA- CAS- AMB-  AL-
TOTAL PROPIA OFICINA OFICINA JUBILAT CASA  ATURAT ANT NC lunya panya anger LA TELLA DUES TRES NC

TOTAL 800 14.1 13.1 26.0 21.8 13.5 4.3 6.8 .5 67.9 28.1 4.0 45.1 49.6 4.9 .3 -1

P12.2. QUANTES VEGADES L"HA VISITAT DURANT L*ULTIM ANY?

Base: Coneix GENCAT.NET 328 20.7 25.0 25.9 4.0 4.6 5.2 14.6 - 83.8 13.1 3.0 54.3 39.0 6.4 3 -
No I"ha visitat mai 85 18.8 15.3 34.1 10.6 9.4 7.1 4.7 - 81.2 15.3 3.5 51.8 38.8 9.4 - -
1 o 2 vegades 65 20.0 21.5 29.2 1.5 4.6 6.2 16.9 - 78.5 16.9 4.6 52.3 41.5 6.2 - -
Entre 3 i 5 vegades 61 19.7 32.8 16.4 1.6 1.6 6.6 21.3 - 85.2 9.8 4.9 49.2 42.6 6.6 1.6 -
Entre 6 i 10 vegades 32 21.9 15.6 28.1 3.1 3.1 3.1 25.0 - 90.6 6.3 3.1 46.9 50.0 3.1 - -
Entre 11 i 20 vegades 22 22.7 22.7 27.3 - - - 27.3 - 90.9 9.1 - 54.5 40.9 4.5 - -
Mes de 20 vegades 54 22.2 44.4 20.4 1.9 1.9 3.7 5.6 - 87.0 13.0 - 70.4 24.1 5.6 - -
No sap 9 33.3 11.1 11.1 - 11.1 - 33.3 - 77.8 22.2 - 55.6 44.4 - - -

P12.3. VOSTE ESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET AMB EL SERVEI "GENCAT.NET"'?

Base: Coneix GENCAT.NET i hi 234 20.9 29.1 23.5 1.7 2.6 4.7 17.5 - 85.0 12.0 3.0 55.1 38.9 5.6 .4 -
ha entart

Molt satisfet 39 25.6 28.2 25.6 2.6 - 5.1 12.8 - 87.2 10.3 2.6 61.5 38.5 - - -
Bastant satisfet 134 16.4 32.1 25.4 2.2 2.2 4.5 17.2 - 87.3 11.2 1.5 56.0 35.8 7.5 .7 -
Regular / Normal 36 27.8 27.8 22.2 - 2.8 2.8 16.7 - 75.0 19.4 5.6 50.0 44.4 5.6 - -
Poc satisfet 15 33.3 20.0 13.3 - 6.7 - 26.7 - 80.0 6.7 13.3 46.7 53.3 - - -
Gens satisfet 2 50.0 - - - - - 50.0 - 100.0 - - 50.0 50.0 - - -
No sap 7 14.3 14.3 14.3 - 14.3 14.3 28.6 - 85.7 14.3 - 42.9 42.9 14.3 - -
No contesta 1 - - - - - 100.0 - - 100.0 - 100.0 - - - -
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

PROFESSIO ENTREVISTAT

ESTUDI-
ANT

6.8

EL SERVEI

17.5

37
6.73
1.24

16.
38.
13.
19.
13.

8.

LLOC DE NAIXEMENT

Res

ta

Cata- d"Es-
lunya panya

67.9 28.1

OFERT PER LA PAGINA

X X ALTRI X ALTRI MESTRE-
COMPTE  TREB. TREB.NO SSA
TOTAL PROPIA OFICINA OFICINA JUBILAT CASA ATURAT
TOTAL 800 14.1 13.1 26.0 21.8 13.5 4.3
P12.4_ 1 CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI™M EL SEU GRAU DE SATISFACCIO AMB
(On O significa gens satisfet i1 10 molt satisfet)
Base: Coneix GENCAT.NET i hi 234 20.9 29.1 23.5 1.7 2.6 4.7
ha entrat
Base: 223 48 66 53 4 4 11
Mitjana: 7.06 6.63 7.41 7.13 8.75 7.25 6.91
Desv.Tipica: 1.40 1.85 1.19 1.14 1.30 1.09 1.00
0 1 100.0 - - - - -
3 2 100.0 - - - - -
4 6 66.7 16.7 - - - -
5 18 11.1 22.2 22.2 - - 5.6
6 37 21.6 18.9 35.1 - 2.7 8.1
7 71 22.5 31.0 18.3 1.4 2.8 4.2
8 61 16.4 31.1 31.1 1.6 - 6.6
9 23 17.4 56.5 13.0 - 4.3 -
10 4 25.0 - 25.0 50.0 - -
NS 11 9.1 18.2 18.2 - 18.2 -

P12.5. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE LA PAGINA

Base: Coneix GENCAT.NET i hi
ha entrat

Dificil trobar informacid,
millorar el buscador

Més clara, més senzilla
Accessos directes a la
informacié

Estructura: classificaci6 per
temes, index

Links

Més informacio

Més agil

En castella

Altres

En res

No sap

234 20.9 29.1 23.5 1.7 2.6 4.7
13 38.5 30.8 15.4 - - -
13 15.4 38.5 30.8 - - 7.7

3 66.7 - - - - -
6 - 16.7 33.3 - - -
4 25.0 - 50.0 - - -
21 28.6 19.0 14.3 - 4.8 4.
5 40.0 20.0 20.0 - - -
2 50.0 - - 50.0 -
8 37.5 37.5 12.5 - - -
63 19.0 38.1 17.5 3.2 1.6 4.8
96 15.6 27.1 30.2 2.1 3.1 6.3

Al NPNOTOSN I

36.

17.5

15.4

7.7
33.3

50.

o

25.
28.
20.

12.
15.
15.

[ NN NN eoNoNe)

“"GENCAT.NET" PODRIA O HAURIA DE MILLORAR?

85.0 12.0

190 27
7.04 7.33
1.38 1.44
100.0 -
100.0 -
66.7 16.7
83.3 16.7
83.8 8.1
93.0 7.0
82.0 14.8
73.9 26.1
100.0 -
81.8 9.1
85.0 12.0
76.9 23.1
100.0 -
66.7 33.3
100.0 -
75.0 25.0
95.2 -
80.0 20.0
50.0 50.0
87.5 -
77.8 19.0
87.5 9.4

3.

0

6

1.37

16.

I Wil P11 N

[y

1

LLENGUA HABITUAL

CATA- CAS- AMB-  AL-
LA TELLA DUES TRES NC
45.1 49.6 4.9 3 1

WEB *"GENCET.NET"'?

55.1 38.9 5.6 .4 -
122 87 13 1 0
7.22 6.85 6.92 7.00 .00
1.33 1.48 1.33 .00 .00
100.0 - - - -
- 100.0 - - -
16.7 83.3 - - -
44.4 44.4 11.1 - -
45.9 43.2 10.8 - -
62.0 33.8 2.8 1 -
55.7 39.3 4.9 - -
65.2 26.1 8.7 - -
50.0 50.0 - - -
63.6 36.4 - - -
55.1 38.9 5.6 4 -
61.5 23.1 15.4 - -
38.5 53.8 - 7.7 -
66.7 33.3 - - -
66.7 16.7 16.7 - -
75.0 25.0 - - -
66.7 28.6 4 - -
60.0 40.0 - - -
- 100.0 - - -
37.5 62.5 - - -
57.1 41.3 1.6 - -
53.1 38.5 8.3 - -

=
wWwnN

RN O
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL 800

PROFESSIO ENTREVISTAT

P13. VOSTE CONEIX LA REVISTA DE LA GENERALITAT '"INFOCATALUNYA"?

Base: Encara no ha esmentat 779
InfoCatalunya

ST 247
No 511
No sap 21

P13.1. COM VA CONEIXER LA REVISTA "INFOCATALUNYA'?

Base: Coneix InfoCatalunya 268
La rep al seu domicili 182
Familiar o amic 34
Internet 3
Per la televisio 4
Per la radio 3
Per la premsa 1
Altres 17
No sap 24

P13.1-B. LA REP AL SEU DOMICILI?

Base: Coneix InfoCatalunya i 86

no ha dit que la rebi a casa
Si 17
No 63
No sap 5
No contesta 1

P13.2. QUANTES VEGADES L"HA VISTA / LLEGIT O FULLEJAT DURANT

Base: Coneix InfoCatalunya 268
1 vegada 47
2 vegades 64
3 vegades 26
4 vegades 10
5 o més vegades 60
No I1"ha vist mai 36
No sap 25

L"ULTIM ANY?

14.9 16.4 24.6 20.5
12.8 23.4 19.1 19.1
17.2 12.5 25.0 21.9
23.1 15.4 26.9 23.1
10.0 10.0 20.0 40.0
15.0 18.3 20.0 20.0
19.4 13.9 33.3 8.3

- 16.0 32.0 28.0

16.

14.
17.

20.
16.
13.
24.

cwo~NoOo~NN©

o

ATURAT

oo

© ~N

33.3

12.

oWl

wWhO
I 0O I O~ND

=

ESTUDI-
ANT

6.

o w

| WO

8

[ecle)]

g o

X X ALTRI X ALTRI MESTRE-
COMPTE  TREB. TREB.NO SSA
PROPIA OFICINA OFICINA JUBILAT CASA

14.1 13.1 26.0 21.8 13.5
13.9 12.8 26.2 21.8 13.6
14.2 15.8 25.1 20.6 16.6
14.3 10.6 26.8 22.7 11.5

- 33.3 23.8 14.3 28.6
14.9 16.4 24.6 20.5 16.0
14.8 17.0 22.5 24.7 17.0
11.8 11.8 29.4 11.8 20.6

- 66.7 33.3 - -

- - 25.0 25.0 50.0

- 33.3 33.3 - -

100.0 - - - -
29.4 17.6 17.6 5.9 11.8
12.5 12.5 37.5 16.7 4.2
15.1 15.1 29.1 11.6 14.0

5.9 29.4 11.8 29.4 17.6
17.5 12.7 31.7 7.9 14.3
20.0 - 40.0 - -

- - 100.0 - -

LLOC DE NAIXEMENT
Resta
Cata- d"Es-
lunya panya

67.9 28.1
67.5 28.5
73.7 23.1
64.2 31.7
76.2 14.3
74.3 22.4
74.7 23.1
61.8 26.5
100.0 -
75.0 25.0
66.7 33.3
100.0 -
82.4 11.8
79.2 20.8
73.3 20.9
76.5 17.6
71.4 22.2
100.0 -

- 100.0
74.3 22.4
78.7 14.9
68.8 28.1
80.8 19.2
60.0 40.0
75.0 21.7
69.4 27.8
84.0 12.0

©bhw
arN

[N

AN W
O oWl

w o

LLENGUA HABITUAL

45.1

44.9

55.1
39.3
61.9

54.9

59.3
41.2
33.3
50.0
33.3
100.0
58.8
41.7

54.9

55.3
56.3
57.7
40.0
60.0
44.4
56.0

CAS- AMB-
TELLA DUES
49.6 4.9
49.9 4.7
39.3 5.7
55.8 4.3
33.3 4.8
39.2 6.0
36.3 4.4
50.0 8.8
66.7 -
50.0 -

- 66.7
35.3 5.9
50.0 8.3
45.3 9.3
41.2 11.8
44.4 9.5
60.0 -
100.0 -
39.2 6.0
36.2 8.5
40.6 3.1
34.6 7.7
50.0 10.0
38.3 1.7
41.7 13.9
40.0 4.0

N
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL 800

PROFESSIO ENTREVISTAT

X X ALTRI X ALTRI MESTRE-
COMPTE  TREB. TREB.NO SSA
PROPIA OFICINA OFICINA JUBILAT CASA  ATURAT

P13.3. VOSTE ESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET AMB LA INFORMACIO REBUDA A TRAVES

Base: Coneix InfoCatalunya i 207
se 1" ha mirat

Molt satisfet 8
Bastant satisfet 99
Regular / Normal 49
Poc satisfet 27
No sap 23
No contesta 1

14.1 13.1 26.0 21.8 13.5 4.3
15.9 16.9 22.2 21.7 15.5 4.8
25.0 - 25.0 12.5 25.0 12.5
8.1 19.2 22.2 28.3 18.2 3.0
22.4 10.2 24.5 20.4 12.2 10.2
25.9 18.5 22.2 14.8 3.7 -
21.7 26.1 17.4 4.3 21.7 4.3

- - - 100.0 - -

P13.4. I CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL SEU GRAU DE SATISFACCIO AMB
(On 0 significa gens satisfet i 10 molt satisfet)

Base: Coneix InfoCatalunya i 207
se 1" ha mirat

Base: 183
Mitjana: 6.38
Desv.Tipica: 1.82
0 2
2 4
3 8
4 4
5 37
6 32
7 49
8 32
9 7
10 8
NS 23
NC 1

15.9 16.9 22.2 21.7 15.5 4.8
30 30 40 41 28 9
5.60 6.53 6.25 6.95 6.57 7.00
1.96 1.33 1.37 2.26 1.48 1.89

- - - 100.0 -
50.0 25.0 - - - -
50.0 - 12.5 12.5 12.5 -
50.0 - 50.0 - - -
18.9 13.5 27.0 10.8 16.2 8.1
6.3 18.8 28.1 21.9 18.8 3.1
16.3 22.4 22.4 18.4 16.3 4.1
12.5 21.9 15.6 31.3 15.6 3.1
14.3 - 28.6 42.9 14.3 -
- - - 62.5 12.5 25.0
13.0 21.7 21.7 17.4 17.4 4.3
- - 100.0 - - -

LLOC DE NAIXEMENT

Resta
ESTUDI- Cata- d"Es- Estr-
ANT NC lunya panya anger
6.8 5 67.9 28.1 4.0
DE LA REVISTA "INFOCATALUNYA™"?
2.9 - 73.9 22.7 3.4
- - 100.0 - -
1.0 - 69.7 27.3 3.0
- - 79.6 18.4 2.0
14.8 - 74.1 14.8 11.1
4.3 - 69.6 30.4 -
- - 100.0 - -

LLENGUA HABITUAL

CATA- CAS- AMB-  AL-

LA TELLA DUES TRES NC
45.1 49.6 4.9 .3 -1
56.5 38.6 4.8 - -
75.0 12.5 12.5 - -
51.5 43.4 5.1 - -
65.3 32.7 2.0 - -
44.4 48.1 7.4 - -
65.2 30.4 4.3 - -

100.0 - - - -

LA INFORMACIO REBUDA A TRAVES DE LA REVISTA "INFOCATALUNYA"?

2.9 - 73.9 22.7 3.4
5 0 138 39 6
4.20 .00 6.43 6.23 6.17
1.47 .00 1.87 1.72 1.21
- - 50.0 50.0 -
25.0 - 75.0 25.0 -
12.5 - 100.0 - -
- - 75.0 - 25.0
5.4 - 75.7 21.6 2.7
3.1 - 62.5 37.5 -
- - 71.4 20.4 8.2

- - 84.4 15.6 -

- - 85.7 14.3 -

- - 87.5 12.5 -

4. - 60.9 34.8 4.3
- - 100.0 - -

56.5 38.6 4.8 - -

105 70 8 0 0
6.44 6.26
1.91 1.62

50.0
50.0
100.0
25.0
51.4
43.8
61.2
65.6
42.9
75.0 12.5 12.
47.8 43.5 8.
100.0 -

50.0 - - -
25.0 25.0 - -

75.0
45.9
53.1
34.7
28.1
57.1

O WN
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL

PROFESSIO ENTREVISTAT

X X ALTRI X ALTRI MESTRE-

COMPTE  TREB. TREB.NO SSA
TOTAL PROPIA OFICINA OFICINA JUBILAT CASA  ATURAT
800 14.1 13.1 26.0 21.8 13.5 4.3

P14. DELS SERVEIS D"INFORMACIO I ATENCIO AL CIUTADA QUE LI LLEGIRE A CONTINUACIO DIGUI

Base: Total

Trucar per telefon

Accedir per internet

Anar a una oficina d"atenci6
personal

Altres

No sap

No contesta

800 14.1 13.1 26.0 21.8 13.5 4.3
367 14.7 13.9 27.8 21.5 13.6 3.8
159 19.5 24.5 25.2 1.9 3.1 5.0
235 10.6 5.5 26.8 31.1 18.7 4.7
16 12.5 6.3 6.3 37.5 31.3 6.3
22 4.5 4.5 9.1 54.5 18.2 -

1 - - - 100.0 - -

P14.1. PER QUIN MOTIU PREFEREIX EL TELEFON?

Base: Prefereix trucar per
teléfon

Estalvio temps

Es més barat

Obtinc més informacio
Obtinc millor atencio
Hi tinc accés en qualsevol
moment

Es més facil

Es mas segur

Tinc més ajuda

Es més comode

Altres

No sap

P14.2. PER QUIN MOTIU PREFEREIX INTERNET?

Base: Prefereix accedir per
internet

Estalvio temps

Es més barat

Obtinc més informacio

Hi tinc accés en qualsevol
moment

Es més facil

Tinc més ajuda

Es més comode

Altres

No sap

367 14.7 13.9 27.8 21.5 13.6 3.8
71 14.1 19.7 32.4 12.7 11.3 4.

1 100.0 - - - - -
15 - 20.0 33.3 26.7 13.3 -
25 28.0 24.0 28.0 4.0 8.0 -
75 12.0 14.7 24.0 28.0 12.0 5.
20 20.0 15.0 20.0 35.0 10.0 -

2 - - 100.0 - - -

6 16.7 16.7 16.7 16.7 16.7 16.7

131 13.7 7.6 28.2 23.7 16.8 4.6
12 25.0 16.7 25.0 33.3 - -
9 11.1 11.1 22.2 11.1 44 .4 -
159 19.5 24.5 25.2 1.9 3.1 5.0
51 17.6 19.6 29.4 - 3.9 5

4 - 25.0 50.0 -

9 22.2 - 44.4 - - -
31 25.8 35.5 19.4 3.2 3.2 3.2
13 15.4 30.8 23.1 - 7.7

3 - 33.3 33.3 - 33.3 -
40 20.0 25.0 12.5 5 2.5 7.5

5 40.0 40.0 20.0 - - -

3 - - 100.0 - -

LLOC DE NAIXEMENT

Resta
ESTUDI- Cata- d"Es- Estr-
ANT NC lunya panya anger
6.8 .5 67.9 28.1 4.0

"M QUIN ES EL QUE VOSTE PREFEREIX?

6.8 .5 67.9 28.1 4.0
4.1 .5 69.5 26.4 4.1
20.8 - 82.4 11.9 5.7
2.6 - 57.4 39.6 3.0
- - 56.3 43.8 -
- 9.1 54.5 40.9 4.
- - 100.0 - -
4.1 5 69.5 26.4 4.1
5.6 - 62.0 31.0 7.
- - 100.0 - -
6.7 - 80.0 20.0 -
8.0 - 80.0 20.0 -
4.0 - 76.0 21.3 2.7
- - 40.0 55.0 5.0
- 50.0 50.0 -
- - 66.7 16.7 16.7
3 1 69.5 26.0 4.6
- - 100.0 - -
- 55.6 44.4 -
20.8 - 82.4 11.9 5.7
23.5 - 84.3 11.8 3.9
25.0 - 50.0 50.0 -
33.3 - 44.4 44.4 11.1
9.7 - 83.9 9.7 6.5
23.1 - 84.6 7.7 7.7
- - 66.7 - 33.3
27.5 - 87.5 7.5 5.0
- - 100.0 - -
- - 100.0 -

LLENGUA HABITUAL

CAS-
TELLA

45.1

45.1

47.7
49.1
39.1

43.8
36.4
100.0

49.1

56.9
25.0
22.2
48.4

61.5
66.7
37.5
60.0
100.0

49.6

100.

11.

10.
20.

=100

NI O

(6]

I OO |
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

PROFESSIO ENTREVISTAT

LLOC DE NAIXEMENT

LLENGUA HABITUAL

023- GESOP

X X ALTRI X ALTRI MESTRE- Resta
COMPTE TREB. TREB.NO SSA ESTUDI- Cata- d"Es- Estr- CATA- CAS- AMB- AL-

TOTAL PROPIA OFICINA OFICINA JUBILAT CASA ATURAT ANT NC lunya panya anger LA TELLA DUES TRES NC
TOTAL 800 14.1 13.1 26.0 21.8 13.5 4.3 6.8 .5 67.9 28.1 4.0 45.1 49.6 4.9 3 1
P14.3. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ANAR A UNA OFICINA D*ATENCIO PERSONAL?
Base: Prefereix anar-hi 235 10.6 5.5 26.8 31.1 18.7 4.7 2.6 - 57.4 39.6 3.0 39.1 55.7 5.1 - -
personalment
Estalvio temps 10 - 10.0 40.0 50.0 - - - - 50.0 50.0 - 30.0 70.0 - - -
Es més barat 3 - - 33.3 66.7 - - - - 66.7 33.3 - 33.3 66.7 - - -
Obtinc més informacio 34 5.9 - 11.8 47.1 20.6 8.8 5.9 - 38.2 55.9 5.9 23.5 73.5 2.9 - -
Obtinc millor atencio 134 11.2 8.2 35.1 22.4 17.2 5.2 .7 - 64.2 33.6 2.2 45.5 50.0 4.5 - -
Hi tinc accés en qualsevol 3 - - - 33.3 66.7 - - - 66.7 - 33.3 66.7 33.3 - - -
moment
Es més facil 5 20.0 20.0 40.0 20.0 - - - - 60.0 40.0 - 20.0 60.0 20.0 - -
Es mas segur 7 - - 14.3 42.9 14.3 14.3 14.3 - 71.4 28.6 - 28.6 71.4 - - -
Tinc més ajuda 17 17.6 - 17.6 29.4 23.5 - 11.8 - 52.9 41.2 5.9 29.4 52.9 17.6 - -
Es més comode 3 33.3 - - 33.3 33.3 - - - 100.0 - - 100.0 - - - -
Altres 15 20.0 - - 46.7 33.3 - - - 40.0 60.0 - 40.0 60.0 - - -
No sap 4 - - 25.0 50.0 25.0 - - - 25.0 75.0 - - 75.0 25.0 - -
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL
SEXE DE L*ENTREVISTAT
Base: Total

Home
Dona

EDAT

Base: Total

De 18 a 29

De 30 a 44

De 45 a 59

60 i més

P17. ON VA NEIXER VOSTE?
Base: Total

Catalunya

Resta d"Espanya
Estranger

TOTAL

800

800

386
414

800

173
221
185
221

800

543
225
32

COMPTE

14.

14.

14.

11.
21.
22.

14.

16.
7.
18.

w0 ~N~NO

1

=

6
6
8

13.1

13.1

11.7
14.5

13.

=

14.
21.
14.

~No wom

13.1

16
6.
9

ADNN

P18. QUINA LLENGUA FA SERVIR VOSTE DE FORMA HABITUAL?

Base: Total

Catala

Castella

Ambdues per igual
Altres

No contesta

800

361
397
39
2

1

14.

18.
10.
17.

1

I O W

13.

=

17.

8.
15.
50.

I oho N

P19. EM PODRIA DIR QUIN ES EL SEU NIVELL D"ESTUDIS?

Base: Total

Sense estudis

Acabats als 14/15 anys
Acabats als 16/19 anys
Universitaris

No contesta

800

71
275
292
159

3

14.

o O ~N~N
I o1Oo oo

1

13.

i

17.
31.

I AP

X ALT

26.

26.

32.
19.

26.
32.

39.
31.

26.
25.

26.
34.

26.

19.

25.

PROFESSIO ENTREVISTAT
X X ALTRI
TREB. TREB.NO
PROPIA OFICINA OFICINA JUBILAT

R1

0

o

w b oo

AN D

o

[N N

o

I o1 uo

21.

21.

24.
19.

21.

21.

16.
35.

21.

23.

20.

21.

57.
30.
12.

© O wI

I TN W

I oTwoN

8

[l

[e4)

» O

[e¢]

¢4}

MESTRE-
SSA
CASA

13.5

13.5

26.1

13.

()]

10.
20.
19.

ouh©

13.5
10.5

20.9
12.5

13.

a1

10.
16.

50.

~
I ON DO

13.

o

28.
18.
10.

I 00WwWwON

ATURAT

wo~N
©oh~O

N A
a1 0 0

N 01w
I oOoww

w o h
I oo h

w

w

w

ESTUDI-
ANT

6.8

31.2

[ e)
P WwN

~NoO o
I N0 ©

[E
N
I 0O @ |

()]

INY-) S

N
olrolr o

100.

LLOC DE NAIXEMENT

Cata-

67.

67.

71.
64.

67.

88.
75.
60.
51.

67.

9

©

RPOR A

100.0

67.

92.
45.
69.
50.

67.

26.
60.
79.
78.
66.

©

IroNo g

©

~NOoO 0o

28.

28.

24.
31.

28.

18.
36.
47.

28.

(el ]

1

=

100.0

28.

47.
28.
50.
100.

28.

70.
39.
15.
13.
33.

conNO D

[y

i

Woor Wk

IN
o

100.

PWo b
@ N o

N O

I Oo N

o

CATA-

LLENGUA HABITUAL

CAS-

LA TELLA

45.1

45.1

39.9
45.7
47.0
47.1

45.1

23.9
37.1
52.4
54.7
66.7

49.6

49.6

47.9
51.2

49.6

56.1
49.3
46.5
47.5

49.

(o)

74.
58.
42.
37.

I NN o

AMB-
DUES

A
©

IS

HOOTW

whO
= ©Oo

~Nh AR
I oo b M

SN

auoowm

©

100.

I

w

W

100.

33.
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL

TOTAL

800

PROFESSIO ENTREVISTAT

X X ALTRI

COMPTE

14.

1

X ALT

R1

TREB. TREB.NO
PROPIA OFICINA OFICINA JUBILAT

13.

1

26.

P20. EM PODRIA DIR QUINA ACTIVITAT PROFESSIONAL DESENVOLUPA?

Base: Total

Pagés petita explotacié
Autonom o empresari (5
empleats o menys)

Empresari (6 empleats o més)
Professionals

Membre de direccié (6
subordinats o menys)

Membre de direcci6 (6
subordinats o més)

Carrecs intermitjos

Altres empleats treball
doficina

Altres empleats treball fora
oficina i1 obrers qualificats
Treballadors manuals no
qualificats

Jubilats, pensionistes
Aturats

Mestresses de casa
Estudiants

No contesta

800

27
67

191

17

174
34
108
54
4

14.

100.
100.

100.
100.

1

13.

100.

100.

100.
100.

P21. EM PODRIA DIR QUIN ES EL NIVELL D"ESTUDIS DE LA

Base: Total

Sense estudis

Acabats als 14/15 anys
Acabats als 16/19 anys
Universitaris

No sap

No contesta

800

67
292
246
173

10

12

14.

6.
9.
11.
30.

1

I R, oOOO

13.

18.
27.
10.

I ONWO I

1 26.

0

0

0

0

- 100.

- 100.

PERSONA

1 26.
14.
31.
30.
14.
20.
16.

0

QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR?

0

~N O U1© o

21.

21.

100.

21.

55.
28.
14.

7.
30.
25.

8

8

couNBAN

MESTRE-
SSA
CASA ATURAT

13.

13.

100.

13.

17.
15.
12.

9.
10.
16.

5

~NO N W ©

100.

4.

[eo)

R AOR

3

Wil NOaNGg

ESTUDI-
ANT

6.

100.

6.

WO0mwhN
WOoORrRkRJO

8

8

100.

25.

o1 o

LLOC DE NAIXEMENT
Resta
Cata- d"Es-
lunya panya anger

67.9 28.1

67.

80.
78.

60.
82.
50.

85.

81.
86.

68.

41.

52.
76.
52.
92.
75.

67.

37.
65.
74.
75.
60.
66.

N

oUW

©

NORrO0Ww

28.

20.
17.

40.

25.

14.

14.
11.

26.

52.

46.
11.
43.

25.

28.

59.
32.
21.
17.
30.
25.

[eNoNé NeNa]

©

[y

cowuo-~N

Estr-

A
o

=
WONDMRPW

I ©O~N 0N

o~

©

wouuhoO

LLENGUA HABITUAL

CATA- CAS- AMB-  AL-

LA TELLA DUES TRES NC
45.1 49.6 4.9 3 1
45.1 49.6 4.9 .3 1

100.0 - - - -
58.8 35.3 5.9 - -
60.0 40.0 - - -
53.8 38.5 7.7 - -
75.0 25.0 - - -

42.9 42.9 14.3 - -

61.2 34.3 3.0 1.5 -
35.1 61.3 3.

11.8 70.

o)

17.

o)
|
|

48.3 47.
35.3 61.
36.1 60.
46.3 48.
50.0

I PNOOBR
GQoaNN b
[@Ne NeicNe]
©
|

45.1 49.

o
A
©
w
=

23.9 74.
39.7 56.
51.2 43.
54.3 38.
40.0 40.
41.7 50.

ocooNUOINO
OoO~NP~hWER
I Oy,
I hw

I

I
[e5)
w
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL

TOTAL

800

X X ALTRI

COMPTE

14.

1

X ALT

PROFESSIO ENTREVISTAT

R1

TREB. TREB.NO
PROPIA OFICINA OFICINA JUBILAT

13.

1

26.

0

21.

8

P22. EM PODRIA DIR QUINA ACTIVITAT PROFESSIONAL DESENVOLUPA LA PERSONA

Base: Total 800
Pagés petita explotacié 11
Pages gran explotacié 1
Autonom o empresari (5 107
empleats o menys)

Empresari (6 empleats o més) 12
Professionals 68
Membre de direccié (6 10
subordinats o menys)

Membre de direccié (6 21
subordinats o més)

Carrecs intermitjos 41
Altres empleats treball 83
doficina

Altres empleats treball fora 405
oficina i obrers qualificats
Treballadors manuals no 21
qualificats

No contesta 20

CONEIXEMENT 012

Base: Total 800
Espontani 1 150
Espontani 2 27
Suggerit 261
No coneix 362

CONEIXEMENT "GENCAT.NET"

Base: Total 800
Espontani 1 62
Espontani 2 163
Suggerit 103
No coneix 472

CONEIXEMENT ""REVISTA INFOCATALUNYA™

Base: Total 800
Espontani 2 21
Suggerit 247
No coneix 532

14.
45.
100.
43.

33.
51.

14.
24.

22.
16.

14.

23.

13.

»hOOO

aor N

1

=

=

~ N oo

13.

11.
40.

42.

61.
41.

13.

27.

11.

13.

40.
25.
14.

W O~Nw

© O 00w

1

=

=

26.

0

9.1

11.

25.

30.

38.

47.

20.

26.

21.
23.
33.
26.

26.

19.
25.
26.

o

o wW~NWw

o

PR OWOo

21.

45.

18.

10.
20.

27.

23.

30.

21.

19.
20.
22.

0NN

[N

8

[e¢]

[e0)

OO

MESTRE-
SSA ESTUDI-
CASA  ATURAT ANT
13.5 4.3 6.8

QUE APORTA MES INGRESSOS A LA
13.5 4.3 6.8
8.4 .9 9.3
8.3 - 33.3
10.3 - 7.4
- 10.0 -
23.8 - 9.5
2.4 - 4.9
9.6 6.0 16.9
18.5 5.7 3.5
- 19.0 4.8

10.0 - 10.0  20.
13.5 4.3 6.8
8.0 7.3 5.3
3.7 7.4 7.4
12.3 2.7 8.8
17.4 3.9 5.8
13.5 4.3 6.8
1.6 - 12.9
1.8 6.1 17.8
10.7 6.8  10.7
19.7 3.6 1.3
13.5 4.3 6.8
9.5 4.8 -
16.6 4.0 3.6
12.2 4.3 8.5

LLOC DE NAIXEMENT

Cata- d"Es-
NC lunya panya

.5 67.9 28.1

LLAR?

.5 67.
- 90.
- 100.
- 74.
- 75.
- 76.
- 70.
- 76.

- 85.
- 84.

- 58.

- 52.

.5 67.

- 89.
- 73.
-8 56.

81.

0 70.

ok~

[cele NaN ol

~N~Oo

w o

ocuo

©

©

28.

21.

25.

20.

19.

37.

42.

25.

28.

20.
38.

28.

14.
23.
31.

= 00 ©Oo

o oo~

[y

[y

O w

IN
o

o SN IOV}

O W

HwWH
wWnN

Resta

~N 00NN

LLENGUA HABITUAL

CATA- CAS- AMB-  AL-

LA TELLA DUES TRES  NC
45.1 49.6 4.9 3 1
45.1 49.6 4.9 3 1
90.9 - 9.1 - -

100.0 - - - -
52.3 42.1 5.6 - -
66.7 33.3 - - -
52.9 42.6 4.4 - _
70.0 10.0 20.0 - -
57.1 42.9 - - -
58.5 29.3 12.2 - -
55.4 36.1 7.2 1.2 -
37.3 59.5 3.0 2 -

9.5 81.0 9.5 - -
40.0 45.0 10.0 - 5.0
45.1 49.6 4.9 3 1
69.3 24.0 6.7 - -
55.6 37.0 7.4 - -
50.2 44.8 4.2 4

30.7 64.6 4.4 3 -
45.1 49.6 4.9 3 1
62.9 32.3 4.8 - -
57.7 34.4 7.4 .6
43.7 50.5 5.8 - -
38.8 57.0 3.8 2 .2
45.1 49.6 4.9 3 1
52.4 38.1 9.5

55.1 39.3 5.7 - -
40.2 54.9 4.3 4 2
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL
TOTAL 800
TOTAL CONEIXEMENT 012 1 "GENCAT.NET™
Base: Total 800
Coneix espontani 012 i Gencat 103
Coneix espontani 012 i 22
suggerit Gencat
Coneix suggerit 012 i 69
espontani Gencat
Coneix suggerit 012 i1 Gencat 36
Coneix 012 i no coneix Gencat 208
Coneix Gencat i no coneix 012 98
No coneix 264
CONEIXEMENT 1 US DEL 012
Base: Total 800
Coneix i usa el 012 127
Coneix i no usa el 012 311
No coneix i no usa 362

CONEIXEMENT I US DE "GENCAT.NET"

Base: Total 800
Coneix i1 usa Gencat 234
Coneix 1 no usa Gencat 94
No coneix 1 no usa 472

CONEIXEMENT "REVISTA INFOCATALUNYA™

Base: Total 800
Coneix i usa InfoCatalunya 196
Coneix 1 no usa InfoCatalunya 72
No coneix i no usa 532

NIVELL D"ESTUDIS

Base: Total 800
Baix 346
Mitja 292
Alt 159
NC 3

COMPTE

14.

14.

24.
13.

21.

13.

20.

14.
22.

12.
12.

14.

20.
20.

14.

17.

13.

14.

aho o

~Nww

I g1o o

1

o w

~

» o1

[

13.1

13.1

32.0
22.7

29.

o

N b 0w

13.1

22.
14.

© 0o

13.1

29.
14.

© O

13.1

14.
20.
11.

g1 0

13.

[

31

[
~
[ S

X ALT

26.

26.

23.
36.

21.
38.
27.

24.
24.

26.
29.

26.
24.

26.

23.

26.

26.
25.

23.
26.

26.

28.
32.

PROFESSIO ENTREVISTAT
X X ALTRI
TREB. TREB.NO
PROPIA OFICINA OFICINA JUBILAT

R1

0

~

(o204, RieN(o}

~N oo

o

I 01O ©

21.

21.

21.
11.

20.
26.

21.

21.
19.

22.
22.

21.

36.

(o Ne]

NP NW

I awh

8

©

0 wo

o~

AN O

¢4}

MESTRE-
SSA
CASA

13.5

13.5

18.

N WO

20.

13.5

11.
17.

hOW

13.5

13.5

15.
18.
12.

NPk ®

13.

o

20
10

I 00 W

ATURAT

N
N
IN

AWNW

wWh S
[(oJ& IEN]

» A DA wo b
oM~

WN P

w o w
I 0ouu

NP ©©

w

ESTUDI-
ANT

6.

23.

11.

18.

g o w
who © O ©

N W
oo

8

I

wo

LLOC DE NAIXEMENT
Resta
Cata- d"Es-
lunya panya

67.9 28.1

67.

90.
86.

88.
69.
68.

78.
47.

67.
81.

76.
56.

67.

85.

56.

67.

71.
80.
64.

67.

53.
79.
78.
66.

IN

NO Wb

~NoO©

©

~N o gN

28.

25.
28.
16.
46.

28.
16.

21.
38.

28.

12.

38.

28.

25.
13.
31.

28.

45.
15.
13.
33.

NN

N w o o

[ cwou

wWoR N

N
©

~rOIN AW NN oaNnGg
~N N O o N

woo

~Noe
LaaN

()]

PP OO

o

LLENGUA HABITUAL

CATA- CAS- AMB-  AL-

LA TELLA DUES TRES NC
45.1 49.6 4.9 3 1
45.1 49.6 4.9 3 1
71.8 19.4 8.7 - -
63.6 27.3 9. - -
53.6 40.6 4.3 1.4 -
41.7 47.2 11.1 - -
52.9 44.2 2.4 - 5
38.8 58.2 3.1 - -
27.7 67.0 4.9 -4 -
45.1 49.6 4.9 .3 -1
64.6 32.3 3.1 - -
54.0 39.2 6.1 .3
30.7 64.6 4.4 .3 -
45.1 49.6 4.9 3 1
55.1 38.9 5.6 -
52.1 39.4 8.5 - -
38.8 57.0 3.8 2 .2
45.1 49.6 4.9 3 1
54.6 39.8 5.6 - -
55.6 37.5 6.9 - -
40.2 54.9 4.3 -4 2
45.1 49.6 4.9 .3 1
34.4 61.6 3.8 .3 -
52.4 42.5 4.8 .3
54.7 37.7 7.5 - -
66.7 - - 33.3
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ENQUESTA SERVEIS D" INFORMACIO

TOTAL
DIMENSIO DE MUNICIPI
Base: Total

Menys de 10 mil
De 10 a 100 mil
De 100 a 1 M
Més de 1 M

PROFESSIO ENTREVISTAT
Base: Total

PER COMPTE PROPIA

PER COMPTE ALTRI (TREBALL
OFICINA)

PER COMPTE ALTRI (TREBALL NO
OFICINA)

JUBILATS

MESTRESSES DE CASA

ATURATS

ESTUDIANTS

NC

LLENGUA HABITUAL
Base: Total

CATA-
LA
CAS-
TELLA
AMB-
DUES
AL-
TRES
NC

LLOC DE NAIXEMENT
Base: Total
Catalunya

Resta d"Espanya
Estranger

TOTAL

800

800
163
285

159
193

800

113
105

208
174
108

34
54

800

361

397

39

800

543
225
32

X

COMPTE
PROPIA

14.

14.

oON b ©

=

100.0

14.

18.

10.

17.

14.

16.

18.

X ALTRI

X ALT

PROFESSIO ENTREVISTAT

R1

TREB. TREB.NO
OFICINA OFICINA

13.1

13.

=

12.
13.

P AWwWo

16.

13.1

100.0

13.1

17.7

15.4

50.0

13.1

[y
[(oNe o]
ADNN

26.

26.

26.

35.
16.

26.

100.

26.

19.

32.

25.

26.

25.
26.
34.

0

o

= 0OoM

AN D

21.8

N
=
o]

N
o
»H o0 ©O©w

21.8

100.0

21.8

23.3

20.7

20.5

21.8

16.
35.

» O

MESTRE-
SSA
CASA

13.5

=
w
a1

[u
w
oN~NG

13.5

100.0

13.5

10.8

16.4

50.0

13.5

10.
20.
12.

g oo

ATURAT

A
w

wWhbhD
o N

100.0

[N
U1 00

ESTUDI-
ANT

6.8

[}
e}

(e & NN
moowum

100.0

[ e)
P WwN

100.

100.

al

aoh~o

o

LLOC DE NAIXEMENT

Cata-
lunya

67.9

67.

©

81.
68.
59.
62.

NNBAO

67.9

79.6
83.8

66.

w

52.
52.
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Resta
d"Es- Estr-
panya anger
28.1 4.0
28.1 4.0
16.6 1.8
29.1 2.5
35.2 5.0
30.6 7.3
28.1 4.0
15.0 5.3
13.3 2.9
28.4 5.3
46.0 1.7
43.5 3.7
11.8 11.8
56 1.9
25.0 -
28.1 4.0
6.4 1.1
47.6 6.8
28.2 2.6
50.0 -
100.0 -
28.1 4.0
100.0 -
- - 100.0

LLENGUA HABITUAL

CATA- CAS- AMB-  AL-
LA TELLA DUES TRES  NC
45.1 49.6 4.9 3 1
45.1 49.6 4.9 3 1
66.3 30.1 3.7 - -
43.2 51.2 5.6 - -
28.9 67.9 2.5 - .6
43.5 48.7 6.7 1.0 -
45.1 49.6 4.9 .3 1
58.4 35.4 6.2 - -
61.0 32.4 5.7 1.0 -
33.2 62.0 4.8 - -
48.3 47.1 4.6 - -
36.1 60.2 2.8 .9 -
35.3 61.8 2.9 - -
46.3 48.1 5.6 - -
50.0 - 25.0 - 25.0
45.1 49.6 4.9 .3 1
100.0 - - - -
- 100.0 - - -

- - 100.0 - -

- - - 100.0 -

- - - - 100.0
45.1 49.6 4.9 .3 1
61.5 33.3 5.0 2 -

10.2 84.0 4.9 4

12.5 84.4 3.1 - -

023- GESOP

ABRIL 2005

% Horitzontals 40



