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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL

TOTAL 800

P1. PER COMENGAR, EM PODRIA DIR COM VALORA EN GENERAL L*ADMINISTRACIO

Base: Total 800
Molt bé .6
Bé 20.0
Ni bé ni malament 443
Malament 25.2
Molt malament 9.0
No sap -9

P2. 1 MES CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DEL

Base: Total 800
Base: 798
Mitjana: 4.85
Desv.Tipica: 2.01
0 6.4
1 2.1
2 4.0
3 5.4
4 15.8
5 27.7
6 21.5
7 9.3
8 6.6
9 .2
10 .7
NS 21
NC 21

NIVELL D"ESTUDIS

SEXE EDAT
DE 18 DE 30 DE 45 60 I
HOME DONA A29 A 44 A 59 MES Baix
391 409 173 238 182 207 315
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409 173
.2 1.2
18.3 25.4
49.0 441
25.0 22.4
6.9 5.5
6 1.4
QUINA NOTA LI
409 173
408 171
5.03 4.99
1.92 1.64
4.8 3.8
1.3 -
4.2 2.9
5.2 4.6
14.4 20.7
30.0 29.4
21.1 24.3
10.4 9.2
7.2 3.5
.3 -
-9 .6
.2 .6

- .6

238 182 207 315
- 1.1 .5 .7
22.8 20.0 12.2 20.1
45.8 45.4 41.9 43.0
23.6 23.4 30.8 23.4
6.9 9.6 14.0 11.7
-9 .5 6 1.1
POSARIA A L*ADMINISTRACIO
238 182 207 315
238 182 207 315
4.74 4.94 4.78 5.00
1.89 2.06 2.35 2.31
5.4 5.7 10.5 9.1
2.1 2.8 3.1 1.2
5.4 3.5 3.6 4.3
5.1 6.3 5.7 5.7
19.2 12.6 10.6 10.4
25.6 29.0 27.8 26.8
25.1 21.6 14.9 17.6
7.0 10.8 10.9 11.5
4.7 5.1 12.5 11.1
- 7 - .4

.4 1.7 -4 1.8

296 188

296 188
.3 .9
20.3 18.9
49.1 39.3
23.1 31.6
6.3 8.8
.8 .5
DE JUSTICIA?
296 188
294 188
4.92 4.52
1.77 1.77
5.8 3.2
.7 5.1
2.4 5.9
3.7 7.7
17.7 21.9
31.5 23.6
24.2 23.9
8.8 6.6
4.6 2.2
.3 -
.3 -

100.

1.

DE JUSTICIA DEL NOSTRE PAIS: MOLT BE,

1
00

.00

100.

ESTATUS

SOCI0ECONOMIC LLENGUA
Alt/

Mig- CATA- CAS-
Alt Mig Baix LA TELLA
195 281 323 347 381

BE, NI BE NI MALAMENT, MALAMENT O

195 281 323 347 381
-4 7 .7 1.1 .3
19.8 22.1 18.3 15.1 23.3
40.9 46.5 44.5 45.6 43.1
30.1 22.8 24.3 29.4 22.1
8.4 7.4 10.8 8.8 10.0
.5 4 1.4 - 1.2
195 281 323 347 381
195 280 328 346 380
4.69 4.91 4.9 4.77 4.92
1.80 1.90 2.22 1.86 2.20
3.3 5.9 8.8 56 7.8
3.8 1.5 1.5 1.8 2.4
4.9 3.3 3.9 4.5 3.7
6.0 4.6 5.7 5.3 5.7
22.9 15.9 11.4 17.7 13.7
25.3 29.4 27.8 28.5 25.8
21.7 24.2 19.0 23.0 19.4
7.5 8.8 10.9 8.3 10.8
4.1 5.3 9.2 4.9 8.7
- - .4 - .3

.4 .7 1.0 - 1.5

- - .3 .3 -

- .3 - - .3

HABITUAL

AMB- AL-
DUES TRES

71 1

MOLT MALAMENT?

71 1
25.2 100.0
45.6 -
21.2 -

4.8 -
3.1 -

71 1

71 1
4.90 5.00
1.62 00

3.5 -
1.7 -
2.7 -
4.8 -
17.9 -
33.4 100.0
25.4 -
6.7 -
3.8 -
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL

TOTAL

800

HOME DONA

391

409

DE 18 DE 30 DE 45
A 29 A 44 A 59

173

238

182

P3. PER VOSTE, QUE ES EL QUE MILLOR FUNCIONA A L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA?

Base: Total

No funciona res bé

Jutges

Atenci6 al public

No hi ha tingut relacié/ no la
coneix

Defensa de la dona (viol. de
genere, igualtat...)

Policia i seguretat ciutadana
Judicis rapids

La rapidesa

El registre

Les lleis (reformes)
Professionals admin. justicia
(funcionaris, advocats)
Serveis i actuacions sense cost
economic

Senténcies justes

Justicia penal

Multes

Tramits

Petits delictes

Casos divorcis

Jurats populars

Justicia civil

Funciona bé

Altres

No sap

No contesta
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NIVELL D"ESTUDIS

Baix Mitja
315 296
315 296

23.0 13.3
2.0 1.0
1.5 .9
1.7 3.7

.8 1.6
.8 1.2
.3 3.8
.8 .8
2.0 1.1
7011
1.3 4.4
- 1.2
.9 2.9
.3 .3
.4 .7
.2 .9
.2 .3
.2 -
.2 .3
.3 .4
3.5 1.3
2.5 3.1
55.3 55.4
.8 .3
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Mig Baix
281 323
281 323
14.5 22.8
1.6 1.9
1.0 1.3
5.1 .9
.6 1.1
1.0 .8
2.4 1.7
1.6 .4
1.1 2.0
.7 1.8
4.4 1.7
.4 .3
3.0 .5
.3 .3
.8 .4
.7 .5
-4 .5
- .2
.3 .2
- .3
2.4 2.8
2.1 2.2
55.4 54.6
.3 .8
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LLENGUA HABITUAL

CATA- CAS-
LA TELLA
347 381
347 381
17.8 18.9
2.5 2.0
1.9 .8
2.5 2.4
.5 2.2
5 1.4
1.8 2.5
9 .7
.30 1.7
1.6 1.1
2.9 2.9
.6 .5
3.9 2.3
.2 .3
3.9
1.1 .2
3.2
.2 .2
.5 -
4.3
3.3 1.6
2.6 3.7
53.2 52.4
3.9
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS) 041- GESOP

ESTATUS
SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS SOCI0ECONOMIC LLENGUA HABITUAL
Alt/
DE 18 DE 30 DE 45 60 1 Mig- CATA- CAS- AMB- AL-
TOTAL HOME ~ DONA A29 A 44 A59 MES Baix Mitja Alt NC Alt Mig Baix LA TELLA DUES TRES
TOTAL 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195 281 323 347 381 71 1
P4. 1 EL QUE PITJOR FUNCIONA?
Base: Total 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195 281 323 347 381 71 1
Funciona tota malament 8.6 9.8 7.5 8.6 7.3 5.1 13.1 11.3 8.6 4.1 - 4.9 8.7 10.8 6.7 10.9 5.8 -
Lentitud (cel-lebracié judicis, 34.7 37.1 32.4 32.1 42.2 34.3 28.5 25.8 36.3 47.2 - 46.6 33.1 28.9 37.0 31.2 43.1 -
senténcies...)
Major duresa condemnes culpables 3.5 1.6 5.4 2.9 3.1 1.6 6.3 3.8 3.8 2.7 - 5.0 2.5 3.6 4.3 3.2 1.7 -
Desigualtat; davant la justicia i 4.1 4.6 3.6 3.5 3.0 4.6 5.3 4.8 3.3 4.1 - 3.3 3.5 5.0 4.8 3.4 4.6 -
corrupcié
Deixar en llibertat delinquents 4.0 3.9 4.0 1.6 2.4 4.5 7.4 6.6 1.8 3.2 - 2.5 3.2 5.6 3.6 4.9 1.3 -
Violéencia contra la dona 3.9 2.0 5.7 4.4 3.2 5.8 2.5 3.4 4.0 4.5 - 4.0 4.6 3.2 1.9 5.3 5.9 -
Jutges 3.7 56 1.9 4 4.0 5.3 4.8 4.5 3.5 2.8 - 2.9 3.8 4.2 2.8 4.5 4.4 -
Policia, inseguretat ciutadana 2.3 2.3 2.3 3.2 .6 3.3 2.6 3.0 2.4 -9 - 1.5 1.0 3.9 2.1 2.7 1.3 -
Professionals admin. de Just. .6 .8 .4 -9 .4 .4 .6 .6 .3 .8 - .8 .3 .6 .5 .5 1.1 -
(funcionaris, advocats)
Tramits 2.5 2.3 2.6 4.1 3. 1.5 .6 2.1 3.2 1.9 - 1.8 3.1 2.3 .8 2.7 3.1100.0
No hi ha tingut relacié /7 no la .8 .5 1.0 1.2 - 1.1 1.1 1.1 .7 4 - 4 .7 1.1 1.3 .5 - -
coneix
Immigracio 1.7 1.6 1.8 2.8 .9 2.3 1.2 2.4 1.6 .8 - 2.0 .6 2.5 1.0 2.1 2.7 -
Sistema penitenciari 7 7 7 1.0 7 5 .6 - .3 2.5 - 1.4 .6 .4 1.1 .5 - -
Casos de menors 1.3 .7 1.8 1.7 .5 .7 2.4 1.6 1.0 1.2 - 1.1 .3 2.2 1.4 1.1 1.3 -
No impartir justicia 1.5 2.5 .6 1.3 .9 2.3 1.8 2.6 .6 1.3 - 1.3 .6 2.5 2.2 1.0 1.1 -
Lleis 1.9 2.5 1.5 1.9 3.7 1.4 .5 1.5 1.3 3.7 - 4.0 1.1 1.4 1.8 2.2 1.1 -
Atencié al public 1.7 .8 2.5 .6 .7 2.1 3.4 2.4 1.6 - 100.0 9 2.0 1.9 2.2 -9 3.1 -
Judicis rapids .7 .8 .5 1.7 - 1.4 - -4 1.4 - - - -9 -9 1.0 .5 - -
Justicia penal 7 .3 1.0 7 .5 1.2 .4 .6 1.2 - - 6 .3 1.0 .9 .6 - -
Divorcis .5 .4 .6 1.0 .3 - .7 .2 1.1 - - 4 .6 .5 .4 .7 - -
Justica civil (varis) .6 2 1.0 .6 .9 .4 .5 .3 .6 1.1 - -4 1.1 .3 .6 .5 1.1 -
Altres 4.9 4.9 4.9 5.1 5.2 5.5 3.9 4.2 5.6 5.1 - 5.5 6.2 3.4 6.1 4.1 3.5 -
No sap 14.7 13.6 15.8 18.2 14.7 14.7 12.0 16.7 15.3 10.7 - 7.7 21.0 13.5 14.5 15.2 13.7 -
No contesta .4 .5 4 .6 1.0 - - - .6 -9 - 9 .3 .3 - .9 - -
P5. CREU QUE EN ELS ULTIMS TRES ANYS L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?
Base: Total 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195 281 323 347 381 71 1
Ha millorat 35.7 37.1 34.4 39.1 39.0 39.6 25.7 31.7 38.2 38.9 36.6 38.7 32.6 37.2 34.4 36.0 -
Esta igual 39.3 42.3 36.5 41.2 40.3 36.1 39.5 36.7 44.7 35.4 - 36.9 40.2 40.0 39.4 38.3 43.6 100.0
Ha empitjorat 19.0 14.7 23.1 13.3 14.4 16.6 31.2 25.7 11.8 18.7 100.0 19.6 14.5 22.5 17.4 21.3 15.2 -
No sap 6.0 5.9 6.0 6.4 6.3 7.7 3.7 59 5.3 7.1 - 6.9 6.6 4.8 6.0 6.0 5.3
P6. CREU QUE EN ELS PROPERS TRES ANYS MILLORARA O EMPITJORARA?
Base: Total 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195 281 323 347 381 71 1
Millorara 58.3 57.0 59.6 62.8 59.2 60.8 51.3 54.1 65.5 54.3 54.3 64.5 55.4 58.9 58.8 52.3 100
Continuara igual 19.6 21.5 17.7 19.5 21.1 18.9 18.5 17.8 17.0 26.7 - 23.4 18.2 18.4 20.5 16.3 32.9 -
Empitjorara 13.7 12.6 14.8 12.4 12.4 11.4 18.3 17.7 9.9 12.7 100 15.1 8.8 17.2 13.5 15.5 5.5
No sap 8.1 8.3 7.9 5.2 6.8 8.3 11.9 10.4 7.3 5.6 - 6.6 8.2 9.0 6.7 9.5 7.9 -
No contesta .3 6 - - .4 7 - - .3 .7 .6 -3 - .4 - 1.3 -
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS) 041- GESOP

ESTATUS
SEXE EDAT NIVELL D®ESTUDIS SOCI0ECONOMIC LLENGUA HABITUAL
Alt/
DE 18 DE 30 DE 45 60 1 Mig- CATA- CAS- AMB- AL-
TOTAL HOME  DONA A29 A 44 A 59 MES Baix Mitja Alt NC Alt Mig Baix LA TELLA DUES TRES

TOTAL 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195 281 323 347 381 71 1
P7. VOSTE DIRIA QUE TE MOLTA, BASTANT, POCA O CAP CONFIANCA EN L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA?

Base: Total 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195 281 323 347 381 71 1
Molta 4.6 5.5 3.8 3.0 5.6 5.8 3.8 4.7 4.9 4.1 - 5.1 5.6 3.5 3.3 6.7 - -
Bastant 27.3 28.5 26.2 25.5 30.3 27.5 25.3 25.2 27.5 30.7 - 29.1 31.0 23.1 28.5 25.1 32.1 100.0
Regular 14.5 13.4 15.5 13.8 15.5 16.7 12.1 15.3 15.4 11.7 - 13.2 13.9 15.8 14.4 14.4 15.7 -
Poca 40.3 39.6 41.0 47.3 38.7 37.6 38.8 38.5 40.5 42.8 100.0 40.7 37.2 42.8 42.3 38.7 40.1 -
Cap 13.0 13.0 13.0 9.8 10.0 12.4 19.6 16.1 11.2 10.7 - 12.0 11.9 14.6 11.5 14.8 11.0 -
No sap .2 - .3 7 - - - - .4 - - - 4 - - .3 - -
No contesta 21 - .2 - - - .4 2 - - - - - 2 - - 1.1 -
P8. QUINA CREU QUE HAURIA DE SER LA PRINCIPAL FUNCIO DE L*"ADMINISTRACIO DE JUSTICIA?

Base: Total 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195 281 323 347 381 71 1
Impartir justicia 21.3 23.6 19.1 19.3 23.6 25.0 17.1 13.5 26.3 26.7 - 22.5 24.8 17.6 24.2 20.1 14.2 -
Actuar amb rapidesa 12.5 12.3 12.7 9.3 14.7 13.7 11.7 12.4 13.3 11.6 - 13.8 13.8 10.7 13.9 10.0 19.5 -
Fer complir lleis i condemnes 8.4 10.6 6.2 9.7 7.1 6.9 10.0 9.4 6.5 9.8 - 8.2 6.9 9.8 8.5 85 7.0 -
Equitat (evitar influéncies) 6.5 7.5 5.6 4.5 7.6 7.4 6.2 54 5.9 9.4 - 10.4 4.4 6.0 7.5 6.6 1.7 -
Defensar, ajudar els ciutadans 13.2 10.8 15.6 15.1 17.2 10.0 10.0 11.0 13.5 16.1 100.0 14.6 13.1 12.5 13.4 12.5 16.7 -
Reinserir 7 .6 .9 .6 .5 7 1.2 .8 .3 1.3 - 1.1 -4 .8 .6 1.0 - -
Actuar sobre la delinqguéencia, 5.4 4.3 6.5 3.8 5.0 5.7 6.9 5.8 4.9 5.7 - 5.2 5.0 5.9 5.1 5.1 8.6 -
protegir els ciutadans
Ser rigorosa en els processos 3.8 4.2 3.3 3.1 1.8 2.5 7.6 4.9 3.9 1.6 - 1.9 2.7 5.8 2.3 3.7 9.0 100.0
Funcionar bé 4.6 5.4 3.8 3.3 5.4 2.7 6.2 6.0 3.5 4.0 - 4.2 4.0 5.3 3.3 5.7 5.0 -
Posar-se al dia (canviar lleis) 2.0 2.4 1.6 2.2 3.3 1.7 .6 1.5 1.3 4.0 - 2.8 1.3 2.1 1.3 2.5 2.8 -
Recolzar dones maltractades 2.0 - 4.0 4.1 - 3.2 1.6 2.3 3.0 - - 1.3 2.1 2.4 1.5 2.9 - -
Recolzar les victimes i més 1.9 1.7 2.0 .4 2.4 2.0 2.3 2.4 1.3 2.0 - 1.7 2.3 1.6 2.1 1.8 1.1 -
necessitats
Recolzar menors .7 .3 1.1 1.3 - 1.2 .6 1.1 .4 .5 - .6 .8 .7 .4 1.1 - -
Ser més clara .3 .2 .4 - .6 - .4 .2 - .8 - .8 - .2 .4 .2 - -
Més recursos 1.1 1.6 7 - .9 .9 2.5 1.7 .6 -9 - -9 .9 1.5 1.0 1.2 1.3 -
Control immigracio .8 .6 1.0 1.3 - 1.9 .5 1.1 .7 .5 - 1.1 .8 .7 .8 1.0 - -
Endurir penes 1.6 2.4 1.0 1.8 1.2 1.7 1.9 2.5 1.7 - - - 2.6 1.8 .3 3.0 1.3 -
Altres 1.4 1.6 1.1 1.7 .5 1.0 2.4 2.1 1.4 - - .8 1.8 1.3 .9 1.8 1.3 -
No sap 11.4 9.7 13.1 17.9 7.3 11.9 10.4 15.9 10.8 4.8 - 7.7 11.6 13.5 12.5 10.9 9.0 -
No contesta .3 .2 .4 .6 .7 - - - .6 .4 - .4 .7 - - .5 1.3 -
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL
P8-A. ALGUNA MES?
Base: Ha esmentat una funcié

Impartir justicia

Actuar amb rapidesa

Fer complir Ileis i condemnes
Equitat (evitar influéncies)
Defensar, ajudar els ciutadans
Reinserir

Actuar sobre la delingueéencia,
protegir els ciutadans

Ser rigorosa en els processos
Funcionar bé

Posar-se al dia (canviar lleis)
Recolzar dones maltractades
Recolzar les victimes i més
necessitats

Recolzar menors

Ser més clara

Més recursos

Control immigracié

Endurir penes

Altres

Cap més

TOTAL

800
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SEXE
HOME  DONA
391 409
352 354
1.2 4.4
8.0 3.4
3.9 3.4
2.6 2.1
1.0 1.8
.3 -3
.8 .5
.5 .3
1.1 1.3
2.3 .7
-9 .8
- 1.7
- .7
- .2
.7 .7
1.2 .3
.8 -9
1.3 2.4
72.4 73.9
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A 44 A 59
238 182
219 160
1.4 6.1
6.8 5.9
4.7 1.2
-9 3.7
1.2 1.6
.4 -
1.0 1.0
1.1 .8
.7 1.1
2.0 1.0
1.0 .5
1.4 -
-4 .5
1.1 1.5
1.4 -
- .6
1.4 2.0

73.2 72.6
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NIVELL D"ESTUDIS

Baix Mitja
315 296
265 262
3.9 1.5
3.8 6.3
3.1 2.7
2.5 1.2

- 2.2
- .5
.4
1.3 1.2
.9 .8
- 2.5
1.1 .5
.8 7
.3
.3 -
.9 -
1.0 .9
1.2 .7
1.3 1.6
76.8 76.0
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ESTATUS
SOCIOECONOMIC
Alt/
Mig-
Alt Mig Baix
195 281 323
179 247 280
4.2 2.3 2.5
7.1 5.7 4.8
6.5 3.0 2.5
3.8 2.1 1.7
2.3 2.0 .3
.5 .5 -
-9 .4 .7
4 1.0 1.2
1.6 .3 1.7
2.5 1.4 .9
.7 .3 1.5
1.1 .8 7
.4 - .6
- - .3
.7 .5 .9
- .5 1.4
- 1.7 .7
3.0 1.2 1.7
64.3 76.3 76.0

LLENGUA HABITUAL

CATA- CAS-
LA TELLA
347 381
304 337
2.6 3.2
5.5 6.2
4.7 3.0
2.0 3.2
1.6 .9
.7 -
.4 .7
.7 1.0
1.4 1.2
9 2.
.3 1.0
1.0 .9
.3 .5
- .2
.4 .7
- 1.5
1.7 .3
2.0 1.7
73.8 71.7

N AP

B- AL-
ES TRES
71 1
64 1
.9 -
.2 -
.4 -
.2 -
.2 -
-9 -
.2 -
.2 -
9 -
.9 100.0
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS) 041- GESOP

ESTATUS
SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS SOCIOECONOMIC LLENGUA HABITUAL
Alt/
DE 18 DE 30 DE 45 60’I Mig- CATAT CAST AMB- AL-
TOTAL HOME DONA A 29 A4 ADS59 MES Baix Mitja Alt NC Alt Mig Baix LA TELLA DUES TRES
TOTAL 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195 281 323 347 381 71 1
P8. CREU QUE HAURIA DE SER LA PRINCIPAL FUNCIO DE L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA
Base: Total 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195 281 323 347 381 71 1
Impartir justicia 23.8 24.8 22.9 20.5 24.8 30.4 19.6 16.8 27.6 29.7 - 26.4 26.8 19.7 26.5 22.9 16.0 -
Actuar amb rapidesa 17.6 19.5 15.7 15.3 20.9 18.9 14.3 15.6 18.9 18.9 - 20.3 18.7 14.9 18.8 15.4 23.2 -
Fer complir Ileis i condemnes 11.6 14.2 9.2 11.7 11.4 7.9 15.1 11.9 8.8 15.6 - 14.2 9.5 11.9 12.6 11.2 9.2 -
Equitat (evitar influencies) 8.6 9.8 7.4 6.3 8.4 10.7 9.0 7.6 7.0 13.0 - 13.9 6.3 7.4 9.2 9.4 1.7 -
Defensar, ajudar els ciutadans 14.5 11.6 17.2 17.4 18.3 11.4 10.3 11.0 15.4 18.4 100.0 16.7 14.9 12.8 14.7 13.3 19.5 -
Reinserir 1.0 .8 1.2 1.3 .9 .7 1.2 .8 .7 1.8 - 1.6 -9 .8 1.3 1.0 - -
Actuar sobre la delinquencia, 6.0 5.0 6.9 3.8 6.0 6.5 7.3 6.4 5.2 6.5 - 6.0 5.3 6.5 55 5.7 9.7 -
protegir els ciutadans
Ser rigorosa en els processos 4.6 5.6 3.6 4.1 2.9 3.1 8.2 6.0 5.0 1.6 - 2.3 3.6 6.8 2.9 4.6 10.7 100.0
Funcionar bé 5.6 6.3 4.9 50 6.1 3.7 7.2 6.8 4.2 5.8 - 5.6 4.3 6.7 4.5 6.7 5.0 -
Posar-se al dia (canviar lleis) 3.3 4.4 2.2 4.0 5.2 2.6 1.2 1.5 3.5 6.1 - 5.1 2.6 2.9 2.1 4.4 3.9 -
Recolzar dones maltractades 2.8 .8 4.7 4.9 .9 3.6 2.5 3.2 3.4 1.1 - 1.9 2.4 3.7 1.7 3.8 2.8 -
Recolzar les victimes i més 2.6 1.7 3.5 1.0 3.6 2.0 3.2 3.0 1.8 3.1 - 2.6 3.0 2.2 2.9 2.6 1.1 -
necessitats
Recolzar menors 1.0 .3 1.7 1. .3 1.6 .6 1.3 .7 1.0 - 1.0 .8 1.2 .6 1.6 - -
Ser més clara .4 .2 .6 - .6 - 7 .5 - .8 - .8 - .5 .4 .4 - -
Més recursos 1.7 2.2 1.3 - 2.0 2.2 2.5 2.5 .6 2.2 - .5 1.3 2.2 1.4 1.8 3.1 -
Control immigracié 1.5 1.7 1.2 20 1.3 1.9 .8 1.9 1.6 .5 - 1.1 1.2 1.9 .8 2.3 - -
Endurir penes 2.4 3.1 1.7 2.4 1.2 2.3 3.9 3.5 2.4 .5 - - 4.1 2.4 1.7 3.2 1.3 -
Altres 3.0 2.8 3.2 3.9 1.8 2.7 4.0 3.2 2.8 2.9 - 3.6 2.9 2.7 2.7 3.3 3.1 -
No sap 11.4 9.7 13.1 17.9 7.3 11.9 10.4 15.9 10.8 4.8 - 7.7 11.6 13.5 12.5 10.9 9.0 -
No contesta .3 .2 .4 .6 .7 - - - .6 -4 - -4 .7 - - .5 1.3 -
P9. CREU QUE LES LLEIS AL NOSTRE PAIS GARANTEIXEN LA IGUALTAT ENTRE TOTS ELS CIUTADANS?
Base: Total 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195 281 323 347 381 71 1
ST 32.6 38.5 27.0 32.9 32.5 35.4 30.1 34.9 34.1 26.6 - 30.0 36.5 30.8 30.6 35.2 29.1 -
No 66.2 61.0 71.2 66.3 67.0 63.0 68.0 64.5 64.2 72.1 100.0 68.7 62.1 68.3 68.8 62.9 70.9 100.0
No sap 1.2 .5 1.8 7 .5 1.6 1.9 6 1.7 1.3 - 1.3 1.4 .9 .6 1.9 - -
P10. 1 CREU QUE L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA APLICA LES LLEIS IGUAL PER A TOTHOM?
Base: Total 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195 281 323 347 381 71 1
ST 21.3 22.4 20.2 23.3 28.5 16.9 15.1 18.0 24.0 22.6 - 23.2 25.5 16.5 23.7 19.4 20.1 -
No 76.8 76.3 77.3 74.2 71.0 81.6 81.5 80.3 74.2 74.9 100.0 74.9 73.7 80.6 74.0 78.7 79.9 100.0
No sap 1.9 1.3 2.5 2.5 5 1.5 3.4 1.7 1.8 2.5 - 1.9 .9 2.8 2.3 2.0 - -
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ESTATUS
SOCIOECONOMIC
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Alt
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NC
1

.00

188
188
188

296
296

NIVELL D"ESTUDIS
295
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5.07 4.95 4.38 1.00
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EDAT
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041- GESOP
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LLENGUA HABITUAL
CAS-

LA TELLA DUES TRES

347
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340
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CATA-
1.99 2.31 2.02

Mig-
Baix/
Baix
323
323
308

ESTATUS
SOCIOECONOMIC
Mig
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Alt/
195
195
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4.39 4.62 4.71

Alt
2.10 2.02 2.28

Mig-
NC
1

.00

188
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296
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NIVELL D"ESTUDIS
294

315
315

299
4.85 4.51 4.34 2.00

2.32 2.01 2.04

MES
207
207
196

182
182
178

EDAT

238
238
234

173
173

173
4.59 4.37 4.56 4.92

DE 18 DE 30 DE 45 60 1
A 29 A 44 A 59
2.03 2.06 2.11 2.35

409
409
395

SEXE

391
391

385
4.60 4.60
2.25 2.05

HOME DONA

ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)
800

TOTAL
800
781

4.60
2.15

|bica

COMPRENSIBLE
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409
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL

P13. VOSTE HA ANAT A ALGUN JUTJAT, JA SIGUI COM A DEMANDANT, DEMANDAT, TESTIMONI. ..

Base: Total

ST
No

TOTAL

800

800

38.
61.

3
7

P13-A. QUANT TEMPS FA DE L"ULTIMA RELACIO

Base: Ha anat a algun jutjat

Menys d"un any
Entre 1 i 2 anys

Entre 2 i 3 anys
Més de 3 anys

307

SEXE
DE 18
HOME DONA A 29
391 409 173

391 409 173
43.0 33.9 30.5
57.0 66.1 69.5

AMB L*ADMINISTRACIO DE

168 138 53
21.5 20.6 36.7
16.0 17.5 25.3

9.3 14.5 10.9
53.3 47.4 27.1

P13-B. EN GENERAL, D*AQUESTA ULTIMA RELACIO AMB L*ADMINISTRACIO

Base: Ha anat a algun jutjat

Molt satisfet

Bastant satisfet

Ni satisfet ni insatisfet
Poc satisfet

Gens satisfet

307

w

wnN

PNOOO®
NN

168 138 53

N
NS owoo
©0UTO NP
WN P W

OOoORNO®
AR DhpRPE
WN PP W

NP R ®R
© WNN U

wnN

P13-C. PER QUIN MOTIU VA QUEDAR POC O GENS SATISFET?

Base: Ha anat a algun jutjat i va
quedar poc o gens satisfet

No Ii van donar la rad/senténcia
injusta

Lentitud

Poc rigor tractament del procés
Atenci6 rebuda

Altres

No sap

No contesta

166

51.

18.
15.
7.

4
1

NwWwwoho

96 70 29
51.3 51.7 48.3
18.0 20.2 16.4
15.4 15.4 12.0

7.1 8.9 14.7
4.7 3.8 -
2.3 - 4.3
1.3 - 4.3

DE 30 DE 45 60 1
A 44 A 59 MES

238 182 207

238 182 207
42.0

58.0

48.4
51.6

31.7
68.3

JUSTICIA?

100 88 66
18.9
21.4

12.0
47.7 61.

19.
1

R ©Oo©
Ok Rk ®
=
o1
o

DE JUSTICIA VOSTE

100 88 66

w
o
N
N
w

-
N
w
0100 oN
hOo©OoO®
NN BN
00U Wwo

N
w
©
wWN
w R

45 56 37

19.
14.

15.
27.

©~N©Ow

I WO bR
o

I NWNAW
IN

I Noo

VA

NIVELL D"ESTUDIS

Baix Mitja Alt NC
315 296 188 1
315 296 188 1

34.8 42.1 38.4 -

65.2 57.9 61.6 100.0
110 125 72 0

17.7 26.2 17.4 -

12.0 18.3 21.0 -

13.5 9.4 12.6 -

56.8 46.1 49.0 -

QUEDAR MOLT, BASTANT, POC
110 125 72 0
9.1 3.9 5.2 -

26.3 30.6 35.4 -

11.4 10.6 5.0 -

19.1 24.0 25.0 -

34.0 31.0 29.4 -

58 69 39 0

55.6 53.5 41.8 -

20.0 13.2 27.1 -

13.9 15.9 16.7 -
5.1 9.7 8.8 -
3.3 5.9 3.1 -
2.1 - 2.4 -

- 1.8 - -

ESTATUS
SOCIOECONOMIC

195 281 323

195 281 323
39.8

60.2

40.2
59.8

35.8

78 113 116
17.1
21.8
14.0
47.1

24.5
15.1
10.3
50.1

20.4
14.7
11.4
53.4

O GENS SATISFET?

78 113 116
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS) 041- GESOP

ESTATUS
SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS SOCI0ECONOMIC LLENGUA HABITUAL
Alt/
DE 18 DE 30 DE 45 60 1 Mig- CATA- CAS- AMB- AL-
TOTAL HOME  DONA A29 A 44 A 59 MES Baix Mitja Alt NC Alt Mig Baix LA TELLA DUES TRES
TOTAL 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195 281 323 347 381 71 1
P13-D. PER QUIN MOTIU VA ANAR-HI AQUESTA ULTIMA VEGADA?
Base: Ha anat a algun jutjat 307 168 138 53 100 88 66 110 125 72 0 78 113 116 125 148 34 0
Problema laboral 9.9 10.9 8.6 4.1 13.9 8.7 10.2 6.9 12.6 9.7 - 5.6 15.4 7.4 9.6 9.4 13.3 -
Divorci 5.2 4.2 6.4 3.3 3.4 80 5.6 6.3 4.3 5.0 - 4.7 4.6 6.2 5.2 6.4 - -
Accident transit, multes 24.4 25.5 23.0 24.8 26.4 26.3 18.5 22.3 26.5 23.9 - 25.4 25.8 22.4 20.2 26.2 32.0 -
Robatori, apropiacié indebuda 7.2 4.0 11.0 5.1 8.7 6.4 7.6 9.6 6.1 5.2 - 4.8 6.6 9.3 5.9 8.6 5.6 -
Habitatge (lloguers, hipoteca...) 5.2 5.5 4.9 2.9 2.2 7.6 8.5 3.8 2.2 12.5 - 10.6 4.2 2.6 7.0 2.2 11.9 -
Agressio 4.0 2.0 6.4 56 2.5 5.3 3.3 4.2 5.3 1.3 - 2.8 3.3 5.5 25 5.0 5.1 -
Consum 1.3 1.0 1.6 4.1 .8 - 1.5 2.0 .6 1.3 - 1.2 .7 1.9 .8 1.5 2.3 -
Demanda a I"administracio 1.3 1.2 1.5 - - 3.2 1.9 3.7 - - - - 1.1 2.4 - 2.7 - -
Probls. Comunitat verns 1.2 .6 1.9 - 1.9 - 2.6 1.6 1.5 - - - 1.7 1.5 1.4 1.3 - -
Incapacitat o malaltia 3.4 3.8 2.8 1.5 2.2 4.5 5.2 6.0 2.4 1.1 - 2.6 2.6 4.6 3.3 3.7 2.3 -
Papers, gestions, herencies 4.9 5.4 4.2 2.3 56 2.8 8.4 4.4 5.9 3.7 - 3.8 5.4 5.0 8.6 2.8 - -
Com a testimoni 8.1 10.0 5.9 17.3 4.9 8.3 5.5 5.1 10.6 8.5 - 10.8 8.5 5.9 7.6 7.9 11.0 -
Acusat/da 2.4 3.9 .6 - 3.9 2.5 1.9 .9 3.7 2.4 - 2.2 4.1 .8 .6 3.6 3.7 -
Acompanyant .4 - .9 - - - 1.9 1.1 - - - - 1.1 - 1.0 - - -
Demandant 7.0 5.3 9.1 11.8 11.1 3.4 1.9 6.7 6.4 8.6 - 9.0 3.7 8.9 8.5 6.5 3.7 -
Altres 9.4 9.9 8.6 10.2 8.8 5.9 14.3 6.4 8.4 15.4 - 14.9 5.5 9.4 12.1 8.5 2.8 -
No sap 2.1 2.6 1.6 2.3 2.2 3.6 - 5.1 - 1.3 - - 1.9 3.8 1.8 1.5 6.5 -
No contesta 2.7 4.1 .9 4.7 1.7 3.7 1.2 3.7 3.4 - - 1.6 3.7 2.4 4.0 2.2 - -
P13-E. I AQUESTA ULTIMA VEGADA, A QUIN MUNICIPI VA ANAR?
Base: Ha anat a algun jutjat 307 168 138 53 100 88 66 110 125 72 0 78 113 116 125 148 34 0
Al mateix municipi on viu 51.9 45.5 59.6 52.3 49.2 51.3 56.3 47.0 57.4 49.6 - 56.4 55.4 45.3 48.6 54.3 53.2 -
A un altre muni i de la comarca 25.9 27.0 24.7 29.0 22.6 27.9 25.9 29.4 21.1 29.1 - 23.1 23.9 29.9 29.9 22.4 26.7 -
A un altre municipi de la 14.6 18.1 10.3 10.6 19.5 14.2 10.7 17.2 14.7 10.4 - 11.6 13.1 17.9 13.8 14.6 17.2 -
provincia
A un altre municipi de Catalunya 5.2 55 4.9 4.7 6.0 4 5.2 3.7 4.7 8.5 - 6.6 6.0 3.5 6.2 5.6 - -
A una altra provincia d"Espanya 1.8 2.9 .6 3.3 2.7 - 1.9 2.0 2.2 1.1 - 2.2 1.5 1.9 .8 2.5 2 -
No contesta .6 1.0 - - - 2.0 - .7 - 1.3 - - - 1.5 .8 .5 - -
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL

P13-E1. QUIN ES AQUEST MUNICIPI?

Base: Ha anat a algun jutjat d"un

municipi que no és el seu

Arenys de Mar

Badalona

Badia del Valles
Balaguer

Barcelona

Cambrils

Cerdanyola

El Vendrell

Falset

Figueres

Gava

Girona

Granollers
L*"Hospitalet de Llobregat
Igualada

La Bisbal de I"Emporda
Lleida

Manresa

Mataré

Martorell

Reus

Rubi

Sabadell

Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi

Sant Andreu de la Barca
Sant Cugat del Valles
Sant Feliu de Guixols
Sant Just Desvern
Sitges

Santa Coloma de Gramanet
Tarragona

Terrassa

Tortosa

Vic

Vilafranca del Penedes
Vilanova i la Geltru
Sant Marti Vell
Bell-1loc d"Urgell
Blanes

No recorda

No contesta

TOTAL

800

140

30.
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NP R R

SEXE
ME DO
91 4
85
- 2
5 2
- 2
-1
5 24
-1
9 2
101
.2
-1
- 2
4 5
101
9 3
102
-1
2 1
101
4 5
- 4
2 3
.9
8 2
5 2
.5
- 2
.9
-1
.5
- 2
-1
.2 5
.9
.1
101
- 3
.9
.1
.1
101
.1
5 2

09
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23
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EDAT
DE 30 DE 45
A 44 A 59
238 182
48 4

- 3.0
5.1 -
2.6 -
33.5 29.3
2.0 -
2.6 3.0
2.0 -
4.0 -
2.0 -
2.6 -
5.9 9.3
- 2.3
2.6 -
2.0 -
5.9 -
2.0 -
2.6 -
- 6.0
2.0 2.3
- 1.9
5.1 3.0
- 3.0
2.6 -
- 3.0
4.0 4.6
1.6 6.0
- 2.3

- 2.3
1.6 3.0
2.0 -
2.0 -
- 2.3
2.0 13.2

2
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NIVELL D"ESTUDIS

Baix Mitja
315 296
55 50
2.2 -
- 4.9
29.8 32.6
1.7 -
4.5 2.4
1.7 1.9
- 1.9
- 1.9
2.2 -
12.6 5.7
1.7 1.9
5.4 -
- 2.4
1.9
1 1.9
- 3.8
- 5.5
4.5 -
1.7 3.4
6.7 2.4
- 2.4
2.2 -
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- 2
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- 2.4
- 1.9
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ESTATUS
SOCIOECONOMIC
Alt/
Mig-

NC Alt Mig Baix
1 195 281 323
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- 3.8 2.5 -
- 3.8 - -
- - - 1.6
- 29.9 28.1 31.8
- - - 1.6
- - 2.5 4.2
- - 2.0 1.6
- 3.0 2.0 -
- - - 1.6
- - 2.5 -
- 3.0 5.9 13.3
- - - 3.2
- 3.8 - 5.0
- 6.8 - -
- - 2.0 -
- 3.0 2.0 1.6
- - 2.0 1.6
- 2.4 8.3 -
- - 5.1 -
- 8.3 2.0 1.6
- 2.4 - -
- 3.8 2.5 6.2
- 3.8 2.5 -
- - - 2.1
- - - 2.1
- 2.4 - -
- - 2.0 -
- - - 2.1
- - - 2.1
- - - 1.3
- 8.9 - 3.2
- - 6.1 2.1
- - - 1.6
- - - 3.2
- 2.4 2.5 -
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- - - 1.6
- 13.1 2.1
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL
P13-E2. A QUINA PROVINCIA?

Base: Ha anat a algun jutjat de la
resta d"Espanya

Madrid

Illes Balears
Badajoz
Asturies
Saragossa
Sevilla

TOTAL

800

OoO~NoOo©owoOo-~N

P13-E. I AQUESTA ULTIMA VEGADA, A QUIN MUNICIPI

Base: Ha anat a algun jutjat

Al mateix municipi on viu
Arenys de Mar

Badalona

Badia del Valles
Balaguer

Barcelona

Cambrils

Cerdanyola

El Vendrell

Falset

Figueres

Gava

Girona

Granollers

L"Hospitalet de Llobregat
Igualada

La Bisbal de 1"Emporda
Lleida

Manresa

Mataré

Martorell

Reus

Rubt

Sabadell

Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi

Sant Andreu de la Barca
Sant Cugat del Valles
Sant Feliu de Guixols
Sant Just Desvern
Sitges

Santa Coloma de Gramanet
Tarragona

Terrassa

Tortosa

307

51.

13.

WROWRRWWARNOWNROODOWNDOREWD PN WO WS DN O

DE 18 DE 30 DE 45
HOME DONA A 29

391 409 173
5 1 2
15.9 - 44.8
19.6 - 55.2
25.3 - -
19.6 - -
- 100.0 -
19.6 - -
VA ANAR?
168 138 53
45.5 59.6 52.3
- .9 -
.7 -9 -
- 9 -
- .7 1.8
16.9 9.9 9.4
- 7 -
1.5 -9 -
.6 .7 -
1.1 - -
- 7 -
- 9 -
5.3 2.1 3.6
.6 .7 1.8
1.5 1.2 -
.6 -9 2.3
- 7 -
1.1 .7 -
.6 .7 1.8
1.2 2.0 1.5
- 1.8 -
1.6 1.4 3.3
.5 - -
2.9 -9 4.7
.7 -9 2.3
.7 - -
- -9 2.3
.5 - -
- .7 1.8
.7 - -
- -9
- .6 -
1.1 2.1
2.5 - -
.6 - -

A 44 A 59
238 182
3 0
35.6 -
28.9 -
35.6 -
100 88
49.2 51.3
- 1.4
2.5 -
1.2 -
16.2 13.7
1.0 -
1.2 1.4
1.0 -
1.9 -
1.0 -
1.2 -
2.9 4.3
- 1.1
1.2 -
1.0 -
2.9 -
1.0 -
1.2 -
- 2.8
1.0 1.1
- -9
2.5 1.4
1.4

1.2 -
- 1.4
1.9 2.2
.8 2.8

- 1.1

207

100.0

56.3
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NIVELL D"ESTUDIS

Baix Mitja
315 296
2 3
- 35.6
56.4 -
- 35.6
- 28.9
43.6 -
110 125
47.0 57.4
1.1 -
- 2.0
15.0 13.2
.9 -
2.3 1.0
-9 .8
- .8
- .8
1.1 -
6.3 2.3
-9 .8
2.7 -
- 1.0
.8
.8
- 1.5
- 2.2
2.3 -
.9 1.4
3.4 1.0
- 1.0
1.1 -
- 1.0
- 1.0
1.1 -
.7 -
1.7 -
2.3 1.
-9 -

1

100.

N
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72

[}

I ©Ow~N 1 1

w

I WKk

o

ESTATUS
SOCIOECONOMIC
Alt/
Mig-
Alt Mig Baix
195 281 323
2 2 2
44.8 - -
55.2 - -
- - 56.4
- 55.2 -
- 44.8 -
- - 43.6
78 113 116
56.4 55.4 45.3
- 1.1 -
1.6 1.1 -
1.6 - -
- - .8
12.3 12.1 16.3
- - .8
- 1.1 2.1
- -8 .8
1.2 -8 -
- - .8
- 1.1 -
1.2 2.5 6.8
- - 1.6
1.6 - 2.6
2.8 - -
- .8 -
1.2 .8 .8
- .8 .8
1.0 3.6 -
- 2.2 -
3.5 .8 .8
1.0 - -
1.6 1.1 3.2
1.6 1.1 -
- - 1.1
- - 1.1
1.0 - -
- .8 -
- 1.1
1.1
- .7
3.7 - 1.6
- 2.6 1.1
- .8

LLENGUA HABITUAL

CATA- -
LA TELLA

347

100.

1

48.

12.

25

[}

I 1 OO I NOIUTOO 1 O~ I | UTOOO | ULTO |

I OO |

WO W I

CAS-

381

20.

33.

20.
25.

N1 O N

148

I N 00w

I No o

N
I OO UTT ONOUTT 1T 1T ONO0 1|

I OO Ul |

AM

100.

53.

11.

B-

71

o1

I 1 01 01 01
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL

TOTAL

800

P13-E. I AQUESTA ULTIMA VEGADA, A QUIN MUNICIPI VA ANAR?

Base: Ha anat a algun jutjat

Vic

Vilafranca del Penedés
Vilanova i1 la Geltru
Sant Marti Vell
Bell-1loc d"Urgell
Blanes

Madrid

Illes Balears
Badajoz

Asturies

Saragossa

Sevilla

No sap 7/ No recorda
No contesta

P13-F. AQUESTA ULTIMA VEGADA, VA REBRE ALGUN TIPUS

Base: Ha anat a algun jutjat

ST
No
No contesta

P13-E.1 DE QUI VA REBRE ASSESSORAMENT LEGAL?

Base:
rebre assessorament legal

D"un advocat d"ofici
D"un advocat particular

D"un advocat de I"asseguradora

Altres

Ha anat a algun jutjat i va

5
4

307

w

CWWWWAWWOWWWNOD

307

1
7.

w o o

159

A NN O

©oNwW

SEXE EDAT
DE 18 DE 30 DE 45
HOME DONA A 29 A 44 A 59
391 409 173 238 182
168 138 53 100 88
.6 .7 1.8 - 1.1
- 1.5 - .8 1.4
.5 - - - -
.6 - - 1.0 -
.6 - - 1.0 -
.6 .7 1.8 - 1.
.5 - 1.5 - -
.6 - 1.8 - -
.7 - - - -
.6 - - 1.0 -
- ; - .8 -
.6 - - 1.0 -
.6 - 1.8 - -
4.8 .9 2.3 1.0 8.1

168

50.
49.

2o
w oo w
N © - 0

5
5

85

D*ASSESSORAMENT LEGAL?

138 53 100 88
53.3 47.2 53.9 49.8
46.0 51.0 46.1 50.2
7 1.8 - -
74 25 54 44
16.9 35.0 12.2 5.7
57.8 46.3 62.6 70.8
18.3 14.9 16.2 23.5

7.0 3.8 9.0 -

P13-G. VOSTE ES TORNARIA A DIRIGIR A L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA PEL MATEIX

Base: Ha anat a algun jutjat

St

No

No sap

No contesta

N O
N O~
wuo~N

307

168

65

31.

2

I oo~ O

138 53 100 88
70.4 61.1 72.5 73.4
26.8 37.1 24.3 24.1

2.1 - 8.2 2.5

.7 1.8 - -

207

66

66

54.9
45.1

36

B oR

abhN~N
oW w o

QUE HI VA ANAR

66

w g
w 0 00
I W~NO

NIVELL D"ESTUDIS

Baix Mitja Alt NC
315 296 188 1
110 125 72 0

-8 - -

- 1.0 1.1 -

- - 1.1 -

- - 1.3 -

- .8 - -

- 1.3 -

- - 1.1 -

- .8 - -

1. - - -
- .8 - -

- .6 - -

.9 - - -

- - 1.3 -
3.0 3.4 2.6 -
110 125 72 0
49.3 53.8 51.9 -
50.7 46.2 46.8 -
- - 1.3 -
54 67 37 0

13.2 16.5 15.9 -

66.6 58.9 61.9 -

16.2 22.0 11.7 -
4.0 2.6 10.5 -

110

65.8
.3
0

30

4.

L*ULTIMA VEGADA?
125 72 0

69.4 67.7
28.0 30.9 -
2.6 -

- 1.3

323

o 00 00 |

116

BN
=
RN

55

R o
NP O
ENENEG,

116

w o
Wk A

ESTATUS
SOCIOECONOMIC
Alt/
Mig-
Alt Mig
195 281
78 113
1.0 1.1
1.0 -
1.2 -
- .8
1.2 -
1.0 -
1.2 -
- .8
.7
- 5.6
78 113
49.9 57.5
50.1 42.5
39 65
6.0 20.9
68.4 59.2
20.4 15.8
5.2 4.1
78 113
71.9 68.3
28.1 28.8
- 2.9

@ NN

LLENGUA HABITUAL

CATA-

347

125

o

125

58.1
41.1

72

el
NU1IO R
[ I SN S (e}

125

N~
N O
oUwym

- CAS-
LA TELLA

381

148

N g1
N [

NGO
[ NN

Ol oOouUll I w1 ou I

69

148

64.
32.

I OORr

71

17
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69.
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS) 041- GESOP

ESTATUS
SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS SOCIOECONOMIC LLENGUA HABITUAL
Alt/
DE 18 DE 30 DE 45 60,I Mig- CATAT CAST AMB- AL-
TOTAL HOME DONA A 29 A4 ADS59 MES Baix Mitja Alt NC Alt Mig Baix LA TELLA DUES TRES

TOTAL 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195 281 323 347 381 71 1

P14. A CATALUNYA QUINA ADMINISTRACIO CREU QUE TE MES COMPETENCIES EN MATERIA DE JUSTICIA?

Base: Total 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195 281 323 347 381 71 1
Estat / govern central 11.7 15.8 7.7 12.1 16.4 11.0 6.4 6.7 11.3 20.7 - 20.6 12.7 5.4 14.8 9.0 10.7 -
Generalitat / Autonomica 23.1 25.1 21.2 24.2 27.7 24.6 15.6 18.3 22.7 31.9 - 30.0 23.3 18.8 244 22.2 22.1 -
La de Justicia 1.4 1.1 1.7 1.7 2.0 .4 1.3 .9 1.6 2.0 - 1.9 1.5 1.1 2.4 .8 - -
Ajuntament / adm. Local / 6.3 5.8 6.8 8.6 7.1 59 3.7 7.3 6.1 4.8 - 4.9 8.1 5.5 5.3 6.4 11.0 -
Diputacio
Ambdues .5 .7 .4 - 1.2 - .7 6 5 .4 - 4 6 .6 1.0 - 1.1 -
Altres 3.5 4.5 2.5 3.5 45 2.6 2.9 2.9 45 2.6 - 2.9 4.3 3.1 3.4 3.0 6.2 -
No sap 52.9 46.2 59.3 49.3 40.5 54.9 68.5 62.0 53.1 37.0 100.0 39.2 49.5 64.1 48.7 57.6 47.6 100.0
No contesta .6 .7 .5 6 .4 7 .8 1.2 - .5 - - - 1.5 - 1.0 1.3 -

P15. 1 QUINA ADMINISTRACIO CREU QUE HAURIA DE TENIR AQUESTES COMPETENCIES?

Base: Total 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195 281 323 347 381 71 1
Estat / govern central 6.8 9.3 4.3 5.2 7.0 8.4 6.5 5.2 5.5 11.5 - 11.5 6.0 4.6 4.0 9.3 7.0 -
Generalitat / Autonomica 34.1 39.4 29.1 29.2 42.6 34.8 27.8 26.0 34.1 48.0 - 45.5 36.4 25.2 43.7 26.3 30.2 -
La de Justicia 1.9 2.8 1.1 2.0 1.7 1.1 2.8 1.7 1.6 2.9 - 2.7 1.4 1.9 3.1 1.0 1.1 -
Ajuntament / adm. Local 7/ 8.0 8.1 8.0 8.9 7.4 9.9 6.5 9.5 5.6 9.6 - 6.1 7.8 9.4 7.5 8.5 8.3 -
Diputacio
Ambdues 3.7 2.8 4.6 5.4 3.7 3.4 2.7 3.3 4.7 3.0 - 4.5 3.4 3.6 3.0 4.3 4.4 -
Altres 3.1 3.1 3.1 3.7 3.0 3.8 2.0 3.8 3.1 1.8 - 3.4 -9 4.8 3.0 3.5 1.3 -
No sap 41.2 32.8 49.3 44.1 33.4 38.7 50.1 49.3 44.4 22.4 100.0 25.9 43.0 49.0 35.1 46.0 45.0 100.0
No contesta 1.1 1.8 .4 1.4 1.2 - 1.6 1.3 1.0 9 - -4 1.1 1.5 7 1.2 2.7 -

P16. EN GENERAL, VOSTE CREU QUE L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA A CATALUNYA FUNCIONA MILLOR, IGUAL O PITJOR QUE A LA RESTA DE L"ESTAT ESPANYOL?

Base: Total 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195 281 323 347 381 71 1
Millor 20.1 20.0 20.3 23.0 17.8 17.1 23.2 20.3 20.4 19.7 - 15.8 24.9 18.7 20.5 19.7 21.4 -
Igual 61.0 58.7 63.2 63.1 62.8 59.7 58.3 61.3 62.8 58.1 - 63.4 58.4 61.8 62.5 60.3 56.7 100.0
Pitjor 6.2 6.3 6.0 4.9 7.9 4.4 6.7 6.6 5.1 6.6 100.0 8.0 4.0 6.9 4.1 7.8 7.5 -
No sap 12.7 15.0 10.5 9.0 11.5 18.9 11.8 11.9 11.8 15.7 - 12.8 12.6 12.7 12.9 12.2 14.4

P17. CONCRETAMENT A CATALUNYA, QUIN IDIOMA DIRIA QUE ES EL MES HABITUAL A L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA: EL CATALA O EL CASTELLA?

Base: Total 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195 281 323 347 381 71 1
Catala 29.6 25.4 33.6 34.0 29.1 24.2 31.2 36.6 31.9 14.4 17.7 31.1 35.4 19.1 40.0 25.5 -
Castella 60.6 66.7 54.7 61.3 62.3 59.3 59.2 52.8 57.9 78.3 - 75.3 58.3 53.8 74.2 47.6 63.3 100.0
Per un igual 6.2 4.1 8.1 1.7 4.8 9.7 8.3 6.9 6.2 4.3 100.0 3.5 7.1 6.9 4.2 7.9 6.3 -
No sap 3.6 3.5 3.6 3.0 3.8 6.3 1.3 3.5 3.9 3.1 - 3.5 3.5 3.7 2.5 4.3 4.9
No contesta .1 .2 - - - .4 - .2 - - - - - .2 - 2 - -
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

ESTATUS
SOCIOECONOMIC

SEXE EDAT NIVELL D*ESTUDIS
Alt/
DE 18 DE 30 DE 45 60 I Mig-
TOTAL HOME DONA A29 A 44 A 59 MES Baix Mitja Alt NC Alt

TOTAL 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195

P18. COM ES D"IMPORTANT PER A VOSTE QUE ELS JUTJATS UTILITZIN EL CATALA: MOLT, BASTANT, POC O GENS IMPORTANT?

Base: Total 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195
Molt important 30.2 31.5 28.9 35.8 27.8 33.0 25.8 25.6 26.6 43.7 - 36.9
Bastant important 36.3 34.5 38.1 31.1 41.8 29.3 40.6 36.8 39.7 29.9 100.0 31.6
Poc important 18.2 18.9 17.4 18.8 17.0 18.6 18.6 19.7 18.3 15.5 - 19.5
Gens important 14.0 14.0 14.1 12.9 11.7 18.5 13.8 16.4 13.9 10.4 - 11.5
No sap .6 .5 .7 - 1.3 - .8 -9 .7 - - -
No contesta .7 .6 .8 1.4 -4 .7 .5 -7 .8 .5 - .5

P19. JA PER ACABAR, UNES PREGUNTES SOBRE EL NIVELL D" INFORMACIO. VOSTE ES CONSIDERA UNA PERSONA MOLT, BASTANT, POC O

Base: Total 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195
Molt 2.0 3.1 1.0 1.2 2.1 1.8 2.9 .7 .5 6.6 - 5.5
Bastant 19.7 21.0 18.4 11.9 19.4 23.3 23.3 16.6 21.2 22.6 - 21.5
Poc 62.4 62.2 62.6 72.3 63.3 58.1 56.7 62.7 63.2 60.3 100.0 61.4
Gens 15.7 13.2 18.0 14.6 14.8 16.2 17.1 19.6 14.8 10.5 - 11.6
No sap .2 .5 - - .4 .5 - .3 .3 - - -

P20. A TRAVES DE QUIN MITJA LI ARRIBEN LES NOTICIES O INFORMACIONS SOBRE EL FUNCIONAMENT DE L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA?

Base: Total 800 391 409 173 238 182 207 315 296 188 1 195
TV 53.0 48.1 57.7 59.5 49.7 48.0 55.6 64.0 52.6 34.9 100.0 37.4
Premsa 34.5 39.8 29.5 26.5 37.6 38.2 34.5 26.0 35.3 47.9 - 44 .2
Radio 5.3 5.3 5.4 4.0 5.3 6.1 5.8 5.2 6.2 4.1 - 7.0
De parlar amb la gent 3.7 3.7 3.7 6.1 3.0 4.8 1.3 2.3 2.4 8.0 - 7.0
Altres 2.0 2.2 1.8 3.1 2.4 2.3 .4 1.4 1.6 3.7 - 2.5
No rep informacié 1.1 .6 1.5 .7 1.0 - 2.4 1.2 1.7 - - .6
No sap .4 .4 .4 - 1.0 .4 - - .3 1.3 - 1.3

LLENGUA HABITUAL

CATA-

Mig Baix LA
281 323 347
281 323 347
30.7 25.7 51.6
41.8 34.4 33.8
12.6 22.1 7.8
13.6 15.9 6.2
.8 .8 .6
.4 1.1 -
GENS INFORMADA DEL
281 323 347
-9 .9 1.9
22.9 15.8 22.5
59.8 65.3 60.5
16.1 17.7 15.1
.3 .3 -
281 323 347
52.4 62.8 47.2
37.9 25.8 39.5
4.7 4.9 6.3
2.6 2.6 4.0
1.3 2.4 1.5
-9 1.5 1.1
.3 - .5

CAS-
TELLA

1
3
2
2

N O
PNWANP
rOM_UTOWD

381

381

4.
6.
6.
1.

381

36.

BN W~
I NbhPRrONN

71

NWN AR

100.0
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EN L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA?

I PNWW

71

100.0

100.0
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL

TOTAL

800

HOME DONA

391

409

P21. EM PODRIA DIR ALGUN CAS RELACIONAT AMB LA JUSTICIA

Base: Total

Brito y Picatoste (presos fugats)

Abusos menors per un profesor
Cas Alcasser

Farmaceutica Olot

Cas Maremagnum

Maltractaments, abusos a dones
Abusos, maltractament a menors
Assassinats, agressions o
robatoris diversos

Cas Farruquito

Terrorisme

Eutanasia

Jutge Estivill

Temes economics / financers
Temes politics / malversacio
Accidents diversos

Delinquents reincidents

Altres

No sap

No contesta

SEXE DE L*ENTREVISTAT
Base: Total

Home
Dona

EDAT DE L"ENTREVISTAT

Base: Total

De 18 a 29
De 30 a 44
De 45 a 59
De 60 i1 més

800

9.
13.
3.
1.

OO WOREFEN

N -

= 00N
PRPRPNOWROUOO®

391

12.
10.
2.
1.

ORWOOON

FNFRER

NNN B »
NNOORANNWOO

409

15.
3.
1.

15.

RN

P WN P
QOVWOONWORNPFPW

NN RCRCENENEN

409

100.

0

409

20.
28.
22.
28.

P24. QUINA LLENGUA FA SERVIR VOSTE DE FORMA HABITUAL?

Base: Total

Catala
Castella
Ambdues
Altres

800

S
o ~Nw
NOO D

391

B
@ o O,
Wk WwN

[co & N &)}

409

4
4

© 0K
1 O 0 O

DE 18 DE 30 DE 45 60 1
A 29 A 44 A 59

173

238

182

MES

207

NIVELL D"ESTUDIS

315

296

188

ESTATUS

SOCI0ECONOMIC

Mig

Baix/
Baix

195

281

323

LLENGUA HABITUAL

CATA-

CAS-

LA TELLA

347

QUE VOSTE RECORDI, QUE HAGI SEGUIT O QUE LI HAGI CRIDAT ESPECIALMENT L*ATENCIO?

173

12.
13.

14.

Oh~NOONEN

NONRFREFPO
ONO~NOOR_ONDAD

100.0

173

42.
48.

ETTEN

238 182
10.7 7.6
16.0 13.2

3.1 5.0

2.0 3.2

1.4 .7

8.5 8.8

.8 2.0

5.2 4.1

2.2 1.3

3.3 3.4

.5 .5

3.7 2.2

6.8 6.5

4.3 5.1

2.2 1.6

.5 .5

55 2.1

22.8 31.4
.6 1.0

238 182
51.8 49.3
48.2 50.7

238 182

100.0 -
- - 100.0

238 182
45.1 38.9
43.8 51.8
10.6 9.3

.5 -

207

P Woo

~
o1 hOUOND

N
w

IN
NP URRUOAN

WOOOWWOWWN I

100.0
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D
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I WAN
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(&) kR FPUITON
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OOWORANONA~OO
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7
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1
2
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R OO R O

NNUOROFRPOORMO®
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47.3

56.
33.

o~

100.

100.

100.

100.

o

195

6.
20.

=
PN~NOUOIONO

[CSH ol ee]
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195

22.4
41.5
22.6
13.6
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49.
39.

I NP N
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11.
11.
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ONUTONOOWWER W OFRLNRPUORN

O w

281

48.8
51.2

281
22.8
36.9

22.1
18.3

281
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w
1o U~

323

10.
4.
1.

10.
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323

323
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347

NP w
AWOOO®OU®

N -
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PNOONRFPOWWNW

100.0

100.0
. 100.

381

381

ONPMOWOOO

W

(SN
©COOONDRRFEONN

B- AL-
ES TRES
71 1
71 1
.3 -
.5 -
2 -
7 -
.3 -
1 -
.8 -
.7 -
.4 -
.8 -
.9 -
.9 -
- 100.0
1 -
.4 -
1 -
7 -
71 1
.8 100.0
2 -
71 1
1 -
.6 100.0
8 -
5

71 1
0 -
- 100.0
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL

SEXE
DE 18
TOTAL HOME DONA A 29
800 391 409 173

P25. A QUIN LLOC VA NEIXER VOSTE? ON VIVIEN ELS SEUS PARES QUAN

Base: Total

Catalunya
Resta d"Espanya
Resta d"Europa
Resta del mén

P26. EM PODRIA DIR A QUIN LLOC VAN NEIXER ELS SEUS PARES?

Base: Total

Els dos a Catalunya
Els dos fora de Catalunya
Un a Catalunya i I"altre fora

P27. EM PODRIA DIR QUIN ES EL SEU NIVELL D*ESTUDIS?

Base: Total

Sense estudis

Acabats als 14/15 anys
Acabats als 16/19 anys
Universitaris

No contesta

P28. EM PODRIA DIR QUINA ACTIVITAT
Base: Total

Pages petita explotacié

Autonom o empresari (5 empleats o
menys)

Empresari (6 empleats o més)
Professionals

Membre de direccié (5 subordinats
o0 menys)

Membre direccié (6 subordinats o
més)

Carrecs intermitjos

Altres empleats treball d-oficina
Altres empleats treball fora
oficina i obrers qualificats
Treballadors manuals no
qualificats

Jubilats, pensionistes

Aturats

Mestresses de casa

Estudiants

No contesta

800 391 409 173
65.9 67.6 64.2 82.3
28.6 27.3 29.8 9.8

1.9 1.6 2.3 3.0

3.6 3.4 3.8 4.9

800 391 409 173
33.3 34.0 32.6 35.0
53.3 50.5 56.1 42.3
13.4 15.6 11.3 22.7

800 391 409 173

6.2 3.5 8.7 .7
33.2 32.0 34.4 14.9
37.0 39.2 34.9 59.6
23.5 25.3 21.8 24.8

.1 - .2 -
PROFESSIONAL DESENVOLUPA?

800 391 409 173

.4 .7 - -

5.2 6.6 3.9 2.9

.6 9 -3 -
7.2 8.6 5.8 7

.5 5 .5 -

.4 .8 - -

4.8 4.1 5.4 4.8

9.4 8.3 10.4 9.8
24.1 34.2 14.3 31.3

1.6 1.7 1.6 2.6
21.5 23.9 19.2 .7

3.4 3.3 3.5 8.3
14.5 - 28.4 4.3

5.8 5.4 6.3 27.1

.7 1.0 .4 1.3

DE 30 DE 45
A 44 A 59

238 182
VA NEIXER?
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LLENGUA HABITUAL

AMB-

CATA- CAS-
LA TELLA
347 381
347 381
92.8 40.9
6.7 48.8
.5 3.3

- 7.0
347 381
64.9 6.2
19.3 83.8
15.8 9.9
347 381
3.4 9.6
29.4 39.2
36.6 34.4
30.6 16.6
- .3
347 381
.8 -
3.9 5.7
-9
8.5 5.7
9 .2
6 .2
7.0 2.4
11.5 5.8
20.5 27.5
1.1 2.4
24.2 20.2
2.0 5.3
10.0 19.5
8.0 3.5
9 .7

71

71

N o
N ©
1 OR

w

18.
53.
26.

I P N0 w

71

7.6

~N~

18.
23.

PN

16.

©
I o~N 1 O

100.0

100.0

100.0
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL

TOTAL

800

NIVELL D"ESTUDIS

DE 18 DE 30 DE 45 60 1

HOME DONA A29 A 44 A 59 MES Baix Mitja

391 409 173 238 182 207 315 296

P29. EM PODRIA DIR QUIN ES EL NIVELL D"ESTUDIS DE LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR?

Base: Total

Sense estudis

Acabats als 14/15 anys
Acabats als 16/19 anys
Universitaris

No sap

No contesta

800

N W W
[N NN}
w~NOh~hOO

P30. EM PODRIA DIR QUINA ACTIVITAT PROFESSIONAL

Base: Total

Pages petita explotacio

Pages gran explotacio

Autonom o empresari (5 empleats o
menys)

Empresari (6 empleats o més)
Professionals

Membre de direccié (5 subordinats
o0 menys)

Membre direccié (6 subordinats o
més)

Carrecs intermitjos

Altres empleats treball d"oficina
Altres empleats treball fora
oficina i1 obrers qualificats
Treballadors manuals no
qualificats

No contesta

DIMENS10 DE MUNICIPI
Base: Total

MENYS DE 10 MIL

DE 10 a 100 MIL

DE 100 a 1 M
MES DE 1 M

800

~N N oo

10.

=
w
(2o I

800

37.0
19.3

391 409 173 238 182 207 315 296
3.9 8.9 3.0 1.1 4.1 17.6 159 .6
35.1 34.2 36.5 19.8 37.6 47.6 69.2 15.6
31.3 31.5 30.4 42.3 31.3 19.7 11.7 67.2
28.4 24.7 27.6 36.1 27.0 14.2 2.7 15.8
8 .5 2.1 .3 - .4 .5 .8
4 2 4 .3 - 5 - -
DESENVOLUPA LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS
391 409 173 238 182 207 315 296
1.0 1.1 - .5 1.8 9 1.0
.3 - - 5 - - - 4
10.3 11.2 12.3 9.6 9.3 12.0 12.2 12.3
1.0 2.7 3.5 1.4 1.9 1.0 1.0 3.3
11.7 11.8 12.2 18.7 9.3 5.6 1.6 5.7
.5 8 - 1.2 4 7 - 1.2
1.8 1.6 26 1.2 1.4 1.8 2 1.0
7.2 3.6 51 6.9 6.0 3.3 7 4.4
13.9 13.3 14.3 16.0 13.3 10.4 7.8 20.1
48.2 50.8 42.7 41.4 54.9 59.9 71.5 46.5
2.3 3.1 4.6 1.9 2.4 2.4 3.8 3.3
1.7 5 1.7 1.0 5 1.1 3 7
391 409 173 238 182 207 315 296
20.7 18.7 17.5 25.0 17.4 17.4  20.6 18.5
38.6 35.4 38.8 35.8 42.9 31.8  42.3 39.1
17.8 20.8  21.7 17.2 16.3 22.4  21.1 18.1

.9 25.0 21.9 22.1 23.4 28.4 16.0 24.3

188

188

w oo
O~NUTR O |

100.

A LA LLAR?

188

14.

17.

188

19.5
25.1
18.3
37.1

100.

100.

ESTATUS

SOCI0ECONOMIC

195

195

al
I NO® I

20.2
12.7

281

281

10.

0o
N
[N N |

281

ox»

12.

29.
54.

0 00 W

281

19.2
38.1
16.8
25.9

323

323

~N B
W~ o

[y
WOONDMO

323

13.6

74.9

323

22.4
40.4
22.2
15.1

LLENGUA HABITUAL

CATA-

CAS-

LA TELLA

347

347

NP O©bD

WWN
A AT OO

347

13.1

-9
12.4
.8

15.3
41.7

347

26.4
34.9
15.1
23.6

381

N
o
W~NOWN O

381

O wWww

10.8
58.1

381

12.7
40.0
22.5
24.8

AMB-
DUES

71

~
iy

A
P
I NhoOW

9
20.5
43.3

71

22.7
32.0
23.5
21.8

100.0

100.0

100.0
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL
REGIO DE RESIDENCIA
Base: Total

Barcelona ciutat

Resta ambit Metropolita
Comarques gironines
Camp de Tarragona
Terres de 1"Ebre

Ambit de Ponent
Comarques centrals

Alt Pirineu i Val Aran

NIVELL D"ESTUDIS
Base: Total

Baix

Mitja

Alt

NC

ESTATUS SOCIOECONOMIC
Base: Total

Alt/ Mig-Alt
Mig

Mig- Baix/Baix

800

AR ONRR®O

391

391

NP ROROR©

391

N Ww
a oo
I wnN g

409

409

25.

IN
oor~NOKN
I PODOWMO

409

N WwH
P AW
N 0 ©

409

23.2
35.2
41.6

DE 18 DE 30 DE 45 60 I
A29 A 44 A 59 MES

173 238 182 207

173 238 182 207

21.9 22.1 23.4 28.4
47.1 47.1 45.5 39.3
10.5 8.4 15.8 10.6
55 6.4 3.2 8.8
1.7 2.8 .5 1.4
7.2 6.4 6.3 4.1
50 6.4 5.3 7.4
1.1 .4 - -

173 238 182 207

15.6 21.0 49.7 71.3
59.6 45.2 28.7 16.1
24.8 33.8 21.6 12.1

- - - 5

173 238 182 207

25.3 34.0 24.3 12.8
37.1 43.5 34.2 24.8
37.6 22.6 41.5 62.4

NIVELL D"ESTUDIS

315 296 188 1
315 296 188 1
16.0 24.3 37.1 -
51.3 43.8 35.5 -
12.4 11.0 9.1 -
7.3 5.8 4.1 100.0
1.8 1.3 2.0 -
4.5 7.7 5.6 -
6.7 5.2 6.6 -
- 1.0 - -
315 296 188 1
100.0 - - -
- 100.0 - -

- - 100.0 -

- - - 100.0
315 296 188 1
2.9 16.4 73.2 -
16.2 66.1 18.3 -
80.9 17.5 8.5 100.0

ESTATUS
SOCIOECONOMIC

195 281 323

195 281 323

36.1 25.9 15.1
40.5 42.6 49.2
7.3 9.8 14.5

5.4 5.8 6.8

1.5 2.0 1.5

3.9 8.1 5.3

5.4 5.1 7.4

- .7 .3

195 281 323

4.7 18.2 78.8
24.9 69.6 16.0
70.5 12.2 4.9

- - .3

195 281 323

100.0 - -
- 100.0 -
- - 100.0

LLENGUA HABITUAL

CATA- CAS- AMB- AL-
LA TELLA DUES TRES

347 381 71 1
347 381 71 1
23.6 24.8 21.8 -
32.4 55.1 48.7 100.0
16.2 6.8 9.4 -
6.0 5.5 9.4 -
3.3 .3 1.3 -
9.1 3.8 2.7 -
8.8 3.5 6.7 -

.5 .3 - -
347 381 71 1
32.8 48.8 20.1 100.0
36.6 34.4 53.7 .
30.6 16.6 26.1 .

- .3 - -
347 381 71 1

28.0 20.1 30.7 -
37.0 32.2 42.7 -
35.0 47.8 26.6 100.0
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL 800

DIMENSIO DE MUNICIPI

MENYS )
DE 10 DE 10 a DE 100 MES DE
MIL 100 MIL a1 M 1M

157 296 155 192

ZONA ENTREVISTA

192

~ RESTA
BARCELONA AMBIT ME- RESTA
CIUTAT TROPOLITA CATALUNYA

358 250

P1. PER COMENGAR, EM PODRIA DIR COM VALORA EN GENERAL L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA DEL NOSTRE PAIS: MOLT BE,

Base: Total 800
Molt bé .6
Bé 20.0
Ni bé ni malament 443
Malament 25.2
Molt malament 9.0
No sap -9

P2. 1 MES CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DEL

Base: Total 800
Base: 798
Mitjana: 4.85
Desv.Tipica: 2.01
0 6.4
1 2.1
2 4.0
3 5.4
4 15.8
5 27.7
6 21.5
7 9.3
8 6.6
9 .2
10 .7
NS 21
NC 21

0 AL

157

IN
N
I PO~ O®

10 QUINA NOTA LI POSARIA A

157

156

N
o
D1 OO UIOONO N

296

20.
45.
23.

9.

ANWOOO

296

295
4.93
2.05

5
2
5
5
14
25.
23
10
6

1.

I WA 1T OUWNRARWOWO

155

oOONTTWOo

155

155
4.68
1.99

W wnN

=
[o2]
I ORWNWOOOAO

192

21.
42.
28.

7.

I(AJO’(AJ-b:P

192

192
4.80
2.02

0 hF O

N
w
I Al NONONFRPOOOM

192

21.
42.
28.

7.

IOJO’OJ-b:P

L*ADMINISTRACIO DE

192

192
4.80
2.02

0 hF O

N
w
I Al NONONPFRPOOOM

358 250
3 1.1
17.2 22.9
45.2 44.7
24.1 24.0
11.7 6.5
1.4 8
JUSTICIA?
358 250
358 248
4.68 5.14
2.06 1.90
8.3 3.8
2.4 1.9
4.8 2.7
3.8 5.7
16.2 13.7
28.6 30.2
20.7 22.1
10.0 8.8
4.5 8.8
.3 -
.3 1.5
- .4
- .4

BE, NI BE NI MALAMENT, MALAMENT O MOLT MALAMENT?

041- GESOP

MAIG 2005 - RESULTATS PONDERATS

% Verticals 23



ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL

DIMENSIO DE MUNICIPI

MENYS )
DE 10 DE 10 a DE 100 MES DE

TOTAL MIL 100 MIL a1 M 1M
800 157 296 155 192

P3. PER VOSTE, QUE ES EL QUE MILLOR FUNCIONA A L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA?

Base: Total

No funciona res bé

Jutges

Atenci6 al public

No hi ha tingut relacié/ no la
coneix

Defensa de la dona (viol. de
genere, igualtat...)

Policia i seguretat ciutadana
Judicis rapids

La rapidesa

El registre

Les lleis (reformes)
Professionals admin. justicia
(funcionaris, advocats)
Serveis i actuacions sense cost
economic

Senténcies justes

Justicia penal

Multes

Tramits

Petits delictes

Casos divorcis

Jurats populars

Justicia civil

Funciona bé

Altres

No sap

No contesta

800 157 296 155 192
17.8 17.5 16.6 20.0 18.1
2.1 2.0 2.3 1.6 2.4
1.3 2.4 .3 2.2 1.2
2.8 3.4 2.8 2.0 2.8
1.5 2.6 -4 3.0 1.2
.9 - 1.2 .8 1.2
2.1 2.8 1.7 3.8 .8
.9 .8 1.3 - 1.2
1.4 2.4 1.2 1.6 .8
1.2 .8 1.8 1.6 .4
2.9 1.8 2.9 - 6.0
8 2.0 -4 8 4
3.0 2 2.9 2 4.4
.3 - .3 - .8
.7 1.9 - -
.6 -4 .8
.4 - 7 - .4
.2 - - - .8
.2 - .3 - .4
.3 - .7 - -
2.3 2.0 2.9 .8 2.8
3.1 6.8 2.3 2.4 2.0
52.6 49.3 54.3 55.5 50.4
.5 .8 .3 .8 -4

1

1

[
N

NEFN O
N AP

ZONA ENTREVISTA
~ RESTA
BARCELONA AMBIT ME-

CIUTAT TROPOLITA

92

92

OA~OONO®N

IS

Ahowihwhoi 0k

358

358

[u
~

PRRRPRNR

oNbABO

[
o

FNRO

I WWOo I b

~N0oo~NwW I

RESTA
CATALUNYA

250

250

NNPFP N

=
(6]

WR R

N W N
BNRPNDBDMI DOODN

wwaou o

RRo1 NN

[e¢}
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL

TOTAL 800

P4. 1 EL QUE PITJOR FUNCIONA?

Base: Total 800
Funciona tota malament 8.6
Lentitud (cel-lebracidé judicis, 34.7
senténcies...)

Major duresa condemnes culpables 3.5
Desigualtat; davant la justicia i 4.1
corrupcié

Deixar en lIlibertat delinquents 4.0
Violéncia contra la dona 3.9
Jutges 3.7
Policia, inseguretat ciutadana 2.3
Professionals admin. de Just. .6

(funcionaris, advocats)
Tramits 2.
No hi ha tingut relacié /7 no la
coneix

Immigracio6

Sistema penitenciari

Casos de menors

No impartir justicia

Lleis

Atencié al public

Judicis rapids

Justicia penal

Divorcis

Justica civil (varis)

Altres 4.
No sap 14.
No contesta

[
@ U

PR R R

ANOOUINN~NOUOWNN

DIMENSIO DE MUNICIPI

MENYS ]
DE 10 DE 10 a DE 100 MES DE
MIL 100 MIL a 1 M 1M
157 296 155 192
157 296 155 192
5.5 9.9 8.0 9.7
34.4 32.1 37.9 36.3
4.6 4.3 2.4 2.4
5.6 3.5 3.8 4.0
3.2 3.7 3.8 5.2
1.2 4.1 6.4 3.6
3.8 4.2 2.4 4.0
2.6 1.6 2.2 3.2
- .3 .8 1.2
3.8 3.2 6 1.6
.8 8 6 .8
2.8 1.9 .8 1.2
1.4 .3 .6 .8
.6 2.4 .8 .4
1.2 1.7 3.0 .4
1.4 1.9 3.0 1.6
3.0 1.4 1.4 1.2
- 1.2 .8 .4

.6 .8 .8 .4
.6 - - 1.6
.6 1.1 - .4
4.2 6.7 2.8 4.4
16.8 12.9  16.9 14.1
1.2 - - .8

ZONA ENTREVISTA
~ RESTA

BARCELONA AMBIT ME- RESTA

CIUTAT TROPOLITA CATALUNYA

P5. CREU QUE EN ELS ULTIMS TRES ANYS L"ADMINISTRACIO DE JUSTICIA HA MILLORAT O HA EMPITJORAT?

Base: Total 800
Ha millorat 35.7
Esta igual 39.3
Ha empitjorat 19.0
No sap 6.0

157 296 155 192
37.5 35.9 39.8 30.6
40.6 41.2 34.7 39.1
18.2 15.1 20.2 24.6

3.6 7.8 5.2 5.6

P6. CREU QUE EN ELS PROPERS TRES ANYS MILLORARA O EMPITJORARA?

Base: Total 800
Millorara 58.3
Continuara igual 19.6
Empitjorara 13.7
No sap 8.1
No contesta .3

157 296 155 192
56.2 58.5 56.5 61.3
17.3 18.2 23.3 20.6
18.6 12.6 11.8 12.9

7.0 10.4 8.4 5.2

.8 3 - -

192 358 250
192 358 250
9.7 9.0 7.3
36.3 36.2 31.3
2.4 4.5 3.1
4.0 4.8 3.1
5.2 3.4 3.8
3.6 4.8 2.7
4.0 3.8 3.4
3.2 2.1 1.9
1.2 .3 .4
1.6 2.8 2.7
.8 1.0 .4
1.2 1.0 3.1
.8 .3 1.1
.4 1.0 2.3
.4 2.4 1.1
1.6 2.4 1.5
1.2 .7 3.4
.4 1.0 )
.4 1.0 )
1.6 - )
.4 .3 1.1
4.4 3.8 6.9
14.1 13.1 17.6
.8 - -8
192 358 250
30.6 32.8 43.9
39.1 41.0 37.0
24.6 19.7 13.7
5.6 6.6 5.3
192 358 250
61.3 55.9 59.5
20.6 19.7 18.7
12.9 15.2 12.2
5.2 9.0 9.2
- .3 )
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 10 DE 10 a DE 100 MES DE

alM

1

M

MENYS
TOTAL MIL 100 MIL
TOTAL 800 157 296

P7. VOSTE DIRIA QUE TE MOLTA, BASTANT, POCA O CAP CONFIANGA EN L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA?

Base: Total 800 157 296
Molta 4.6 5.0 6.1
Bastant 27.3 34.9 24.3
Regular 14.5 11.9 14.6
Poca 40.3 36.3 43.3
Cap 13.0 12.1 11.7
No sap 2 - -
No contesta 1 - -

155

155

I 0O Whoo

192

192

5.
28.
13.
37.
14.

Al ©COUOWON

ZONA ENTREVISTA

RESTA

BARCELONA AMBIT ME-
CIUTAT TROPOLITA

192

192

5.
28.
13.
37.
14.

P8. QUINA CREU QUE HAURIA DE SER LA PRINCIPAL FUNCIO DE L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA?

Base: Total 800 157 296
Impartir justicia 21.3 20.9 21.9
Actuar amb rapidesa 12.5 9.0 15.1
Fer complir lleis i condemnes 8.4 8.4 8.4
Equitat (evitar influéncies) 6.5 2.8 7.3
Defensar, ajudar els ciutadans 13.2 18.6 11.7
Reinserir 7 1.6 1.2
Actuar sobre la delinqguéencia, 5.4 5.6 4.4
protegir els ciutadans
Ser rigorosa en els processos 3.8 3.8 2.0
Funcionar bé 4.6 2.6 2.2
Posar-se al dia (canviar lleis) 2.0 1.2 2.3
Recolzar dones maltractades 2.0 2.8 7
Recolzar les victimes i més 1.9 .8 2.4
necessitats
Recolzar menors 7 .6 1.2
Ser més clara .3 - -
Més recursos 1.1 - 1.7
Control immigracié .8 .6 1.5
Endurir penes 1.6 1.8 2.5
Altres 1.4 .6 2.3
No sap 11.4 17.0 11.1
No contesta .3 1.2 -

155

15.
13.
7.
5.
14.

[}

NWwWwo o
NNNNN

14.

Wi ohNNO

Lo o

I oo

192

25.
10.

[}

Ol GwWwwu b

RN oA
oANUA

N

OO I ON I

A1 ©OUOWON

192

25.
10.

[0}

P NP A
O GwWwwu b

ohMNOG A

OO ON I

358

IN
I
I WO 0EF

358

[&)]
OhOWOONW

NNN WA
0 A 00o©ERF

[

PRPRPPR
I NAPOW!I O

RESTA
CATALUNYA

250

250

30.
14.
37.
11.

I 0O WVOWw

250

22.
10.

16.

~ [&)]
WhOWWwwOM

RN
0k 01NN

ORNRE R
CORNEFLOIT
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL
P8-A. ALGUNA MES?
Base: Ha esmentat una funcié

Impartir justicia

Actuar amb rapidesa

Fer complir Ileis i condemnes
Equitat (evitar influéncies)
Defensar, ajudar els ciutadans
Reinserir

Actuar sobre la delingueéencia,
protegir els ciutadans

Ser rigorosa en els processos
Funcionar bé

Posar-se al dia (canviar lleis)
Recolzar dones maltractades
Recolzar les victimes i més
necessitats

Recolzar menors

Ser més clara

Més recursos

Control immigracié

Endurir penes

Altres

Cap més

800

706

PNWON
OWhABANN®

[
O N ©

P OO~NNRE A

DIMENSIO DE MUNICIPI

MENYS
DE 10 DE 10 a DE 100 MES DE
MIL 100 MIL a1 M 1M
157 296 155 192
129 263 132 182
1.0 3.6 3.5 2.6
5.4 3.8 7.1 7.7
4.7 2.0 3.5 5.5
7 3.3 1.9 2.6
1.5 .8 1.4 2.1
7 - .9 -
- .5 .7 1.3
1.0 1.3 .9 .4
- 1.7 - 2.1
1.0 9 2.8 1.7
- 4 2.8 9
.7 8 .9 9
- .4 - .9
- - - .4
- 1.9 - -
7 1.3 - .4
3.0 - 1.7 -
2.2 .8 3.7 1.7
77.4 76.5 68.1 68.9

ZONA ENTREVISTA
~ RESTA
BARCELONA AMBIT ME- RESTA
CIUTAT TROPOLITA CATALUNYA

192 358 250
182 316 208
2.6 2.7 3.2
7.7 4.7 5.5
5.5 2.3 4.1
2.6 2.3 2.3
2.1 -4 2.3
- .4 .5
1.3 -4 .5
.4 1.6 5
2.1 .8 9
1.7 2.3 -
9 1.2 5
9 .8 9
.9 -
.4 - -
- 1.6 -
.4 .8 .9
- -4 2.3
1.7 2.0 1.8
68.9 75.4 73.4
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL

P8. CREU QUE HAURIA DE SER LA PRINCIPAL FUNCIO DE L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA

Base: Total

Impartir justicia

Actuar amb rapidesa

Fer complir Ileis i condemnes
Equitat (evitar influéncies)
Defensar, ajudar els ciutadans
Reinserir

Actuar sobre la delingueéencia,
protegir els ciutadans

Ser rigorosa en els processos
Funcionar bé

Posar-se al dia (canviar lleis)
Recolzar dones maltractades
Recolzar les victimes i més
necessitats

Recolzar menors

Ser més clara

Més recursos

Control immigracié

Endurir penes

Altres

No sap

No contesta

800

800

23.
17.
11.

Qo uUo OO M

8
14.
1
6

| NN WO b
DO Wo o

R WN R P
whohu~NbO

DIMENSIO DE MUNICIPI

157

P9. CREU QUE LES LLEIS AL NOSTRE PAIS GARANTEIXEN

Base: Total

Si
No
No sap

800

32.
6

= o0 N
NN O

onvoORNBN

hroOOOO

NOANNI

LA

157

o w
O
N NP

296

[y

WP WWww
ONUOWN O

PRRPNPRP

P WNN®
I RPRUOODMIT OO

296

155

18.
19.
10.

7.
15.

o

wouo N
[eNoNeN o]

©CowoN~NO

2.
3
14.

I OANN O |

IGUALTAT ENTRE

155

DN
N 00 ©
A ww

MENYS )
DE 10 DE 10 a DE 100 MES DE
MIL 100 MIL a1 M 1M

157 296 155 192

192

N -
hoNOAOOO®

Wil NN

NWNO D
AN OO

ZONA ENTREVISTA
~ RESTA

BARCELONA AMBIT ME- RESTA

CIUTAT TROPOLITA CATALUNYA

192 358 250
192 358 250
27.8 20.7 25.2
17.7 19.3 14.9
14.5 12.1 8.8
11.7 7.9 7.3
12.5 13.1 17.9

- 1.7 .8
7.3 4.1 7.6

NWNO DM
AN 00 U1
WwhbhO
Ao
PRPPWO®
oo hpE

TOTS ELS CIUTADANS?

[ %]
= 00 O
N 01N

192

P10. 1 CREU QUE L"ADMINISTRACIO DE JUSTICIA APLICA LES LLEIS IGUAL PER A TOTHOM?

Base: Total

ST
No
No sap

800

NEN)
P OPR
© o w

~N N
NN A
[2eeNe))

157

~N N
N~NO
o oN

296

155

N
N © ©
ANO©

2
7

192

2.
7

©®ON

.8 1.0 1.1
1.6 - -
2.0 1.7 1.5
.4 1.7 1.9
.8 1.7 4.6
3.2 3.1 2.7
4.8 11.7 16.0
.4 - .8
192 358 250
30.2 30.0 38.2
68.5 68.3 61.5
1.2 1.7 .4
192 358 250
22.2 18.6 24.4
77.0 79.7 72.5

.8 1.7 3.1
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL 800

P11. EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M ELS
P11-A. RAPIDA

Base: Total 800
Base: 799

Mitjana: 3.25
Desv.Tipica: 2.25

ZRPOONOUMWNRO
=
[}
PRNNRFROAMNNNNO

0
S

P11-B. MODERNA

Base: Total 800
Base: 775
Mitjana: 4.88
Desv.Tipica: 2.16
0 5.9
1 2.0
2 5.2
3 8.3
4 13.9
5 23.4
6 17.9
7 10.9
8 6.4
9 1.1
10 1.7
NS 3.2

DIMENSIO DE MUNICIPI

MENYS )
DE 10 DE 10 a DE 100 MES DE
MIL 100 MIL a1 M 1M
157 296 155 192

SEGUENTS ASPECTES RELACIONATS AMB

19.1 17.4 18.8 16.9
7.6 7.4 6.0 3.2
9.2 13.9 15.0 9.7

15.4 13.8 13.8 18.1

23.6 18.4 17.5 22.2

16.2 13.7 17.5 19.8
4.6 5.5 4.2 4.8
1.8 5.3 1.6 2.0
1.2 2.4 4.8 .8

- 1.6 - .4
1.2 .7 8 1.6
- - - .4
157 296 155 192
151 285 152 187

6.7 4.9 8.4 4.8
1.4 1.9 4.0 1.2
7.2 3.9 4.6 6.0
11.2 5.7 8.1 10.1
16.1 10.7 13.9 16.9
17.9 26.2 20.7 25.8
14.7 21.1 18.0 15.7
12.2 9.2 15.1 8.9
6.8 8.5 4.0 4.8
.6 1.5 8 1.2
1.2 2.5 .8 1.6
4.0 3.8 1.6 2.8

ZONA ENTREVISTA

~ RESTA
BARCELONA AMBIT ME- RESTA
CIUTAT TROPOLITA CATALUNYA

192 358 250

L"ADMINISTRACIO DE JUSTICIA:

192 358 250
191 358 250
3.35 3.23 3.19
2.13 2.30 2.25
16.9 18.6 17.6
3.2 7.2 6.9
9.7 11.0 15.6
18.1 14.8 13.4
22.2 20.3 18.3
19.8 15.9 14.5
4.8 4.1 6.1
2.0 2.4 5.0

.8 3.8 1.1

.4 1.0 .4
1.6 .7 1.1

.4 - -
192 358 250
187 346 242
4.76 4.83 5.04
2.03 2.15 2.27
4.8 5.9 6.9
1.2 3.1 1.1
6.0 5.2 4.6
10.1 7.2 8.4
16.9 13.4 12.2
25.8 23.8 21.0
15.7 19.7 17.2
8.9 9.7 14.1
4.8 6.2 8.0
1.2 1.0 1.1
1.6 1.4 2.3
2.8 3.4 3.1
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL

P11-C. INDEPENDENT
Base: Total

Base:

Mitjana:
Desv.Tipica:

ZPOO0O~NOOA_WNEO

w o

P11-D. RIGOROSA
Base: Total
Base:

Mitjana:
Desv.Tipica:

©CoO~NOOUOMWNEO

800

N
al
QOOWOOOUINOO®UO

P RN
NNRONNU RO
RPUOANRPONOOR OO

DIMENSIO DE MUNICIPI

alM

155

18.
16.
18.
12.

VO ONWOWOO WO

MENYS
DE 10 DE 10 a DE 100
MIL 100 MIL
157 296
157 296
156 278
4.65 4.92
2.25 2.20
8.5 6.1
1.8 1.8
9.7 4.6
4.0 7.8
10.0 10.7
32.2 28.6
14.7 13.2
9.4 13.1
6.1 3.3
1.2 2.0
1.2 2.5
1.2 6.2
157 296
153 287
5.15 5.38
2.24 2.14
6.2 3.9
2.0 1.0
6.0 1.9
1.8 9.2
11.8 12.6
26.0 23.1
18.8 18.8
11.4 12.5
9.9 7.9
.6 1.7
2.6 4.5
2.8 3.0

=
[N
I NORDOONOONO®AO®D

MES DE
1M

192

NOOORNNNONN®W

N
[
AOOOOCORRARNOO®O

ZONA ENTREVISTA

RESTA

BARCELONA AMBIT ME-
CIUTAT TROPOLITA CATALUNYA

192

NOODORNNNONNW

N
[
ADOOOORNMRLRNOO®O

358

[y
w
NORARRPROONFROWON

Ak NNOUINROG AT

RESTA

250

N
a
PNPFPORPDMOOFR,WWO

=
e}
I WP OOOONNNN®0OOo
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL

P11-E. EFICAC

Base: Total
Base:

Mitjana:
Desv.Tipica:

ZPOO0O~NOOA_WNEO

(0]
S
P11-F. TRANSPARENT
Base: Total

Base:

Mitjana:
Desv.Tipica:

©CoO~NOOUOMWNEO

800

N
o
DONBDBWONRERPNWOO®

=
[N
NOFROORAREFRWOWOW®

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 10 a DE 100

100 MIL

alM

157

| DO ARRWORD

ONNONRFERAOUIONON

296

10.
27.

N
NFAOO
NN OOOWOOmWwWWOhO

=
N
WROUOUOONNRENWOOR O

155

N W
OO WR ©oWU
VOORIONNNRADRAOO

w
rOOUOIOOKO
I OOONF ONO 0 0

[y
(]

192

[y
@
CONTOUNWOORANN

=
o
I ONBRDWOOOR OOR

ZONA ENTREVISTA

~ RESTA
BARCELONA AMBIT ME-
CIUTAT TROPOLITA

192 358
192 358
190 356
4.85 4.79
2.26 2.12
7.7 7.2
3.2 .7
4.4 4.8
5.6 11.4
15.3 9.0
22.2 30.0
18.5 21.4
12.9 5.9
6.5 6.2
1.2 1.0
1.6 1.7
.8 .7
192 358
185 347
4.41 4.31
2.21 2.10
8.1 9.0
4.0 2.8
6.0 6.6
8.1 7.9
19.8 16.9
22.6 31.4
10.5 10.7
11.3 6.9
4.4 3.4
.4 .7
1.2 .7
3.6 3.1

RESTA
CATALUNYA

250

N
[
AWUIAUIORRLRNUIUO

=
N
OWUOORMNIAMIWERL NP
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041- GESOP

RESTA
250
250
247

5.85
2.26

RESTA
358
358
346

5.78
2.08

ZONA ENTREVISTA
BARCELONA AMBIT ME-

192
192
190
5.74

CIUTAT TROPOLITA CATALUNYA
2.26

1M
192
192
190
5.74
2.26

alM
155
155
147
5.65
1.81

296
296
289
5.97

DIMENSIO DE MUNICIPI
2.17

MIL 100 MIL

DE 10 DE 10 a DE 100 MES DE
157
157
156

5.66

2.39

MENYS

ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)
800

TOTAL
800
782

5.79
2.18

Total
ipica

itjana

P11-G. PROFESSIONAL

TOTAL

Base
Base:
Desv.T

NOONNONNOOM
TAMITDOONNI N
N

AOTNONMNNOS NS
AN —TAOODOANM A MM
NN~ -

ONTOOOWWOWMO ON
AN OAOO AT M
N

ONTOOOWOWMO ON
AN OAOO AT M
N

COANTOLOOONMN~ | ©
TAHNMAANON - <
NN A A

415575510493

412249186332
AN

286420649586

61429687551
e

539135802302

412379084332
AN

o v
O NMIOLONOO A2

250
248
4.92
2.28

358
352
4.58
2.27

192
190
4.84
2.30

192
190
4.84
2.30

155
153
4.63
2.19

296
289
4.77
2.32

157
157
4.71
2.30

800
790
4.75
2.29

Total
ipica

itjana

P11-H. JUSTA

Base
Base:
Desv.T

OCMNOMOMN OMN W
ONTN~NONMIE NN
N~ -

MITNOITNONOO I~
ONLLONOMAS
=N

OO OW—HL OO N
CONTONMON© N
N

OO0 —HL OO N
ONTONMON© N
N

OTTNMWONIT TN OO

MNANTANMO®MASTN
N

486901132493

815906336112
N

5462881808 [

0334285271
N

638081372543

824916426111
AN

o v
O NMITLONOO A2
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL

P11-1. COMPRENSIBLE
Base: Total

Base:

Mitjana:
Desv.Tipica:

ZPOO0O~NOOA_WNEO

0
S

P12. PEL QUE FA ALS JUTGES, EN UNA ESCALA DE O

Base: Total

Base:
Mitjana:
Desv.Tipica:

©CO~NOUMWNEO

800

=
[}
ANVNNMOFRPONOOUTO

800

RPEERN
NWWNOOOOUTWER N
NORONOUUTWOMOO

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 10 a D
100 MIL

E 100 MES DE

alM

157

NOOOOOOONOWONON

=
PNNWK

ONNOOOOMORMON

>
=
o

296

I OOONPWNONOEFEO

155

N
N
0 OOOUIORONO®

LA SEVA

155

|l ohOURRERRODA®

192

N
N
ONONURNUOUOW

TASCA?

192

=
~
I ORONWOO®OOUINM®

ZONA ENTREVISTA

~ RESTA
BARCELONA AMBIT ME-
CIUTAT TROPOLITA

192 358
192 358
190 347
4.48 4.50
2.17 2.16
7.3 7.9
4.0 2.1
6.5 6.9
10.9 10.0
14.5 12.8
24.2 27.9
16.1 16.2
10.5 5.2
3.2 5.9
.8 1.4
1.2 .7
8 3.1
192 358
188 348
5.69 5.63
2.35 2.07
4.8 4.5
.8 .7
5.2 2.8
6.5 4.1
4.0 7.9
22.6 22.4
14.9 20.0
17.3 19.7
13.7 11.4
3.6 1.4
4.4 2.4
2.0 2.8

RESTA
CATALUNYA

250

=
[}
NORPUIOOROINUION

[y
©
WOFRONRPFRPONORUN
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL 800

DIMENSIO DE MUNICIPI

MENYS )
DE 10 DE 10 a DE 100 MES DE
MIL 100 MIL a1 M 1M
157 296 155 192

ZONA ENTREVISTA

192

P13. VOSTE HA ANAT A ALGUN JUTJAT, JA SIGUI COM A DEMANDANT, DEMANDAT, TESTIMONI...?

Base: Total 800
Si 38.3
No 61.7

P13-A. QUANT TEMPS FA DE L"ULTIMA RELACIO

Base: Ha anat a algun jutjat 307
Menys d"un any 21.1
Entre 1 i 2 anys 16.7
Entre 2 i 3 anys 11.6
Més de 3 anys 50.6

157 296 155 192

AMB L"ADMINISTRACIO DE JUSTICIA?

72 114 54 67
24.7 18.0 25.9 18.6
12.7 16.4 20.1 18.6
10.9 12.6 6.3 15.1
51.7 53.0 47.7 47.7

67

18.6
18.6
15.1
47.7

358

358

P13-B. EN GENERAL, D"AQUESTA ULTIMA RELACIO AMB L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA VOSTE VA QUEDAR MOLT,

Base: Ha anat a algun jutjat 307

Molt satisfet

Bastant satisfet

Ni satisfet ni insatisfet
Poc satisfet

Gens satisfet

w
PNOOO®
NN

wnN

P13-C. PER QUIN MOTIU VA QUEDAR POC O GENS SATISFET?

Base: Ha anat a algun jutjat i va 166
quedar poc o gens satisfet

No Ii van donar la rad/senténcia 51.5
injusta

Lentitud 18.9
Poc rigor tractament del procés 15.4
Atenci6 rebuda 7.9
Altres 4.3
No sap 1.3
No contesta .7

72 114 54 67
4.4 6.6 7.6 5.8
31.2 28.3 28.7 33.7
11.4 11.4 9.1 4.7
24.5 21.6 17.8 25.6
28.5 32.2 36.8 30.2

38 61 29 37
57.0 46.7 64.2 43.8
15.0 18.3 20.0 22.9
10.0 18.8 8.4 20.8
5.7 9.1 7.4 8.3
9.0 3.6 - 4.2
3.2 1.6 - -

- 2.0 -

67

w

SQuhwy
N O NN

wWN

37

43.

e}

22.
20.

e}
I NWo©

141

WNEN
R wabh
PONMD

55.

15.

N
PR AN®

QU NN

80

~ RESTA
BARCELONA AMBIT ME-
CIUTAT TROPOLITA

RESTA
CATALUNYA

250

al PN
[N N
oo MO

BASTANT, POC O GENS SATISFET?

99

NN W
NP ~NAR oo
©ON NN

49

51.

o

21.
13.

~
I OOV ~NO
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL

DIMENSIO DE MUNICIPI

alM

MENYS
DE 10 DE 10 a DE 100
TOTAL MIL 100 MIL
800 157 296

P13-D. PER QUIN MOTIU VA ANAR-HI AQUESTA ULTIMA VEGADA?

Base: Ha anat a algun jutjat

Problema laboral

Divorci

Accident transit, multes
Robatori, apropiacié indebuda

Habitatge (lloguers, hipoteca...)

Agressio

Consum

Demanda a I"administracio
Probls. Comunitat verns
Incapacitat o malaltia
Papers, gestions, herencies
Com a testimoni

Acusat/da

Acompanyant

Demandant

Altres

No sap

No contesta

307 72 114
9.9 8.7 9.2
5.2 2.7 6.8
24 .4 21.1 24.6
7.2 7.4 7.7
5.2 4.8 3.8
4.0 2.7 7.3
1.3 1.3 .8
1.3 - 1.1
1.2 2.7 -
3.4 5.7 3.0
4.9 5.7 6.3
8.1 6.1 8.8
2.4 2.7 1.1

.4 - 1.1
7.0 10.1 3.0
9.4 13.7 7.4
2.1 3.4 3.6
2.7 1.3 4.3

P13-E. I AQUESTA ULTIMA VEGADA, A QUIN MUNICIPI VA ANAR?

Base: Ha anat a algun jutjat

Al mateix municipi on viu

A un altre muni 1 de la comarca

A un altre municipi de la
provincia

A un altre municipi de Catalunya
A una altra provincia d"Espanya

No contesta

307 72 114
51.9 34.1 43.3
25.9 33.4 30.2
14.6 18.8 19.1

5.2 11.0 4.7

1.8 1.3 2.8

.6 1.3 -

155

=
N
a
N

N
A 00

=
ODONNENNNN A
I WA T WOWWOWWWWoORrON

[y
[N

54

55.

14.

MES
1

1

=
o~
Q1 OO I NOUWNWNNUORFOWOM

w

BN e
P~NWNRPNRRPOWONNO

DE
M

92

[}
N

67

wwo

N W w

ZONA ENTREVISTA
~ RESTA

BARCELONA AMBIT ME- RESTA

CIUTAT TROPOLITA CATALUNYA

192 358 250
67 141 99
10.5 10.5 8.7
2.3 6.1 5.8
27.9 23.7 23.1
8.1 7.0 6.7
10.5 4.4 2.9
1.2 6.1 2.9
1.2 -9 1.9
2.3 1.8 -
1.2 - 2.9
2.3 3.5 3.8
3.5 3.5 7.7
7.0 9.6 6.7
1.2 2.6 2.9
- 9 -
7.0 7.9 5.8
10.5 5.3 14.4
- 2.6 2.9
3.5 3.5 1.0
67 141 99
82.6 a4.7 41.3
9.3 32.5 27.9
2.3 18.4 17.3
2.3 3.5 9.6
2.3 -9 2.9
1.2 - 1.0
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL

P13-E1. QUIN ES AQUEST MUNICIPI?

Base: Ha anat a algun jutjat d"un

municipi que no és el seu

Arenys de Mar

Badalona

Badia del Valles
Balaguer

Barcelona

Cambrils

Cerdanyola

El Vendrell

Falset

Figueres

Gava

Girona

Granollers
L*"Hospitalet de Llobregat
Igualada

La Bisbal de I"Emporda
Lleida

Manresa

Mataré

Martorell

Reus

Rubi

Sabadell

Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi

Sant Andreu de la Barca
Sant Cugat del Valles
Sant Feliu de Guixols
Sant Just Desvern
Sitges

Santa Coloma de Gramanet
Tarragona

Terrassa

Tortosa

Vic

Vilafranca del Penedes
Vilanova i la Geltru
Sant Marti Vell
Bell-1loc d"Urgell
Blanes

No recorda

No contesta

800

140

30.

P WP o PPN

Wk WEFEDN
ArNrNNOrRNORrDOONODOOORO WO RARONDORRONDRRDNRNO®O

[N

DIMENSIO DE MUNICIPI

MENYS
DE 10 DE 10 a DE 100 MES DE
MIL 100 MIL a1 M 1M
157 296 155 192
45 62 24 9
2.7 - -
- - 10.4 -
- - 5.2 -
2.1 - - -
23.5 33.1 46.6 -
- 1.5 - -
- 4.0 5.2 -
4.2 - - -
4.2 - - -
2.1 - - -
- 2.0 - -
16.8 4.6 5.2 -
4.2 - - -
2.1 2.0 5.2 8.
4.8 - - -
- 1_5 - -
4.2 - 4.0 -
2.1 1.5 - -
2.7 2.0 - 25.0
- 4_0 - -
2.1 4.6 - 8.3
- - - 8.3
- 8.0 5.2 -
2.7 2.0 - -
- - 5_2 -
- 2.0 - -
- - - 8.3
- 1.5 - -
- 2.0 - -
- 2.0 - -
- - - 8.3
4.2 3.1 4.0 -
2.1 4.0 - 8.3
2.1 - -
4.2 - - -
- 2 - 8.3
- - - 8.3
2.1 - - -
2.1 - - -
- 3.1 -
- 1_5 -
2. 7.6 4.0 8.3

ZONA ENTREVISTA
~ RESTA

BARCELONA AMBIT ME- RESTA

CIUTAT TROPOLITA CATALUNYA

192 358 250
9 77 54

- 1.6 -

- 3.2 -

- 1.6 -

- - 1.8

- 45.2 14.0

- - 1.8

- 4.8 -

- - 3.5

- - 3.5

- - 1.8

- 1.6 -

- 1.6 19.3

- - 3.5

8 3.2 1.8
- 1.6 1.8

- - 1.8

- - 5.3

- - 3.5
25.0 3.2 -
- 3.2 -
8.3 - 7.0
8.3 - -
- 8.1 -

- 3.2 -

- 1.6 -

- 1.6 -
8.3 - -
- - 1.8

- 1.6 -

- 1.6 -
8.3 - -
- - 8.8
8.3 3.2 1.8
- 1.8

- - 3.5
8.3 1.6 -
8.3 - -
- 1.8

- - 1.8

- 3.5

- - 1.8
8.3 6.5 3.5
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL

P13-E2. A QUINA PROVINCIA?

Base: Ha anat a algun jutjat de la

resta d"Espanya

Madrid

Illes Balears
Badajoz
Asturies
Saragossa
Sevilla

800

OoO~NoOo©owoOo-~N

DIMENSIO DE MUNICIPI

P13-E. I AQUESTA ULTIMA VEGADA, A QUIN MUNICIPI VA ANAR?

Base: Ha anat a algun jutjat

Al mateix municipi on viu
Arenys de Mar

Badalona

Badia del Valles
Balaguer

Barcelona

Cambrils

Cerdanyola

El Vendrell

Falset

Figueres

Gava

Girona

Granollers

L"Hospitalet de Llobregat
Igualada

La Bisbal de 1"Emporda
Lleida

Manresa

Mataré

Martorell

Reus

Rubt

Sabadell

Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi

Sant Andreu de la Barca
Sant Cugat del Valles
Sant Feliu de Guixols
Sant Just Desvern
Sitges

Santa Coloma de Gramanet
Tarragona

Terrassa

Tortosa

307

51.

13.

WROWRRWWARNOWNPOOOWNDORBEWDPNWOWE OO

MENYS

DE 10 DE 10 a DE 100 MES DE
MIL 100 MIL a1 M 1M
157 296 155 192
1 3 0 2
- - - 50.0
- 30.4 - -
- 39.3 - -
- 30.4 - -
- - - 50.0
100.0 - - -
72 114 54 67
34.1 43.3 55.8 82.6
1.7 - - -
- - 4.6 -
- - 2.3 -
1.3 - - -
14.8 17.9 20.6 -
- .8 - -
- 2.2 2.3 -
2.7 - - -
2.7 - -
1.3 - - -
- l_l - -
10.6 2.5 2.3 -
2.7 - - -

1.3 1.1 2.3 1
3.0 - - -
- .8 - -
2.7 - 1.8 -
1.3 .8 - -
1.7 1.1 - 3.5
- 2.2 - -
1.3 2.5 - 1.2
- - - 1.2
- 4.3 2.3 -
1.7 1.1 - -
- - 2.3 -
1.1 - -
- - - 1.2
- .8 - -
- 1_1 -
- 1_1 -
- - - 1.2
2.7 1.7 1.8 -
1.3 2.2 - 1.2
1.3 - -

ZONA ENTREVISTA

~ RESTA
BARCELONA AMBIT ME- RESTA
CIUTAT TROPOLITA CATALUNYA

192 358 250
2 1 3
50.0 - -
- - 33.3
- 100.0 -
- - 33.3
50.0 - -
- - 33.3
67 141 99
82.6 447 41.3
- 9 -
- 1.8 -
- 9 -
- - 1.0
- 24.6 7.7
- - 1.0
- 2.6 -
- - 1.9
- - 1.9
- - 1.0
- 9 -
- .9 10.6
- - 1.9
1.2 1.8 1.0
- -9 1.0
- - 1.0
- - 2.9
- - 1.9
3.5 1.8 -
- 1.8 -
1.2 - 3.8
1.2 - -
- 4.4
- 1.8 -
- 9 -
- .9
1. - -
- - 1.0
- 9 -
- 9 -
1.2 - -
- - 4.8
1.2 1.8 1.0
- 1.0

041- GESOP

MAIG 2005 - RESULTATS PONDERATS

% Verticals 37



ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

DIMENSIO DE MUNICIPI

MENYS )
DE 10 DE 10 a DE 100 MES DE

TOTAL MIL 100 MIL a1 M 1M

TOTAL 800 157 296 155 192

P13-E. I AQUESTA ULTIMA VEGADA, A QUIN MUNICIPI VA ANAR?

Base: Ha anat a algun jutjat 307 72 114 54 67
Vic .6 2.7 - - -
Vilafranca del Penedés 7 - 1.1 - 1.2
Vilanova i1 la Geltru .3 - - - 1.2
Sant Marti Vell .3 1.3 - - -
Bell-1loc d"Urgell .3 1.3 - - -
Blanes .6 - 1.7 -

Madrid .3 - - - 1.2
Illes Balears .3 - .8 - -
Badajoz .4 - 1.1 - -
Asturies .3 - 8 - -
Saragossa .3 - - - 1.

Sevilla .3 1.3 - - -
No sap 7/ No recorda .3 - .8 - -
No contesta 3.0 3.0 4.1 1.8 2.3

P13-F. AQUESTA ULTIMA VEGADA, VA REBRE ALGUN TIPUS D®ASSESSORAMENT LEGAL?

Base: Ha anat a algun jutjat 307 72 114 54 67
ST 51.8 55.3 47.8 63.2 45.3
No 47.9 43.4 52.2 36.8 54.7
No contesta .3 1.3 - - -

P13-E.1 DE QUI VA REBRE ASSESSORAMENT LEGAL?

Base: Ha anat a algun jutjat i va 159 40 55 34 30
rebre assessorament legal
D"un advocat d"ofici 15.3 12.0 13.8 14.5 23.1
D"un advocat particular 62.2 62.6 60.6 58.2 69.2
D"un advocat de I"asseguradora 17.6 20.6 23.3 18.1 2.6
Altres 4.9 4.8 2.3 9.2 5.1

P13-G. VOSTE ES TORNARIA A DIRIGIR A L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA PEL MATEIX

Base: Ha anat a algun jutjat 307 72 114 54 67
ST 67.7 61.0 71.3 67.8 68.6
No 29.5 34.6 26.7 27.7 30.2
No sap 2.5 3.0 1.9 4.6 1.2
No contesta .3 1.3 - - -

ZONA ENTREVISTA
~ RESTA

BARCELONA AMBIT ME- RESTA

CIUTAT TROPOLITA CATALUNYA

192 358 250
67 141 99
- - 1.9
1.2 -9 -
1.2 - -
- - 1.0

- - 1.0

- - 1.9

1. - -
- - 1.0

- - 1.0
1.2 - -
- - 1.0

- 1.0

2.3 3.5 2.9
67 141 99
45.3 52.6 54.8
54.7 47.4 44 .2
- - 1.0
30 74 54
23.1 11.7 15.8
69.2 60.0 61.4
2.6 25.0 15.8
5.1 3.3 7.0

QUE HI VA ANAR L"ULTIMA VEGADA?

67 141 99
68.6 67.5 67.3
30.2 28.9 29.8

1.2 3.5 1.9
- - 1.0
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS) 041- GESOP

DIMENSIO DE MUNICIPI ZONA ENTREVISTA

MENYS ) ~ RESTA
DE 10 DE 10 a DE 100 MES DE  BARCELONA AMBIT ME- RESTA

TOTAL MIL 100 MIL a1 M 1M CIUTAT TROPOLITA CATALUNYA

TOTAL 800 157 296 155 192 192 358 250

P14. A CATALUNYA QUINA ADMINISTRACIO CREU QUE TE MES COMPETENCIES EN MATERIA DE JUSTICIA?

Base: Total 800 157 296 155 192 192 358 250
Estat / govern central 11.7 11.0 12.9 9.0 12.5 12.5 11.4 11.5
Generalitat / Autonomica 23.1 18.0 21.0 23.5 30.2 30.2 21.0 20.6
La de Justicia 1.4 3.6 .8 - 1.6 1.6 .7 2.3
Ajuntament / adm. Local / 6.3 6.1 7.9 5.2 4.8 4.8 5.9 8.0
Diputacio

Ambdues .5 - .4 - 1.6 1.6 .3 -
Altres 3.5 3.2 4.3 3.8 2.0 2.0 3.4 4.6
No sap 52.9 58.0 51.6 57.8 46.8 46.8 56.9 51.9
No contesta .6 - 1.1 6 .4 4 .3 1.1
P15. 1 QUINA ADMINISTRACIO CREU QUE HAURIA DE TENIR AQUESTES COMPETENCIES?

Base: Total 800 157 296 155 192 192 358 250
Estat / govern central 6.8 8.2 6.2 3.2 9.3 9.3 4.8 7.6
Generalitat / Autonomica 34.1 26.5 33.7 34.9 40.3 40.3 32.8 31.3
La de Justicia 1.9 5.8 .3 1.4 1.6 1.6 1.0 3.4
Ajuntament / adm. Local 7/ 8.0 8.7 11.3 4.6 5.2 5.2 9.3 8.4
Diputacio

Ambdues 3.7 4.0 5.2 2.4 2.4 2.4 4.1 4.2
Altres 3.1 3.4 4.5 2.2 1.2 1.2 3.8 3.4
No sap 41.2 42.9 37.9 50.6 37.5 37.5 43.8 40.5
No contesta 1.1 .6 .7 .6 2.4 2.4 3 1.1

P16. EN GENERAL, VOSTE CREU QUE L"ADMINISTRACIO DE JUSTICIA A CATALUNYA FUNCIONA MILLOR, IGUAL O PITJOR QUE A LA RESTA DE L"ESTAT ESPANYOL?

Base: Total 800 157 296 155 192 192 358 250
Millor 20.1 16.2 24.3 16.7 19.8 19.8 19.0 22.1
Igual 61.0 67.1 56.8 61.3 62.1 62.1 60.3 61.1
Pitjor 6.2 6.4 6.4 7.0 4.8 4.8 6.9 6.1
No sap 12.7 10.2 12.4 15.0 13.3 13.3 13.8 10.7

P17. CONCRETAMENT A CATALUNYA, QUIN IDIOMA DIRIA QUE ES EL MES HABITUAL A L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA: EL CATALA O EL CASTELLA?

Base: Total 800 157 296 155 192 192 358 250
Catala 29.6 28.2 32.6 32.4 23.8 23.8 33.1 29.0
Castella 60.6 63.6 57.6 57.6 65.3 65.3 58.3 60.3
Per un igual 6.2 6.4 5.9 6.5 6.0 6.0 5.2 7.6
No sap 3.6 1.8 3.9 3.6 4.4 4.4 3.4 3.1
No contesta .1 - - - .4 .4 - -
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS) 041- GESOP

DIMENSIO DE MUNICIPI ZONA ENTREVISTA

MENYS ) ~ RESTA
DE 10 DE 10 a DE 100 MES DE  BARCELONA AMBIT ME- RESTA
TOTAL MIL 100 MIL a1 M 1M CIUTAT TROPOLITA CATALUNYA
TOTAL 800 157 296 155 192 192 358 250

P18. COM ES D"IMPORTANT PER A VOSTE QUE ELS JUTJATS UTILITZIN EL CATALA: MOLT, BASTANT, POC O GENS IMPORTANT?

Base: Total 800 157 296 155 192 192 358 250
Molt important 30.2 32.8 29.7 29.4 29.4 29.4 24.5 38.9
Bastant important 36.3 37.3 36.6 33.9 37.1 37.1 41.0 29.0
Poc important 18.2 16.6 17.8 19.9 18.5 18.5 18.6 17.2
Gens important 14.0 12.1 14.8 13.8 14.5 14.5 14.5 13.0
No sap .6 .6 .3 1.4 -4 -4 .3 1.1
No contesta .7 .6 .7 1.6 - - 1.0 .8

P19. JA PER ACABAR, UNES PREGUNTES SOBRE EL NIVELL D*INFORMACIO. VOSTE ES CONSIDERA UNA PERSONA MOLT, BASTANT, POC O GENS INFORMADA DEL QUE PASSA EN L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA?

Base: Total 800 157 296 155 192 192 358 250
Molt 2.0 2.8 1.5 .8 3.2 3.2 1.7 1.5
Bastant 19.7 22.8 18.1 17.5 21.4 21.4 16.6 22.9
Poc 62.4 62.5 61.9 67.0 59.3 59.3 65.5 60.3
Gens 15.7 11.9 18.2 14.0 16.1 16.1 16.2 14.5
No sap .2 - .3 .6 - - - .8

P20. A TRAVES DE QUIN MITJA LI ARRIBEN LES NOTICIES O INFORMACIONS SOBRE EL FUNCIONAMENT DE L*ADMINISTRACIO DE JUSTICIA?

Base: Total 800 157 296 155 192 192 358 250
TV 53.0 52.7 55.4 54.7 48.0 48.0 53.4 56.1
Premsa 34.5 37.8 29.0 35.1 39.9 39.9 33.1 32.4
Radio 5.3 4.2 6.6 4.6 4.8 4.8 5.9 5.0
De parlar amb la gent 3.7 2.0 5.1 3.2 3.2 3.2 3.8 3.8
Altres 2.0 2.6 2.3 .8 2.0 2.0 2.1 1.9
No rep informacié 1.1 - 1.6 1.6 .8 .8 1.7 .4
No sap .4 .6 - - 1.2 1.2 - .4
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 10 DE 10 a DE 100 MES DE

alM

1

M

MENYS
TOTAL MIL 100 MIL
TOTAL 800 157 296

P21. EM PODRIA DIR ALGUN CAS RELACIONAT AMB LA JUSTICIA QUE

Base: Total 800 157 296
Brito y Picatoste (presos fugats) 9.2 6.2 9.3
Abusos menors per un profesor 13.1 8.2 12.7
Cas Alcasser 3.1 2.6 3.2
Farmaceutica Olot 1.8 3.2 2.3
Cas Maremagnum .8 .6 .4
Maltractaments, abusos a dones 9.6 10.2 9.7
Abusos, maltractament a menors .8 .6 7
Assassinats, agressions o 4.5 4.4 3.1
robatoris diversos
Cas Farruquito 1.6 .6 1.5
Terrorisme 2.9 1.4 3.8
Eutanasia .5 .6 -
Jutge Estivill 2.6 5.4 2.0
Temes economics / financers 5.1 4.8 5.6
Temes politics / malversacio 5.3 2.6 7.0
Accidents diversos 1.9 2.2 2.2
Delinquents reincidents 7 .6 1.3
Altres 5.1 5.0 2.6
No sap 30.1 38.3 32.1
No contesta 1.1 2.4 .4

SEXE DE L"ENTREVISTAT

Base: Total 800 157 296
Home 48.9 51.3 51.1
Dona 51.1 48.7 48.9

EDAT DE L"ENTREVISTAT

Base: Total 800 157 296
De 18 a 29 21.6 19.3 22.7
De 30 a 44 29.8 37.8 28.8
De 45 a 59 22.7 20.0 26.3
De 60 i1 més 25.9 22.9 22.2

P24. QUINA LLENGUA FA SERVIR VOSTE DE FORMA HABITUAL?

Base: Total 800 157 296
Catala 43.4 58.3 40.9
Castella 47.6 30.7 51.4
Ambdues 8.9 10.2 7.7
Altres .2 .8 -

155

VOSTE RECORDI, QUE HAGI SEGUIT O QUE LI HAGI CRIDAT ESPECIALMENT L"ATENCI0?
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL

DIMENSIO DE MUNICIPI

MENYS )
DE 10 DE 10 a DE 100 MES DE

TOTAL MIL 100 MIL a1 M 1M
800 157 296 155 192

P25. A QUIN LLOC VA NEIXER VOSTE? ON VIVIEN ELS SEUS PARES QUAN VA NEIXER?

Base: Total

Catalunya
Resta d"Espanya
Resta d"Europa
Resta del mén

P26. EM PODRIA DIR A QUIN LLOC VAN
Base: Total
Els dos a Catalunya

Els dos fora de Catalunya
Un a Catalunya i I"altre fora

800 157 296 155 192
65.9 74.2 65.3 58.2 66.1
28.6 20.6 30.7 35.5 26.2

1.9 3.2 1.2 1.6 2.4

3.6 2.0 2.9 4.6 5.2

NEIXER ELS SEUS PARES?

800 157 296 155 192
33.3 40.6 30.4 32.6 32.3
53.3 45.2 55.7 59.8 51.2
13.4 14.2 13.9 7.6 16.5

P27. EM PODRIA DIR QUIN ES EL SEU NIVELL D*ESTUDIS?

Base: Total

Sense estudis

Acabats als 14/15 anys
Acabats als 16/19 anys
Universitaris

No contesta

P28. EM PODRIA DIR QUINA ACTIVITAT
Base: Total

Pages petita explotacié

Autonom o empresari (5 empleats o
menys)

Empresari (6 empleats o més)
Professionals

Membre de direccié (5 subordinats
o0 menys)

Membre direccié (6 subordinats o
més)

Carrecs intermitjos

Altres empleats treball d-oficina
Altres empleats treball fora
oficina i obrers qualificats
Treballadors manuals no
qualificats

Jubilats, pensionistes

Aturats

Mestresses de casa

Estudiants

No contesta

800 157 296 155 192
6.2 6.6 4.9 7.8 6.5
33.2 34.7 40.1 35.3 19.8
37.0 34.9 39.1 34.6 37.5
23.5 23.2 15.9 22.3 36.3

1 .6 - - -

PROFESSIONAL DESENVOLUPA?

800 157 296 155 192
4 6 .3 6 -
5.2 7.0 5.8 6.4 2.0
6 .6 1.3 - -
7.2 5.4 6.1 5.4 11.7
5 .8 - 8 .8
4 1.4 - - 4
4.8 3.6 3.6 6.0 6.5
9.4 9.6 8.3 10.3 10.1
24.1 24.3 30.7 20.1 16.9
1.6 8 1.5 3.2 1.2
21.5 20.0 19.6 23.9 23.8
3.4 3.8 4.2 1.6 3.2
14.5 13.6 14.2 15.1 15.3
5.8 6.6 4.1 6.6 7.3
.7 1.8 .4 - .8

ZONA ENTREVISTA

RESTA

BARCELONA AMBIT ME-
CIUTAT TROPOLITA

1

1

N O
anNn oo
NBNP

1

11.

10.
16.

23.

15.

92

92

I WU u

92

0~

N © PR o

0 WwN

358

358

wo
[ASRARS
[N RN

w
@
I oONO O

358

a0 w o
ao s w ~N oo

N
IN

19

16

WNN AW

RESTA
CATALUNYA

250

250

N~
WE NN

= ©oOPR

250

a4.
42.
13.

IN
[N

[

aow

P~NOA~O

7
0
4

w

IS

[e¢}

041- GESOP

MAIG 2005 - RESULTATS PONDERATS

% Verticals 42



ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL

DIMENSIO DE MUNICIPI

MENYS )

DE 10 DE 10 a DE 100 MES DE

TOTAL MIL 100 MIL a1 M 1M
800 157 296 155 192

P29. EM PODRIA DIR QUIN ES EL NIVELL D"ESTUDIS DE LA PERSONA QUE APORTA MES

Base: Total

Sense estudis

Acabats als 14/15 anys
Acabats als 16/19 anys
Universitaris

No sap

No contesta

800 157 296 155 192
6.5 7.8 5.6 7.8 5.6
34.6 35.7 41.1 37.1 21.8
31.4 32.1 31.8 29.4 31.9
26.5 23.8 21.5 23.3 39.1

.7 - - 2.4 .8

.3 6 - - -8

ZONA ENTREVISTA

RESTA

BARCELONA AMBIT ME- RESTA
CIUTAT TROPOLITA CATALUNYA

192

358 250

INGRESSOS A LA LLAR?

w
=
0wk ©oon

358 250

6.9 6.5

38.3 39.3
30.7 32.1
23.1 21.8
1.0 -

- .4

P30. EM PODRIA DIR QUINA ACTIVITAT PROFESSIONAL DESENVOLUPA LA PERSONA QUE APORTA MES INGRESSOS A LA LLAR?

Base: Total

Pages petita explotacio

Pages gran explotacio

Autonom o empresari (5 empleats o
menys)

Empresari (6 empleats o més)
Professionals

Membre de direccié (5 subordinats
o0 menys)

Membre direccié (6 subordinats o
més)

Carrecs intermitjos

Altres empleats treball d"oficina
Altres empleats treball fora
oficina i1 obrers qualificats
Treballadors manuals no
qualificats

No contesta

DIMENS10 DE MUNICIPI
Base: Total

MENYS DE 10 MIL

DE 10 a 100 MIL

DE 100 a 1 M
MES DE 1 M

800 157 296 155 192
.8 3.0 - -
.2 .8 - - -
10.7 18.2 8.8 9.6 8.5
1.9 - 3.6 .8 1.6
11.8 7.0 10.2 11.3 18.5

.6 .8 - - 2.0
1.7 4.0 .3 1.6 2.0
5.4 4.2 5.4 3.2 8.1
13.6 10.6 12.1 14.3 17.7
49.6 47.2 54.9 55.2 38.7

2.7 1.8 3.7 3.2 1.6

1.1 2.4 -4 8 1.2

800 157 296 155 192

19.7 100.0 - - -
37.0 - 100.0 - -
19.3 - - 100.0 -
24.0 - - - 100.0

192

=
@
ocuo

17.
38.

ENIENI'

100.0

358 250

- 2.7

.3 -
10.3 13.0
2.8 .8
11.0 7.6

.3 -
1.4 1.9
3.4 6.1
13.1 11.1
52.4 53.8
4.1 1.5

7 1.5
358 250
11.7 46.2
53.1 42.4
35.2 11.5
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ENQUESTA OPINIO SOBRE L>ADMINISTRACIO DE JUSTICIA (CIUTADANS)

TOTAL
REGIO DE RESIDENCIA
Base: Total

Barcelona ciutat

Resta ambit Metropolita
Comarques gironines
Camp de Tarragona
Terres de 1"Ebre

Ambit de Ponent
Comarques centrals

Alt Pirineu i Val Aran

NIVELL D"ESTUDIS
Base: Total

Baix

Mitja

Alt

NC

ESTATUS SOCIOECONOMIC
Base: Total

Alt/ Mig-Alt
Mig

Mig- Baix/Baix

800

AR ONRR®O

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 10 a DE 100

100 MIL

alM

MES DE
1M

157

157
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192
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ZONA ENTREVISTA

RESTA

BARCELONA AMBIT ME- RESTA
CIUTAT TROPOLITA CATALUNYA

192 358 250
192 358 250
100.0 - -
- 100.0 -

- - 35.5

- - 19.5

- - 5.3

- - 19.1

- - 19.5

- - 1.1
192 358 250
26.2 45.2 41.2
37.5 36.2 37.8
36.3 18.6 20.6
- - -4
192 358 250
36.7 22.1 18.3
37.9 33.4 35.5
25.4 44.5 46.2
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