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El present document expressa i analitza els resultats de

lestudi qualitatiu en que s'ofereix informacié actualitzada

per a establir dec:suons_ ~.t_.,.sobre I'ts de simbols

identificadors de la Gen“ r i“*“""Cct'mlunya

Es valoren els valors de 'mar‘ca: els atributs i la
identificacié associativa dels simbols de la Generalitat de
Catalunya, tot obtenint un posicionament que permet

definir linies d'actuacié futures.
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Tipus d'investigacio:

Investigacié qualitativa d'identificacié valors de marca mitjangant dindmiques de
grup de 7-8 individus. En total, 74 persones de classe social mitjana dmplia, de
professions diverses i amb més de 10 anys de residéncia al lloc analitzat.

Treball de Camp realitzat errrreel 7 de 2004,

Encarrec

Avaluar grau identificacié associativa dels simbols de la Generalitat amb
anterior etapa.

Valors identitaris de la marca Generalitat.
Valoracid al canvi.

Obtencié d'un punt de partida per a intervencions futures.
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Per tal de detectar valors i identificar relacions
associatives de cardcter subjectiu, tot eludint els biaixos
produits per la racnonamzacao es va treballar sobre la

base d'una mveshgacw

tva en diverses fases
consecutives, tot anant-;de ‘més general i abstracte al més

particular.

La investigacié qualitativa va ser recolzada per I'execucié

d'un qgliestionari de diferencial semantic.
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Deteccio de “fop of mind”. Record Espontani de Simbols:

El tema es presenta de forma genérica. Es demana als
assistents que anome ndeformalhure simbols o signes propis

de Catalunya (Insh?u eses Partits Politics, etc.).

Es comprova el coneis pontani del principal simbol -

l'escut - de la Generdlitat, demanant als assistents que el

dibuixin.
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Associacions lliures.

Es proposa I'exercici intel-lectual de personificar el simbol
analitzat. e |

Es suggereix cen‘h" ar s éléqssis’ren’rs en els valors
inherents al Slmbolde |aGenerahm'r de Catalunya, demanant
un exercici de lliure associacié tan completa com sigui
possible.

Valors subjectius que entenen aportats pels anteriors
governs.,

Valors subjectius que consideren la nova etapa.
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Posicionament de la Generalitat.

Es sol-licita al grup que realitzi una valoracié
mdwudual anommql per escrit mitjancant una técnica
de dlferencza semantic ¢ sobre com és (ha estat fins
ara) per' ae sfa'r

Reaccao fr‘o iTae _;; POT: ‘;_f»' ;. ii_?;'; ‘,

De for'ma complemem‘ama s'estimula el grup
amb una seleccié de comunicacions audiovisuals
de la Generalitat per tal de detectar la reaccié

front la linia argumental.
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Altres simbols i comunicacions de  Comunicacié audiovisual (espots de la
la Generalitat: Generalitat de Catalunya):

CatSalut e o _Tots,som el motor de Catalunya.

Catalunya Turisme sdel catala.

LOTO Catalunya 'rﬂ‘éfaf.

Meteocat - Igualtat.

InfoCat S N i

Servei Catald del Transit Testimonial. (Fem créixer)
012

Municat
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JOVES  ADULTS SENIORS
 18-29  30-50 s5-¢7 0N
BARCELONA I o |
AREA ~ 1b6. 1D6. 1D6. 3D6.
 METROPOLITANA
CAPITALS DE e
PROVINCIA L |
(Girona, Lleida, _1b6.  3be.
Tarragona)
CIUTATS DE .. |
COMARQUES e« el £ s
(Vic, Reus, St. Feliu, 1D6. 2D6. 1D.6. 4 D.6.
Mollerussa) - | v
TOTAL 3D.6. 4 D.6. 3 D.6. 10 D.6.

En total s'ha treballat amb 74 persones
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Resultat consigna : Signes o simbols coneguts propis de Catalunya,
d'entitats, institucions, partits catalans....

" BARCA

LA CAIXA

Entitats més repetides < M

> La Generalitat de forma espontania no és mencionada a cap grup de
I'area metropolitana de Barcelona.

> Es mencionada a altres grups (5 dels 7 grups restants), tot i que el
simbol no sempre es recorda correctament.

> Cal destacar I'emergéncia d'elements simbdlics com el ruc catald o el
CAT dels cotxes a les dues reunions celebrades a la provincia de
Girona.
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Tres deduccions de |'exercici espontani:
1) El simbol de la Generalitat no tindria una forta preséncia espontania.

2) El record espontani des el di 2| simbol de la Generalitat és

eventual i amb Iimifadeé Qbrectes.

» Unamitjade dues

total dels 17 d:buzxes«fé; c*g—’s;siaprox;men al real.

upsavenen a dibuixar-lo. En

‘:

> La senyera és |'element coincident de tots els dibuixos i del propi

record memoristic, fallant en tot cas el marc fisic d'ubicacid.
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Recordeu com és el simbol de la Generalitat?

Verbatims de culpa

| » “Pensar ue sam d’aqui i no el
| nd’aq

Seniors Adults | recgrdeml”

Mollerussa Girona

El simbol de la Generalitat es recorda des de la senyera tot i que no
correctament.

Baixa notorietat espontdnia.

ldentificacié Simbols Generalitat.- 17
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“Adults Girona Joves | o
E SEMBLANCA

AMB EL
REFERENT

REAL

/. 7 JovBs Lieida
3 ;4 . Adults Girona e —
Adults Girona
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Estimul Suggerit:

‘ara sil”

3) Quan es suggereix (mostra visual) lszmbol tothom el reconeix.

El simbol de la Generali nt poc notori, es considera
més un simbol nacional (seny era?) que de cardcter institucional,
per aquest motiu entenem que tendeix a no aparéixer en un
discurs espontani d'institucions, empreses, organismes.

“Lo veo mds bandera que Generalitat”

ldentificacié Simbols Generalitat.- 19
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Generalitat de Catalunya
Il Departament de la Presidencia
BLLE

m&%%a
Valors de Govern
Valors “Serietat” > El simbol de la
Nacionals “Ofcialitat” Generalitat
ficialita ' .
“Catalunya” | ‘ S sassociaa
3 \ valors
Senyera . . .
o nacionalistes i
Patriotismo g tradicionals
. ..,  Puol” seriositat.
Democracia “ Macia”
rancesc Macia <y 2
“Historica” . ) > PUJOI és la )
S Companys persona més
Tradicio .
“Tripartit” associada amb
“Maragall” el simbol.
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Perfil percebut de la Generalitat N 1L

Generalitat de Catalunya

> SENYA IDENTITARIA > VALORACIO ESTETICA
‘Catalunya” 'Catalanitat” “Estatut” "Malf Cldssic” ° és absolutament medieval” "Fred” ‘La

o ‘cane:x massa o no el té massa present”

"Sentiment” "Historia” ‘el meu pa13'
> MANERA DE SER "fi.if .T;(bfa/unyu, Monocolor = Més administracid
“Seny” “tarannd” "Manera depensar A_ R
k ’ s sfmba/ i veig al Pujol”

diferent” "Pais molt acollidor” "Ak_qoctar 5 ‘i;;a A aque

> VALOR D'ESTAT | & "La &m[:faf de Catalunya no t€ forca per ella sola si
"Es algo intocable, que no se mueve. Es no que la relacionem amb Convergéncia i és que a
estdtico, y estd ahi” "Estabilitat” Espanya tu no relaciones el govern d'Espanya amb un

partit concret”
> GOVERN

"Jo no dic que el tripartit no sigui perd el que veig més a

‘Poder” "Centralisme” "Funcionaris” L
Catalunya és CiU”

‘govern” "Servei” "Burocrdcia® "Jerarquia”
‘Recuerdo Pyjol y no recuerdo Cil"

Identificacié Simbols Generalitat.- 21
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#ME Generalitat de Catalunya
Il Departament de la Presidéencia
Direccio General
de DiHusié Corporativa

Els valors del diferencial semantic es poden agrupar sobre cinc eixos:

Valors étics / morals:

+ Justa/Injusta Valors d'utilitat / servei:

* Honesta /l Deshonesta N ;‘_:yNecess&r'ia/ Innecessdria
* Bona / Dolenta e Util/ Inatil

- Sensible / Insensible + Eficac / Ine ficac

Valors de Poder: | Campe'l'ent / Incompetent
* Influent / Sensepes ~ Valors Dinamics:
* Forta / Debil .« Activa/ Passiva
* Poderosa / Insignificant Agil/ Lenta
* Principal / Secunddria | !

. .. . * Actualitzada/ Desactualitzada
Valors de Comunicacié/ Relacié: . Treballadora/ Feixuga
* Propera/ Llunyana

« Cordial/ Reservada
« Afable/ Distant
« Accessible/ Inaccessible
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WIIR Generalitat de Catalunya
;!“I; Departament de la Presidéncia
Direccié General
de Difusié Corporativa

Els assistents a la reunié localitzen la Generalitat en una escala
semantica de parells d'antonims, resultant la segiient mitja de valors
observats (n= 74. Escala de I1 al 7):

7.0
6.0 ot ;
] /L ™ La Generalitat és
a Generalitat é
50 /\ /.\\//\
/ \ / A\ percebuda com a
atil
40
\Vj .
necessaria i
3,0
poderosa,
2,0 Tofique
Poc agil i
1,0 .
§ 2§22 8582883252888 c% Poc accessible.
3 © @ 8 @m oouo & 2 B 9 5 @ T g N & 2
w £ o < 5 < 2 § 5 8 2 = 8 E
§ a E T 8 5 8 & 8 o =
< Q [} a
(& Z o B
(= <
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Generalitat de Catalunya

||u Departament de la Presidéncia
Direccio General
de Difusié Corporativa

7,0

6,0 Els valors més

institucionals com

els d'utilitat i poder

destaquen sobre els

més humans, com de
dinamisme i

3,0
comunicacid.
2,0
1,0
Etics/ Morals Poder Comunicacié/ Utilitat/ Servei Dinamics

Relacié
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BNE Generalitat de Catalunya
;Hm Departament de la Presidéncia
Direccié General
de Difusié Corporativa

FONS
+ Missatge pedagdgic des de la institucié
“ Hi ha coses que estan bé per concienciar la gent”
- Missatge percebut com a autocomplaent o partidista

‘Aalgzm li falta ’escut del partit”

“Es publicitat enganyosa

“Es per fer campanya electoml '

“Quan es tiren floretes aellsmatezxas t ;;mzzliiﬁjalest K

FORMA

- Claredat simbols institucionals
“L’escut es veu molt petit” “Jo posaria Generalitat de Catalunya en el moment que

acaba l’anunci com el de Volkswagen”

- Banalitzacid

“Quan fas publicitat per acostar-te al poble ho fas cachondament i és molt serids”
Identificacié Simbols Generalitat.- 25
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BTIR Generatitat de Catalunya
mm Departament de la Presidencia

—
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Perfil percebut de la Generalitat - Empremta governs anteriors

> CONSTRUCCIO NACIONAL / ciu :> m

INSTITUCIONAL Generalitat de Catalunya

‘Fer pais” "Prestigi” "fer-se respectar”
"Catalunya més gran” "Tot el que Co”e"’f?"? . '"boncomercial del producte catald”
de /a Generalitat prové de Convergéncia® . "Infema cionalitat” "eurapeisme”
"‘Convergeéncia és un partit molt neutral i és' o
per la gent que no sap a qui vota i Vofen
Convergéncia que és el catald perd que o
tampoc es mulla gaire, ja mestd bé”

> CRITIQUES GESTIO GOVERN

‘el m:.s'safge central de CiU ha estat un
"Funcionaris” "corrupcid” "Catalunya massa missatge nacionalista i és un nacionalisme
p Y ge

petita de botigueta” ‘peatges” molt basat en la personalitat de Pyjol”

"Pyjolisme " Si fos Mas el president,

encara veuriem el pyjol com a president”
"Infrastructures” "Autopistes” "Sanitat”

+ Construc
> LLENGUA

» INTERNACIONALITZACIO

LITAT ; GOVERNABILITAT

. "Bona 6es7‘lo “*20 anys de governabilitat”
> m/ PUJ"L

> INFRASTRUCTURES

ccié Institucional
- Gestié 6overn
“normalitzacio” "llengua”
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> Quan el simbol de /a Generalitat es contempla com a simbol
nacional el canvi no és viable:

v Saprecia el valor historic, el formalisme i la perdurabilitat

"Yo creo gue se fendr:a qae quedar asi, aham s/ se quiere hacer propaganda y

que se conozca mds, .s'f dar'/e 0 p e/ ra sino, yo no veo la necesidad”

"No es lo mismo que para 'vm ;‘ ae‘ a/_go historico”

"Han de buscar gue no s' 1denfr~; .-_1qw‘.;_;~_, es /a_qo amb un partit sind amb

Catalunya”

"Jo no el canviaria. El gue potser falla és donar-li més publicitat”
"Ha de presentar serietat”

"Es prou simple i visible, no cal canviar-lo”

‘Costa de veure, perd no acabo de veure necessari un canvi’ “que facin més

L /4
anuncis Identificacié Simbols Generalitat.- 27
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Generalitat de Catalunya

—
J]Ill Departament de la Presidencia — .
Direccié General i
de Difusié Corporativa <1

» Quan es contempla des de la vessant d'organisme de govern
prestador de serveis, el canvi es contempla com una
possibilitat, tot i/ que més legitimada des dels governs

nacionalistes que no pas des dels governs desquerres, sense

empremta, encara, de gestid ;,:_’_/e_q/r/ 1tat funcional).

v Es valora la proximitat a/.s'
(sobre tot els grups jo Ves)‘

fans, i Iadapfac:a als temps actuals.

"Yo lo quitaria y pondria é ENCA T "a mf €ENCA T me suena a Gente de

Catalunya que también estd bfen este doble sentido”

"Es un logo que recuerda a Pujol, al gobierno de antes y quizds si hicieran
ofro diferente romperia mds el recuerdo de Pujol”

L'escut timposa i en canvi GENCAT és més planer” "Mentre no posin
GENCAT a les multes”

"Un cambio pero no mucho” "Hauria de quedar més clar que aquest simbol és
de la Generalitat”

Identificacié Simbols Generalitat.- 28
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QI oo e e esrarc
S ORSTTS
Prestadora de

SOCIETAT: serveis: Adaptacié,
diversa, miltiple, canviant... canvi, humanitzacig...

.. [Legitimitat funcional]

/\ “Tripartit” ]
D Gencat

(¢?)

Tensioé
v , LR Generalitat de atalunya
INSTITUCIO: Reguladora/

coercitiva: Serietat,
formalisme, Mossos Esquadra

Inamovible, perdurable, forta...

[Legitimitat Historica]
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TR Deoariament o ot encia 2 | | - Csracs
de DAiuslé Corporativa TONSUTANTS.
[ Costum - Inércia A
(Ajuntaments amb : ¢ .
alcalde socialista) Percepcié Generalitat
Empremtes
Sustentacid 3 .
Vinculacié . * Co;nsh:uccué
, 7~ Institucional
Generalitat - Gestié Govern
Posicionament filoséfic |
K Discurs Lliure Y,
v Canvi de
simbol?
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Generalitat de Catalunya S T A EE
HHI Departament de la Presidéncia =
Bll& Direccid General TONSULTANTS
de Difusié Corporativa 1n
Canvi de
P
simbol? 4

« El simbol de la Generalitat no és notori

(Simbol desconegut: Lliure)

No és necessari |
:>< . El sm\bol s'associa amb Pujol, no amb CiU
No és una relacié i

infrangible

srcici dei poder genera el costum

muni c:pls' amb ajuntaments convergents
neralitat es percep el canvi de govern -

( frtpérfif))

‘ Afemp’rama contra el valor histéric-nacional
Plantejaria (€1 nou govern de la éenera/ifm: no estd
problemes de > < posicionat per a manipular un simbol
legitimitat considerat nacional)
*  Encara no té prou legitimitat funcional.
.

(Es percebria com una maniobra partidista)

Identificaciéo Simbols Generalitat.- 32



—
=tAFF

€ € € € € ¢ € € € ¢ € € € € ¢ € ¢ € ¢ €C € € ¢ ¢ € ¢ € ¢ € ¢ ¢ ¢ € ¢

Generalitat de Catalunya

fl1}] Departament de ia Presidencia
Direccié General
de Difusié Corporativa

Les opinions observades s'ajusten a I'estructura de competéncia
politica catalana (*):
Espanyolisme

Esquerra Dreta

(*) Moles, Isidre (1998) “Estructura de la

competéncia politica a Catalunya”,
Barcelona, Institut de Ciéncies Politiques i

Socials (138/8)

Catalanisme
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» Sense pretendre situar la Generalitat de Catalunya en un eix Dreta
/ Esquerra, sembla indiscutible que sobre un eix Espanyolista

/Catalanista, es situaria dgCid‘idamenT a la vessant catalanista.

> Des d'aquest punt de vns-rq,Cs eria méspropera a la Generalitat.
> La proximitat que encammam‘é CsU amb la Generalitat impedeix
una ‘“manipulacié” d'un simbol de cardcter nacional sense

desnaturalitzar-lo. S'estaria tocant un simbol que, de moment, no |i

és propi al nou equip de govern.
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> El simbol de la Generalitat no és notori.

> Té un valor més emotiu-nacional que racional funcional. S'associa
més amb Catalunya que amb la Generalitat.

> La inércia en el temps i els valor's de marca inherents situen en un

moment inicial el record del simbol de. la Generalitat a la imatge de
Pujol (clarament per davanf del conjunt de_ I'equip de govern).

> L'associacié Gen. - gover‘ns

asada en el costum, no sembla
irreversible. o

> El valor emotiu simbélic desaconsellaria canvis sobre el simbol, tot i
poder-se estudiar extensions comunicatives a la marca en la linia dels
serveis (Gencat (¢?): Exportar I'entorn virtual al mén real).

> Cal donar més notorietat comunicativa visual al simbol ja existent, el
que reforgaria la imatge de neutralitat.
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> Un exemple proxim de benchmarking és el de La Junta de Andalucia,
que va realitzar una extensié de simbol per a serveis arran de les

dificultats de visualitzacié detectades (*):

JUNTA Dt ANDALUCIA

(*) Staff Consultants, 1999 “Estudio
simbolos Junta de Andalucia”
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