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ELS EMPRESARIS
L TRAMITACiÓ

IVA PER A LA CREACiÓ
D'EMPRESES.

Prospecció quantitativa
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punt la relació de

mb l'Administració i els tràmits

administratius per a la creació d'em#)

són realitat o percepcions.ise

subjectives.
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Ú}8LICA:NI

$¡Ir&\miils en general
és ben considerats

aloració de temps i cost dels tràmits
O Valoració d'informació i eficàcia de les administr

relació als tràmits
O Imatge de les administracions sobre e
O Imatge dels tràmits
O EI suport als empresari_ eril
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La TRaMITaCió:

mits
ei/ó amb àmbits administratius

O ...Elsitràmits que han fet
O Fonts d'informació
O Qui va fer els tràmits
O Els tràmits que els van causar mésptCIIP
O Problemes principals
O Estimació de temps 1cCJ_
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ACTIVITAT (codis CNAE)

o a 22 (matèries primeres)

23 a 28 (química i metaHúrgia)

45 (construcció)

55 (hosteleria)

Altres

NOMBRE DE TREBALLADORS

2

3i4

5a9

Més de 10 '

40

Base: total mostra (360)
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TIPUS D'EMPRESA

Societat limitada

Autònom amb empleats

Societat cívica privada

Societat civil

Societat anònima

Comunitat de béns

Altres

NS/NC

ANY CREAClO EMPRESA

Abansde 1976

De 1976 a 1990

De 1991 a 1995

De 1996 a 1998

1999

2000

2001

15
7

6
6

3
9

2

9
11

8
13

6

27
26

52

Base: total mostra (360) Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



, ,
L'OPINIO PUBLICA RESPECTE A LA,

TRAMITACIO ADMINISTRATIVA
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7,4

,
mes

Buscar sòl o locals

ts administratius és l'activitat
per bre de la construcció o la reforma de loca

compra de maquinària, la contractació de treball
finançament.

Obtenir tràmits
administratius

Construir o reformar
instaHacions

Comprar o llogar
maquinària o utensilis

Contractar treballadors

Aconseguir finançament

Base: total mostra (360) Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA
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ADMINISTRACiÓ DE L'ESTAT

Alta treballadors a la Seguretat Social

Atorgament escriptura pública

ADMINISTRACiÓ LOCAL

5
4

12

17
Llicència d'activitats

Llicència d'obres

Alta IAE

GENERALITAT

Registre est inds i turístics

Com obertura centre treball

Tots

Cap

NS/NC

6

3

4

3

6

9

9

34

26

Base: total mostra (360) Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



51
47

2

49 51

38 36

En general Ad. Estat Ad. Local Generalitat

I_ Molt + força - Poc + molt poc. NS/NC I
ostes en general. Per àmbits

ml atius predominen les respostes negatives i nQ •
diferències entre ells.

Base: total mostra (360) Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



73
63 68

60

24

En general Ad. Estat Ad. Local Generalitat

I_ Molt + força - Poc + molt poc. NS/NC I

ol'lsideren cars. Per àmbits administratius
menta la indefinició i no s'observen diferències si9f;lf

Base: total mostra (360) Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



51

28

Ad. Estat

21

53

32

Ad. Local

54

27
19

Generalitat

I_ Totalment + força adequada - Inadequada + totalment inadequada III NS/NC I

êfici/ita l'administració és adequada, en
tTampoc existeixen diferències significatives eR

diferents administracions.

Base: total mostra (360) Oficina de Gestió Unificada
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47

30
23

54

32

54

29

17

Ad. Estat Ad. Local General itat

I_ Molt + força eficaç - Poc + gens eficaç • NS/NC I
nSl. ra que les diferents administracions

011 eficaces. No s'aprecien diferències importants enflj

Base: total mostra (360) Oficina de Gestió Unificada
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32

Atenció als
empresaris

32

Capacitat per
solucionar
problemes

32

Agilitat en la
tramitació

44

Seguretat en
l'aplicació de les

lleis

33

Suport als
empresaris

lO Totes - Cap - NS/NC I

D i un 50% mostren una gran indefinició respecte

Base: total mostra (360) Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



28 30
25 23

28

Atenció als
empresaris

Capacitat per Agilitat en la Seguretat en
solucionar tramitació l'aplicació de les
problemes lleis

I- Estat - Generalitat lliI Ad. Local I

Suport als
empresaris

Base: total mostra (360)

Il1isfració pública preferida en els 5
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TS, EN ALLÒ NEGATIU:

quantitat notable de temps i diners
rma de control de l'Administració sobre la iniciativa

C> ils.negocis es poden ressentir negativament d'aquests impediments
a iAciten la picaresca

I EN ALLÒ POSITIU:

o necessaris per a l'organització econòmica dI la>.
O necessaris per garantir el funcionament]
O no constitueixen una rèmora deia co
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Molt necessaris org ec soc catalana

Garanteix funcionament i seguretat

Són fàcils d'obtenir

Fan perdre molt de temps i molts diners

Només serveixen per a controlar empresaris

Sols serveixen perquè l'Adm en tregui diners

Impedeixen la posta en funcionament del negoci

Provoquen que existeixi picaresca

Fan perdre competitivitat

Tenen molt poca utilitat

68
58

79

69
58

III Molt + força
d'acord

• Poc + gens
d'acord

Base: total mostra (360) Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



1

Molt

26

Força

Base: total mostra (360)

31

Poc Gens

14

NS/NC
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LA REALITAT DE LA TRAMITACIO

ADMINISTRATIVA
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ADMINISTRACiÓ DE L'ESTAT

Alta treballadors a la SEGURETAT Social

Obtenció CIF

Atorgament escriptura pública

Inscripció a la Tresoreria Gral SS

Declaració censal liquidació IVA

Inscripció registre mercantil

Certificació negativa de nom

Registre propietat immobiliaria

ADMINISTRACiÓ LOCAL

Llicència d'activitats

Llicència d'obres

5

57
32

21
20

16

Mitjana de tràmits citats sense comptar
l'alta de subministraments: 2,9

65
43

38
Alta IAE

Imp. construccions, ins. i obres 8
Imp. sobre béns immobles 5

Impost increment valor TNU 1

24

Base: total mostra (360) Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



GENERALITAT

Com obertura centre treball

Registre est inds i turístics

Registre sanitari

Impost transms pat i AJD

Registre indústries agràries

Mitjana de tràmits citats sense comptar
l'alta de subministraments: 2,9

Alta subministraments en general

Cap

21

cord de tràmits molt reduït.

Base: total mostra (360) Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



ADMINISTRACiÓ DE L'ESTAT

Atorgament escriptura pública

Obtenció CIF

Inscripció a Tresoreria Gral SS

Declaració censal liquidació IVA

Alta treballadors a la Seguretat Social

Inscripció registre mercantil

Certificació negativa de nom

Registre propietat immobiliària

93

Mitjana d'associació correcta: 54%

portant no recorda l'àmbit

Base: coneix cada tràmit Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



ADMINISTRACiÓ LOCAL Mitjana d'associació correcta: 54%

Llicència d'obres

Llicència d'activitats

Impost increment valor TNU

Impost construccions, ins., obres

Alta IAE

Impost sobre béns immobles

GENERALITAT

Registre indústries agràries

Registre sanitari

Impost transms pat i AJD

Registre establiments inds i turístics

Comunicació obertura centre treball 16

39

88
59

48

Base: coneix cada tràmit Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



Sí
36%

Base: total mostra (360) Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



• Iniciar el negoci

• Ampliació del negoci

• Altres

• Canvi de nom

11 Reforma del negoci

D Diversificació de
l'activitat

11 canvi de domicili

70 62
60
50
40
30
20 13
10 6 6

O

Base: total mostra (360) Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



T reballar a un altre lloc

Construir/refonnar locals

Compra/lloguer maquinària/utensilis

Cerca locals

Continuar amb l'activitat

Contractar/cercar treballadors

Activitat comercial

Aconseguir finançament

Buscar sòl

Altres

Cap

NS/NC

41

Base: total mostra (360) Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA
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ADMINISTRACiÓ DE L'ESTAT

Alta treballadors a la Seguretat Social

Obtenció del CIF

Atorgament escriptura pública

Inscripció a la Tresoreria General SS

Declaració censal liquidació IVA

Inscripció registre mercantil

Certificació negativa de nom

Registre propietat immobiliària

ADMINISTRACiÓ LOCAL

Llicència d'activitats

Llicència d'obres

Alta IAE

Impost construccions, ins. i obres

Impost sobre béns immobles

Impost increment valor TNU

6
4

53
29

18
17

14

Mitjana de tràmits realitzats sense comptar
l'alta de subministraments ni "altres": 2,5

60
37

34
18

Base: total mostra (360) Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



GENERALITAT

Comunicació obertura centre treball

Registre establim. Inds. I turístics

Registre sanitari

Impost transms pat i AJD

Registre indústries agràries

Alta subministraments en general

Altres

Cap 1

No sap

cap.

35

Mitjana de tràmits realitzats sense comptar
l'alta de subministraments ni "altres": 2,5

18

7

21

més, una cinquena part no en record,

Base: total mostra (360) Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



65Un gestor

Li van dir a IIAjuntament

Experiència anterior I ho sabia

Seln va informar ell mateix 5

Consulta de projectes 5

Un enginyer 4

Li ho van dir al gremi 4

Un organisme de la Generalitat 3

Un organisme de IIEstat 3

Un arquitecte 3

Un advocat 2

Altres fonts 4

matèria de tràmits.
principal font d'informació dels empresaris en

Base: declaren que van haver de realitzar algun tràmit (238) Oficina de Gestió Unificada

GENERALITAT DE CATALUNYA



ADMINISTRACiÓ DE L'ESTAT

Alta treballadors a la Seguretat Social

Inscripció a la Tresoreria General SS

Declaració censal liquidació IVA

Atorgament escriptura pública

Certificació negativa de nom

Obtenció del CIF

Registre propietat immobiliària

Inscripció registre mercantil

ADMINISTRACiÓ LOCAL

Impost increment valor TNU

Impost sobre béns immobles

Alta IAE

66
65

82
80

78
78

74
73

78

Mitjana: 67%

100
91

Llicència d'activitats

Llicència d'obres

Impost construccions, ins. i obres

57
52

51

Base: van fer cadascun dels tràmits
Oficina de Gestió Unificada
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GENERALITAT

Impost transms pat i AJD

Comunicació obertura centre treball

Registre establim. inds. i turístics

Registre sanitari

Registre indústries agràries

69

Alta subministraments en general 47
Mitjana: 67%

realitza els tràmits.
,."Clos Clecada tres casos és el gestor qui

Base: van fer cadascun dels tràmits Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



Sí
coneixen

24%

No
coneixen

76%

Base: total mostra (360)
Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



Cambres de comerç

Unió de Pagesos I
Gremis I Federacions

Col.legi de gestors I
gestories

Patronal/PIM ES/Asocs.
emp.

Barcelona Activa

Grup Carles

Base: coneixen (88)

25

Oficina de Gestió Unificada
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NS/NC
2%

No van
tenir

problemes
75%

Base: total mostra (360)

Van tenir
problemes

23%

Oficina de Gestió Unificada
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ADMINISTRACiÓ DE L'ESTAT

Alta i afiliació Règim Gral SS

Inscripció empresa Tresoreria Gral SS

Certificació negativa de nom

Inscripció Registre Mercantil

ADMINISTRACiÓ lOCAL

llicència d'obres

Llicència d'activitats

Declaració alta IAE

Impost construccions, ins. i obres

GENERALITAT

Registre establim. Inds i turistics

Com. obertura centre de treball

Impost transm pat i AID

Alta subministraments en general

11

11

15

21
25

28

51

Base: van tenir problemes (82) Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



Va tardar molt de
temps

No li concedien

Demanen molts
tràmits

Va costar molt diners

Anar moltes vegades
a l'Administració

Errors administratius

46

Base: van tenir problemes i citen tràmits correctes (65) Oficina de Gestió Unificada

GENERALITAT DE CATALUNYA



Van tenir
problemes

17°k

NS/NC
2%

No van
tenir

problemes

Base: total mostra (360)
Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



Tarda o comporta massa temps

Demanen molts tràmits

Cost econòmic

Poca informació

Problemes instal-lacions

Mala organització

Si no els tens no pots obrir

Tramitació d'ajuts - crèdits

Altres motius

53

Base: van tenir problemes seriosos (60) Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



aCOST MITJÀ:
v'" Xifra en espontani:
v'" Sense comptar submi

5,3 mesos
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20
Mitjana de temps: 5,3 mesos

18

4

10
11

10
12

9

Menys de De 15 a
15 dies 30 dies

1 mes 2 mesos 3 mesos De 4 a 6 De 6 a 12 Més d'un NS/NC
mesos mesos any

Base: total mostra (360) Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



Cost mitjà general: 946.000 ptes.
Cost sense subministraments: 787.000 ptes.

13 13 14

9

34

Més de 2
milions
ptes.

Menys de De 2S0.000 De SOO.OOODe 7S0.000 D'i a 1,S O'1,S a 2
2S0.000 a SOO.OOO a 7S0.000 a 1 milió milions milions

ptes. ptes. ptes. ptes. ptes. ptes.

I_ En espontani - Sense subministraments I

NS/NC

Base: total mostra (360) Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



~ ..

ELS EMPRESARIS AMB PROBLEMES
...

SERIOSOS PER CAUSA DELS TRAMITS
ADMINISTRATIUS
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Van tenir
problemes

17°k

r'"'" rlfA .,,;e p1'J pll ~. F'I"
¡

No van
tenir

problemes

Base: total mostra (360)
Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



53

73

22
19

33

Creades entre Amb 2 Química i Matèries Hosteleria
1999i 2001 treballadors metal.lúrgia primeres

I- Amb problemes seriosos III Sense problemes seriosos I
Base: amb problemes (60); sense problemes (292)

Oficina de Gestió Unificada
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0,7

1,0

1,5

0,5

1,9

0,9

Mitjanatràmits realitzats Mitjanatràmits realitzats Mitjanad'altres tasques
per entrevistat per gestor realitzades

I- Amb problemes seriosos • Sense problemes seriosos 1
Base: amb problemes (60); sense problemes (292)

Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



1377

I mesos I
@J@]
286

130

846

1145

703

Cost en espontani (en
milers de ptes.)

Cost sense
subministraments (en

milers de ptes.)

I_ Amb problemes seriosos liSense problemes seriosos I

Temps (en dies)

Base: amb problemes (60); sense problemes (292)
Oficina de Gestió Unificada
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90

Temps

85

Cost

56

Informació de les
administracions

61

Eficàcia de les
administracions

I-Amb problemes seriosos IlSense problemes seriosos I

Base: amb problemes (60); sense problemes (292)
Oficina de Gestió Unificada
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Molt necessaris org ec. soc. catalana

Garanteix funcionament i seguretat

Són fàcils d'obtenir

Fan perdre molt de temps i diners

Sols serveixen per a controlar els empresaris

Sols serveixen perquè l'Adm en tregui diners

Impedeixen la posta en funcionament de negoci

Provoquen que existeixi picaresca

Fan perdre competitivitat

Tenen molt poca utilitat

48

56

61

70

79
86

94

Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA

I-Amb problemes seriosos 11 Sense problemes seriosos I
Base: total mostra (360)



r~.

Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



r'" r," ~ I &!P ft*~
~

mediació important
empresaris i tràmits

tica habitual d'encarregar la
tramitació a d'altres
principalment a gEt

Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



càs de tràmits en general i dels que
reBli r.

ce. confusió de l'àmbit administratiu
s'ocupa de cada tràmit.

• una gran distància entre el cost e
tràmits pels empresaris o directametn

• forta dissensió entre el tem
empresaris i el que és re

Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



IIpresaris va tenir problemes
ràMits, especialment amb:

"obres
I. n'li. d'activitats

er el Registre d'Establiments Industrials i Turístics
Per a una empresa de cada 6 els TA van

problema seriós per a la seva
funcionament.
~ EI principal problema: van comp.",r' 1ft

~ Secundàriament: massa tràmits

EI cost econòmic no s'augurac:~'
la tramitació.

Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



~ ~ re r-'" p.
i

ara sobre els tràmits des
rspectiva general, però...

quant a aspectes particulars, els
mostren un gran des

Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



S<SéN VALORATS, EN

molestes
• .emporten una quantitat notable de

diners
O que suposen una forma de control de I.'A

sobre la iniciativa privada
O els negocis es poden

d'aquests impediments
O inciten la picaresca

Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



iUS<SÓN VALORATS, EN

aris per a l'organització econòmica de la
societat catalana

O necessaris per garantir el funcionament i
de les empreses

O no constitueixen una rèmor
les empreses

Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



¡Oli. són ben apreciades en
que faciliten i per la seva

d¡escri.ue.ngrans diferències entre les diteren
íldministracions en referència a temps i cost.

Quan es tracta d'escollir la millor ad,mi
diferents aspectes generals, s'
desconeixement i una falta
prefereix la Generalitat
l'Administració Cent

Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



'ALS ELS TRÀMITS HAN
S,ERIÓS PER A LA SEVA

ENT ...
Ió més recent

preses 'petites, la majoria de dos treballadors,
• Es més freqüent que el mateix empresari s'ocupi,d
la tramitació administrativa
• Realitzaven en gran mesura feines dife~fI
la tramitació administrativa

EL QUE GENERA LES CONSEQÜÈNCI,ES S
• EI temps i el cost són molt m
• Les seves actituds i 18s/$
tramitació són considera

Oficina de Gestió Unificada
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CIc) ADMINISTRATIVA

.sica de la tramitació (edifici central)
alització de la informació

• Informatització de documents
• Difusió dels organismes i ajuda a l'empresar-
• Desburocratització del procés
• Unificació dels criteris dels aJIIA
• Aproximar la figura d,I

empresaris

Oficina de Gestió Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA
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