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DMINISTRATIVA PER A LA CREACIO
D’EMPRESES.

Prospeccié quantitativa
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I'empresari amb I’Administracié6 i els tramits
administratius per a la creacio d’empreses
soOn realitat o percepcions i sensa

subjectives.

T A Oficina de Gestié Unificada
Wi Mﬂg GENERALITAT DE CATALUNYA
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O Tramits més ben considerats
O Valoraci6 de temps i cost dels tramits

O Valoracié d’'informacio i eficacia de les administracio
relacid als tramits

O Imatge de les administracions sobre els tramil
O Imatge dels tramits
O El suport als empresaris en la trami

Oficina de Gesti6é Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA




O Associacié amb ambits administratius
O Els tramits que han fet

O Fonts d’'informacié

O Qui va fer els tramits

O Els tramits que els van causar més problemes
O Problemes principals
O Estimacio de temps i cost econom

e A Oficina de Gestié Unificada
L Mﬂg GENERALITAT DE CATALUNYA



ACTIVITAT (codis CNAE)

0 a 22 (mateéries primeres)

-

23 a 28 (quimica i metal-lirgia)

45 (construccio)

55 (hosteleria)

Altres

NOMBRE DE TREBALLADORS
2

3i4

5a9

0

Més de 10

Base: total mostra (360)

Oficina de Gestié Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



ESTRUCTURA DE LA MOSTRA (II)

Ry Ry R Ly

TIPUS D'EMPRESA

Societat limitada

Autdnom amb empleats 15
Societat civica privada 7
Societat civil 6
Societat andnima 6
Comunitat de béns 3
Altres 9
NS/NC 2
ANY CREACIO EMPRESA
Abans de 1976 9
De 1976 a 1990 11
De 1991 a 1995 8
De 1996 a 1998 13
1999 27
2000 26

2001 | 6

: @ Nm A Base: total mostra (360) Oficina de Gestio Unificada
: GENERALITAT DE CATALUNYA
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L’OPINIO PUBLICA RESPECTE A LA

TRAMITACIO ADMINISTRATIVA

 SME

Oficina de Gestié Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



 VALORACI® D'ACTIVITATS

Valoracié mitjana: escala de 0 (no té gens d’importancia) a 10 (la seva
importancia és maxima)

Obtenir tramits
administratius

o O e o | 7,2
instal-lacions ’

quinaria o utonsiis I 7.

maquinaria o utensilis ?

Contractar treballadors | 7. 1
Aconseguir finangament. | ¢, 9

Buscar sél o locals — 6,4

tenir els tramits administratius és I'activitat més
~ Important, per sobre de la construccié o la reforma de Iocals, la
compra de maquinaria, la contractacio de treballadors o a
finangament. ‘

Base: total mostra (360)

,. Nmn Oficina de Gestié Unificada
d GENERALITAT DE CATALUNYA
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ELS TRAMITS QUE TENEN MES SENTIT -

VALOR

ADMINISTRACIO DE L'ESTAT — 12

Alta treballadors a la Seguretat Social 15

Atorgamént escriptura publica 14
ADMINISTRACIO LOCAL NN 17

Llicéncia d'activitats 19

Llicéncia d'obres 16
AltalAE [ 13

GENERALITAT NN 9

Registre est inds i turistics 14

Com obertura centre treball [___]3

-

Tots 134

Cap 16
NS/NC ] 26

ﬁ;-{.., % A Base: total mostra (360) Oficina de Gesti6é Unificada
3 GENERALITAT DE CATALUNYA



VALORACIO DEL TEMPS QUE DUREN ELS TRAMITS
ADMINISTRATIUS

En general Ad. Estat Ad. Local Generalitat

H Molt + forca B Poc + molt poc E NS/NC

ibri de respostes en general. Per ambits
admmlstratlus predominen les respostes negatives i no hi ha
diferéncies entre ells. ,

Base: total mostra (360)

oo A Oficina de Gestié Unificada
ViR

GENERALITAT DE CATALUNYA



VALORACIO DEL COSWT QUE SUPOSEN ELS TRAMITS-
ADMINISTRATIUS

En general Ad. Estat Ad. Local Generalitat

rits es consideren cars. Per ambits administratius
augmenta la indefinici6 i no s’observen diferéncies significatives.

Base: total mostra (360)

o A Oficina de Gestié Unificada
i Mg‘ﬁg GENERALITAT DE CATALUNYA



VALORACIO DE LA INFORMACI® FACVI“'LITADA PER LES
ENTITATS ADMINISTRATIVES

Ad. Estat Ad. Local Generalitat

N Totalment + forca adequada B Inadequada + totalment inadequada E NS/NC

* la informacié que facilita 'administracié és adequada, en
general Tampoc existeixen diferéncies significatives entre les
diferents administracions.

by % A Base: total mostra (360) Oficina de Gestié Unificada
Wi GENERALITAT DE CATALUNYA



VALORACIO DE L’EFICACIA DE LES ENTITATS
ADMINISTRATIVES

Ad. Estat Ad. Local Generalitat

H Molt + forga efica¢g B Poc + gens eficag

considera que les diferents administracions
'so6n eficaces. No s ‘aprecien diferéncies importants entre elles.

Base: total mostra (360)

ot A Oficina de Gesti6 Unificada
e Mﬂg GENERALITAT DE CATALUNYA



ENTITAT ADMINISTRATIVA MILLOR VALORADA

SEGONS ASPECTES CONCRETS

32
1 10
6 6
Atencié als Capacitat per Agilitat en la Seguretat en Suport als
empresaris solucionar tramitacié I'aplicacié de les empresaris
problemes lleis

O Totes & Cap B NS/NC

aci6: entre un 50% i un 60% mostren una gran indefinicié respecte
aquest tema

:ﬁ% % A Base: total mostra (360) Oficina de Gestié Unificada
5‘-’§":- GENERALITAT DE CATALUNYA



ENTITAT ADMINISTRATIVA MES BEN VALORADA
SEGONS ASPECTES CONCRETS

Atencié als Capacitat per Agilitat en la Seguretat en Suport als
empresaris solucionar tramitacio I'aplicacio de les empresaris
problemes lleis

B Estat B Generalitat £ Ad. Local

t és I'administracié publica preferida en els 5

aspectes.

A Base: total mostra (360) Oficina de Gestié Unificada
i
GENERALITAT DE CATALUNYA
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‘ 1porten una quantitat notable de temps i diners

O que suposen una forma de control de I’Administracié sobre la iniciativa
privada

O els negocis es poden ressentir negativament d’aquests impediments

O inciten la picaresca

| EN ALLO POSITIU:

O necessaris per a I’'organitzacié economica de la soci
O necessaris per garantir el funcionament i la segureta
O no constitueixen una rémora de la competitivitat de

A Oficina de Gestié Unificada
Nl;ﬁg GENERALITAT DE CATALUNYA



ESTAT D’OPINIO SOBRE ELS TRAMITS

ADMINISTRATIUS

Molt necessaris org ec soc catalana
Garanteix funcionament i seguretat

S6n facils d'obtenir |8

Fan perdre molt de temps i molts diners R
Només serveixen per a controlar empresaris |

Sols serveixen perqué I'Adm en tregui diners I

Impedeixen la posta en funcionament del negoci - B Molt + forca

d'acord

Provoquen que existeixi picaresca 7

Fan perdre competitivitat | e —— 51 2 Poc + gens
d‘acord

Tenen molt poca utilitat

54

::"!"-; Nmn Base: total mostra (360) Oficina de Gesti6o Unificada
Wi GENERALITAT DE CATALUNYA
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PERCEPCIO DEL SUPORT DE LA GENERALI
ALS EMPRESARIS EN LA TRAMITACIO

Molt Forca Poc Gens NS/NC

el Nm A Base: total mostra (360) Oficina de Gestié Unificada
i GENERALITAT DE CATALUNYA



LA REALITAT DE LA TRAMITACIO

ADMINISTRATIVA

gto o A Oficina de Gestié Unificada
s Mﬂg GENERALITAT DE CATALUNYA



CONEIXEMENT DE TRAMITS ADMINISTRATIUS (I)

ADMINISTRACIO DE L'ESTAT
Alta treballadors a la SEGURETAT Social
Obtencié CIF

Atorgament escriptura publica
Inscripcid a la Tresoreria Gral SS
Declaracié censal liquidacié IVA
Inscripcid registre mercantil
Certificacié negativa de nom
Registre propietat immobiliaria
ADMINISTRACIO LOCAL
Llicencia d'activitats

Llicéncia d'obres

Alta IAE

Imp. construccions, ins. i obres
Imp. sobre béns immobles
Impost increment valor TNU

Base: total mostra (360)

T

57

20

16

Mitjana de tramits citats sense comptar
I'alta de subministraments: 2,9

165

143

138

124

—18
_:5
11

Oficina de Gesti6é Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



CONEIXEMENT DE TRAMITS ADMINISTRATIUS (Il)

GENERALITAT —42

-

Com obertura centre treball — 20
Registre est inds i turistics |G 16

Registre sanitari || INGgE 10

Impost transms pat i AJD _6 Mitjana de tramits citats sense comptar
I’alta de subministraments: 2,9

Registre industries agraries '1

Alta subministraments en general _ 21

Cap —17

Observacié: nivell de record de tramits molt reduit.

o A Base: total mostra (360) Oficina de Gesti6é Unificada
et Mm GENERALITAT DE CATALUNYA



'ASSOCIACIO T

ADMINISTRACIO DE L'ESTAT
Atorgament escriptura publica
Obtencié CIF

Inscripcié a Tresoreria Gral SS
Declaracié censal liquidacié IVA

Alta treballadors a la Seguretat Social

Inscripcié registre mercantil

Certificacié negativa de nom 20

Mitjana d’associacié correcta: 54%

Registre propietat immobiliaria 6

"Observaci6: una part important no recorda I’ambit que els expedei

Base: coneix cada tramit

e A Oficina de Gestié Unificada
L Mﬂg GENERALITAT DE CATALUNYA
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ASSOCIACIO TRAMITS - AMBITS ADMINIST

% d’associacio correcta

ADMINISTRACIO LOCAL Mitjana d’associacio correcta: 54%

Llicéncia d'obres 87
Llicéncia d'activitats 82
Impost increment valor TNU 75

Impost construccions, ins., obres 51
Alta IAE 32

Impost sobre béns immobles 31

GENERALITAT

Registre industries agraries |88

Registre sanitari 159

Impost transms pat i AJD 148

Registre establiments inds i turistics 139

Comunicacié obertura centre treball _____ 16

@; % A Base: coneix cada tramit Oficina de Gestié Unificada
J GENERALITAT DE CATALUNYA



e A Base: total mostra (360) Oficina de Gestié Unificada
@3 M&E GENERALITAT DE CATALUNYA



MOTIU

M Iniciar el negoci

B Ampliacié del negoci

[ Reforma del negoci

[ Diversificacio de
I'activitat

canvi de domicili

B Canvi de nom

H Altres

L,:*-.. A Base: total mostra (360) Oficina de Gesti6 Unificada
% GENERALITAT DE CATALUNYA



ACTIVITATS QU E REALITZAVEN-ME‘;NTRE

GESTIONAVEN ELS TRAMITS

Treballar a un altre lloc |

Construir/reformar locals |

Compra/lloguer maquinaria/utensilis
Cerca locals

Continuar amb l'activitat |
Contractar/cercar treballadors |
Activitat comercial |

Aconseguir finangament

Buscar sol [

P A Base: total mostra (360) Oficina de Gestié Unificada
!‘:‘3:7: Mﬂg GENERALITAT DE CATALUNYA



ADMINISTRACIO DE L'ESTAT

Alta treballadors a la Seguretat Social
Obtencié del CIF

Atorgament escriptura puablica

53

Inscripcio a la Tresoreria General SS
Declaracié censal liquidacio IVA

Mitjana de tramits realitzats sense comptar
8 I’alta de subministraments ni “altres”: 2,5

Inscripciod registre mercantil
Certificacié negativa de nom
Registre propietatimmobiliaria
ADMINISTRACIO LOCAL 160
Llicéncia d'activitats | 137
Llicéncia d'obres | 134
Alta IAE | 118

Impost construccions, ins.iobres [ 16

Impost sobre béns immobles [ 14

Impost increment valor TNU b1

ot A Base: total mostra (360) Oficina de Gestié Unificada
e % GENERALITAT DE CATALUNYA



GENERALITAT

Comunicacié obertura centre treball

35

Registre establim. Inds. | turistics

Registre sanitari

Impost transms pat i AJD

Registre industries agraries Mitjana de tramits realitzats sense comptar

Ialta de subministraments ni “altres”: 2,5
Alta subministraments en general 118
Altres 7
Cap []1
No sap ] 21

ord és escas. A més, una cinquena part no en recorda

Base: total mostra (360)

@ %A Oficina de Gestié Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



UI VA INFORMAR DELS TRMITS QUE

S’HAVIEN DE REALITZAR

Un gestor 65
Li van dir a I'Ajuntament
Experiéncia anterior / ho sabia
Se'n va informar ell mateix
Consulta de projectes

Un enginyer

Li ho van dir al gremi

Un organisme de la Generalitat
Un organisme de I'Estat

Un arquitecte

Un advocat
Altres fonts

servacio: el gest résla prmc:pal font d’informaci6 dels empresaris en
matena de tramits.

Base: declaren que van haver de realitzar algun tramit (238) Oficina de Gestié Unificada

:'g;i w GENERALITAT DE CATALUNYA



REALITZACIO TRAMITS (1)

% de casos en qué el tramit el va fer un gestor

ADMINISTRACIO DE L'ESTAT

Alta treballadors a la Seguretat Social
Inscripcio a la Tresoreria General SS
Declaracié censal liquidacié IVA
Atorgament escriptura publica
Certificacié negativa de nom
Obtenci6 del CIF

Registre propietat immobiliaria

Inscripci6 registre mercantil Mitjana: 67%

ADMINISTRACIO LOCAL

Impostincrement valor TNU —1100

Impost sobre béns immobles 191
Alta IAE 178
Llicéncia d'activitats 157

Llicéncia d'obres 152

Impost construccions, ins. i obres | 151

o A Base: van fer cadascun dels tramits Oficina de Gestié Unificada
‘-ﬁ‘* % GENERALITAT DE CATALUNYA
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REALITZACIO TRAMITS ()

% de casos en qué el tramit el va fer un gestor

GENERALITAT
Impost transms pat i AJD

Comunicacio obertura centre treball

Registre establim. inds. i turistics 53

Registre sanitari 43

Registre indistries agraries — 28

Alta subministraments en general 47 .
9 J — Mitjana: 67%

: per terme ;m:qé en dos de cada tres casos és el gestor qu:
realitza els tramits.

Base: van fer cadascun dels tramits Oficina de Gestié Unificada

s A
Gl Mﬂ@ GENERALITAT DE CATALUNYA
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CONEIXEMENT D’INSTITUCIONS PRIVADES QUE
AJUDEN ELS EMPRESARIS EN LA TRAMITACIO

Si
coneixen
24%

No
coneixen
76%

Base: total mostra (360)
e A Oficina de Gestié Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA
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TITUCIONS PRIVADES QUE
AJUDEN ELS EMPRESARIS EN LA TRAMITACIO

Cambres de comerg

Unié de Pagesos /
Gremis / Federacions

Col-legi de gestors /
gestories

emp.

Barcelona Activa

Grup Carles

i
Base: coneixen (88)

@ an Oficina de Gestié Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA
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PERSONES QUE VAN TENIR PROBLE
ALGUN TRAMIT

Van tenir
NS{, NC problemes
2% 23%

No van
tenir
problemes
75%

Base: total mostra (360)

o A Oficina de Gestié Unificada
e M&EE GENERALITAT DE CATALUNYA



ADMINISTRACIO DE L'ESTAT
Alta i afiliacié Régim Gral SS |

Inscripcié empresa Tresoreria Gral SS [

Certificacié negativa de nom

Inscripcié Registre Mercanti

ADMINISTRACIO LOCAL

51

Llicéncia d'obres &

Llicéncia d'activitats |

Declaracio alta IAE |

Impost construccions, ins. i obres
GENERALITAT

Registre establim. Inds i turistics |

Com. obertura centre de treball |

Impost transm pat i AJD |

Alta subministraments en general |

. A Base: van tenir problemes (82) Oficina de Gestié Unificada
Gl Mg‘ﬁg GENERALITAT DE CATALUNYA



Va tardar molt de
temps

No li concedien

Demanen molts
tramits

Va costar molt diners

Anar moltes vegades
a I'Administracié

Errors administratius

T Nm A Base: van tenir problemes i citen tramits correctes (65) Oficina de Gestié Unificada
i GENERALITAT DE CATALUNYA
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' EMPRESES PER A LES QUALS ELS TRAMITS VAN [

ESSER UN PROBLEMA SERIOS

Van tenir
problemes
17%

No van
tenir
problemes

Base: total mostra (360)

gl A Oficina de Gestio Unificada
&;g;;é lm GENERALITAT DE CATALUNYA



MOTIUS PELS V'QUALSH ELS ’TRAMITS""VA’N £SSER UN
PROBLEMA SERIOS

Tarda o comporta massa temps
Demanen molts tramits

Cost economic

Poca informacié

Problemes instal-lacions

Mala organitzacié

Si no els tens no pots obrir

Tramitacié d'ajuts - crédits |

Altres motius

. A Base: van tenir problemes seriosos (60) Oficina de Gestié Unificada
@ Nm GENERALITAT DE CATALUNYA



OCOST MITJA:
v" Xifra en espontani:

Oficina de Gestié Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA




ESTIMACIO DEL TEMPS QUUE VAN':'CO‘MPORTAR FLS

TRAMITS ADMINISTRATIUS

Mitjana de temps: 5,3 mesos

T

Menys de De15a 1mes 2mesos 3mesos De4aéb De 6a 12 Més d'un NS/NC
15 dies 30 dies mesos mesos any

o M&g A Base: total mostra (360) Oficina de Gestié Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



“ESTIMACIO DEL COST QUE VAN COMP

TRAMITS ADMINISTRATIUS

Cost mitja general: 946.000 ptes.
Cost sense subministraments: 787.000 ptes.

Menys de De 250.000 De 500.000 De 750.000 D'1a1,5 D'1,5a2 Més de 2 NS/NC
250.000 a 500.000 a 750.000 a1 milié milions milions milions
ptes. ptes. ptes. ptes. ptes. ptes. ptes.

H En espontani B Sense subministraments

3 METBA Base: total mostra (360) Oficina de Gesti6 Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



ELS EMPRESARIS AMB PROBLEMES
SERIOSOS PER CAUSA DELS TRAMITS
ADMINISTRATIUS

ooy A Oficina de Gesti6 Unificada
e Mﬁg GENERALITAT DE CATALUNYA



 EMPRESES PER A LES QU

ESSER UN PROBLEMA SERIOS

Van tenir
Ng{;‘lc problemes
17%

No van
tenir
problemes

Base: total mostra (360) Oficina de Gestié Unificada

GENERALITAT DE CATALUNYA



PERFIL DE LES EMPRESES AMB
PROBLEMES SERIOSOS

Creades entre Amb 2 Quimica i Matéries Hosteleria
1999 i 2001 treballadors metal-largia primeres

B Amb problemes seriosos [0 Sense problemes seriosos

Base: amb problemes (60); sense problemes (292)
Ao, a Oficina de Gestié Unificada
SR
GENERALITAT DE CATALUNYA



PROBLEMES SERIOSOS

Mitjana tramits realitzats  Mitjana tramits realitzats  Mitjana d'altres tasques
per entrevistat per gestor realitzades

B Amb problemes seriosos [0 Sense problemes seriosos

Base: amb problemes (60); sense problemes (292)
ot A Oficina de Gesti6 Unificada
o Mg GENERALITAT DE CATALUNYA



ETETINE R YT

PROBLEMES SERIOSOS

1377
1145
mesos
9,6 4,3
286
Temps (en dies) Cost en espontani (en Cost sense
milers de ptes.) subministraments (en

milers de ptes.)

B Amb problemes seriosos [ Sense problemes seriosos

Base: amb problemes (60); sense problemes (292)

s A Oficina de Gesti6é Unificada
i Mgﬁg GENERALITAT DE CATALUNYA
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OPINIONS DE LES EMPRESES AMB PROBLEMES SERIOSOS
Valoracio d'aspectes concrets
% de respostes negatives

Temps Cost Informacio de les Eficacia de les
administracions administracions

B Amb problemes seriosos [0 Sense problemes seriosos

Base: amb problemes (60); sense problemes (292)
o, A Oficina de Gesti6 Unificada
MR

GENERALITAT DE CATALUNYA



OPINIONS e "'LES EMPRESES MB;‘PROBLEMES

SERIOSOS
% de respostes “molt” + “forca d’acord”

Molt necessaris org ec. soc. catalana P

Garanteix funcionament i seguretat [Fe——

Sén facils d'obtenir ™
Fan perdre molt de temps i diners M 94
Sols serveixen per a controlar els empresaris [FE———

Sols serveixen perqué I'Adm en tregui diners [

Impedeixen la posta en funcionament de negoci [ 86
Provoquen que existeixi picaresca [ —_ 79
Fan perdre competitivitat B 51
Tenen molt poca utilitat ™ -/ 56

@ Amb problemes seriosos O Sense problemes seriosos

i MELBA Base: total mostra (360) Oficina de Gestié Unificada
i GENERALITAT DE CATALUNYA



CONCLUSIONS

@f; %A Oficina de Gesti6é Unificada
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iXx una mediaci6 important entre
empresaris i tramits... ‘

guda a | «»ﬂprécfica habitual d’encarregar la
tramitacio a d’altres persor
principalment a gestors adminis

CONSEQUENCIES

oS e A Oficina de Gestié Unificada
g-.s“*:é Mgﬁg GENERALITAT DE CATALUNYA
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ant escas de tramits en general i dels que
han de realitzar.

* certa confusi6 de [I'ambit administratiu que
s’ocupa de cada tramit.

= una gran distancia entre el cost estlma
tramits pels empresaris o directament i ig

* forta dissensi6 entre el temps que
empresaris i el que és realment efect

Mﬂg a Oficina de Gestié Unificada

i GENERALITAT DE CATALUNYA

K
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"CONCLUSIONS (Il)

empresans va tenir problemes
, ﬂs tramits, especialment amb:
L -4 la llicéncia d’obres
- lallicéncia d’activitats
w el Registre d’Establiments Industrials i Turistics
Per a una empresa de cada 6 els TA van ésser un
problema seri6s per a la seva posada en
funcionament. o
= El principal problema: van comportar un tem
= Secundariament: massa tramits

El cost economic no s’augura com un
la tramitacio.

Pt A Oficina de Gestié Unificada
i % GENERALITAT DE CATALUNYA
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O que comporten una quantitat notable de temps i
diners '

O que suposen una forma de control de I’Admt,
sobre la iniciativa privada |

Oels negocis es poden ressentir n
d’aquests impediments :

O Inciten la picaresca

fgi} Mﬂgn Oficina de Gesti6é Unificada
GENERALITAT DE CATALUNYA



O necessaris per a I’organitzacio economica de la
societat catalana

O necessaris per garantir el funcionamenti la
de les empreses

O no constitueixen una remora per ala
les empreses

e, Oficina de Gestié Unificada
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nistracions sén ben apreciades en
formacioé que faciliten i per la seva

‘No es descriuen grans diferencies entre les diferents
administracions en referéncia a temps i cost.

Quan es tracta d’escollir la millor adminis
diferents aspectes generals, saprecla
desconeixement i una falta de pre
prefereix la Generalitat als ajunt
I’Administracié Central.

P A Oficina de Gesti6 Unificada
e Mgﬁg GENERALITAT DE CATALUNYA



CONCL LUION(VIII)

R A LES QUALS ELS TRAMITS HAN
" UN PROBLEMA SERIOS PER A LA SEVA
:N FUNCIONAMENT...

6n de creacié més recent
» Empreses petites, la majoria de dos treballadors

= Es més freqiient que el mateix empresari s’ocupi de
la tramitacié administrativa

* Realitzaven en gran mesura feines diferents a la de
la tramitacié administrativa

EL QUE GENERA LES CONSEQUENCIES SEGUE
* El temps i el cost s6n molt més grans

" Les seves actituds i les seves o
tramitacio son considerablement n
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Centralitzacio fisica de la tramitacié (edifici central)
Centralitzacio de la informacio

= [nformatitzacié de documents

= Difusié dels organismes i ajuda a ’empresariat
» Desburocratitzacié del procés
» Unificacié dels criteris dels ajuntaments

= Aproximar la figura del gestor adn
empresaris

'RAMITACIO ADMINISTRATIVA
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