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DESCRIPCIO DE 1.4 MOSTRA

L’enquesta ha estat realitzada telefon;

cament per I'Instityt Opina, els
dies 34 de juny de 1999 4 Pambit de

Cataluhya

(P=q=50%).
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:k;."" R REs
BARCELONES (BADAL A)
VALLES OCCIDENTAT, (VILADECAVALLS)

79
BAGES (MANRES A) 20
MARESME (ARGENTONA) 29
BARCELONES-URBANA (BCN PUIGMADRONA) 36
ANOIA (IGUALADA) 15
BERGUEDA (BERGA) 8
BARCELONES-URBANA (BCN CC)RCEGA)) 41
VALLES ORIENTAL (GRANOLLERS) 42
CERDANYA (PUIGCERDA) 3
ALT URGELL (MONTFERRER) 4
SOLSONES (SOLSONA)

4
TOTATS VISTE__Mu_«HH‘W%_« I

) 23

GIRONES (CELRA) 31

ALT EMPORDA (VILAMALLA) 18

GARROTXA (OLOT) 12

BAIX EMPORDA (PALAMOS) 18
SELVA (BLANES) 22
RIPOLLES (RIPOLL) e 6
TOTAL ENTREVISTES ~ R

......

REGAT (ST. JUST DES 35
BAIX LLOBREGAT (ST. JOAN DESPf) 36
ALT PENEDES (OLERDQLA) 19
BAIX LLOBREGAT (CORNELLA 28
BARCELONES-URBANA (BCN DIPUTACIO) 30
BARCELONES (BN ZONA FRANCA 38
GARRAF (VILANOVA | LA GELTRU) 14
SEGRIA (LLEIDA) 27
PALLARS JUSSA (TREMP) 3
SEGARRA (GRANYANELLA) 9
LA NOGUERA (ARTESA DE SEGRE) 2
VALL D'ARAN (VIELHA MUARAN) 2
PALLARS SOBIRA (SORT) 1
BAIX CAMP (REUS) 27
BAIX EBRE (TORTOSA) 18
RIBERA D'EBRE (MORA LANOVA) 7
CONCA DE BARBER A (MONTBLANC 8
TARRAGONES (TARRAGONA 19
TOTAL ENTREVISTES e 323
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PERFIL DE L’ENTREVISTAT

la Inspeccié Tecnica de Vehicles, ITV.

EDAT
MENYS DE 24 ANYS 22
DE 25 A 34 ANYS 15,6 13,1 15,8
DE 35 A 49 ANYS 37,8 354 35,9
DE 50 A 64 ANYS 32,3 30 33,4
MES DE 64 ANYS . 11
NO RESPON

INVESTIGACIO USUARIS DE [TV, 1
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SITUACIO PROFESSIONAT,

O

PROF. LIBERAL
EMPRESARI/A
AUTONOM/A
EMPLEAT/DA
TREBALLADOR/A

MESTRESSA CASA
JUBILAT/DA - PENS. -

' PARAT/DA '

ESTUDIANT

NO RESPON

84
32,9
23,1
6,3
18,2
4,6

7,7
14,6
33,1
14,6
3,1
24,6

2,5

10,8
31,6
22
6,2
18,3

2,8

CLASE SOClAL
ECA RVSA  ITEUVE sa

ALTA 0,9 23 0.3
MITJA - ALTA 2,6 6,9 56
MITJA - MITIA 75,2 66,2 68,7
MITJA ~ BAIXA 13,8 16,2 15,5
MODESTA 3,5 1,5 1,9
NO RESPON 4 6,9 8

TIPUS DE VEHICLE

INVESTIGACIO (.TSI}E{'IS DEITV. 1994
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INVRemr USUARIS R ___
INVESTIGACIO USUARIS DE 1TV, 1999

PROPIECTARI/A
USUARKA
ALTRE

NO RESPON

13,8 6,9 12,1

RvsA ITEUVE, SA

ENTRE 113 MESOS 11 14,5
DE 3 A 6 MESOS 11,1 10,2 17,8
MES DE 6 MESOS 63,6 50 48,6
NO RECORDA

7.3
NO RESPON

———
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GRAU DE CONEIXEMENT pEgI,
INSPECCIO TECNICA DE VEH]

p.3

FUNCIONAMENT DE LA

CLES ITV

SIHO SAp
NOHO sAp

_H-\TVESTIGACI(’) USUARIS DE V. 1999 -
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OBLIGATORIA
p.5

INVESTIGACIO USUARIS DE ITV. 1999



p.8
ECA RVSA  ITEUVE, sA
GENERALITAT 36 522 46
D.GT. 27 174 223
; INDUSTRIA 5.1 13 86
y D.P.T. INDUSTRIA 7,9 58 72
- MIN. DINDUSTRIA 8.4 29 36
%g GOBERN 3,9 43 7,9
MOPT, 3,4 1,4 0,7
b AJUNTAMENT ) ] 36
EMPRESA PRIVADA 22 . ;
ECA. 1,7 ; ]
ALTRES 1,7 ; 0,7
NO RESPON
o
!
g
!7




SERVEI DONAT AL CLIENT

En aquest apartat analitzarem e} grau de satisfaccié que tenen els

usuaris del servei donat per les tres empreses concessionaries, tant pel

que fa a la concertacié de cita j ’emplacament de I’estacic com pel

que fa a la valoracié de la revisio,

1. CONCERTACIO DE DIA | HORA

COM ES VA ASSEBENTAR VOSTE QUE EL SEU VEHICLE HAVIA

DE PASSAR LA ITV?
p. 11
ECA RVSA ITEUVE, SA
CARTA 63,4 61,5 49,5
ADHESIU 11,2 11,5 223
JA HO SAP/HO TE 89 3,8 6,5
CONTROLAT
FITXA TECNICA 23 54 2,2
MEDIS DE 23 2,3 3,1
COMUNICACIO
MECANIC 1,7 1,5 0,9
AMIC/FAMILIA 2 L5 0,3
TRUCADA TELEFON - 0,8 L5
MULTA - - 1,2
RAC.C 0,3 - -
ALTRES 1,2 1,5 -
NO RESPON 6,6 10 12,4
INVESTIGACIO USUARIS DE ITV. 1999 I —
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V4 CONCERTAR DI4 1 HOR4?
= —

[ SI
NO

NO RECORDA
NO RESPON

ITEUVE, SA

7.8 20 18
0,3

> EL VANATENDREAA@AA/MBILITAT?
-5 —

> EL VAN INFORMAR

RVSA ITEUVE, sA
SI

NO 1,9 L9 0.8
NO SAP 0,3 1 038
NO RESPON

CORRECTAMENT?
0 —,
ECA RVSA  ITEUVE, sa
SI 97,8 942 98,5
NO

INVESTIGACIO USUARIS DE [TV, 1999

LEFONICAMENT?
p. 15
ECA RVSA ITEUVE, SA
SI 881 96,2 93,5
NO 5,6 1,9 3,4
NO RECORDA 2,8 1 1,9
NO RESPON 34 1 1,1
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2. UBICACIO DE L’ESTACIO ITV

LA UBICACIO DE L4 ITV ERY4 ADECUADA PER VOSTE?

p. 15
ECA RVSA  ITEUVE saA
Si %08 554 9.9
NO 8,4 4.6 5,6
NO SAP 0,9 ] 12
i NO RESPON - - 03
-— ¥

LI VA SER FACIL DE LOCALITZAR?

p- 15
‘ ECA RVSA  ITEUVE, sA
ST 925 95.4 941
NO 6,6 46 46
o NO SAP 0,9 ] 06
- NO RESPON ; - 0,6

En quant a Ia ubicacié e] grau de satisfaccié dels
molt elevat,

usuaris és també

[N

INVESTIGACIO USUARIS DE ITV. 1999



3. VALORACIO DELS DIFERENTS ASPECTES DE LA REVISIO

En primer lloc es va tractar de determinar fins a quin punt els

entrevistats consideren 1til i necessaria la ITV. A continuacié es va

demanar als entrevistats que valoressin el personal, Ia instal-lacié, el
temps d’espera i la documentacié entregada.

. LES ITV SON UTILS?
i )
ECA RVSA  ITEUVE, SA
S 86,2 86,9 92,6
NO 9,5 6,2 43
i NO SAP 4 6,2 2.2
- NO RESPON 0,3 0,8 0,9
LES ITV SON NECESSARIES?
\ p.9
ECA RVSA  ITEUVE, SA
h ST 87 88,5 89,2
NO 8,9 92 7,1
J NO SAP 3,5 1,5 28
NO RESPON 0,6 0,8 0,9

INVESTIGACIO USUARIS DE [TV, 1599 13



MNTENIAENTDEL VEHICLE?
p. 20 i ‘

En tots elg casos, els usuarjs co

100% que el bersonal de la ITV ¢
E178,9%

nsideren en percentatges proxims al

Is va tractar amb amabilitat,
dels entrevistats g afirm

at no haver rebyt ¢ap consell de com
fer el manteniment dej vehicle,

I

- . - S ) \\—
NVESTIGACIO USUARIS DE ITv. 1999
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EST4v4 INDICAT
P17

EL CIRCUIT 4 SEGUIR AMB RETOLS?

ECA RVSA ITEUVE, SA

it, com s’observa

INVESTIGACID USUARIS DE ITV. 199y )

e
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QUANT TEMPS VA HAVER D’ESPERAR ABANS DE QUE LI

FESSIN L4 REVISIO»
P22 V
ECA RVSA  ITEUVE, g4
MENYS DE 5 MIN 13,8 17,7 17
DE 5 A 10 MIN. 23,9 28,5 20,4
. DE 11 A 15 MIN 17,9 13,1 21,1
DE 16 A 20 MIN, 9,5 9,2 10,2
DE 21 A 25 MIN. 3,7 3,8 46
DE 26 A 30 MIN. 13 13,1 11,1
DE 31 A 45 MIN. 6,3 4,6 56
DE 45 A 60 MIN 43 2,3 2,5
MES DE 60 MIN 43 6,2 43
NO sAp 26 1,5 2.8
NO RESPON 0,6 - 0,3
QUANT TEMPS V4 TRIGAR EN FERILARE VISIO?
5 ——
ECA RVSA  ITEUVE, sa
MENYS DE 5 MiN 2 0,8 1,9
DES5 A 10 MIN, 19,3 292 20,1
DE 11 A 15 MIN; 27,1 30,8 30,3
DE 16 A 20 MIN, 21 19,2 20,1
DE 21 A 25 MIN. 8,9 6,9 11,8
| DE 26 A 30 MIN; 15,3 7,7 7,7
% o DE 31 A 45 MIN, 23 0,8 1,2
| DE 45 A 60 MIN, 0,9 0,8 -
b MES DE 60 MIN, 03 ) ]
NO SAP 2,6 3,1 6,5
% NO RESPON 0,3 0,8 0,3

INVESTIGACI USUARIS DR V. 199y B IR



DE11A15MIN

DE 16 A 20 MIN.
! DE21 A25MIN.
DE 26 A 30 MIN,
DE31 A45MIN
DE 45 A 60 MIN.
MES DE 60 MIN.
NO SAP

EW?;‘

L

més rdpida la de complimentacié de]

S tramits.
. ; Finalment es vq demanar as entrevistats si van haver de tornar 1en
gg . cas de resposta aﬁlmatlva, el motiy ;i gz} cap de quants dies ho van
: haver de fer Les segiients taules mostren el resultats obtinguts
L
P f VA HAVER DE TORNAR?
I -5 —,

———

; INVESTIGACIO USUARIS B ITV. 1959



PER QUIN MOTIL?
p. 25

PNEUMATICS

FRENS 13,6 278 14,6
| LLUMS 13,6 ; 14,6
; GASOS 22,7 ] 49
' ESMORTEIDORS 6,8 5,6 7,3
XASSIS ] 56 4,9
BATERIA 45 . ]
CARBURADOR ] 56 2,4
y MOTOR - 5,6 2,4
- EXTINTOR 23 . -
o DIRECCIO 23 - ;
% ‘i EIX DAVANTER - 5,6 -
; 'PARAFANG ; ; 2,4
» CINTURONS DE . . 24
, SEGURETAT
- NO RESPON

AL CAP DE QUANTS DIES?
p. 25 '

RVSA ITEUVE, sA

UN

| DOs 18,2 11,1 7,3
! TRES 1,4 16,7 4,9
MES DE TRES

23
NO SAP/NO RESPON

! '"“":‘.WM‘”“““’“~‘ '\‘“N\—"\\‘
, INVES TIGACIO USUARIS DE ITV. 199y
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4. VALORACIO GLOBAL

el servei de lesITV,

VALORACIO DE D]FERENTSASPECTES
p. 10 A

RAPIDESA

FIABILITAT TECNICA
COST

Puntuacions mitges (G=Molz

ITEUVE, SA

malaméxit, 1

0=Molt bé)

p. 21

p-24

RvVSA ITEUVE, SA
7,5

SERVEI MEC /TEC,
SERVEI ADMINIST.
TRACTE REBUT




it

INVESTIGACIO USUARIS DEIT

VALORACIO GLOBAL, DE LA REVISIO
p.23 :

ECA RVSA ITEUVE, sA
VALORACIO GLOBAL

Puntuacions mitges (0=Moft malament; ]0=Moit i;é)

puntuacions mitges obtingudes per
RVSA s6n en tots els casos lleugerament superiors,

p. 28 B

Pel que faa Ia utilitat d’aquesta revisio, el 89,99,

considera que Ia ITV contribueix a millorar 15 Seguretat viaria,

dels entrevistats

V. 1999




P

!
|
|

ORAR EL SERVE] DE
LESITV
p.' 29
ECA RVSA ITEUVE, SA
PREU 18,4 10 15,8
REVISIO MES 9,2 4,6 6,5
COMPLETA
MES RAPIDESA 3,5 5,4 25
MES ESTACIONS 2,9 1,5 2,2
MILLORS 1,7 23 -
PROFESIONALS
INCREMENTAR 1,4 1,5 0,6
HORARI t
NO RESPON : 51,9 592 65,6
\\\

RESPOSTA és elevat: el 58,6%

aspecte a millorar. Tot i ajxi e] PREU ha estat e] més mencionat.

EVES'UGACIO USUARIS DE [TV, 1599

f
ra

dels entrevistats no ha citat cap
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MOTIVACIONS DE COMPRA D’UN VEHICLE

Per determinar Jes motivacions de compra es va demanar als

entrevistats els motiyg pels que li sembla que la gent canvia de vehicle

1 quins sén els aspectes que més valoren g I’hora de comprar-ne un.

NECESSITAT O PER DESITG?

p. 31

RVSA  ITEUVE, sa
PER NECESSITAT 21 185 18,9
DESITG 27,1 30,8 282
LES DUES COSES | 36 35,4 37,2
NO SAP 14,4 14,6 13,6
NO RESPON 1,4 0,8 22
VALORACIO A L'HORA DE COMPRAR UN VEHICLE
p.32 °C
ECA RVSA  ITEUVE, sA
SEGURETAT 9,16 92 9,17
POTENCIA 5,94 6,28 6,18
DISSENY 7,03 7,15 7,24
MARCA 6,35 6,62 6,27
PREU 8,58 8,33 8,61
Puntuacions mitges (0=Gens, 10=Molt)

INVESTIGACIO USUARIS DE [TV, 1999

o
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D’altre banda també es va demanar als entrevistats quina és la persona

a la seva unitat familiar que decideix quin és el vehicle a adquirir, si

creuen que amb I’Euro eg pot incrementar e} preu dels vehicles i on
prefereixen fer e] manteniment del cotxe.

QUI DECIDEIX EL, VEHICLE 4 COMPRAR?

p. 33
ECA RVSA  ITEUVE, sa
ELL MATEIX/ELLA 28 8 31,5 37,8
MATEIXA
ENTRE TOTS 31,7 30 27,6
MATRIM./PARELLA 133 16,2 17,6
QUI SET COMPRA 7,8 1,5 2,8
EL MARIT/PARE 3,5 3,8 1,5
LA DONA 1,4 23 1,9
EL FILL 0,9 - -
L L'AMO EMPRESA 0,3 - .
- ALTRES 0,6 . 0,3
v NO RESPON 11,8 14,6 10,5
]

CONSIDERA QUE L4 INTRODUCCIG ps L
o INCREMENT DELS PREUS?
%& | p- 34

‘EURO SUPOSARA UN

- ST
NO
t‘h NO SAP
; NO RESPON

INVESTIGACIO USUARIS DE ITV. 199y
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ON CONSIDER4 CONVENIENT PORTAR EL

VEHICLE PER FER
LES REVISIONS O EL MANTENIMENT?
p.35 01
ECA RVSA  ITEUVE, sa

CONCESSIONART 50,4 52,3 50,2
TALLER CONFIAN. 41,5 42,3 42,1
NO sAp 55 3,8 5,6
NO RESPON 2,6 L5 2,2

ha
W



PERCENTATGES VERTICALS
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARISITV % VERTICALS

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE

ECA | RVSA | My ECA | Tuis | Aftre Home
VE me
681 19 424

TOTAL 800 347 130 323 670 176 B 122 293 259 103

I.- ESTACIO
EC_ANVSA, 4.4 1000 - - 818 443 378 428 455 522 43 447 432 369
Barcelones (Badalong) 83 190 - =9 76 g 87 48 a7 66 75 112 49
Valles Occidental (Viladecavalls) 9.9 228 - - 118 103 74 106 74 217 90 99 108 58
Bages (Manresq) . 25 58 - - 30 23 3y 24 28 43 33 14 27 39
Maresme (Argentona) 36 84 - - 43 38 25 34 45 43 25 44 97 49
Barcelones-Ubang (Barcelona Puigmodrona) 45 104 - - 54 35 8 45 45 43 25 58 35 58
Anola (iguaiada) ’ 19 43 - - 22 18 25 19 17 - 25 24 2 19
Bergueda (Berga) 10 23 - - 1.2 12 - 1.0 L1 - - 1.7 8 1.0
Barcelones-Ubang (BarcelonGCorcego) 51 N8 - - 6,1 56 25 46 68 43 82 38 58 3.9
Valles-Oriental (Granollers) 53 121 - © 63 54 42 48 68 43 82 65 3 39
Cerdaonya (Pulgcerday A 9 - - 4 A - - 1.7 - - 7 4 -
Alt Urgell (Montfener) 5 1.2 - - 6 317 b - - .8 - 12 -
Solsones (Solsona) 5 1.2 - - b 4 .8 O A - 8 7 - 10
RVSA ] 163 - 1000 - - 184 210 179 102 174 139 187 151 233
Osona (Vic) 29 - 177 - - 29 25 29 28 87 43 31 23 1.0
Glrones (Celra) 39 - 238 - - 38 42 42 28 - 83 27 42 7.8
Alt Emporda (Vilamalia) 23 - 138 - - 1.8 50 26 .1 - 8 20 27 39
Garnotxa (Oloty 15 - 92 - - 1.6 8 1.9 - - .8 1.0 15 39
Balx Emporda (Palamos) 23 - 138 - - 16 59 24 .7 87 8 31 15 1.9
Selva (Blanes) 28 - 16,9 - - 29 7 30 1.7 - 83 27 23 39
Ripolies (Ripolry 8 - 46 - - 7 810 - - .8 1.0 4 1.0
ITEUVESA. 40,4 - - 1000 482 402 4.2 393 43 04 4.8 306 417 398
Baix Lobregat (St. Just Desvemn) 4,4 - - 108 52 44 42 sp 23 - 66 24 7.3 1.0
Baix Liobregat | (St. Joan Despi) 45 - - M) 54 44 50 37 74 B0 33 44 50 29
Alt Penedes (Olerdola) 24 - - 59 28 29 34 26 17 43 33 24 L2 39
I Baix LLobregat (Comella) 35 - - 87 42 29 87 35 34 - 33 38 42 19
. Barcelones-Urbang (Barcelona—Dipufacio) 38 - - 93 45 4 L7 27 1.4 - 57 38 31 3.9
 Barcelones (Barcelona-zona Franca) 48 - - 8 57 5 25 46 53 130 33 48 62 1.0
. Garaf (Vilanova | Geltry) 1.8 - - 43 27 21 - L4 28 - 25 20 15 1.0
© Segria (Usida) 34 - - 84 40 28 67 40 11 - 16 34 33 6.8
Paltars Jussa (Tremp) 4 - - 9 4 4 - 5 - - - R . 29
Segarra (Gronyonello) 1 - - 28 1.3 1.3 - 1.3 6 - 1.6 7 .8 29
La Noguera (Artesa De Segre) 3 - - b 3 3 - 2 6 - 8 3 - -
Val D' Aran (Vielha Mijaran) 3 . - b 3 3 - 3 - - - - 4 1.0
* Palla Subirg (Sorty ) - - 3 B A - 2 - - - - - Lo
Baix Camp (Reus) 34 - - 84 40 3 50 38 1.7 - 16 34 46 29
Baix Ebre (T ortosa) 23 - - 56 27 29 25 18 - 25 20 27 1.9
' Ribera D'Ebre (Mora La Nova) .9 - - 22 1.0 1.0 - 6 1.7 - 1.6 1.4 4 -
¢ Conca De Barberg (Montbianc) 1.0 - - 25 1.2 9 1.7 1.3 - - .8 1.4 - 29
‘ Taragones (Tarragona) 2.4 - - 59 28 25 1.7 18 45 - 33 34 1.2 1.9

LA

(RPN
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARIS I TV % VERTICALS

ESTACIO TIP. VEHICLE

ECA | RVSA | ey ECA | Tuls | Ao Home
VE [ MU | me
VE
TOTAL 130 323 670 481 119 424 176 23 122 293 259 103

L.- TIPUS DE VEHICLE

Turisme 851 870 808 848 860 1000 - 825 943 870 861 850 81,9 92,2
Altre 149 130 192 152 140 - 1000 175 87 130 139 150 18,1 7.8
l.- SEXE
Home 780 769 862 759 764 756 9 61000 - 652 489 683 888 92,2
Dona 20 23} 138 247 26 244 8.4 - 1000 348 3Lt 317 g 1,2 7.8
L.- EDAT B
Menys de 24 anys 29 35 31 22 28 29 25 24 45 1000 - - -
De25a34 anys 153 156 131 158 157 154 143 135 21,6 - 1000 - - -
De 35a 49 anys 366 378 354 359 369 366 370 321 52,8 - - 1000 -
De50as4 anys 324 323 300 334 328 31 395 369 16,5 - - - 1000 -
Mes de 64 anys 129 11,0 185 12,7 1.8 140 67 152 45 - - - - 1000
L- SUACIO PROFESSIONAL v
Professio liberal ! 15 1.2 - 25 18 15 17 10 34 - 25 2p .8 1.0
Empresari/a 38 20 77 40 30 29 84 45 1) - 49 41 49 1,0
Autonom/a 104 84 146 10,8 9.6 79 244 12,3 3.4 43 74 126 3.9 -
Empleat/da 324 329 331 36 322 327 303 319 341 301 g 8 444 24 -
Trebaliador/a 2.3 23 146 220 25 219 76 218 193 304 287 218 239 L9
Mestressa do casa 58 6,3 31 6,2 6,3 6.5 1.7 - 26 - 49 8.2 5.4 1.9
Jubllof/da/Pensionls’ro 193 182 246 183 182 210 9.2 232 51 43 - 1.4 201 942
Parat/da 31 46 - 28 37 32 25 3.0 3.4 43 3.3 4,4 27 -
Estudiont 8 9 8 6 7 7 8 5 1.7 174 1.6 - - -
No respon 1.9 26 1.5 1,2 1.9 1.6 3.4 18 . 23 - 49 1.0 23 -
L.- CLASSE SOCIAL / STATUS

{ Alta 9 9 2,3 3 6 7 17 11 - 87 1.6 ) 8 -
Mitjo-Attq , 45 26 6,9 5.6 40 5.0 1.7 37 74 - 57 51 31 58
Mitio-Mitia .1 752 66,2 68,7 721 714 9.7 69,9 756 783 779 696 7 1.8 441

! Mitja-Baixa 149 138 162+ 155 146 150 143 159 1,4 87 66 164 162 184
Modesta 25 35 1.5 19 27 22 42 27 17 - - 31 27 39
No respon 6.1 40 69 g 60 57 g4 67 40 43 82 55 54 7.8
l.- PERSONA QUE HA ANAf AFERREVISIO

: Propietari/a 830 816 846 839 827 852 70.6 845 77.8 435 738 816 896 903

.3 Ususri/a 120 138 69 121 130 11,2 16,8 98 199 565 18,9 133 58 58
Altre 4] 3.5 7.7 34 3.4 28 1.8 48 1,7 - 49 44 42 2.9
No respon 9 1,2 8 6 9 9 8 Lo 6 - 25 7 A 1.0

Pagina 2
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARISITV % VERTICALS

ESTACIO TIP, VEHICLE SEXE
ECA | RvSA | U Tuis | Atre | Home Menys | De 25
VE me de2d4 | o34
anys | anys
800 347 130 323 670 681 119 624 176 23 122 293 959 103

St 113 89 92 146 116 17 84 95 74 A7 172 102 97 . 87
No 81 902 o8 848 876 875 o 6 899 818 496 828 891 903 90.3
No respon 6 9 - 6 7 7 - 6 6 87 - 7 - 10
‘ “ P.2.- QUAN VA PASSAR PER DARRERA VEGAbA riv
B: NO/NO RESPON 70 316 118 276 592 401 109 565 145 18101 263 234 94
Menys d’un mes 68 73 85 54 64 55 138 76 34 54 40 87 64 53
Entre 113 mesos 121 104 110 145 123 109 29 131 g3 56 99 99 147 106
Entre 316 mesos 135 11,1 102 178 142 130 165 136 131 278 89 143 141 128
Mes de 6 mesos 855 636 500 486 8566 582 404 549 579 444 693 510 538 504
No recorda o datq 96 73 102 120, 95 108 28 80 159 11 59 141 73 64
T, No respon 25 S 102 18 g 23 37 28 14 S6 20 23 7 5.3

P.3.- SAP S| AQUESTA REVISIO ES OBLIGATORIA O NO

TOTAL 800 347 130 323 670 481 19 624 176 B 122 293 25 103
5 Siho sap 970 980 942 9.6 973 974 9.8 9,6 989 1000 1000 983 95.4 942
No ho sap 20 1231 25 1.8 L6 42 24 b - - Jo3 5.8

. Norespon .9 9 8 9 g 10 - 1.0 b - - 1.0 15

[ P.4.- EL FET DE QUE AQUESTA REVISIO SIGUI OBLIGATORIA A VOSTE Lt SEMBLA BE O MALAMENT

Be 845 81,3 77 867 839 853 798. 838 849 9,7 8.1 874 780 883
o Indiiferent 63 81 46 50 66 62 67 43 63 43 46 §5 77 49
- / Malament - 84 89 77 80 85 75 134 9) 57 74 61 127 48
-1, Nosap R W - A0 10 - 8 Ll - - 10 15 -
Mitjana 277 274 28 279 276 279 266 275 282 296 279 28 266 282

’ Desviacio Tipica 59 61 5 A7 59 57 061 5 21 S 52 54

Si 545 594 43y 839 867 557 479 548 534 783 402 822 598 592
No 353 323 438 350 336 339 429 356 341 74 484 379 309 272
No sap 96 72 123 i 21 100 76 90 119 43 107 92 g5 13,6
No respon b 1.2 8 - 6 A 1.7 6 b - 8 7 8 -

. P&~ LA TV TAMBE ES pOT PASSAR VOLUNTARIAMENT DE MANERA PREVENT IVA, HO SABIA VOSTE

S 41,1 395 515 387 391 386 855 450 973 261 451 444 394 350
. No 583 599 477 07 603 408 37 542 727 739 541 553 5.5 650
. Nosap K 3 - 3 3 3 - 3 - - - - 8 -
, No respon 4 3 .8 3 3 3 8 5 - - .8 3 4
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARISITV % VERTICALS

ESTACIO TIP. VEHICLE

ECA | RVSA | 1T ECA | Tuis | Atre Home Menys | De 25 | De 35 | Desg Mes
VE me de2d | add | ady | a4 de 64
onys | onys | anys | anys
TOTAL 800 347 130 333 670 681 119 s24 176 2 122 293 259 03

P.7.- SAP DE QUIN ORGAN O ADMINISTRACIO DEPEN L'INSPECCIO TECNICA DE VEHICLES (Tv)

Si 83 513 53 80 473 52 55 514 369 217 spp 529 502 340
No 06 481 423 587 522 835 345 474 819 739 492 457 490 650
No respon 11 b 46 ] 4 13 - L1 43 8 14 8 10

P.8.- DE QUI DEPEN

B: 8l 386 178 69 139 317 308 78 321 65 5 61 . 155 130 35
GENERALITAT 420 360 522 46 397 42 49 455 26 2o 37.7 439 400 514
DG 236 270 174 23 249 253 167 190 442 200 180 25 238 200
INDUSTRIA 78 51 130 86 66 81 44 75 92 400 98 71 8,5 -
D.P.T. INDUSTRIA 73 79 58 72 16 58 128 72 77 - 98 71 7.7 29
MINISTERI D’INDUSTRIA 57 84 29 36 63 55 64 65 15 - 49 7 6.2 -
GOBERN 54 39 43 79 57 55 51 59 3 - 98 32 62 s§7
M.OPT. 21 34 14 J 22 13 5 22 15 - 16 19 15 57
AJUNTAMENT 1.3 - =6 16 1 - £ 31 00 33 - L5 -
EMPRESA PRIVADA 1.0 22 - - L33 - 12 - - 16 ) 8 29
ECA 817 - - 9 b0 13 9 - - - 1.9 - -
ALTRES 1.0 1,7 - J L3 13 - 9 15 - 33 - 1.5 -
No respon 21 28 29 J 19 23 3 22 15 - - 6 23 N4
I P.9.- VOSTE CREY QUE LES ITV SON UTILS )
TOTAL 800 347 130 33 670 681 119 424 176 2 122 293 20 103
Si 889 862 869 926 8.3 890 882 886 898 913 885 894 849 92,2
" No 69 95 42 43 70 65 92 47 74 43 g2 61 85 39
No sap 36 40 42 22 31 38 25 40 23 43 25 34 42 39
No respon 6 3 8 9 b 7 - 6 6 - 8 1.0 4 -
P.9.- VOSTE CREU QUE LS [TV SON NECESSARIES
I Si ) 881 870 .885 892 881 883 874 883 815 913 885 898 834 942
+ No 83 89 92 7.1 8.1 78 109 80 91 43 g2 65 120 49
No sap 29 35 15 28 31 31 1.7 29 28 43 25 3 35 10
No respon 8 b 8 9 7 9 - .8 6 - 8 7 1.2 -

Pagina 4




INSTITUT OPINA

INVESTIGACIO USUARIS I TV

% VERTICALS

«~ RAPIDESA

om\noo-ucnroo

10
No sap
No respon

Mitiana
I Desviacio Tipica

...... « FIABILITAT TECNICA

O@\JO(}!&(&M—‘O

10

No sap

No respon
Mitiana
Desviacio Tipica

...... -- COST (0=MOLT CAR, 10=MO(T BARAT)

0 Molt car

| 10 Mott barat
i No sap
“No respon

Mitiana
,Desviacio Tipica

782 740 800 747 744 755
L8 te2 172 17 166 1,67

1.0 14 15 3 R

A b - 3 A 3
1.0 1.2 .8 9 10 0
1.3 1.2 4 15 13 1.3
1.6 24 - 9 18 1.6
65 75 3g 65 70 45

01 112 92 23 103 103
195 164 115 20 210 189
305 20 323 282 301 313
na 86 169 115 100 107
81 72 146 45 69 g7
88 98 77 80 90 82

733 714 182 733 724 734
180 193 182 162 1,78 1,8

138 133 154 136 134 124
58 78 15 53 66 54
108 141 g2 77 110 104
W 12 44 136 124 106
93 66 108 115 90 o3
20 239 25 201 21 23
100 100 108 96 99 107
71 55 g5 84. 69 78
46 29 77 53 40 48

14 12 38 .6 9 13
4 12 23 1212 13
28 2 3 T 31 27 26

1 8 - - -

392 368 445 396 382 404
280 242 27 247 244 248

7.39
1.77

%

®®w

9.2
227
26,1
134

50
1.8

7.28
1,76

202

126
14,3

16,0
59
3.4
3.4
1.7
1.7
3.4

3.24
2,57

19.4
327

74
7.9

7.29
1.80

16,5

11, 4
12,2
9.5
21,2
87
63
3.8
1.6
1.3
21

n
2,51

D=
e,

o™

5
19,9
22.7
15,3
10,8
1.9

7.4
1,82

7.4
3,4
8,5
7.4
8.5
25,0
14,8
10,2
7.4

o=
[ N e N

4,67
2,34

7.48
1.81

87

43
13,0

391
13,0
13,0

7.48
1,93

130
43
130

8,7
21,7

130
87
43
43

4,70
2,95

7.39
1,82

25
2,5

107
23,0
205
9.0
7.4
13.9

7.01
1,96

13,9
4,9
82
9.8

1.5

24,6
9.0
57
4
25
1.6
41

4,02

200 12 ap
-4 .
739 752 808
169 L7 129
J 15 -
1.0 - -
20 4 -
7 1.2 -
20 2 -
29 39 19
1,3 100 58
184 174 262
23 371 359
N3 124 97
68 69 146
92 17 58
3 4 -
709 748 795
192 7t 0
150 143 g7
51 89 ip
1.9 12 gy
89 127 175
92 81 97
215 193 279
102 11,6 48
89 50 78
48 35 48
10 12 10
3 1.2 39
31 2.7 1.0
- 4 -
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INSTITUT OPINA

INVESTIGACIO USUARIS I TV

% VERTICALS

P.13.- QUAN VA DEMANAR HORA EL VAN ATENDRE AMB AMABILITAT

B: §I 686 319 104 263

Si 9.0 978 97, 985
No LS 19 9 8
s No sap .6 310 8
% I P.13.- QUAN vA DEMANAR HORA EL VAN INFORMAR CORRECTAMENT
LB 86 319 04 263
Si 97.5 978 942 98,5
No ) L7 19 ag .8
No sap

7 39 8
P.14.- LI VA REsULTAR FACIL CONTACTAR TELEFONICAMENT

B:§ 686 319 104 943
P 914 881 942 93,5
- No 42 86 19 34
i No recordg 22 28 1.0 1.9

No respon 11

323
929
6,6 8.4 46 56
No sap 9 .9 - 1.2
--iNo respon A - - 3
P.15.- 1A UBICACIO DELA TV A LA quE VOSTE VA ANAR L VA SER FACIL LOCALITZAR-IA
§i 936 925 954 94,
Ao 55 66 44 46
No sap ' 6 .9 - 6
No respon 3 - - 6
116.- EL PERSONAL DELA TV AL VA ATENDRE AMB AMABILITAT
Si %) 954 949 96.6
No 26 29 23 25
b sap 9 1.2 8 6
) respon 4 b - 3

& P.17.- ESTAVA INDICAT EL CIRCUIT A SEGUIR AMB RETOLS

] %05 91 900 o,
53 55 54
.. sap

PN

582

90,5
46
24
24

670

91.8
70
1.0

93.3
57

96,0
2,7

593

92,1
40
20
1.9

681

92.5
6.8

93,7
5.4

96,3
23

93 52
96.8 983
22 1.3
11 A
93 52
957 979
32 15
L1 6
9 52
871 903
54 5
3.2 17
43 29
19 624
9L6 926
59 66
25 6
- 2
933 942
59 50
8 6
- 2
950 945
42 29
8 3
- 3

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE
RVSA | U | eca Tuis | Aftre | Home Menys
VE | U | me de 24
VE anys
TOTAL 800 347 130 323 670 481 19 624 178 23
P.11.-COMES vA ASSABENTAR VOSTE QUE EL SEU VEHILE HAVIA DE PASSAR LA nv
CARTA 575 634 615 95 567 587 504 579 563 34,8
ADHESIU 158 112 ns 23 166 1857 160 154 170 34,8
JAHO SAP/HO TE CONTROLAT 7.1 89 38 45 78 62 126 85 23 43
FITXA TECNICA . . 28 23 54 22 22 22 59 26 34 43
MEDIS DE COMUNICACIO 26 23 23 31 27 29 8 26 28 43
MECANIC 1.4 1.7 1.5 9 1.3 L5 8 L4 1 -
AMIC/FAMILIA 13 20 15 3 1.2 1,2 1.7 8 28 -
TRUCADA TELEFON 8 - 8 L5 7 S 17 8 b 43
MULTA 5 - - 12 b b - 2 17 -
RA.CC. 1 3 - - A A - 2 - -
ALTRES 8 1.2 15 - b 4 25 8 b 43
No respon 95 66 100 124 94 93 76 90 114 8,7
P.12.- VA CONCERTAR DIA | HORA
S 858 919 oo 814 869 g7 782 843 9g9 91.3
No 139 78 200 180 127 126 210 1564 85 g
No recorda A 3 - K 4 3 .8 3 K]

160 2]
96,9 1000
1.9 -
1.3 -
160 2]
96.3 100,0
2.5 -
L3 -
160 21
950 952
13 -
3.8 -
- 48
176 23
915 91,3
68 87
1,7
915 1000
7.4 -
6 -
6
949 913
1.7 43
28 43
6 -

De25
a4
anys

122

46.7
19.7

107
95,3

122

95,9
41

93.4
6,6

95,9
3.3

De 35
a9

293

59.0
13,3

88,4
1.6

259
96,9

1.9
1.2

259

92.7
46

23

293

92,2
7.2

91.8
7.2

95.9

De50 | Mes
a6d | ded
anys | anys

29 103
61.8 602
158 136
.7 87
19 29
15 29
1.2 -
12 10
12 10

- 1.0

77 87
822 835
174 146

4 19

981 1000
14
5
23 g
97.7 1000
4
9
23 g6
89.2 919
66 12
28 23
L4 47
29 103
907 932
73 58
19 10
950 942
39 49
12 10
9.1 98]
AR
4
4
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARIS I TV % VERTICALS

ESTACIO TIP. VEHICLE
ECA | RWSA | ey
VE
TOTAL 800 347 139 323 670 81 19 624 174 2 122 293 259 103
P.18.- ESTAN PROU CLARS ELS DOCUMENTS QUE LI LLIUREN
Si N5 919 915 910 915 o916 908 920 898 1000 893 874 954 942
No 50 55 42 40 48 48 59 53 4p - 82 75 L5 39
No sap 34 26 5 50 37 35 25 24 6.3 - 25 48 33 1,9
No respon . A - 8 - - - 8 2 - - - .3 - -
P.19.- ESTAVEN INDICATS ELS ASPECTES QUE ES REVISAVEN
Si 8.4 911 g77 82 897 885 941 905 852 1000 861 887 00 91,3
No 48 52 44 43 48 5g 34 53 93 - 107 48 35 19
No sap 55 37 42 7.1 54 62 17 37 119 - 33 4 58 68
No respon 4 - 1.5 3 R 3 .8 5 - - - 3 8 -
P.20.- LI VAN DONAR ALGUN CONSELL DE COM FER EL MANTENIMENT DEL VEHICLE )
Si 193 182 16,9 214 197 92 193 188 210 04 21 215 158 155
No 789 801 831 759 781 78% 790 800 750 652 770 741 826 825
No sap 1.9 17 - 28 22 .9 17 13 40 43 8 24 15 1.9
P.21.- PUNTUIDE 0 A 10 L'ASPECTE DEL LOCAL
3 4 b - 3 4 3 .8 3 b - 8 3 A4 -
4 5 b - 6 b 6 - 5 6 - - 7 - 1.9
5 36 32 8 53 42 34 50 37 34 43 49 38 35 19
6 85 107 46 7793  9p 59 85 85 130 98 75 97 58
7 L4199 177 245 221 24 143 197 213 74 164 202 28 223
8 36 375 338 368 372 363 387 378 324 21,7 369 345 367 398
9 124 124 142 108 1,6 119 151 125 119 130 123 133 16 117
10 123 104 200 11107 120 134 130 97 21 148 1046 108 146
No sap 39 49 38 28 39 38 42 35 53 43 33 48 39 L9
No respon 5 - 3.1 - - A 25 5 b - 8 3 8 -
Mitiana 783 7,76 8729 773 774 781 79 787 7170 800 786 78 7.78 793
Desviacio Tipica L3113 g9 132 131 1.3 L37 131 1,30 157 L4 129 127 130

P.22.- QUAN TEMPS VA HAVER D'ESPERAR ABANS DE QUE L1 FESSIN LA REVISIO

- 5minuts 168 138 177 170 154 160 143 149 188 87 213 147 143 175
De5al0 23 239 285 204 222 235 218 232 233 348 164 243 216 243
~Dellals 184 179 13, 21 194 184 185 179 199 87 213 177 166 233
. Deléa2o 98 95 92 102 99 94 1.8 103 g 43 82 94 L2 97
‘ De21a2s 41 37 38 46 42 44 25 43 34 = 66 27 42 58
i De26a30 123 130 131 Y 21 117 151 139 43 174 90 130 139 87
De31a4s 58 63 46 56 60 57 59 54 48 2,7 4 68 46 39
Dessas 33 43 23 25 34 32 34 34 98- - 41 24 35 49
: Mesde 60 46 43 42 43 43 48 34 46 45 43 33 38 7.3 19
i No sap 25 26 15 28 27 25 25 1.6 87 - 87 24 23 -
s No respon 4 b - 3 4 3 8 K 6 - - 7 4 -
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INSTITUT OPINA

INVESTIGACIO USUARIS ITV

% VERTICALS

TOTAL
P.22.- QUAN TEMPS VAN TRIGAR EN FER LA REVISIO

- 5 minuts
DeSailg
Delials
Delba2
De2la2s
De26a30
Deldlads
De 45060
Mes de 40
No sap

No respon

P.22.- QUAN TEMPS VA TRIGAR EN COMPLIMENTAR ELS TRAMITS

- § minuts
De5aio
Dellals
Deléa20
De21a2s
De26a3o
De3la4s
Mes de 60
No sap

No respon

P.23.- VALORIDE 0 A 10 DE MANERA GLOBAL EL SERVE] QUE VOSTE HA RE

om\:omammo

10
No sap
No respon

Mitiana
Desviacio Tipica

2.3

809
315

88

1.4
9
1.9
b
-4
3.4
A

3
5
5
1.0
3.5
7.4
280
336
ne
89
38
.8

7.63
1.40

20 8 19 19
193 202 20 19,7
221 308 303 28,7
210 192 201 20,6
89 69 118 103
153 77 77 L6
23 812 18
9 .8 - 4
3 - - .
26 31 65 45
3 8 3 3
429 500 598 51,0
37.5 31,5 25 3.5
1.2 85 42 g3
20 15 b 013
1.4 - 610
L7 31 15 16
6 8 .3 A
3 - ¥ A4
17 38 50 3.3
6 8 3 A

BUT A LA DARRERA REVISIO

- 15 - R

.9 - 3 6

.6 - .6 6

1.2 - L2 2
52 15 25 3.9
84 54 7 7.8
274 246 300 28,7

349 254 354 35,2

95 208 108 10,1
78 169 68 73
37 31 40 3.9

.6 8 .9 7

781 802 761 75
L4 160 19 1,34

214
2],

47,9
35,3
109

2.9

7.46
1,58

1.4
21,2
29,2
208
10,1
120

619
31.3

2.8
2.6
28,4
18,8

85

74

17

102
.6

47,2
324
6,8
11
L1
23

7.4

L1

oo o,

45

27.8
301
16,3
74
40

7.60
1,37

130
17.4
26,1

43
21,7
47.8

87
130

7.83
1,47

L6
27,9
254

§0.8
2.8
7.4
33

3.3

33

57
10,7
29.5
303
123

41

25

25

1,35

205
31.4
21,2

85
109

82.6
290

2w w

2.7
9.6
28,7
317
1.9
7.8
41

7,86
1.4]

27
19.3
27.8
17.4
11.2
12,7

214
30,1
204
"7
10,7

1.9

2,
1.0

54,4
27.2
1.7

1.0

427
10,7
126

68

8.00
1L.21

Pagina 8



INSTITUT OPINA

INVESTIGACIO USUARISITV

% VERTICALS

TOTAL

ECA

800 347

RVSA

130

ESTACIO

1]
VE

323

ECA

670

P.24.- 1 ARA VALORI TAMBE DE 0 A 10 LA DARRERA REVISIO EN FUNCIO DELS ASPECTES QUE LI DIRE

...... -~ SERVEI MECANIC / TECNIC

Y

PESN

251

*OQ\IO-O‘A&M—'O
o

9.9
10 9.0
No sap 9.3
No respon b

Mitjona
Desviacio Tipica

7.52
1.57

...... -~ SERVE| ADMINISTRATIU
0 5
2 b
3 3
4 "
5 40
6 106
7 25
8 314
9 1.8
10 10,9
| No sap 49
' No respon 5
Mitjana 7.61
Desviaclo Tipica 1.583
I ...... .- TRACTE REBUT
0 R
1 .
2 5
3 S
;4 b
5 29
.6 6.4
* 7 2
8 333
9 158
110 14,6
: Nosap 25
* Norespon 6
y Mitjana 7.91
Desviacio Tiplca 1,44

W

wivna

49

23,1
3
7.8
8,1
121

1,49

Moo w,

8.6
233
32,0
138
121

35

7.72
1,51

23
54
238
269
14,6
16,4
69
23

7.88
1,63

]77

16,9
26,9
L5

835
1.47

e ot o

N =
(40N )

102
279
313
102
74
71

7.50
1,48

oo

Q=
Cow

10.8
254
30,0
1.1
9.0
4,6

7.47
1.57

NNown

37

25,4
312
9.0
7.8

9.7.

7.45
1,55

7.51
1,53

TP, VEHICLE

VWb

104
24,1
32,3
11,3
109

47

7.64
1.46

7.6
21,8
311
1.8

]0]

7.4
1.79

.

@ oot o

34
9.5
248
324
9.3
85
85

749
1.59

146

8, 0
26,1
23.9
1.9

1.9

10.8
25,6
25,0
13,1
10,2

6.8

Ll

7.54
1.58

oo o,

2,3

233
33,0
14,8
15,3

34

7.95
1.40

Menys
de 24
anys

87
17.4
348
13.0
21,7

43

814
6

39,1
130
21,7

43

823
134

21,7
17.4
39

43

1.46

De25
a4
anys

7.41
1.85

19,7
328
17.2
1.5
25
25

7.78
1.49

De 35
ad
anys

293

Cwiw .,

81
9.6
256
26,6
106
85
n 6

1,52

De 50
ab4
anys

anys

259 103
.8 -

A -
1.2 -
.8 -
4 -
1.9 -
97 58
265 252
336 388
93 97
93 97

7.91

8 -
A -
8 -
1.5 -
1.6 68
251 204
340 427
120 126
104 97
3.1 68
4 1.0
769 7,98
137 1.04
.8
.8 -
8 -
27 -
66 29
24 233
363 369
147 145
135 165
15 29
- 1.0
786 821
143 1,00
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PREE—

INSTITUT OPINA

INVESTIGACIO USUARISITV

% VERTICALS

ToTAL

P.25.- DESPRES DE HAVER FET LA REVISIO VA HABER DETORNARA L

Si
No
No respon

P.26.- PER QUE Hi vA HAVER DE TORNAR ... Moy

B: S

PNEUMATICS
FRENS

LLUMS

GASOS
ESMORTEIDORS
XASSIS

BATERIA
CARBURADOR

MOTOR

EXTINTOR

DIRECCIO

EX DAVANTER

PARAFANG

CINTURONS DE SEGURETAT
ALTRES

No respon

P.27.- ALCAP DE QUANTS DIES VA TORNAR-HI
B: Sl

Mes de 3
No sap/No respon

Mitjana
Desviacio Tipica

ECA

800 347
'ESTACIO
129 127
869 870
3 3
103 44
23 182
165 136
1.7 136
17 227
68 48
29 -
1.9 45
1.9
1.9 -
1.0 23
10 23
1.0 -
10 -
1.0 -
107 1.4
58 45
103 44
359 318
126 182
97 114
49 23
369 364
255 268
431 54

130

13,8
85.4

33,3
27.8

33,3
1.1
16,7

389

1,73
.86

ESTACIO
RVSA

12,7
87.3

4

244
14,6
14,6
49
7.3
49

24
24

24
24
12,2
7.3

4]

41,5
7.3
49
9.8

36,6

2,77
391

ECA

670

12,7
87.2

=R
n

amefn

DO NNNER
NN S

o=
O o AR 0

85

36,5
129
8,2
59
36,5

272
470

12,2
87,7

83

24,1
13.3
13.3
14,5
7.2
24
24
24
1,2
1,2

1.2

1.2
10,8
48

83

337
120
9.6
60
38,6

2,84
482

TIP. VEHICLE

Tuis | Aftre
me
681 119

16,8
824

20
20,0
30,0

50
5.0
50
50
5,0
50

100
10,0

45,0
15,0
100

300

1.50
73

624

12,7
87,0

79

36,7
89
89
5,

40,5

2,77
49

176

13,6
86,4

24

37.5
83
20,8
83
83
4.2

42
42

24

33,3
250
125

42
250

2,00
1,46

23

122

16,4
836

10,0
15,0
150
50
10,0
10,0
50
50
50

5.0

50
100

300
100
15,0
10,0
35,0

315
3,78

293

14.3
857

42

28,6
167
9.5
7.1
7.1
24
24

24
24
24

24
1.9
48

42

28,6
21,4
1.9

48
333

3.21
5,86

259

85
90,7

22

31.8
13.6
13,6
13.6

45

00
—-=,

22
45,5
45
45
45,5

1.58
1,44

103

155
845

18,8
250
63
25,0
6.3

63

43,8
63
6.3

438

1,33
.67
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(R

INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARISITV i % VERTICALS

ESTACIO TP, VEHICLE SEXE
Tuis | Altre | Home
me
TOTAL 800 347 130 323 670 48] 19 624 78

P.28.- CONSIDERA VOSTE QUE LA ITV CONTRIBUEIX A MILLORAR LA SEGURETAT VIARIA

Si 8.9 82 98 g 3 897 89 941 912 859 9.3 885 90, 876 96,1
No 65 89 54 43 67 48 50 56 97 87 66 4 89 10
No sap 29 23 3 34 28 392 8 26 490 - 4] 27 3 1.9
No respon ) 8 6 8 9 7 9 - 6 1.1 - 8 1.0 4 1.0

P.29.- DIGUI UN / ALGUN ASPECTE QUE FARIA MILLORAR EL SERVEI DE LES TV

PREU 160 184 100 158 172 142 21 178 ¢7 87 156 140 28 11,7
REVISIO MES COMPLETA 74 92 44 65 79 78 67 72 80 43 156 75 59 3.9
MES RAPIDESA 34 35 54 25 30 38 8 27 57 g7 9.8 10 27 29
: MES ESTACIONS 24 29 15 22 25 25 L7 2] 34 43 - 34 19 29
i MILLORS PROFESIONALS 11 L7 23 - S 2 8 14 - - - J27 -
INCREMENTAR HORAR! 1.1 1.4 15 400 12 8 10 17 43 25 1.0 8 -
MES EXPLICACIONS/CONSELLS 10 14 23 - Jo12 - 8 17 - 8 17 .8 -
LT.V. SEGONS KM, 10 b 23 .9 7 J 25 10 L1 - 25 7 410
MES PERSONAL, 9 b3 3 A g7 .6 1.7 43 8 1.4 4 -
MILLOR TRACTE 8 .9 .8 b 7 7 8 .6 1.1 - - 14 8 -
DEMANAR L'ASSEGURANCA 6 b .8 6 .6 3 25 .8 - - - 7 1.2 -
MES TEMPS pER ARREGLAR b .9 .8 3 6 7 - S - L6 1.0 - -
MES ESPAI/MILLOR LOCAL 5 1.2 - - 6 6 - 5 6 - - 3 8 1.0
MILLOR ORGANITZACIO : 5 .6 8 3 4 I W .6 - 43 - 3 .8 -
MES SERVEIS/MES MITJANS 5 .6 - 6 6 4 8 5 6 - .8 7 4 -
MENYS PAPEREIG 5 3 - 9 6 A4 8 .6 - - .8 3 .8 -
ARREGLAR LES DEFICIENCIES A 3 8 3,3 . 1.7 5 - - - - 1.2 -
CONIROL GASOS A 6 - 3 A4 A - 3 .6 - 8 7 - -
SEPARACIO SEGONS TIPUS VEHICLE 3 .3 8 - B 3 - 2 6 - - 3 - 10
ANAR MES EN COMPTE 3 6 - - . Al 8 .3 - 43 - - 4 -
I MILLORAR ZONA D’ESPERA 3 3 - 3 3 .3 - 2 6 - L6 - - -
NO SER TAN ESTRICTES 3 3 - 3 3 3 - 3 - - - - .8 -
¢ PAGAR AMB TARGETA . - - .3 ) B - 2 - - 8 - - -
. ALTRES . 13 12 3 6 9 15 - 14 643 25 g4 .8 -
> Norespon 886 519 502 656 585 402 Do 579 614 822 434 614 564 757
! . P.30.- ARA DIGUI QUINA OPINIO LI MEREIX L'ADRESIU QUE ACREDITA HAVER PASSAT L'INSPECCIO
Bona 680 700 869 703 701 674 7 14 707 sg5 609 557 45 734 806
Indiferent 215 207 254 07 207 27 176 188 313 217 270 249 189 11,7
Dolenta 85 63 142 .7 10 384 922 87 80 7 74 156 82 66 39
. Nosap 14 23 8 .6 1.5 L6 - 13 L7 - .8 L7 4 39
: Norespon 5 6 8 6 6 A4 17 6 b - 8 7 8 -
7 Mitjana 261 266 241 263 264 240 263 263 28 243 241 258 268 280

Desviacio Tipica B4 60 76 40 Bl 64 65 eq B4 79 75 ey 59 49

P.31.- A VOSTE, PARTICULARMENT, 1 SEMBLA QUE LA GENT CANVIA DE VEHICLE peR NECESSITAT O MEs AVIAT PEL DESIG DE GAUDIR D'UN

........ VEHICLE NOU
, Pernecessifat 198 210 185 189 200 194 218 202 182 74 26 195 2.1 146
 Per gaudir d'un vehicle nou 2,1 271 308 282 276 9283 29 22 278 565 393 266 26 243
| Perles dues coses 364 360 354 372 366 355 A2 364 364 21,7 262 389 386 388
- No sap 1 144 146 136 140 154 67 136 159 43 90 133 162 194
No respon . L6 1.4 8 22 1.8 13 34 L6 1.7 - 8 17 1.5 29
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INSTITUT OPINA : INVESTIGACIO USUARISITV % VERTICALS

ESTACIO TIP. VEHICLE
ECA | RvsA IIEU ECA Tﬂris Alfre | Home De25 | De35 | Desp Mes
Q3 | a® | gé4 de 64
anys | onys | anys anys
TOTAL 800 347 130 23 122 293 259 103

P.32.- DiG, 51 Us PLAU, EN QUINA MiDA DE 0 A 10 VOSTE VALORA CADASCUN DELS SEGUENTS ASPECTES A L'HORA DE COMPRAR UN VEHICLE
........ (0=GENS, 10=MoLy)

...... «~ SEGURETAT

169 193 131 15,8 , , , , 133 170 155
26 22 154 282 2, 6 197261 197 29 87 16 4 242 189 9223
10 Mot 510 50,1 585 B9 06 518 462 51,1 504 609 434 532 537 447
No sap 25 23 3) 25 24 98 8 24 28 - 25 1,7 23 5.8
No respon 26 23 23 3127 26 25 22 4p - 25 17 27 58

Mitiana 217 916 920 217 917 918 210 914 o928 89 893 99 922 912
Desviacio Tipica L4 109 1,34 LN Lo 134 117 119 o4 172 124 1,04 L2 7

...... -~ POTENCIA
0Gens
!

126
6 167 oy 1% 160 170 N5 142 08 o0 164 167 151 146
“ 186 167100 167 167 164 199170 108 174 123 167 4y 18,4

63 55 44 27 66 5 126 69 49 87 72 49 58
10 Molt 64 49 108 62 55 43 67 71 49 21 49 4 77 68
-+ Nosap 3129 44 28 28 a7 25 29 490 =33 31 27 49
’ No respon ) 25 23 15 3127 28 25 22 34 - 25 17 23 5.8
Mitiana 609 594 428 618 606 61 596 616 583 730 597 612 598 4,15
Desviacio Tipica 242 244 235 242 243 235 280 248 236 234 232 2% 25 249
...... .- DISSENY
0 Gens 11 L2 15 9 10 12 8 14 - - 25 7 8 1.9
) 1 A 3 .8 3 3 3 8 5 - - - =12 -
T2 14 12 8 19 15 13 17 14 6 - L6 0 s L9
ﬁ 3 19 35 5 319 e 17 18 23 - 8 L7 23 29
4 19 1.2 23 25 18 14 34 2 L1 43 - 419 49
5 926 92 42 74 84 g4 109 93 o8 87 57 123 93 78
6 147 156 100 158 157 159 126 146 153 43 98 157 170 146
i 7 153 170 138 139 155 156 134 149 145 217 164 18, 124 11,7
8 20 274 192 07 285 2.4 303 277 244 174 295 243 274 272
9 129 118 138 136 127 129 126 120 159 174172 106 135 117
: 10 Mot 80 63 138 74 69 g3 76 85 43 21 15 75 69 39
i No sap 34 32 46 3131 3y 17 34 34 =25 31 35 5.8
4 No respon 25 23 15 31 27 25 25 22 34 25 17 23 58
Mitjana 713 703 7.5 724713 714 708 710 724 796 151 709 705 680
}Desviacio Tiplca 193 191 217 185 1,80 193 L9 200 147 180 202 177 1,99
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARIS I TV % VERTICALS

........ (0=GENS, 10=MOLT)

..... ..~ MARCA
0Gens
1

. 176 125 97 g7 98 102 154 107
10 Mott 68 52 100 7 61 66 786 g0 23 174 90 48 42 718
No sap 45 37 62 44 42 44 50 49 57 43 33 ¢8 23 49
No respon 25 23 15 31 27 25 25 29 3.4 © 25 L7 23 58

Mitiana 636 635 662 697 631 630 668 645 6,04
Desviacio Tipica 258 2,53

...... .~ PREU

0Gens

A - .8 - - B - 2 - - 8 - - -

I R 3 - - B - 8 .2 - - - 3 - -

2 4 3 15 - B 3 8 b - - 8 3 A4 -

3 A - .8 - - B - - 6 - - - 4 -

4 5 6 8 .3 A4 4 8 5 6 - - 10 - 10

5 36 29 69 31 30 34 59 29 63 43 74 34 3] 1.0

6 39 26 38 53 39 44 8 40 34 43 41 38 27 48
.7 101 107 100 96 101 107 47 79 182 21,7 82 133 73 78
T8 198 207 1446 207 207 203 168 202 182 174221 187 216 214
’ 9 238 274 185 20 248 228 04 25 2,0 130 139 249 206 27,2
10 Molt 319 288 39 31309 36 336 340 244 348 349 L1332 243

No sap 30 32 38 25 28 31 25 29 34 43 33 A 1.9 49

No respon 28 26 15 34 30 28 25 24 40 <25 20 27 53
Mitjana 855 858 833 g6 859 854 862 864 823 841 840 850 870 853
Desviacio Tipica 18 143 201 140 141 150 169 15 156 153 185 1.6 1,38 1,34
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARIS I TV % VERTICALS

ESTACIO TIP. VEHICLE

TOTAL 800 347 130 323 670 681 119 624 176 2 122 293 259 103
P.33.- A LA SEVA UNITAT FAMILIAR, QU! DECIDEIX EL TIPUS DE VEHICLE A ADQUIRIR

ELL MATEIX/ELLA MATEIXA 329 288 315 378 331 330 319 354 289 478 393 253 340 408
ENTRE TOTS 208 3.7 300 276 207 289 45 24 301 130 205 39 305 223
EL MATRIMONI/PARELLA 155 133 142 176 154 163 109 162 165 - 15200 147 128
QUISE'L COMPRA . 48 78 15 98 54 48 42 3 80 217 98 1.4 58 9
EL MARIT/PARE 28 35 38 .15 25 26 34 14 74 87 33 38 L5 10
LA DONA 1.8 L4 23 19 s 10 89 19 ) 43 33 17 L5 -
ELFILL 4 9 - - A4 4 - 5 - - - - 8 10
L'AMO DE L'EMPRESA : )1 3 - - B A - 2 - - 3 - -
ALTRES A 6 - 3 A4 A4 - 2 11 - 8 - 4 10
NO RESPON 18 1.8 146 105 M2 122 92 ny 19 43 s 106 108 194

P.34.- CONSIDERA QUE L'INT RODUCCIO DE L’EURO POT SUPOSAR UN INCREMENT EN EL PREU DELS VEHICLES

Si 194 179 231 195 187 198 168 196 18,8 87 197 184 208 204
No 383 337 185 430 382 382 387 402 31,3 652 447 430 297 301
No sap 04 487 39 350 4,0 399 429 385 472 26 328 369 463 47,6
No respon 20 17 L5 25 21 21 L7 18 28 - 8 17 .31 L9

P.35.- QUAN $'HA DE COMPRAR UN VEHICLE NOU, PER FER EL MANTENIMENT O LES REVISIONS, CONSIDERA CONVENIENT PORTAR-LO AL
........ CONCESSIONAR! DE MARCA O BE A UN TALLER DE LA SEVA CONFIANGA

Portar-lo ol concessionari 806 504 523 802 503 512 47,1 51,0 494 478 467 580 483 408
Portar-io a un taller de confianga 4.9 45 43 21 408 49 20 45 432 435 467 382 444 485
No sap 53 55 38 56 56 47 84 54 45 43 57 5 42 78
No respon 23 26 5 22 24 22 25 2] 28 43 8 L7 31 29

l \.- HABITAT
Menys de 2000 hab. i 84 20 169 118 67 78 118 93 51 = 9 75 73 46
1 De 2001 @ 10000 hab, 198 251 185 146 200 20, 126 191 2290 174 189 201 181 243
" De 10001 a 50000 hab. 266 135 592 276 203 257 319 279 22 21 279 280 263 223
’ De 50001 & 100000 hab. 14 15 44 139 127 120 76 101 159 174 139 3 97 7
: De 100001 a 500000 hab, 161 233 - 149 193 154 202 167 142 174 115 157 208 10,7
i Mes de 500000hab. 178 245 8 173 210 189 109 170 205 217 189 174 178 16,5
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARIS I T Vv ABSOLUTS

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE
ECA | RVSA | 1Ty ECA | Tuis | Alte Home
VE | TV | me
VE |
TOTAL 800 347 130 323 470 681 19 624 174 23 122 293 259 103
L- ESTACIO
E.C_ATVSA. : 347 347 0 0 347 3 45 267 80 12 54 131 12 38
Barcelones (Badaiona) 66 66 0 0 66 52 14 54 12 2 8 2 29 5
Volles Occidental (Viladecovclls) 79 79 0 0 79 70 9 66 13 5 1 29 28 6
Bages (Marresa) . 20 20 0 0 20 16 4 15 5 1 4 4 7 4
Maresme (Argentong) 29 29 0 0 29 26 3 2] 8 1 3 13 7 §
Barcelones-Ubana (Barcelona Puigmadrona) 36 36 0 0 36 35 ! 28 8 1 3 17 9 6
Anola (igualada) 15 15 0 0 15 12 3 12 3 0 3 7 3 2
Bergueda (Berga) 8 8 0 0 8 8 0 6 2 0 0 5 2 1
Barcelones-Urbana (BcrcelonGCorcegc) 41 4] 0 4] 4] 38 3 29 12 i 10 1 15 4
Valles-Orlental (Granollers) 42 42 0 0 42 37 5 30 12 1 10 19 8 4
Cerdanya (Puigcerda) 3 3 0 0 3 3 0 0 3 4] 0 2 1 8}
Alt Urgell (Montferrer) 4 4 0 0 4 2 2 4 0 0 1 0 3 0
Solsones (Solsona) 4 4 0 0 4 3 1 2 2 0 1 2 0 1
RVSA 130 0 130 0 0 105 25 112 18 4 17 46 39 24
Osona (Vic) 23 0] 23 0 0 20 3 18 5 2 5 9 6 1
Girones (Celrq) 31 0 31 0 0 26 5 26 5 0 4 8 11 8
Alt Emporda (Milamatic) 18 0 18 0 0 12 6 16 2 0 1 6 7 4
Garrotxa (Clot) 12 0 12 0 0 n 1 12 0 0] 1 3 4 4
Baix Emporda (Palamos) 18 0 18 0 0 b} 7 15 3 2 1 9 4 2
Selva (Blanes) 2 0 22 0 0 20 2 19 3 0 4 8 6 4
Ripolles Ripolry 6 0 6 0 0 5 1 6 0 0 ! 3 1 1
ITEUVESA. 323 0 0 323 323 274 49 245 78 7 51 116 108 4]
Baix Lobregat (St. Just Desvern) 35 0 0 35 35 30 5 31 4 0 8 7 19 1
Baix Liobregat | (St. Joan Despi) 36 0 0 36 36 30 6 23 13 3 4 13 13 3
Alt Penedes (Olerdola) 19 0 0 19 19 15 4 16 3 1 4 7 3 4
Balx LLobregat (Comeliq) 28 0 0 28 28 20 8 22 6 0 4 1 1 2
Barcelones-Urbang (Borcelonc}Diputocio) 30 0 0 30 30 28 2 17 13 0 7 1 8 4
Barcelones (Barcelona-zong Franca) 38 0 0 38 38 35 3 29 9 3 4 14 16 1
Garraf (Vilanova | Geltru) 4 0 0 14 14 14 0 9 5 0 3 6 4 1
Segria (Ueida) 27 0 0 27 27 19 8 25 2 0 2 10 8 7
Pallars Jussq (Tremp) 3 0 0 3 3 3 0 3 0 0 0 0 0 3
Segarra (Granyanelia) 9 0 0 9 9 9 0 8 ! 0 2 2 2 3
La Noguera (Artesa De Sagre) 2 0 0 2 2 2 0 1 1 0 1 1 0 0
Val D'Aran (Viehg Miaran) 2 0 0 2 2 2 0 2 0 0 0 0 1 1
Palla Subirg (Sort) 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1
Baix Camp (Reus) 27 0 0 27 27 21 6 24 3 0 2 10 12 3
Baix Ebre (Tortosa) 18 4} 0 18 18 15 3 n 7 0 3 6 7 2
Ribera D'Ebrg (Mora La Nova) 7 0 0 7 7 7 0 4 3 0 2 4 1 0
i Conca De Barberg (Montblanc) 8 0 0 8 8 6 2 8 0 0 1 4 0 3
' Taragones (Tamagona) 19 0 0 19 19 17 2 H 8 0 4 10 3 2
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARISITV ' ABSOLUTS

ESTACIO TI. VEHICLE SEXE

ECA | RVSA | ey ECA | Tuis | Atre Home Menys | De 25 | De 35 Des0 | Mes
. VE me 624 ) a3d | ad9 | ges de 64
anys | anys | anys | anys anys
TOTAL 800 347 130 323 870 681 119 424 176 23 122 293 259 103

I.- TIPUS DE VEHICLE

Turisme 681 302 105 914
Alfre

L.- SEXE

Home
Dona

1.- EDAT

Menys de 24 anys 4 7 19 20 3 15 8 23 0 0 0 0
De 25 g 34 anys 122 54 1781 105 105 17 84 38 0 122 0 0 0
De 35 a 49 anys 293 131 4 M6 27 29 4y 200 93 0 0 293 0 0
De 50 a 64 anys 259 112 39 108 290 22 47 20 2 0 0 0 259 0
Mes de 64 anys 13 38 20 g 79 95 8 95 0 0 0 0 103

.- SITUACIO PROFESSIONAL
Professio liberal 12 4 0 8 12 10 2 ) 6 0 3 6 2 1
Empresari/a 30 7 0 13 2 9o 10 28 2 0 6 12 N 1
Autonom/a 83 2 193 64 s o9 77 6 1 9 37 3% 0
Empleat/da 29 114 43 g 6 23 3 199 g 9 8 130 ¢ 0
Treballador/a 17080 19 71 5 49 21 136 34 735 4 e 2
Mestressa de casa ) 46 2 4 20 2 gy 2 0 4 0 6 24 14 2
Jubllat/da/Pensionista 184 63 32 5 143 1 145 9 1 0 4 5 97
Parat/da 25 16 0 9 5 2 3 19 6 1 4 13 7 0
Estudiant 6 3 1 2 5 5 1 3 3 4 2 0 0 0
No respon 15 9 2 4 13 n 4 n, 4 0 6 3 6 0

.- CLASSE SOCIAL / STATUS
Alta 7 3 3 1 4 5 2 7 0 2 2 ! 2 0
I Mitja-Alta . 36 9 9 1827 34 2 3 13 0 7 16 8 6
. Mitja-Mitia 569 261 86 222 483 48 g3 436 133 1895 204 185 ¢
. Mitja-Baixa ne 4 9 50 9 179 20 2 8§ 48 19
. Modesta 20 12 2 6 18 15 5 17 3 0 0 9 7 4
9 2% . 3 10 42 7 1 10 16 14 8

. " Norespon 49 14
I , L~ PERSONA QUE HA ANAT A FER REVISIO

Propietarl/a 664 283 1o 2p 564 580 84 527 137 10 90 239 232 93
Ususri/a 96 48 9 39 87 76 20 61 35 13 23 39 15 6
; , Alfre 33 12 10 n 23 19 14 30 3 0 6 13 1 3

by No respon 7 4 1 2 6 6 1 6 ! 0 3 2 1 1
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARIS I TV ABSOLUTS

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE

ECA | Tuls | Atre Home Menys | De25 | De 35 De50 | Mes
MU | me de24 | a3d | ad9 | o4 de 64
VE anys | onys | anys anys | anys
TOTAL 800 347 130 323 670 681 119 424 176 B 122 293 250 103
P.1.- VOSTE DARRERAMENT HA PASSAT LINSPECCIO TECNICA DE VEHICLES (ITV) PODRIA DIR-ME §; AQUESTA HA ESTAT A PRIMERA VEGADA
Si 90 31 12 47 78 80 10 59 31 5 21 e 25 9
No 765 313 N8 o4 587 596 109 561 144 16101 261 934 93
No respon 5 3 0 2 5 5 0 4 1 2 0 2 0 1

P.2.- QUAN VA PASSAR PER DARRERA VEGADA L'lTv
B: NO/NO RESPON 710

316 18 276 592 601 109 565 145 18101 263 234 94

Menys d'un mes 48 23 10 15 38 33 15 43 5 ! 4 23 15 5
Entre 113 mesos 86 33 13 40 73 61 25 74 12 1 10 26 39 10
Entre 316 mesos 96 35 12 9 84 78 18 77 19 5 9 37 33 12
Mes de 6 mesos 34 20 5 134 335 3580 4 310 84 8 70 134 1% 56
No recorda la data 68 23 12 33 56 65 3 45 23 2 6 37 17 6
No respon 18 1 12 5 6 14 4 16 2 1 2 6 4 5

P.3.- SAP S AQUESTA REVISIO ES OBLIGATORIA O NO

TOTAL 800 347 130 3 670 681 119 404 176 28122 293 250 103
Stho sap 777340 125 319 652 663 114 3 174 2 122 288 47 97
No ho sap 16 4 4 8 12 1 5 15 ! 0 0 2 8 6
No respon 7 3 1 3 6 7 s} 6 1 0 0 3 4 0
P.4.- EL FET DE QUE AQUESTA REVISIO $IGU| OBLIGATORIA A VOSTE () SEMBLA BE O MALAMENT

Be 676 282 114 280 562 58 95 523 183 2 105 25 o N
Indiferent 50 28 6 16 44 42 8 39 11 1 8 16 20 5
Malament 67 31 10 26 57 5 16 57 10 0 9 18 33 7
No sap 7 6 0 1 7 7 0 5 2 0 0 3 4 0
Mitjana 277 274 280 279 276 279 266 275 282 29 279 282 266 282
Desviacio Tipicq

A N 4 857 0 4 A1 21 5 m 70 ,’54

Si ) 436 206 56 174 380 ay §7 342 94 18 49 153 155 61
No : 282 12 §7 M3 o5 231 51 222 60 4 5 1n 80 28
No sap 77 25 16 36 61 68 9 56 21 ) 13 27 2 14
No respon 5 4 1 0 4 3 2 4 ] 0 ] 2 2 0
P.6.- LA ITV TAMBE S POT PASSAR VOLUNTARIAMENT DE MANERA PREVENTIVA, HO SABIA VOSTE

Si 329 37 67 125 262 943 66 281 48 6 5 130 102‘ 36
No 466 208 62 195 404 4g 52 338 128 17 6% 162 154 67
No sap 2 1 0 1 2 2 s} 2 0 0 0 o] 2 0
No respon 3 1 ] 1 2 2 1 3 0 i
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INSTITUT OPINA

INVESTIGACIO USUARIS I TV ABSOLUTS

ESTACIO TIP. VEHICLE
ECA | RvsA | my ECA | Turis Menys | De 25 | De 35
VE MEU | me ad4 | a9
VE anys | anys | anys anys

TOTAL 800 347 130 323 670 68 N9 624 176 2122 293 259 103
P.7.- SAP DE QUIN ORGAN O ADMINISTRACIO DEPEN L'INSPECCIO TECNICA DE VEHICLES ()
Si 386 178 6 1390 317 308 78 32 65 5 6t 155 130 35
No 405 167 §6 183 350 364 4 206 109 17 0 134 127 67
No respon 9 2 6 1 3 9 0 7 2

P.8.- DE QUI DEPEN
B: SI

38 178 69 139 317 308 78 3N 65 5 81 155 130 35

GENERALITAT 162 64 36 6 126 197 35 148 16 ! 23 68 52
D.GT. 91 48 12 31 79 78 13 61 30 1 B! 4 31
INDUSTRIA 30 9 9 12 21 25 5 24 6 2 6 11 11
D.P.T. INDUSTRIA 28 14 4 10 24 18 10 VA] 5 0 6 " 10
MINISTER) D’INDUSTRIA 22 15 2 5 20 17 5 21 1 0 3 11 8
GOBERN 21 7 3 1 18 17 4 19 2 0 6 5 8
M.OP.T. 8 6 1 1 7 4 4 7 ! 0 ] 3 2
AJUNTAMENT 5 0 0 5 5 5 0 3 2 1 2 0 2
EMPRESA PRIVADA 4 4 0 0 4 4 0 4 0 0 1 1 1
ECA 3 3 0 0 3 2 ! 3 0 0 0 3 0
ALTRES 4 3 0 1 4 4 0 3 1 0 2 0 2
No respon 8 5 2 1 6 7 1 7 1 0 0 1 3
P.9.- VOSTE CREU QUE LE§ ITV SON UTiLS

TOTAL

347 130 323 70 681 119 624 )76

28 12 293 959 103
Si m 29 13 29 598 406 105 553 158 21 108 242 225 95
No 55 33 8 14 47 44 N 42 13 1 10 18 22 4
No sap 29 14 8 7 21 26 3 25 4 1 3 10 1 4
No respon 5 ] 1 3 4 5 0 4 1 0 1 3 1 0
P9 VOSTE CREU QUE LES [TV SON NECESSARIES
Si 705 302 115 288 590 e 104 851 154 2 108 263 216
No 66 31 12 23 54 53 13 50 16 10 19 3]
No sap 23 12 2 9 2] 21
i Norespon
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARIS I TV ABSOLUTS

Menys | De 25 | De 35 De50 | Mes
de2d | o34 | g9 aéd | desd
anys | anys | onys onys | anys

ECA | RVSA | MRy Tuis | Atre | Home
VE me
VE
347 130 323 681 119 624

670 176 23 122 293 259 103

...... .~ RAPIDESA
0 6 1 1 4 5 6 0 4 2 0 2 2 2 0
2 5 3 ] 1 4 3 2 4 1 0 0 4 1 0
3 11 5 2 4 9 8 3 10 1 1 ] 4 5 0
4 16 9 0 7 16 14 2 H 5 0 2 7 7 0
5 47 25 4 18 43 37 10 34 13 3 N 17 13 3
6 N 30 11 30 60 59 12 60 ] 1 16 26 21 7
7 169 81 14 74 155 145 24 133 36 5 25 62 55 22
8 275 17 4 114 231 94 34 218 57 8 34 w07 ] 36
9 104 46 22 36 82 86 18 74 30 ! 17 37 34 15
10 . 85 2 25 34 60 73 12 67 18 4 14 2] 27 19
No sap 10 4 5 1 5 9 1 8 2 0 0 6 3 !
No respon 1 0 1 4] 1] 0 1 1 0 0 4] 0 1 0
Mitiana 752 740 800 747 744 155 739 752 755 748 739 739 752 808
Desviacio Tipica 168 162 172 17 Lé6 167 177 167 1,76 1.8 .82 1,60 171 1,29
...... -~ FIABILITAT TECNICA
0 8 5 2 1 6 7 1 7 1 0 2 2 4 0
1 3 2 0 1 3 2 } 3 0 0 0 3 0 0
.2 8 4 ! 3 7 7 1 7 1 0 1 6 1 0
3 10 4 ! 5 9 9 1 7 3 2 3 2 3 0
.4 12 9 0 3 12 N 1 8 4 0 3 6 3 0
5 52 26 5 2] 47 44 8 37 15 1 10 29 10 2
6 81 39 12 30 69 70 n 72 9 . 3 i3 33 26 6
7 156 57 15 84 141 199 27 121 35 2 28 54 45 27
8 24 42 91 202 213 31 204 40 9 25 77 96 37
9 89 30 22 37 67 73 16 62 27 3 1 33 32 10
10 65 25 19. 2 46 59 6 46 19 3 9 20 18 15
No sap 70 34 10 26 60 56 14 49 21 0 17 27 20 6
No respon 2 1 1 o] 1 1 1 1 1 ¢] 0 1 1 0
Mitiana 733 714 782 733 724 734 728 729 7.9 748 7101 709 7.48 795
Desviaclo Tipica .80 193 182 162 1,78 1.8 176 1,80 1,82 193 196 192 L71 1,20
...... .- COST (0=MOLT CAR, 10=MOLT BARAT)
. OMoltcar 110 46 20 44 90 86 24 97 13 3 17 44 37 9
Ll 44 27 2 17 44 37 9 40 [ 1 6 15 23 1
P2 86 49 12 25 74 71 15 n 15 3 10 35 2 9
3 89 39 6 a4 83 72 17 76 13 0 12 26 33 18
4 74 23 14 37 60 63 n 59 15 2 14 27 21 10
i 5 176 83 28 65 148 1357 19 132 4 5 30 63 50 28
) 80 35 14 31 66 73 7 54 26 2 1 30 30 7
7 57 19 1 27 46 53 4 39 18 3 7 26 13 8
8 37 10 10 17 27 33 4 24 13 2 5 14 9 7
9 1 4 5 2 6 9 2 10 1 1 3 3 3 1
! 10 Mot barat N 4 3 4 8 9 2 8 3 1 2 1 3 4
; No sap 22 8 4 10 18 18 4 13 9 0 5 9 7 I
No respon 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 ) 0
Mitiana 392 368 445 396 382 404 324 3n 467 470 402 38 3.64 447

{ Desviacio Tipica 281 242 2786 o4 244 248 287 251 234 295 253 249 247 2.42

i
H

Pagina 5




9

7 _P.15.- LA UBICACIO DE LATIV A LA QUE VOSTE VA ANAR LI VA SER FACIL LOCALITZAR-LA
i

INSTITUT OPINA

INVESTIGACIO USUARIS | TV

ABSOLUTS

TOTAL 800

ECA

347

RVSA

130

P.11.- COM ES VA ASSABENTAR VOSTE QUE EL SEU VEHILE HAVIA DE PASSAR LA 1TV

CARTA 460
ADHESIU 126
JA HO SAP/HO TE CONIROLAT 57
FITXA TECNICA . 22
MEDIS DE COMUNICACIO 21
MECANIC "
AMIC/FAMILIA 10
TRUCADA TELEFON 6
MULTA 4
RACC. 1
ALTRES 6
No respon 76

P.12.- VA CONCERTAR DIA | HORA

Si 686
No 1
No recorda 3

P.13.- QUAN VA DEMANAR HORA EL VAN ATENDRE AMB AMABILITAT

B:SI 686
Si 672
No 10
No sap 4

P.13.- QUAN VA DEMANAR HORA EL VAN INFORMAR CORRECTAMENT

B: Sl 686
S [
No 12
No sap ’ 5

P.14.- LI VA RESULTAR FACIL CONTACTAR TELEFONICAMENT

B: St 686
Si 627
No 29
: Norecorda 15
No respon 15

319
312

319
312

319

281
18
9

1

80
15

wNOO—'NNQ}\lU\

100
2
1
1

P.15.- LA UBICACIO DE 14 TV A LA QUE VOSTE vA ANAR ERA ADEQUADA PER VOSTE

4 TOTAL 800
Si 739
No ’ 53
No sap 7
No respon 1

347

315
29
3

0

130
124
6
0
0

Si 749 321 124
iNo 4 23 6
No sap 5 3 0
Norespon 2 4] 0
P.16.- EL PERSONAL DE LA ITV AL VA ATENDRE AMB AMABILITAT
Si 769 381 126
No 21 10 3
dosap 7 4 !
gJo respon 3 2 0

P.17.- ESTAVA INDICAT EL CIRCUIT A SEGUIR AMS RETOLS

; 724
o)
osap

ESTACIO

Sooncn—w»a\:

263

~ 8

263
259

263
259

263
246

304
15
2

2

312

ECA
ey

670

380
m
62
15

—
c»:;--e.cncooco

582
85

682
571

582
SN

582

527
27
i4
14

670

615
47

625
38

643
18

TP, VEHICLE

107
42
15

38

N —

593
86

593
582

593

-an88

638
37

uo~3§

Vwoonn~—~us3TY

93
25

119

O(.:\J%

m

SEXE

Tuis | Alire | Home
me
681 119 424

et

526

526
§17

526

515

526

475
27

15

624

578
41

588
31

176

8-—-0:»—-01!\)010583

176

161
12

161

Menys
de24
anys

N—‘OO-—'OO—‘—'—-‘QQ

ok

21

ool

nN
CoOow

N

O —_-

De 25
a4
anys

(J'I(AOM—-CA)ONUI

107
15

107
106

107
102

107

pel
~ON D

122
17

De 35
a9
anys

259
252

259

240
12

293

270
21

269

De50 | Mes
a64 | dosd
anys | anys

160 &
a1
0 9

5 3
4 3
3 o
3
3
0 0
0
0 0
0 9

23 86

45 5
12
23 86
9 86
3 0
10
23 8
08 86
30
2 0

23 g
10 79
14

6 2
3 4

29 103

25 %
19 6

5
0 o

25 g7

0 5 |
S
0 o0

29 10

8 2
10
10
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARISITV ABSOLUTS
ESTACIO TIP. VEHICLE
TOTAL
TOTAL 800 347 130 323 670 881 119 424 176 23 122 293 959 103
P.18.- ESTAN PROU CLARS ELS DOCUMENTS QUE Li LLIUREN
Si 732319 119 204 613 624 108 574 158 2 109 25 247 97
No 40 19 8 13 32 33 7 33 7 0 10 22 4 4
No sap 27 9 2 16 25 24 3 16 N 0 3 14 8 2
No respon . 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0
P.19.- ESTAVEN INDICATS EL§ ASPECTES QUE ES REVISAVEN
Si 715 316 114 285 801 603 112 588 150 23105 200 233 94
No 38 18 6 14 32 34 4 33 5 0 13 14 9 2
No sap 4 13 8 2 36 42 2 2 21 0 4 18 15 7
No respon 3 0 2 1 1 2 1 3 0 0 0 1 2 0
P.20.- LI VAN DONAR ALGUN CONSELL DE COM FER EL MANTENIMENT DEL VEHICLE
Si 154 63 22 69 132 13 28 N7 37 7 27 63 4 16
No 631 278 108 245 523 537 94 499 132 15 94 23 24 85
No sap 15 6 0 9 15 13 2 8 7 1 1 7 4 2
P.21.- PUNTUIDEO A 10 L'ASPECTE DEL LOCAL
3 3 2 0 1 3 2 1 2 ! 0 1 1 1 0
4 4 2 o} 2 4 4 0 3 1 s} 0 2 0 2
5 2 n 1 17 28 23 6 23 6 1 6 n 9 2
6 68 37 6 25 62 61 7 53 5 3 12 2 25 6
7 7 69 23 79 148 154 17 123 48 4 20 65 5 23
8 23 130 4 N9 249 7 46 236 57 5 4 107 95 4
9 9 43 21 35 78 81 18 78 21 3 15 39 30 12
10 98 3 26 36 72 82 16 81 17 6 18 31 28 15
No sap 31 17 5 9 26 26 5 22 9 1 4 14 10 2
No respon 4 0 4 1} 0 1 3 3 1 0 . 1 2 0
Mitiana 783 776 829 773 774 781 795 787 770 809 7,86 7.8 778 793
Desviacio Tipica 131 131 119 3 L3 130 137 13 130 157 141 129 1,27 130
P.22.- QUAN TEMPS VA HAVER D'ESPERAR ABANS DE QUE LI FESSIN LA REVISIO
- 5 minuts 126 48 23 8§ 103 19 17 93 33 2 26 43 37 18
De5alo 186 83 37 % 149 140 26 145 4 8 20 77 56 25
Dellals 147 62 17 68 130 125 2 12 35 2 26 52 43 24
Deléa20 78 33 12 33 66 64 14 64 14 1 10 28 2 10
De21a2s 33 13 5 15 28 30 3 27 6 0 8 8 1 6
De 26030 98 45 17 36 81 80 18 87 11 4 n 38 36 9
De 3l a45 4 2 6 18 40 39 7 34 12 5 5 20 12 4
De 45060 26 15 3 8 23 2 4 21 5 0 ) 7 9 5
Mes de 60 37 15 8 14 29 33 4 2 8 1 4 il 19 2
. Nosap 20 9 2 9 18 17 3 10 10 0 7 7 6 0
: Norespon 3 2 0 1 3 2 1 0 0 0
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARISITV ABSOLUTS

ESTACIO TIP. VEHICLE

TOTAL 347 130 a3 624 176 2 122 293 259 103
P.22.- QUAN TEMPS VAN TRIGAR EN FER LA REVISIO
- 5 minuts 14 7 1 6 13 13 1 9 5 3 2 2 7 0
De5ailo 170 67 38 65 132 148 24 132 38 4 34 60 5 22
Dellails 232 94 40 98 192 194 38 182 50 6 3 92 72 31
Del6a2p 163 73 25 65 138 144 19 130 33 7 28 62 45 2
De21a25 ‘ r 78 3] 9 38 69 65 13 63 15 1 n 25 2 12
De26a 30 88 53 10 25 78 68 20 75 13 1 1] 32 33 1
De3la4s 13 8 1 4 12 12 1 10 3 1 0 5 5 2
De 45a40 4 3 1 0 3 2 2 4 0 0 0 1 3 0
Mes de 60 1 ! 0 0 1 1 0 ! 0 0 0 1 0 0
No sap : 34 9 4 21 30 33 1 16 18 0 5 1 16 3
No respon 3 1 ! 1 2 3 0 2 1 0 0 2 0 1
P.22.- QUAN TEMPS VA TRIGAR EN COMPLIMENTAR ELS TRAMITS
-5 minuts 07 149 65 193 a2 350 57 324 83 13 62 154 1 56
De5al0 252 130 41 81 21 210 42 195 57 9 36 85 94 28
Dellals 70 39 1 20 59 57 13 58 12 1 9 25 23 12
Deléa2o 11 7 2 2 9 10 1 9 2 0 4 4 2 1
De2ta2s 7 5 0 2 7 7 0 5 2 0 1 3 3 0
De26a3p - 15 6 4 5 R 13 2 n 4 0 4 6 4 1
De3lass 4 2 1 1 3 3 1 4 0 0 1 2 1 0
Mes de 60 3 1 0 2 3 3 0 2 1 0 1 1 0 1
No sap 27 6 ) 16 22 24 3 14 13 0 4 10 10 3
No respon 4 2 1 1 3 4 o] 2 2 0 0 3 0 !
P.23.- VALORIDEO A 10§ DE MANERA GLOBAL EL SERVEI QUE VOSTE HA REBUT A LA DARRERA REVISIO
0 2 0 2 0 0 1 1 2 0 0] 0 1 1 0
2 4 3 0 ! 4 3 1 3 i 0 1 1 1 1
3 4 2 0 2 4 4 0 3 1 1 0 2 1 0
4 8 4 0 4 8 5 3 7 1 0 2 4 2 0
5 28 18 2 8 26 23 5 20 8 0 7 8 13 0
6 59 29 7 23 52 49 10 43 16 1 13 28 13 4
7 224 95 32 97 192 192 32 175 9 5 36 84 76 23
8 2269 121 33 N5 236 228 41 216 53 n 37 93 84 4
.9 95 33 27 35 68 84 11 68 27 2 15 35 2 n
10 7 27 22 22 49 6] 10 58 13 3 5 23 27 13
No sap 30 13 4 13 26 25 5 23 7 8} 3 12 8 7
No respon 6 2 1 3 5 6 0 6 0 0 3 2 1 0
Mitjiana 763 751 8o 761 156 766 746 764 760 783 738 756 7.67 8,00
Desviacio Tipica 1.4 141 141 126 134 136 158 141 137 147 135 1.4 L4 121
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~ INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARISITV ABSOLUTS

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE
ECA | RVSA | JTRU ECA | Tuis | Atre Home
VE | U | me
VE
TOTAL 800 347 130 323 670 681 119 624 176 23 122 293 259 103

P.24.- 1 ARA VALORI TAMBE DE 0 A 10 LA DARRERA REVISIO EN FUNCIO DELS ASPECTES QUE LI DIRE
...... -~ SERVEI MECANIC / TECNIC

0 4 1 1 2 3 2 2 4 0 0 2 0 2 0
1 3 1 1 1 2 2 1 3 0 0 ! 1 1 0
2 6 5 0 1 6 6 0 4 2 0 1 2 3 0
3 5 4 0 1 5 5 0 4 1 0 2 1 2 0
4 6 1 1 4 5 5 1 5 1 0 2 3 1 0
5 28 17 3 8 25 20 8 2] 7 2 6 15 5 0
6 73 33 7 33 66 64 9 59 14 0 14 28 25 6
7 201 80 31 0 170 175 26 155 46 4 30 75 66 26
8 244 108 35 101 200 907 37 2m 42 8 31 78 87 40
9 79 27 19 kK] 60 65 14 58 21 3 1 31 24 10
10 * 72 28 20 24 52 63 9 53 19 5 8 25 24 10
No sap 74 2 9 23 65 62 12 53 21 1 12 34 17 10
No respon 5 0 3 2 2 5 0 3 2 0] 2 0 2 1
Mitjana 752 740 788 750 745 754 741 749 763 814 749 75 1o
Desviacio Tipica 157 163 163 148 1,55 154 L7915 153 46 192 150 162 1.04
...... -~ SERVE! ADMINISTRATIU
0 4 2 0 2 4 2 2 4 0 0 2 2 0 0
2 5 2 ! 2 4 4 1 2 3 0 1 2 2 0
3 2 ! 0 1 2 2 0 2 0 0 0 1 1 0
4 9 3 0 6 9 6 3 6 3 0 4 3 2 0
5 32 13 3 16 29 25 7 25 7 1 7 20 4 0
6 85 4] 9 35 76 71 14 66 19 1 12 35 30 7
7 188 84 22 82 166 164 24 143 45 3 26 73 65 21
8 281 112 42 97 29 220 31 207 44 9 34 76 88 44
9 94 40 18 36 76 77 17 71 23 3 17 30 3 13
10 87 30 28 2 59 74 13 69 18 5 12 33 27 10
No sap 30 19 5 15 34 32 7 27 12 1 5 18 8 7
No respon 4 0 2 2 2 4 0 2 2 0 2 0 1 ]
Mitjana 761 754 815 747 7151 744 743 763 754 823 741 745 7.69 798
Desviacio Tiplca 183 149 143 157 153 146 187 152 1,58 134 1.85 165 1,37 1,04
...... «~ TRACTE REBUT
0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0
1 1 ] 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0
2 4 3 0 1 4 3 1 3 1 0 0 2 2 0
3 4 2 0 2 4 3 1 3 1 0 1 1 2 0
4 § 4 0 1 5 3 2 4 1 0 3 0 2 0
5 23 n 2 10 21 17 6 19 4 1 7 8 7 0
6 51 30 5 16 46 45 6 41 10 1 6 24 17 3
: 7 177 8] 23 73 154 18) 2 13 41 2 24 69 58 24
8 266 111 39 116 297 230 36 208 58 5 40 89 94 38
.9 126 48 22 5 104 113 13 100 26 4 21 46 38 17
© 10 17 42 35 40 82 94 23 % 27 9 14 42 35 17
No sap 2 12 2 6 18 15 5 4 4 0 3 10 4 3
- No respon 5 2 1 2 4 5 0 4 1 1 3 0 0 !
Mitjana 791 772 835 794 783 7.9 786 790 795 868 778 785 786 821
Desviacio Tipica 144 151 147 132 1,42 14 163 1,46 140 146 149 1.5 1.43
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARIS I TV ABSOLUTS

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE

Tuis | Afire | Home Menys | De 25 | De 35 Des0 | Mes
me de24 | a3 | a9 | o 64 | dedd
. anys | anys | anys | onys anys
TOTAL 800 347 130 323 470 681 19 624 176 23 122 293 259 103

P.25.- DESPRES DE HAVER FET LA REVISIO VA HABER DE TORNAR A L'ESTACIO

Si 103 44 18 4] 85 83 20 79 24 3 20 42 2 16
No 95 302 1m 28 584 597 98 543 1852 20 102 251 235 87
No respon . 2 ! 1 0 1 1 1 2 0 0 0 4] 2 0

P.26.- PER QUE Hi VA HAVER DE TORNAR ... MOTIU

B:SI ) 103 4 18 41 85 83 2 79 24 3 20 42 2 16
PNEUMATICS 24 -8 6 10 18 20 4 15 9 0 2 12 7 3
FRENS 17 6 5 6 12 1 6 15 2 0 3 7 3 4
LLUMS 12 6 0 6 12 11 1 7 5 1 3 4 3 1
GASOS 12 10 0 2 12 12 0 10 2 1 i 3 3 4
ESMORTEIDORS 7 3 1 3 6 6 1 5 2 0 2 3 1 1
XASSIS 3 0 1 2 2 2 1 2 ] 0 2 1 0 0
BATERIA 2 2 0 0 2 2 0 2 0 0 1 1 0 0
CARBURADOR 2 0 1 1 1 2 0 2 0 0 1 0 8] 1
MOTOR 2 0 1 1 1 ] 1 1 1 0 1 0 1 0
EXTINTOR 1 1 0 0 1 1 0 1 0 s} 0 1 0 0
DIRECCIO 1 1 0 0 1 0 1 ] 0 0 0 1 0 0
EIX DAVANTER 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0
PARAFANG 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0
CINTURONS DE SEGURETAT 1 0 0 1 ! ! 0 0 1 0 0 ! 0 0
ALTRES n 5 1 5 10 9 2 1 0 1 1 5 2 2
No respon [} 2 1 3 5 4 2 5 1 0 2 2 2 0
P.27.- AL CAP DE QUANTS DIES VA TORNAR-H!

B: St 103 a4 18 41 85 83 20 79 24 3 20 42 22 16
I 37 14 6 17 31 28 9 29 8 2 6 12 10 7
2 13 8 2 3 " 10 3 7 6 1 2 9 0 1
3 10 5 3 2 7 8 2 7 3 0 3 5 1 1
Mesde 3 ) 5 1 0 4 5 5 0 4 1 0 2 2 1 0
No sap/No respon 38 16 7 15 31 32 6 32 6 0 7 14 10 7
Mitiana 285 268 173 277 272 284 1,50 277 200 1,33 315 321 1,58 133
Desviacio Tipica \ 431 541 86 391 470 482 A3 49 148 47 378 586 1.44 67
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INSTITUT OPINA

INVESTIGACIO USUARISITV

ABSOLUTS

TOTAL

S

No

No sap
No respon

PREU
REVISIO MES COMPLETA
MES RAPIDESA
MES ESTACIONS
MILLORS PROFESIONALS
INCREMENTAR HORARI
MES EXPLICACIONS/CONSELLS
LT.V. SEGONS KM.
MES PERSONAL
MILLOR TRACTE
DEMANAR L’ASSEGURANCA
MES TEMPS PER ARREGLAR
MES ESPAI/MILLOR LOCAL
MILLOR ORGANMZACIO
MES SERVEIS/MES MITJANS
MENYS PAPEREIG
ARREGLAR LES DEFICIENCIES
CONTROL GASOS
SEPARACIO SEGONS TIPUS VEHICLE
ANAR MES EN COMPIE
MILLORAR ZONA D’ESPERA
NO SER TAN ESTRICTES

' PAGAR AMB TARGETA

- ALTRES

i, Norespon

- l P.30.- ARA DIGUI QUINA OPINIO LI MEREIX L

. Bona
- Indiferent

Dolenta
- I No sap
! Norespon

Mitiana
Desviacio Tipica

! o VEHICLE NOY

Per necessitat .
! Per gaudir d‘un vehicle nou
Perles dues coses
No sap
No respon

i P31.- A VOSTE, PARTICULARMENT, Lt SEMBLA QUE LA GENT CANVIA DE VEHICLE pE|

ESTACIO

ECA | RvSA | mey
VE

800 347 130 33 670 681

P.28.- CONSIDERA VOSTE QUE LA TV CONTRIBUEIX A MILLORAR LA SEGURETAT VIARIA

719 306 118 295 601 607

52 3] 7 14 45 4
2 8 4 n 19 22
6 2 1 3 5 6

P.29.- DIGUIUN / ALGUN ASPECTE QUE FARIA MILLORAR EL SERVE| DE LES ITV

128 64 13 51 115 97
59 32 6 21 83 51
27 12 7 8 20 26
19 10 2 7 17 17

9 6 3 0 6 8
9 5 2 2 7 8
8 5 3 0 5 8
8 2 3 3 5 5
7 2 4 1 3 5
6 3 1 2 & 5
5 2 ] 2 4 2
§ 3 1 1 4 5
4 4 0 0 4 4
4 2 1 1 3 2
4 2 0 2 4 3
4 1 0 3 4 3
3 ! ! 1 2 1
3 2 0 1 3 3
2 1 1 0 i 2
2 2 0 0 2 1
2 1 0 1 2 2
2 1 0 1 2 2
1 0 0 1 1 1
10 4 4 2 6 10
469 180 77212 392 40

'ADHESIU QUE ACREDITA HAVER PASSAT VINSPECCIO

544 243 74227 450 459
172 72 33 67 139 g
68 22 2 25 47 57
8 1 2 10 11
5 2 i 2 4 3

261 266 24 263 264 260
640 76 4o b1 64

158 73 24 6 134 132
225 94 40 21 185 193
21 125 46 120 25 24
13 50 19 44 94 105

13 5 1 7 12 9

26
32
49

4

m

126
176
227

10

CoMoONMUNwwo S E D

O w0 —

é-—-OO—‘

32
49

28

Menys | De 25
de24 | ay4
anys | anys

2 122 203 289 103

21 108 264 9y 9
2 8 18 2 1
0 5 8 8 2
0 1 3 ! 1
2 19 41 54 12
1 19 22 13 4
2 12 3 7 3
1 0 10 5 3
0 0 2 7 0
1 3 3 2 0
0 1 § 2 0
0 3 2 2 1
1 1 4 1 0
0 0 4 2 0
0 0 2 3 0
0 2 3 0 0
0 0 1. 2 1
1 0 I 2 0
0 ] 2 ! 0
0 1 1 2 0
0 0 0 3 0
0 1 2 0 0
0 0 ! 0 !
] 0 0 ! 0
0 2 0 0 0
0 0 0 2 0
0 1 0 0 0
1 3 4 2 0
12 83 180 146 78

4 30 57 52 15
13 48 78 61 25
5 2 14 i, 40
1 n 39 42 20
0 1 5 3
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARIS I TV ABSOLUTS

Home | Dona Menys

- TOTAL . A 130 323 470 4y N9 624 17 23 122 293 259 103
P.32.- DIGU), $1US PLAY, EN QUINA MIDA DE 0 A 10 VOSTE VALORA CADASCUN DELS SEGUENTS ASPECTES A L'HORA DE COMPRAR UN VEHICLE
........ (0=GENS, 10=MOLT)

...... .~ SEGURETAT

3 2 0 1 1 ] l ] 2 0 ] 0 o 1 0

4 3 ] ] ] 2 3 0 3 0 o 1 1 ] 0

5 703 2 2 5 6 ] 6 ] 0 2 2 1 2

6 0 4 3 3 7 9 110 o g ] 3 3 3

7 29 12 K VIR Y S 5 2 7 3 6 N 8 |

8 B35 67 17 5 158 114 21 110 % 3B % w4 oy

9 16570 20 75 45 13 3 123 4 2 20 7 9 2

10 Mott 48 174 76 158 332 353 55 319 8% 14 s 139 4

No sap 20 g 4 8 16 )9 1 15 5 0 3 5 6 4

No respon 2 8 3 10 18 18 3 14 7 0 3 5 7 6

Mitiang 917916 920 917 917 o1g 210 914 928 895 893 996 922 912

Desviaclo Tipica L4109 13a 1 10 194 V7009 94 172 14 104 [RVIERRY
...... .- POTENCIA

0 Gens % 15 4 oy ok 0 2 7 1 5 12 15 3

] 9 7 1 ] 8 5 4 9 0 ¢ 3 3 2 1

2 27 13 5 9 2 5 5, n 4 0 3 9 9 4

3 219 4 9 3 3 1T 2 1 g 4 10 12

P4 9 18 6 15 3 3 9 3 8 ] I Ve 4

.5 1251 16 85 106 119 12 83 39 124 . g

[’ 34 52 30 52 14 100 2% 1001 33 3 2% 5 3 3

7 1060 23 4 o7 g6 40 70 % 3% 5

8 125 % 13 54 2 19 B0 19 40 5 4 B 19

T 0 19 6 5 4 3 15 43 7 0 70 16

10 Mol L A VR SR Y 8 4 7 6 6 12 o 7

5 Nosap - I 3 18 7 0 4 9 7 5

I No respon 20 8 2 10 18 17 3 14 6 0 3 5 6 6

! Mijana 009 594 628 618 606 41 5% 616 58 730 597 419 598 6,15

| Desviacio Tiplea 292 244 235 242 243 o35 280 248 216 231 23 29 256 249
...... .- DISSENY

9 4 2 3 7 8 1 9 0 o 3 2 2 2

3 ] ] 1 2 2 1 3 0 0 0 o 3 3

n 4 ] 6 10 9 2 10 ] 0 2 3 4 2

5 12 9 113 g3 2 4 0 1 5 6 3

15 4 3 8 12 1 4 3 1 0 4 5 5

732 2 U 5 e 13 58 9 2 7% 2 8

118 54 13 51 105 103 15 91 27 1 12 46 44 15

1289 18 45 104 g 16 93 2 5 2 s 3@ g

2695 25 95 191 g0 3% 173 43 4 3% 77 7 x

08 a1 18 4 g5 g 15 75 28 4 21 3 3 )

6 22 18 24 4 g 9 8 1 6 14 2 13 4

27 N 6 10 21 25 2 2 6 0 3 9 9 6

X 8 2 w0 1B 3 314 6 0 3 5 ) 6

713 703 715 794 213 714 7
1

, .08 700 724 796 751 709 705 680
i Desviacio Tipica 193 191 217 185 1,89 1,93 9

200 167 180 202 1,77 199 2,10
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARIS I TV ABSOLUTS 7

TOTAL 681 119 24 176 23 12 293 250 03
P.32.- DIGUI, $1 Us PLAU, EN QUINA MIDA DE 0 A 10 VOSTE VALORA CADASCUN DELS SEGUENTS ASPECTES A 'HORA DE COMPRAR UN VEHICLE
........ (0=GENS, 10=MOLT)

...... .- MARCA
0Gens ’ 41 18 6 17 35 36 5 32 9 3 5 17 13 3
1 12 4 4 4 8 9 3 10 2 0 2 5 3 2
2 26 13 2 11 24 2) 5 2] 5 0 5 13 7 !
3 25 n 3 n 2 2 2 19 6 0 4 b 9 6
4 ) 25 9 2 14 23 2 5 17 8 0 4 10 B! 0
5 104 42 19 43 85 94 10 77 27 2 20 39 31 12
6 102 43 16 43 86 92 10 80 22 2 15 35 37 13
7 114 62 14 38 100 0 13 79 35 2 2 45 30 17
8 146 64 19 6 127 N 27 121 25 7 17 48 55 19
9 95 42 22 31 - 73 74 21 78 17 2 12 30 a0 1
10 Molt 54 18 13 23 41 45 9 50 4 4 N 20 1 8
No sap 36 13 8 15 28 30 6 26 10 1 4 20 6 5
No respon 2 8 2 10 18 17 3 14 6 0 3 5 6 6
Mitjana 636 635 662 697 631 630 668 645 604 682 630 42 6,42 6,63
Desviacio Tipica 258 253 268 260 256 256 2469 262 240 314 285 26 251 240
...... .- PREU
0Gens 1 0 1 0 0 1 1] 1 0 0 ! 0 o] Q
1 1 1 0 8] 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0
2 3 1 2 0 ! 2 1 3 0 0 1 1 1 0
3 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
4 4 2 1 1 3 3 1 3 1 0 0 3 0 1
5 2 10 9 10 2 23 6 18 H 1 9 10 8 1
6 31 9 5 17 26 30 1 25 6 1 5 11 7 7
‘ 7 81 37 13 31 68 73 8 49 32 5 10 39 19 8
;8 158 72 19 67 139 138 20 12 32 4 27 49 56 22
9 190 95 24 71166 156 35 153 37 3 17 73 69 28
10 Mot : 255 100 8 107 20 215 0 212 43 8 45 91 86 25
¢ Nosap 24 11 5 8 19 2 3 18 6 1 4 9 5 5
No respon 22 9 2 n 20 19 3 15 7 0 3 6 7 6
Mitiana 855 858 833 861 85 g54 862 864 823 84 840 850 870 853
Desviacio Tipica 153 143 201 140 141 1,50 169 L1 1,5 153 185 156 1,38 134
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARISITV

ABSOLUTS

TIP. VEHICLE

SEXE
Home | Dona Menys
de 24
anys
624 176 23

TOTAL

TOTAL 800 347 130 323 670 681 N9

P.33.- A LA SEVA UNITAT FAMILIAR, QUI DECIDEIX EL TIPUS DE VEHICLE A ADQUIRIR

ELL MATEIX/ELLA MATEIXA 263 100 4 122 22 295 38 22 42 1
ENTRE TOTS 238 110 39 89 199 197 41 185 53 3
EL MATRIMONI/PARELLA 124 46 2] §7 103 M 13 95 29 0
QUI SE'L COMPRA 38 2] 2 9 36 33 ) 24 14 5
EL MARIT/PARE 2 12 5 5 17 18 4 9 13 2
LA DONA : 14 5 3 6 11 7 7 12 2 1
ELFILL 3 3 0 0 3 3 0 3 0 0
L"AMO DE L'EMPRESA 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0
ALTRES 3 2 0 1 3 3 0 1 2 0
NO RESPON 94 4] 19 34 75 83 1 73 21 1
P.34.- CONSIDERA QUE LINTRODUCCIO DE L'EURO POT SUPOSAR UN INCREMENT EN EL PREU DELS VEHICLES

Sl 155 62 30 63 - 125 135 20 122 33 2
No 306 117 50 139 256 29 46 25 55 15
No sap 323 162 48 113 275 o9p 81 240 8 6
No respon 16 6 2 8 14 14 2 N 5 0
P.35.- QUAN $'HA DE COMPRAR UN VEHICLE NOU, PER FER EL MANTENIMENT O LES REVISIONS, CONSIDERA CONVENIENT PORTAR-LO AL
........ CONCESSIONARI DE MARCA O BE A UN TALLER DE LA SEVA CONFIANGA

Portar-lo al concessionar 405 175 68 162 337 349 8 . 318 87 1
Portar-lo a un taller de confianga 35 14 85 136 280 285 50 259 76 i0
No sap 42 19 5 18 37 32 10 34 8 1
No respon 18 9 2 7 16 15 3 13 5 1
I.- HABITAT

Menys de 2000 hab, 67 7 2 38 45 53 14 58 9 0
De 2001 @ 10000 hab. 158 87 24 47 134 137 21 119 39 4
De 10001 @ 50000 hab, 213 47 77 89 136 175 38 174 39 6
De 50001 a 100000 hab, N 40 6 45 85 82 9 63 28 4
De 100001 @ 500000 hab. 129 8] 0 48 129 105 24 104 4
Mes de 500000hab. 5

De 25
034

122

57
57

1
23
34
17

EDAT

De 35
oo

De50 | Mes
064 | desd
anys | anys

293 259 103
74 88 42
108 79 28
59 38 13
4 15 2

3 4 1
& 4 0

0 2 1

1 0 0

0 1 1
31 28 20
54 54 21
126 77 31
108 120 49
§ 8 2
170 125 42
103 15 50
15 11 8
5 8 3
22 19 16
59 47 25
82 68 23

33
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PERCENTATGES HORITZONTALS



INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARIS I TV % HORITZONTALS

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT

ECA | RVSA | MU | ECA Tuis | Attre | Home | Dona Menys ( De25 | De 35 | Do50 | Mes

VE MU | me de24 | a3 | a® | 064 | dosd

TOTAL VE 9nys | anys | anys | anys anys
TOTAL 800 434 163 404 838 851 149 780 20 29 153 3646 324 129

I.- ESTACIO

E_C_AIIVSA. 347 1000 - - 100 870 130 769 231 35 156 378 323 110
Barcelones (Badalonay) 66 1000 - - 1000 788 212 818 | 82 30 121 33 439 76
Valies Occidental (Viladecavalls) 79 1000 - - 1000 886 114 835 165 63 139 347 384 716
Bages (Manresa) : 20 1000 - - 1000 800 200 750 250 50 200 200 350 200
Margsme (Argentona) 29 1000 - - 1000 8.7 103 724 216 34 103 48 241 | 7.2
Barcelones-Urbang (Barcelona Pulgmadrona) 36 1000 - - 1000 972 28 778 222 28 83 472 250 147
Anola (igudlada) ’ 15 1000 - - 1000 800 200 800 200 - 200 467 200 133
Bergueda (Bergay) 8 1000 - - 1000 1000 - 750 250 - - 625 250 125
Barcelones-Urbang (Barcelona-Corcega) 41 1000 - - 1000 927 7.3 707 293 24 244 268 366 9.8
Valles-Oriental (Granollers) 42 1000 - - 1000 881 1.9 714 286 24 238 452 90 95
Cerdanya (Puigcerda) 3 1000 - - 1000 1000 - - 1000 - - 667 333 -
Alt Urgell (Montferrer) 4 1000 - - 1000 500 500 1000 - - 250 - 750 -
Solsones (Solsonay) 4 1000 - - 1000 750 250 500 500 - 250 500 - 250
RVSA 130 - 1000 - - 808 192 8,2 138 31 131 354 300 185
Osona (Vic) X} - 1000 - - 870 130 783 217 87 2.7 391 21 43
Girones (Celra) 31 - 1000 - - 89 161 839 161 - 129 258 355 258
Alt Emporda (Viamalia) 18 - 1000 - - 867 333 889 11, - 56 333 389 222
Garrotxa (Olot) 12 - 1000 - - 9.7 83 1000 - - 83 250 333 333
Baix Emporda (Palamos) 18 - 1000 - - 6L) 389 833 187 1,1 86 500 222 111
Selva (Blanes) 22 - 1000 - - 909 91 8.4 136 - 182 364 273 182
Ripolies (Ripoy 6 - 1000 - - 833 167 1000 - - 167 800 187 187
ITEUVESA, - 323 - - 1000 1000 848 152 759 243 22 158 359 334 12,7
Baix Lobregat (S, Just Desvern) 35 - - 1000 1000 857 143 886 114 - 229 200 543 29
Baix Liobregat | (St. Joan Despl) 36 - - 1000 1000 833 147 639 361 83 111 361 341 83
Alt Penedes (Olerdola) . . 19 - - 1000 1000 789 211 842 158 53 211 368 158 213
Balx LLobregat (Cormnelia) 28 - - 1000 1000 714 286 786 21,4 - 143 393 393 7]
Barcelones-Ubana (Barcelont}Dipufocio) 30 - - 1000 1000 933 67 567 433 - 233 37 27 133
Barcelones (Barcelona-Zona Franca) 38 - - 1000 1000 921 79 763 237 79 105 368 421 26
Garraf (Vilanova | Geltru) 14 - 1000 1000 1000 - 643 357 - 214 429 286 7
Segria (Leida) 27 - 1000 10086 704 296 926 74 - 74 310 296 259
Pallars Jussa (Tremp) 3 - - 1000 1000 1000 - 1000 - - - - - 1000
Segarra (Granyanelta) 9 - - 1000 1000 1000 - 889 11 - 22 222 222 333
La Noguera (Artesa De Segre) 2 - - 1000 1000 1000 - 500 500 - 500 800 - -
Val D' Aran (Vielha Mijaran) 2 - - 1000 1000 .1000 - 1000 - - - - 500 500
Palla Subira (Sorf) 1 - - 1000 1000 1000 - 1000 - - - - - 1000
Baix Camp (Reus) 27 - - 1000 1000 778 222 889 111 - 74 310 ‘444 1
Baix Ebre (Tortosq) 18 - - 1000 1000 833 147 61,1 389 - 167 333 389 111
Ribera D’Ebre (Mora La Nova) 7 - - 1000 1000 1000 - 571 429 - 286 571 143 -
Conca De Barbera (Montblanc) 8 - - 1000 1000 750 250 1000 - - 125 500 - 315
Tarragones (Taragona) 19 - - 1000 1000 895 105 579 42 - 2L1 826 158 105
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARIS I T v % HORITZONTALS

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
ECA | RVSA | TEU { ECA Tuis | Atre | Home | Dona Menys | De25 | De 35 | Des0 | Mes
VE MU | me de2d | ol | a® | abd | de &4
TOTAL VE anys | onys | onys | anys anys
TOTAL 800 434 163 404 838 85,1 149 780 20 29 153 34 324 129
L.- TIPUS DE VEHICLE
Turisme 681 443 154 402 84,6 1000 - 756 244 29 154 366 31,1 140
Alire ne 378 210 412 790 - 1000 916 84 25 143 370 395 47
I.- SEXE
Home 624 428 179 393 821 825 175 1000 - 24 135 321 369 15,2
Dona 176 455 102 443 898 943 57 - 1000 45 216 528 ) 65 45
l.- EDAT
Menys de 24 anys 28 522 174 304 826 870 130 652 34,8 1000 - -
De 25 a 34 anys 122 443 139 418 8,1 851 139 489 311 - 1000
De 35 a 49 anys 203 447 157 306 843 80 150 683 31,7 - - 1000 - -
De 50 a 64 anys 259 432 151 417 849 819 181 488 11.2 - - - 1000 -
Mes de 64 anys 103 369 233 398 767 922 78 922 7.8 - - - - 1000
1.- SMUACIO PROFESSIONAL
Professio liberal 12333 - 667 1000 833 167 500 500 - 250 500 167 83
Empresar/a 30 233 333 433 667 667 333 933 6,7 - 200 400 367 33
Autonom/a 83 349 229 422 771 651 349 o928 7.2 12108 446 434 -
Empleat/da 259 440 166 394 834 861 139 748 232 35 197 802 26,6 -
Treballador/a 170 4720 12 48 888 876 124 800 200 41 206 316 36.5 1.2
Mestressa de casa 6 478 87 435 9 3957 43 - 1000 - 130 522 304 43
Jubllat/da/Pensionista 154 409 208 383 792 929 71 942 58 .6 - 26 338 630
Parat/da 25 640 - 360 1000 880 120 760 240 40 160 520 280 -
Estudiant 6 500 167 333 833 833 167 500 8.0 667 333 - - -
No respon 15 600 133 247 867 733 27 733 26,7 - 400 200 400 -
1.- CLASSE SOCIAL / STATUS
Alta 7429 429 143 571 714 286 1000 - 286 286 143 286 -
Mitia-Alta 36 250 250 500 750 944 56 639 36,1 - 194 47 222 167
Mitjo-Mitia 89 459 151 390 849 854 146 766 234 32 167 359 327 | 1.6
Mitja-Baixa C19 403 176 420 824 857 143 832 148 17 67 403 353 160
Modesta 20 600 100 300 90 750 250 850 15,0 - - 450 30 200
No respon 9 286 184 53 8.6 796 204 857 14,3 20 204 327 286 16,3
|.- PERSONA QUE HA ANAT A FER REVISIO
Propietari/a 664 426 166 408 834 873 127 794 206 1.6 136 360 349 14,0
Ususii/a 9 500 94 406 06 792 208 635 365 135 240 406 156 63
Altre 3 364 303 333 9.7 576 424 909 9.1 - 182 394 333 9
No respon 7 571 143 286 857 857 143 857 14,3 - 429 286 143 143
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INSTITUT OPINA

INVESTIGACIO USUARIS | TV

% HORITZONTALS

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
ECA | RVSA | TTEU | ECA | Tuis Altre | Home | Dona Menys | De25 | De35 | Des0 | Mes
VE | EU | me de24 | 034 | a9 | abd | dess
TOTAL : VE anys | anys | anys | anys | anys
TOTAL 800 434 163 404 - 838 851 149 780 20 29 153 366 324 12,9
P.1.- VOSTE DARRERAMENT HA PASSAT L'INSPECCIO TECNICA DE VEHICLES (ITV) PODRIA DIR-ME S| AQUESTA HA ESTAT LA PRIMERA VEGADA
Si 90 344 133 522 87 889 111 656 344 54 233 333 278 100
No 705 444 167 389 833 845 155 796 204 23 43 370 332 132
No respon 5 600 - 400 1000 1000 - 800 200 400 - 400 - 200
P.2.- QUAN VA PASSAR PER DARRERA VEGAbA Lrmv
B: NO/NO RESPON 710 445 166 389 834 846 154 796 204 25 142 370 330 132
Menys d’un mes 48 479 208 313 792 688 313 896 104 21 83 479 313 104
Entre 113 mesos 86 384 151 445 849 09 21 80 140 1.2 116 302 453 116
Entre 316 mesos 96 35 125 510 875 813 188 802 198 52 94 385 344 125
Mes de 6 mesos 394 510 150 340 850 888 1.2 787 213 20 178 340 320 142
Norecorda la datg 68 338 176 485 824 %6 44 662 338 29 88 544 250 88
No respon 18 56 67 278 333 778 222 889 111 56 L1 333 222 273
P.3.- SAP S| AQUESTA REVISIO ES OBLIGATORIA O NO
TOTAL 800 434 163 404 838 8.1 149 780 220 29 183 366 324 129
Siho sap 777 438 161 402 839 853 147 716 224 30 157 371 318 125
No ho sap 16 250 250 500 750 688 31,3 938 43 - - 125 500 375
No respon 74829 143 29 gs7 100,0 - 857 143 - - 429 571 -
P.4.- ELFET DE QUE AQUESTA REVISIO SIGUI OBLIGATORIA A VOSTE LJ SEMBLA BE O MALAMENT .
Be 676 417 169 414 831 859 141 774 224 33 155 379 299 135
Indiferent 80 5,0 120 320 880 840 160 780 20 20 160 R0 400 1 00
Malament 67 43 149 388 85 761 239 851 149 - 134 269 493 104
No sap 7 857 - 143 1000 1000 - 74 286 - - 429 571 -
Mitiana 277 274 280 279 276 279 266 275 282 296 279 28 266 282
Desviacio Tipica 59 61 5657 59 57 7 61 51 2] 5 .52 70 54
P.5.- EN EL CAS DE QUE LA TV NO FOS OBLIGATORIA, VOSTE CREU QUE LA PASSARIA DE MANERA VOLUNTARIA
Si 43 472 128 29 872 869 131 784 216 41 112 351 356 140
No 282 397 202 40 798 819 181 787 21,3 L4 209 394 284 99
No sap 77 325 208 4.8 792 83 11,7 7127 27.3 13 169 351 286 182
No respon 5 80 200 - 800 600 400 800 20,0 - 200 400 400 -
P.6.- LA ITV TAMBE ES POT PASSAR VOLUNTARIAMENT DE MANERA PREVENTIVA, HO SABIA VOSTE
Si 329 416 204 380 796 799 201 854 14,6 1.8 167 395 310 109
No 466 446 133 421 8,7 88 11,2 7125 275 36 142 348 330 144
No sap 2 500 - 500 1000 1000 - 1000 - - - - 1000 -
No respon 3 333 333 333 447 66,7 333 1000 - - 333 333 333 -
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARIS I T v % HORITZONTALS

ESTACIO TIP. VEHICIE SEXE EDAT

ECA | RVSA | ITEU | ECA | Tuis Altie | Home | Dona | Menys | De 25 | De 351 Des0 | Mes
VE | MEU | me de24 | a3 | a® | a64 | desd
TOTAL VE anys | anys | anys | anys onys
TOTAL 800 434 163 404 838 851 149 780 20 29 153 366 324 129
P.7.- SAP DE QUIN ORZAN O ADMINISTRACIO DEPEN L'INSPECCIO TECNICA DE VEHICLES (ITv)
Sl 386 461 179 30 821 798 202 832 16,8 13 168 402 337 9.1
No : 405 412 136 452 864 899 101 731 269 42 148 331 314 165
No respon 9 22 67 1) 333 1000 - 718 22 M1 44 222 1,
P.8.- DE QUI DEPEN )
B:SI : 386 461 179 360 821 798 202 832 16,8 13 158 402 337 9
GENERALITAT 162 395 222 383 778 784 2.6 90 9,9 60142 20 321
D.G.I. 9527 132 a4 868 8.7 143 670 B0 L 121 451 34,1 7.7
INDUSTRIA 30 300 300 400 700 833 167 809 200 67 200 367 36,7 -
D.P.T. INDUSTRIA 28 500 143 357 857 643 357 82 17,9 - 214 393 357 a6
MINISTERI D'INDUSTRIA 2 682 91 27 909 773 227 955 45 - 136 500 364 -
GOBERN 21 B3 143 54. 8.7 810 190 oo5 9,5 - 286 238 a8 9.5
M.O.PT. 8 750 125 125 87.5 500 500 875 12,5 - 125 375 250 250
AJUNTAMENT 5 - - 1000 1000 1000 - 600 400 20 400 - 400 -
EMPRESA PRIVADA 4 1000 - - 1000 1000 - 1000 - - 250 250 250 250
ECA. 3 1000 - - 1000 667 333 1000 - - - 1000 - -
ALTRES 4 750 - 250 1000 1000 - 750 250 - 500 - 500 -
No respon 8 625 250 125 750 8715 125 @815 12,5 - - 125 375 500
P.9.- VOSTE CREU QUE LES ITv SON UTiLS
TOTAL 800 434 163 404 838 851 149 780 20 29 153 36 324 129
S M 421 159 423 841 852 148 778 22 30 152 38 316 134
No 85 600 145 255 855 800 200 764 23,6 18 182 327 400 73
Nosap 29 483 276 24 724 897 103 842 138 34 103 345 379 138
No respon 5 200 200 600 80,0 1000 - 800 200 - 200 600 200 -
P.9.- VOSTE CREU QUE LES TV SON NECESSARIES
Sl 705 428 163 409 837 852 148 782 218 30 153 373 306 138
No : 66 470 182 348 818 803 197 758 242 15 152 288 470 7.6
Nosap 28 522 87 391 93 93 87 783 27 43 130 39 391 43
No respon 6 333 167 s00 833 1000 - 833 147 - 167 333 500 -




INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARIS I TV % HORITZONTALS
ESTACIO TiP. VEHICLE SEXE EDAT
ECA | RVSA | MU | ECA | Turs Atre | Home | Dona | Menys | De 25 | De 35 De50 | Mes
VE | MU | me de2d | a34 | a49 | a6d | desd
TOTAL VE anys | onys | onys { anys | anys

TOTAL 800 434 163 404 838 851 149 780 220 29 153 366 324 129
P.10.- ARA VOLDRIA QUE EN VALORES DE O A 10 EL SERVE! QUE ESDONA A LES TV EN FUNCIO DELS ASPECTES QUE LI MENCIONARE

...... .- RAPIDESA

0 6 167 167 67 83 1000 - 87 333 - 333 33 333 -
2 S 600 20 200 800 600 400 800 200 - 800 200 -
3 N 455 182 34 818 727 273 909 91 91 9, 1 364 455 -
4 16 56,3 438 1000 875 125 688 313 - 125 438 438 -
5 47 532 8,5 383 N5 787 213 723 27 64 24 362 2977 64
6 71 423 155 423 845 831 169 845 155 14 225 36 296 99
7 169 479 83 438 917 858 142 7187 213 30 148 367 325 130
8 275 425 160 415 840 876 124 793 207 29 124 389 327 131
9 104 442 212 346 788 827 173 712 288 10 163 356 327 144
10 85 306 294 400 706 859 41 788 212 47 165 247 318 224
No sap 10 400 50 100 500 o0 100 800 200 - - 600 300 100
No respon 1 - 1000 - - - 1000 1000 - - - - 1000 -
Mitjana 752 740 800 747 744 756 739 752 755 7.48 739 739 752 808
Desviaclo Tipica 168 162 172 171 166 167 L7767 176 181 1,82 169 L71 1.9
...... .- FIABILITAT TECNICA

0 8 625 250 125 750 875 1256 875 125 - 250 250 500 -
1 3 667 - 333 1000 667 333 1000 - - - 1000 - -
2 8 500 125 375 875 875 125" 875 125 - 125 750 125 -
3 10 400 100 50 9%0 00 100 700 300 200 300 200 300 -
4 12 750 - 250 1000 9.7 83 47 33,3 - 250 500 250 -
5 52 500 96 404 904 846 154 712 288 1.9 192 558 192 38
6 81 481 148 370 852 864 136 889 111 37 160 407 32) 74
7 156 365 96 538 904 827 173776 224 13 179 346 288 173
8 244 455 112 313 828 873 127 836 164 37 102 316 393 152
9 89 337 247 416 753 820 180 697 303 34 124 371 360 112
10 65 385 202 323 708 08 92 708 22 46 138 308 277 23}
No sap 70 486 143 3771 857 800 200 700 300 - 243 386 286 84
No respon . 2 50 500 - 500 500 500 50 500 - - 500 500 -
Mitiana 733 714 782 733 724 734 728 729 149. 748 7.01 709 748 795
Desviacio Tipica 180 193 .182 1,62 178 18V 176 180 1,82 193 196 192 1711 120

.o o+ COST (0=MOLT CAR, 10=MOLT BARAT)

0 Mot car 10 418 182 400 818 782 218 82 1.8 27 1556 400 336 82
1 4 887 43 370 957 804 196 870 130 22 130 3256 500 22
2 8 570 140 20 840 826 174 826 174 35 1 L6 407 337 105
3 89 438 47 494 933 809 191 854 146 - 135 292 371 202
4 74311 189 500 81 851 149 797 203 27 189 365 284 135
5 176 472 159 369 84 892 108 750 250 28 170 358 284 159
6 80 438 175 388 825 9.3 88 675 325 25 138 375 3715 88
7 57 333 193 474 @07 930 70 684 316 53 123 456 228 140
8 3 270 270 459 730 8.2 108 649 351 54 135 378 243 189
9 11 34 455 182 545 818 182 909 9} 91 2713 273 213 9
10 Molt barat 11 34 273 364 727 818 182 727 273 93 182 91 273 364
No sap 22 364 182 455 @818 8.8 182 501 409 - 227 409 318 45
No respon 1 - 1000 - - - 1000 1000 - - - - 1000 .
Mitiana : 392 368 445 396 382 404 324 371 467 470 402 386 364 447
Desviacio Tiplca 2 St 242 276 247 244 248 257 251 234 295 283 249 247 24
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INSTITUT OPINA , INVESTIGACIO USUARISITYV % HORITZONTALS

ESTACIO EDAT

Alte | Home | Dona | Menys | De25 | pe 35 [ Des0 | Mes
de24 | a34 | af9 | o4 de 64
onys | anys | onys | onys | anys

| TOTAL

TOTAL 800 434 163 404 838 851 149 780 20 29 153 346 324 129
P.11.- cOMES VA ASSABENTAR VOSTE QUE EL SEU VEHILE HAVIA DE PASSAR LA fTv

CARTA 460 478 174 8 826 870 130 785 2L5 L7 124 376 348 135
" ADHESIU 126 310 19 87 881 849 151 742 28 63 190 310 325 na
JAHO SAP/HO TE CONTROLAT 67 544 88 348 N2 737 23 930 70 18 175 298 351 16.8
FITXA TECNIC, : 2 364 3.8 318 682 682 318 727 273 45 227 364 227 136
MEDIS DE COMUNICACIO 21381 143 476 857 952 48 742 88 48 95 524 190 143
MECANIC 1N 545 182 273 8.8 909 91 gig 18,2 - - 727 213 -
AMIC/FAMILIA 10 700 200 109 800 800 200 500 50,0 - 300 300 300 100
TRUCADA TELEFON ' 6 - 167 833 833 667 33, 3 833 167 167 167 - 800 167
MULTA \ 4 - - 1000 1000 1000 250 750 - 500 500 - -
RACC. 1 1000 - - 1000 1000 - 1000 - - - - - 1000
ALTRES 6 667 333 - 67 500 500 833 167 167 500 333 - -
No respon 7% 303 170 526 629 882 1.8 737 263 26 197 395 23 1.8

P.12.- VA CONCERTAR DIA | HORA

Si 686 465 152 - 383 848 864 136 787 233 31 156 378 3.0 125
No Nt 243 234 823 766 715 25 85 135 1.8 135 306 405 135
No recorda 3 333 - 687 1000 667 333 667 333 - - - 333 667
P.13.- QUAN VA DEMANAR HORA EL VAN ATENDRE AMB AMABILITAT
B: I 686 465 152 383 848 864 136 767 233 31 156 378 3.0 125
“ Si 672 464 150 385 850 866 134 769 231 31 156 374 3 L1 128
No 10 600 200 200 800 800 200 700 30,0 - 200 500 300 -
; No sap 4 250 250 500 750 750 250 500 50,0 - - 750 250 -
% P.13.- QUAN VA DEMANAR HORA EL VAN INFORMAR CORRECTAMENT
B:SI 686 465 152 383 848 864 136 747 283 31 156 a3z 310 125
Si 669 466 146 387 854 86,7 13,3 770 230 1 152 a7 31 129
No ) 12 500 333 167 66,7 750 250 66,7 33,3 - 4L7 333 250 -
No sap 5 200 400 400 60.0 800 200 600 40,0 - - 600 400 -
P.14.-UVA RESULTAR FACIL CONTACTAR TELEFONICAMENT
B:SI 686 465 152 383 84,8. 864 1346 767 233 31 156 318 310 125
St 627 448 159 399 841 871 129 758 242 32 156 383 303 126
No 29 621 69 310 931 828 172 93 6.9 - 6,9 414 483 3.4
No recorda 15 60,0 67 333 933 800 200 40g0 40,0 - 400 67 400 133
No respon 15 733 67 200 933 733 26,7 1000 - 67 67 400 200 247
P.15,- LA UBICACIO DE LA TV A LA QUE VOSTE VA ANAR ERA ADEQUADA PER VOSTE
TOTAL : 800 434 163 404 838 851 149 780 20 29 153 364 324 129
Si 79 426 168 406 832 853 147 782 218 28 158 365 318 130
No 8 847 113 a0 887 868 132 774 26 38 94 396 358 113
No sap 7 42.9 - 85721 1000 57 29 51 409 - - 143 714 143
No respon 1 - 1000 1000 1000 - 1000 - - - 1000 - -
P.15.- LA UBICACIO DELA TV A LA QUE VOSTE VA ANAR Ui VA SERFACIL LOCALITZAR-LA
Si 49 429 166 406 834 852 148 785 21,5 31 152 359 328 130
No 4 523 136 341 864 841 159 705 295 - 182 4.7 227 1.4
. Nosap 5 600 - 400 1000 800 o200 800 200 - - 200 600 200
No respon 2 - - 1000 1000 1000 - 800 500 - - 1000 - -
P.16.- EL PERSONAL DELA NV ALVA ATENDRE AMB AMABILITAT
%& Si 769 430 164 46 836 853 147 783 217 27 152 345 324 131
1 No 21 476 143 381 857 762 238 857 143 48 190 286 38,1 9.5
¢ Nosap 7 571 143 286 857 857 143 286 714 143 143 57 143 -
* Norespon 3 667 - 333 1000 1000 - 657 333 - - 667 333 -

k
ﬁk P.17.- ESTAVA INDICAT EL CIRCUIT A SEGUIR AMB RETOLS

724 436 162 402 838 848 152 787 213 30 149 360 334 126
2 42 167 381 833 881 N9 762 238 19 476 262 143
34 383 176 471 824 882 118 847 33 29 25 B3 176 176
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARIS ITV % HORITZONTALS

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE
ECA | RVSA | mmRU ECA | Tuls | Alfre Home { Dong Menys
VE | U | me de24
TOTAL VE anys

TOTAL 800 434 163 404 838 851 149 780 20 29 153 366 324 129
P.18.- ESTAN PROU CLaRS ELS DOCUMENTS QUE L1 LLIUREN '

‘ . Si 7 4386 163 42 837 852 148 784 26 31 149 3850 337 133
No 0 475 200 325 800 825 175 @825 17,5 - 250 80 100 100
No sap 27 B3 74 593 926 889 11,1 593 40,7 - IL1 819 26 74
No respon o 1 - 1000 - - - 1000 1000 - - - 1000 - -
P.19.- ESTAVEN INDICAYS ELS ASPECTES QUE ES REVISAVEN

Si 715 442 159 399 841 843 157 %0 210 32 147 364 326 133
- No 38 474 158 38 842 895 105 848 13.2 - 342 368 237 53
i No sap 4 205 182 523 818 955 45 s§23 47,7 - 91 49 341 159
. No respon 3 - 867 333 333 647 33 1100 - - - - 333 647 -

P.20.- I VAN DONAR ALGUN CONSELL DE COM FER EL MANTENIMENT DEL VEHICLE
! Si 154 409 143 448 857 851 149 780 240 45 175 49 266 104
. No 831 41 1701 388 829 851 149 791 209 24 149 353 339 135
No sap 15 400 - 600 1000 87 133 83 47 67 67 4,7 267 133

P.21.- PUNTUI DE 0 A 10 U'ASPECTE DEL LOCAL

66,7 - 333 1000 667 333 66,7 333 - 383 333 333
80,0 - 500 1000 1000 - 750 250 - 60,0

3 3

4 4 - , -

5 29 379 34 s8¢ %6 7193 207 793 07 34 207 379 3 0 69
6 68 544 88 368 ¢ 2 87 103 779 22,1 44 176 324 368 88
7 171 404 135 462 865 90, 99 79 28 23 17 380 a5 135
8 203 444 150 404 850 843 157 @95 19.5 L7 154 365 324 14p
9 9 434 2,2 354 788 818 182 788 212 30 152 394 303 121
10 98 367 25 347 735 837 163 827 | 73 61 184 314 286 153

No sap 31 848 161 290 839 839 161 710 200 32 129 452 323 65
No respon 4 - 1000 - - 250 750 750 250 - 250 250 500 -
Mitiona 783 776 829 773 774 781 79 787 770 809 786 7.8 7.78 793
Desviacio Tipica . L3113t 119 132 L3 130 137 g 130 157 141 1% 127 130
P.22.- QUAN TEMPS VA HAVER D’ESPERAR ABANS DE QUE L FESSIN LA REVISIO

-5 minuts 126 381 183 437 817 85 135 738 22 L6 206 34) 294 143
De5a10 186 446 199 355 801 860 140 780 220 43 108 414 301 134
Dellais 147 422 16 43 884 850 150 762 28 14 177 354 203 163
De 16420 8 423 154 423 846 821 179 821 179 13 128 359 372 128
De21a2s 33394 152 455 848 909 91 gig 18,2 - 242 242 333 182
De26a 30 9% 459 173 347 827 816 184 888 112 41 12 388 37 92
De 31 a45 46 418 130 39 870 848 152 739 261 109 109 435 26,1 87
De 45a60 2% 5.7 U5 308 885 846 154 808 19,2 - 192 29 346 192
Mes de 60 37 405 216 378 784 892 108 784 216 27 108 207 514 54
No sap 20 450 100 450 00 850 150 800 500 - 350 350 300 -
No respon ) 3 667 - 333 1000 467 B3 667 333 - - 667 333 -




INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARISITYV % HORITZONTALS
ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
ECA [ RVSA | MU | ECA | Tus Alfte | Home | Dona | Menys | De25 | De 35 De50 | Mes
VE | MU | me de24 | add | 049 | a4 | detd
TOTAL VE anys | anys | anys | anys | onys
TOTAL 800 434 163 404 838 851 149 780 220 29 153 366 324 129
P.22.- QUAN TEMPS VAN TRIGAR EN FER LA REVISIO
- 5 minuts 4 500 71 429 929 99 71643 357 214 143 143 50,0 -
De5al0 170 394 24 382 776 859 41 776 224 24 200 353 294 129
Dellais 282405 172 22 828 83 164 784 226 26 134 397 310 134
Delba20 g 163 448 153 399 847 883 ) 17 798 202 43 172 380 276 129
De2la25 78 397 15 487 885 833 167 808 192 13 141 321 372 154
De26a30 88 402 114 284 886 773 27 852 148 11 125 364 375 125
De3lads 13 615 77 308 93 93 7.7 769 21 7.7 - 385 385 154
oy DedS5a 60 4 750 250 - 750 500 500 1000 - - - 250 750 -
v Mes de 60 1 1000 - - 1000 1000 - 1000 - - - 1000 - -
e No sap 34 265 1.8 618 882 97 29 470 529 - 147 324 A 8,8
¢ No respon 3 333 33 33 647 1000 - 667 333 - - 667 - 333
P.22.- QUAN TEMPS VA TRIGAR EN COMPLIMENTAR ELS TRAMITS
- § minuts 407 366 160 474 840 860 140 796 204 32 152 378 300 138
DeSalo 262 516 163 321 837 833 187 774 26 36 143 337 373 1
Dellals ) 70 557 157 286 843 814 186 829 173 1.4 129 37 329 171
De16a20 11636 182 182 818 909 91 818 182 - 364 34 182 9
De21a2s 7 N4 - 286 1000 1000 - 714 286 - 143 429 429 -
De26a30 15 400 267 333 733 867 133 733 267 - 267 40 27 67
Ded1a4s 4 500 250 250 750 750 250 1000 - 250 500 250 -
Mes de &0 3 333 - 667 1000 1000 - 667 333 - 333 333 - 333
No sap 27 22 185 593 815 889 11,1 51,9 481 - 148 370 370 11
Ne respon 4 500 250 250 750 1000 - 800 500 - - 750 - 250
P.23.- VALORIDE 0 A 10 | DE MANERA GLOBAL EL SERVEI QUE VOSTE HA REBUT A LA DARRERA REVISIO
0 2 - 1000 - - 500 500 1000 - - - . 800 500 -
2 4 750 - 250 1000 750 250 750 250 - 250 250 250 250
3 4 500 - 500 1000 1000 - 750 250 250 - 80 250 -
4 8 500 - %00 1000 625 375 @75 12,5 - 250 500 250
5 28 643 71 286 99 821 179 N4 286 - 250 286 464 -
6 : 9 492 119 390 881 83} 169 729 271 17 220 475 220 68
7 224 424 143 433 857 857 143 781 219 22 161 325 339 103
8 269 450 123 428 877 848 152 803 197 4 138 346 31,2 144
9 9% 347 284 368 716 884 116 716 284 27 158 368 337 1.6
10 71380 310 3.0 490 859 141 817 183 42 70 324 380 183
No sap 0 433 133 433 847 833 167 767 233 - 100 400 267 233
No respon 6 333 167 500 833 1000 - 1000 - - 800 333 167 -
Mitjana ' 763 751 802 761 756 766 746 764 760 7.83 738 7.5 767 800
Desviacio Tipica L0 141 161 1,26 134 136 1.8 141 1,37 147 135 141 144 121
;i&
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INSTITUT OPINA

INVESTIGACIO USUARIS | T v

% HORITZONTALS

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
ECA | RVSA | MEV | ECA | Tuis Altre | Home | Dong Menys | De25 | Ded5 ) De50 | Mes
VE MU | me de24 ) 0¥ | ad | atd | dess
TOTAL VE anys | anys | anys | anys anys
TOTAL 800 434 163 404 838 851 149 780 20 29 153 366 324 129
P-24.- | ARA VALORI TAMBE DE 0 A 10 LA DARRERA REVISIO EN FUNCIO DELS ASPECTES QUE LI DIRE
...... -~ SERVE! MECANIC / TECNIC
0 4 250 250 500 750 500 500 1000 - - 500 - 500 -
1 333 333 33 667 667 33 1000 - 333 333 333 -
2 6 833 167 1000 1000 - 667 333 - 167 333 500 -
3 5 800 - 200 1000 1000 800 200 - 400 200 400
4 6 167 187 667 833 833 167 833 147 - 333 500 167
5 28 607 107 286 893 714 286 750 250 71214 536 179 -
6 73 452 96 452 904 827 123 808 19,2 © 192 384 342 g2
7 201 398 154 448 846 871 129 771 29 20 149 33 328 12,9
8 24 443 143 M14 857 848 152 828 172 33 127 320 357 164
9 79 342 241 48 759 823 17,7 734 266 38 139 392 304 127
10 72389 278 333 722 875 125 736 264 69 111 347 333 139
No sap 74 5.8 122 3,1 878 838 162 716 284 14 162 459 230 13,5
No respon 5 - 600 400 400 1000 - 600 400 - 400 - 400 200
Mitjana 762 740 788 7% 745 754 741 749 763 814 111 749 7583 191
Desviacio Tipica 157 163 163 148 185 154 1,79 159 183 L4 192 150 L62 104
...... +- SERVEI ADMINISTRATIU
0 4 8500 - 500 1000 500 500 100,0 - - 800 500 -
2 § 400 200 400 800 80 200 400 60,0 - 200 400 400 -
3 2 500 - 500 1000 1000 1000 - - - 500 500 -
4 9 333 = 667 1000 667 33,3 66,7 333 - 444 333 222 -
5 2 06 94 500 206 781 219 781 219 31 219 625 125 -
6 85 482 106 42 894 835 165 776 224 12 141 412 353 82
7 188 447 117 436 883 872 128 741 23,9 1.6 138 388 346 1,2
8 51 446 167 386 833 876 124 825 175 36 135 303 351 175
9 94 426 191 383 809 819 181 755 245 32 181 319 33.0 138
10 87 345 322 333 678 851 149 793 07 57 138 379 310 115
No sap 39 487 128 385 872 821 179 692 308 26 128 462 25 179
No respon 4 - 500 500 500 1000 - 500 800 - 500 - 250 250
Mifiana 761 754 815 747 751 764 743 763 754 823 741 745 7.69 798
Desviacio Tipica 153 149 143 187 183 146 187 152 158 134 1,85 145 137 104
.. .- TRACTE REBUT
0 ! - 1000 < .- 1000 - 1000 - - - 1000 - -
1 1 1000 - - 1000 1000 - 1000 - - 1000 - -
2 4 750 250 1000 750 250 750 250 - 500 500 -
3 4 500 - 500 1000 750 9250 750 250 250 250 500 -
4 5 800 - 20 1000 600 400 800 200 - 600 - 400
5 23 478 87 435 91.3 739 261 826 174 43 304 348 304 -
6 51 88 98 314 902 82 118 804 196 20 11,8 471 333 59
7 177 458 130 412 870 853 147 748 23.2 L1 136 390 azg 13,6
8 66 41,7 147 @6 853 845 135 782 21,8 19 150 335 353 14,3
9 126381 175 444 825 897 103 794 2006 32 167 35 302 135
10 M7 359 209 2342 701 803 197 749 23,1 77 120 39 299 14,5
No sap 20 600 100 300 00 750 250 700 300 - 150 8500 200 150
No respon 5 400 200 400 800 1000 - 800 2200 200 400 - - 20
Mifjo_na 791 772 835 794 783 792 786 790 795 868 7.78 785 786 8
Desviacio Tipica L4 151 1,47 132 142 1.4 163 146 1,40 A6 149 152 143 1.09
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARIS | TV % HORITZONTALS

l ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
ECA | RVSA | MU | ECA Tuts | Alfre | Home | Dona Menys | De25 | De 35 | De50 | Mes
VE | TRU | me de24 | a34 | o& | abd | desd
TOTAL VE anys | onys | anys | onys | onys
TOTAL 800 434 1563 404 838 851 149 780 20 29 153 3646 324 129
P.25.- DESPRES DE HAVER FET LA REVISIO VA HABER DE TORNAR A L'ESTACIO
Si 108 427 175 308 825 806 194 767 233 29 194 408 214 15,5
No 695 435 160 406 840 859 141 781 219 29 147 361 338 125
No respon 2 500 500 - 500 500 500 1000 - - - - 1000 -
P.26.- PER QUE HI VA HAVER DE TORNAR ... MOTIU
B:Si 103 427 175 2308 825 806 194 767 233 29 194 408 214 155
PNEUMATICS 24 333 250 417 750 833 167 625 375 - 83 500 22 125
FRENS 17353 204 353 706 647 353 882 118 - 16 412 176 5
LLUMS 12500 - 800 1000 917 83 583 4.7 83 250 333 250 83
GASOS 1283 « . 147 1000 100,0 - 83 167 83 83 20 250 333
ESMORTEIDORS 7429 143 429 57 857 143 714 286 - 286 429 143 143
XASSIS . 3 - 383 667 667 667 333 667 333 - 667 333 - -
BATERIA 2 1000 - - 1000 1000 - 1000 - - 800 500 - -
CARBURADOR 2 - 500 500 .500 1000 - 1000 - - 500 - - 500
MOTOR 2 - 500 500 50 500 500 500 500 - 500 - 500 -
EXTINTOR 11000 - - 1000 1000 - 1000 - - 1000 - -
DIRECCIO 11000 - - 1000 - 1000 1000 - - - 1000 - -
EIX DAVANTER 1 - 1000 - .- 1000 - 1000 - - - 1000 - -
PARAFANG 1 - - 1000 1000 - 1000 1000 - - 1000 - - -
CINTURONS DE SEGURETAT 1 - - 1000 1000 1000 - - 1000 - - 1000 - -
ALTRES 11455 91 455 209 818 182 1000 -9 91 455 182 182
No respon 6 33 167 500 833 667 333 833 147 - 33 333 333 -
P.27.- AL CAP DE QUANTS DiEs VA TORNAR-HI
B:S 103 427 175 398 825 806 194 747 23 29 194 408 21,4 155
1 37 378 162 459 838 757 243 784 2L6 54 162 324 270 189
2 13 615 154 23 846 769 231 538 462 77 154 492 - 77
3 10 50 300 200 700 800 200 700 30,0 - 300 500 100 100
Mesde 3 ) 5 200 - 800 1000 1000 - 800 20 - 400 400 200 -
No sap/No respon 38 421 184 395 8 b 842 158 842 15,8 - 184 38 23 184
Mitjana 285 268 173 277 272 284 150 277 200 133 315 39 1.58 1,33
Desviacio Tipica 431 541 86 3¢ A70 482 73 4% 146 47 378 58 1,44 67
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INSTITUT OPINA

INVESTIGACIO USUARIS I TV

% HORITZONTALS

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
ECA | RVSA | ITEU | ECA | Tus Alfre | Home | Dona | Menys | De 25 | De 35 DeS0 | Mes
VE MU | me de24 [ o34 | ad | ab4 | dess
TOTAL VE onys | anys | anys | onys | anys
TOTAL 800 434 163 404 838 851 149 780 220 29 153 366 324 129
P.28.- CONSIDERA VOSTE QUE LA fTV CONTRIBUEIX A MILLORAR LA SEGURETAT VIARIA
Sl 79 426 164 410 836 844 156 791 209 29 150 367 316 138
No 52 596 135 29 865 885 15 623 327 38 154 346 442 1.9
No sap 23 348 174 4718 826 957 43 &6 304 - 2.7 348 348 87
No respon 6 333 167 500 833 1000 - 667 333 - 167 500 167 167
P.29.- DIGUI UN / ALGUN ASPECTE QUE FARIA MILLORAR EL SERVEI DE LES [TV
PREU 128 500 102 398 898 758 242 847 133 L6 148 320 422 94
REVISIO MES COMPLETA 59 542 102 356 898 864 136 763 237 17 322 373 20 48
MES RAPIDESA 27 444 259 296 41 963 37 630 370 74 44 NI 259 111
MES ESTACIONS 19 526 105 368 895 8.5 105 684 316 53 - 826 263 158
MILLORS PROFESIONALS 9 667 333 66,7 889 11,1 1000 - - - 22 778 -
INCREMENTAR HORARI 9 556 222 22.2 778 889 L1 667 333 1 L1333 333 222
MES EXPLICACIONS/CONSELLS 8 625 375 - 625 1000 - 625 315 - 1256 625 250 -
LT.V. SEGONS KM, 8 250 375 315 625 625 375 750 250 - 375 250 250 125
MES PERSONAL 7 286 571 143 429 714 286 5.0 429 143 143 571 143 -
MILLOR TRACTE 6 500 167 333 833 833 167 667 333 - 667 333 -
DEMANAR L'ASSEGURANGA 5 400 20 400 800 400 600 1000 - - - 400 600 -
MES TEMPS PER ARREGLAR 5 60 200 200 80 1000 - 600 400 - 400 600 - -
MES ESPAI/MILLOR LOCAL 4 1000 - - 1000 1000 - 750 250 - 250 500 250
MILLOR ORGANITZACIO 4 50 250 250 750 500 500 1000 250 - 250 500 -
MES SERVEIS/MES MITJANS 4 500 - 500 1000 750 250 750 25,0 - 250 500 250 -
MENYS PAPEREIG 4 250 - 750 1000 750 250 1000 - 250 250 500 -
ARREGLAR LES DEFICIENCIES 3 333 333 333 667 333 667 1000 - - - - 100, 0
CONTROL GASOS 3 667 - 33 3 100,0 100,0 - 667 333 333 667 -
SEPARACIO SEGONS TIPUS VEHICLE 2 500 500 50,0 1000 - 800 500 - - 500 - 500
ANAR MES EN COMPTE 2 1000 - 1000 500 500 1000 - 500 - - 500 -
MILLORAR ZONA D’ESPERA 2 500 - 50,0 1000 100,0 - 80 50 - 1000 - - -
NO SER TAN ESTRICTES 2 500 - 500 1000 1000 - 1000 - - - - 1000 -
PAGAR AMB TARGETA 1 - - 1000 1000 1000 - 1000 - - 1000 - - -
ALTRES 10 400 400 200 600 100,0 - 90 100 100 300 400 200 -
No respon 469 384 164 452 836 874 126 770 230 26 1 13 384 311 166
P.30.- ARA DIGUI QUINA OPINIO Lt MEREIX L'ADHESIU QUE ACREDITA HAVER PASSAT L'INSPECCIO
Bona 544 447 136 417 864 844 156 811 189 26 125 347 349 153
Indiferent 172 419 192 390 808 878 122 680 320 29 192 424 285 7.0
Dolenta 68 324 309 368 69 838 162 794 2046 59 279 353 250 59
Nosap N 7227 91 182 %09 100,0 - 727 213 - 91 455 91 34
No respon 5 400 20 400 800 600 400 800 200 - 200 400 400 -
Mitiana 261 266 241 263 264 260 263 263 252 243 241 258 268 280
Desviacio Tipica H4 60 76 62 L6) b4 65 b4 84 79 J5 64 59 49
P.31.- A VOSTE, PARTICULARMENT, LI SEMBLA QUE LA GENT CANVIA DE VEHICLE PER NECESSITAT O MES AVIAT PEL DESIG DE GAUDIR D'UN
........ VEHICLE NOU
Per necessitat 158 462 152 386 @48 835 165 797 203 25 190 361 329 95
Per gaudir d’un vehicle nou 225 418 178 404 822 858 142 72 218 58 213 347 271 )
Per les dues coses N1 B0 158 41,2 842 832 168 780 220 L7 10 392 344 137
No sap 113 442 168 389 832 929 71 752 248 9 9.7 345 372 1717
No respon 13 385 77 538 923 9.2 308 769 23) -

77 385 308 231

"
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARIS I TV % HORITZONTALS
-
i
§ ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
ECA | RVSA | MEU | ECA | Tuss Alfte | Home | Dona | Menys | De25 | De 35 Des50 | Mes
£y VE U | me de24 | a3 | ad9 | a4 | desd
: TOTAL VE anys | onys | anys | anys | anys
TOTAL 800 434 1563 404 8338 85 149 780 220 29 153 386 324 12,9
) § P.32.- DIGUI, St US PLAU, EN QUINA MIDA DE 0 A 10 VOSTE VALORA CADASCUN DELS SEGUENTS ASPECTES A L'HORA DE COMPRAR UN VEHICLE
N (0=GENS, 10=MOLT)
.. »» SEGURETAT
3 2 - 800 500 50 500 50,0 1000 - 500 - - 500
4 3 333 333 333 66,7 100,0 - 1000 - - 333 333 333 -
5 7 429 286 286 714 857 143 857 14,3 - 286 286 143 286
6 10 400 300 300 700 900 100 1000 - - 100 300 300 300
7 29 4.4 103 483 897 828 172 759 241 103 207 379 27,6 3.4
8 135 496 126 378 874 844 156 815 18,5 22 244 289 326 1 1.9
9 165 424 121 455 879 812 188 745 25,5 12121 430 297 139
10 Molt 408 426 186 387 814 845 135 782 21,8 34 130 382 341 13
No sap 20 400 200 40 800 90 50 750 250 - 150 250 300 300
No respon 21 381 143 4716 857 857 143 647 33.3 - 143 238 333 286
Mifjana 917 916 920 917 917 918 910 914 928 89 893 92 922 912
Desviaclo Tipica L4 100 134 11 1,10 _I,M 117 1,19 94 1,72 124 104 112 107
...... .- POTENCIA
0 Gens 36 4.7 N1 472 889 722 278 806 194 28 139 333 417 83
1 9 778 11,1 1,1 889 556 444 1000 - - a3 333 22 1
2 27 481 185 333 815 926 74 852 148 - 1) 383 333 22
3 32 594 125 28] 875 969 31 488 31,3 - 125 313 375 188
4 39 42 154 385 846 769 231 795 2.5 26 77 359 436 103
5 12 48 131 45 86,9 902 98 680 320 B8 197 31 336 98
6 134 388 224 388 776 81,3 187 754 24,6 22 187 418 276 9.7
7 130 462 177 342 823 892 108 777 223 54 154 377 300 1.5
8 125 464 104 432 896 8906 104 848 15,2 32 120 392 304 152
9 S 380 120 500 880 700 300 860 40 - 140 420 320 120
10 Moit 51 33 275 392 725 843 157 843 137 11,8 1.8 235 392 137
No sap 25 400 240 360 760 880 120 720 28.0 - 160 360 280 200
No respon 20 400 w00 500 90 850 150 700 30,0 150 250 300 300
Mitjona 609 594 628 618 606 611 59 616 583 730 597 612 598 4,15
Desviacio Tipica 242 244 235 24 243 235 280 248 216 234 232 22 256 249
...... .~ DISSENY
0Gens 9 M4 222 333 778 889 111 1000 - 333 222 222 02
1 3 333 333 333 66,7 66,7 33,3 100,0 - . - 1000 -
2 N 364 91 545 909 818 182 909 9.1 - 182 273 364 182
3 15 800 133 67 867 867 133 733 26,7 - 67 333 400 200
] 4 15 267 200 533 800 733 257 867 13.3 6,7 - 267 333 333
" 5 77 46 273 312 727 831 169 753 24,7 2,6 91 468 312 104
: 6 118 458 110 432 890 873 127 771 229 B8 102 390 373 12,7
7 122 484 148 369 852 849 131 762 238 41 164 434 262 9.8
8 216 40 6 44 84 833 167 80,1 199 L9 167 356 329 13.0
9 103 398 175 427 825 854 1446 728 272 39 204 301 340 N 7
10 Molt 64 344 281 315 7.9 859 14 828 17,2 94 219 344 928 6,3
No sap 27 407 222 370 778 9246 74 778 222 - 1L 333 333 222
No respon 20 400 100 500 90 850 150 700 30.0 - 150 250 300 300
Mifjana. 713 703 715 724 713 714 708 7210 724 79 1.5 709 705 680
Desviacio Tipica 193 19 217 185 189 193 1.9 200 .67 180 202 1,77 1,99 210
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INSTITUT OPINA INVESTIGACIO USUARIS I T V

% HORITZONTALS

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
ECA | RVSA | 1TEU | ECA | Tuis | Atre | Home Dono | Menys | De25 | De35 | De50 | Mes
VE MU | me de24 | a3 | a® | asd | dets
TOTAL VE anys | anys | anys | onys | anys
TOTAL 800 434 163 404 838 851 149 780 220 29 153 366 324 129
P.32.- DIGUI, ST US PLAU, EN QUINA MIDA DE 0 A 10 VOSTE VALORA CADASCUN DELS SEGUENTS ASPECTES A L'HORA DE COMPRAR UN VEHICLE
........ (0=GENS, 10=MOLT)
...... .~ MARCA
0 Gens ) 41 439 146 45 854 878 122 780 20 73 122 a5 3.7 713
i 12333 333 333 667 750 250 833 167 - 167 41,7 250 187
2 2 800 77 423 923 808 192 808 192 - 192 8500 29 38
3 25 440 120 440 880 920 80 760 240 - 160 240 360 240
4 25 30 B0 S0 920 80 2200 680 320 - 160 400 440 -
5 104 404 183 413 8.7 w4 96 740 260 19 192 375 28 115
6 102 422 157 422 843 902 98 784 216 20 147 343 363 127
7 N4 544 123 333 877 886 114 693 307 18 175 395 263 149
8 146 438 130 432 870 815 185 829 171 48 116 329 377 130
9 95 442 22 326 768 779 21 81 | 79 21 126 36 421 116
10 Mott 54 333 241 426 759 833 167 926 74 74 204 370 204 148
No sap 36 36) 22 4,7 778 833 167 722 278 28 11,1 856 167 139
No respon : 20 400 100 50 %0 850 150 700 300 - 150 250 300 300
Mitiana 636 635 662 627 831 630 668 645 604 682 630 621 642 663
Desviaclo Tipica 288 253 268 260 256 256 269 262 240 314 255 266 251 240
...... .- PREU
1 - 1000 - - 1000 - 1000 - - 1000 - -
1 1000 - - 1000 - 1000 1000 - - - 1000 - -
3 333 667 - 33 667 333 1000 - - 333 333 333 -
1 - 1000 - - 1000 - - 1000 - - - 1000 -
4 3500 250 250 750 750 9250 750 250 - - 750 - 250
29 345 310 345 690 793 207 621 379 34 310 345 276 34
31 290 161 548 839 98 32 806 194 32 161 355 26 226
81 457 160 383 840 907 99 05 395 62 123 481 235 99
168 456 120 424 880 873 127797 203 25 170 310 354 139
190 500 126 374 874 816 184 805 195 16 89 384 363 147
255 392 188 420 81,2 843 157 81 169 31 176 357 337 98
No sap 24 458 208 333 792 875 256 750 250 42 167 315 208 208
No respon 2 409 91 500 909 8.4 136 682 31,8 - 136 273 38 273
Mh‘Jcpa ' 855 858 833 841 859 854 862 864 823 841 840 850 870 853
Desviacio Tipica L5 143 200 L4 141 150 169 151 15 153 18 15 138 1.34
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INSTITUT OPINA

INVESTIGACIO USUARIS | T V

% HORITZONTALS

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT .
ECA | RVSA | ITEU | ECA | Tuis | AMre |Home | Dona Menys [ De25 | Ded5 | De50 | Mes
VE | MU | me de24 | add | 049 | a4 | desd
TOTAL VE anys | anys | anys | onys | anps

TOTAL 800 434 163 404 838 851 149 780 220 29 153 36 324 12,9
P.33.- A LA SEVA UNITAT FAMILIAR, QUI DECIDELX EL TIPUS DE VEHICLE A ADQUIRIR
ELL MATEIX/ELLA MATEIXA 263 380 156 464 844 856 144 840 160 42 183 281 335 160
ENTRE TOTS 288 42 164 374 836 828 172 777 23 13 105 454 332 97
EL MATRIMONI/PARELLA 124371 169 460 831 895 105 766 234 - 11,3 476 306 105
QUISE'L COMPRA 38 711 53 237 947 868 132 632 368 132 316 105 395 53
EL MARIT/PARE 2 545 27 27 773 8,8 182 409 591 91 182 500 182 45
LA DONA 14 367 24 429 786 500 500 857 143 71 286 357 286 -
ELFILL 3 1000 - - 1000 1000 - 1000 - - 667 333
L'AMO DE L'EMPRESA 1 1000 - - 1000 1000 - 1000 - - 100.0 - -
ALTRES 3 66,7 - 333 1000 1000 333 66,7 - 333 - 333 333
NO RESPON 94 436 202 362 798 883 1.7 777223 1) 149 330 298 213
P.34.- CONSIDERA QUE L'INTRODUCCIO DE L'EURO POT SUPOSAR UN INCREMENT EN EL PREU DELS VEHICLES
Si 156 400 194 406 806 871 129 787 2 3 13 155 348 348 135
No 306 382 163 454 837 850 150 820 180 49 186 41,2 252 103
No sop 323 802 149 350 851 842 158 743 257 19 124 334 372 152
No respon 6 375 125 500 875 875 125 688 313 - 63 33 500 125

P.35.- QUAN S’HA DE COMPRAR UN VEHICLE NOU, PER FER EL MANTENIMENT O LES REVISIONS, CONSIDERA CONVENIENT PORTAR-LG AL

........ CONCESSIONARI DE MARCA O BE A UN TALLER DE LA SEVA CONFIANGA

Portardo al concessionarl
Portar-lo a un taller de confianga
No sap

No respon

l.- HABITAT

Menys de 2000 hab.

De 2001 0 10000 hab.
De 10001 @ 50000 hab.
De 50001 a 100000 hab.,
De 100001 @ 500000 hab.
Mes de 500000hab,

405 432 168 400 832 862
335 430 164 406 836 85)
42 452 1.9 429 881 762
18 500 N1 389 89 833

67 104 328 547 672 791
188 851 152 297 848 867
213 22) 32 4.8 638 822

91 40 66 495 934 901
129 628 - 372 1000 814
142 59,9 %4 93 908

13.8
14,9
23,8
16,7

209
13,3
17.8
9.9
18,6
9.2

78.5
77,3
81.0
72,2

86.6
75,3
81,7
69.2
80.6
74,6

21,5
227
19.0
27.8

13.4
24,7
18,3
30.8
19.4
25.4

27
3,0
24
5.6

2,5
28

31
35

41 420 309 104
170 307 343 149
167 367 262 190

56 278 444 147

164 328 284 224
146 373 297 158
160 385 319 108
187 33 275 132
109 37 419 85
162 359 324 120
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