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DESCRIPCIO DE LA MOSTRA

L’enquesta ha estat realitzada telefonicament per PlInstitut Opina, els
dies 24 i 26 de novembre de 2001 a I’ambit de Catalunya.

L’univers d’analisi esta format per persones majors de 18 anys que

hagin passat l]a INSPECCIO TECNICA DE VEHICLES durant I’any
2000.

La mostra es composa de 800 entrevistes distribuides
proporcionalment segons el nombre d’inspeccions realitzades a cada

estaci6 de ITV. A la taula de la pagina segiient es pot observar la
distribucié de la mostra.

El marge d’error pel total de la mostra és de + 3,46% per un marge de

confianca del 95% i sota el suposit de méaxima indeterminacié
(pP=q=50%).
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Barcelonés o)

Vallés Occidental (V: iladecavalls) 55
Bages (Manresa) 19
Maresme (Argentona) 28
Barcelonés urbana (Puigmadrona) 31
Anoia (Igualada) 16
Beergueda (Berga) 8
Barcelonés urbana (Corcega) 41
Vallés Oriental (Granollers) 42
Vallés Occidental (Pisuerga) 17
Cerdanya (Puigcerda) 3
Alt Urgell (Montferrer) 5
Solsonés (Solsona) 4
CIM Vallés) 10
Mobil (M-03) 1
Mobil (M-08) 2
TOTAL 343
22
Gironés (Celra) 30
Alt Emporda (Vilamalla) 21
Garrotxa (Olot) 12
Baix Emporda (Palamoés) 19
Selva (Blanes) 23
Ripolles (Ripoll) 7
Mobil (M-02) 1
Mobil (M-06) 1
TOTAL 136
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Baix L. oegat (St Jilst Dern)

Baix Llobregat (Sant Joan Despi) 33
Alt Penedés (Olérdola) 17
Baix Llobregat (Cornella) 26
Barcelonés urbana (Diputacid) 24
Barcelonés (Barcelona-Zona Franca) 29
Garraf (Vilanova i la Geltra) 15
Barcelonés Metal-lurgia 11
Segria (Lleida) 26
Pallars Jussa (Tremp) 3
Segarra (Granyanella) 9
La Noguera (Artesa de Segre) 3
Vall d'Aran (Vielha Mijaran) 2
Pallars Subira (Sort) 1
Baix Camp (Reus) 25
Ribera dRbre (Mora la Nova) 17
Ribera dEbre (Mora la Nova) 7
Conca de Barbera (Montblanc) 8
Tarragonés (Tarragona) 21
Mobil (M-01) 1
Mobil (M-05) 4
Mobil (M-07) 3
Mobil (Mercabarna) 3
TOTAL 321
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PERFIL DE L’ENTREVISTAT

Les segiients taules il-lustren els resultats obtinguts pel que fa al perfil

dels entrevistats. Al llarg d’aquest informe analitzarem sempre els

resultats obtinguts pel total dels entrevistats comparant-los amb

“els

resultats obtinguts entre els usuaris de les tres empreses que realitzen
la Inspeccié Técnica de Vehicles, ITV.

SEXE
TOTAL ECA RVSA ITEUVE
Home 72,8 74,3 65,4 74,1
Dona 27,3 25,7 34,6 25,9
EDAT
TOTAL. ECA RVSA ITEUVE
Menys de 24 anys 3.1 3,5 3,7 2,5
De 24 a 34 anys . 16,1 16,3 13,2 17,1
De 35 2 49 anys 314 32,9 30,1 30,2
De 50 a 64 anys 28,8 294 30,1 27,4
Més de 64 anys 18,8 15,5 21,3 21,2
No respon 1,9 23 1,5 1,6
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SITUACIO PROFESSIONAL

TOTAL ECA RVSA ITEUVE

Professi6 liberal 0,6 0,0 1,5 0,9
Empresari/a 3,0 2,3 5,9 2,5
Autonom/a 11,3 10,2 7,4 14,0
Empleat/da 23,6 28,6 17,6 20,9
Treballador/a 25,9 28,0 26,5 234
Mestressa de casa 7,1 6,1 6,6 8.4
Jubilat/da - pensionista ‘ 21,1 19,0 23,5 22,4
Parat/da 2,6 1,7 4.4 2,8
Estudiant - 14 1,2 2,2 1,2
No respon 34 2,9 44 34
CLASSE SOCIAL
TOTAL ECA RVSA ITEUVE
Mitja - Alta 74 87 8.1 5,6
Mitja - Mitja 69,1 65,9 69,1 72,6
Mitja - Baixa 11,1 12,8 14,0 8,1
Modesta 2,1 2,0 5,9 0,6
No respon 10,3 10,5 2,9 13,1
TIPUS DE VEHICLE
TOTAL ECA RVSA ITEUVE
Turisme 88,9 89,5 93,4 86,3
Altre 11,1 10,5 6,6 13,7

PERSONA QUE HA ANAT A FER LA REVISIO

TOTAL ECA RVSA ITEUVE

Prqpietari 84,0 84,0 76,5 87,2
Usuari 12,1 11,4 17,6 10,6
Altre 33 3,8 51 1,9
No respon 0,6 0,9 0,7 0,3

INVESTIGACIO USUARIS DE II'V. 2001
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ERA LA PRIMERA VEGADA QUE PASSAVA LA ITV?

P.1. Vost¢ darrerament ha passat la

nspeccid técnica de vehicles atvy,

podria dir-me si aquesta ha estat la TOTAL ECA RVSA ITEUVE

primera vegada?

Si 15,4 13,7 235 - 137
—No 84,6 86,3 76,5 86,3

, I QUAN TEMPS FA QUE VA PASSAR LA DARRERA

VEGADA LA ITV?

Base: NO 677 296 104 277
P.1.1. Quant temps fa que va TOTAL ECA RVSA ITEUVE
passar per darrera vegada

I'ITV?

Menys d'un mes 8,0 7.8 8,7 7.9
De 1 a 6 mesos 37,2 36,5 39,4 37,2
De 6 mesos a 1 any 37,1 40,9 30,8 35,4
Més de 1 any 155 13,2 18,3 17,0
No recorda la data 2,1 1,4 2,9 2,5
No respon 0,1 0,3 0,0 0,0
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GRAU DE CONEIXEMENT DEL FUNCIONAMENT DE LA
INSPECCIO TECNICA DE VEHICLES TV

Per tal de determinar el grau de coneixement que els usuaris tenen de
1aITV, se’ls va demanar si sabien s; la revisi6 és obligatéria o no i de

' quin’ organisme depén aquesta inspecci6. Els resultats obtinguts
s’observen a les segiients taules.

SAP SI AQUESTA REVISIO ES OBLIGA TORIA?

P.2. Sap si aquesta revisi6 és obligatoria TOTAL ECA RVSA ITEUVE
0 no?

Si ho sap 97,8 97,1 97,8 98 4
No ho sap 1.6 2,3 2,2 0,6
No respon 0,6 0,6 0,0 0,9

L1 SEMBIA BE OAMLAMENTQUELA ITV SIGUI OBLIGATORIA?

P.3. El fet de que aquesta revisio sigui TOTAL ECA RVSA ITEUVE
obligatoria a vosté li sembla bé o

malament?

Bé 78,5 78,4 83,1 76,6
Indiferent 7,5 55 7.4 9,7
Malament 13,1 15,5 838 12,5
No sap 0,9 0,6 0,7 1,2
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LA PASSARIA DE MANERA
OBLIGATORIA?

VOLUNTARIA SI NO FOS

P.4. En el cas de que la ITV no fos
obligatoria, vosté cren que la passaria de
Inanera voluntiria?

TOTAL ECA RVSA ITEUVE

Si 52,6 49,9 50,0 56,7
No 36,1 39,1 39,0 31,8
No sap 10,1 9,3 11,0 10,6
No respon 1,1 1,7 0,0 0,9
SABIA QUE LA ITV TAMBE ES POT PASSAR VOLUNTARIAMENT?

P.5. LaITV també es pot passar

voluntiriament de manera preventiva, ho
sabia vosté?

TOTAL ECA RVSA ITEUVE

Si 31,9 31,2 37,5 30,2
No 66,4 67,3 62,5 67,0
No sap 1,8 1,5 0,0 2,8
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OPINA

SAP DE QUIN ORGAN O ADMINISTRACIO DEPEN LA Iv?

P.6. Sap de quin érgan o administracio TOTAL ECA RVSA ITEUVE
depén la inspecci6 técnica de vehicles
arv?

——3Si 44,1 449 47.8 41,7
No 55,0 54,2 52,2 57,0
No respon 0,9 0,9 0,0 1,2

p Al 44,1% dels entrevistats que va afirmar saber de quin
[ organisme depén la ITV se’ls va demanar que el citessin. La

seguent taula mostra les entitats mencionades.

Base: SI 353 . 154 65 134
P.6.1. De qui depen? TOTAL ECA RVSA ITEUVE
Generalitat 57,2 53,2 69,2 56,0
DGT 21,0 24,7 16,9 18,7
Departament d'Indistria 10,2 9,1 6,2 13,4
Ministeri d'Inddstria 4,0 32 1,5 6,0
Govern 2,8 3,2 1,5 3,0
MOPT 14 1,3 1,5 1,5
Ajuntament 1,1 2,6 0,0 0,0
Empresa privada 0,8 1,3 0,0 0,7
ECA 0,3 0,6 0,0 0,0
Aigiies de Barcelona 0,3 0,0 0,0 0,7
No respon 0,8 0,6 3.1 0,0
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SERVEI DONAT AL CLIENT

En aquest apartat analitzarem el grau de satisfaccié que tenen els

usuaris del servei donat per les tres empreses concessionaries, tant pel

que fa a la concertacié de cita j emplagament de Pestacié com pel

que faa’la valoracid de la revisis.

1. CONCERTACIQO DE DIA HORA
==L 2ALIV DE DIA THORA

COM ES VA ASSABENTAR VOSTE QUE EL SEU VEHICLE HAVIA

DE PASSAR LA ITV?

P.9. Com es va assabentar voste que el TOTAL ECA RVsa ITEUVE

Seu vehicle havia de passar la ITV?

Carta 61,4 56,3 77,9 59,8
Adhesin 18,6 21,9 8,1 19,6
Ja ho sap / ho té controlat 10,3 11,7 5,9 10,6
Fitxa técnica 2,5 1,5 1,5 4,0
Amic / familia 0,8 12 0,0 0,6
Gestoria / asseguradora 0,8 0,6 1,5 0,6
Mitjans de comunicaci 0,6 0,9 0,7 0,3
Policia 0,6 0,9 0,7 0,3
Mecanic 0,5 1,2 0,0 0,0
Trucada teléfon 0,5 0,6 0,0 0,6
RACC 03 0,3 0,7 0,0
Multa 0,3 0,3 0,0 0,3

Internet 0,1 0,0 0,0 0,3
No respon 2,9 2,9 29 2,8

INVESTIGACIO USUAR]S DETTY. 2001
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VA CONCERTAR DIA I HORA?

P.10. Va concertar dia i hora? TOTAL ECA RVSA ITEUVE
——Si 90,9 91,8 87,5 91,3
No 9,0 8,2 11,8 8,7
No recorda 0,1 0,0 0,7 0,0
———  EL VAN ATENDRE AMB AMABILITAT?
Base: ST 727 313 119 293
P.10.1. Quan va demanar hora TOTAL ECA RVSA ITEUVE
el van atendre: AMB .
AMABILITAT?
Si 98,2 97,8 992 983
No 1,2 1,6 0,8 1,0
No sap 0,4 0,3 0,0 0,7
No respon 0,1. 0,3 0,0 0,0
——»  EL VAN INFORMAR CORRECTAMENT?
Base: SI 727 315 119 293
P.10.1. 1 el van atendre: TOTAL ECA RVSA ITEUVE
CORRECTAMENT?
Si 97,5 97,5 97,5 97,6
No 1,9 2,2 2,5 1,4
No sap 04 0,0 0,0 1,0
No respon 0,1 0,3 0,0 0,0
5 I VA RESULTAR FACIL CONTACTAR
TELEFONICAMENT?
Base: SI 727 313 119 293
P.10.2. Li va resultar facil TOTAL ECA RVSA ITEUVE
contactar telefonicament?
Si 91,7 87,9 95,8 94,2
No 5,6 9,5 2,5 2,7
No recorda 1,1 1,3 0,8 1,0
No respon 1,5 1,3 0,8 2,0
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D’aquest primer apartat podem concloure que el grau de satisfacci6 és
molt elevat. Excepte en el cas de l'atencié telefonica, on l'empresa
ECA rep una valoraci6 lleugerament menys positiva, no s’observen
difereéncies significatives pel que fa al servei de concertaci6 de cita

entre cap de les tres empreses (ECA,RVSA i ITEUVE, SA)
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2. UBICACIO DE L’ESTACIO ITV
£ UBICACIO DE I’ESTACIO ITV

LA UBICACIO DE LA ITV ERA ADEQUADA PER VOSTE?

P.11. La ubicacié de 1aITV a la que TOTAL ECA RVSA ITEUVE
voste va anar era: ADEQUADA per

voste?

Si 89,4 86,6 90,4 91,9
No 98 131 96 6,2
Nosap 0,5 0,3 0,0 0,9
No respon 0,4 0,0 0,0 0,9

LI VA SER FACIL DE LOCALITZAR?

P.11.1li va ser: FACIL LOCALITZAR-  TOTAL ECA RVSA ITEUVE
LA? '

Si 93,3 92,1 93,4 94,4
No 6,1 7,6 6,6 4,4
No sap : 0,4 0,3 0,0 0,6
No respon 0,3 0,0 0,0 0,6

En quant a la ubicaci6 el grau de satisfaccié dels usuaris és també
molt elevat.
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=t SV VELS DIFERE

3. VALORACIO DELS DIFERENTS ASPECTES DE _LA

REVISIO

En primer lloc es va tractar de determinar fins a quin punt els

entrevistats consideren util i necessaria la ITV. A continuacid es va

demanar als entrevistats que valoressin el persona], la mstal lacio, el
‘temps d’espera i la documentaci | lliurada.

LESITV SON UTILS?

P.7. Vosté creu que les ITV sén: UTILS?

TOTAL ECA RVSA ITEUVE

Si
No

889 - 833 934 87,5

8,1 9,9 3,7 8,1
No sap 2,6 1,5 2,2 40
No respon 0,4 0,3 0,7 0,3
LES ITV SON NECESSARIES?
P.7. Vosté creu que les ITV sén: TOTAL ECA RVSA ITEUVE
NECESSARIES?
Si 86,9 854 92,6 86,0
No 10,0 114 6,6 10,0
No sap 2,6 2,6 0,0 3,7
No respon 05 0,6 0,7 0,3
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EL PERSONAL DE LA ITV EL VA ATENDRE AMB AMABILITAT?

P.12. El personal de 1a ITV al va atendre TOTAL ECA RVSA ITEUVE
amb amabilitat?

Si 95,3 94,2 97,1 95.6
No 34 4,4 1,5 3.1
No sap 14 15 1,5 1,2

En tots els casos, els usuaris consideren en percentatges proxims al
100% que el personal de la ITV els va tractar amb amabilitat.

INVESTIGACIO USUARIS DE 1TV, 2001
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ESTAVA INDICAT EL CIRCUIT A SEGUIR AMB RETOLS?

P.13. Estava indicat el circuit a seguir TOTAL ECA RVSA ITEUVE
amb rétols?

Si 85,1 81,6 85,3 88.8
No 10,1 13,7 9,6 6,5
No sap 4,6 4,7 5.1 44
No respon 0,1 0,0 0,0 0,3

Pel que fa al circuit, com s’observa a la taula, el 85,1% dels
entrevistats el va trobar ben senyalitzat.
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ESTAN PROU CLARS ELS DOCUMENTS QUE LI VAN LLIURAR?

P.14. Estan prou clars els documents que TOTAL ECA RVSA ITEUVE
1i Hivraren? ’

Si 92,9 92,4 94,1 92.8
No 3.6 5,0 2,2 28
No sap 3,1 2,6 37 34
No respon 04 0,0 0,0 0,9

- LESTAVENINDICATS ELS ASPECTES QUE ES REVISAVEN?
P.15. Estaven indicats els aspectes que es

TOTAL ECA RVSA ITEUVE

revisaven?

Si 90,9 89,8 94.9 90,3
No 3,9 55 0,7 34
No sap 4,6 44 4,4 5,0
No respon 0,6 0,3 0,0 1,2

ARA DIGUI QUINA OPINIO LI MEREIX L’ADHESIU QUE
ACREDITA HAVER PASSAT LA INSPECCIO?

P.24. Ara digni quina opini6 li mereix TOTAL ECA RVSA ITEUVE
I'adhesiu que acredita haver passat la

inspeccié?

Bona 62,9 59,8 65,4 65,1
Indiferent 28,3 32,1 26,5 249
Dolenta 7.0 6.4 6.6 7.8
No sap ‘ 1,3 1,2 1,5 1,2
No respon 0,6 0,6 0,0 0,9

La immensa majoria dels entrevistats considera que la documentacié
rebuda és clara i detallada. Unicament cal destacar que els usuaris que

han passat la ITV a les estacions de ECA valoren I’adhesiu
significativament per sota de la mitja.
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LI'VAN ATENDRE A I'HORA CONCERTADA?

P.17. Li van atendre a I'hora concertada? TOTAL ECA RVSA ITEUVE
Si 79,4 78,4 81,6 79,4

No 14,0 16,3 7.4 14,3
No sap 3.1 29 5,1 2.5
No respon 35 23 5,9 3,7

QUANT TEMPS VA TRIGAR EN QUE LI TORNESSIN IA4
DOCUMENTACIO I EN POSAR-LI ADHESIT)?

P.18. Quant temps va trigar en que li TOTAL ECA RVSA ITEUVE
tornessin la documentacié i en posar-li

l'adhesiu?

Menys de 5 minuts 24,4 242 30,1 22,1
De5alo

239 . 227 30,1 22,4

De11ai5 13,1 12,8 15,4 12,5
De 16 a 20 98 11,4 9.6 8,1
De21a25 53 5,0 2,9 6,5
De26a30 8,3 73 29 11,5
De31a4s 4,9 5,2 2,2 5,6
De 46 a 60 2,6 3,5 0,7 2,5
Més de 60 34 3,5 1,5 4,0
No sap 4,0 4,1 44 3,7
No respon 0,5 0,3 0,0 0,9

Si analitzem els temps d’espera, la majoria dels entrevistats afirma no

haver esperat més de 30 minuts en que li tornessin la documentaci6 i
en posar l'adhesiy.

INVESTIGACIO USUARIS DE YV, 2001 .
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Finalment es va demanar als entrevistats si van haver de tornar, i en

cas de resposta afirmativa, el motiu i al cap de quants dies ho van

' haver de fer. Les segiients taules mostren els resultats obtinguts.

VA HAVER DE T ORNAR?
P.21. Després d'haver fet la revisié va TOTAL ECA RVSA ITEUVE
haver de tornar a I'estacié?
——Si 20,8 22,2 16,2 21,2
No 78,3 76,4 83,8 77,9
! No sap 0,6 0,9 0,0 0,6
o, . No respon 0,4 0,6 0,0 0,3

———>  PER QUIN MOTIU?

Base: SI 166 76 22 . 63
P.21.1. Per qué hi va haver de TOTAL ECA RVSA ITEUVE
tornar?

Llums 19,3 17,1 31,8 17,6
Gasos 18,7 17,1 13,6 22,1
Frens 175 13,2 18,2 22,1
Pneumatics 8,4 7.9 13,6 7.4
Esmorteidors 4,2 3,9 0,0 5,9
Direccid 3,0 1,3 0,0 5,9
Altres 17,5 224 13,6 13,2
;» No recorda 10,8 17,1 45 5,9
No respon 0,6 0,0 45 0,0

_ » AL CAP DE QUANTS DIES?

Base: SI 166 76 22 68
P.21.2 Al cap de quants dies TOTAL ECA RVSA ITEUVE
va tornar?

El mateix dia 9,0 6,6 4,5 13,2
1 dia -» 319 382 13,6 30,9
2 dies 16,3 13,2 27,3 16,2
3 dies 7.8 3,9 9.1 11,8
Més de 3 dies 26,5 28,9 273 23,5
No respon 84 9,2 18,2 4.4

INVESTIGACIO USUARIS DE [TV, 2001
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4. VALORACIO GLOBAL

En aquest apartat analitzarem les preguntes de valoraci6 global del
servei ofert als entrevistats. S’ha demanat en primer lloc que els
entrevistats puntuessin del 0 al 10 els diferents aspectes de la revisio

(sent 0=Molt malament i 10=Molt bé). Finalment es va demanar als

usuaris d’aquest servei si consideraven que la ITV contribueix a

millorar la seguretat viaria i quins son els aspectes que farien millorar

el servei de les ITV.

VALORACIO DE DIFERENTS ASPECTES

P.8. Ara voldria que em valorés de 0 a 10 TOTAL ECA RVSA ITEUVE
¢l servei que es dona a les ITV en funcié
dels aspectes que li mencionaré:
Rapidesa 7,07 6.80 7,83 7,05
Fiabilitat técnica 6,98 6,76 745 7,02
Cost 3,61 3,54 3,98 3,53
Puntuacions mitges (0=Molt negatiu; 10=Molt positiu)
P.16. Puntui de 0 a 10 Ia seva Impressié TOTAL ECA RVSA ITEUVE
respecte el que li diré:
Facilitat per demanar dia i hora 7,95 7,76 8,48 7,94
Aspecte de les instal-lacions 7,69 7,66 8,27 7,48
Temps total dedicat a passar la i inspeccié 6,82 6,63 7,63 6,68
Puntuacions mitges (0=Molt negatiu; 10=Molt positiu)
P.20. 1 ara valori també de 0 a 10 Ia TOTAL ECA RVSA ITEUVE
darrera revisio en funcié dels aspectes )
que li diré:
Servei mecanic / técnic 7,24 7,07 7,73 7,22
Servei administratiu 7,40 7,28 7,83 7,34
Tracte rebut 7,73 7,55 8,13 7,74

Puntuacions mitges (0=Maolt negatiy; 10=Molt positiu)

INVESTIGACIO USUARIS DE [TV, 2001
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VALORACIO GLOBAL DE LA REVISIO

P.19. Valoraci6 global del servei rebut al TOTAL ECA RVSA ITEUVE
fer la revisio

43
Valoracié global 7,48 740 7,79 7,

Puntuacions mitges (0=Molt dolent; 10=Molt bo)

Pel que fa les valorac1ons totes les puntuacions han sigut elevades, al
voltant de 7, 50, menys en el cas del preu. Tot els entrevistats estan
d’acord en afirmar que el preu que paguen per la ITV és elevat. Si

comparem les tres empreses, les puntuacions mitges obtingudes per
RVSA s6n en tots els casos lleugerament superiors.

CONSIDERA QUE LA ITV CONTRIBUEIX A MILLORAR IA
SEGURETAT VIARIA?

P.22. Considera voste que laITV TOTAL ECA RVSA ITEUVE
contribueix a millorar Ia seguretat vidria?

Si 87,8 85,1 90,4 89,4
No 8.8 10,2 8,1 7,5
No sap 25 3,5 1,5 1,9
No respon 1,0 1,2 0,0 1,2

Pel que fa a la utilitat d’aquesta revisié, el 87,8% dels entrevistats

considera que la ITV contribueix a millorar la seguretat viaria.
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DIGUI ALGUN ASPECTE QUE FARIA MILLORAR EI SERVEI DE
LESITV

P.23. Digui algun aspecte que faria TOTAL ECA RVSA ITEUVE
millorar el servei de les ITV
Preu 15,9 10,5 13,2 22.7
Revisi6 més completa 34 41 3,7 2,5
MEés rapidesa 3.1 3,8 2,2 2,8
Millors professionals 15 1,5 2.9 0,9
Més estacions 14 2,6 0,7 0,3
Millor tracte 14 2,3 0,7 06
Miés tetfips &itre revisions 1,4 1,2 0,0 2,2
Més personal 1,0 1,2 0,0 1,2
Més puntualitat 1,0 1,7 0,0 0,6
Altres 79 - 108 3,7 6,5
No respon 62,1 60,3 72,8 59,5

D’aquesta pregunta cal destacar que el percentatge de NO
RESPOSTA és elevat: el 62,1% dels entrevistats no ha citat cap

aspecte a millorar. Tot i aixi el PREU ha estat el més mencionat.
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E

VARIS

CONSIDERA QUE LA INTRODUCCIO DE L’EURO SUPOSARA UN

INCREMENT DELS PREUS?

P.25. Considera que 1a introduccié de TOTAL ECA RVSA ITEUVE
I'Euro pot suposar un increment en el '

preu dels vehicles?

Si 309 28.6 36,0 31,2
No 42,3 46,6 324 41,7
No sap 25,0 23,0 30,9 246
No respon 19 1,7 0,7 2,5

QUAN S'HA DE COMPRAR UN VEHICLE NOU, ON CONSIDERA
CONVENIENT PORTAR EL VEHICLE PER FER LES REVISIONS O

EL MANTENIMENT?

P.26. Quan s'ha de comprar un vehicle TOTAL ECA RVSA ITEUVE
nou, per fer el manteniment o les

revisions, considera convenient portar-lo

al concessionari de marca o bé a un taller

de la seva confianga?

Portar-lo al concessionari 54,4 50,1 60,3 56,4
Portar-lo a un taller de confianca 40,6 449 36,8 37,7
No sap 35 3,5 1,5 44
No respon 1.5 1,5 1,5 1,6

INVESTIGACIO USUARIS DE [TV, 2001
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PORCENTATGES VERTICALS




|

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
% VERTICALS ECA + Menys| De 25| De 35| De 50| Més
ITEU | ITEY | Turis de24| a34 { ad49 | a64 |de 84

* JTOTAL} ECA |RVSA] VE | VE | me | Altre  Home} Bona anys | anys | anys | anys | anys
TOTAL 800 343 136 321 664 711 83 582 218 25 129 251 230 150
1. Habitat
Menys de 2.000 habitants §3 12 1786 44 27 48 90 48 64 4,0 31 4.8 6.5 6.7
De 2.001 a 5.000 habitants 7.9 00 235 97 47 75 112 74 82 120 3.1 8,4 61 133
De 5.001 a 10.000 habitants 136 271 37 34 157 128 202 134 142 120 132 108 157 160
De 10.001 a 50.000 habitants 24,0 96 551 262 176 248 180 239 243 160 310 283 22 193
De 50.001 a 100.000 habitants 161 187 00 202 184 156 202 162 161 240 155 171 148 160
De 100.001 a 500.000 habitants 156 224 00 150 188 160 124 156 156 '12,0 171 158 161 140
Més de 500.000 habitants 175 210 00 212 211 188 890 187 142 200 171 171 187 147
I. Estacié
ECA-ITV,SA.
Barcelonés {Badalona} 7.6 178 0,0 0,0 9,2 7.7 6,7 74 83 4.0 54 88 8,3 73
Vallés Occidental (Vi!adecavalls) 63 160 0.0 6o - 83 68 78 64 83 80 7.0 7.2 7.0 53
Bages (Manresa) 24 8,8 0,0 0,0 29 23 34 2,6 18 0,0 3,9 20 3,0 13
Maresme (Argentona) 35 82 00 00 42 31 67 35 32 40 31 20 48 47
Barcelonés urbana (Puigmadrona) 38 90 00 00 47 41 22 41 32 40 31 44 35 33
Anoia (lgualada) 26 47 00 00 24 23 00 24 08 40 31 24 08 20
Beergueda (Berga) 1,0 23 0,0 00 1.2 1.1 0,0 0,7 18 0,0 23 1,2 0,9 0.0
Barcelonés urbana (Corcega) 51 120 00 08 62 56 11 53 46 120 62 56 57 13
Vallés Oriental (Granollers) 53 122 00 00 63 53 45 57 41 120 54 68 43 33
Vallés Occidental (Pisuerga) 21 56 00 00 26 23 11 24 14 00 23 24 22 20
Cerdanya (Puigcerds) 64 09 00 00 05 63 11 05 00 00 08 00 00 13
Alt Urgell (Montferrer) 06 15 00 00 08 04 22 03 14 00 00 04 09 13
Solsonés (Solsona) 05 12 0.0 0.0 06 04 1.1 0,7 0,0 0,0 0,0 0.0 09 13
CiM Vallés) 1.3 29 00 0.0 15 13 1.1 1,5 0,5 0,0 0,0 20 1.3 0.0
Mabil (M-03) 0,1 03 00 00 0.2 0,1 0,0 0,0 0,5 0,0 038 0,0 0,0 0,0
Mobil (M-08) 0,3 0,6 00 0,0 03 0,1 11 0,2 0,5 00 0,0 0,0 04 07
RVSA
Osona (Vic) 28 00 162 0,0 00 3,0 1,1 26 3.2 0,0 3,8 24 30 27
Gironés (Celn‘a) 38 00 221 00 0,0 39 22 34 46 8,0 23 3,6 3,0 83
Alt Emporda (Vilamalla) 2,6 00 154 00 00 27 22 2,2 3,7 40 08 28 3,5 27
Garrotxa (Olot) 15 00 88 00 00 15 11 12 23 00 23 12 22 07
Baix Emporda (Palamés) 24 00 140 0.0 0.0 2,5 1,1 21 3,2 8,0 08 24 2,2 3,3
Selva (Blanes) 2,9 06 169 0.0 00 3,0 22 286 3.7 0.0 31 32 2,2 33
Ripoilés (Ripoll) 69 00 5t 00 00 10 00 09 69 06 08 04 13 13
Mébil {M-02) 0,1 0.0 07 60 0.0 0,1 0.0 0,2 00 00 0,0 04 0,0 0.0
Maobil (M-06) 0,1 0,0 07 0.0 0,0 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 04 0,0
ITEUVE, S.A.
Baix Llobregat (Sant Just Desvermn) 4,1 [oX] 00 103 50 4,1 45 48 23 4.0 47 64 26 27
Baix Liobregat (Sant Joan Despi) 41 00 00 103 50 39 58 45 32 40 54 36 48 27
Alt Penedés (Olérdola) 2,1 0,0 0,0 53 28 1.5 6,7 2,2 18 0,0 08 24 1,7 4,0
Baix Llobregat (Comeita) 33 06 00 81 39 34 22 38 18 80 16 28 30 47
Barcelonés urbana (Diputacia) 36 00 00 75 36 32 11 27 37 40 31 20 26 40
Barcelonés (Barcelona-Zona Franca) 3,6 0,0 0,0 S0 44 37 34 43 1.8 0,0 2,3 36 4.8 4,0
Garraf (Vilanova i la Geltr) 1,9 0,0 0,6 47 23 2,1 0,0 14 32 0,0 23 2,0 1,7 1.3
Barcelonés Metallurgia 1,4 0,0 0,0 34 17 14 1.1 1.7 05 00 16 08 2,2 1.3
Segria (Lleida) 33 00 00 81 39 31 45 33 32 40 31 28 43 27
Pallars Jussa (T remp) 0,4 0,0 0,0 09 05 04 0,0 03 05 00 0,0 04 04 07
Segarra (Granyanella) 11 00 00 28 14 07 45 14 05 00 16 08 1,3 13
La Noguera (Artesa de Segle) 04 0,0 00 08 0,5 04 0,0 03 05 g0 0,0 04 0.0 13
Vall d'Aran (Vietha Mijaran) 03 0.0 [1X4] 08 03 Q.1 1,1 0,0 a8 0,0 [+1)] 0,8 0,0 0,0
Pallars Subira (Sort) 0,1 0,0 0,0 0,3 02 0,1 0,0 0,0 0.5 0,0 0.0 0,0 04 00
Baix Camp (Reus) 3,1 0,0 0,0 78 38 24 8.0 2,2 5,5 4,0 23 3,2 2,2 53
Ribera dRbre (Mora la Nova) 21 0,0 0,0 53 28 2.1 22 19 28 0,0 47 1.8 13 27
Ribera dEbre (Mora la Nova) 0,9 0,0 0,0 22 1.1 10 0,0 0,9 09 0,0 0,0 08 04 27
Conca de Barbera (Monﬂ)lanc) 1,0 0,0 0,0 25 12 08 2,2 10 08 0,0 08 08 1,7 0,7
Tarragonés (Tarragona) 26 00 00 65 32 30 00 26 28 40 70 20 13 20
Mabil (M-01 ) 0,1 0,0 0.0 03 0,2 0,1 0.0 g2 0.0 0,0 0,0 0.4 0,0 0.0
Mobit (M-OS) 0,5 0,0 0,0 12 0,6 04 1.1 a5 a5 0,0 a8 038 04 0.0
Mabit (M-O7) 04 [111] 0,0 0,9 05 0,4 00 0,5 0,0 0,0 0,0 0.0 09 07
Mobil (Memabama) 0,4 0,0 0,0 0,9 0,5 0,4 0,0 03 0,5 0,0 08 04 0,0 07



ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
% VERTICALS ECA + Menys| De 25| De 35§ De 50| Més
ITEU | ITEY | Turis { de24) a3d4 | ad49 | 264 { de s
TOTAL] ECA {RVSA} VE | VE | me | Attre | Home) Dona anys j anys | anys | anys | anys
TOTAL 800 343 136 321 664 711 83 582 218 25 128 251 230 150
1. Tipus de vehicle
Turisme 889 895 934 863 880 100,0 00 81 908 1000 915 888 865 887
Altre 1,1 105 66 137 120 00 1000 119 9,2 0,0 85 112 135 113
I. Sexe
Home 728 743 654 74,1 742 722 T15 1000 00 560 587 657 761 920
Dona 273 257 348 259 258 278 225 00 1000 440 403 343 239 8,0
l. Edat
Menys de é4 anys 3.1 3,5 37 25 3,0 35 00 24 50 1000 0,0 0.0 0,0 00
De24a34 anys 161 1863 132 171 167 1686 124 132 239 0,0 1000 0,0 0,0 00
De 35a 49 anys 14 329 301 302 31 6 314 315 284 394 0,0 0.0 1000 00 0,0
De 50 a 64 anys 288 294 301 274 285 280 M8 301 252 0,0 0,0 00 1000 0,0
Més de 64 anys 188 155 213 212 182 187 19t 237 55 0,0 00 0,0 0,0 1000
No respon 1,9 23 15 1.6 20 18 22 22 0.9 0.0 0,0 a0 0,0 G0
1. Situacié professional
Professi6 liberal 0,6 0.0 15 0.9 0,5 0,7 0,0 09 0,0 Q,0 16 1,2 00 0,0
Empresari/a 3,0 23 59 25 24 31 2,2 34 18 0,0 16 4,0 52 0.0
Autonom/a 1,3 102 74 140 120 86 326 136 50 00 124 147 152 13
Empleat/da 236 286 176 208 248 246 157 22 27 5 120 426 318 208 L 1.3
Treballadar/a 258 280 265 234 258 266 202 261 252 440 34,1 315 300 20
Mestressa de casa 71 6,1 6,6 8,4 7.2 73 8,6 03 252 0,0 23 92 122 1,3
Jubilat/da - pensionista 211 190 235 24 206 21 S5 180 271 5.0 0,0 0,0 08 108 920
Parat/da 26 17 44 28 23 28 1.1 17 50 8,0 39 32 22 07
Estudiant 14 12 2,2 1.2 12 1,5 00 09 28 360 08 04 0,0 0,0
No respon 3.4 29 44 3.4 32 3,2 45 38 23 0,0 038 3.2 3.5 1,3
I. Classe social / status
Mitja-Alta 74 87 8,1 56 72 7.7 4.5 7.0 83 80 101 7.2 g1 33
Mitja—Mitja 69,1 659 69,1 726 63,1 685 742 686 706 720 690 753 674 640
Mitia-Baixa 111 128 140 81 105 120 45 112 110 40 85 82 113 1890
Modesta 21 20 5,9 086 14 23 11 21 23 80 08 0,8 286 4,0
No respon 103 105 29 131 117 986 157 112 7.8 80 116 7.6 86 107
l. Persona que ha anat a fer la revisié
Propietari 840 840 765 872 855 837 865 881 7289 680 837 829 848 887
Usuari 121 114 176 106 10 124 101 81 229 280 163 12,7 117 53
Altre 33 38 51 18 298 3,2 34 33 3,2 4,0 0,0 4.0 3,0 53
No respon 0,6 09 07 03 0,86 07 0,0 05 09 0,0 0,0 04 0,4 07
P.1. Vosté darerament ha passat la inspeccié técnica de vehicles (ITV), podria dir-me si aquesta ha estat la primera vegada?
Si 154 137 235 137 137 153 157 141 188 360 256 151 122 10,0
No 846 863 765 863 863 847 843 859 812 640 744 849 878 90,0
P.1.1. Quant temps fa que va passar per darera vegada I''TV?
Base: NO 677 206 104 277 573 602 7% 500 177 16 96 213 202 135
Menys d'un mes 80 78 87 7.8 7.9 6,5 200 9.4 4,0 6,3 52 113 45 104
De 1a 6 mesos 372 365 394 372 368 372 373 366 380 500 344 366 40,1 356
De 6 menos a 1 any 371 409 308 354 382 380 293 364 380 250 375 347 38,1 393
Més de 1 any 155 132 183 17,0 150 158 133 156 153 188 198 155 144 141
No recorda la data 2,1 14 29 25 19 23 00 18 28 0,0 3.1 19 25 07
No respon a,1 0,3 0,0 0,0 0,2 0,2 0,0 02 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0.0
2



A ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
% VERTICALS ECA + Menys| De 25| De 35| Da 60| Més
ITEU | ITEU | Turis de24| a34 | a49 | a64 {de s
TOT) ECA [RVSA] VE VE me | Altre j Home|] Dona | anys | anys anys | anys | anys

TOTAL 800 343 136 321 664 T11 89 582 218 25 129 251 230 150
|

P.2. Sap si aquesta revisié és obligatoria 0 no?

Si ho sap 98 971 978 984 977 977 9O78 976 982 1000 984 984 987 947
No ho sap 1,6 23 22 06 15 17 1.1 17 14 0,0 0,0 12 1,3 4,0
No respon 0.6 06 0.0 09 08 0.6 1.1 07 05 0,0 16 04 0,0 13
P.3. El fet de que aquesta ravisié sigui obligatdria a vostd li sembla bé o malament?

Bé 785 784 81 766 776 795 708 753 844 880 868 793 730 767
Indiferent 1.5 55 74 9,7 75 75 79 84 50 0,0 3,1 80 104 6.7
Malament 131 155 88 125 140 122 202 144 896 120 93 124 157 147
No sap 0,9 0,6 07 1,2 0,9 08 1.1 0,9 0,9 0,0 08 . 04 09 20
Media 266 263 275 265 264 268 251 262 275 276 278 267 258 263
Desviacién tip. 0,70 074 061 063 672 068 082 073 062 066 060 069 075 0,73

P.4.Enelcasdequelaﬂmeusobligabtia,vostéawquelapa&saﬁademaneravohn&ﬁa?

o Si 826 499 500 567 532 526 528 524 5§32 560 496 478 517 647
i No 31 391 390 318 355 359 382 364 353 320 403 398 374 253
' No sap 1 93 MG 106 99 104 793 101 10,1 80 93 104 100 100

No respon 11 17 00 09 14 1,1 1.1 10 14 40 68 20 098 00

P.5.La ITV també es pot passar voluntiriament de manera preventiva, ho sabia vosté?

Si 319 312 375 302 307 329 236 354 225 200 364 315 335 300
No 664 673 625 670 672 B854 742 627 761 760 620 677 661 653
No sap 18 5 00 28 21 .7 22 19 14 40 16 068 04 47

P.6. Sap de quin érgan o administracié depén la inspeccid técnica de vehicles (mv)?

Si 41 449 478 #17 434 450 311 487 372 240 426 486 500 307
No 550 542 522 570 556 541 618 526 61 5 760 566 506 49,1 687
No respon 869 08 00 1.2 1.1 08 1.1 07 14 00 08 0.8 09 07

P.6.1. De qui depén?

Base: S| 353 154 65 134 288 320 B 272 81 6 56 122 1158 46
Generalitat 572 532 €92 560 545 5589 697 592 508 667 455 574 539 738

- DGT 210 247 168 187 218 213 182 176 321 167 255 238 209 109
Departament d'industria 10,2 91 62 134 111 108 61 110 74 00 109 98 1398 43
Ministeri d'industria 40 32 15 60 45 44 00 51 00 00 3,6 25 61 43
Govemn 28 32 15 30 31 2,8 30 22 48 167 36 16 26 43

MOPT 1.4 13 1.5 15 14 16 60 11 25 60 1,8 16 00 22
Ajuntament 1.1 26 00 ¢o 14 1.3 00 1.1 12 00 36 08 09 00
Empresa privada 0,8 13 00 07 10 08 00 07 12 00 55 00 00 0,0

ECA 03 06 00 00 O3 03 00 04 00 00 00 08 00 00

" Aigiies de Barcelona 03 060 00 07 03 03 00 o4 00 00 090 00 09 0,0

' No respon 68 08 31 00 03 08 3,0 1.1 00 00 00 16 09 0,0




ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT

% VERTICALS EGA + Menys| De 25 De 35| De 50| Més

ITEU | ITEU § Turis de24| a34{ a49 | a4 [ de 84

TOTAL)} ECA [ RVSA} VE VE | me | Altre Home} Dona anys | anys | anys | anys | anys

TOTAL 800 343 136 321 664 711 83 582 218 25 129 251 230 150
P.7. Vosté creu que les ITV son: UTILS?
Si 889 883 934 875 880 892 865 883 904 840 876 896 89,1 9807
No 8,1 8.9 37 8,1 9,0 76 124 8,6 8,9 8,0 85 80 83 60
No sap 26 15 22 40 27 28 11 27 23 80 3.1 20 2,2 33
No respon 04 0,3 07 03 03 04 0,0 03 0,5 0,0 08 04 04 0,0
P.7. Vosté creu que les ITV son: NECESSARIES?
Si 8689 854 926 860 857 873 831 861 890 880 876 884 857 860
No 100 114 66 100 107 86 135 107 83 8,0 93 88 122 8.3
No sap 26 2,6 00 37 32 27 22 27 23 40 23 24 17 40
No respon 0,5 0.6 07 0,3 05 a4 11 0,5 0,5 0,0 0.8 04 04 07




ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT

% VERTICALS ECA + Menys| De 25| De 35| De 50{ Més

ITEU | ITEU | Turis de24] a34 | a49 | a64 | de 64

TOTAL} ECA [RVSA} VE | VE | me | Altre | Home} Dena anys | anys | anys | anys | anys

TOTAL 800 343 136 321 @64 711 83 582 218 25 128 251 230 150
P.8. Ara voldria que em valorés de 0 a 10elseweiqueesdonaalesrrVenfunci6delsaspectesquelimendonaré: RAPIDESA
0 Gens rapid 1,0 15 00 08 1,2 1.1 0,0 12 0,5 0,0 1,6 1.2 09 0,0
1 0,6 12 0.0 c3 08 04 22 09 0,0 00 038 0,8 04 07
2 0,5 09 0,0 03 0,6 06 00 07 0,0 6,0 00 08 0,9 0,0
3 18 23 15 1,2 1.8 17 22 21 0,9 0,0 1,6 2,0 22 13
4 2,1 4,1 15 0,3 23 23 1,1 27 g5 0,0 1,6 1.6 35 20
5 105 11,1 44 125 117 98 157 113 83 00 132 112 100 107
6 109 117 37 131 1223 105 135 107 15 160 85 127 104 87
7 258 254 184 296 274 262 2386 251 280 440 233 243 257 267
8 289 286 382 252 270 301 191 285 208 360 34,1 291 274 260
9 95 76 184 7.8 7.7 91 124 89 110 00 109 88 108 100
10 Molt rapid 58 44 8.8 59 5,1 59 45 6,0 50 [1X0} 3.1 52 6,5 87
No sap 24 15 5,1 22 18 2.1 45 1,7 4,1 4,0 1,6 2,0 13 53
No respon 0,3 0,0 0,0 0,6 0,3 0,1 1.1 0,2 05 [1X1] 0,0 cA4 0.0 0,0
Media 707 680 783 705 682 709 68 688 732 721 704 697 706 728
Desviacion tip. 1,76 151 140 184 479 175 182 18 143 072 178 182 182 163

P.8. Ara voldria que em valorés de 0 a 10 el servei que es dona a les 1TV en funci6 dels aspectes que li mencionars: FIABILITAT TECNICA

0 Cap fiabilitat técnica 08 15 00 06 1.1 10 00 12 00 00 o8
1 04 06 00 03 o065 03 1.1 05 00 00 08
2 05 06 00 08 06 08 00 o5 05 00 16
3 16 15 29 12 14 17 1.1 14 23 40 23
4 26 47 07 12 30 28 11 24 32 00 70
5 103 125 74 90 108 94 169 117 64 120 93
6 13,5 140 81 153 146 132 157 136 133 160 10,8
7 241 239 206 259 248 250 169 246 29 400 225
8 240 222 316 27 24 248 169 22 289 120 256
9 70 82 86 47 865 70 67 72 64 40 83
10 Motta fiabilitat técnica 64 47 88 72 59 &5 56 60 73 40 54
No sap 83 58 96 103 80 72 168 82 83 80 47
No respon 0% 00 67 08 05 04 11 05 05 o0 00
Media 638 676 745 702 688 700 679 690 7,18 674 682
Desviacion tip. 1,76 187 158 167 178 176 173 181 160 145 185

P.8. Ara voldria que em valords de O a 10elserveiqueesdonaalesﬂ\/enﬁmdédelsaspectesqueimencionaré: COST

0 Molt car 116 131 86 18 120 115 124 132 73 120 140
1 98 83 81 112 102 80 169 113 60 80 70
2 121 111 125 131 120 108 225 128 124 80 93
3 119 128 81 125 127 122 gp 122 1168 200 54
4 123 143 1106 166 125 121 135 128 106 120 155
5 21 213 21 231 21 228 157 21,1 248 240 295
6 58 47 81 62 54 66 00 57 64 40 54
7 48 50 51 44 47 51 2,2 34 83 40 70
8 29 32 51 16 24 30 22 27 32 40 3,1
9 14 15 22 09 12 15 0,0 1.5 08 00 08
10 Gens car 14 09 15 19 14 14 1.1 07 32 00 o8
No sap 35 29 59 31 306 35 34 27 55 40 23
No respon 04 00 67 06 03 03 1,1 03 05 060 00
Media 361 354 398 353 354 371 279 341 417 350 381
Desviacion tip. 237 235 249. 233 234 238 211 232 241 217 235

16
04
08
24
20
96

179

27

247
44
52
7.6
08

6,77
1,84

88
127
13,1
124
186
223

8,0

52

24

04

24

24

04

3,63
235

04
04
0,0
09
2,6
10,9
1.3
257
252
9.6
6,5
6,5
0,0

7,15
1,64

"z
10,0
"7
157
108
19,1
70
43
3,0
2,6
09
26
04

3,59
2,40

07

0,0
07
07
8,7
127
27
20
6,7
9.3
153
07

7.28
1,63

14,0
87
140
83
127
207
47
3,3
33
13
07
73
0,0

340
2,36



ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
. % VERTICALS ECA + Menys| De 25| De 35| De 50| Més
ITEU | ITEU | Turis de24t a34 | ad49 | ab4 | de 84
TOTAL} ECA JRVSA| VE | VE | me | Alte | Home Dona } anys | anys | anys | anys anys

TOTAL - 800 343 136 321 664 T4 83 582 218 25 129 251 2306 150

P.9.Comesvaasabmtarvostéqueelseuvehidehaviade passar la ITv?

Carta 614 563 779 598 580 609 652 620 598 600 51 8 614 652 660
Adhesiu 186 219 81 196 208 188 169 177 211 200 295 195 152 147
Ja ho sap / ho té controlat 103 117 59 106 111 108 56 108 87 48 116 88 100 127
Fitxa técnica 25 15 15 4,0 27 21 56 27 18 4,0 16 24 26 07
Amic / familia 0,8 1,2 0,0 06 0,9 07 11 09 0.5 0,0 00 0,8 09 13
Gestoria / asseguradora 08 06 15 06 06 07 11 0,5 14 40 0.0 12 04 0,7
Mitjans de comunicacio . 0,6 09 0,7 3 06 07 a0 05 09 4.0 00 . 04 0,9 Q7
Policia (1% 09 07 03 06 7 00 05 09 0,0 0,8 08 04 07
Mecanic 0,5 12 00 00 086 04 11 03 09 0,0 0,0 08 0,0 0,0
Trucada teléfon 0,5 0,6 0,0 06 0,6 0,4 1.1 05 05 0,0 0,0 0,0 13 07
RACC 03 03 07 0,0 02 03 0,0 03 0,0 0,0 08 0,0 04 0,0
Muita 0,3 03 0,0 a3 a3 g3 (114 a2 05 a0 00 04 o4 00
intemet - 0,1 0.0 0.0 0,3 02 0,1 0,0 0,2 00 0.0 0,0 04 0.0 0,0
No respon 29 29 28 28 29 3.0 2,2 2,7 3,2 4,0 39 32 2,2 20

P.10. Va concertar dia i hora?

Si %09 918 875 913 916 913 876 897 940 960 915 98 926 880
No 90 82 118 87 84 88 124 103 55 40 85 88 74 120
No recorda a1 08 07 o006 00 01 6o 06 05 006 00 04 00 0.0

P.10.1. Quan va demanar hora e van atendre: AMB AMABILITAT?

Base: Si 721 315 119 293 608 649 78 522 205 24 118 28 213 132
Si 982 978 992 983 980 983 974 985 976 1000 975 982 977 992
No 12 16 08 10 13 12 1.3 11 15 00 25 18 09 0.0
No sap 94 63 00 07 05 03 1,3 02 16 060 60 00 09 08
No respon ¢t 03 08 00 02 o2 0¢ 02 00 00 00 00 05 00

P.10.1.1 el van atendre: CORRECTAMENT?

Base: SI 727 315 119 293 608 649 78 8522 205 24 118 228 213 132
Si 975 975 975 976 975 975 974 975 976 1000 958 982 972 4977
No 18 22 25 14 18 22 00 18 28 00 42 18 19 08
No sap 04 00 00 16 05 02 26 04 05 00 00 00 o5 15
No respon 01 03 00 00 02 02 66 02 90 00 00 060 05 00

P.10.2. Li va resultar facil contactar telefénicament?

Base: Si 727 315 119 293 608 649 78 822 205 24 118 228 213 132
Si T/ 879 958 942 910 914 849 910 937 1000 890 921 897 970
No 56 95 25 27 63 58 38 5% 58 00 76 66 56 15
No recorda 1.1 13 0.8 10 1.2 1.1 13 15 006 o0 25 069 09 08
No respon 5 13 68 2¢ 1.6 17 0,0 19 05 00 08 04 38 08

P.11. La ubicaci6 de Ia ITV a {a que vosté va anar era: ADEQUADA per vosté?

Si 834 865 904 919 892 897 865 830 904 950 853 904 804 887
No 98 13,1 86 62 98 95 112 10,0 92 40 490 92 87 100
No sap 05 63 00 09 o8 03 22 85 05 o0g 0.8 00 o4 13
No respon X 04 60 08 09 o5 04 00 o5 00 a0 68 04 04 0,0

P.11. li va ser; FACIL LOCALITZARIA?

Si 933 921 934 944 932 940 876 931 936 1000 876 964 930 827
No 6,1 76 66 44 60 56 101 62 60 60 1186 36 61 67
No sap 04 03 06 06 05 01 22 03 05 00 o8 006 04 0,7
No respon 63 60 00 06 03 63 60 63 00 o0p 08 00 04 0.0




ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
% VERTICALS ECA + Menys| De 25 | De 35| De 50| Més
ITEU | ITEU | Turis de24)| a34 | ad49 | abd | dedd
TOTAL] ECA {RVSA) VE | VE | me } Altre | Homel Dona anys | anys | anys | anys | anys
TOTAL 800 343 136 321 664 T11 83 582 218 25 129 251 230 150
P.12. El personal de la ITV al va atendre amb amabifitat?
Si 953 942 971 956 949 955 933 955 645 1000 946 948 935 880
No 3,4 44 15 3,1 38 3,0 6,7 36 2,8 0,0 47 28 52 1.3
No sap 1,4 1,5 15 1,2 14 15 0,0 0,9 28 0,0 038 24 13 07
P.13. Estava indicat el circuit a seguir amb rétols?
Si 851 816 853 888 851 851 854 858 830 920 798 841 896 853
No 10,1 137 9,6 865 102 101 101 105 92 00 147 100 83 87
No sap 4,6 47 5.1 44 45 48 45 34 7.8 8,0 54 6,0 2,2 53
No respon 0,1 0.0 0.0 0.3 0,2 0.1 0,0 0.2 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 07
P.14. Estan prou clars els documents que li Siuraren?
Si 928 924 941 928 926 931 918 942 834 880 9% S 920 835 947
No 3,6 50 2,2 28 39 32 6,7 386 37 80 6,2 3.2 3,9 1,3
No sap 31 26 37 34 30 34 11 21 60 40 23 44 22 33
No respon 0,4 00 0,0 09 05 03 11 0,2 09 0,0 0.0 04 04 07
P.15. Estaven indicats els aspectes que es revisaven?
Si 909 898 949 903 90,1 903 910 914 834 920 898 896 91,7 920
No 39 55 0,7 34 45 3,8 4.5 45- 23 4,0 6,2 3,6 43 20
No sap 46 44 44 5.0 47 48 34 3.4 78 40 3.9 64 3,5 47
No respon 0,6 03 0,0 12 08 0,6 1,1 07 0.5 0,0 0,0 04 04 13
P.16. Puntui de 0 a 10 la seva impressié respecte el que li diré: FACILITAT PER DEMANAR DIA | HORA
0 Gens facil . 0,4 09 0.0 0,0 0.5 04 0,0 6.2 g9 0,0 1.6 ¢4 0,0 0.0
2 0,6 09 0.0 0.6 0.8 0,4 22 0,5 0.9 0.0 1,6 08 0,4 0.0
3 09 [+R¢] 0,7 093 09 08 1.1 10 05 0,0 0,0 16 1,3 00
4 19 32 07 0,9 21 1.7 34 21 14 0,0 3,1 24 0,9 2,0
5 34 44 15 31 38 37 1,1 4,0 18 0,0 3.8 2,8 39 27
6 39 3,2 15 56 44 39 34 3.8 4.1 8,0 4.7 438 3,0 2,0
7 164 184 66 184 184 163 169 170 147 200 155 147 196 153
8 321 284 375 327 3t 8 325 232 318 330 400 287 351 278 340
9 168 181 154 162 172 170 157 170 165 40 163 178 209 127
10 Mot facil 156 134 235 146 M“o 155 169 143 193 200 202 131 14,8 173
No sap 6,0 47 103 586 51 58 7.9 6,2 55 80 31 4.4 48 120
No respon 2,0 28 22 12 2,0 20 22 22 14 0,0 16 2,0 2,6 2,0
Media 785 776 848 794 78 79 789 79 806 800 785 785 800 8,14
Desviacion tip. 182 178 128 148 165 159 179 458 169 124 197 167 151 137
P.16. Puntui de 0 a 10 la seva impressi6 respecte el que i diré: L'ASPECTE DE LES INSTAL-LACIONS
3 03 03 0,0 03 03 03 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 09 0,0
4 0.4 03 00 0,6 05 04 0,0 0,5 0,0 00 00 0,0 04 13
5 39 38 07 53 45 3.8 45 40 37 0,0 47 44 43 27
6 12,3 128 51 1486 137 120 1486 120 128 160 171 124 100 9,3
7 238 245 198 246 245 235 258 235 243 40 217 263 230 213
8 326 321 324 333 32,7 326 326 335 303 160 302 327 343 333
[¢] 12,5 128 184 87 113 128 101 132 106 00 132 135 122 12,7
10 Molt bé 10,3 93 199 72 83 105 79 98 115 160 1186 76 108 127
No sap 34 29 37 37 33 34 34 22 6.4 8.0 16 238 26 53
No respon 0,8 12 0,0 086 09 a7 11 09 0,5 0,0 0,0 0,4 13 13
Media 769 766 827 748 757 7171 755 769 770 752 766 7,63 771 1784
Desviacign tip. 131 130 120 130 1,30 132 1258 131 130 131 136 123 1,36 1,33
P.16. Puntui de 0 a 10 la seva impressié respecte el que li diré: EL. TEMPS TOTAL DEDICAT A PASSAR LA REVISIO
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ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
% VERTICALS ECA + Menys( De 25| De 35| De 50| Meés
ITEU | ITEU | Turis de24} a34 | a49 | a64 { de 64
TOTAL] ECA |[RVSA] VE | VE | me | Altre | Home] Dona anys | anys | anys | anys | anys
TOTAL 800 343 136 321 664 711 83 582 218 25 128 251 230 150
0 Molt temps 14 26 00 0,6 17 1.5 0,0 12 1.8 0,0 23 1.6 1,3 0,0
1 0,5 09 00 03 08 0,6 00 07 0,0 0,0 038 0,0 0,9 0,7
2 2,3 23 15 25 24 21 34 18 3,2 0,0 3,9 3,6 17 0,0
3 2,6 4.1 07 19 3,0 2,4 45 34 0,5 8,0 23 24 2,6 2,7
4 38 29 67 62 45 35 6,7 34 50 0,0 7,0 44 3,0 27
5 "3 111 118 112 111 107 157 129 69 120 93 112 122 120
6 134 128 81 162 145 135 124 141 11 5 120 1186 155 126 140
7 188 204 132 193 199 193 46 180 206 240 132 159 217 22,0
8 250 251 287 234 242 258 N0 2 247 257 280 256 258 217 24 N4
9 10,3 87 169 9,0 89 96 157 105 96 40 147 104 109 7.3
10 Poc tamps 64 55 140 40 48 68 34 55 87 80 62 6,0 74 6,0
No sap 2,9 1,2 44 4,0 2,6 3,0 2,2 19 55 4,0 1,6 2,0 2,6 53
No respon 1,5 23 0,0 12 18 15 1.1 17 09 0,0 186 1.2 13 2,7
Media 682 663 763 668 665 6,85 662 675 700 692 672 674 686 6,96
Desviacién tip. 204 219 176 1838 205 204 202 202 208 182 233 209 204 169
P.17. Li van atendre a Thora concertada?
Si 794 784 816 794 789 730 820 784 821 840 791 773 783 833
No 140 163 74 143 154 143 112 141 138 40 171 171 148 73
No sap 31 2,9 51 25 27 3,5 0,0 36 18 120 0,8 3.2 22 53
No respon 35 2,3 59 37 3,0 3,1 6,7 4,0 23 0,0 31 24 4,8 4,0
P.18. Quant temps va trigar en que i tomessin la documentaci6 i en posar-i Fadhesiu?
Menys de 5 minuts 244 242 301 22,1 232 236 303 235 266 320 248 258 243 200
De5a 10 239 27 301 224 28 241 225 234 252 80 279 231 257 233
De11a15 13t 128 154 125 127 136 80 131 133 80 155 127 126 127
De 16 a 20 98 114 9.6 8,1 98 10,1 67 105 78 120 70 104 83 113
De21a25 53 50 29 65 57 51 6,7 6,0 32 120 23 6,8 35 73
De 26 a 30 83 73 29 115 93 83 79 9,1 60 8,0 83 100 74 6,7
De31a45 49 52 22 586 54 49 45 4,1 6,9 80 39 44 52 47
De 46 a 60 26 35 07 25 30 25 34 33 09 0,0 16 20 3,0 47
Més de 60 34 35 15 40 3.8 34 34 3,8 23 8,0 47 24 43 2,0
No sap 4,0 4,1 44 3,7 39 38 5,6 286 78 40 3.1 24 52 6,0
'No respon 05 0,3 0.0 08 0,6 0.6 0,0 07 0,0 0,0 0,0 0,0 04 13
P.19. Valoraci6 global del servei rebut al fer I revisié
0 Mot dolent 05 06 07 03 05 04 1,1 05 0.5 40 08 04 0,0 07
1 0,1 00 0,0 0,3 0,2 01 00 0,0 0,5 0,0 00 04 0,0 0,0
2 0,1 [+X+] 0,0 03 0,2 0,1 0.0 02 0,0 00 0,0 6.0 04 00
3 0,3 03 07 0,0 0,2 03 co 03 0,0 0,0 08 04 0,0 0,0
4 0,6 1,2 0,0 0,3 08 0.6 1.1 07 0,5 0,0 08 04 13 0,0
5 48 52 0,7 59 56 48 45 56 2,8 0,0 78 4,0 6,5 2,0
6 125 134 96 128 131 124 135 131 110 200 171 120 11 7 100
7 284 294 301 265 280 284 281 289 27,1 400 209 319 278 287
8 31,1 306 265 335 321 307 348 302 335 280 380 287 287 320
9 108 102 169 8,0 96 10 101 112 10,1 40 62 16 138 100
10 Moit bo 7.8 70 118 8,9 69 83 34 68 10,1 40 6.2 8,0 7.8 83
No sap 24 17 28 2,8 23 24 2,2 17 4,1 0,0 1,6 24 13 47
No respon 0,6 0,3 0,0 1.2 0,8 0,6 1.1 09 0,0 0,0 0,0 00 04 27
Media . 748 740 779 743 741 758 733 742 783 700 726 749 750 766
Desviacién tip. 142 142 144 140 141 142 142 142 142 176 149 142 140 1,34
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ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
% VERTICALS ECA + Menys) De 25| De 35| De 50 Mas
ITEU | ITEU | Turis de24| a34 | a49 | a64 |debd

[TOTAL] ECA JRVSA] VE | VE | me | Alire | Home| Dona anys | anys | anys | anys | anys
TOTAL 800 343 136 321 664 T 88 582 218 25 129 251 230 150
P.20. | ara valori també de 0 a 10 la damera revisié en funci6 dels aspectes que li diné: SERVEI MECANIC / TECNIC
0 Molt doient 0,8 0,9 0,0 09 09 0,6 22 07 09 0,0 1.6 0,0 04 20
2 03 0,6 0,0 00 03 03 0.0 03 00 0,0 00 08 0,0 0.0
3 g8 1,2 0,7 03 638 0.8 00 08 8,5 40 0,0 1.2 09 0,0
4 20 3,5 a0 12 24 2,1 1,1 24 69 .0 3,1 20 1.7 13
5 65 85 37 56 71 6,6 56 7.2 486 80 7.0 84 6,1 33
6 12,1 10,8 96 146 127 121 124 134 87 120 93 131 135 11,3
7 215 300 235 265 283 214 281 258 317 400 240 285 270 280
8 283 251 346 290 270 200 225 275 303 200 310 271 278 267
9 - 78 8,2 88 69 75 68 157 8,2 64 0,0 93 84 74 7.3
10 Molt bo 6,4 55 118 5,0 53 89 22 6,4 64 120 54 44 7.8 8,0
No sap 7,0 5.0 74 9,0 6,9 66 101 6,2 92 40 93 48 7.0 93
No respon 0,8 09 a0 0,9 a9 08 a0 09 0,5 0,0 0,0 04 04 27
Media 7,26 707 7,73 722 714 7,25 720 7,19 737 743 725 713 731 7,33
Desviacion tip. 1,55 166 133 148 158 154 170 158 145 160 168 146 150 1,70
P.20.1 ara valori també de 0 a 10 la dawera revisio en funcié dels aspectes que li diré: SERVE! ADMINISTRATIU
0 Molt dolent 0,8 1,2 07 0,3 08 07 1,1 1.0 00 0,0 1.6 0.8 09 0,0
2 0,1 03 0,0 0,0 0,2 0,1 0.6 02 a0 (1%} 0,0 0,0 04 0,0
3 0,5 0,3 07 0,6 05 0.6 0,06 05 05 40 038 04 04 0,0
4 1,4 23 0,0 0.9 17 14 1,1 14 14 4,0 0,8 28 04 07
5 4,0 55 07 37 47 42 22 43 32 80 7. 3.6 35 2,0
6 14,3 137 86 168 152 1472 146 162 92 200 124 155 139 133
7 270 248 250 302 27 4 263 326 254 312 380 295 295 265 227
8 285 27,7 309 283 280 291 238 278 303 120 271 287 278 307
9 10,3 96 162 84 9.0 96 157 105 96 00 10,1 96 117 100
10 Molt bo 7.6 73 38 6,2 6.8 840 45 74 83 120 78 5,6 9,1 87
No sap 4.8 64 44 31 48 48 45 4,3 6,0 40 31 28 48 93
No respon 0,9 0,9 0,0 1,2 1,1 10 0,0 1,0 0,5 0,0 0,0 08 04 2,7
Media ’ 740 728 783 734 731 740 740 734 756 683 728 727 743 765
Desviacion tip. .59 165 144 135 151 151 146 157 129 171 166 148 155 1,26
P.20. | ara valori també de 0 a 10 Ia darrera revisio en funci6 dels aspectes que li diré: TRACTE REBUT
0 Molt dolent 0.6 0,6 0.7 0,6 0.6 o4 22 07 05 40 0.0 0,8 04 .7
1 0,3 0,3 0,7 0,0 02 0,3 0,0 0,2 0,5 0,0 6,8 0,0 0,0 07
2 0,1 03 00 00 02 0,1 00 0,0 05 0,0 0,0 0,0 04 0,0
3 0,4 09 00 00 05 04 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 04 09 0,0
4 1,4 17 0,0 18 17 14 1.1 12 1.8 0,0 1.6 1,6 13 1,3
5 2,5 3,5 1.5 1.9 27 24 34 29 14 0,0 3.9 2,0 35 1.3
6 81 108 59 87 98 89 112 110 41 160 85 11,2 87 6.7
7 21 216 162 252 233 24 202 29 202 280 217 227 204 233
8 351 367 338 340 354 353 337 333 389 280 349 359 343 37
9 146 120 176 162 140 14,1 191 151 13,3 80 163 167 148 10,0
10 Molt bo 10,8 80 191 9,0 80 111 79 100 128 160 10,9 68 126 147
No sap 23 1,7 44 19 18 24 1,1 14 46 0,0 16 16 2,2 4,0
No respon 0,8 09 0,0 09 09 08 0,0 09 05 00 0.0 04 04 27
Media 773 755 813 774 764 774 759 767 789 748 776 764 775 7,82
Desviacién tip. 51 15 155 1,39 148 148 173 151 149 202 146 144 155 156
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ESTACIO TiP. VEHICLE SEXE EDAT
% VERTICALS ECA+ Menys] De 25| De 35| De 50| Més
ITEU | ITEU | Turis de24| a34 | a49 | a4 | dass

TOTAL] ECA |RVSA| VE | VE | me | Alre | Home} Dona anys | anys | anys | anys | anys
TOTAL 800 343 136 321 664 711 83 582 218 25 129 251 230 150
P.21. Després d'haver fet la revisi6 va haver de tomar a Testacié?
Si 208 222 152 212 217 203 247 211 187 280 233 199 196 207
No 783 764 838 778 771 788 742 778 794 680 760 797 796 773
No sap 0,6 09 0.0 06 038 0,6 1.1 0,5 09 40 08 04 0.9 0,0
No respon 04 06 0.0 a3 65 (12} 0,0 05 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20
P.21.1. Per qué hi va haver de tomar?
Base: Si 166 76 22 68 144 144 22 123 43 7 30 50 45 31
Llums 183 171 318 176 174 188 227 171 256 286 267 26,0 87 194
Gasos 187 171 136 221 194 174 27 3 203 140 143 267 200 11 1 286
Frens 175 132 182 221 174 188 81 203 93 0,0 33 140 267 290
No recorda 108 171 45 59 118 118 4.5 73 209 143 100 120 111 97
Pneumatics 84 79 1386 74 7.6 63 227 65 140 00 200 20 133 0,0
Esmorteidors 42 39 00 -58 49 35 9,1 49 23 0,0 33 40 44 3,2
Direccio 30 1.3 00 59 35 35 0,0 4,1 0,0 0,0 0,0 6,0 2,2 3,2
Vidres 1,8 26 2.0 1,5 2,1 21 00 24 0,0 0,0 33 4,0 0,0 0,0
Miralls 18 28 0.0 15 2,1 21 0.0 16 23 00 0,0 0,0 6,7 0,0
No van acabar Ia revisié 1,8 26 0,0 15 21 21 0,0 24 0,0 [1X4] 33 20 22 00
Xassis 1,2 1,3 0,0 1.5 14 14 (X} 1,6 0,0 0,0 0,0 0.0 2,2 3.2
Cinturons de seguretat 1,2 1,3 0,0 15 1.4 14 0,0 038 23 0,0 0,0 0,0 22 3,2
Dipésit o cables de la benzina 1.2 28 0,0 0,0 14 14 00 1.6 0,0 0,0 0,0 0,0 2,2 32
Oli 1.2 13 0,0 1.5 14 14 00 16 0,0 0,0 0.0 2,0 0,0 3.2
Carburador 0,6 0,0 45 0,0 0,0 07 0,0 0,8 0,0 0,0 00 0,0 2,2 0,0
Motor 0,6 1,3 00 0,0 07 07 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 20 0,0 0,0
Parafang 0,6 0,0 0,0 15 07 07 0,0 0.0 23 143 0,0 0,0 0.0 0,0
Les dades del vestidor 0,6 13 0,0 0,0 07 07 0,0 08 00 0,0 33 0,0 00 0,0
Ciaxon 0,6 13 .0 0,0 87 07 0.0 0,0 23 G0 00 20 0,0 0,0
Filtres 0,6 13 0,0 0.0 0,7 0,7 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0
Ganxo 0,6 13 0,0 0.0 07 0,0 45 08 0,0 00 0,0 2,0 0,0 0.0
Peca trucada 0,6 1.3 00 0,0 07 07 00 08 00 143 0,0 0,0 0,0 0,0
Accessoris ) 0,6 00 45 0,0 00 07 0,0 08 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0
Neteja parabrises 0,6 0,0 4,5 0,0 0,0 0,7 00 0,0 23 143 0.0 00 0,0 0,0
Tapaboques 0,6 0,0 0,0 15 0,7 07 0.0 08 0,0 0,0 0,0 0,0 22 0,0
Portes 0,6 (1] 0,0 15 07 07 0,0 0.8 0,0 0.0 0.0 2,0 0,0 0,0
No respon 0.6 0,0 45 0,0 0.0 07 00 0.0 23 0,0 0,0 0.0 2,2 0.0
P.21.2 Al cap de quants dies va tomar?
Base: Si 166 76 22 68 144 144 22 123 43 7 30 50 45 31
El mateix dia 9,0 6,6 45 132 97 76 182 114 23 00 100 160 6,7 3.2
1 dia 319 382 136 309 347 326 213 333 219 429 16,7 300 400 387
2 dies 163 132 273 162 1486 174 91 171 140 00 233 180 178 97
3 dies 7.8 39 91 118 786 69 136 8,1 70 Y43 33 4,0 89 129
Més de 3 dies 265 288 273 235 264 27 A 227 20 385 429 400 220 178 258
No respon 8,4 92 182 44 6,9 83 9.1 8.1 93 0.0 67 10,0 89 97
Media 391 364 489 392 378 38 424 340 538 371 568 3,11 3,07 4,32
Desviacién tip. 480 411 493 502 456 445 558 432 514 287 565 3,89 388 528
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ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
. - |% VERTICALS ECA + Menys| De 25| De 35| De 50| Més
ITEU | ITEU | Turis de24| a34 | a49 | a4 [ de b
TOTAL] ECA [RVSA] VE | VE neAllreHomeDonaanysmysanysanysanys

TOTAL 800 343 136 321 664 711 8 582 218 25 129 251 230 150

P.22. Considera vost que ta ITV contribueix 2 millorar la seguretat viaria?

Si 878 851 804 894 872 882 843 888 843 600 868 861 904 887
No 88 102 8,1 75 893 83 124 76 119 80 124 1§ 61 53
No sap 25 35 15 19 27 24 34 24 28 80 08 16 30 40
No respon 1,0 12 00 12 . 12 1.1 60 12 05 40 00 08 04 20

P.23. Digui aigun aspecte que faria milorar el servei de les ITV

Preu 159 105 132 227 164 155 19,1 163 147 360 155 163 126 173

Revisié més completa 34 41 3.7 25 3.3 3,7 11 2,6 55 8,0 3.1 3,6 3,5 2,0

! Més rapidesa 31 3,8 22 28 33 30 45 3,6 18 0,0 39 4,0 39 0,7
i Millors professionals 1,5 1,5 28 09 1,2 17 0,0 15 14 0,0 47 1,6 04 07
Més estacions 1.4 26 07 03 1,5 1,4 1,1 1.5 08 0,0 0,8 1.6 22 07

Miilor tracte 1,4 23 07 0,6 1.5 1,3 22 1.4 14 4,0 1,6 1,2 1,7 07

: Més temps entre revisions 1.4 1.2 0,0 2,2 1.7 15 0.0 17 05 0.0 23 1.2 0,9 1.3
i ' Més personal 1,0 1,2 00 12 12 10 11 1,2 0,5 0,0 08 1,6 13 0,0
. Més puntualitat 10 17 00 06 12 10 11 09 14 o090 23 04 13 07
' Anar més en compte 09 0,9 0.0 1,2 11 08 i1 12 0,0 0,0 16 04 13 07
Demanar rasseguranga 0.9 15 07 g3 09 08 1,1 0,9 09 0,0 1,6 04 17 0,0

; No ser tan estrictes 0,8 12 a0 0.6 09 07 11 09 a5 0,0 a0 1,6 04 07
Accessos ’ 0,6 0.9 06 0,6 0,8 0,7 00 0,8 0,0 0,0 [1%:] 04 09 07
Incrementar horari 0,5 0.6 0,0 0,6 0,6 0,4 1.1 0,7 0,0 0,0 0.0 0.8 0,9 0.0

Millor organitzacio 0,5 09 07 0,0 0,5 04 1.1 03 09 0,0 16 0,8 0,0 0,0

Menys paperassa 0,5 03 07 06 0,5 04 1,1 0,5 0.5 40 1,6 04 0,0 0,0

Meés explicacions / consells 04 0,6 0,0 83 05 03 11 05 G0 0,0 0,0 04 04 07

Més espai / millor local 0,4 0,3 07 03 0,3 04 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 04 08 0.0

TV segons kilbmetres g4 03 0,0 06 0,5 04 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 04 0,0 1.3

Més serveis / més mitjans 0,4 Q9 0,0 0,0 0,5 04 0,0 05 [1X4] 0,0 0,0 0,8 04 0,0

: Més temps per reparacions 04 06 06 03 05 63 11 63 05 66 00 04 04 07
Separacié segons tipus de vehicle 0,3 g3 0,0 0,3 03 0,1 1 02 0,5 0,0 0,8 0,4 0,0 00

Ameclar les deficiéncies 03 00 00 06 03 03 0,0 03 0.0 0,0 0,0 04 04 0.0

Control de gasos 0,3 06 0,0 0,0 03 0,3 00 03 00 0,0 00 0,0 04 0,0

Seguir consells marca del cotxe 01 03 00 G0 02 0,1 60 02 00 00 00 04 0,0 0,0

Revisions més ecologiques 01 03 00 00 02 01 60 02 00 00 00 04 00 0,0

Millorar I'adhesiu 0,1 0,3 0.0 0,0 0,2 0,1 00 00 0,5 0.0 0,0 04 0,0 0,0

Els combis van dues vegades lany 0,1 0,3 0,0 0.0 02 00 1.1 02 0,0 00 0.0 04 0.0 0,0
Privatitzar-ho : 0,1 0,0 07 0.0 0,0 0,1 0,0 02 06,0 0.0 0,0 04 0,0 0,0

No respon 621 603 728 585 999 626 584 600 679 480 574 586 838 713

P.24. Ara digui quina opini6 li mereix T'adhesiu que acrediia haver passat la inspeccio?

Bona 528 598 654 651 623 627 640 613 670 520 597 857 613 680
Indiferent 283 21 265 249 286 284 270 306 20 360 278 259 300 260
Dolenta 70 64 66 78 7t 70 67 65 83 8¢ 16 76 65 20
No sap 13 12 15 12 12 11 22 068 23 40 08 04 17 20
No respon 06 06 00 03 08 67 060 07 05 o0g 66 04 04 20
Media 251 250 280 258 25 257 259 256 260 246 248 259 256 2,69
Desviacién tip. 062 082 061 063 063 062 062 062 064 086 070 063 062 051
11



ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE . EDAT
% VERTICALS ECA + Menys| De 25 De 35| De 50| Més
ITEU | ITEU § Turis de24t a34 { a49 | a64 [de 84
TOTAL} ECA JRVSA| VE VE me | Altre | Home] Dona | anys | anys | anys anys | anys
TOTAL 800 343 136 321 664 711 83 582 218 25 129 251 230 150
P.25. Considera que la introduccié de MEuro pot soposar un increment en ef preu dels vehicles?
Si 308 286 360 312 298 31 A 292 287 367 320 357 335 291 247
No 423 466 324 417 443 421 438 436 385 400 612 482 404 293
No sap 250 230 309 246 238 248 270 258 228 240 132 163 287 433
No respon 18 1,7 07 25 21 2,1 0,0 1,9 18 4,0 0,0 2,0 17 27
P.26. Quan sha de comprar un vehicle nou, per fer el manteniment o les revisions, considera convenient portar-lo al concessionari de marca
o bé a un taller de la seva confianga?
Portar-lo al concessionari 544 501 603 564 532 541 562 548 532 520 550 548 574 50,0
Portarlo a un taller de confiancga 406 449 368 377 414 406 404 399 427 400 419 402 383 433
No sap 35 3,5 1.5 44 39 3,7 22 34 3,7 40 3,1 3,2 43 33
No respon 5 15 15 16 15 15 11 18 05 40 00 20 00 33
§
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VALORS ABSOLUTS




ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
ABSOLUTS ECA+ Menys] De 25| De 35| De 50| Més
ITEU | ITEU { Turis de24| a34 [ a49 | a64 |de 64

TOTAL] ECA [RVSA} VE | VE | me ] Aitre | Home} Dona anys | anys | anys | anys | anys
TOTAL 800 343 136 321 664 711 89 582 218 25 129 25t 230 150
I. Habitat
Menys de 2.000 habitants 42 4 24 14 18 34 8 28 14 1 4 12 15 10
De 2.001 a 5.000 habitants 63 0 32 31 31 ox] 10 43 20 3 4 21 14 20
De 5.001 a 10.000 habitants 109 93 5 1 104 91 18 78 31 3 17 27 36 24
De 10.001 a 50.000 habitants 192 3 75 84 117 176 16 138 53 4 49 66 51 29
De 50.001 a 100.000 habitants 129 64 /] 65 129 11t 18 94 35 [ 20 43 34 24
De 100.001 a 500.000 habitants ' 125 77 0 48 125 114 11 g1 34 3 22 39 37 21
Més de 500.000 habitants 140 72 [y} 68 140 132 8 108 31 5 22 43 43 2
l. Estacié
ECA-ITV,SA.
Barcelonés (Badalona) 61 61 ] 0 61 55 6 43 18 1 7T 2 18 11
Vallés Occidental (Viladecavalis) 5 55 c 6 5 48 7 37 18 2 s 18 16 8
Bages {Manresa) 19 19 0 0 19 16 3 15 4 0 5 5 7 2
Maresme (Argentona) 28 28 [+] 0 28 22 8 21 7 1 4 5 1 7
Barcelonés urbana-(Puigmadrona) 31 31 0 o 31 2g 2 24 7 1 4 11 8 §
Anoia (Igualada) 16 16 0 0 16 16 0 14 2 1 4 6 2 3
Besrgueda (Berga) 8 8 ) 0 8 8 0 4 4 0 3 3 2 0
Barcelonés urbana (Corcega) 4 41 0 ¢ 41 40 1 31 10 3 8 14 13 2
Vallés Oriental {Granollers) 42 42 (4] g 42 38 4 33 9 3 7 17 10 5
Vallés Occidental (Pisuerga) 7 17 (1] 0 17 16 1 14 3 0 3 6 5 3
Cerdanya (Puigcerda) 3 3 0 6. 3 2 1 3 0 ] 1 0 0 2
Alt Urgell (Montferrer) 5 5 0 6’ 5 3 2 2 3 0 0 1 2 2
Solsonés (Solsona) 4 4 0 0 4 3 1 4 0 0 0 0 2 2
CIM Vallés) 10 10 0 o 10 9 1 9 1 0 0 5 3 4
Mobil (M-03) 1 1 ] 0 1 1 0 0 1 ] 1 0 0 0
Mabil (M-08) 2 2 ] o 2 1 1 1 1 0 0 0 1 1
RVSA
Osona (Vic) 22 0 22 3} 0 21 1 15 7 0 5 6 7 4
Gironés (Celra) ' 30 0 30 0 0 28 2 2 10 2 3 ] 7 8
Alt Emporda (Vilamalta) 21 o 2 0 0 18 2 13 8 1 1 7 8 4
Garrotxa (Olot) 12 0 12 0 0 M 1 7 5 0 3 3 5 1
Baix Emporda (Palamés) 19 0 19 0 4] 18 1 12 7 2 1 6 5 5
Selva (Blanes) 23 0 23 o ¥ 21 2 15 8 ¢ 4 8 § 5
Ripoliés (Ripofl) 7 0 7 0 0 7 ] 5 2 o 1 1 3 2
Maobil (M-02) 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 (¢} 1 0 o
Mabil (M-06) 1 o} 1 0 0 1 0 1 [} 0 0 o] 1 0
ITEUVE, SA.
Baix Liobregat (Sant Just Desvem) 33 o 0 33 33 23 4 28 5 1 6 16 4
Baix Liobregat (Sant Joan Despi) 33 c 6 33 33 28 5 26 7 1 7 g 1 4
Alt Penedas (Olérdola) 17 0 0 17 17 11 8 13 4 o 1 6 4 8
Baix Liobregat (Cometta) % o 0 26 2% 24 2 2 4 2 2 T 7 7
Barcelonés urbana (Diputacis) 2 ] ¢ 24 24 1 16 8 1 4 5 6 6
Barcelonés (Barcelona-Zona Franca) 2 0 0 29 23 2 3 25 4 [ 3 s 1 6
Garraf (Vilanova i la Geltri) 15 0 0 15 15 15 0 8 7 0 3 5 4 2
Barcelonés Metal-lurgia bk 0 0 1 1" 10 1 10 1 (4] 2 2 5 2
Segria (Lleida) 26 0 0 2 2 2 4 19 7 1 4 7 10 4
Pallars Jussa (Tremp) 3 0 0 3 3 3 0 2 1 0 0 1 1 1
Segarra (Granyanelia) 9 0 0 ] 9 5 4 8 1 0 2 2 3 2
La Noguera (Artesa de Segre) 3 c o 3 3 3 o 2 1 0 0 1 0 2
Vall d'Aran (Vielha Mijaran) z ] ] 2 2 1 1 0 2 e ¢ 2 o 0
Pallars Subira (Sort) 1 4} 4] 1 1 1 b} 1] 1 1} 4] (4] 1 4}
Baix Camp (Reus) 25 0 0 25 25 17 8 13 12 1 3 8 5 8
Ribera dRbre (Mora la Nova) 17 0 ¢ 17 17 15 2 1 & e 6 4 3 4
Ribera d'Ebre (Mora la Nova) 7 0 0 7 7 7 0 5 2 0 0 2 1 4
Conca de Barbera (Montblanc) 8 0 (] 8 8 8 2 8 2 0 1 2 4 1
Tarragonés (Tamragona) 21 0 0 21 21 21 [ 15 8 1 9 5 3 3
Mobil {M-01) 1 )] 0 1 1 1 ] 1 0 ] ] 1 ] 0
Mabit (M-05) 4 ! ] 4 4 3 1 3 1 0 1 2 1 0
Mobil (M-07) 3 ¢ ¢ 3 3 3 i} 3 ¢ 0 L} ] 2 1
Mabit (Mercabama) 3 0 0 3 3 3 0 2 1 0 1 1 0 1
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OPINA 5.2

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
ABSOLUTS ECA + Menys| De 25| De 35| De 50| Més
ITEU | ITEU | Turis de24} a34 | a49 | a64 | de b4

TOTAL| ECA [RVSA] VE | VE | me | Altre | Home| Dona anys | anys | anys | anys { anys
TOTAL 800 343 136 321 664 711 89 582 218 25 129 251t 230 150
1. Tipus de vehicle
Turisme 71 307 127 277 584 711 0 513 198 25 118 223 199 133
Altre 89 36 9 44 80 0 89 69 20 0 " 28 31 17
f. Sexe
Home 582 255 83 238 493 513 68 582 0 14 77 165 175 138
Dona 218 88 47 83 17t 198 20 0 218 1 52 86 85 12
I. Edat
Menys de 24 anys 25 12 5 8 20 25 [¢] 14 1" 25 Q 4] 0 0
De 24 a 34 anys 129 56 18 55 111 118 Rk 7 52 0 129 0 0 0
De 35 a 49 anys 251 113 4t 97 210 23 28 165 86 0V 6 251 e o
De 50 a 64 anys 236 101 41 88 189 1499 31 175 55 1} 0 0 230 o]
Més de 64 anys 150 53 29 68 121 133 17 138 12 0 0 0 0 150
No respon 15 8 2 5 13 13 2 13 2 0 o] 0 0 0
L. Situacié professional
Profesgi6 liberal 5 0 2 3 3 5 0 5 0 [4] 2 3 0 ]
Empresari/a 24 8 8 8 16 22 2 20 4 0 2 10 12 0
Autdnom/a 90 35 10 45 80 61 29 79 1" 0 16 37 35 2
Empleat/da 189 98 24 67 165 175 14 129 60 3 55 80 48 2
Treballadorfa 207 96 36 75 171 189 18 152 55 11 44 79 69 3
Mestressa de casa 57 21 S 27 48 52 5 2 55 0 3 23 28 2
Jubilat/da - pensionista 169 &5 32 72 137 153 16 158 " 0 0 2 25 138
Parat/da 21 6 6 9 15 20 1 10 11 2 5 8 5 1
Estudiant 7 4 3 4 8 1 0 5 8 9 1 1 0 0
No respon 27 10 6 11 21 23 4 22 5 0 1 8 8 2
I. Classe social / status
Mitja-Alta 59 30 1 18 48 55 4 41 18 2 13 18 21 5
Mitja-Mitja 553 226 94 233 459 487 66 398 154 18 83 189 155 96
Mitia-Baixa 89 44 19 26 70 85 4 &5 24 1 " 23 26 27
Modesta 17 7 8 2 9 16 1 12 5 2 1 2 6 6
No respon 82 36 4 42 78 68 14 65 17 2 15 18 22 16
I. Persona que ha anat a fer la revisié
Propietari 672 288 104 280 568 595 77 513 159 17 108 208 195 133
Usuari 97 39 24 34 73 88 <] 47 50 7 21 32 27 8
Altre 26 13 7 8 19 23 3 18 7 1 0 10 7 8
No respon 5 3 1 1 4 5 0 3 2 [ 0 1 1 1

P.1. Vost® damerament ha passat la inspeccié técnica de vehidles (ITV), podria dir-me si aquesta ha estat la primera vegada?

Si
No

123
677

47
296

P.1.1. Quant temps fa que va passar per damera vegada I'"TV?

Base: NO

Menys d'un mes

De 1 a 6 mesos

De 6 menos a 1 any
Més de 1 any

No recorda la data
No respon

677

54
252
251
105

14

296

32
104

44

277

277

103

47

91
573

573

211

218

1"

109
602

802

2888

14
75

75

co3R¥a

82
500

183
182
78

41
177

caNB8 <

OO WH O

96 213 202 135

86 213 202 135
5 24 S 14
33 78 8t 48
36 74 7 53
19 33 29 19
3 4 5 1
0 0 1
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OPINA 5.2

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
ABSOLUTS ECA + Menys| De 25| De 35| De 50| Més
ITEU | ITEU | Turis de24] a34 | a49 | a64 | de 84
TOTAL| ECA |RVSA] VE | VE | me | Aitre | Home| Dona anys | anys | anys | anys | anys
TOTAL 800 343 136 321 4864 711 89 582 218 25 129 251 230 150
P.2. Sap si aquesta revisié és obligatdria o na?

- Sihosap 782 333 133 316 649 695 87 568 214 25 127 247 227 142
No ho sap 13 8 3 2 10 12 1 10 3 0 0 3 8
No respon 5 2 0 3 5 4 1 4 1 0 2 1 0 2
P.3. El fet de que aquesta revisi6 sigui obligatoria a vosté li sembla bé o malament?

Bé ' 628 269 113 246 515 565 63 444 184 2 112 199 168 115
Indiferent 60 19 10 31 50 &3 7 49 11 0 4 20 24 10
Malament 105 53 12 40 93 87 18 84 21 3 12 31 36 22
No sap 7 2 1 4 6 [} 1 5 2 0 1 1 2 3
Media 266 263 275 265 264 268 251 262 275 276 278 267 258 263
Desviacién tip. 0,70 074 061 669 072 068 08 073 062 066 060 069 075 073
P.4. En el cas de que la ITV no fos obligatoria, vosté creu que la passaria de manera voluntaria?
Si 421 171 68 182 353 374 47 305 116 14 84 120 119 97
No 289 134 53 102 236 255 4 212 77 8 52 100 86 38
No sap 81 32 15 34 66 74 7 59 22 2 12 26 23 15
No respon 9 8 0 3 9 8 1 6 3 1 1 5 2 0
P.5.La ITV també es pot passar voluntiriament de manexa preventiva, ho sabia vosté?
Si 255 107 51 97 204 234 21 206 49 5 47 79 7 45
No 531 231 85 215 446 465 66 365 166 19 80 170 152 98
No sap 14 5 a 9 14 12 2 11 3 1 2 2 1 7
P.6. Sap de quin érgan o administracié depén la inspeccié técnica de vehicles {ITV)?
Si B3 154 65 134 288 320 33 272 81 8 55 122 115 46
No 440 186 YAl 183 369 385 55 306 134 19 73 127 113 103
No respon 7 3 0 4 7 6 1 4 3 0 1 2 2 1
P.6.1. De qui depén?
Base: Si 353 154 65 134 288 320 33 272 81 6 855 122 115 46
Generalitat 202 82 45 75 157 179 23 161 4 4 25 70 62 34
DGT 74 38 1 25 63 68 6 48 26 1 14 29 24 5
Departament d'industria 36 14 4 18 32 M4 2 30 [ 0 6 12 16 2
Ministeri d'lndustria 14 5 1 8 13 14 0 14 0 1} 2 3 7 2
Govem 10 5 1 4 9 9 1 6 4 1 2 2 3 2
MOPT 5 2 1 2 4 5 0 3 2 0 1 2 4] 1
Ajuntament 4 4 0 0 4 . 4 0 3 1 [} 2 1 1 0
Empresa privada 3 2 0 1 3 3 0] 2 1 0 3 0 0 0
ECA 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0
Aigiies de Barcelona 1 0 0 1 1 1 o] 1 0 0 0 [1] 1 0
No respon 3 1 2 0 1 2 1 3 ] Q0 0 2 1 o}
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= ODINA 5.2
ESTACIO TP VEHICLE|  sExE EDAT

ABSOLUTS ECA + Menys| De 25| De 35{ De 50{ Més

ITEU ] ITEU | Turls de24] a34 | a49 | a64 |de 64
TOTAL{ ECAJRVSA] VE | VE | me Altre | Home| Dona | anys | anys | anys | anys anys

TOTAL 800 343 136 321 864 111 88 582 218 25 129 251 230 150
P.7. Vosté creu que les ITV sén: UTILS?

Si 711 303 127 281 584 &34 514 197 21 113 225 205 136
No 65 34 5 26 80 54 " 50 15 2 11 20 19 9
: No sap 21 5 3 13 18 20 16 5 2 4 5 5 5
No respon 3 1 1 1 2 3 0 2 1 0 1 1 1 0
" P.7. Vost® creu que les ITV s6n: NECESSARIES?
Si 695 283 126 276 568 621 74 501 194 2 113 222 197 128
No 80 39 e} 32 71 68 12 62 18 2 12 2 28 14
No sap 21 9 0 12 21 19 2 16 5 1 3 6 4 6
X No respon 4 2 1 1 3 3 1 3 1 0 1 1 1 1
i
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OPINA s.a

ESTACKO TIP. VEHICLE SEXE EDAT

ABSOLUTS ECA + Menys| De 25 | De 35] De 50| Més

ITEU | ITEVU | Turis de24| a34 | a49 | a64 | de 64

TOTAL} ECA |RVSA] VE | VE | me | Altre [ Home| Dona anys | anys | anys | anys | anys

TOTAL 800 343 136 32t 664 11 89 532 218 25 129 251 230 150
P.8. Ara voldria que em valorés de 0 a 10 el servei que es dona a les ITV en funcié dels aspectes que li mencionans: RAPIDESA
0 Gens rapid 8 5 0 3 8 8 0 7 1 0 2 3 2 0
1 5 4 0 1 5 3 2 5 0 0 1 2 1 1
2 4 3 0 1 4 4 0 4 4] 0 0 2 2 0
3 14 8 2 4 12 12 2 12 2 0 2 5 5 2
4 17 14 2 1 15 16 1 16 1 4} 2 4 8 3
5 84 38 6 40 78 70 14 66 18 0 17 28 23 16
6 87 40 5 42 82 75 12 82 25 4 1 32 24 13
7 207 a7 25 95 182 186 21 146 61 1 30 61 59 40
8 231 g8 52 81 179 214 17 166 65 9 44 73 63 39
9 76 26 25 25 51 65 1 52 24 0 14 22 25 15
10 Molt rapid 46 15 12 19 34 42 4 35 11 0 4 13 15 13
No sap 19 5 7 7 12 15 4 10 9 1 2 5 3 8
No respon 2 0 0 2 2 1 1 1 1 0 o 1 0 0
Media 707 680 78 705 692 7,09 686 698 732 721 704 697 7.06 728
Desviacion tip. 176 191 140 164 179 175 182 18 143 072 178 182 182 163
P.8. Ara voldria que em valorés de 0 a 10 el servei que es dona a les ITV en funci6 dels aspectes que i mencionaré: FIABILITAT TECNICA
0 Cap fiabilitat tdcnica 7 5 ] 2 7 7 0 7 ] ] 1 4 1 1
1 3 2 0 1 3 2 1 3 1] (1} 1 1 1 0
2 4 2 0 2 4 4 0 3 1 1] 2 2 ] 0
3 13 5 4 4 9 12 1 8 5 1 3 6 2 1
4 21 16 1 4 20 20 1 14 7 0 g 5 [} 1
5 82 43 10 29 72 67 15 68 14 3 12 24 25 13
6 108 48 " 49 97 94 14 79 29 4 14 45 26 19
7 193 82 28 83 165 178 15 143 50 10 29 57 59 34
8 192 76 43 73 148 177 15 129 63 3 33 62 58 33
9 56 28 13 15 43 50 6 42 14 1 12 1" 22 10
10 Molta fiabiiitat técnica 51 16 12 23 39 46 5 35 16 1 7 13 15 14
No sap 66 20 13 33 53 51 15 48 18 2 6 19 15 23
No respon 4 0 1 3 3 3 1 3 1 0 0 2 0 1
Media 698 676 745 702 688 700 673 690 718 674 682 677 715 729
Desviacitn tip. 1,76 187 158 167 178 176 173 181 160 145 195 184 164 163
P.8. Ara voidria que em valords de 0 a 10 el servei que es dona ales ITV en funci6 dels aspectes que i mencionars: COST
0 Mot car 93 45 13 35 80 82 " 77 16 3 18 22 27 21
1 79 32 " 36 68 64 15 66 13 2 9 32 23 13
2 97 a8 17 42 80 7 20 70 27 2 12 33 27 21
3 95 44 11 40 84 87 8 71 24 5 7 31 36 14
4 a8 49 15 34 83 86 12 75 23 3 20 29 25 19
5 177 73 30 74 147 163 14 123 54 8 38 56 44 31
6 a7 16 1" 20 36 47 ] 33 14 1 7 15 16 7
7 38 17 7 14 31 36 2 20 18 1 9 13 10 ]
8 23 11 7 5 16 21 2 16 7 1 4 ] 7 5
9 1" 5 3 3 8 1 0 9 2 0 1 1 6 2
10 Gens car 11 3 2 6 g9 10 1 4 7 1} 1 [} 2 1
No sap 28 10 8 10 20 25 3 16 12 1 3 6 6 11
No respon 3 0 1 2 2 2 1 2 1 0 ] 1 1 0
Media 361 354 398 353 354 371 279 341 417 350 381 363 359 340
Desviacién tip. 237 235 249 233 234 238 211 232 24 217 235 235 240 2,36
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ODINA 5.2

ESTACIO TIP. VEHICLE! SEXE EDAT
ABSOLUTS ECA + Menys| De 25| De 35| De 50| Més
ITEU | ITEU | Turis de24| a34 | a49 | a64 | de 64
TOTAL] ECA |RVSA| VE | VE | me | Altre | Home!| Dona anys | anys | anys | anys | anys

TOTAL BOO 343 136 321 &4 711 89 582 218 25 129 251 230 150

P.9. Comesvaa&sabentarvostéqueelseuvehk:lehaviadepamrlalTV?

Carta 491 193 106 192 385 433 58 361 130 15 87 154 150 99
Adhesiu 149 75 11 63 138 134 15 103 46 5 38 49 35 22
x Jaho sap / ho té controtat 82 40 8 34 74 77 5 63 19 1 15 22 23 19
; Fitxa técnica 20 5 2 13 18 15 5 16 4 1 2 6 6 1
Amic / familia 6 4 "0 2 6 5 1 5 1 1} 0 2 2 2
Gestoria / asseguradora 6 2 2 2 4 5 1 3 3 1 ] 3 1 1
Mitians de comunicacié 5 3 1 1 4 5 0 3 2 1 0 1 2 1
Poalicia 5 3 1 1 4 5 0 3 2 0 1 2 1 1
Mecanic 4 4 0 0 4 3 1 2 2 0 0 2 0 ]
Trucada teléfon 4 2 0 2 4 3 1 3 1 0 9} 0 3 1
RACC 2 1 1 (4] 1 2 [} 2 4] 1} 1 Q 1 0
o Mutta 2 1 0 1 2 2 0 1 1 c 0 1 1 o]
- Intemet 1 0 ¢ 1 t 1 ! 1 ¢ 0 o 1 o ¢
% ’ No respon 23 10 4 9 18 21 2 16 7 1 5 8 5 3
P.10. Va concertar dia i hora?
Si 727 315 119 293 608 649 78 522 205 24 118 228 213 132
v No 2 28 18 28 5 6 11 60 12 1 11 2 17 18
i No recorda 1 3} 1 Q 1 [¢] 0 1 0 0 1 0 0
P.10.1. Quan va demanar hora el van atendre: AMB AMABILITAT?
Base: Sl 727 315 118 293 608 649 78 522 205 24 18 228 213 132
Si 74 308 118 288 586 638 76 514 200 24 115 224 208 131
. No 9 5 1 3 8 8 1 6 3 0 3 4 2 0
No sap 3 1 0 2 3 2 1 1 2 (1} 0 0 2 1
No respon 1 1 0 1] 1 1 v} 1 a (3] (4] 0 1 0
P.10.1.1 el van atendre: CORRECTAMENT?
Base: SI 727 315 119 293 608 649 78 522 205 24 118 228 213 132
Si 708 307 116 286 593 633 76 508 200 24 13 24 207 129
No 14 7 3 4 11 4 4] 10 4 (4] § - 4 4 1
No sap -3 [ 0 3 3 1 2 2 1 o 0 0 1 2
No respon 1 1 0 0 1 1 g 1 0 0 0 0 1 0
P.10.2. Li va resultar facil contactar telefonicament?
Base: Si 727 315 118 293 608 649 78 522 205 24 118 228 213 132
Si 667 277 114 276 553 593 74 415 192 24 105 210 191 128
No 41 30 3 8 38 38 3 29 12 0 9 15 12 2
No recorda 8 4 1 3 7 7 1 8 0 Q 3 2 2 1
‘ No respon 11 4 1 6 10 11 0 10 1 0 1 1 8 1
: P.11. La ubicacié defa MV ala que voste va anar era: ADEQUADA per vosié?
’j Si 715 297 123 295 592 638 77 518 197 24 110 227 208 133
i No 78 45 13 20 65 68 10 58 20 1 18 23 20 15
! No sap 4 1 ] 3 4 2 2 3 1 0 1t -0 1 2
No respon 3 a (1] 3 3 3 4] 3 0 )] Q 1 1 0
P.11.1liva ser: FACIL LOCALITZAR-LA?
Si 746 316 127 303 619 668 78 542 204 25 113 242 214 138
No 49 26 9 14 40 40 ] 36 13 0 15 9 14 10
No sap 3 1 [ 2 3 1 2 2 1 ] 1 o 1 1
No respon 2 Q ] 2 2 2 1] 2 4] 0 0 0 1 o]
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ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
ABSOLUTS ECA + Menys| De 25| De 35| De 50| Més
ITEU } ITEU | Turis de24| a34 | a49 | a64 | de 64
TOTAL}] ECA | RVSA] VE VE | me | Altre | Home| Dona | anys | anys anys | anys | anys

TOTAL 800 343 136 321 664 711 89 582 218 25 129 251 230 150

P.12. El personal de la 1TV al va atendre amb amabilitat?

Si 762 323 132 307 630 679 83 556 2086 25 122 238 215 147

1 No 21 15 2 1 25 2 6 21 6 0 6 7 12 2

%’ : No sap 1 5 2 4 s 1 0 5 6 ¢ 1 6 3 1

P.13. Estava indicat el circuit a seguir amb rétols?

i

. Si 681 280 116 285 565 605 76 500 181 23 103 211 206 128
No 81 47 13 21 &8 72 9 61 20 0 19 25 19 13
No sap 37 16 7 14 30 33 4 20 17 2 7 15 5 8
No respon 1 0 4] 1 1 1 0 1 [¢] 1] 0 0 0 1
P.14. Estan prou clars els documents que li lluraren?
Si 743 317 128 298 615 662 81 548 195 22 118 231 215 142
No 29 17 3 9 26 23 6 21 8 2 8 8 9 2
Ne sap 25 9 5 11 20 24 1 12 13 1 3 11 5 5
No respon 3 4] 0 3 3 2 1 1 2 0 0 1 1 1

P.15. Estaven indicats els aspectes que es revisaven?

Si 727 308 129 290 598 646 81 532 185 23 116 225 211 138
No 31 19 1 " 30 27 4 26 5 1 8 9 10 3
No sap k14 15 6 16 31 34 3 20 17 1 5 16 8 7
No respon 5 1 0 4 5 4 1 4 1 0 0 1 1 2
P.16. Puntui de 0 a 10 la seva impressié respecte el que i diré: FACILITAT PER DEMANAR DIA | HORA
0 Gens facil 3 3 0 o 3 3 [} 1 2 0 2 1 0 [¢]
2 5 3 4} 2 8 3 2 3 2 0 2 2 1 0
3 7 3 1 3 6 8 1 6 1 [1] 0 4 3 0
4 15 11 1 3 14 12 3 12 3 0 4 6 2 3
5 27 15 2 10 25 25 1 23 4 0 5 7 <] 4
6 31 1 2 18 29 28 3 22 9 2 6 12 7 3
7 131 63 9 59 122 116 15 99 32 5 20 37 45 23
8 257 101 51 105 206 231 26 185 72 10 37 88 64 51
9 135 62 21 52 114 121 14 99 36 1 21 45 48 19
10 Molt facil 125 46 32 47 93 110 15 83 42 5 26 33 34 26
No sap 48 16 14 18 34 41 7 36 12 2 4 1 1" 18
No respon 16 g 3 4 13 14 2 13 3 0 2 5 6 3
Media 795 776 848 794 785 796 789 780 806 809 785 785 800 814
Desviacion tip. » 162 1,79 129 148 165 159 179 158 169 124 197 167 151 1,37
P.16. Puntui de 0 a 10 la seva impressi6 respecte el que li diré: L'ASPECTE DE LES INSTAL-LACIONS
3 2 1 (4] 1 2 2 o] 2 0 1] 0 0 2 0
4 3 1 0 2 3 3 0 3 0 4] ] 0 1 2
5 31 13 1 17 30 27 4 23 8 0 6 1" 10 4
6 98 44 7 47 91 85 13 70 28 4 22 31 23 14
7 180 84 27 78 163 167 23 137 53 11 28 66 53 32
8 261 110 4 107 217 232 23 195 66 4 39 82 79. 50
9 100 44 25 31 75 91 9 7 23 4] 17 34 28 19
10 Molt bé 82 32 27 23 55 75 7 57 25 4 15 19 25 19
l } No sap 27 10 ) 12 22 24 3 13 14 2 2 7 6 8
L : No respon 6 4 4] 2 6 5 1 5 1 0 4} 1 3 2
& Media 769 766 827 748 757 771 755 769 770 752 766 763 7.7 7.84
) . Desviaci6n tip. 131 130 120 130 130 132 125 131 130 131 136 123 1,36 133
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GPINA s

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
ABSOLUTS ECA + Menys) De 25| De 35| De 50| Més
ITEU | ITEU { Turis de24]| a34 | a49 | a64 |de6d
TOTAL] ECA JRVSA| VE | VE | me | Atre | Homel Dona anys | anys | anys | anys | anys
TOTAL 800 343 136 321 664 711 89 582 218 25 129 251 230 150
P.16. Puntui de 0 a 10 ia seva impressi6 respecte el que i diré: EL TEMPS TOTAL DEDICAT A PASSAR LA REVISIO
0 Moit temps 1" 9 [ 2 11 1" 0 7 4 0 3 4 3 0
1 4 3 0 1 4 4 0 4 0 0 1 -0 2 1
2 18 8 2 8 16 15 3 11 7 0 5 9 4 0
3 21 14 1 6 20 17 4 20 1 2 3 6 6 4
4 31 10 1 20 30 25 6 20 11 [ g " 7 4
5 90 38 16 36 74 76 14 75 15 3 12 28 28 18
6 107 4 1 52 96 96 11 82 25 3 15 39 29 21
7 150 70 18 62 132 137 13 105 45 6 17 40 50 33
8 200 86 39 75 181 182 18 144 56 7 33 65 50 37
9 82 30 23 29 59 68 14 61 21 1 19 26 25 1
10 Poc temps 51 19 19 13 32 48 3 32 19 2 8 15 17 9
No sap 23 4 6 13 17 21 2 11 12 1 2 5§ 6 8
No respon 12 8 1] 4 12 11 1 10 2 (i} 2 3 3 4
Media 682 663 763 668 665 685 682 675 700 692 672 674 686 696
Desviacion tip. 204 219 176 183 205 204 202 202 208 18 233 209 204 169
P.17.Li van atendre a I'hora concertada?
Si 635 269 111 255 524 562 73 456 1719 21 102 194 180 125
No 112 56 10 46 102 102 10 82 30 1 22 43 34 1
No sap 25 10 7 8 18 25 0 21 4 3 1 8 5 8
No respon 28 8 8 12 20 22 ] 23 5 Q 4 (4 1" 6
P.18. Quant temps va frigar en que li tornessin la documentacié | en posarii Fadhesiu?
Menys de 5 minuts 195 83 41 71 154 168 27 137 58 8 32 65 56 30
De5a10 191 78 41 72 150 171 20 136 55 2 36 58 59 35
De1tia1s 105 4 b4l 40 84 87 8 76 29 2 20 32 29 19
De16a 20 78 39 13 26 65 72 6 61 17 3 9 26 19 17
De21a2s5 42 17 4 21 38 36 6 35 7 3 3 17 8 1
De 26 a 30 66 25 4 37 62 59 7 53 13 2 12 25 17 10
De 31a45 39 18 3 18 36 35 4 24 15 2 5 11 12 7
Ded46a60 21 12 1 8 20 18 3 19 2 1] 2 5 7 7
Més de 60 27 12 2 13 25 24 3 22 5 2 6 6 10 3
No sap 32 14 6 12 26 27 5 15 17 1 4 6 12 9
No respon 4 1 [V} 3 4 4 0 4 0 0 0 0 1 2
P.18. Valoracié global del servei rebut al fer ia revisié
0 Molt dolent 4 2 1 1 3 3 1 3 1 1 1 1 0 1
1 1 0 ()] 1 1 1 a 0 1 (o} (4] 1 )] 0
2 1 v} )] 1 1 1 [/} 1 1] (o] [4] [ 1 4]
3 2 1 1 0 1 2 0 2 0 1] 1 1 0 0
4 5 4 0 1 5 4 1 4 1 0 1 1 3 0
5 38 18 1 19 37 34 4 32 ] 0 10 10 15 3
6 100 46 13 41 87 88 12 76 24 5 22 30 27 15
7 227 101 41 85 186 202 25 168 59 10 27 80 64 43
8 243 105 36 108 213 218 31 176 73 7 49 72 66 48
9 87 35 23 29 64 78 9 65 22 1 8 29 32 15
10 Moit bo 62 24 16 22 46 59 3 40 22 1 8 20 18 14
No sap 19 6 4 9 15 17 2 10 9 0 2 6 3 7
No respon 5 1 0 4 5 4 1 5 0 )] 0 0 1 4
Media 748 740 779 743 741 750 733 742 763 7,00 726 749 750 766
Desviacion tip. 142 142 14 140 141 142 142 142 142 176 149 142 140 1,34
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ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
ABSOLUTS ECA + Menys| De 25| De 35] De 50] Més
ITEU | ITEU | Turis de24| a34 ] a49 | a64 | de b4

TOTAL] ECA [RVSA{ VE VE | me | Alire |Home| Dona | anys anys | anys | anys | anys
TOTAL 800 343 136 321 664 T11 89 582 218 25 129 251 230 150
P.20. 1 ara valori també de 0 a 10 la darvera revisié en funcié dels aspectes que li dird: SERVEI MECANIC / TECNIC
0 Molt dolent 6 3 0 3 6 4 2 4 2 0 2 0 1 3
2 2 2 0 0 2 2 0 2 0 0 0 2 0 0
3 6 4 1 1 5 6 0 5 1 1 0 3 2 0
4 16 12 (] 4 16 15 1 14 2 4] 4 5 4 2
5 52 29 5 18 47 47 5 42 10 2 g 21 14 5
6 7 37 13 47 84 86 11 78 19 3 12 33 31 17
7 20 103 32 8 188 185 25 151 89 10 31 74 62 42
8 226 86 47 93 179 206 20 160 66 5 40 68 64 40
9 62 28 12 22 50 48 14 48 14 0 12 21 17 11
10 Moit bo 51 19 18 16 35 48 2 37 14 3 7 1 18 12
No sap 56 17 10 29 46 47 9 36 20 1 12 12 16 14
No respon 6 3 (4] 3 6 6 4] 5 1 4] o} 1 1 4
Media 728 707 773 722 714 725 720 718 1737 7,13 725 7,13 731 7,33
Desviacion tip. 155 166 133 148 158 154 1470 159 145 1860 168 146 150 1,70
P.20. | ara valori també de 0 a 10 la darrera revisié en funcié dels aspectes que i diré: SERVEI ADMINISTRATIU
0 Molt dolent 6 4 1 1 5 5 1 6 3} o} 2 2 2 o -
2 1 1 0 ] 1 1 o} 1 (1] a [0} ] 1 0
3 4 1 .1 2 3 4 o} 3 1 1 1 1 1 0
4 11 8 0 3 11 10 1 8 3 1 1 7 1 1
5 32 19 1 12 31 30 2 25 7 2 S 9 8 3
6 114 47 13 54 101 101 13 94 20 5 16 39 32 20
7 216 85 34 S7 182 187 29 148 68 9 38 74 61 34
8 2238 95 42 91 186 207 21 162 66 3 35 72 64 48
9 82 a3 22 27 60 68 14 61 21 0 13 24 27 15
10 Molt bo 61 25 16 20 45 57 4 43 18 3 10 14 21 13
No sap 38 2 (4 10 32 34 4 25 13 1 4 7 11 14
No respon 7 3 0 4 7 7 0 6 1 0 0 2 1 4
Media , 740 728 783 734 731 740 740 734 756 683 720 727 749 7.65
Desviacion tip. 51 165 144 135 151 151 146 157 129 17¢ 166 148 155 1,26
P.20. | ara valori també de O a 10 la darrera revisio en funcié dels aspectes que li diré: TRACTE REBUT
0 Molt dolent 5 2 1 2 4 3 2 4 1 1 )} 2 1 1
1 2 1 1 0 1 2 0 1 1 0 1 0 0 1
2 1 1 [i] 0 1 1 0 0 1 0 (¢} 0 1 0
3 3 3 0 0 3 3 (4] 3 0 0 a 1 2 ¢}
4 11 [} 0 5 11 10 1 7 4 0 2 4 3 2
5 20 12 2 6 18 17 3 17 3 (1} 5 5 8 2
6 73 37 8 28 65 63 10 64 S 4 11 28 20 10
7 177 74 2 81 155 159 18 133 44 7 28 57 47 35
8 281 126 46 109 235 251 30 194 87 7 45 S0 79 52
9 117 41 24 52 93 100 17 88 29 2 21 42 34 15
10 Molt bo 86 31 26 29 80 79 7 58 28 4 14 17 29 22
No sap 18 6 ) ] 12 17 1 8 10 4] 2 4 5 6
No respon 6 3 0 3 6 6 0 5 1 0 0 1 1 4
Media 773 755 813 774 764 774 758 767 789 748 776 764 775 7,82
Desviacién tip. 151 156 155 139 1 48 148 173 151 149 202 146 144 155 156
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Les dades del vestidor
Claxon

Filtres

Ganxo

Peca trucada
Accessoris

Neteja parabrises
Tapaboques

Portes

No respon

P.21.2 Al cap de quants dies va tomar?

Base: S|

El mateix dia
1 dia

2 dies

3 dies

Més de 3 dies
No respon

Media
Desviacién tip.

b
.a.a.a.n_a-t.ad-a-s-‘-m-lNNNNwmelﬂ#

166
15
53
27
13
44
14

3,91
4,60

-k
OOOOD-‘—E—‘—I—NQ-AO-AN—KANNN-IWO)MO

76 22 68

S
21
1

8
15

3

wRw3IBao
OO W -

364 489 392

O-A—koo-l-l-‘-i-iﬂ-hoNNNNwwal

144

14
50
21
1"
38
10

3,78

144

11
47
25
10
39
12

3,86

N

NN, A

4,24

123

14
M
21
10

340

411 493 502 45 445 6558 4,32

5,38
514

e

3,71
2,87

30 50

3 8

5 15

7 8

1 2

12 11

2 5
568 3,11
565 3,89

HooobA®

3,07
3,88

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
ABSOLUTS ECA + Merys| De 25| De 35| De 50| Més
ITEU { ITEU | Turis de24| a34 | a49 | a64 | de 84
TOTAL| ECA [RVSA] VE VE | me | Alre | Home| Donal anys anys { anys { anys | anys
TOTAL 800 343 136 321 664 741 89 582 218 25 129 251 230 150
P.21. Despres d'haver fet la revisié va haver de tomar a l'estaciG?
Si 166 76 22 68 144 144 22 123° 43 7 30 50 45 31
No 626 262 114 250 512 560 66 453 173 17 98 200 183 116
No sap 5 3 a 5 4 1 3 2 1 1 1 2 0
No respon 3 2 4] 1 3 3 4] 3 (1] )] g 4] /] 3
P.21.1. Per qué hi va haver de tomar?
Base: St 186 76 22 68 144 144 2 123 43 7 30 50 45 31
Llums 32 13 7 12 25 27 5 21 11 2 8 13 3 [}
Gasos 31 13 3 15 28 25 6 25 6 1 8 10 5 7
Frens 29 4 15 25 27 2 25 4 0 1 7 12 <]
No recorda 18 1 4 17 17 1 S 9 1 3 6 5 3
Pneumatics 3 5 11 g 5 8 8 0 6 1 6 0
Esmorteidors 0 4 7 5 2 [} 1 0 1 2 2 1
Direcci6 0 4 5 0 5 4] 0 0 3 1 1
Vidres 0 1 3 0 3 o] 0 1 2 0 0
Miralis 0 1 3 1] 2 1 1) (4] a 3 o}
‘No van acabar Ia revisié 1] 1 3 0 3 0 1] 1 1 1 0
Xassis 1] 1 2 (o} 2 0 [+ 4} 1] 1 1
Cinturons de seguretat 1] 1 2 0 1 1 0 0 0 1 1
Dipdsit o cables de la benzina 0 0 2 0 2 0 0 0 0 1 1
Oli 0 1 2 (] 2 0 0 0 1 0 1
Carburador 1 0 1 [¢] 1 0 0 [o] 0 1 0
Motor 0 0 1 0 1 0 0 0 1 o] 0
Parafang (] 1 1 ] 0 1 1 0 ] 0 (]
g (1] 1 ] 1 [+] 1] 1 4] (4] 0
] 0 1 0 0 1 0 0 1 4] 0
0 ¢ 1 0 1 1] 0 0 ‘0 1 0
0 0 0 1 1 ] 0 0 1 1] 0
0 0 1 /] 1 0 1 )] 0 0 0
1 0 1 (3} 1 0 0 0 0 Q 0
1 0 1 0 0 1 1 ] 0 0 0
[V} 1 1 ] 1 1] 0 1] Q 1 0
)] 1 1. V] 1 4] 4] 0 1 (4] 0
1 0 1 0 o] 1 [0} (1} 0 1 0

W oo s w

4,32
528



ODINA 5.2

ESTACIO

TIP. VEHICLE

EDAT

ABSOLUTS

TOTAL} ECA

RVSA

ITRU
VE

ECA +
ITEU

Turls

Menys
de24

De 25
a3

De 35
a49

anys

De 50
abt4

Més
de 64

TOTAL 800 343

136

321

P.22. Considera vost que la ITV contribueix a milorar ta seguretat viaria?

Si 702 292
No 70 35
No sap 20 12
No respon 8 4

P.23. Digui algun aspecte que faria millorar el servei de les ITV

Preu 127 36
Revisié més completa ‘ 27
Més rapidesa 25
Millors professionals 12
Més estacions 11
Milior tracte 11
Més temps entre revisions 11
Més personal 8
Més puntualitat

Anar més en compte

Demanar Fasseguranca

No ser tan esfrictes

Accessos

Incrementar horari

Millor organitzacio

Menys paperassa

Més expiicacions / consells

Més espai / millor local

ITV segons kilbmetres

Més serveis / més mitjans

Més temps per reparacions
Separaci6 segons tipus de vehicie
Arreclar les deficiéncies

Control de gasos

Seguir consells marca del cotxe
Revisions més ecoldgiques
Millorar l'adhesiu

Els combis van dues vegades lany
Privatitzar-ho

No respon

puy
&

\,o.;_...Amoamwd_muwwwhwwmhhmwma

ﬂ-l-t-b-i-\NNquwwwhhﬁﬂlmﬂﬂﬂ

8
S

123
11
2

[

ey
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287
24
6

4

-
©w

-
—AODQOOOM—‘—\QN-*-IMONNN-I-hN&Nde(me

579
59
18

109

23 xRN

-
o...a_-‘mwmwwwwwww&unmmﬂwm-s

398

711

627

59
17
8

110

B/INY

Y
-ao-a-t-mw-awwmwmwmwmmmoawwdm

b
[

P.24. Ara digui quina opini6 li mereix l'adhesiu qQue acredita haver passat la inspeccié?

Bona 503 205
Indiferent 226 110
Dolenta 5% 22
No sap 10 4
No respon 5 2
Media 2,57 254
Desviacién tip. 062 0862

89 209
36 80

9 25

2 4

0 3
260 259
061 0,63

2,56
0,63

75 517

3 14

- N = ©
(D-l-io—ldNNdewwwwN&mm(ﬂﬂ(ﬁ\JOWQ‘-Q—IUIOI

-
%Q-ﬂccQQQ—\—IQOO-‘—ld—lQ-ﬂ-‘-ﬁ-ﬁ-ﬂOM—loh._l\‘

b4

57 357
24 178

6 38

2 5

a 4
259 256
062 082

-
~a38

- G
GQOdOQOO-ldQOOOdNOQ-&NQw—lAwNWhMN

14

146

2,60
0,64

NOQOOOOOODOOOO-AOOOOQOOOOAOQQM(O

-

-

O = NO W

2,46
0,66

hOOOOOOO—‘OOQOOMNO—‘ONN@—I&M-‘G’CA&B

~

2,48
0,70

251

- By
e B el I I N S N O T X I G P

oy
&

259
0,63

230

208
14

NOOQOO-‘-IOA—IONAOOMN-‘&W(»NN&M-\@WB

-
&

2,56
0,62

150

133

N
[+

\IOOOOOOOO—KOMO—AOOO-‘-Ao_s..\ow-n.a—x_nw

10

2,69
0,51
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ODINA 5.2

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT

ABSOLUTS ECA + Menys| De 25| De 35§ De 50| Més

ITEU | ITEU | Turis de24} a34 | a49 | ab4 | de 64

TOTAL} ECA |RVSA] VE | VE | me ] Alire | Home| Dona anys | anys | anys | anys | anys

TOTAL 800 343 136 321 664 7M1 89 582 218 25 129 251 230 150
P.25. Considera que la introduccié de I'Euro pot soposar un increment en el preu dels vehicles?
Si 247 g8 49 100 188 221 26 167 80 8 46 84 67 37
No 338 160 44 134 294 299 38 254 84 10 66 121 93 44
No sap 200 79 42 79 158 176 24 150 50 8 17 41 66 65
No respon 15 6 1 8 14 15 (4] 11 4 1 0 5 4 4
P.26. Quan sha de comprar un vehicle nou, per fer el manteniment o les revisions, considera convenient portar-lo al concessionari de marca
0 bé a un taller de la seva confianga?
Portar-lo al concessionari 435 172 82 181 353 385 50 319 16 13 71 137 132 75
Portarlo a un taller de confianga 325 154 50 121 275 289 36 232 a3 10 54 101 88 65
No sap 28 12 2 14 28 26 2 20 8 1 4 8 10 5
No respon 12 5 2 5 10 11 1 11 1 1 0 5 0 5
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OPINA 5.2

ESTACIO TIP. VEHICLE]  SEXE EDAT
% HORITZONTALS ECA + Menys| De 25 | De 35 | De 50| Més
ITEU | ITEU | Turis de241 a34 | a49 | a64 | de 64
JOTAL] ECA |RVSA] VE | VE | me | Altre {Home] Dona | anys anys | anys { anys | anys
TOTAL 800 429 170 401 830 889 11,1 728 273 32 164 320 293 191
1. Habitat
Menys de 2.000 habitants 42 95 571 333 429 810 190 667 333 24 95 286 357 238
De 2.001 a 5.000 habitants 63 00 508 492 482 841 159 683 317 48 65 338 226 323
De 5.001 a 10.000 habitants 108 853 46 101 854 835 165 716 284 28 158 252 336 224
De 10.001 a 50.000 habitants 192 172 381 438 608 917 83 724 276 21 214 M7 268 153
De 50.001 a 100.000 habitants 129 496 00 504 1060 860 140 728 271 47 157 339 268 189
De 100.001 a 500.000 habitants 125 616 00 384 1000 912 88 728 272 25 180 320 303 172
Més de 500.000 habitants 140 514 00 486 1000 943 57 779 221 37 163 318 319 163
I. Estacié
ECA-ITV,SA.
Barcelonés (Badalona) 61 1000 00 00 1000 %02 98 705 235 17 M7 367 317 183
Vallés Occidental (Viladecavalls) 556 1000 00 00 1000 83 127 673 327 38 170 340 302 151
Bages (Manresa) 18 1000 00 00 1000 842 158 789 211 00 263 263 368 105
Maresme (Argentona) 28 1000 00 00 1000 786 214 750 250 36 143 179 393 250
Barcelonés urbana (Puigmadrona) 31 1000 00 00 1000 935 65 774 226 34 138 379 2716 172
Anoia (lgualada) 16 1000 00 00 1000 1000 00 875 125 63 250 375 125 188
Beergueda (Berga) 8 1000 00 00 1000 1000 00 500 50 00 375 375 250 00
Barcelonés urbana (Corcega) 4 1000 00 00 1000 976 24 756 244 75 200 350 325 50
Vallés Oriental (Granollers) 42 1000 08 00 1000 %5 95 786 214 7.1 167 405 238 119
Vallés Occidental (Pisuerga) 17 1000 00 00 1000 941 59 824 176 00 176 353 204 176
Cerdanya (Puigcerda) 3 1000 00 00 1000 667 333 1006 00 00 333 00 00 667
Alt Urgell (Montferrer) 5 1000 00 00 1000 600 400 400 600 00 00 200 400 400
Solsonés (Solsona) 4 1000 00 00 W00 750 250 1000 00 00 00 00 500 50,0
CIM Vallas) ~ 10 1000 00 00 1000 900 100 900 100 00 00 625 375 00
Mobil (M-03) 11000 00 00 1000 1000 00 00 1000 00 1000 00 00 00
Mabil (M-08) 2 1000 00 00 1008 500 500 500 500 00 00 00 500 500
RVSA
Osona (Vic) 2 00 1000 00 00 955 45 682 318 00 227 273 31,8 182
Gironés {Celra) 3 00 1000 00 O©0C 933 67 67 333 69 103 310 241 276
Alt Emporda (Vilamalla) 21 00 1000 00 00 95 95 619 381 48 48 333 381 19,0
Garrotxa (Olot) 12 00 1000 00 00 917 83 583 417 00 250 250 417 83
Baix Emporda (Palamés) 19 00 1000 00 00 %47 53 632 368 105 53 316 263 263
Seiva (Blanes) 23 00 1000 00 60 913 87 652 M8 00 182 364 27 27
Ripollés (Ripolty 7 600 100 00 00 1000 06 714 286 00 143 143 428 286
Mobil (M-02) 1 00 1000 00 06 1006 00 1000 00 00 00 1000 00 00
‘Mobil (M-06) 1 00 1000 06 00 1000 00 1000 060 00 00 00 1000 00
ITEUVE, S.A.
Baix Llobregat (Sant Just Desvem) 33 00 00 1000 1000 879 121 848 152 30 182 485 182 121
Baix Liobregat (Sant Joan Despf) 3 00 00 1000 1000 848 152 788 212 31 218 281 344 125
Alt Penedés (Olérdola) 17 00 00 1000 1000 647 353 765 235 00 59 353 235 353
Baix Liobregat (Comeliz) % 00 00 1000 1000 923 77 846 154 80 B0 280 280 280
Barcelonés urbana (Diputacio) 24 00 00 1000 1000 958 42 667 333 45 182 27 213 213
Barcelonés (Barcelona-Zona Franca) 29 00 00 1000 1000 897 . 183 82 138 00 103 310 379 207
Ganmaf (Vilanova i la Geltni) 15 00 00 1000 1060 1000 00 533 467 00 214 357 286 143
Barcelonés Metal-lurgia M 00 00 1000 1000 909 91 928 91 00 182 182 455 182
Segria (Lieida) % 00 00 1000 1000 846 154 731 268 38 154 269 385 154
Pallars Jussa (Tremp) 3 00 00 1000 1000 1000 ©0 667 333 00 00 333 333 333
Segarra (Granyanelia) ¢ 00 00 1000 1000 556 444 889 1M1 00 222 222 333 222
La Noguera (Artesa de Segre) 3 06 00 1000 1000 1000 06 667 333 00 00 333 00 667
Vall d'Aran (Vielha Mijaran) 2 00 00 1000 1000 500 500 00 100 00 00 1000 00 00
Pallars Subira (Sort) 1 00 00 1000 1000 10006 00 06 1000 06 00 00 1000 00
Baix Camp (Reus) 25 00 08 1006 1008 680 320 520 480 40 120 320 200 320
Ribera dRbre (Mora la Nova) 7 00 00 1000 1000 82 118 647 353 00 353 235 176 235
Ribera d'Ebre (Mora la Nova) 7 00 00 1000 1000 1000 00 714 286 00 00 286 143 571
Conca de Barbera (Montblanc) 8 00 00 1000 1000 750 250 750 250 00 125 250 500 128
Tarragones (Tarragona) 21 00 00 1000 1000 1000 00 714 286 48 429 238 143 143
Mobbit (M-01) 1 00 00 1000 1000 1006 ©6 1000 00 08 00 1000 00 00
Mobil (M-05) 4 00 00 1008 1008 750 250 750 250 00 250 500 250 00
Mobil (M-07) 3 00 00 1000 1000 1000 00 100 00 00 00 00 667 333
Mobil (Mercabama) 3 00 00 1000 1000 1000 00 667 333 00 333 333 00 333
25



OPINA 5.2

ESTACIO TIP. VEHICLE|  SEXE EDAT
% HORITZONTALS ECA + Menys| De 25| De 35| De 50| Més
ITEU | ITEU | Turis de24} a34 | a49 | a64 | de 64

TOTAL] ECA |RVSA] VE | VE | me | Altre IHome} Dona} anys | anys anys | anys | anys
TOTAL 806 428 170 40,1 830 838 11,1 728 273 32 164 320 293 18,1
1. Tipus de vehicle
Turisme 711 432 179 390 821 1000 00 722 278 36 169 319 285 181
Altre 89 404 101 494 899 00 1000 775 225 00 126 322 356 185
L. Sexe
Home 582 438 153 409 847 881 118 1000 [0X1] 25 135 290 308 243
Dona 218 404 216 381 784 908 9,2 0,0 1000 51 241 388 255 56
1. Edat
Menys de 24 anys 25 480 200 320 800 1000 00 560 440 1000 0,0 00 0,0 0.0
De 24 a 34 anys 128 434 140 426 80 915 85 597 403 0,0 1000 0,0 0.0 0.0
De 35a49 anys 251 450 163 386 837 888 112 657 343 0,0 00 1000 0,0 0,0
DeS50as64 anys 236 439 178 383 822 865 135 761 239 0,0 00 0.0 1000 0,0
Més de 64 anys 150 353 183 453 807 887 113 820 80 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
No respon 1 533 133 333 867 867 133 867 133 0,0 0.0 0.0 0,0 0,0
1. Situacié professional
Professio liberat 5 00 400 600 600 1000 00 1000 0,0 00 400 800 0.0 0,0
Empresari/a 24 333 333 333 667 917 83 833 167 0,0 83 417 500 0.0
Autdnom/a 9 389 M,1 500 889 678 322 878 122 00 178 411 389 2,2
Empleat/da 188 519 127 354 873 926 74 683 317 16 293 426 255 11
Treballador/a 207 464 174 362 826 913 87 734 266 53 214 383 335 15
Mestressa de casa 57 368 158 474 842 912 88 35 965 0,0 54 411 500 3,6
Jubilat/da - pensionista 168 385 189 426 81,1 905 95 G35 6,5 0,0 0.0 12 152 8386
Parat/da 21 286 286 429 714 952 48 476 524 85 238 381 238 4,8
Estudiant 1 364 273 364 727 1000 00 455 545 818 9.1 9,1 0,0 00
No respon 27 370 222 407 778 852 148 815 185 0,0 53 421 421 105
I. Classe social / status
Mitja-Alta 59 508 186 3065 814 932 68 695 305 34 220 305 356 8,5
Mitja-Mitja §53 409 170 421 830 881 119 722 2718 33 163 346 283 176
Mitia-Baixa 89 494 213 282 787 G55 45 730 270 11 125 261 295 307
Modesta 17 412 471 N8 528 841 59 706 294 118 59 M8 353 353
No respon 82 439 48 512 651 829 171 793 207 27 203 257 29,7 216
I. Persona que ha anat a fer la revisié
Propietari 672 429 155 417 845 885 115 763 237 26 163 315 295 20,1
Usuari 97 402 247 351 753 907 93 485 515 74 21 337 284 8,4
Alire 26 500 269 231 731 885 115 731 2689 38 00 385 269 3038
No respon 5 600 200 200 800 1000 00 600 400 00 00 333 333 333

P.1. Vosté danerament ha passat la inspecci técnica de vehides (ITv),

Si
No

123
677

38,2
437

P.1.1. Quant temps fa que va passar per darera vegada ITV?

Base: NO

Menys d'un mes

De 1 a 6 mesos

De 6 menos a 1 any
Més de 1 any

No recorda la data
No respon

677

54
252
251
105

14

4437

426
429
48,2
371
288

1 1000

26,0
154

154

16,7
16,3
127
18,1
214

0,0

podria dir-me si aquesta ha estat la primera vegada?

358
408

409

407
40,9
39,0
44,8
500

00

74,0
84,6

846

833
837
873
819
786
1000

886
889

88,9

”2
889
91,2
90,5
100,0
1000

14
1,1

11
88
95
00
0,0

66,7
738

739

870
726
725
743
64,3

1000

333
26,1

26,1

130
274
275
257
357

00

73
24

24

19
32
1.6
28
0,0
0.0

268 309
145 322

228 122
305 204

145 322 305 204

S84 453 170 264
133 315 327 194
148 303 316 217
184 320 282 184
231 308 385 7.7

0,0 0,0 1000 0.0
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OPINA 5.2

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
% HORITZONTALS ECA + Menys| De 25| De 35| De 50| Més
ITEU | ITEU | Turis de24f a34 | a49 ) ab4 | de 64
TOTAL] ECA [ RVSA] VE VE me | Altre | Home|] Dena | anys | anys | anys | anys | anys
TOTAL 800 429 170 40,1 820 889 11,1 728 27,3 32 164 320 293 19,1
P.2. Sap si aquesta revisié és obligatdria o no?
Si ho sap 782 426 170 404 830 888 11,1 728 274 33 165 322 286 185
No ho sap 13 615 231 154 769 923 77 768 231 0,0 00 250 250 500
No respon 5 400 00 600 1000 800 200 800 200 00 400 200 00 400
P.3. El fet de que aquesta revisi6 sigui obligatoria a vosté li sembla bé o malament?
Bé 628 428 180 392 820 900 100 707 293 36 182 323 273 187
Indiferent 60 317 167 517 83 883 117 817 183 0,0 68 345 414 172
Malament 105 505 114 381 886 829 171 800 200 29 115 298 348 212
No sap 7 286 143 571 857 87 143 T1 4 286 00 143 143 286 428
Media 266 283 275 265 264 268 251 262 275 276 278 267 258 2863
Desviacion tip. 670 074 061 069 072 068 082 073 0662 066 060 069 075 073
P.4. En el cas de que la [TV no fos obligatdria, vostd creu que la passaria de manera voluntaria?
Si . 421 406 162 432 838 888 11 2 7124 276 34 155 290 287 234
No 289 464 183 353 817 882 118 734 26,6 28 183 352 303 134
No sap 81 395 185 420 815 9i4 86 728 2712 26 154 333 295 192
No respon 9 667 00 333 1000 889 111 667 B3 1M1 M1 56 222 0,0
P.5. La ITV també es pot passar voluntariament de manera preventiva, ho sabia vosté?
Si 255 420 200 380 800 918 82 808 1982 20 186 312 304 178
No 531 435 160 405 B840 876 124 687 313 37 154 328 293 189
No sap 14 357 00 643 1000 857 143 786 21 ) 77 154 154 77 538
P.6. Sap de quin érgan o administraci6 depén la inspeccié técnica de vehicles (ITV)?
Si 353 436 184 380 8186 907 83 771 229 17 160 355 334 134
No 440 423 161 416 839 875 125 695 305 44 168 292 260 237
No respon 7 429 00 571 1000 857 143 571 429 00 167 333 333 167
P.6.1. De qui depén?
Base: Si 353 436 184 380 816 907 83 771 229 7 160 355 334 134
Generalitat 202 4086 23 371 777 8886 114 797 203 21 128 359 318 174
DGT 74 514 149 338 851 g1 8 81 649 351 14 192 397 329 €8
Departament d'Industria 36 388 111 500 889 944 56 833 167 00 167 333 444 568
Ministeri d'industria 14 357 71 571 929 1000 0,0 1000 00 00 143 214 500 143
Govem 10 500 100 400 900 900 100 600 400 100 200 200 300 200
MOPT 5 400 200 400 800 1000 00 600 400 00 250 500 00 250
Ajuntament 4 1000 00 00 1000 1000 00 750 3250 00 500 250 250 G0
Empresa privada 3 667 00 333 1000 1000 60 66,7 333 0.0 1000 0,0 0,0 0,0
ECA 1 1000 0,0 0,0 1000 1000 00 1000 0,0 0,0 0,0 1000 0,0 0.0
Algiies de Barcelona 1 0,0 00 1000 1000 1000 0,0 1000 0,0 0,0 0.0 0,0 1000 0,0
No respon 3 333 667 00 333 667 333 1000 0,0 0,0 00 667 333 0,0
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OPINA 52

ESTACIO TIP. VEHICLE]  SEXE EDAT

% HORITZONTALS ECA + Menys| De 25| De 35| De 50| Més

ITEU | ITEU | Turls de24]| a34 | a49 | a64 | de 84

TOT ECA JRVSA| VE | VE | me | Altre | Home| Dona | anys | anys anys | anys | anys
TOTAL 800 429 170 40,1 830 883 11,1 728 273 32 164 320 293 19,1
P.7. Vosté creu que les [TV s6n: UTILS?
Si 711 426 179 395 821 892 108 723 277 30 11 321 283 194
No 65 523 7.7 400 923 831 169 768 231 33 180 328 311 148
No sap 21 238 143 619 857 952 48 762 238 95 190 238 238 238
No respon 3 333 333 333 667 1000 00 667 333 00 333 333 333 0,0
P.7. Vosté creu que les ITV sén: NECESSARIES?
Si 695 422 181 397 819 894 106 721 279 32 165 325 288 188
No 80 488 113 400 88 850 150 775 225 26 154 282 359 178
No sap 21 429 00 571 1008 905 95 762 238 50 150 300 200 300
No respon 4 500 250 250 750 750 250 750 250 00 250 250 250 250
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OPINA 5.0.

ESTACIO TIP. VEHICLE]  SEXE EDAT
% HORITZONTALS ECA + Menys| De 25| De 35| De 50§ Més
ITEU | ITEU | Turis de24]| a34 | a49 | a4 | de B4

TOT, ECAJRVSA] VE | VE | me | Altre | Home| Dona | anys | anys | anys anys | anys
TOTAL 800 429 17,0 40,1 830 889 11,1 728 273 32 164 320 29,3 19,1
P.8. Ara voldria que em valorés de 0 a 10 el servei que es dona a les [TV en funcid dels aspectes que li mencionaré: RAPIDESA
0 Gens rapid 8 625 0,0 375 1000 1000 00 875 125 00 286 429 286 0,0
1 5 800 00 200 1000 600 400 1000 0,0 00 200 400 200 200
2 4 750 00 250 1000 1000 0,0 1000 0.0 0,0 00 58,0 500 0,0
3 14 571 143 286 857 857 143 857 143 90 143 357 357 143
4 17 824 118 59 882 941 59 94,1 59 060 118 235 471 176
5 84 452 71 4786 929 833 167 786 214 00 202 333 274 190
6 87 460 57 483 B43 862 138 713 287 48 131 381 286 155
7 207 420 121 459 879 838 101 705 295 55 149 303 294 188
8 231 424 25 351 7715 9286 74 718 281 39 193 320 278 171
9 7% 342 329 329 671 855 145 684 316 00 1184 289 328 197
10 Molt rapid 46 326 261 413 739 913 87 761 238 0,0 89 239 333 289
No sap 19 263 368 368 632 789 211 526 474 53 105 263 158 421
No respon 2 0,0 06 1000 1000 500 500 500 500 0,0 0,0 1000 0,0 0,0
Media 707 680 783 705 692 709 68 698 732 721 704 697 706 17,28
Desviacion tip. 1,76 181 140 164 179 175 182 1,86 143 072 178 182 182 163
P.8. Ara voldria que em valorés de 0 a 10 el servei que es dona a les [TV en funcit dels aspectes que i mencionaré: FIABILITAT TECNICA
0 Cap fiabilitat técnica 7 714 0,0 286 1000 1000 00 1000 00 00 143 571 143 143
1 3 667 00 333 1000 667 333 1000 0.0 00 333 333 333 0.0
2 4 500 00 500 1000 1000 00 750 250 00 50,0 500 0,0 00
3 13 385 308 308 692 Q23 77 615 385 77 231 462 154 1.7
4 21 762 48 190 952 @52 48 66,7 333 00 428 238 2886 4.8
5 82 524 122 354 878 817 183 829 17,1 38 156 312 325 1689
6 108 444 102 454 898 870 130 73,1 269 37 130 41,7 241 176
7 183 425 145 430 855 922 78 741 258 53 153 302 312 180
8 192 396 224 380 776 922 78 672 328 16 175 328 307 175
9 56 500 232 268 768 893 107 750 250 18 214 196 393 179
10 Molta fiabilitat técnica 51 314 235 451 -765 902 98 686 314 20 140 280 300 280
No sap 66 303 187 800 803 773 27 727 273 3.1 82 292 231 354
No respon 4 00 250 750 750 750 250 750 250 0,0 00 667 0,0 333
Media 698 676 745 702 688 7,00 673 690 718 674 682 677 715 7.29
Desviacién tip. 1,76 187 158 167 178 176 173 184 160 145 185 184 164 163
P .8. Ara voldria que em valonés de 0 a 10e|setveiqueesdonaalesﬁVenfunci6delsasped&squeimendonaré: COST
0 Molt car 93 484 140 376 80 882 1138 828 172 33 198 242 297 2341
1 7 405 139 456 861 810 190 835 165 25 114 405 281 185
2 97 392 175 433 825 794 208 722 218 21 126 347 284 221
3 95 463 116 421 884 916 84 747 253 54 75 333 387 151
4 98 500 153 347 847 878 122 765 235 31 208 302 260 198
5 177 412 168 418 831 921 789 695 305 34 217 320 251 177
6 47 340 234 426 766 1000 00 702 288 22 152 326 348 152
7 38 447 184 368 816 947 53 526 474 26 237 42 263 132
8 23 478 304 217 698 913 87 696 304 43 174 261 304 217
9 11 455 273 273 727 1000 00 818 182 00 100 100 600 20,0
10 Gens car 1 2713 182 545 818 909 91 364 636 00 100 600 200 100
No sap 28 357 286 357 714 893 107 57 1 429 37 111 22 22 407
No respon 3 00 333 667 667 667 333 667 33,3 6.0 00 500 500 0,0
Media 361 354 388 353 354 374 273 341 417 35 38t 363 359 340
Desviacidn tip. 237 235 249 233 234 238 211 232 241 217 235 235 240 2,36



ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
% HORITZONTALS ECA + Menys] De 25| De 35| De 50} Més
: ITEU | ITEU | Turis de2d4| a34 | a49 | a64 | dess
I TOT ECA JRVSA] VE | VE me | Altre | Home} Dona | anys | anys | anys | anys | anys

TOTAL 800 429 170 401 830 883 11,1 728 273 32 164 320 29,3 19,21
P.9. Com es va assabentar vosté que el seu vehicle havia de passar la ITV?

~ Carta 491 393 216 391 784 882 118 735 265 31 138 318 309 204
Adhesiu 149 503 74 423 926 899 101 691 309 34 255 329 235 148

; Ja ho sap / ho té controfat 488 88 415 902 99 61 768 232 13 188 275 288 238
Fitxa técnica 20 250 100 650 90 750 250 800 200 63 125 - 5 375 63
% Amic / familia 6 667 06 333 1006 833 167 833 167 00 00 333 333 333

’ Gestonia / asseguradora 6 333 333 333 667 833 167 500 500 167 €0 500 167 167
Mitians de comunicacié 5 600 200 200 800 1000 00 600 400 200 00 20,0 400 200

i Palicia § 600 200 200 80 1000 00 600 400 00 200 400 200 200
Mecanic 4 1000 00 00 10060 750 250 500 500 00 00 1000 00 GO

Trucada teléfon 4 500 00 500 100 750 250 750 250 00 00 00 750 250

RACC 2 50 50 00 500 1000 00 108 00 00 500 00 50 00

; Multa 2 500 00 500 1000 100€ OO0 500 500 008 00 500 500 00

) Intemet t 00 00 1000 1600 1000 00 1008 60 60 00 1000 00 00
No respon 23 435 174 391 826 913 87 696 304 45 227 364 227 136

P.10. Va concertar dia i hora?

Si 727 433 164 403 838 893 107 718 282 34 165 319 298 185
No 72 389 222 388 778 847 153 833 167 14 159 318 248 261
No recorda 1 00 1000 60 00 1000 00 60 1008 00 00 1000 00 0o

P.10.1. Quan va demanar hora el van atendre: AMB AMABILITAT?

Base: S| 727 433 164 403 836 833 107 T18 282 34 165 319 298 185
Si 714 431 165 403 835 834 106 720 280 34 164 319 236 187
No 9 556 111 333 889 889 111 667 333 00 333 444 222 00
No sap 3 333 08 667 1000 667 333 333 667 060 00 00 667 333
No respon 1 1000 00 090 1000 1008 00 1000 00 06 00 00 1000 00

P.10.1.1 el van atendre: CORRECTAMENT?

Base: St 727 433 164 403 86 893 107 718 282 34 165 3189 298 185
Si 708 433 164 403 836 893 107 718 282 34 162 321 297 185
No 14 500 214 286 786 1000 00 714 286 00 357 286 286 71
No sap 3 00 00 1000 1000 333 667 667 333 00 00 00 333 667
No respon 1 1000 08 00 1000 1000 00 1000 00 00 00 0,0 1000 0,0

P.10.2. Li va resultar facil contactar telefdnicament?

Base: S| 727 433 164 403 8386 893 107 ‘ 718 282 34 165 319 298 185
i Si ' 67 415 171 414 829 89 1.1 712 288 36 160 3189 290 195
j No M4 732 73 195 927 927 73 707 293 00 237 395 3186 53
No recorda 8 500 125 375 875 875 125 1000 00 00 375 250 250 125
No respon 1 364 91 545 809 1000 00 909 9,1 0,0 9.1 81 727 9.1

P.11. La ubicacié de la ITV a la que vosi® va anar era: ADEQUADA per vosié?

Si S M5 172 413 828 892 108 724 276 34 157 323 296 188
No 7 577 167 256 833 872 1228 744 2586 13 234 299 260 185
No sap . 4 250 00 750 1000 500 500 750 250 00 250 00 250 500
No respon 3 00 00 1000 1000 1000 00 1006 00 60 00 500 500 00

& P.11. i va ser: FACIL LOCALITZAR-LA?

. Si 746 424 170 406 830 895 105 727 273 34 154 330 292 190

B No 49 531 184 286 816 816 184 735 26,5 00 313 188 292 208
No sap 3 333 00 667 1000 333 667 66,7 333 00 333 060 333 333
No respon 2 00 00 1000 1000 1060 00 1000 00 00 00 0,0 1000 0,0
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OPINA 5.2

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
% HORITZONTALS ECA + Menys| De 25 | De 35| De 50| Més
ITEU | ITEU | Turis de24f a34 | a49 | a64 | de 64

I TOT, ECAJRVSA| VE | VE | me | Altre |Home{ Dona | anys anys | anys | anys | anys
TOTAL 800 429 17,0 401 830 889 1111 728 273 32 164 320 283 1911
P.12. El personal de la ITV al va atendre amb amabi§itat? .
Si 762 424 173 403 827 891 108 730 270 33 163 319 288 187
No 27 5586 74 370 926 718 222 718 222 00 222 259 444 7.4
No sap 11 455 182 364 818 1000 00 455 545 0.0 91 545 273 3,1
P.13. Estava indicat el circuit a seguir amb rétols?
Si 681 411 170 418 830 888 112 734 268 34 154 314 307 1941
No 81 580 160 259 840 889 111 75 3 247 00 250 328 250 171
No sap 37 432 189 378, 81,1 892 108 541 459 54 189 405 135 216
No respon 1 0,0 0,0 1000 1000 1000 0.0 1000 0,0 0.0 00 0.0 0,0 1000
P.14. Estan prou dars els documents que li Hiuraren?
Si 743 427 172 401 828 891 109 738 262 30 162 317 235 195
No 29 586 103 310 897 783 207 724 276 69 276 276 310 6,9
No sap 25 360 200 440 800 960 40 480 520 40 120 40 200 200
No respon 3 0,0 00 1000 1000 667 333 333 667 0,0 00 333 333 333
P.15. Estaven indicats els aspectes que es revisaven?
Si 727 424 177 399 823 889 111 732 268 32 163 316 296 184
No 31 613 32 355 968 87,1 129 839 161 32 258 230 323 97
No sap 37 405 162 432 838 919 81 541 459 27 135 432 216 188
No respon 5 200 00 800 1000 800 200 800 200 00 00 250 250 500
P.16. Puntui de 0 a 10 ia seva impressié respecte el que i diré: FACILITAT PER DEMANAR DIA | HORA
0 Gens facit 3 1000 0.0 0.6 1000 1000 00 333 667 060 667 333 0,0 0.0
2 5 600 00 400 1008 600 400 60,0 40,0 00 400 400 200 00
3 7 429 143 428 857 857 143 857 143 0,0 00 57,1 429 0,0
4 1% 733 67 200 933 800 200 800 20,0 00 267 400 133 200
5 27 556 74 370 926 963 37 852 148 00 200 280 360 160
6 3t 355 65 581 935 903 87 710 290 67 200 400 233 10,0
7 131 481 63 450 931 885 1156 756 244 38 154 285 346 177
8 257 383 198 408 802 899 10,1 720 280 40 148 352 256 204
9 135 459 156 385 844 896 104 733 267 07 157 336 358 142
10 Molt facil 125 368 256 376 744 880 120 664 336 40 210 266 274 210
No sap 48 333 292 375 708 854 146 750 250 43 87 238 238 381
No respon 16 563 188 250 813 875 125 813 188 00 125 313 375 188
Media 795 776 848 794 785 79 780 780 806 809 785 785 800 814
Desviacién tip. 162 179 129 148 165 159 179 158 169 124 197 167 151 1,37
P.16. Puntui de 0 a 10 la seva impressié respecte el que |i diré: L'ASPECTE DE LES INSTAL-LACIONS
3 2 500 00 500 1000 1000 00 1000 00 00 0,0 0.0 1000 0,0
4 3 333 00 667 1000 1000 0,0 1000 0,0 0,0 0.0 00 333 667
5 3N 419 32 548 968 871 129 742 258 00 194" 355 323 1289
6 98 449 71 480 929 867 133 714 286 43 234 330 245 148
7 180 442 142 416 858 87 8 121 721 279 58 147 347 279 168
8 261 421 169 410 831 889 11 1 747 253 16 154 323 311 197
9 100 440 250 310 750 910 80 770 230 00 173 347 286 194
10 Moit bé 82 390 329 280 671 915 85 695 305 48 183 232 305 232
No sap 2T 370 185 444 815 889 1 a1 481 519 80 80 280 240 320
No respon 6 667 00 333 1000 833 167 833 167 0.0 00 167 500 333
Media 769 766 827 748 757 7,71 755 769 770 752 766 7,63 771 784
Desviacion tip. 131 130 120 130 130 1,32 125 131 130 131 136 123 136 133
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OPINA .2

’ ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
% HORITZONTALS ECA + Menys| De 25| De 35| De 501 Més
ITEU | ITEU | Turis | de24] a34 | a49 | a64 | da B4
TOTAL] ECA JRVSA| VE | VE | me | Aitre | Home| Dona anys | anys | anys { anys | anys
TOTAL 800 428 17,0 40,1 €30 839 11,1 728 2713 32 164 320 293 19,1
P.16. Puntui de 0 a 10 la seva impressi6 respecte el que i diré: EL TEMPS TOTAL DEDICAT A PASSAR LA REVISIO
0 Molt temps 11 818 00 182 1000 1000 00 636 364 00 300 400 300 0.0
1 4 750 0,0 250 1000 1000 0,0 1000 0,0 0,0 250 00 500 250
2 18 444 111 444 889 833 16,7 61,1 388 00 278 500 222 0,0
3 21 66,7 48 286 952 810 190 952 48 95 143 286 286 190
4 31 323 32 645 968 806 194 645 355 00 280 355 226 128
5 80 422 178 400 822 844 156 833 167 34 135 315 315 202
6 107 411 103 486 897 897 103 766 234 28 140 364 271 196
7 150 467 120 413 880 913 87 700 300 41 M6 214 342 226
8 200 430 195 375 805 910 80 720 280 36 172 339 260 193
9 82 366 280 354 720 829 171 744 256 12 232 317 305 134
., 10 Poc temps 5t 3713 373 255 627 94,1 59 627 373 39 157 284 333 176
i No sap 23 174 261 565 739 913 87 478 522 45 81 27 273 364
(' No respon 12 667 00 333 1000 917 83 833 167 00 167 250 250 333
Media 682 663 763 688 665 685 662 675 7,00 682 672 674 6,86 656
Desviacion tip. 204 219 176 183 205 204 202 202 208 18 233 209 204 169
P.17. Li van atendre a hora concertada?
) ! Si 635 424 175 402 825 885 11 5 T18 282 34 164 312 289 201
No 112 500 89 411 911 911 88 732 268 08 198 387 306 9.9
No sap 25 400 280 320 720 1000 00 840 160 120 40 320 200 320
No respon 28 286 286 428 T14 786 214 821 179 00 148 222 407 222
P.18. Quant temps va trigar en que li tomessin la documentaci i en posar-li Fadhesiu?
: Menys de 5§ minuts 195 426 210 364 780 862 138 703 297 42 168 340 293 157
N De5a10 191 408 295 377 785 895 105 712 288 1,1 189 305 311 184
: De11a 15 105 419 200 381 800 924 76 724 218 20 1986 314 284 186
De 162 20 78 500 167 333 833 923 77 782 218 41 122 351 257 230
: De21a25 42 405 85 500 905 857 143 833 187 71 71 405 180 28,2
: De 26 a 30 66 379 61 561 939 834 106 803 197 30 182 379 258 182
De31a45 39 462 77 462 923 897 103 61 B8 385 54 135 207 324 188
De 46 a 60 2t 571 48 381 852 857 M43 90,5 9,5 0,0 95 238 333 333
Més de 60 27 444 74 481 926 883 11,1 815 185 74 22 22 370 111
No sap 32 438 188 375 813 844 156 469 53,1 31 125 188 375 281
No respon 4 250 006 750 1000 1000 00 1000 00 0.0 0,0 00 333 667
P.19. Valoracié global del servei rebut al fer la revisié
0 Molt dolent 4 500 250 250 750 750 250 750 250 250 250 250 00 250
1 1 a0 00 1000 1000 1600 0.0 0,0 1000 0,0 0,0 1000 0.0 0,0
2 1 0,0 00 1000 1000 1000 0,0 1000 0,0 0,0 0.0 0,0 1000 0,0
f 3 2 500 500 00 500 1000 0,0 1000 00 00 500 500 0,0 0,0
4 5 800 00 200 1000 800 200 80,0 200 00 200 200 600 0,0
’ 5 38 474 26 500 974 895 105 842 158 00 263 263 395 7.9
6 100 460 130 410 870 880 120 760 240 51 222 303 273 152
: 7 227 45 181 374 819 890 110 740 260 45 121 357 286 182
: 8 249 422 145 434 855 87 6 124 707 293 29 202 298 273 198
i 9 87 402 264 333 736 897 103 747 253 1.2 94 341 376 178
10 Molt bo 62 387 258 355 742 952 48 645 355 16 131 328 295 230
. No sap 19 316 211 474 789 895 105 526 474 00 111 333 16,7 389
No respon 5 200 00 800 1000 800 200 1000 0,0 0,0 0,0 00 200 800
Media 748 740 779 743 741 750 733 742 763 7,00 726 748 7.50 7,66
Desviacion tip. 1,42 142 14 140 141 142 142 142 142 176 149 142 140 1,34




OPINA 5.2

ESTACIO TIP. VEHICLE, SEXE EDAT
% HORITZONTALS ECA + Menys| De 25 | De 35| De 50] Més
ITEU | ITEU | Turis de24] a34 | a49 | a64 | de 64

TOTAL} ECA JRVSA] VE | VE | me | Altre | Home] Dona| anys | anys anys | anys | anys
TOTAL 800 429 170 401 830 889 11,1 728 213 32 164 320 293 19,1
P.20. | ara valori també de 0 a 10 la darrera revisié en funci6 dels aspectes que li diré: SERVEI MECANIC / TECNIC
0 Molt dolent 6 500 00 500 1000 667 333 667 333 00 333 00 167 500
2 2 1000 0,0 0,0 1000 1000 0,0 1000 0,0 0,0 00 1000 0,0 0,0
3 6 667 167 167 833 1000 00 833 187 16,7 00 500 333 0,0
4 16 750 00 250 1000 938 63 875 125 00 267 333 267 133
5 52 558 96 3486 904 904 96 808 192 38 176 M2 275 98
6 97 38t 134 485 866 887 113 804 196 31 125 344 323 177
7 220 468 145 386 855 BBE 114 6886 314 46 142 338 283 192
8 226 381 208 412 792 912 88 708 292 23 184 313 295 184
9 62 452 194 355 806 774 228 774 226 00 197 344 278 180
10 Molt bo 51 373 314 314 686 961 39 725 275 59 137 216 353 235
No sap 56 304 179 518 821 839 161 643 357 18 218 218 291 255
No respon 6 500 0,0 500 1000 1000 00 833 167 00 00 167 167 667
Media 724 707 773 72 714 7125 7,20 718 737 713 725 713 7,31 7,33
Desviacion tip. 155 166 133 148 158 154 170 1,59 145 160 168 146 150 170
P.20. | ara valori també de 0 a 10 la damera revisié en funcio dels aspectes que li diré: SERVEI ADMINISTRATIU
0 Molt dolent 6 667 167 167 833 833 16,7 1000 0,0 00 333 333 333 0,0
2 1 1000 0,0 0,0 1000 1000 0,0 1000 0,0 0,0 0,0 0,0 1000 0,0
3 4 250 250 500 750 1000 06 750 256 250 250 250 250 0,0
4 1 727 00 273 1000 909 91 727 273 91 91 636 9,1 9,1
5 32 594 31 375 959 938 63 781 218 65 290 230 258 97
6 14 412 114 474 886 8865 11 4 85 1715 45 143 348 286 179
7 216 304 157 448 843 866 134 685 315 42 176 343 282 157
8 28 417 184 339 816 908 92 711 289 14 159 327 281 208
9 82 402 268 329 732 829 171 744 256 00 165 304 342 190
10 Molt bo 61 410 262 328 738 934 66 705 295 49 164 230 344 213
No sap 38 6579 158 263 842 895 105 658 342 27 108 189 297 378
No respon 7 429 00 57,1 1000 1000 00 857 143 0,0 00 286 143 5§71
Media 740 728 783 734 731 740 740 734 756 683 7,29 727 749 1765
Desviacion tip. 151 165 144 135 151 151 146 157 129 171 186 148 155 126
P.20. I ara valori també de 0 a 10 la daera revisié en funcié dels aspectes que li diré: TRACTE REBUT
0 Molt dolent 5 400 200 408 800 600 400 800 200 200 00 400 200 200
1 2 500 500 00 500 1000 0,0 50,0 500 0,0 500 0.0 00 500
2 1 1000 0,0 0,0 1000 1000 0,0 0,0 1000 00 00 0,0 1000 0,0
3 3 1000 0,0 00 1000 1000 00 1000 0,0 0,0 00 333 667 0,0
4 11 545 00 455 1000 909 81 636 364 00 182 364 273 182
5 206 600 100 300 900 850 150 850 150 00 250 250 400 100
6 73 507 110 384 890 863 137 877 123 55 151 384 2714 137
7 177 418 124 458 876 8938 102 751 248 46 161 328 270 20,1
8 281 448 164 388 836 893 107 690 310 26 165 330 289 190
9 117 350 205 444 795 855 145 752 248 18 184 368 298 132
10 Molt bo 8 360 302 337 638 919 81 674 326 47 163 198 337 256
No sap 18 333 333 333 667 944 586 444 558 00 118 235 294 353
No respon 6 500 00 50,0 1000 1000 00 833 167 0,0 00 167 167 667
Media 7,73 755 813 774 764 774 759 767 789 748 776 764 775 782
Desviacién tip. 151 156 155 138 148 t48 173 151 149 202 146 144 155 156
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OPINA 5.2

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
% HORITZONTALS ECA + Menys| De 25| De 35| De 50| Més
ITEU | ITEU | Turis de24] a34 | a49 | a64 | de 64

TOTAL| ECA |RVSA] VE | VE | me | Aitre {Home| Dona| anys | anys anys | anys | anys
TOTAL 800 429 17,0 40,1 830 889 111 728 273 32 164 320 29,3 19,1
P.21. Després d'haver fet la revisié va haver de tomar a lestaci6?
Si 166 458 133 410 867 867 133 741 259 43 184 307 276 190
No 626 419 182 399 818 895 105 724 276 28 160 326 208 189
No sap 5 €600 00 400 1000 800 200 600 400 200 200 20,0 400 0,0
No respon 3 667 00 333 1000 1000 0,0 1000 0.0 0.0 0,0 0,0 0,0 1000
P.21.1. Per qué hi va haver de tomar?
Base: S| 166 458 133 410 867 867 133 741 259 43 184 307 276 190
Llums 32 406 218 375 781 844 156 656 344 63 250 406 94 188
Gasos 31 419 97 484 903 806 194 86 194 32 258 323 161 2286
Frens 29 345 138 517 862 931 69 862 138 0.0 34 241 414 310
No recorda 18 722 56 222 944 944 56 500 500 56 167 333 278 167
Pneumatics 14 428 214 357 786 643 357 571 428 0,0 462 77 462 0,0
Esmorteidors 7 429 00 571 1000 714 286 857 14,3 00 167 333 333 167
Direccio 5 200 00 800 1000 1000 00 1000 00 0,0 00 600 200 200
Vidres 3 687 00 333 1000 1000 0.0 1000 0.0 00 333 667 0,0 0,0
Miralis 3 667 G0 333 1000 1000 00 667 333 0.0 0,0 0,0 1000 0,0
No van acabar la revisié 3 667 0,0 333 1000 1000 0,0 1000 0,0 00 333 333 333 0.0,
Xassis 2 500 00 500 1000 1000 00 1000 00 0,0 0,0 00 500 500
Cinturons de seguretat 2 500 00 500 1000 1000 00 500 500 0,0 0,0 00 500 500
Dipésit o cables de la benzina 2 1000 0,0 00 1000 1000 0.0 1000 0,0 0,0 0,0 00 500 500
Ofi 2 500 00 8500 1000 1000 0,0 1000 00 0,0 00 50,0 00 500
Carburador 1 0,0 1000 0,0 00 1000 0,0 1000 00 00 0,0 0,0 1000 0,0
Motor 1 1000 0,0 00 1000 1000 0,0 1000 0,0 0,0 0,0 1000 0,0 0,0
Parafang 1 g0 0.0 1000 1000 1000 0,0 0,0 1000 1000 0,0 0.0 0,0 0,0
Les dades del vestidor 1 1000 0,0 G0 1000 1000 0.0 1000 0,0 0,0 1000 0,0 0,0 0,0
Claxon 1 1000 0.0 00 1000 1000 00 0,0 1000 00 0.0 1000 0.0 0.0
Filtres 1 1000 0,0 00 1000 1000 00 1000 00 0,0 0,0 0,0 1000 0,0
Ganxo 1 1000 0,0 00 1000 00 1000 1000 00 0,0 0,0 1000 0,0 0,0
Peca trucada 1 1000 0,0 00 1000 1000 00 1000 00 1000 0,0 0,0 0,0 00
Accessoris 1 00 1000 0,0 0,0 1000 00 1000 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0.0
Neteja parabrises 1 0,0 1000 0,0 0.0 1000 00 0,0 1000 1000 0,0 0.0 0.0 0,0
Tapaboques 1 00 0,0 1000 1000 1000 0,0 1000 0,0 0,0 0,0 0,0 1000 0,0
Portes 1 0,0 0,0 1000 1000 1000 0,0 1000 00 0,0 0,0 1000 0,0 0,0
No respon 1 00 1000 0.0 0,0 1000 0,0 0,6 1000 6,0 0,0 0,0 1000 0,0
P.21.2 Al cap de quants dies va tomar?
Base: S) 166 458 133 410 867 867 133 741 259 43 184 307 276 180
El mateix dia 15 33,33 6,667 60 8333 7333 2667 93,33 6,667 20 5333 20 6,667
1 dia 53 5472 566 3962 94,34 8868 1132 7736 2264 566 9434 283 3396 22,64
2 dies 27 37,04 22,22 4074 77,78 92,58 7,407 7778 22,22 2593 3333 2363 11,11
3 dies 13 2308 1538 6154 84,62 7692 23,08 7692 23,08 8333 8333 16,67 33,33 33,33
Més de 3 dies 4 50 1364 3636 8636 8884 11,36 61,36 38,64 7,143 2857 26,19 19,05 19,05
No respon 14 50 2857 2143 7143 8571 1429 7143 28,57 1429 3571 2857 2143
Media 391 364 489 392 378 386 4,24 340 538 371 568 311 307 4,32
Desviacion tip. 460 411 493 502 455 445 558 432 514 287 565 389 388 528
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OPINA L2

ESTACIO TIP. VEHICLE SEXE EDAT
% HORITZONTALS ECA + Menys| De 25| De 35| De 50| Mas
ITEU | ITEU | Turis de24| a34 { a49 1 a64 | de 64
TOTAL] ECA [RVSA] VE | VE me | Altre | Home| Dona | anys | anys | anys | anys | anys

TOTAL 800 429 170 401 830 889 11,1 T28 273 32 164 320 29,3 19,1

P.22. Considera vost® que la TV contribueix a millorar la seguretat viaria?

Si 702 416 175 408 825 893 107 736 264 28 163 313 302 193
No 70 500 157 343 843 843 157 629 371 29 232 420 203 118
No sap 2 600 100 300 90 80 150 700 300 106 60 200 350 300
No respon 8 500 00 500 1000 1000 00 875 125 143 00 286 143 429

P.23. Digui algun aspecte que faria millorar el servei de les ITV

Preu 127 283 142 575 858 866 134 748 252 72 160 328 232 208
Revisi6 més completa 27 518 185 286 815 93 37 556 444 77 154 346 308 115
Més rapidesa 25 520 120 360 880 840 160 840 160 00 200 400 360 40
Millors professionals 12 417 333 250 667 1000 00 750 250 00 500 333 83 83
Més estacions 1M1 818 9,1 81 808 909 91 818 182 08 91 364 455 9.1
Millor tracte 1 727 91 182 909 818 182 727 273 91 182 273 364 9,1

-
--

Més temps entre revisions 364 00 636 1000 1000 00 908 91 00 300 300 200 200

Separacit segons tipus de vehicle
Ameclar les deficigncies

Control de gasos

Seguir consells marca del cotxe
Revisions més ecolagiques

500 00 500 1006 500 500 500 500 00 500 50,0 00 00
00 00 1000 1000 1000 00 1000 OO 00 00 500 50 00
1000 00 00 1000 1000 00 1000 00 00 00 00 1000 00
1000 00 00 1000 1000 00 1000 00 00 00 100 00 00
1000 00 00 1000 1000 00 1000 00 00 00 1000 00 00

Més personal & 500 00 500 1000 875 125 85 125 00 125 500 375 00
Més puntualitat 8 750 00 250 1000 875 125 625 375 00 375 125 3715 125
Anar més en compte 7 429 00 571 1000 857 143 1000 00 00 288 143 429 143
Demana;l'asseguvanga 7 T4 13 143 857 857 M43 714 286 00 286 143 571 0,0
No ser tan estrictes 6 &7 00 333 1000 833 167 833 167 00 00 667 167 167
Accessos 5 600 00 400 1000 1000 00 10006 00 00 200 200 400 200
Incrementar horari 4 500 00 500 1000 750 250 1000 00 060 00 500 50 00
Millor organitzacit 4 750 250 00 750 750 250 500 3500 00 5,0 50,0 00 00
Menys paperassa 4 250 250 500 750 750 250 750 250 250 500 250 00 00
Més explicacions / consells 3 87 00 333 1000 667 333 1000 00 06 00 333 333 333
Més espai / millor local 3 333 333 333 ‘667 1000 00 1000 00 00 00 333 687 00
ITV segons kilbmetres 3 333 08 667 1000 1000 00 1000 80 00 00 333 00 667
Més serveis / més mitians 3 1000 00 00 1000 1000 00 1000 860 00 00 667 333 00
Més temps per reparacions 3 667 006 333 1000 667 333 667 333 00 00 333 333 333

2

2

2

1

1
Millorar 'adhesiu 1 1000 00 00 1000 1008 08 00 1006 00 00 1000 00 00
Els combis van dues vegades l'any 1 1060 00 06 1000 00 1000 1000 00 06 00 1000 00 00
Privatitzar-ho 1 00 1000 006 00 10008 00 1000 00 00 06 1000 00 00
No respon 497 416 198 384 801 895 105 702 288 25 152 302 302 220

P.24. Ara digui quina opini6 li mereix Madhesiu que acredita haver passat la inspeccio?

Bona 503 408 177 418 823 87 113 71 0 280 26 155 331 283 205
Indiferent 226 487 159 354 841 894 106 788 212 41 165 298 317 178
Dolenta 56 393 161 446 838 893 107 679 321 37 218 352 278 5,6
No sap 10 400 200 400 800 800 200 500 500 100 100 100 400 300
No respon 5 400 00 600 1000 1000 00 800 20,0 006 00 200 200 60,0
Media 257 254 260 259 256 257 259 256 260 246 248 259 256 2,69
Desviacion tip. 062 062 061 063 063 062 062 0862 064 066 070 063 062 051




| OPINA 5.2

R ESTACIO TiP. VEHICLE SEXE EDAT
% HORITZONTALS ECA + Menys| De 25| De 35 De 50{ Més
ITEU | ITEU { Turis de24) a34 | a49 | ab4 | de 64
TOTAL] ECA [RVSA] VE | VE | me | Altre Home| Dona | anys | anys anys | anys | anys

TOTAL 800 429 170 401 830 889 11 728 2713 32 164 320 233 19,1

P.25. Considera que la introduccié de I'Euro pot soposar un increment en el preu dels vehidles?

Si 247 387 198 405 802 895 105 676 324 33 190 347 277 153
No 338 473 130 396 870 885 115 751 248 30 198 362 278 13,2
No sap 200 395 210 395 780 880 120 750 250 3.1 87 210 338 333
No respon 15 400 67 533 833 1000 00 733 267 71 00 357 286 286

P.26. Quan sha de comprar un vehicle nou, per fer 6l manteniment o les ravisions, considera convenient portarlo al concessionari de marca
0 bé a un taller de la seva confianca?

Portar-lo al concessionari 435 395 189 416 811 885 118 733 267 3,0 '16,6 320 308 175
Portar-lo a un taller de confianga 325 474 154 372 B8B4G 889 11 714 288 31 170 318 277 204
No sap 28 428 71 500 929 @29 71 714 286 36 143 286 357 179
No respon 12 417 167 417 833 917 83 91,7 83 91 00 455 00 455
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