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EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Vailes URBA
DIES EDAT - VIATGES SETMANA TRAJECTES
Dissab 1720 | 210 3145 464 | ded65 | Menys | Entme Enfre Mes Ascen | Descen | Punto | Punta Val Valt
TOTAL | Feiner ] Festiu anys anys anys onys anys d1 5 &9 10 de 10 dent dent Feiner | Felner | Feiner | Felner
Records 802 ne2 16,2 12,6 138 7 2,1 15,0 35 6,1 253 143 324 21,8 58.2' 418 41 1,2 3,7 29,2
TOTAL 412 788 1"y 95 148 394 26,8 16,1 28 50 22 125 370 24 60,7 393 145 44 33,7 26,2
1.- Vaioracio conjunt servels FGC
Mitiana 810 816 778 1.99 8,01 8,03 813 822 8,51 8.09 8,06 797 827 791 8,17 7.98 873 8,40 8,04 7.95
Desv.Tipica 1,18 1.26 80 62 1.9 1.2 112 1.26 75 1.27 101 107 1.20 1.29 1.23 1.07 1,40 1 .23 115
Significacio . 5% 5% 10% 5% 2% 5% 5% 5% 5%
2.- La possibilitat d'agafar el tren a quatsevol hora
Ns/Nr 0 1000 - - - - 1000 - - - - - 1000 - - 1000 - - - 1000
Mitiana 7,78 1.96 715 107 7.82 1.67 179 7.87 8,34 N 175 7.36 7.95 172 7.84 7.68 8,36 8,50 7,90 172
Desv.Tipica 1,49 1.47 127 1.53 1.33 1.61 1,35 1.60 99 1.47 1,38 1.53 142 1.65 1.50 1.46 1,53 92 140 - 151
Significaclo 5% 5% 5% ) 5% 5% 2% 1% 10%
3.- La punfuaiitat
Mitiana 876 878 847 8,90 8,60 8.68 8,78 8,84 8.96 8,47 885 8.49 8,92 8.59 883 8,64 9.09 8,50 8,80 8,63
Desv.Tipica 120 1.25 101 95 1.18 137 1.06 1,04 82 96 .90 1.59 112 135 1,14 1.29 .83 1.28 1,26 1.38
Significacio 5% 10% 2% 5% 5% 5% 5% 10% 10%

4.- La frequencia en que passen els frens

Ns/Nr 1 1000 - - - 28 712 - - - 28 77.2 - - 77.2 28 - - 77.2 228
Mtiana .79 793 1.26 733 7.87 774 770 792 8,26 1.9 7.82 742 806~ 747 8,01 7.46 8,61 7.30 795 7.62
ngsv.‘ﬂpk:c 1.63 1.66 1,43 1.45 1,64 1.66 1,72 1,48 93 1,69 1,48 1.5 1,58 181 1,54 1.72 1,10 1.62 1,65 1,79
Significaclo 5% 5% 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10%

5.- La ropidesa en el recorregut

Mttiana 813 B0S 836 84 807 807 82 816 83 82 819 806 817 80 817 807 8,45 770 79  8m2
D;nsvﬂpicu 1.2 129 50 .88 119 117 132 1.26 96 1.21 1,02 1,28 116 1,46 1,19 1,27 1,10 1,19 1,30 134
Significacio 5% 5% 1% 10% 5%

6.- Lo neteja dels lrens ) )

Ns/Nr 1 1000 - - 28 712 - - - 28 72 - - - T2 28 - - 7712 228
Mitiana 773 71713 170 7183 763 785 764 755 853 767 7192 7163 169 7168 78 762 821 700 --7.64 7,67
De'zs-ﬂplm 145 152 120 115 148 1,36 1.43 1.66 98 160 12 1.59 1.44 153 1.49 1,38 134 - 160 1.50

Significaclo 10% 5% 5% 10% 10% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valies URBA '

DIES - VIATGES SEIMANA TRAJKCTES
' Mes Ac. | Dec. | A | Desc
Dissob 1720 | 2190 | 345 | 464 | de65 | Menys | Ente | Ente | - Mes | Ascen | Descon | Punta | Putn | Vol val

TOTAL | Feiner | o [ Fostu | onys | oys | ows | oys | oy | d 15 69 10 | del0 | dent | dent | Fener | Feiner | Felner | Feiner
Records 802 712 162 126 138 37 81 150 35 61 253 W3 24 208 582 418 4 —i.z %7 92
OTAL az s g 95 148 M4 2685 16 28 50 22 125 WO 24 607 93 145 44 BT 22
7.- La temperatura a Finterior dels frens ) ) ’
Ns/Nr 0 1000 - - 1000 - - - - 1000 - - - - - 1000 - - - 1000
Mitiana 705 708 68 700 697 690 703 736 787 742 112 667 16 691 109 698 176 150 686 691
Desv.Tipica 180 198 1% L2 198 192 185 18 138 165 1,68 177 194 209 1.8 191 146 120 209 210
Significacio , . 10% 5% 5% 5% % ' 5%
8.- La comoditat a les enirades als irens

1

Mitiana 770 774 157 750 781 776 758 784 748 774 758 765 782 164 175 162 191 80 179 7152
Desvlipica 14 14 13 12 131 14 15 13 127 135 139 128 136 15 142 14 140 83 L 15
Significacio 10% 10% 5% -
9.- La disponbifitat de selents dalt dels rens
Ns/Nr 0 1000 - - 1000 - - - - - - - - 1000 1000 - - - 000 -
Mitjona 751 754 724 185 737 7135 74 794 801 730 767 143 766 706 7156 142 773 800 7158 7.3
Desv.Tipica 155 160 132 136 15 165 137 152 86 L4 13 15 143 184 157 151 L7 63 . 157 Le4
Significacio 5% 5% 5% 0% 10% 5% 5% 5%

10.- La suavitat en la conduccio del tren

Mitjana IAY 7.86 801 824 7.67 1.86 8,01 8,06 8.09 7.98 792 7.88 8.02 7.74 793 7.88 8,00 820 7.81 .79
Desv.Tipica 123 1.28 9 1.02 107 1.2 1.3 1.24 1,02 1.06 1.18 L2 113 1.46 120 1.28 1.30 75 1.20 1.41
Significacio 1% 1% 5% 10% 5% 10% 10%

11.- Els sorolls que sent quan el fren esia en moviment

Ns/Nr i 1000 - - - - 1000 - - - - - 1000 - - 1000 - - - 1000
Mitjona 1.9 7.24 7.42 7.5 7.04 .21 732 7,56 798 1.19 746 .13 7.48 679 186 7.04 7.85 7,00 720 6,9
Desv.Tipica 1,68 175 1,48 1.24 1,48 1.69 1.74 1,76 .88 1,32 1,32 1.62 1.69 1.96 1.63 172 1656 195 1.7 1,74
Significacio 5% -10% 10% 10% 5% 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5%
12.- Lo tranquil.litat durant ko utfiitzaclo detls servels, no hi ha perill d'agressions

Mitjana 8,05 8,01 813 827 7.96 797 8,08 824 8,36 8,28 8,14 7.98 8,06 192 820 7.82 8,61 7.00 8,03 7.83
Desv.Tipica 1,34 1,34 135 1,34 119 133 1.4] 1,39 m 1.28 1.22 1,38 1,35 1.42 119 1.52 1.01 1.84 117 1,44
Significacio 10% 10% 10% 5% 5% 1% 1% 5%




% HORITZONTALS

EME-V OPINIOMETRE
" BCN-Valles URBA
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAKCTES
Dissab 170 30 | 345 | 464 | debs Enfre Enire Mes Ascen | Descen | Punta | Punta Val Vall
TOTAL | Felner te Festiu anys onys onys anys anys d 15 &9 10 del0 dent dent Feiner | Felner | Feiner | Felner
Records 802 n2 16,2 12,6 138 97 2,1 150 35 6,1 253 43 324 218 58,2 418 4,) 12 36,7 0.2
TOTAL 412 788 nz 95 148 394 28 16,1 28 50 232 125 370 24 60,7 393 145 44 337 26,2
13.- La facliitat de fer transbordaments amb d'alires servels, a les estacions
Ns/Nr 19 928 27 45 28 408 207 26,2 9.6 50 16.4 15,2 330 303 48,5 51.5 9.7 19.5 329 30,7
Mitjana 1.23 7.36 6,92 6,56 7.42 7.02 740 7.3 6,94 7.35 7.04 689 1.56 7.04 7,30 7,!5 8,06 175 .21 711
Desv.Tipica 1.79 1.87 1.36 1.39 1,46 1.88 175 .88 - 164 1.93 1.65 170 1.68 204 177 1,82 1.30 1.64 195 1,97
Significacio 5% 5% 5% 1% 10% 10% 5% 5% 5%
14.- la temperatura a 'estacio on ha agafat ol ren
Ns/Nr 1 1000 - - 6711 R9 - - - - 67.1 - 329 - 67.1 329 - - 67.1 329
Mitjona 6,80 67 733 6,83 6,37 673 694 6,96 7.62 6,62 696 6,66 6,78 676 6.91 662 152 7.10 6,56 6,40
Desv.Tipica 1.98 207 126 177 1,86 194 208 1.99 1,36 1.89 183 1,956 201 208 2,00 1.92 178 1,22 216 210
Significacio % 5% % 5% . 5% 5% 2% 2% 5%
15.- La comoditat a fes entrades a les estacions des del caner, a l'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 2 725 - 215 16,6 275 - 56,0 - - - 275 56,0 166 1000 - - - 725 -
Mitiana .21 732 6,88 6,69 137 7.30 7.00 718 1.2 117 122 6,57 745 716 7.36 697 833 7.00 712 7,07
Desv.Tipica 1.63 1,66 1,49 137 .59 1.61 1.65 1.67 1,54 1.83 1.57 173 1.57 1,67 1.64 1.60 1.03 1,10 1.7 1N
Significacio 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
16.- La neteja a I'estacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 0 - ~ - 1000 - 1000 - - - - - 1000 - - - 1000 - - - -
Mitjona 1.75 7.64 8,01 833 757 .77 1,78 1.73 8,17 7.89 1.69 155 7.82 175 1.86 7.57 803. 740 7.65 7.44
ngsv.nplco 1.4 1,46 95 1,08 1,31 1.46 141 1.35 89 :k28 1.40 1,62 1.28 1.47 1,30 1,62 1.2 1.56 1.39 1.61
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% . 5%
17.- El confort de I'espera a I'estacio on ha agafat ef fren
Ns/Nr 1 1000 - - - - 1000 - - - - - 1000 - - 1000 - - - . 1000
Mitjana 7,26 743 6,84 6,40 7.58 719 7.00 7.43 733 7.28 7.08 7.04 7.47 1.2 745 697 8,09 700 - 743 713
D;"SV-“D'CO 1,48 146 1.21 1,54 125 1.54 149 1.47 1,08 135 1,44 1.52 1,39 1.60 1,39 1.56 119 N/ 1.69
Significacio 5% 5% 5% 2% 5% 10% 10% 5% 5% 5% 5% 2%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA

DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJKCTES

Dissab 1720 | 2130 | 345 | 464 | detS r Entre Entre - Mes Ascen | Descen | Punta { Punfo Vol Val

TOTAL | Felner ] Festiu onys onys onys anys onys d'1 16 & | W de 10 dent dent Fener | Feiner | Foiner | Feiner

Records 82 712 162 126 138 7 Al 150 35 6,1 23 143 24 208 582 418 4 i.z W7 2 -
TOTAL 412 788 17 95 148 A 2.8 16,1 28 50 232 125 370 24 60,7 393 145 44 337 26,2
18.- La faciiffat per comprar ef bitlet o I'abonament a 'estacio on ha agafat el fren i A !
Ns/Nr 7 94,1 59 - 19.2 447 3.6 19,2 133 59 314 9.5 47,2 59 68,9 311 - - 68,9 252
Mitjana 748 7.68 6,89 6,60 7.63 7,53 1.43 7.28 755 7,32 7,05 719 7 172 7.48 1.47 8,00 7.00 7.63 7.66
Desv.Tipica 1.73 1.65 1.86 1.80 1.50 1.67 1.75 204 1,69 1,63 1.85 2,06 1.53 1.64 1N 177 1,56 173 1.57 175
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% % 5% - 6% 10% 10%
19.- La comoditat per anar des de el foc on compra el biffiet fins a 'andana
Ns/Nr 1 1000 - - - 624 37.6 - - - 62.4 37.6 - - 1000 - - - 1000 -
Mitjana .1 7.72 773 1.5 7.62 169 . 177 7.89 7.55 7.66 7,66 7.86 756 174 7,65 797 760 169 7.64
Desv.Tipica 1,30 138 84 96 1.28 1,29 1.25 1,42 112 137 117 1.26 L21 1.56 L3 1.27 1.40 L 1.39 1,39
Significacio 2% 10%
20.- La Huminacio a I'estacio on ha agafat el tren
Mifjana 797 7.90 8,12 8,37 7.9 794 796 799 832 8,01 794 812 7.95 7.93 7.9 7.9 818 7.80 774 7.9
Desv.Tipica 1.26 129 Ln 111 116 1.24 1.4 1,32 .87 122 122 127 1.25 1,32 13! 119 137 117 1.40 119
Significaclo 5% 5% 5%
21.- L'atencio que donen els empleats als clienis
Ns/Nr 38 889 33 .7 87 40 257 18.3 1.4 64 388 15,6 30.5 87 549 45,1 48 9.5 433 314
M 7.63 7.68 7.52 134 7,55 162 762 7.9 7.45 755 7.46 122 179 177 7.68 7.56 8,03 7.63 7.62 157
Die“s?/?lcplco 1,48 1.52 1,06 1,59 1,45 149 1.48 1,47 149 1,89 127 1. 1.40 1.52 1,46 1,51 1.51 1.2 1.45 1.62
Significacto 5% 5% 10% 5% 5% 10%
22.- S els ha utilitzat, Fatencio que es dona a traves dels intercomunicadors de les eslacions .
Ns/Nr 297 930 41 29 148 23 252 15,2 24 49 209 104 40,7 232 60,5 39.5 171 55 407 2.8
Mitjana 6,05 7.56 479 515 6,56 587 576 6,48 571 5,32 530 558 694 653 598 615 660 - 10,00 8,05 1.9
D:jsv.npk:o 226 1.89 1.84 1.83 227 203 239 238 1,60 220 214 1,70 234 223 220 235 1.02 00 1.98 1.88
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 5% 10% 10% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valies URBA
DIEs EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Dissab 720 | 2130 | 345 | 464 | deés Entre Enfre Mes Ascen | Descen | Punta | Punfa Vol Val
TOTAL | Felner fe Festiu onys anys anys ays onys d1 16 &9 10 de 10 dent dent | Felner | Feiner | Felner | Feiner
Records 802 n2 162 126 13,8 397 28,1 150 35 6,1 253 143 324 218 58,2 a8 4,1 1,2 34,7 29,2
TOTAL 412 788 nz 95 148 394 28 16,1 28 50 23,2 125 370 24 60,7 393 145 44 337 26:2
23.- 81 els ha utifizat, els lavabos a I'estacio on ha agatat ef fren
Ns/Nr 342 919 45 36 15,5 39.4 258 16,9 24 52 2.5 103 410 20 60,0 200 16,9 53 0.3 30.5
Mitiana 4,45 713 391 408 492 475 4,08 40 44 450 409 4,60 451 489 4,67 4,06 9,00 00 7.03 6,39
Desv.Tipica L76 210 1,04 1.35 115 209 151 175 62 1.96 1,24 146 176 259 172 177 00 00 2,48 1,49
Significaclo 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
24.- La informacio escrita a refols | vitrines a Pestacio on ha agatat el fren
Ns/Nr 8 90.8 62 31 167 344 4.7 82 - - 28,1 6.3 53,2 123 435 56,5 - 2.1 404 28,3
Mitjana 71.86 7.96 7.52 147 8,07 mmn 7.90 794 7.9 8,10 7.69 7.61 8,06 7.79 7.9 7.80 7.85 7.33 8,08 7.96
Desv.Tipica 1,33 1,32 1.2 1.37 112 1,42 1.39 1.18 92 124 1.38 1.23 112 1,58 1,35 1.30 105 A7 1.45 1.35
Significacio 5% 5% 5% 10% 2% 5% 5% 5% 5%
25.- La Informacio per pantalles | kums a 'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr ¥ 1000 - - 20,5 19.8 39.6 - - 198 198 - 0.4 - - 1000 - - - 1000
Mttiana 8,22 8,15 857 8,35 8.18 8,16 832 a,is 8,56 8,30 821 8,16 8.27 8,16 826 815 794 7.0 8.29 8,21
Desv.Tipica 1.06 1.06 75 119 1.23 1.04 105 94 .67 1,07 1,07 1,03 93 1.22 1,00 113 92 M 1.03 m
Significacio 5% 5% 10% 0% 10% - 1%
26.- La Informacio per megafonia a I'estacio on ha agafat of tren
Ns/Nr 25 854 51 9.5 147 56,8 210 6.5 10 17 395 123 325 141 53.6 4.4 73 - 4,2 36,9
Mitjana 679 691 6,50 6,21 6.92 6,76 6,72 6,83 713 7,30 6,69 6,61 &67 6,75 6,75 686 4684 680 691 700
Desv.Tipica 1,98 1.97 1.95 200 225 1.87 1.94 207 .84  .k85 1.87 2,04 1,84 227 1.98 1.9 1.79 128 2,03 2,08
Significacio 5% 10% 5% 10% 10%
27.- £l civisme de la resta de vialgers
Ns/Nr 0 1000 - - 1000 . - - - - 1000 - - - - 00 - - - 1000
Mitjana 1.78 7.80 7.67 2,77 774 172 7.83 189 1.9 7.88 7,75 7.80 7.89 7,62 7.88 764 821 780 - 7179 7.60
Desv.Tipica 137 1,43 1156 115 1.28 1.48 129 128 1.58 1,25 1,45 1.20 130 1,50 1,38 1,34 141 117 42 1.43
Significacio 10% 2% % 5% 2%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA

DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJCTES

Dissob 70 | N0 | N4S | 464 | de6s | Menys | Enfre Enfre Mes Ascen | Descen | Punta | Punta Vol Vol

TOTAL | Felner to Festiu ays |- anys anys anys anys d'1 15 69 10 de 10 dent dent Feiner | Feiner | Feiner | Feiner

Records 802 7.2 16,2 126 138 39,7 2,1 150 35 6,1 253 143 324 28 58,2 418 4 ‘1,2 3,7 292 -
TOTAL 412 7838 "z 95 1438 394 2.8 16,1 28 50 232 125 370 24 60,7 393 145 44 337 26,2
~ MITJANA TOTAL B '
Mitjana 1.60 1.67 735 735 759 156 759 170 786 7.67 1.55 139 175 751 1.67 7.49 806 752 753
Desv.Tipica 1.62 1.6} 1,59 1.68 1.5 1.63 1,65 1.64 1.38 158 1.57 1.68 153 1.76 1.60 1,64 1.4 1.3 1.63 1.69
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5% % 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mifjana 7.76 1.9 7.60 775 7.9 N 775 79 8,19 786 7.83 1.57 7.89 157 7.84 7.64 820 .79 1.75 7.
Desv.Tipica 1.56 1.60 137 137 1.53 1.59 1,56 1,54 1.09 1.45 1.38 1.58 1.51 1.76 1,54 1,58 1.43 1.3 1,62 1,68
Significacio 5% 5% 10% 2% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mitiana 7.50 753 1.43 1.9 7.50 1.46 149 154 772 7.50 742 7.30 7.63 7.45 7.58 73 - 809 728 - 145 7,36
Desv.Tipica 161 1.63 1.4 1.61 1,48 1.62 1.64 1.68 1.36 1.57 1.56 L 1.54 wn 1,58 1.65 135 1,42 1,65 173
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% .
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitjana 6,91 7,65 5,65 569 1.9 693 670" 7.2 648 6.7 6,32 6,30 743 123 6.94 685 187 789 ~ 7.65 7.48
Desv.Tiplca 204 1,40 208 212 1.82 200 217 210 1.85 231 205 1.98 1.82 204 2,00 210 1,52 1,37 1,58 1.67
Significacio 5% 5% 5% : 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces INFORMACIO
Mitjona 7,64 160 754 137 774 1571 1.66 7.64 7.9 7.9 155 748 175 7.58 7.65 7.62 7.55 7.0 778 7,74
Desv.Tipica 1,61 159 1.63 1.78 1,70 1.58 165 159 137 149 1,59 1,62 1.48 1.83 1,62 1,60 1,39 1,09 1,66 1.64
Significaclo 5% 5% 10% 5% 10% 2% 10% 5% 10%
- Proces TRANSPORT
Mitjana 778 780 .7.67 .1 174 7.72 7.83 789 1.9 7.88 7.75 7.80 7.89 7.62 7,88 7,64 821 780 179 7.60
Desv.Tipica 137 1.43 115 1156 1,28 148 129 1.28 158 125 145 1.20 1,30 1,50 1,38 1,34 L4 117 142 l.;g
Significacio 10% 2% 2% 5% .
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EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA

DIES EDAT VIATGES SETMANA ’ TRAJECTES

Dissob 170 | 2190 | 3145 | 4664 | de6S | Menys | FEnte Enfre Mes Ascon | Descen | Punta | Punta Vat Vatl

TOTAL | Felner te Festiu onys anys anys onys onys [ 1] 15 69 10 de 10 dent dent Felner | Felner | Felner | Felner

Records 802 n2 16,2 126 13,8 39,7 2,1 15,0 35 6,1 253 143 324 21,8 58,2 a8 4,1 1.2 36,7 29,2
TOTAL 412 788 1nz 95 148 394 2.8 16,1 28 50 232 125 370 24 60,7 393 145 44 337 26,2
28.- Te sensacio de marelg
Sempre 6 77.6 42 18,2 - 88,9 42 6.9 - 69 42 182 638 6,9 77.6 224 59.6 - 18,0 -
De vegades 34 788 124 89 18,1 454 274 65 25 2.8 247 n7 337 270 55,6 444 107 - 308 373
Mal 372 788 1n.7 9.4 148 38,0 272 17.2 29 52 234 124 368 22 60,9 39.1 141 49 342 257
Mitiana ponderada 2,89 289 290 287 290 284 29 295 2,93 29N 29N 288 287 2,89 2,89 2,89 282 3,00 29 2,88
Desv.Tipica ’ 36 36 31 Al .30 A5 29 24 26 34 .30 39 40 33 37 34 52 .00 31 32
Significacio 5% 5%
Mifiana 1-10 9.50 9.50 9.56 9.0 9.65 9.27 9.60 9.79 9.67 9.61 9.58 9.46 9.43 9.51 9.49 9.51 9.18 1000 9.59 9.47
Desv.Tipica 161 161 141 1.87 1.35 202 1.32 107 117 156, 135 1.74 1,80 1.46 1.67 1,52 234 00 1.41 1.45
Significacio 5% 5%

29.- Nombra persones alenen eslacions

Adequat 30 798 17 85 178 385 264 138 35 48 222 102 47 20 629 37} 145 30 36 267
Inadequat 97 725 132 143 75 405 302 210 8 65 263 185 252 235 544 456 131 75 278 240
Non'hiha 10 9715 25 - - 817 107 376 - - 132 164 51 133 496 504 17,6 176 321 304
Ns/Nr . 5 1000 - - 92 454 203 156 95 - X0 233 - 7 05 295 331 - 374 295
Mitiana ponderada 1,29 1,28 1.28 1,35 1,12 131 129 1,43 1,07 130 1,30 .42 1,24 1,28 1,26 1,34 1,28 1,60 1,24 1.28
Desv.Tipica : 51 52 A6 48 33 53 A7 60 25 46 A9 56 51 48 48 54 51 .66 48 51
Significaclo 5% : 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10%
Mitjana 1-10 230 227 224 258 154 240 229 2% 1,31 236 236 29 207 227 235 253 227 370 210 225
Dg’sv.TlplCO 228 232 206 215 14 239 213 2N 113 207 220 251 229 217 217 282 23 298 217 2.9
Significaclo” 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10%
30.- Nombre persones alenen als frens 2=
: 5
Adequat 20 756 145 9.8 189 394 249 137 KR 48 220 N4 440 177 630 370 17.3 47 02 23
Incdgquot 137 80 9.7 2. 98 378 209 2202 23 58 213 15,1 275 303 516 424 92 13 35 32
Non'hiha 4 9.4 33 63 97 M 28,1 163 1.9 31 336 88 35 231 562 438 175- 131 - %5 234
Ns/Nr 3 1000 - - - 485 20 90 185 90 580 240 - 90 910 9,0 - - 90 90
1,70 - 160 1,59
Mtjana ponderada 1,54 1,58 133 1,49 1.35 15 158 1.62 1.42 152 1,61 1,55 1.42 1,66 1,51 1,58 145 .
Dgisvilpico .67 6 .53 62 60 69 67 66 62 61 13 462 64 66 6 68 0 200 132 .65
Significaclo 5% 5% ' 5% 5% 1% , ) i
0 3.65
Mitjana 1-10 342 35 25 320 259 347 363 380 290 332 373 M 289 39 329 363 305 415 37 ,
D?svmpico 32 3an 237 278 270 310 303 298 278 275 329 28] 290 296 298 308 315 405 306 292

Significaclo 5% 5% 5% 5% 1% 10%




EME-V . OPINIOMETRE : % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA ’

DIES EDAT VIATGES SETMANA . TRAKECTES
’ Mes Ac. | Desc. | Asc. | Desc
Dissab 1720 | 21390 | 3145 | 464 | de65 | Menys | Entre Enfre - Mes Ascen | Descen | Punta | Punta Val Vall
TOTAL | Felner te Festy | onys anys anys anys anys d1 15 & 1 10 del0 | dant | dent | Felner | Felner | Feiner | Feiner
Records 802 n2 16,2 126 138 97 a8, 15,0 35 81 253 143 24 218 58,2 aus - A .2 37 292 °
TOTAL 412 788 n;? 95 148 »A4 23 16,1 28 80 232 125 370 24 60,7 393 s 44 337 25,2
31.- Serveis disponibles o F'estacio ) )
Suficients 251 835 8.0 85 16,6 38,5 271 148 30 5.6 29 126 38,4 25 710 2,0 2,1 43 39.6 19.5
insuficlents 108 58,0 258 16.2 108 M7 271 146 28 KR | 270 15,5 302 242 486 61,4 6.7 50 207 255
Non'hiha 4 98.3 K] 1.0 185 45 255 209 b 33 16,2 33 454 318 349 65,1 45 - 204 644
Ns/Nr 12 100,0 - - 21 26,4 27 40,2 7.6 15,2 19.4 125 3917 138 40,7 593 - 148 4.7 44,5
Mijana ponderada 1.47 1.46 1.59 1.47 144 148 1.46 153 133 1,32 145 1.39 1.47 1,57 1.3 1.70 1,18 1,33 1,35 1.78
Desv.Tipica 67 n 50 52 ) K3 66 72 52 60 62 .54 AN 73 .58 74 46 47 64 83
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Mitjana 1-10 313 3,05 365 3N 297 316 30 339 247 244 3,04 276 312 3,58 248 415 1.82 2.50 2.55 4,50
Desv.Tipica 3,03 3,19 226 234 316 294 299 326 232 270 280 24 318 327 261 334 206 212 286 3.72
Significacio 5% . 5% 5% 5% 5% 5% 5%
32.- Nombre de vialges per seimana ) _
-de 1 per setmana 2 86,1 74 65 i 3.8 300 147 45 1000 - - - - 480 52,0 - - 4046 455
Entre 1-5 : 9% 64.2 19.8 160 126 35,1 264 19.5 65 - 1000 @ - - - 645 35,5 9.5 19 300 228
Entre 6-9 51 58,9 167 244 6,5 a6 220 243 26 - - 1000 - - 524 41,6 35 35 . 256 26,2
10 152 90.9 65 26 28 341 306 1.5 9 - - - 1000 - 61.6 384 26 5.9 U6 27.8
Mesde 10 92 834 100 6,6 9.4 8,6 231 15,9 19 - - - - 1000 62,7 373 157 59 389 229
33.- Antiguitat com a viatger
- 143 91.6 51 33 2.2 489 19.4 78 7 82 207 9.9 419 19.3 60,6 304 215 38 345 KX
2%952;3:5 ] 809 6.8 123 18,2 53,6 25 47 - 30 244 13,9 348 239 57.3 2,7 9.2 37 0.8 28.2
+de 5anys mn 66,8 200 11 58 233 350 06 6.2 35 246 138 34,1 240 62,7 373 1.6 53 2.4 205
- Numero mitjans publics pot fer el irajecle -
:lu publcs pot 86 9.3 28 38 125 452 27,1 13.6 17 37 237 19 457 189 735 26,5 400 42 30,9 18,2
2 T 188 913 47 40 17.3 377 249 YA 30 59 16,9 ne 400 263 543 457 8,7 6.7 a1 348
3 52 N1 6.7 23 n 373 279 218 20 49 24,6 13.2 357 217 60,6 394 17.4 35 402 30,1
4 6 1000 - - - 1000 - - - - 259 149 242 350 28,7 na - - 28,7 na3
5 1 64,7 353 - 353 21.3 - 435 - - 435 - - 56,5 56.5 435 - - 213 435
Ns/Nr 20 97.5 13 13 28,9 304 257 149 - 13 19.5 47 45,7 28 633 36,7 . - 62,1 35A
9
Mifjana 1.94 1.94 215 1,82 1.93 195 1.90 202 1,95 1.96 1,95 205 1,87 20 1.87 205 1.58 1,90 1,99 2,
ngsv.Tlplco 12 i .78 .58 .64 18 66 (] .55 .58 .81 69 .67 72 12 69 74 54 .67 579}’
slgn]ﬁcqclo 10% 5% 5% 5% 5% .




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA
EDAT VIATGES SETMANA TRAJKCTES
Mes - Asc. Desc. Asc. Desc.
Dissab 1720 | 2130 | 3145 | 464 | deé5 | Menys | Entre Enfre Mes Ascon | Descen | Punta | Punta Vol Vol
TOTAL | Feiner fe Festiu | - anys onys onys onys onys d1 15 69 10 de 10 dent dent Feiner | Felner | Feiner | Felner
Records 802 nz2 16,2 126 138 39,7 2,1 150 35 6,1 253 143 324 218 58,2 a8 41 1,2 35,7 29,2
TOTAL 412 788 1n7 95 148 94 28 16,1 28 50 2.2 125 37,0 24 60,7 »3 45 44 337 26,2
35.- De cada 10 frajectes, quants amb FGC ?
0 2 1000 - - - - - 1000 - - - - 1000 - - 1000 - 1000 - -
1 2 1000 - - 35,7 4277 - - 216 573 21,6 - 10.6 10.6 53.8 46,2 - - 53.8 46,2
2 10 91,3 43 43 236 227 19,1 319 26 7.8 34,9 52 36,3 15,7 73.0 270 18,7 - 499 22,7
3 3 84,1 15,9 - 16,9 68,1 - 15,9 - 19.7 64,4, 15,9 - - - 1000 - - - 84,1
4 7 9.3 - 37 - 41,7 16,4 382 37 75 50,8 - - a7 71,0 20 26,8 - 40,4 29,0
5 15 734 104 16,1 150 422 26,1 55 1.2 6.7 42 139 285 67 62.8 412 - - 35,0 385
6 16 43 26,0 307 64 46,6 282 18,8 - 47 26,6 36,2 68 256 767 23 1n3 - 235 85
7 9 63,5 187 178 140 358 kYA 131 - - 27 141 482 16,0 a1 53,9 - - 218 4,7
8 5 29 49 262 88 343 383 153 31 51 305 201 27 21,7 61,8 38.2 9.2 - 78 129
9 2 68,5 124 19.0 1.4 39.2 284 128 82 19 24,2 202 12,2 364 54,5 455 83 - 329 273
10 265 920 43 38 17,1 206 245 158 20 47 18,9 9.5 448 2. 61,5 385 17.8 55 400 28,8
Ns/Nr 3 1000 - - - 349 65.1 - - - 8,0 - 349 571 429 571 - 57.1 429 -
Mifjana 8,82 9.02 8,12 8,05 9.00 890 8,89 847 8,09 8,09 8,30 8,59 922 9.00 8.86 8,76 9,24 8,89 9.05 8.87
Desv.Tipica 2,08 216 1.48 1,65 215 1.96 1.72 2,61 257 29 234 176 1,92 1,79 2,00 219 1.83 314 213 217
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% % 5% 5% 5%
36.- Motiu del viatge
Treball 214 9N.2 45 44 42 40,0 340 2.8 10 1.2 17,0 97 424 2.7 59.3 0,7 17.8 6.8 36.7 30,0
Estudi 86 90,8 58 34 456 485 53 S5 - 26 15,6 1.2 508 19.9 66,2 33.8 189 21 416 28,2
Compres | 10 658 2.3 49 245 24 17.9 204 148 49 51.5 74 253 49 67.2 328 175 - 2.4 18,9
Gestio de freball 3 1000 - - 334 36,6 9.9 - 202 634 36,6 - - - 464 53,6 - - 464 53.6
Espectacies/Diversions 3% 339 387 275 13.5 33905 249 18,1 39 9.6 9.4 161 105 143 51,9 48,1 50 - 14,6 14,3
Metge/Hospltal n 821 156 23 38 25 504 85 147 7 .7 202 242 162 385 61,56 - - 385 43,6
Visita fomiiars/amics 16 67,1 10,2 27 188 3.1 19 270 92 265 35,1 1.4 162 10,7 61,7 383 - - 9.6 215
Acompanyament persones 5 1000 - - - 9.1 N7 50,0 91 183 9.1 1.3 430 183 613 387 - - 613 387
Alfres 32 187 41,6 397 39 357 4,7 10.7 19 61 444 310 13,5 50 708 2.2 5.6- 5,6 61 13




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS:
BCN-Valies URBA '

DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Dissab 170 210 3145 464 | deb5 | Menys | Entre Enfre - - Mes Ascen | Descen | Punto | Punfo Vol Vat
TOTAL | Felner L] Festiu onys onys onys onys onys d1 15 &9 10 del0 dent dent Feiner | Felner | Feiner | Felner

Records 802 n2 162 126 138 3.7 2, 150 35 6,1 253 143 24 218 58,2 a3 ] 12 37 22
TOTAL a2 788 1,7 95 148 94 2.8 16,1 28 50 22 125 370 224 60,7 393 lts - 4§ 33:7 . 26:2
37.- Quina es I'astacio on ha agalat el tren
Ploga Catalunya 188 933 3.8 29 155 4,5 " 245 16,2 23 49 19.3 100. 4.7 22 88.2 1.8 260 38 56,1 74
Proven¢a 25 87.4 27 100 155 352 35,1 142 - 60 248 6.6 39.3 232 83.2 168 7.2 - 66,0 142
Gracia Q0 243 470 28,6 108 340 34,2 143 68 45 450 163 203 148 86,1 13,9 9.0 - 123 29
Plaga Mofina 8 649 130 20 374 184 442 - - - 35,1 16,6 3.7 16,6 a1 559 - - 31,0 339
Padua 9 663 145 19.2 184 517 127 1.2 - 101 203 148 458 9.0 13.8 86,2 - - 83 58,0
Putcet 17 483 17,1 34,6 13.3 57.2 216 79 - 54 216 29 364 13.7 26,4 736 - - - 483
Tibidabo 42 66,2 162 17.6 138 40,5 260 191 b 46 2.1 215 41,6 122 10.7 89.3 - - 67 59,5
Sant Gervasl 5 841 159 - 239 19.6 17.8 26 16,2 98 305 419 17.8 - 324 67,6 - - 24,4 59.7
Muntaner 10 783 139 78 123 394 245 23 26 26 139 43 15,0 64,2 4.5 58,5 18,7 - 107 490
Bonanova 4 500 30,1 198 99 484 120 9.9 19.8 6,0 2.8 - 159 434 25.8 74,2 - - 6,0 440
Les Tres Tomes 5 833 16.7 - 18,6 340 270 204 - 15,3 10,3 50 50,7 186 83 91,7 - - 83 750
Samia 19 90.7 5.7 35 163 368 34,6 9.8 35 57 25,5 6.2 271 355 180 820 9.5 28,6 49 477
Reina Elisenda € 875 10,6 1.9 10.7 323 280 248 43 39 222 1

28 280 332 110 890 46 137 45 647
37.- A quina estacio baixara del fren ) )
Placa Catatunya 80 802 127 71 10 446 247 169 28 67 24 157 323 29 136 84 23 90 16 613

Provenga 7 %00 64 36 184 381 234 187 14 30 257 55 339 319 192 808 49 98 . 100 653
Gracla 37 521 176 302 N7 42 264 140 37 71 165 173 39 272 35 685 49 - 166 307
Piaga Molina n 85 44- 140 238 34 3] 74 22 8! 44 105 2208 22 81 19 - - 733 82
Padua N 744 187 69 - 87 32 85 N7 18 242 109 05 27 845 155 166 - - 49 109
Puixet 2 732 102 166 102 194 45 270 30 102 230 187 336 146 633 367 - - 00 32
Tibidabo 54 584 254 163 161 413 219 163 44 19 33 95 M4 169 94 86 134 - 36 73
Sant Gervasl 0 870 130 - 43 523 139 227 69 43 - 181 568 208 383 61,7 185 185 156 345
Muntaner 2 80 130 - W2 B R 9. - 9 20 N3 43 25 841 139 186 - 612 7.3
Bonanova 14 893 48 60 164 M7 184 127 98 61 235 78 W03 324 %03 97 129 - 867 9.7
Les Tres Tomres 2 938 42 20 73 A5 346 137 30 46 209 63 £0 22 87 13 2 70 624 33
Samia 3 24 7.6 - 169 25 B9 167 - 71 160 125 47 146 841 159 325 - 108 468 23
Reina Ellsenda 4 8 21 98 229 08 200 173 - 5 201 17 420 26 919 21 45 - 49 1.2
38.- Tipus de bitilet

Senzll a1 72 175 123 170 405 181 236 8 191 22 13 264 140 483 517 17 58 223 304
Anada / Tomada 19 42 338 250 154 260 36 187 3 M0 41 198 185 66 803 197 188 - 127 9.7
Tarja T1/1-102 6 865 80 55 166 319 283 164 8 40 244 122 418 W6 5. 429 N4 44 385 322
Tarja Multiviatge 9 816 29 9.5 48 253 487 23 - - B3 106 476 135 B8 642 - 26 R M
Tarja 50/30 2 979 - 21 100 581 197 122 - 37 2,7 147 199 N9 742 258 284 57 M5 193
T-mes/T-Dia 80 &2 200 109 153 49 240 129 - 300 104 102 M6 37 &9 31 180 23 291 198
Abonament Mensual/Trimestral 8 89 50 60 50 384 517 50 - - - 60 700 240 8711 129 429 - 333 129
Abonament anual 6 84 16 - 25 295 384 6 - - 44 - N6 84l 439 86 - 32 M9 133
Tarja T50/T60 0 1000 - - - - - 1000 - - 1000 - - - - 1000 - - - 1000
Alfres . 21 44 NS5 422 61 141 135 204 458 42 A7 25 107 200 7128 272 8.8 - 24 18]




s

% HORITZONTALS

EME-V OPINIOMETRE
BCN-Valles URBA

DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAXECTES

Dissab 170 2130 3145 464 deé5 | Menys Entre Enfre Mes Ascen | Descen | Punta Punta val Vail

TOTAL | Feiner te Festiu onys onys onys anys onys ¢l 15 &9 10 de 10 dent dent Feiner | Feiner | Feiner | Felner

Records 802 na2 16,2 126 138 37 28, 15,0 35 6, 253 U3 24 218 582 A8 4, 1,2 36,7 2,2
TOTAL a2 LLE I i) 95 148 394 26,8 16,1 28 50 232 125 370 24 807 393 145 44 337 26,2
39.- Situacio es troba (Fideditat percebuda) '
1 2 88,6 - 1.4 - 88.6 N4 - - - 233 - 65,4 114 46,5 53.5 - - 46,5 42,1
3 1 50 500 - 500 - 500 - - - - - 1000 - 500 500 - - - 500
4 1 55,2 448 - 552 448 - - - - M8 - 56,2 - - 1000 - - - 552
5 n 86,7 22 na 211 624 46 120 - 128 526 217 128 - 46,6 534 - - 40,6 460
] 9 87.2 46 82 10.2 731 140 27 - - 230 55 09,1 25 39.7 603 - - 315 55,7
7 54 81,0 88 103 176 384 254 17,7 9 6.1 18,6 133 322 2.8 543 457 134 33 28,0 363
8 107 56,5 276 158 n3 390 300 165 32 46 2846 167 274 27 62,1 379 135 68 21,6 147
9 70 76,2 9.6 141 131 3.8 247 1.7 47 6.4 203 138 36,9 226 629 37,1 26 - 45,8 26,9
10 154 93.3 37 30 16,6 36,0 284 164 26 42 23 8.9 438 21,8 64,6 354 24 59 383 257
Ns/Nr 2 1000 - - 178 108 535 - 17.8 - 17.8 - 822 - 108 89,2 - - 108 89,2
Mijana 8,61 873 8,16 817 8,62 8.42 8,76 873 897 8,48 8.41 8,42 8,78 8.66 8.73 8.42 9.12 8.90 879 840
Desv.Tipica 1,46 1.51 1.06 123 1,53 1.64 127 1.23 9N 143 1.54 1,30 1,55 1,26 1,36 1,58 1,15 1.14 1,48 1,72
Significaclo 5% 5% 5% 5% 10% 5% 2% 5% 5% 5% % 2%
40.- Edat ’
17 - 20 anys 61 84,6 79 76 1000 - - - - 38 19.7 54 569 142 61,2 38.8 207 - 320 31.8
21- 30 anys 162 798 14 88 - 1000 - - - 51 206 14,1 320 282 60,1 399 134 33 35,6 274
31-45 anys m 744 158 9.8 - - 1000 - - 56 28 102 422 192 - 586 .44 9.8 65 339 242
46 - 64 anys 66 82,1 89 9.0 - - - 1000 - 46 28,1 188 264 2,1 63.6 364 218 8.2 30.1 220
Mes de 65 anys 12 57,1 123 0.6 - - - - 1000 79 533 n7 Nné 15.4 68,7 31,3 - - 338 23,3
41.- Sexe
Masculi 103 76,8 124 108 121 a3 226 174 6,7 73 282 130 328 18,6 516 484 105 .35 278 350
Femeni 309 794 14 9.1 157 388 283 157 1.5 43 215 123 383 236 637 3.3 15.8 a7 356 233
42.- TRAJECTE L
Ascendent 250 04 108 9.9 149 39.0 259 169 3.2 40 24,6 108 375 2,1 100.0 - 29 - 55,5 -
Descendent 162 719 131 90- 146 40 282 149 22 66 209 151 36,1 21,2 - 1000 - 11,2 - 66,7




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA
ANTIGLITAT HORA MOTU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Melge | Vista Acom
de2 2a5 de5 Totd | 09.3110 § 13011 | 15011 | 18012 Tre Com fre facle Hospl fomi panya Mas
TOTAL | onys anys onys Punta vol 3.00 500 800 300 bal Esud pres boll Diver fal fiors pers. Alfres cul Femeni

Records 802 313 29 448 55 945 2,1 10,2 233 319 a3 196 34 b 16 29 44 —i.2 89 72 128
TOTAL 412 M7 238 a5 193 807 143 17,0 34 260 519 29 25 0 ¥ ] 27 s 11 7:0 - 25:0 7::0
1.- Valoracio conjunt servels FGC ) ' '
Mitjana : 8.10 8,38 7.84 8,00 8,61 797 8,15 8,07 786 792 8,15 7.92 841 820 7.94 8,65 825 823 8,02 8.06 811
Desv.Tipica 1,18 1.2 113 Ak .35 - 1,09 1,03 1.39 98 98 122 127 1.05 A0 1.0 ,83 88 1.28 75 112 \:l
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% 5% 1% 5% 5%
2.- Lo possbiiat d’agalor el fren a qualsevol hora
Ns/Nr 0 - - 1000 - 1000 1000 - - - 1000 - - - - - - - - - 1000
Mitjana 7.78 8,06 157 1.66 8,39 7.63 7,76 1.70 176 7.41 7.93 172 734 8,00 7.42 7.63 7.82 827 742 7.68 7.81
Desv.Tipica 1,49 1,38 1.5 1.50 1.0 1,48 1.3 1.65 1.33 1.50 147 161 1.58 64 1.55 1.21 145 .89 1.25 1.54 1,47
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% 2% 5%
3.- Lo punfuciitat =~ -
Mitjana 876 8,78 8.68 878 . 895 an 8,67 8.66 8.80 8,68 8,79 8,70 9.22 8.10 8,66 8,18 8,93 861 - 882 8BC - 874
Desv.Tipica 1.20 1.12 1.48 1.09 98 125 127 150 1177 n 1.24 132 1,00 54 1.00 1,35 87 96 93 1.07 1.24
Significacio 5% 5% .
4.- La frequencia en que passen ols irens
Ns/Nr I 1000 - - - 1000 28 77.2 - - 28 77.2 - - - - - - - 228 77.2
Mitiona 779 816 7.58 7.60 8,30 7.67 m 774 7.69 759 778 .77 8,06 823 7.56 8,26 810 8,00 7.75 7.80 7.79
Desv.Tipica 163 1.45 1,74 1.66 1.34 1.67 141 1,82 1.80 1.5 1.68 1,74 1,23 61 1,59 1,49 1,52 115 1.33 1,62 1.64
Significacio 5% 5% 1% 2% b3 5% -
5.- La rapidesa en el recomegut
Mijana 813 816 197 8,20 8,27 8,10 828 8,04 7.98 8,14 813 7.85 8,36 6,97 8,27 844 8,48 8,30 843 8N 814
Desv.Tipica 1.2 1.23 126 118 1,16 1,24 1.090 1.34 125 1.2 133 1.16 112 80 95 119 1.07 1.16 .80 127 1.21
Significacio 5% 10% 10% 5% - 5% 10% 5%
6.- La neteja dels frens
Ns/Nr ] 28 772 - - 1000 28 77.2 - - - 1000 - - - - - - - - 1000
Mitiana .73 8,00 157 7.60 791 7.69 784 7.63 170 7.64 7.67 769 197 6,17 7.89 8,06 8,09 734 790 7.62 .71
Desv.Tipica 1,45 1,34 1.36 1,56 1.36 1.47 133 1.85 L36 1,35 1.54 1,33 118 2,56 119 1,61 1.20 215 1,12 1.65 1.38
Significaclo 5% 0% 5% 2%




s

EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Vailles URBA
ANTIGUITAT HORA MOTN DEL VIATGE SEXE
Menys Mes . Gosio | Espec | Metge Viita Acom
de2 205 deb Totd | 09311 | 13001 | 15011 | 18012 Tre Com fre tacle Hospl fomi panya Mas
TOTAL | onys anys onys Punta val 300 5.00 800 3.00 bol Estudl pres bal Diver td fiars pers. Altres cul Femeni

Records 802 a3 29 48 55 945 29, 10,2 23 39 473 196 34 K] 16 29 4,6 1,2 89 272 728
TOTAL 412 M7 B8 415 193 80,7 143 17,0 24 260 51,9 209 25 6 88 27 38 11 78 25,0 750
1.- La temperatura a l'interior dels frens
Ns/Nr 0 1000 - - 1000 1000 - . - - 1000 - - - - . . . - 1000
Mijana ’ 7.05 140 673 694 7.0 6.89 728 712 667 6,72 7.07 6,87 6,51 638 120 8,26 7.4} 6,82 6,85 115 7.01
Desv.Tipica 1,89 1.85 1,96 1,85 1,39 1.96 1.53 201 212 1.95 1.93 202 212 1.07 1,69 115 1.50 2,57 1,50 1.68 1,96
Significaclo 5% 1% 1% 1% 10% 5% 5% 5%
8.- La comoditat a les entrades ais frens T
Mifjana 7.70 7.88 757 7.63 7.95 7.64 762 748 7.70 770 7,63 7.86 7.66 5,63 7.80 7.69 753 8,14 7.78 7.69 770
Desv.Tipica 1.4 137 1.51 1,38 1.28 1.44 1.45 161 1.3 1.40 1,55 127 125 117 119 1.08 1,33 89 107 1.41 1.42
Significacio ) 2% 10% 5% :
9.- La disponiblitat de selents dalt dels trens
Ns/Nr 0 - 1000 - - 1000 1000 - - - 1000 - - - - - - - - - 1000
Milana 7.5 1.65 717 1.57 .77 7.44 740 7.45 1.36 753 1.52 7129 7.51 6,31 7.81 733 8,18 7,80 7.46 7.57 7,48
Desv.Tipica 1.55 1,50 1,66 1,49 1,52 1.55 1,42 1,66 1.50 1,58 1.62 1,63 121 1.62 1.4 1,55 N 1.24 125 1,57 1.54
Significacio 10% 5% : 5% - 10% 5% 1% .
10.- La suavttot en la conduccio del tren
Mijana 9N 7.9 7.60 197 8,05 7,88 193 800 778 786 7.86 .77 767 194 8,01 8,01 8,05 an 8,44 7,81 7.94
Dleﬂsv.Tlplco .23 1,15 1.25 127 1.19 1.24 1.20 1,28 116 1,31 135 113 115 68 1.07 90 126 81 .80 1,26 1,22
Significacio 5% 10% 5%
11.- Els sorolis que sent quan el fren eska en moviment B
Ns/Nr ] . - 1000 - 1000 . - 1000 - 1000 - . - - - - - - - 1000
Mi 1.9 7;32 694 747- 766 721 1.57 7.30 7.01 713 716 m 7.88 6,77 1,56 747 7,51 741 8,01 718 7.33
Dt'aﬁs?/%%lco 1,68 170 1.59 1,68 1.74 1,65 133 1,86 1,59 1.69 .77 1.81 1,03 76 133 1,68 163- 137 .89 1,67 1.68
Significacio 5% % 0% 10% 2% 1% 10% 5% 10% 5% -
12.- La ranquil.iitat durant la uilitzocio dels servels, no hi ha perill d’agressions

- T804
Mitjana 8,05 8,07 788 813 825 8,00 824 8,02 8,00 7.86 803 790 8,32 837 8,31 1.66 841 807 815 8,08 8/
Dems?/.nplCO 1,34 1.25 126 145 1.42 132 1.3 1.46 1.04 141 1,40 118 1,48 75 1.21 1.47 120 114 1.43 1.29 1,36
Significacio 5% 5% % 10% 10%

-




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA
ANTIGUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gesfio | Espec | Melge | Vita Acom
de2 20§ de5 Totol | 09.31-1 | 1301 | 15011 | 18.01-2 Tre Com fro focle | Hospl fomi | powo Mas
TOTAL | onys onys ays | Puto val 300 500 8.00 3.00 bal Estudi pres bak Diver ] fars pers. Alffes cl | Femeni

Records 802 313 29 448 55 945 2, 10,2 233 k1K 473 19,6 34 ) 116 29 46 12 89 272 728

TOTAL 412 347 28 a5 193 80,7 143 170 B4 260 519 29 25 6 88 27 38 1,1 78- 250 750

13.- La faciltat de fer fransbordaments omb d’alires serveis, a les estacions V

Ns/Nr 19 38,1 24 39.5 292 708 81 230 194 23 61,2 no 77 - - 82 917 28 - 219 78,1

Mitjana 7.23 7.45 701 7,18 7.98 7,06 7,36 7.39 7.08 6,66 1.29 1.39 6,59 1,30 6,65 7,88 7.34 1.67 6,98 703 7,30

Desv.Tipica 179 1.83 .77 175 1,37 1.83 142 175 1.98 1,88 192 L 1.28 1.01 173 1.64 170 1,44 124 179 1,79

Significacio % 10% 5% 5% 5% 10% 5% 0%  10%

14.- Lla femperatura a I'estacio on ha agotkat ef fren

Ns/Nr 1 1000 - - - 1000 - 67,1 - 329 - 1000 - - - - - - - - 1000

Mitiana 680 685 637 7.00 7.43 6,64 7.35 6.89 6,27 643 6.81 6,45 648 453 7.02 7.52 670 696 7.46 6,62 686

Desv.lipica | 198 1.9 1.9 1.92 1,66 202 1,65 197 218 1.9 209 191 181 1,46 215 132 . L4 1,26 1.31 2,02 1.96

Significacio 5% 2% 2% % 5% 5% 5% 2% 2% 10% 5%

15.- Lo comoditat a les entrades a les eskacions des del carer, a Pestacio on ha agalat el fren

Ns/Nr 2 275 16,6 56,0 - 1000 166 560 - 215 40 - - - - - 56,0 - - - 1000

Mitjana 1.21 7.4 69 717 8,02 7.0 7.18 6.81 7.4 692 7.30 7.38 720 526 471 6.67 7.10 7.12 7.09 .17 7.22

Desv.Tipica 1,63 161 175 1.56 118 1.67 1.4 193 163 1,60 167 1.68 1.42 135 157 1.61 1.8 1.42 1.25 1.52 1.67

Significacio 2% 5% 5% 5% 2% 5% 10% 1% 5% .

16.- La neteja a I'estacio on ha agafat el tren

Ns/Nr 0 - 1000 - - 1000 - - - 1000 1000 - - - - - - - - 1000 -

Mitjona 1.75 7.86 7.51 7.78 791 mm 79 7.66 7.56 776 7.69 7.6 7.57 6,60 7.92 7.90 7.64 7.05 8,53 7.66 7.78

Dglsv.npk:c 1.40 137 149 1,35 1.3 1.41 1.2 175 1,34 127 147 1,35 1,55 1,56 1.21 1,52 119 - 183 .65 1,32 1,42

Significacio 10% 1% 10% 5% : 10% 5%

17.- El confort de lespera a I'estacio on ha agafat ol fren

Ns/Nr 1 - 1000 - - 1000 - - 1000 - - - 1000 - - - - - - - 1000 -
31

Mijana 126 7.61 68 - 120 7.82 7.13 123 7.0 1.26 698 1.29 154 7.37 6,67 7.09 7.35 693 671. 674 7.12 7.

Dtleﬂsv.‘l'lplco 1,48 141 153 1,43 1,19 151 1.3 159 1490 1.59 1.54 145 122 A7 148 115 1.48 1,10 114 1,50 1.47

Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 1% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA
ANTIGUITAY HORA MOTU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes . Gestio | Espec | Metge | Vsta | Acom
de?2 205 des Totol | 00311 | 13011 | 15011 | 18012 Tre Com fre facle | Hospl fonl | poya Mas
TOTAL | onys onys onys Punta val a0 500 800 30 bol Estudi pres batt Diver ] kors pes. Alfres cl | Femenl
Records 802 313 239 4.8 55 945 2,1 10,2 233 319 473 196 34 6 16 29 46 |. 2 89 21,2 728
TOTAL _ 412 M7 28 45 193 80,7 43 17,0 234 26,0 519 209 25 N 88 27 38 11 78 250 75,0
18.- La facilitat per comprar el bitfiet o 'abonament a Pestaclo on ha agalat ef fren
Ns/Nr 7 385 254 36,1 - 1000 36 12,1 36,7 476 09 266 147 - 59 59 - 59 - 214 78,6
Mitiana 748 n 7.4 1,30 7.66 743 7129 7.75 7.65 FAN 7.63 7.59 7.66 763 6,95 797 741 6.72 67 7,85 7.45
Desv.Tipica 173 1.69 1,52 1.86 178 172 1,76 1,44 1.61 1.89 1,68 1,59 1.05 1.02 21 1,70 1.87 2,05 . 1.61 .77
Significaclo 1% 2% 5% 2% 5% 5%
19.- La comodiiat per anar des de el loc on compra el bit¥et fins a 'andana
Ns/Nr 1 624 - 7.6 - 100,0 376 - - 624 37.6 624 - - - - - - - 376 624
Mitjana 7.1 783 753 170 7.86 167 785 176 270 148 1.718 7.64 167 639 . - 186 763 7.05 1.56 7,54 176
Desv.Tipica 1,30 1.29 1,33 127 1.34 1.28 107 1.49 1.28 1,22 1,34 1.4 97 120 1,08 1.04 1.23 1,81 4 1,26 1,30
Significacio 10% 5% 10% 5% 10% 5% 5% 5%
20.- La Rluminacio a I'estacio on ha agafat ef fren
Mijana 797 813 7.81 793 8,07 195 819 8,02 175. 793 7.88 7.85 821 1.67 813 8,00 81 7.98 8,54 7.88 8,00
Desv.Tipica 1,26 113 132 1.3 1.18 1.28 114 1.3 1,35 1.23 131 1.32 1.04 19 1.20 1.03 .90 89 95 L3 1,24
Significacio 2% 5% 1% 1% 5% . 5%
21.- Uatenclo que donen els empleats als clients
Ns/Nr 38 470 252 278 143 857 86 24 2.7 330 547 17,2 - - 1.6 42 49 14 6,1 321 67.9
Mitiana 7.63 794 7.32 1.56 7.95 155 15 738 175 748 7.69 1.9 7.45 5,36 .79 157 7.85 7.98 7.61 1,39 .M
Desv.Tipica 1.48 1.39 1,57 146 1.45 1.48 1.47 .86 1.9 1.50 1.47 1.65 .23 an 110 1,12 1.50 1,07 L2 1,61 143
Significaclo 5% 5% 10% 10% 10% 10% 5% : 2% 2%
22.- §i ols ha ufiifzar, atencio que es dona a aves dols infercomunicadors de las estacions c
Ns/Nr 297 42,0 252 328, 225 75 110 18.4 254 27 58,4 242 1.6 b 63 26 30 12 20 25,4 74,6
Mitiana 605 668 6,71 5,68 6,57 598 509 617 1,37 571 691 678 .7.00 6.00 533 529 62 121 A% 6,56 589
Desv.Tipica 226 221 200 227 2,06 228 195 206 229 219 215 233 1,68 .00 219 1.81 2,42 1.99 157 - 207 229
Significacio 10% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 2% : . 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valies URBA

ANTIGUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes - Gestio | Espec | Melge | Vita | Acom |
de2 2a5 des Totd | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 Tre | Com. ] focie Hospt fomi panya - Mos
TOTAL | onys anys onys Punta vol 300 500 800 30 bol Estudi pres ball Diver to fors pefs. Altres cu Femenl
Records 802 313 29 “us 55 945 2.1 10,2 23 A9 4973 19.6 34 S 1.6 29 ' 446 ;,2 ' 89 27,2 - 728
TOTAL 412 4,7 238 a5 193 80,7 143 17,0 234 26,0 519 209 25 6 88 27 38 1,1 78 25,0 75,0
%.-ﬂ*huﬂml,ebluvcbosul’edudoonhuuﬂddm
Ns/Nr 342 39,6 248 35.6 222 778 10.9 17.0 258 241 58,0 29 25 g 6.7 25 3.8- 12 1.8 26,6 734
Mitjana 445 6,39 4,56 413 6,00 4,37 4,05 464 531 420 494 5,22 4,57 ,00 433 4,67 4,36 500. 39 517 430
Desv.Tipica 1.76 202 1.89 1,47 3.00 1.63 1,32 202 208 1.32 2,47 1.96 73 ,00 1.24 2,36 1.90 00 1.13 1,81 1.72
Significacio 5% 5% % - 5% 10% 5% 5% 2% 2%
24.- La informacio escrila a refols i vilrines a Festacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 8 346 15,5 09 20 779 246 10.4 37.8 51 68,6 314 - - - - - - - 2.8 792
Mitiana 7.86 794 7.58 795 1.74 7.89 7.60 785 817 mn 795 783 8,19 731 155 8,27 7.67 8,14 753 7.64 7.93
Desv.Tipica 133 1,27 1,58 119 97 1.4 113 1,50 1.41 141 1.30 .40 1,08 64 1,43 98 - 1,29 1.0V - 1.2 1,31 1.32
Significacio 5% 10% 5% 10% 5% 2% 5% 1% 1%
25.- La informacio per pantafies | Rums a l'estacio on ha agalat ol fron ) i R
Ns/Nr 1 60.4 - 3.6 - 1000 5.5 - 20,5 - 39.6 205 - - - 198 - - - 604 39.6
Mitiana 822 822 8,04 831 7,84 831 8,17 8.24 8,44 831 822 89 8,58 8,04 8,05 812 8,40 8,30 8,57 8,02 828
Desv.Tipica 1.06 1.09 1.04 1.02 1.00 1.05 113 LB 84 110 1.05 117 B4 60 1.08 1.22 1,08 Ab 66 1.04 1.05
Significacio 1% 5% 5% 5% 5% 10% 10% : : 5% 5% 5%
26.- La informacio per megafonla a I'estacio on ha agalat el fren _
Ns/Nr 25 903 303 204 73 92.7 6,1 275 271 321 55,6 240 27 - 102 Co- 55 - 21 2.7 703
Mitjana 6,79 6,99 6,90 6,58 6,70 6,82 6,81 6,59 7.02 6,78 6N 6,64 1,36 449 6,56 754 7,50 6,57 6,16 6,74 6,81
Desv.Tipica 1,98 181 . 194 AL 1,76 204 1,80 223 1.99 2,06 200 1.99 1.98 276 1.87 1.64 164 - 179 1.76 1.93 2,00
Significaclo 10% 1% 10% 10% 1% 10% 5% 1%
2].- El civisme de la resta de vialgers ) )
Ns/Ne : o - 1000 - - 1000 1000 - - - - - 1000 - - - - - - - 1000
Mitiana - 1,78 8,01 7,66 1.67 811 n 157 796 7.82 7.50 1.77 7.84 7.21 6,87 7,58 798 7.80 8,00 8,08 7,53 7.87
Demse?ﬁplca 137 1,39 1,32 1.36 1,35 137 1,35 1.3 1.28 1.44 1,46 1,30 1,36 161 1.48 117 110 88 79 1,5{2 1539(2
Significaclo 5% 5% 10% 10% 5% . 5% 5% 10% . .

o o




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valies URBA )
ANTIGUITAT HORA "MOTU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gesio | Espec | Metge | Vila | Acom ‘
de2 2a5 de5 Totd | 09.31-1 | 13011 | 16011 | 18012 Tre Com fre facle Hospl fomM | panyo Mas
TOTAL | onys onys onys Punta val 300 1 SO0 a.00 30 bol Estudi pres bal Diver . | s pers. Alfres cul Femeni

Records 302 N3 239 M8 §5 945 291 102 B3 N9 473 196 34 S Ns 29 45 12 89 272 7128
TOTAL 42 M7 28 N5 193 807 M3 170 234 220 519 209 25 6 88 27 38 1.1 78 250 750
- MITJANA TOTAL

Mitiana 760 780 74 7585 792 753 159 158 758 742 765 757 164 678 150 176 773 762 147 754 762
Desv.Tipica 162 153 165 166 144 165 15 175 161 167 164 1,61 15 177 163 148 15 153 159 15 163
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT

Mttiana 776 794 15 174 810 769 781 LIt 764 764 176 766 182 705 782 793 801 788 789 774 177
Desv.Tipico 15 148 n64 15 140 15 140 172 158 15 163 160 148 150 137 139 137 152 124 155 156
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5%

- Proces ACCES/ACOLLIDA ’

Mitiano 750 766 727 149 7890 740 762 T4 738 724 752 149 746 67T 739 764 748 126 153 141 7182
Desv.Tipica 1.61 157 184 160 142 164 14 L7064 166 166 158 147 160 168 1,4 151 .15 138 159 161
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 1% 1%
- Proces ATENCIO AL CLIENY

Mitiana 691 172 691 64T 768 676 619 480 751 654 739 721 102 652 637 659 698 761 549 701 687
Desv.Tipica 204 143 189 217 174 206 218 215 15 208 181 1,8 15 271 212 200 22 148 208 1.8 209
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% % 10% 5% , 5%

- Procas INFORMACIO ' i

Mitiana 764 774 752 162 143 749 159 159 789 762 M . 753 806 681 741 798 78 767 143 748 169
Desv.Tipica : 1,61 150 162 19 139 166 151 1,80 160 168 60 167 146 227 L6 135 1,40 L4 164 158 163
Significaclo 5%  10% 0% 10% 5% 5% % 2% % 10% i, 5% 1% 1%
- Proces TRANSPORT

Miiana . 778 801 766 767- &1 1M 157 19 182 180 177 784 7121 687 758 798 780 800 808 78 787
Desv.Tipica 137 13 132 1% 13 137 13 131 128 144 146 130 135 L6 1.4 117 100- 88 - 79 148 133

Significaclo 5% 5% 10% 10% 5% ) 5% 5% . 10% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valies URBA
ANTIGUTAT HORA MOTU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes | Gesto | Epec | Metge | Vsto | Acom
de2 2a5 de5 Totol § 09311 | 13011 | 150111 | 18012 Tre Com tre facle | Hospl fonl | ponya Mas
TOTAL | onys onys ows | Puto vol 300 5.00 800 3.0 bal Estudl | pres bok Diver tol kors pen. Affes | cul | Femenl
Records 802 313 29 “s 55. 945 2,1 102 283 e a3 19,6 34 ) 16 29 46 |_.2 89 272 7128
TOTAL 412 347 238 45 193 80,7 143 17,0 234 260 51,9 29 2,5 8 88 27 38 1,1 78 250 75,0
28.- Te sensaclo de mareig ’
Sempre 6 63,8 25,1 1M1 596 04 125 141 - 138 34,0 2.8 - - 18,2 - 138 - 42 83 N7
De vegades 34 333 29 348 107 89.3 9.7 2.1 213 382 54,6 232 - 1.2 9.2 37 40 - 40 215 78.5
Mal 372 343 233 424 19.4 80,6 147 16,7 240 25,1 51,9 205 28 b 8.6 26 3.6 1.2 8.2 25,6 744
Mifjana ponderada 289 287 287 292 286 289 292 288 293 2,86 289 2.87 3,00 284 285 288 2.81 3.00 294 292 2.88
Desv.Tipica 36 A .38 29 46 33 32 .36 26 37 34 40 .00 37 A3 32 51 .00 ,27 29 .38
Significacio 5%
Mitjana 1-10 9,50 9.40 9.40 9.64 9.39 9.52 9.63 9.45 9.66 9.38 9.52 940 1000 926 9.34 9.48 913 1000 9.74 9.64 9.45
Desv.Tipica 1.61 1.85 173 1.9 2,06 1.49 1.43 1.63 1,18 1.65 1,52 .79 ,00 1,67 1.95 144 231 ,00 119 1,30 1,70
Significaclo 5%
29.- Nombre persones atenen estacions
Adequat 300 378 230 9.1 175 825 141 179 270 235 4.8 29 23 3 9.0 28 37 9 73 254 746
" Inadequat 97 243 28,6 47,0 225 715 146 124 150 355 54,3 13.4 32 17 8.4 25 41 20 104 244 75.6
Non‘hiha 10 303 123 574 351 649 147 249 50 203 78,5 10.7 - - 83 . - - 25 314 68,6
Ns/Nr 5 51.8 46 246 331 66,9 185 313 95 7.7 736 1.7 46 - 46 - 9.5 - - - 4,6 95,4
Mitjana ponderada 129 121 1,31 1.34 137 1.27 1.30 125 116 136 133 A 118 131 1.63 127 122 126 143 133 129 1.29
Desv.Tiplca 51 46 49 54 57 49 51 51 .38 52 55 A 46 .48 50 42 44 - 50 49 52. .50
Significacio . 5% % 5% % 5% 5%
M 1-10 230 1.96 239 253 2,67 221 234 213 173 262 247 1.80 238 385 223 2,00 218 293 2,48 2,32 229
Dgg;l%ica 228 207 220 244 257 219 2,30 231 1,72 234 245 1.86 2,07 217 223 1.87 1.98 223 219 2,34 2,25
Significacio 5% 2% 5% 2% 5% 5%
30.- Nombre persones atenen ails frens -
dequat 230 36,7 237 396 - 220 78,0 17.2 15,6 213 240 47,3 251 2.2 - 9.4 2.7 37 6 9.0 26,2 73,8
;:udequot 137 238 273 489 1.8 882 94 16,8 301 320 570 141 32 15 79 34 40 23 66 19.9 gg 1
Non‘hlha 4 56,8 145 28,6 30.6 0.4 128 247 13.7 182 .7 210 18 12 9.0 - 16 . - 56 - 32,2 76,8
Ns/Nr 3 760 - 240 - 1000 36.1 305 18,5 150 635 20 - - - - 275 - - .0 X
] 1,70 1.43 1,55 1,53
Mitlana ponderada 1,54 1,57 150 1.53 1,52 154 141 1.63 1.55 1.55 1,60 1.43 1,58 220 1,50 1.43 146 . ‘
ngsv.ﬂp!%% 67 76 61 62 75 65 65 23 60 62 69 . 63 40 68 49 .58 46 62 73 65
Significacio ; 5% 5% %% 5%
93 3,49 3.40
Mitjana 1-10 3.42 3,55 327 340 335 344 283 383 3.47 3.4 n 293 359 641 327 292 309 417 2, ,
Dems?/glplca 302 343 275 2,80 3,39 293 293 . 327 272 2,80 3,09 n 281 1.81 3,04 222 2,62 2,05 2,81 328 2,93
Significaclo 5% ] 5% 2% 5% :




EME-V

OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA
ANTIGUITAT HORA MOTR) DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Metge
de2 205 deb 093111 | 1301 | 15011 | 18012 Tre Com tacle Hospl Mas
TOTAL | anys onys onys Punta 300 5.00 800 300 bol Estudi pres Diver td Altres cut Femeni
Records 802 a3 239 4“8 55 2,1 10,2 -23.3 319 473 196 K] 114 29 89 27,2 728
TOTAL 42 M7 s 45 193 U3 170 B4 260 59 29 6 88 27 78 250 750
31.- Servels disponibles a l'estacio '
Suficients 251 395 240 36,5 24,5 124 17,7 24 21 53,2 26 ] 8.1 23 6,6 249 751
lnsuﬂf:lenfs 108 24,1 25,1 508 134 27 16,6 16,3 31,0 410 19.3 10 135 30 13,9 25,8 742
No n'hiha 41 354 233 43 45 25 147 484 209 68,8 193 - 10 34 - 2.1 76,9
Ns/Nr 12 250 1.8 632 148 18,6 139 253 27.4 64,0 42 - 7.0 41 4 28,2 71.8
Mitjana ponderada 1,47 1,39 147 1,54 1,23 1.47 1.44 161 1,56 149 143 140 1.44 1.57 1.48 1.47 1.47
Desv.Tipica 67 67 67 67 A7 53 65 81 & 72 65 A9 52 N 50 66 68
Significacio % % 1% 5% 5%
Mitiana 1-10 313 276 314 344 2.05 n 297 373 3,50 319 292 282 297 358 3.4 310 314
Desv.Tipica 3,03 3,00 3,00 303 213 240 292 365 312 325 294 221 2,34 321 225 297 3,04
Significacio 2% 2% 1% 5% 5%
32.- Nombre de viatges per selmana
- de 1 per setmana 21 56.7 142 20 - 2.7 16,5 324 303 1.9 10.7 7.8 16,8 16,8 9.5 36,2 63,8
Enfre1-5 95 31,0 25,1 440 132 17.7 170 205 315 38,1 140 1.0 18,7 9 149 .5 9.5
Entre 6-9 51 215 26,5 459 70 18,2 199 141 408 40,3 18.8 - 1.4 43 19,3 26,1 73.9
10 152 303 25 382 285 91 151 261 21,2 5.6 287 - 25 .7 28 22 778
Mes de 10 92 29 255 446 26 15,6 18,5 252 191 689 18,6 - 56 1.9 17 209 79.1
33.- Anfiguitat com a viatger
-de2on 143 1000 - - 253 9.9 17.9 2.1 237 46,7 M1 A 6.3 39 28 25,1 749
2a5 c:ny‘s,s 98 - 1000 - 129 123 2.7 284 247 513 288 A A7 23 69 25,2 748
+de 5anys m - - 1000 180 19,1 13,5 208 28,7 56,5 53 3 132 1.8 124 24,8 752
34.- Numero mitjons publics pot fer el frajecte ==
1 86 55,1 13.7 312 44,2 129 159 132 137 57.8 27 - 85 - 17 - 5,6 28,8 n2
2 188 3.5 21.2 36,2 154 9.4 16.4 325 263 57.5 233 b 6.8 32 0 b 205 78,5
3 52 27 2.2 436 208 141 29 149 273 51.5 2.0 29 32 26 b - 4,7 58,3
4 6 242 639 120 - 45 305 277 374 n3 21,2 - 1.5 - - - 543 457
5 1 353 - 647 - 213 - 45 353 - - - 56,5 - - - 353 647
Ns/Nr 20 39.6 288 316 - 63 129 03 31.5 60,2 254 - 21 26 - - 15,1 849
1,90
Mitjana 1.94 1.78 213 2,00 1.65 1.93 203 201 210 194 1.93 260 1,88 1.99 120 2,05 A
Desv.Tipica 12 70 10 J1 il J7. 75 .60 69 10 69 49 85 56 ;g :936 5%2
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% .




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA

ANTIGUITAT HORA MOTN DEL VIATGE SEXE
Menys Mes | Geso | Epec | Melge | Vita | Acom
de2 205 de5 Totd | 09.31-1 | 1301} | 15011 | 18012 Tre Com i) facle Hospl fomi | panya Mas
TOTAL | onys anys anys Punta vall 300 500 8.00 300 bol Estudi | pres bott Divar o Yars perns. Altres cul Femeni
Records 802 313 29 s 55 945 2,1 10,2 233 319 493 194 3A b 16 29 446 12 89 272 © 728
TOTAL 412 347 238 45 193 80,7 143 170 234 26,0 519 29 25 ) 6 38 27 38 1,1 78. 250 750

35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC ? i
0

2 - - 1000 1000 - - - - - 1000 - - - - X - R . - 1000
1 2 1000 - - - 1000 211 35,7. 432 - 10.6 106 - 357 - - 216" - 216 46,2 53,8
2 10 350 235 45 187 813 4.7 838 54 174 9.2 210 52 - 87 26 26 54 52 55,3 447
3 3 68,1 - 319 - 1000 - 325 197 478 64.4 19,7 - - 15,9 - - - - 356 644
4 7 328 253 4.9 26,8 732 150 50.6 77 - 442 126 268 - 37 126 - - - 240 76,0
5 15 356 29 405 - 1000 16,5 0.1 16,9 274 329 278 - - 121 18 27 . 27 13.9 327 67.3
6 16 58 320 62.2 1.3 88,7 253 268 130 23,6 20 10,2 32 - 239 - - - 228 16,4 83,6
7 9 26 160 60.3 - 1000 422 - 345 233 63,1 103 - - 28 47 - 58 234 321 679
8 59 138 19.8 66,4 122 87.8 252 145 105 376 328 78 37 9 16,3 33 53 7 .1 2.6 794
9 22 330 19.1 a79 83 nz7 18,6 158 16,7 40,6 426 157 9.3 1.9 124 51 6.2 - 66 304 69.6
10 265 a2 255 3.4 23,2 76,8 86 155 289 239 58,4 254 1.2 3 62 19 38 10 1.7 238 76,2
Ns/Nr 3 80 210 65,1 57.1 29 159 210 - - 920 80 - - - - - - - 57,1 429
Mifjana - 8.82 9.05 898 853 9.14 8,75 789 843 9.31 8,90 9.05 9.18 174 6,43 8,39 823 895 812 763 858 8,90
Desv.Tipica 208 215 1.88 210 216 205 245 233 1.67 1.73 202 190 2,48 3N 1.97 224 204 27N 1,72 2,39 1.96
Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 5% % 1% 1% 5% 5% 10% - 10%
36.- Motiu del viaige '
Treball 214 3.2 2.6 452 245 755 104 172 26,6 213 1000 - - - - - - - - 23,2 76,8
Estudi 86 56,6 329 10,4 210 790 109 17.8 294 29 - 1000 - - - - - - - 2.2 788
Compres 10 1ns 98 787 175 825 39.1 - 150 284 - -+ 1000 - - - - - - 16.4 83.6
Gestio de freball 3 634 164 202 - 1000 99 34 404 164 - - - 1000 - - - - - 73.8 262
Espectacies/Diversions 36 249 128 62,3 50 95.0 321 142 12.8 359 - - - - 1000 - - - - 392 60,8
Metge/Hospltal 1 511 202 287 - 1000 2038 46,8 9.4 230 - - - - - 1000 - - - 262 738
Vistta famifiars/amics 16 331 249 420 - 1000 146 164 43‘]? . g’;}) - B - - - - 1000 100 6 - 33(]) %g
Acompanyament persones 5 183 n3 704 - 1000 - - 3 - - - - - - - 1 - : ,
Artrersw(J g 32 125 21,2 66,3 16,9 83.1 213 133 81 405 - - - - - . - - 1000 27.8 722




-~ oo e il &
EME-V OPINIOMETRE ' % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA
ANTIGUTAT - HORA " MOTUDELVIATGE SEXE
Mes ' ' Gostio | Espec | Mefge | Veta | Acom
de 2 205 deb Total 09.31-1 | 13011 | 15011 | 1802 Tre Com tre tacle Hospl fami parya Mas
TOTAL | onys onys onys Punta vol 300 500 8.00 3.00 bal Estudi pres ball Diver ol flars pess. Alires cul Fement
Records 802 33 239 “s 55 945 2,1 10,2 233 39 473 19,6 34 K HI) 29 46 1,2 8,9 27,2 728
TOTAL 412 M7 238 a5 193 80,7 143 170 234 26,0 519 29 25 b 88 27 s 1,1 78 25,0 75,0
37.- Quina es I'estacio on ha agalat el tren
Plaga Catalunya 188 429 2446 325 2.8 702 no 163 231 19.8 55,5 250 19 1.0 72 25 39 2 29 23,6 76,4
Provenca 25 33,0 307 36,3 7.2 928 70 338 205 315 64,2 125 - 1.0 27 3.4 50 70 43 15,1 84,9
Gracia 40 14,2 100 75.8 136 86,4 259 128 142 335 31.8 1.6 58 - 173 K] 23 - 305 17.8 822
Plaga Moiina 8 14,1 320 54,0 - 100.0 28 33.0 33,3 10.8 44,0 209 - - 11,0 - 65 - 17.5 16,4 83.6
Padua 9 a4 26,8 N9 - 1000 13.6 369 223 271 43,0 212 - - 120 5.6 - 56 127 12,8 87,2
Putxet 17 338 2. kYA - 100,0 17.6 9.9 240 48,6 36.8 241 - - 156 - 103 - W 413 58,7
Tibidabo 42 328 303 369 - 1000 145 25 248 38.2 391 24 43 - 11 53 6.1 - 7 28,5 7.5
Sant Gervasi 5 30.5 257 438 - 1000 48 16,2 39.2 39.8 27,6 159 - 9.8 - 16,2 15,9 9.8 48 40,3 59.7
Muntaner 10 333 5.2 61,5 18,7 81,3 156 88 26,6 30,2 59,0 150 121 - 52 43 - 43 79 921
Bononova 4 361 - 639 - 1000 179 2.2 122 56 58,3 60 - - 99 6,0 - - 19.8 2.8 70.2
Les Tres Tomes 5 340 103 55,7 - 100.0 151 - 51,5 34 66,0 153 8.3 - 10,3 - - - R YA | 62,9
Sarma 19 37,2 29,7 331 38,1 619 160 180 82 19.8 54,8 16,2 1.3 - 57 58 - 44 1.7 35.4 64,6
Relna Elisenda 40 216 245 53.8 182 81,8 191 6.5 351 211 68,4 19.4 1.9 - 83 K] - 1.3 - 344 65,6
37.- A quina estaclo baixara del tren
Piaga Catalunya 80 36,6 23 41,2 13 88.7 148 nz 21,7 345 57,7 124 45 b 10.4 33 1.6 1.7 77 35.2 64,8
Provenga 37 27,6 253 47,1 147 853 13.0 6.9 33,6 31.8 589 263 7 - 10.8 - 37 - 7 20 790
Gracla 37 297 25 48 49 95.1 130 393 16.8 26,1 43,1 18,0 2,7 - 12 - 46 8,0 - 123 30.6 6.4
Plaga Molina 1 337 225 837 - 1000 22 301 18,2 25 531 255 - - 59 44 1,1 - - 17.8 82,2
Padua n 17.9 455 3.6 16,6 83.4 18,5 15,6 37.8 n.5 67.2 - - 47 140 - - - 14,1 21,2 78,8
Putxet 26 276 205 519 - 1000 13,7 19.9 241 423 47,2 129 26 . 19.7 6,6 68 - 4,2 32,9 67.1
Tibldabo 54 26,5 19.8 53,6 16,8 83,2 21,1 127 230 264 39.0 284 1.7 - 48 5 55 8 19, 3 204 9.6
Sant Gervasi 10 4.4 279 277 369 631 - 103 26,1 53 214 627 87 - - 13.0 1.3 - 43 31.0 69,0
Muntaner 29 350 215 376 18,6 81.4 16.4 26,3 230 15.8 61,3 21,9 9 - 75 44 23 18 - 17.0 83.0
Bonanova 14 898 204 298 129 87.1 108 4 21 239 66,7 15,7 - 6, 1.8 30 6,7 - - 27.2 728
Les Tres Torres 26 340 204 45,6 28,2 7.8 108 166 28,1 163 55,6 2.7 53 16 73 3.6 1,0- 20 20 27.2 72,8
Sama 3 51,9 208 27.3 433 56,7 9.8 7.7 216 *F15 502 357 - - 53 1.3 53 - 23 23,2 76,8
Reina Eilsenda 44 399 248 35.4 45,1 549 103 1.6 140 190 42.'8 26,6 50 b 56 - 9 31 15,4 125 87.5
38.- Tipus de biilet .
Senzil 3 38.4 307 309 175 825 9.8 21.5 18.3 270 30.2 18,2 22 17 249 22 103 1.3 91 . 310 6.0
Anada / Tomada 19 19.7 2.2 511 18,8 81.2 473 133 ~ 54 152 8,7 101 147 44 229 26 o . 36.6 13.6 86,4
Torda T-1/1-10x2 206 394 2.7 368 167 833 1.3 158 28,4 219 54,1 235 22 A 78 1.8 44 1.1 47 259 74,1
Tarja Muttiviatge 9 17,6 30,0 524 20.6 794 8.6 47,0 238 776 165 - - - - - 59 . - 260 . gﬁ g
Tarja 50/30 32 44, 287 272 a1 659 64 16.1 27.6 158 737 20 - 13 - 1.6 1.3 - - 15,2 )
T-mes/T-Dia 80 -30.4 21,8 477 203 0.7 179 18,1 193 245 58,7 21,2 8 - 58 3.7 1.0 1.7 71 235 76, g
Abonament Mensual/Trimestral 8 373 61 56,6 429 57,1 150 10,1 122 198 61.6 244 - - 50 - - - 9.0 14.(1) g.o
Abonament anual 6 7.2 2.5 63,3 31.2 68.8 87 2.5 89 . (%.Z\ 50,0 38.4 - - 1.6 - 0 6 - - 50, 100'0
Tarja 150/160 0 - 1000 - 1000 - - - - - - - iy g b - N g
Altres 2] 121 1.4 76.5 88 9.2 2) 208 75 40,8 28,6 20 8.2 - 10.6 12,8 78 - 2.9 36,6 63,4




[

EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA
ANTIGUITAT HORA MOTN DEL VIATGE SEXE
Menys Mes ' - | Gestio | Espec | Meige | Vita Acom
de2 2a5 deb Total 09.311 | 13011 | 15011 | 18012 Tre Com fre - tocle Hospl fomi panya Mas
TOTAL | onys anys anys Punta vol 300 500 8.00 300 bak Estudi .| pres ball Diver td fars pers. Altves cul Femeni

Records 802 313 29 48 55 945 21 10,2 23 39 43 196 34 6 1.6 29 - A8 },2 -89 27,2 728
TOTAL 412 M7 238 415 193 80,7 143 17,0 234 26,0 519 29 25 . K] 88 27 38 11 78 250 750
39.- Situacio es froba (Fidefitat percebuda) ) '
] 2 767 233 - - 1000 1.4 - 9.8 189 42,1 46,5 - - - 1n4 - - - 65.4 34,6
3 1 100,0 - - - 1000 - - - 1000 50,0 - 50,0 - - - - - - - 100,0
4 1 1000 - - - 1000 - - 552 448 55,2 - - - A48 - - - -+ 1000 -
5 n 527 39.9 74 - 1000 22 15,1 45,7 37,0 323 369 - 46 17,9 - - - 83 41,8 58,2
6 9 428 1 46,1 - 1000 16.5 - 56,2 27.3 51.8 30,8 - - 91 - 27 - 55 34,3 65,7
7 54 244 35,2 40.4 167 833 29 14,2 18,2 27.9 554 21,8 23 1.6 6.7 3.8 8 8 69 26,5 735
8 107 21,2 254 534 20 786 23.6 152 126 26,6 29 146 31 2 10.8 3,7 5.8 1.7 17,2 204 79.6
9 70 357 245 39.8 26 97.4 54 304 2.4 32,2 58,0 187 23 1.3 6.4 24 3.5 1.5 6,0 30.9 69.1
10 154 437 18.4 379 2.3 707 98 149 26,1 19,8 55,9 29 24 - 83 20 38 R 28 225 715
Ns/Nr 2 535 17.8 286 - 1000 108 - - 89,2 357 28,6 - - 17.8 - 17.8 - - 17.8 822
Mitjana 8.61 871 837 8,66 9.05 8,50 828 878 855 8,40 87 8,58 8,55 143 848 837 8,88 873 816 8,41 867
Desv.Tipica 1,46 1.73 1.45 1.7 1,15 1,51 1.26 1.16 1.80 1.51 1.41 1.69 1,66 1,48 1,49 1,57 1,02 99 1,04 LN 1,36
Significacio 1% 2% % 5% 2% 5% 10% 1% 5% 5%
40.- Edat
17-20 onys 61 543 23 16,4 207 793 70 140 288 2.5 14,5 64,4 41 1.4 80 7 48 - 21 2.5 795
21-30 onys 162 230 324 24,6 167 833 143 215 191 284 52,7 257 2 H 88 1.5 3.2 3 71, 262 738
31-45onys m 250 208 542 180 820 180 154 266 220 65,7 41 1.7 2 8,1 50 1.7 13 121 210 79.0
44 - 64 anys 66 16.8 70 76.2 2.9 70.1 1.8 9.0 241 252 66,9 b 63 - 98 1.4 63 34 52 26,9 731
Mes de 65 anys 12 8.8 - 91.2 - 100,0 30.4 294 22,2 18,0 18,4 - 13.1 44 123 13,9 124 3.6 219 591 40,9
4).- Sexe
Mascull 103 348 20 412 - 140 86.0 149 1.6 245 349 48,1 177 16 1.8 138 28 51 A4 86 1000 -
Fe?:\cenl 309 346 238 41,6 211 789 141 188 231 2,0 53,1 20 28 2 71 2.6 33 1.3 75 - 100,0
42.- TRAJECTE

’ 787

it 250 346 25 428 24,6 754 147 167 u7 23 50,7 28 28 5 75 1.7 38 11 9.1 21,3 ,
ﬁmm 162 34,7 259 39.4 n2 88,8 136 17.4 26,1 31.8 53,7 179 21 8 10.7 4,2 37 1.1 58 30.8 69.2
p 0. oo e i g e




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA
ESTACIO D'ORIGEN
Plaga Sant les Reina
Cato Pro Placa Toi Ger Munta Bona Tres 2]
TOTAL unya venca Gracia Molna Padua Putvet dobo vast ner nova Tomes " Soma senda

Records 802 40,1 59 1,6 21 24 5,2 ne 1,4 25 1,2 1.5 40 105
TOTAL 412 4546 6,1 97 19 2,2 42 10,1 13 24 10 1,2 46 9.6
1.- Valoracio conjunt servels FGC
Mitjona 8,10 8,39 7.72 .77 8,32 7,86 7.61 192 7.80 147 816 8,04 8,38 774
Desv.Tipica 1,18 1.20 1,06 101 59 1,05 118 90 102 1.38 1.21 .85 1,18 L19
Significacio 5% 5% 1% 1% 2% 5%
2.- La possibifitat d’agofor el tren a qualsevol hora
Ns/Nr 0 - - - - - - - . . - - - 100,0 -
Mijona 7.78 813 7.30 714 7.80 7.88 6,64 1.27 . 1,62 7.08 7.66 818 8.32 7.96
Desv.Tipica 1.49 1.39 1.24 1.45 1.03 1.35 1.74 1.4 19 2,32 68 85 1.50 1.25
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5% A 4
3.- La punhsaiitat
Mitjona 8,76 8,84 8,9 853 8,62 9.28 8,38 87N 8,16 8,32 8,82 9.19 892 8,60
Desv.Tipica 1,20 1.25 1,07 12 1,09 J3 1,28 107 1.06 114 84 .82 1,03 125
Significacio 10% 10% 10% 5% 10%
4.- Lla frequencia en que passen ols trens
Ns/Nr 1 77.2 - - - - - - - - - - - 228
Mtjana .79 823 7.86 707 7.80 1.25 6.9 7.70 “6.81 .77 7.55 8,16 812 6,94
Dg’sv.ﬂplco 1.63 1.45 1.66 1n 1,14 1,83 1,85 1,50 127 1,38 119 1.53 1.60 1,75
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5%
5.- La rapidesa en el recomegut . -
Mijana 8,13 813 8,28 818 8,30 8,57 8,05 814 7.74 8,29 8,36 8,17 833 776
ngsv.ﬂpk:o 122 127 1.02 90 66 78 1,61 119 1,02 1,06 1,52 .88 114 . ]53'2
Significacio : ) : N . ’
6.- La neteja dels trens R
Ns/Nr 1 77.2 - - - - - - - - - - - 228

: . 136
Mitjana 7.73 7.86 7.78 7,61 774 790 7.87 1.57 710 811 827 7.68 7.49 ,
ngsv.nplco 1.45 1.52 1.69 1.34 92 1.48 1.13 116 2,10 96 115 1,00 1.33 1,52{
Significaclio 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA

ESTACIO D"'ORIGEN
Placa Sont Les Reina
Cata Pro Plaga Tol - Ger Munta Bona Tres - Ef
TOTAL unya venga Gracla Molna Podua Putxet dabo vost ner nove Tomes - Samo sendo
Records 802 40,1 59 1,6 21 24 . 52 1n6 1,4 25 1,2 - 15 40 - 105
TOTAL 412 456 6,1 9.7 19 22 42 10,1 13 24 10 1,2 . 46 9:6
7. Lo temperalura a nterlor dels frens : ) '
Ns/Nr 0 - - - . - - - . . .- . R 1000
Mitjona 7.05 7.9 7.06 6.37 6.89 7.54 6,67 7.00 6,74 715 6,95 7.27 713 6,63
Desv.Tipica 1.89 1.80 214 1,78 1,52 2,03 1,74 1.56 1.88 175 .28 1.89 204 226
Significacio 5% 5% 5%
8.- La comoditat a les entrades ais frens
Mijana ) 7.70 7.9 6,92 744 726 .23 767 1.75 691 737 79N 789 7.65 1.37
Desv.Tipica 1.41 131 1.64 1.26 1,16 1.38 1.41 1.28 1.52 1.34 1.42 1.20 1.62 1.56
Significacio 5% 5% 10% 10% 5%
9.- La disponibifiiat de seients dakt dels frens
Ns/Nr 0 - 1000 - - - - - . - . - - -
Mitiana 7.5 7.84 694 707 7,61 7.00 6,85 7.56 698 6.60 648 713 1n 7.56
Desv.Tipica 1,55 1.48. 142 1.44 137 19 1,56 1.41 1.33 198 K. ) 1,67 - 1,42 1,58
Significacio 5% 2% 5% 1% 1% 5% :
10.- La suavilat en la conduccio del fren
Mitjana 90 8,05 7.81 8,07 7.26 818 7,80 7.80 8,16 1.9 8,32 6,97 7.80 7.62
Desv.Tipica 123 110 L2 112 1.28 115 1.26 1,31 .70 1.45 73 1,92 1.23 1.55
Significaclo 5% 5% 5% ’ 1% 5%
11.- Els sorolis que sent quan el fren esia en moviment
Ns/Nr 1 - - - - - - 1000 - - - - - -
Mijana 129 745 719 1.60 6.79 705 7.05 724 6.97 12 7.90 6,21 743 671
Desv.lipica 1,68 1.70 1.05 147 1.36 1.68 1,51 1.68 1,57 95 18 201 124 224
Significacio 5% 10% 5% 5%
12.- La tranquil.litat durant la uliitzacio dels servels, no hi ha perill d’agressions
Mitjana 8,05 8,19 780 - 8,28 792 7.44 7.7 8,12 7.9 7.58 7.76 8,35 8,05 7.69
Desv.Tipica 1,34 1,30 117 115 1,14 170 1,62 1.47 1,08 1.07 19 A8 1,61 1.33

Significacio 1% 0% 5% 10% 1%




"%:w’ Nra - =
EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA
ESTACIO D'ORIGEN
Plaga . Sont Les Reina
Calo Po - . Placa o Ger Munta Bona Tres ER
TOTAL unya vanca Gracka Molnc Padua Putxet dabo vosi ner nova Tores Sama sendo
Records 802 40,1 59 116 21 24 52 116 14 25 1,2 - 1.5 40 10,5
TOTAL 412 45,6 6,1 9.7 1.9 22 42 10,1 13 24 1,0 1,2 46 9.6
13.- La faciitat de fer fransbordaments amb d’alfres servels, a les eslacions
Ns/Nr 19 458 68 - 28 . 23 101 74 23 14 28 59 124
Mtiana .23 7.55 7.05 6,88 7.10 7.9 669 6,82 5,97 7.54 715 6,37 7.41 7.01
Desv.Tipica 179 184 179 1,24 131 1.81 159 1.69 1,74 1,12 105 2,89 1.67 203
Significacio 5% 5% 10% 5% 5%
14.- La temperalura a F'estacio on ha agafat el tren
Ns/Nr 1 - - 67.1 - - - 329 - - - - - -
Mitiana 6.80 6,84 7.26 7.04 6,34 6,49 579 6,51 - 6,92 6,54 7,05 681 7.12 6,83
Desv.Tipica 198 215 1,45 1.62 209 1,61 2,54 1,84 1,36 1,58 1.44 1.61 C e 1,81
Significacio 10% : 5%
15.- Luoomdﬂuiobsemodesalosmmaesddm.croducbonhawam
Ns/Nr 2 560 440 - - - . - . - - - . .
Mitjana 7.2 1.52 6,99 6.85 6,45 6,97 . 6,77 6.9 : 6,05 - 165 716 7,98 6,82 - 7,05
Desv.Tipica 1.63 170 1,30 1.64 206 1,48 1,46 1,42 211 93 1.26 62 1,67 1,45
Significacio 5% 5% 10% 10% 10% % 10%
16.- La neteja a estacio on ha agatat el fren i
Ns/Nr 0 - - - - - 1000 - - - - - - -
Mitjana 7,75 ‘7.9 mn 813 7.34 764 7,55 7.55 7.41 728 794 _ 7.9 155 T 126
Dg’sv.ﬁplca 1.40 141 1.00 114 1,48 1.43 == 1,58 1.59 1,74 1.5 76 79 1,19 1,39({:
Significacio 1% 1% : 5
17.- El confort de I'espera a I'estacio on ha agofat of iren . i }
Ns/Nr 1 - - - - - - 1000 - - - - A - - .
Mitjana 7.26 7.65 6.97 FAL 6,72 6,45 6,79 669 701 7.18 6,42 7.61 743 6,83
ngsv.ﬂplca 1.48 135 1.31 1.2 1.66 1.86 172 1.60 1,37 N 131 67 124 1.70
Significacio 5% 2% 5% 5% 10% i 1%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA '
ESTACIO D'ORIGEN
Plogo _ Sont Les Reina
Cata Pro Placa Toi Ger Munta Bona Tres . EX
TOTAL knya venca Gracia Molna Padua Putxet dabo vasl ner nova Tores Soma senda
Records 802 40,1 59 116 2,1 24 52 1.6 14 25 1,2 i 15 40 - - 10,5
TOTAL 412 456 - 6,1 9.7 19 22 42 10,1 13 24 1,0 1,2 A6 9.6
18.- La faciiitat per comprar el bitllet o I'abonament a Pestacio on ha ogalat ol fren
Ns/Nr 7 629 59 - 59 - - 73 59 - - 59 59
Mitjana 7.48 7,72 1.47 6,70 1.3 1,57 7.24 741 8,42 1.55 755 7.42 739 726
Desv.Tipica 1.73 177 1.32 1.69 1,40 1.80 173 1,42 1,58 1,33 - 18 1,26 2,01 1,92
Significaclo 5% 5% 10% '
19.- La.comoditat per anar des de el loc on compra ol bitllet fins a Fandana
Ns/Nr 1 376 624 - - - - - - - - - . -
Mitiana n 187 750 7.68 1.67 1.70 743 7.583 674 1.27 .72 8.01 7.95 7.48
Desv.Tipica 130 1,33 1.21 78 97 1.62 1,32 1.26 1.78 1.00 S92 57 1,04 159
Significacio 5% % 10%
20.- La iLluminacio @ l'estacio on ha ogofat e fren ' ] ’
Mitiana 197 7.94 8,00 8,05 828 827 7.70 826 7.56 818 . 806 731 8,06 7.72
Desv.Tipica 1,26 1.39 1,04 Ln 1,01 1,16 1.3 113 1,10 1.00 76 1,10 101 118
Significacio 5% 10% 10%
21.- l'atenclo que donen els empleats als clients
Ns/Nr 38 423 120 22 - 33 83 127 14 - 7 1.4 19 40
Mitjona 7.63 7.81 7.66 ‘ 7,36 6,96 7.0 7.34 772 753 7.66 690 7.65 7.67 7.36
D!eﬂsv.nplca 1.48 147 97 1,54 169 1.9 203 1,18 129 1,00 1 73 1,86 1,59
Significaclo 5% 10% 10% ] 0%
22.- Si els ha ulfiizal, 'atenclo que es dona a iraves dels intercomunicadors de les estacions
Ns/Nr 297 542 75 1.5 1.3 18 32 82 1.5 28 1.0 1.4 5.2 10.5
M 6,05 7.66 6,17 5,04 433 530 5,61 525 5.55 6,24 6,33 210 6,96 7.43
Dems%co 2,26 1.92 1,12 1.89 206 283 1.87 1.93 50 1,70 94 99 117 2,32
Significacio 5% 5% 5%- % 10% 2%




EME-V

OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA
ESTACIO D'ORIGEN
Plaga Sant Les Reina
Cato Pro Plogo Thi Ger Munta Tres 2]
TOTAL unya venca Gracka Molna Padua Putxet dabo vadl Tomes Somia senda

Records 802 40,1 59 1,6 2,1 24 52 ns 14 25 1,2 - 15 40 105
TOTAL 412 4546 6,1 97 19 22 42 10,1 13 24 1,0 12 4,6 96
23.- §i ofs ha uliitizat, ols lavabos a l'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 342 53,3 6.6 23 1.5 20 3.2 84 1.4 24 9 1.5 5.4 ni
Mitiana 445 553 7.08 450 28 233 439 3n 7.00 518 400 .00 475 573
Desv.Tipica 176 1.99 1,44 1.63 .88 A7 1.63 1,35 .00 .38 .00 00 97 1.62
Significacio 2% 5% % 5% 1%
24.- La informacio escrita a retols | vitrines a Feslacio on ha agafat ol fren
Ns/Nr 8 837 31 - - - - 20 - - 3 - 31 251
Mitjana 7.86 7.95 7.86 172 126 7.87 124 786 780 768 785 7.9 820 7.82
Desv.Tipica 133 1.28 1.21 1.57 215 1,15 132 127 116 1.27 90 1.51 97 1,30
Significacio 10% 10% 5%
25.- La Informacio per panialies | Bums a Festacio on ha agalat of fren
Ns/Nr 1 - - - . - 405 - - - 19.8 - 19.8 19.8
Mitjana 822 817 8,16 873 8.48 8.40 19 817 824 829 8,51 8,65 838 - 7.81
Desv.Tipica 1.06 1.04 m 70 112 .88 1,16 1,16 83 87 1,07 . .86 116
Significacio 5% 5%
26.- La informacio per megafonia a l'estacio on ha agalat ef fren ) )
Ns/Nr 25 504 34 34 - 34 127 15,4 - - 21 17 1.0 64

na 6,79 684 7.12 6,52 6,86 747 584 710 7.44 174 144 723 6.77 © 6,08
m.nplco 1.98 1.94 1.98 192 1,60 117 == 243 1,57 212 1.63 2,08 238 1.86 2,31
Sigrificacio 5% 5% 5%
27.- Ei civisme de la resta de vialgers
Ns/Nr 0 - - - - - - - - 1000 < - - - N -
Mijana 778 8,00 7.46 7.68 7.54 7.54 737 7.46 8,50 157 8,01 7.82 7.9 7.54
Dmmo 137 1.43 1.08 1.2 1.20 1.50 1,42 1.0 86 76 .80 139 1,44 }&
Significacio 5% 10% 5% % 10%




EME-V : OPINIOMETRE ‘ % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA '
ESTACIO D'ORGEN
Plaga _sant Les Reina
Calo Pro Poga ™ Ger Munta Bona Tres )
TOTAL unya venca Grocia Molna Padua Putxet dabo ] ner nova Tomes - Sanio senda
Records 802 40, 59 ns 21 24 52 s 14 25 12 T 40 10
TOTAL 412 56 61 97 19 22 42 100 13 24 10 12 <48 9,"2
- MITJANA TOTAL ) ) o
Mitiana : 7.60 7.82 7.54 7.32 7.9 750 7.16 7.45 7.36 782 7600 768 7.70 7.34
Desv.Tiplca 1.62 1.57 1.46 167 1.68 1.75 .79 160 1.61 1.41 1,44 1.55 156 .72
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% % , 10% 5%
- Proces TRANSPORT »
Miiona 7,76 7.98 7.61 7.52 761 .79 7.0 7.67 7.32 7.52 7,82 7.68 7.83 7.45
Desv.Tipica 1.5 1.50 158 151 130 165 1.64 1.45 1.52 1.59 151 1.65 1.55 1.76
Significacio 5% 5% 5% o 10% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA '
Mitiona 7.50 7.9 7.8 741 7.3 7.9 7.08 7.32 704 7.42 7.42 7.54 7.53 7.24
Desv.Tipica 161 1.65 195 1.44 1.64 .72 179 161 174 1.2 1.23 1.42 153 165
Signficacio 5% 5% 10% 5% 5% B ) : : - 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT - _ |
Mitiana ' 69 .72 7.43 573 547 600 621 631 7.19 721 623 7.90 7.43 731
Desv.Tipica 204 1.60 115 211 2,39 257 226 218 1.3 1.3 1.47 95 1,82 177
Sgnificado 5% 10% 5% 5% % 5% 5% 0% 5%
- Proces INFORMACIO
Mijana 7.64 7.67 .72 767 7.53 7.93 7.0 173 7.83 790 7.95 7.98 778 7.24
Dmma 1.61 157 1.54 1.74 1.81 114" 1.89 1.41 151 1,32 1,50 1.76 1.50 18
Signific 5% i . ‘
- Proces TRANSPORT
Mitiana 7.78 8,00 7.46 7.68 7.64 7.54 737 7.46 850 757 801 7.82 7.9 7.54
Desv.Tiplca 7 . 148 108 1.2 1.20 1.50 1.42 130 86 76 80 . 139 Clad };%2
Significacio 5% 10% 5% %% 10%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA
ESTACIO D'ORIGEN
Plogo Sont les Reina
Pro Ploga ki ¢} Ger Munta Bona Tres <]
TOTAL vengo Grack Molna Podua Puhret dabo vasi nova Tomes Sania senda
Records a2 01 59 ns 21 24 52 ns 14 25 12 5 4 105
TOTAL "2 &5 61 97 19 22 42 10,1 13 24 1.0 12 46 96
28.- To sensaclo de mareig
Sempre 6 81,8 - 42 - 14,1 - - - - . . . .
De vegades 34 286 65 18.4 - 37 70 165 37 1.5 - 28 7.3 40
Mot an 2,6 6.2 9.0 21 1.9 40 9.7 11 25 11 11 44 10.3
Mtliana ponderada 2.89 290 291 283 3,00 268 2.86 287 2,76 295 3.00 2,81 2.87 2,97
Desv.Tipica .36 38 .28 3 00 63 Y Y 43 2 00 39 34 18
Significacio 1% 5%
Mitjana 1-10 9,50 9.53 9.61 9.24 10,00 8.55 9.38 9.0 891 9.77 10.00 9.16 9.41 9,85
Desv.Tipica 1,61 1.72 1,27 1,76 00 2.86 1.55 1.53 193 1,00 - 00 1,75 1,52 82
Significacio 1% 5%
29.- Nombre persones atenen estacions
Adequat 300 48 63 8.8 17 20 45 9.4 1.0 2.4 13 1.5 40 9.0
inadequat 97 04 4) ns 27 35 40 13.2 20 23 3 A 53 1.2
No n‘hiha 10 483 123 65 - - - 81 25 - - - 148 7.5
Ns/Nr 5 LA 203 Ay - - - - - 46 . - 46 203
Mitiana ponderada 1.2 1.26 127 133 1.4 1.37 1.2 1,35 1.47 1,24 1.06 1.08 144 132
Desv.Tiplca .51 A9 55 .50 A7 48 A2 52 50 A2 24 28 64 51
Significaclo ~ 10%
Mitjana 1-10 230 215 2.2 2.46 2,54 2,65 201 25 an 2.06 1.27 1.38 296 2,44
Desv.Tipica 228 wn 248 227 2,14 217 1,88 232 2,64 1.9 1,07 1,24 288 2.28
Sgnificacio 10%
30.- Nombre persones atenen als trens ==
Adequot 230 48, 54 107 21 1.9 42 n3 A .5 1.0 11 29 93
inadequat 137 04 64 101 1.7 25 46 82 30 40 8 1.8 45 1.9
No n'hiho 4 462 9.4 37 1.2 31 30 105 b 1.9 21 - LA 43
Ns/Nr 3 91,0 . - . - - - - - - - . %0 -
Mitiana ponderada 1.54 151 1.66 1.4 1,43 1.65 1.51 148 1,89 172 1:66 1.51 1.95 1,50
Desv.Tipica 67 68 73 57 62 q 6 68 A4 60 79 50 82 58
Significaclo 10% 10% o 5% )
Mitiana 1-10 342 3.28 97 290 2.94 394 331 315 500 425 398 328 529 3.26
Desv.Tipica 3.02 3,04 3.8 255 mn 319 2.83 3.04 1,99 270 357 225 3,68 262
Significaclo 10% 10% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valies URBA
ESTACIO D'ORIGEN
Placa _ Sont Les Reina
Cata Pro Ploga Ger Munta Tres El
TOTAL unya venga Gracia Molng Padua Putxet vasl Toes Sama senda
Records 802 40,1 59 ns 2,1 24 52 116 14 25 1.2 - 15 40 - 10,5
TOTAL _ a2 55 61 97 19 22 42 10,1 13 24 10 1.2 46 96
31.- Serveis disponibles a Peslacio i ’
Suficients 251 508 56 80 9 1.9 35 78 2 1.5 5 K. 37 58
hwﬁf:lenfs 108 260 50 169 47 24 6.2 165 33 1.9 1.8 1,0 42 ni
Non’hiha 4 124 124 6.3 1.0 23 44 41 23 88 23 59 10.1 27.7
Ns/Nr 12 37.7 55 - - 70 - 2.1 21 21 - - 89 14,7
Mifiona ponderada 1.47 1.21 1,63 1.56 1.76 1.54 1.60 1.54 2,08 1,97 1.90 216 1.1 1.9
Desv.Tipica 07 A7 ,80 K1l 54 T 09 67 58 53 89 13 88 .81 82
Significacio 5% 10% 5% 5% 5% 5% 10% 5%
Mitiana 1-10 s 1.94 3,83 3,51 4,41 3.4 3.68 344 - 5,88 537 507 6,21 419 509
Desv.Tipica 303 21 3.60 275 243 3.09 3,01 260 239 3.9 3.28 3.95 3,66 3,70
Significacio 5% 0% 5% 5% 5% 5% 10% 5%
32.- Nombre de viaiges per seimana .
- de | per setmana 2 a2 74 8.7 - .45 45 9.3 25 1.2 1.2 3.7 53 74
Entre 1-5 95 7.9 6.6 188 28 20 39 88 1.7 1.4 1.3 5 5.1 9.2
Entre 6-9 . 51 3.8 33 19 25 27 7.7 17.4 43 8 - 5 23 99
10 182 53.9 65 53 1.6 28 4 114 b 10 A 1.7 3.4 73
Mesde 10 92 452 63 64 1.4 9 26 55 - 68 22 1.0 73 143
33.- Anliguitat com a viatger ’
-de2anys 143 56,5 58 40 8 27 4) 9.6 11 23 11 1.2 49 6.0
2ab5anys 98 470 79 41 25 25 51 129 1.4 5 - 5 57 9.9
+de5anys m 358 54 12,7 24 .7 37 9.0 13 35 1.6 1.6 3.7 12,5
34.- Numero mitjans pubics pot for el frojecte
1 ' 86 ns 48 ¥.) 3 10 30 55 - b 3 5 3.7 80
2 188 46,1 9.3 1.5 19 25 2.8 84 26 33 11 1.8 70 1.6
3 52 476 37 11,2 S5 8 24 140 - 8 - 1.5 1.5 160
4 6 9.2 - 75 - 9.2 167 - - - 45 15 15,2 30,2
5 1 565 - - - - - 435 - - - - - -
Ns/Nr 20 539 42 52 47 26 120 47 - 6.8 21 - 25 1.3
Mitlana 1.94 1.81 1.9 2,65 2,00 200 205 215 2,00 1.9 210 224 196 213
Desv.Tiplca 72 T 50 65 35 i 86 75 .00 36 10 72 64 14
Significacio 5% 5% 5% 2%
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EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA
ESTACIO D'ORIGEN
Placa Sant Les Reina
Cata o Ploga o] Ger Munta Bona Tres 5}
TOTAL lunya venca Graclka Molna Padua Putret dabo vasl ner nova Tomes Sorria senda
Records 802 40,1 59 11,6 2 24 52 116 14 25 1,2 15 40 10,5
TOTAL 412 45,6 6,1 9.7 19 22 4,2 10,1 1.3 24 1,0 12 446 96
35.- De cada 10 frajectes, quants amb FGC ?
0 2 1000 - - - - - - - . - - - -
1 2 89.4 - - - - - - - - - - 106 -
2 10 483 78 8.8 - 97 - 43 26 - - - 78 10,5
3 3 - - - - - - - - - - 19,7 325 478
4 7 18,9 253 268 - - - - - - - 37 253 -
5 15 46,6 27 13,9 17 56 - 161 - - 1.7 - - n,7
6 16 277 54 18,1 32 - 168 85 - 74 - - 1.6 N3
7 9 160 58 17.8 56 56 - 143 - - - 56 75 218
8 5 120 28 37.5 37 34 64 203 23 52 21 - - 41
9 2 344 43 124 6.1 - 6.6 149 39 19 1.2 - 35 11,6
10 265 56,7 6,6 22 L2 19 35 19 BERA 1.9 9 1.4 52 9.5
Ns/Nr 3 159 270 - - - - - - : - - o 57.1
Mitjona 8,82 9.14 887 N 8.66 8,13 8,85 8,75 8.94 884 9.05 8,67 8,51 878
Desv.Tipica 2,08 214 217 1.6 1.40 258 1,46 161 177 1,38 1,35 245 2,72 214
Significact 5% 5% :
36.- Moliu del viatge
Treball 214 488 16 59 L6 19 30 76 7 - 27 1.2 1.5 49 . 127
Estudi ) 86 547 36 54 19 23 48 109 10 17 3 9 36 9.0
Compres 10 350 - 24 - - - 173 - n4 - 4 24 7.3
Gestlo de frebalt 3 699 99 - - - - - 202 - - - - :
Espectacies/Diversions 3% 37.2 19 191 24 31 75 128 - 14 12 1.4 30 9.1
Metge/Hospital n 23 78 2.3 - 47 - 23 78 - 23 - 10} 23
Visita familiars/amics 16 471 81 59 32 . :; 1.4 16,2 ‘?g 27 - - 18 :; n :;
Acompanyament persones 5 LA 387 - - 1, - - ’ - - - g Lo
Altres 32 168 34 380 42 37 1Al 152 . 8 13 26 _ - 69 -




EME-V OPINIOMETRE ’ % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA
ESTACIO D'ORIGEN
Ploga _ Sont Les Reina
Cata Po Ploga ™ Gor Munta Bona Tres i &
TOTAL unyo venca Grocla Moina Podua Putxet dabo vasi ner nova Torres Sama senda

Records 802 40,1 59 . ne 2} 24 52 11,6 1.4 25 12 ) 15 4,0 i - 10,8
TOTAL 412 45,6 61 9.7 1.9 22 42 10,1 13 24 10 1,2 - 46 9.6
37. Quina es Festacio on ha agalat ol fren , ) ] -
Plaga Catalunya 188 1000 - - - - - . - - . - . .
Provenga 25 - 1000 - - - - - - - - . - -
Gracia 20 - - 100,0 . . . . . . _ - i _
Plaga Molina 8 - - - 1000 - . - . . - R R _
Padua 9 - - - - 1000 . - - - - - - -
Putxet 17 - - - - - 1000 . . . . . . R
Tibidabo 42 - - - - - . 1000 . . - . . R
Sant Gervast 5 - - - - N - . 1000 . . . B B
Muntaner 10 - - - - - - - - 1000 . . . .
Bonanova 4 - - - - - - - - - 1000 - - -
Les Tres Tores 5 - - - - - - - - - - 100.0 - -
Sara 19 - - - - - - = - . .- - 1000 -
Reina Elisenda 40 - - - - - - - - - - - - 100.0
37.- A quina estacio baixara del fren k
Plaga Catalunya 80 b 10 7.7 30 57 9.0 23 29 46 16 38 A 21,7
Provenca 37 116 11 14 1.4 34 87 170 1.1 6.7 23 21- 6,7 - 36,5
Gracla 37 246 - - 46 6.0 l;g 32? - 11 57 25 35 gi

a Molina n 703 9.7 21 - - , , - - - - - ,
F‘k]cPtJdua : n 55,6 125 164 - - - 46 38 - - 23 47 -
Putxet 2% 66,4 13,5 138 33 - - - - 1.0 - - 1.0 1.0
Tibidabo 54 52,6 5.1 340 28 9 28 1.0 - - - - 18'? 2 ‘-
Sont Gervasl 10 56,8 - - - - - - - - - - , >
Muntaner 2 - 768 128 29 - - - - - - - - 3'6 X
Bonanova 14 765 122 60 - 18 - . - - : - , -
Les Tres Tores 26 87.1 56 33 - - 20 - 20 - - - - s
Samia 3 819 54 23 8 - - 1.5 3.6 31 - - - . ]- .
Reina Elsenda 4 615 150 122 12 9 - - 9 41 - - , -
38.- Tipus de bitilet
Senzill 31 36,4 27 105 27 LA 44 71 3.0 22 22 8 13 7.7
Anada / Tomada 19 341 - 0,1 26 1.3 26 39 - 26 1.3 1.3 32 ]8?
Tarja T-1/T-102 } 206 489 6.6 49 21 14 46 10,7 15 24 10 1.5 20'6 ]7'6
Tarja Multiviatge 9 358 59 - - - 9.5 10,6 - - - - 5,7 8'3
Tarja 50/30 32 0.8 86 57 8 - - 102 - - - é ].3 7.9
T-mes/T-Dia 80 420 56 129 22 41 58 nz 5 37 5 1 I 9
Abonament Mensudl/Trimestral 8 751 60 60 - - .- 50 - 50 - - 7.2 89
Abonament anual [ 14,5 147 147 - - - |[I)6 - - - - . -

0 - - - - - - 1 - - - - -

IgrjgsTSO/TbO 21 302 82 . 26,3 - - 20 1.4 42 12 41 - 3.3 9.0




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA )
ESTACIO D'ORIGEN
Placa Sant Les Reing
Cata Pro Placa ™ Gor Munta Bona Tres |
TOTAL unya venga Gracia Molna Podua Putyet dabo vost ner nova Tomes Samia senda
Records 802 40,1 59 046 o2} 24 52 n6 14 25 12 15 - 40 105
TOTAL 4012 456 6 9.7 19 22 42 10,1 13 24 10 12 46 96
39.- Situacio es iroba (Fideftat percebuda)
1 2 767 - - . - - 233 - - - - - -
3 1 §0.0 - - - - - 50,0 - - - - - -
4 1 55.2 - - - - - - - - - - - 448
5 n 51.3 n - - 46 83 120 46 - - : - 83
6 9 353 - 100 - - 4% 260 - - 56 - - 185
7 54 356 66 66 - - 52 122 8 7. 5 27 30 19.8
8 107 3B 40 2.1 39 24 43 133 19 5 14 2 58 60
9 70 07 88 121 40 39 70 125 19 16 12 1.9 23 30
10 154 60.2 64 15 5 23 20 43 6 28 7 13 62 1.3
Ns/Nr 2 85 - - - - 178 357 - - - - - -
Mitiana 8,61 8.83 874 8.19 8.56 8,88 8.28 802 824 850 841 877 9.00 8,46
Desv.Tipica 1.46 1.57 1% b 67 1.24 1.31 1.56 137 1,38 1.27 1.24 1.08 1,55
Significaclo 5% 5% 5%
40.- Edat
17-20 anys 61 479 64 7.1 47 28 37 9.4 21 19 7 1.5 47 69
21-30anys © 162 4, 55 84 9 33 61 104 6 23 13 1.0 43 79
31-45onys m 4.6 80 123 31 11 34 9.8 8 21 5 1.2 59 10,1
46- 64 anys 66 458 54 86 - 16 20 120 1.8 31 6 1.5 2.8 148
Mes de 65 anys 12 374 - 2.4 - - - 22 7.3 22 7.2 - 58 146
41.- Sexe
Mascuf 103 430 37 69 12 12 69 1.5 21 7 12 18 65 13,2
Femeni 309 4.5 69 106 21 26 33 97 10 29 10 1.0 40 84
42.- TRAJECTE ==
Ascendent 250 66.4 8.4 138 1.4 5 18 18 7 16 A 2 14 1.7
Descendent 162 137 26 34 27 49 78 230 22 .35 19 28 96 218




EME-V ' . OPIN|OMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles

DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAECTES
Dissab 1720 | 2130 | 3145 [ 464 | dedS | Merys { Ente Entre - Mes Ascen | Descen | Punta | Punta Val Vol
TOTAL | Felner fo Festiu onys anys anys anys onys d1 5 &9 1 W0 del0 dent dent | Fener | Felner | Feiner | Felner

Records 829 55,9 w3 £U8 17,2 369 UA 15,1 6,4 8,1 31,0 15,0 305 154 694 06 55 %.l 99 183
TOTAL 362 685 139 17,7 183 »s 234 12,7 59 6,7 20 127 ¥4 162 693 30,7 19,2 71 - 261. 161
1.- Valoracio conjunt servels FGC ’ .
Ns/Nr ] 31,7 62,3 - - - ar? 623 - - 1000 - - - 623 77 - - - 377
Mitjana 815 830 .77 7.90 .77 8,16 829 832 839 798 820 7.90 827 8,08 8,18 8,10 8,65 8,35 817 8.05
Desv.Tipica 1,12 1.14 119 85 90 1.2 1,02 117 1.1 1.13 1.09 1.35 113 86 1.16 1.01 1.16 90 1,18 1,04
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 0% 1% 5% 5%
2.- La possbiifiat d’agafar el fren a qualsevol hora
Ns/Nr 5 1000 - - 333 66,7 - - - 333 333 - 33 - 1000 - 1000 - - -
Mitiana 7.89 8.12 7.4 738 726 187 8,15 8.26 8,14 7.87 1.9 .70 810 743 795 776 8,65 276 8,05 7,79
Desv.Tipica 1,46 1.46 131 1,38 1,52 1.48 .23 1.31 1.64 1.29 1,54 1.58 125 1.60 1.41 1,56 _ 1,08 1.9 . L4 1.67
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 10% 5% 10%
3.- La puniualiiat ' ) ) : -
Mitjona 8,98 9.09 876 8,75 9.09 8,89 8,98 o 907 9.04 894 892 9.09 8,83 8.88 9.22 8.87 9.35 9.0 9.25
Desv.Tipica 1,02 1.02 1,02 98 1,07 102 1,02 9. N 95 1.09 1,06 88 117 1.02 1.00 9 J6 . 1,04- 105
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% ) 10% 5%
4.- La frequencia en que passen els frens
Ns/Nr 3 89.6 - 104 - - 85,2 - 448 104 48 - 438 - 89.6 104 8.6 - - -
Mitjana 8,01 8,15 7,58 7,80 1.9 1.9 8,10 8.44 8,89 8,48 828 7.86 795 7,61 8,08 784 825 724 830 820
Desm?/‘}lpica 1.52 1.57 142 1.29 1.50 1.58 1,49 1,26 1.15 129 1.25 1,51 1.64 1,60 1.44 1.66 149 L7 1,42 1,65
Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10%
5.- La rapidesa en el recomegut
Mitiana 8,02 8,06 7,86 797 7.56 795 825 818 8,66 8,2 8,02 9 8,08 7.9 8,05 794 824 8,00 8,01 197
Dclaﬂsv.nplco 1.32 1.43 1.03 108 148 133 110 1.26 L15 1.26 131 1.42 1,30 1.34 1.32 1,33 4 _ 137 4. 1.4
Significacio 5% 5% 5% :
6.- La neteja dels rens
M - 7.85 195 7.61 7.63 798 781 792 743 8,34 794 783 1.56 8,03 7.64 7.87 779 811 824 7.93 7.68
Dems?/}oplcc 1.35 137 1,36 125 1.26 .29 1.42 1.54 1.05 1.22 1,36 1.4 1,34 1,29 1,30 1.47 1.2 1,44 1,33 1,52
Significacio 5% 5% 2% - 5% 1% 2% 5% 10%




£

% HORITZONTALS

EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles

DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAECTES

Dissab 170 2130 | 3145 | 464 | dets Enfre Enfre Mes Ascen | Descen | Punta | Punta Vol Vol

TOTAL | Felner te Festis anys onys anys anys anys d'l 16 &9 10 deo 10 dent dent Feiner .| Foiner | Felner | Felner

Records 829 55,9 193 U8 17,2 369 244 15,1 64 8,1 310 15,0 305 154 694 | 30,6 55 2,1 29 183
TOTAL 362 68,5 139 177 183 »s 234 127 » 59 6,7 280 127 364 16,2 63 30,7 19.2 7.1 2,1 16,1
7.- La temperatura a Pinterior dels frens
Mtjana IAY 7,26 7.03 695 731 7.08 mm 7.02 7.94 6,86 7.26 130 129 679 7.26 6,98 8,04 7.06 6,94 693
Desv.Tipica 1,99 212 181 1.51 21 1,94 1.96 1.96 197 215 1.85 1.75 1.98 228 1.92 214 1,32 215 231 233
Significacio 5% 10% 5% 2% 10% 10% 5% 5%
8.- La comoditat a les enfrades ais trens
Ns/Nr 3 1000 - - - 50,0 50,0 - - 50,0 - - 50,0 - 1000 - 1000 - - -
Mijana .77 7.86 7.56 7.60 749 774 784 789 8,40 753 799 7.61 1.86 744 780 172 7.82 176 197 .79
Desv.Tipica 1,35 1,38 1.2 1.28 1,35 131 1.36 1.28 1.42 1,19 1,31 138 1.25 1.54 131 1.43 1.39 1,63 1.24 1.44
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% 1%
9.- La disponbiiitat de selents dalt dels frens
Ns/Nr 2 1000 - - - - 1000 - - - - - - 1000 1000 - 1000 - - -
Mijona 712 7.12 6.98 123 6.28 7,05 7.39 780 8,13 756 744 700 698 677 7090 719 7,51 6,94 6,75 7,34
Desv.Tipica 1.95 2,08 172 1.59 212 1,82 1.92 1.94 1,38 1.87 178 193 215 1,11 208 178 1.98 147 227 1.98
Significaclo : 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5%
10.- La suaviiat en la conduccio del fren
Mifjana 7.96 7.9 7.72 1.9 7.9 775 814 7.9 855 1.67 7.98 mm 8,00 .77 793 8,01 8,00 8,24 79N 8,01
Desv.Tipica 1,32 1.35 1.31 119 116 1,32 1.4 1,40 119 1.53 1.38 112 1.20 1,48 129 1,38 1,30 1,70 1,28 1,33
Significacio % 5% 5% 10% 5% 10%
11.- Els sorolis que sent quan el fren esta en moviment .=
Ns/Nr 0 1000 - - - 1000 - - - - 1000 - - - 1000 - - - 1000 -
‘Mitjana 7.51 1,52 7.38 758" 7120 7.46 776 738 8,04 7.0 750 137 168 728 7583 745 18 1716 789 1.37
Desv.Tipica 1.50 1.56 1,44 125 1.40 1,57 1.49 1.34 131 135 1.48 161 1.51 143 1.48 1,53 1,64 177 1,49 1,48
Significacio 1% 1% 1% 2% 10% - -
12.- La tranquil.litat durant ka utilizacio dels servels, no hi ha perill d’agressions -
Mitjana 8N 817 801 1.9 192 810 8,37 7.81 834 192 8,03 79 8,26 8,06 8,15 8,01 8,43 871. 810 7.72
Desv.Tipica 127 1,32 110 114 1.24 116 133 1.39 1.2 1.41 127 1.2 1.24 127 119 1.42 1.10 1.02 127 1.59
Significaclo 5% 0% 10% 5% 1% % 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles -
DES EDAT VIATGES SEMANA TRAKCTES
Mes Asc. Desc. AsC. Desc.
Dissab 70§ N0 | 3145 | 464 | do65 | Merys | Ente | Ene | - Mes | Ascen | Descen ; Punia | Punta { Vol val
TOTAL | Felner e Festiu anys anys onys anys onys dl 16 & |1 W0 de 10 dent dord. | Felner | Feiner | Felnar | Feiner
Records 9 559 193 US 172 %9 U4 15 64 81 N0 150 305 154 694 N6 55 i.l - 299 W3
TOTAL %2 65 19 177 183 M8 B4 127 59 67 M0 127 M4 162 H3 N7 192 AR l:ﬁ
13.- La facitat de fer ransbordoments amb dalires servels, a les esiacions T ) )
Ns/Nr 2 6887 63 50 243 24 219 165 79 56 254 126 557 8 &7 303 26 -54 48 209
Mttjana 750 770 724 697 138 743 7154 7151 80 788 750 729 159 742 150 749 8177 75 152 738
Desv.Tipica 173 181 157 138 164 18 167 166 158 a4 169 18 172 180 170 1.8 15 160 180 206
Significacio 5% 0% 5% % 5%
14.- Lo femperctura a l'estacio on ha agatat el fron
Ns/Nr 2 1000 - - - 564 - - 6 W6 129 M6 - - 1000 - - - 1000 -
Mitiona 672 471 645 699 608 667 689 690 805 654 706 658 673 629 69 621 768 683 654 5%
Desv.Tipica 293 234 227 164 227 216 235 202 172 23 195 217 -23% 227 215 231 18 225 24 2%
Significacio 0% 5% 5% 5% _ % 5% 5% 5% : 5%
lS.-hmdldnhstducthudﬂm.ofﬁwbmhaowdm i ‘ : - LT T
Mitiona 79 172 689 651 75 74 109 12 189 172, 10 112 1% 16 13 4 1IN 189 182
Desv.Tipica Y56 147 150 145 128 154 167 .74 124 133 47 174 142 18 158 L 118 156 149 160
Signficaco . 5% 5% 5% : 5% 2% 0% 5% 1% 0% 1% o
16.- La neteja a l'eshacio on ha agalat ol fren ' ,
Ns/Nr 0 1000 . - - - 1000 - . - - - 1000 - 1000 . . - 1000 -
Mitiona 794 798 785 718 18 719 801 768 833 170 78 771 806 808 793 798 81 845 784 7.74
Desv.Tipica Y3 13 13 120 132 19 138 L7 108 168 14 8 124 16 L8 19 1R 13 124 166
Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 5%
17.- B confort de Pespera a Festacio on ha agakat ol fren , i
Mitiana 721 73 67 706 6N 129 1X® 12 ;2 12 121 L4 10 704 728 709 757 688 748 708
Desv.Tipica 162 163 163 148 1,60 151 168 16 167 L6l L&l e 168 14 18 19 165 208 144 17
Signlificacio 5% 5% 5% 2% 10% 5%
18.- Lo fackiiot per comprar of bitet o l'abonament a Pesiacio on ha agafat of wen
Ns/Nr 3 1000 - - 74 - 82 214 - - - - 817 123 726 224 530 - W7 24
Mitiona 70 752 673 686 756 139 718 112 654 645 13 119 T4 1V 131 724 74 765 150 716
Desv.Tipica 193 195 208 Ls\ 157 182 202 201 266 197 206 189 180 L& 1.7 204 1LY 1H 190 2%
Significacio 5% 5% 5% 0% 5% 5% 5% 1%

& g




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes Asc. Desc. Asc. Desc.
Dissab 1720 | 2130 | 345 | 464 | detS | Menys | Entre Enfre Mes Ascon | Descen | Punfa | Punta Vol Val
TOTAL | Felner to Festiu onys aws anys anys anys d't 15 69 10 de 10 dent dent Foiner | Felner | Feiner | Felner
Records 829 559 193 8 17,2 39 UA 15,1 64 8,1 31,0 15,0 305 154 A4 30,6 55 i,l 29 183
TOTAL 362 68,5 139 12,7 183 »s 24 127 59 6,7 280 127 A 16,2 6,3 30,7 192 71 26,1 16,1
19.- La comodilat per anar des de el loc on compra el billiet fins a Fandana
Ns/Nr 2 100 @ - - 102 - 8.8 - - - - 16,9 83,1 - 1000 - 729 - 271 -
Mitjiana 179 797 748 7.34 7.67 784 7.86 7.63 7.82 7,58 7.1 .72 194 .73 1.75 7.87 8,16 7.76 7.85 8,01
Desv.Tipica 1,37 1,42 1.18 117 1.26 1,30 139 1,58 1.59 1,48 1,46 141 125 1,35 1,36 1,40 138 1,52 1,38 1,46
Significacio 5% 5% 5% 5% ‘ 5% 5%
20.- La iLkminaclo a 'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 2 1000 - - 1000 - - - - - - - 877 123 87.7 123 877 - - 123
Mitjana 790 794 782 781 7.53 8,00 9N 787 836 1.76 797 1.70 7.92 7.96 1.9 7,90 824 794 177 7.87
Desv Tipica 140 1.37 1.51 141 1,34 120 1.48 1.78 1,36 1.47 1,56 1.30 1.3 1.3 1,39 1.43 1,08 1.26 142 157
Significacio 5% <3 10% 10% 10%
21.- L'atencio que donen eis empleats ais clients
Ns/Nr 18 9.2 38 50 223 0.1 207 9.6 83 38 0.7 43 388 13.3 484 516 16,6 16,6 287 2.3
Mitjana 176 787 739 763 7.8 774 8,06 7.85 831 7.68 1.76 754  -796 752 - 718 159 823 7.80 7.78 7.62
Desv.Tipica 156 163 128 134 1,74 152 149 120 13 1,28 1,78 152 137 155 144 177 158 1,68 145 1,89
Significacio 5% 5% 5% 5% 1% 1% 10% 0% 0% %
22.- Si eis ha uiliitzat, 'atencio que es dona a fraves dels intercomunicadors de les estacions '
Ns/Nr 245 833 9.6 7.1 197 40 2,7 N4 42 69 27.2 1.9 09 131 68,1 319 246 68 335 18.4
Mitiana 6,37 1,55 6,10 543 . 623 6,56 6.24 625 6,51 623 ‘ 6,26 5.6 6,93 6,38 617 6.87 183_ 117 175 1,45
Desv.Tipica 2,08 2 1,66 1.60 224 209 2,00 216 184 168 205 1,52 236 2,00 1.95 233 134 1.86 242 2,60
Significacio 5% 5% 5% 1% 2% % 10% 5% 5%
23.- 8l ols ha utilitzat, els kavabos a l'estacio on ha agalot el fren ) _
Ns/Nr 244 835 85 80 192 27 21,7 12.2 43 72 279 1.5 204 130 683 317 230 6.2 348 196 -
Mitjana 520 5,85 539 442 5.78 626 470 537 518 522 5,08 523 547 5,00 519 523 5.89 486 - 6,55 616
Desv.Tipica 1.88 252 1.47 75 2,36 161 2,01 1.57 1.44 122 1.42 1,74 255 1,57 1.85 1.96 292 203 24 217
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Moetro Valles

DiEs EDAT VIATGES SETMANA TRAJKCTES
Dissab 170 | 20 | 3145 | 464 | de65 | Meys | Enie | Ene | - Mes | Ascen | Descon | Punta | Punta | Vol Vol

TOTAL | Felner o festiu anys anys anys anys onys d1 16 &M |1 0 de 10 dent dent Folner | Felner | Felner | Felner
Records 829 559 193 U8 172 %9 U4 151 64 81 310 150 305 154 &4 "W 55 _i.l N9 B3
TOTAL 32 685 139 177 183 N8 B4 127 59 67 20 127 B4 162 MY W7 192 70 26,1, 16,1
24.- La Informacio esciia a refols | vitrines a Fesiacio on ha ogafet ol fen i '
Ns/Nr 9 1000 - - 124 587 224 65 - 131 06 65 382 115 5.9 421 76" 176 403 246

788 800 782 746 787 189 790 774 802 740 19 765 797 800 788 86 787 150 822 -804

Desv.Tipica 138 136 L% 138 125 135 142 150 153 1,33 143 138 133 L7 L2 158 1,00 184 132 14
Significacio 5% 5% 5% 5% 5%
25.- La informacio per pantalles | lums a Pesiacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 0 1000 - - - 1000 - - - - - - - 1000 1000 - - - 1000 -
Mitiana 835 828 849 847 827 821 852 842 862 818 846 B854 82 835 833 837 813 159 839 840
Desv.Tipica L8 128 N 97 L4 125 7 1o L1300 185 109 97 123 117 132 132 124 175 0 115 110
Significacio 2% 1% % 10% 0% 5% 5% _ 5% 5%
26.- La informacio per megafonia a I'estacio on ha agalat ef tren ) ) o . -
Ns/Nr n 87 64 39 155 322 35 168 - 304 187 166 155 187 677 323 A9 136 165 186
Mitiana 707 715 690 688 698 698 724 687 172 699 719 700 698 714 693 138 700 725 110 738
Desv.Tipica .92 197 182 1.8 196 183 195 202 184 168 199 190 18 213 185 204 164 236 1% 21
Significacio 5% % 5% 5% ) . ) 5%
27.- E civisme de la resta de vialgers
Ns/Nr 0 1000 - - 1000 - - - - - - - 1000 - - 1000 - - - 1000
Mitiana 7277 780 749 756 763 17 718 740 818 746 763 751 805 735 780 751 82 788 78 15
ngsv.npioo ’ 37 180 .07 98 1IN 145 13 146 128 173 14 135 128 L3 136 139 1% . 138 142 15
Significacio 5% 5%  10% 1% % , 10% 5% 5% 1% % 10% - 0%
- MITJANA TOTAL
Mitjana 765 779 739 137 741 763 174 164 808 757 170 751 777 141 167 162 19 168 L1665
Desv.Tipica 166 169 160 155 167 L& L0 1720 L6467 165 167 164 172 162 176 15! 179 168 184
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% % 5% 5% 5% 0%  10% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mtfiana 783 791 759 149 789 7174 197 193 8M) 78 792 MM 7192 785 78 179 8N 784 784 783
Dgisv.TIplco 150 165 146 137 168 167 154 15 14 15 152 18 15 16 18 L6 14 172 L0 173 .
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 5% 5% . 1% 5% 5% 5%




EME-V

OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes AsC. Desc. AsC. Desc.
Dissab 720 | 290 | 3145 | 464 | dets Entre | Entre Mos | Ascon | Descen | Punta | Punta | Vol Vai
TOTAL | Felner te Festiu anys onys anys anys onys al 15 &9 10 de 10 dent dend Feiner | Feiner | Felner | Feiner
Records 829 559 193 248 172 369 U4 15} 64 81 310 150 05 154 694 306 (13 2-.1 29 183
TOTAL %2 65 1Y M W3 WS B4 127 59 67 ;D 127 M4 162 3 N7 W2 11 21 6]
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mttjana 754 767 724 726 736 7158 157 145 190 738 75 138 765 744 157 147 199 1713 10
Desv.Tipica 68 L7210 1247 188 162 176 LT AT 174 166 L0 166 172 162 18] 147 73 180 195
Significaclo 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mijona 69 15 45 604 473 706 692 697 701 695 688 662 735 . 662 695 698 783 69 167 1.3
Desv.Tipica 202 19 168 1,89 206 192 22 186 202 148 209 19 205 197 198 214 201 219 1712 212
Significacio 5% 5% 5% 10% 1% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces INFORMACIO '
Mitjona 7277 7182 174 161 n 770 790 149 812 755 785 774 172 784 172 788 748 745 790 80}
Desv.Tipica 1,61 1.63 155 157 159 159 163 168 157 160 163 159 15 168 15 172 140 20 162 169
Significacio 2% 1% 10% 5% 1% 10% 10% 5% 5% % 5%
- Proces TRANSPORT
Mtjana wn 780 749 75 163 IV 183 740 818 74 763 751 805 735 80 781 802 753 785 756
Desv.Tipica 137 1% w7 98 LN 145 136 L4 128 173 14 13 128 L1300 13 139 1% 13 L2 158
Significacio 5% 5% 10% 1% % 10% 5% 5% 1% 1% 10% 10%
28.- Te sensacio de marelg
Sempre 7 75,7 18,2 61 - M5 A2 93 - 62 319 123 332 64 N9 A0 219 - 187 35,1
De vegades 0 N 46 143 124 26 W) 132 1.8 88 214 128 353 2,7 &5 W05 203 5,1 288 170
Mol 2 6718 136 186 199 X0 26 126 69 63 203 127 %7 80 65 W05 189- 77 257 155
Mitiona ponderada 280 279 278 285 289 278 272 280 295 275 283 280 281 274 280 279 278 288 279 274
Desv.Tipica A5 A6 A7 37 .31 A7 52 4 2 47 43 45 A4 y 44 A7 46 32 ) 52
Significacio 0% 1% 1% 1% '
Mtjana 1-10 909 904 89 934 950 89 874 910 978 88 924 9090 Q12 88 9N 904 902 947 906 _ 884
Desv.Tipica 201 206 213 w67 142 212 23 195 87 213 193 201 197 216 197 210 208 145 198 236
Significacio 10% 1% 1% 1% ’ )




EME-V OPINIOMETRE . % HORITZONTALS
Metro Valles

DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJCTES
Mes _ Asc. | Desc. Asc. Desc.
Dissab 1720 | 2130 | 3145 | 464 | de6S | Mews | Ente | Enfre Mes | Ascen | Descon | Punto | Punfa Vol Val -
TOTAL | Felner te Festiu anys anys anys anys anys d'1 15 M 1 1 de 10 doit dert Foiner | Felner | Felner | Feiner
Records 829 859 193 23 17,2 349 %A 15, 64 8, 30 15,0 305 154 64 ' N6 55 —i,l 29 183
TOTAL 362 685 139 12,7 183 8 234 12,7 59 [ %) 20 12,7 364 16,2 693 X W7 192 71 26:! - 16::1’
29.- Nombre persones atonen esiacions ) '
Adequat . 260 66,9 145 18,6 203 383 22 135 56 59 289 136 39.0 126 n3 28,7 174 52 288 16,5
inadequat 84 67.6 142 18,1 1.9 433 247 121 80 89 205 105 252 250 85.6 344 19.8 72 206 201
Non’hiha 8 89.6 51 52 209 479 31,2 - - - 19.0 209 209 392 557 43 36,7 36,7 n,2 5.1
Ns/Nr 10 1000 - - 15,7 4,9 359 45 - 157 - - 785 58 60,5 396 473 3.4 134 81
Mitjana ponderada 129 1.30 1.26 1.25 1.2 1.32 132 1.2 1,32 1,33 127 127 120 1,49 1.26 1.34 1.35 1,83 1.21 1.31
Desv.Tipica .50 .52 45 45 A7 52 53 A2 46 A7 48 52 A3 60 .48 54 57 72 43 A48
Significacio 5% . 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Mijana 1-10 228 235 215 213 194 242 244 201 242 248 224 220 1.89 320 218 2,52 257 3,40 1.93 2,39
Desv.Tipica 225 235 205 202 210 235 238 1.88 209 21 216 234 1.94 271 216 24 255 323 1.93 215
Significacio 5% : 5% 5% 5% 5% _ 5% . 5% -
30.- Nombre persones aenen als frens ' . ]
Adequat 199 63.6 15,7 206 17.2 45 23 121 .1 50 0.7 144 35.1 167 733 26,7 19.8 53 252 133
Inadequat 115 658 152 19.0 188 24 2.7 164 47 9.6 260 1.8 346 180 649 35, 9.2 39 29 27
Non'hlha 4 949 33 18 206 50,6 184 69 35 7.7 20 85 421 137 648 352 4.7 209 - 24 119
Ns/Nr 5 927 - 73 315 522 9.0 - 73 - 73 - 793 13.4 522 47.8 A5 31.5 207 9.0
Mitjona ponderada 1.57 1,65 141 1.37 1,61 1.57 1,57 1.54 1.40 1.73 1,54 1.46 1.60 1.56 1,53 1.65 169 - 194 1.56 1.63
Desv.Tipica 70 15 55 51 72 75 66 61 62 69 70 64 J3 67 K. g 86 90 66 64
Significacio © 5% 5% 5% 10% 5% 10% 2% 2% 5%
Mitjana 1-10 3,54 393 283 2,65 3,75 3.58 3,56 344 281 429 341 3,05 3.69 3,54 3,37 3.94 410 622 3,52 3.84
Desv.Tipica 315 39 245 228 323 3,35 297 277 279 310 315 288 327 302 310 32 3.89 4,05 297 2.89
Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 10% 2% 2% 5%
31.- Servels disponibles a l'estacio
Suficients 224 738 23 16,9 165 40,2 23 13,2 79 15 308 121 366 130 736 26,4 25,0 74 278 136
Insuficients 98 44 2.3 263 17.8 a7 26,7 121 28 55 27,2 162 306 206 68,0 320 7.7 . 46 197. 123
Non'hiha 31 973 27 - 2.7 35 219 n3 25 74 16.2 26 427 241 449 55,1 9.8 98 337 440
Ns/Nr 10 95,5 - 45 274 3 2,1 no 22 - 103 - 9.6 20,1 61,4 38,6 a3 15,6 256 23,0
Mﬂ]ono ponderada 1,45 143 160 140 1.56 143 1.48 1,42 1.20 1.41 1,36 147 1,45 1,62 1,38 1,61 1.2 144 1,44 1.70
Desv.Tipica 65 N 52 49 73 63 64 63 49 66 .58 62 ,68 N 59 15 50 70 69 83
Slgnlﬂcodo 5% 5% 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5%
Mitjana 1-10 304 295 372 282 353 2% 316 289 191 2,84 2,64 313 3.02 3.78 273 3.74 1,92 297 2,96 415
Desv.Tipica 29 317 235 22 329 284 2,89 285 2,18 295 269 27 3.05 3,18 2,66 3,36 227 . 3% 3,09 375
Significacio 5% 5% 5% s 3 5% 5% 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles
DS - EDAT VIATGES SEIMANA TRAKCTES
. Mes Ac. | Dec. | A | Desc
Disab 7 | 290 | 045 | 464 | de5 | Menys | Entre | Enve Mes | Ascon | Descen | Punta | Puto | Vol | Vol
TOTAL | Feiner fo Festiu onys anys anys anys anys a1 1) 69 10 de 10 dent dent | Felner | Feiner | Feiner | Feiner
Records 89 559 193 U8 172 %9 U4 151 64 81 310 150 M5 154 '
_ . ; \ ' \ o4 306 55 21 299 18
TOTAL 362 65 139 177 183 N8 B4 127 59 &7 M0 127 ¥A 162 693 07 192 71 261 u.'?
32.- Nombre de viaiges per setmoana
-de | per setmana 24 55 130 305 140 25 217 304 1.4 1000 . . . -
Enfre 1 -5 102 52 174 24 142 293 07 203 15§ %09 1000 . . - %’g gg }:‘2 15 26'3 166
Ene 6-9 &% ' : ' ' ' S 23 160
82 22 W5 108 373 31 W91 17 . - 1000 . - N0 N0 99 - oM 13

;/?es o0 132 890 55 55 232 486 219 52 10 . . - 1000 - 77 283 287 103 346 154

5 645 195 160 217 44 259 37 13 . - - - 1000 570 430 129 181 171 164
33.- Anfiguitat com a vialger
-de2anys 120 830 82 88 276 447 189 73 15 82 301 87 42 N9 67 323 25 100 229 e
2a5anys 108 723 13 164 23 &1 87 72 27 256 29 151 49 186 752 248 X7 59 3B 126
+de 5anys 19 50 207 263 72 287 207 24 120 86 08 144 282 181 644 36 109 55 193 173
34.- Numero mitjons publics pot for el rajecle
1 18 91 35 54 134 52 209 9 35 44 255 101 486 14 724 276 B2 127 37 15
2 127 772 133 95 265 380 232 98 25 59 237 13 45 186 633 367 214 83 282 193
3 0 895 42 63 185 487 128 78 122 - @7 N6 3B 138 601 - 99 16 76 40 33
4 2 - 1000 . - 58 42 . - 197 - &2 - 2 202 598 - - - -
9 0 1000 . . . . - 1000 - - - - 1000 - - 1000 . . - 1000
10 11000 . . . . - 1000 . . - - 1000 - 00 0 - - - 1000 -
Ns/Nr 35 939 22 39 244 253 197 240 66 190 226 1.4 320 150 53 447 87 sy a2
Mitiona W67 208 176 119 161 167 20 18 18 L7 75 167 180 166 181 145 15 175 193
Desv.Tiplca 8 8 M s 8 68 6 17 8 & & N 100 4 8 8 54 6 103 .95
Significacio 5% 5% 2% 5% M 0% % 5%
35.- De cada 10 frajectes, quonts amb FGC 7
0 0 1000 - - - 1000 - . - . - - 1000 - 1000 . . - 1000 .
1 1 1000 . . - 232 84 34 - B84 66 - . - 384 6L . - 384 616
2 24 1000 . - 22 &1 B3 9 9 9 138 36 565 253 594 406 450 322 144 84
3 2 46 564 - a6 129 Y - - 1000 - - - 1000 . . Y -
4 4 54 N3 3. 92 B89 4407 N3 . 4 N3 N6 187 - 69 a1 . - W5 300
5 12 36 A7 a7 129 24 29 B A3 2A2 47 241 9] - 733 267 - - 09 207
6 2 53 394 553 179 172 308 22 19 56 2 16 180 126 847 153 - - 4 0
7 14 155 28 M6 T2 B2 %6 155 186 139 453 98 175 135 85 135 . - 109 47
8 3 16 322 62 86 %2 323 155 74 23 283 253 158 283 806 194 . .- 56 60
9 7 82 323 05 96 371 259 180 94 . 535 47 34 104 607 393 . - 29 153
10 20 81 81 78 200 48 205 11 37 54 286 123 429 158 664 306 234 69 3R7 20
Ns/Nr 5 1000 . . - 204 . B8 288 516 424 X - - T2 288 56 288 136 -
Mitiana 862 894 810 78 878 883 82 85 811 819 838 6880 88 85 858 872 873 750 931 918
Desv.Tipica 240 257 185 175 247 240 252 206 19 24 227 193 256 24 233 254 293 37! 201 208
Significaci 5% 5% 5% 5% 5% 0% 0% 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles
DS EDAT VIATGES SEIMANA TRAKCTES
: Mes _ AsC. Desc. Asc. Desc.
: Disob 72 | 20 | 345 | 464 | does | Meys | Enme | Enie Mes | Ascen | Descon | Purta | Puta | Vol | vai

TOWL | Foer | to | Fostu | ows | aws | o | oy | ow | o | 16 | 69 | 10 | deto | dent | dent | Feier | Fener | Faner | Feiner
Records 829 s59 193 U8 12 M9 U4 8] 64 81 30 150 05 154 694 06 55 21 9 183
TOTAL 2 65 B9 W7 W WA BA 127 59 &7 M0 127 M4 162 3 M7 W2 71 %i- 16
36.- Mot dol viaige .
Trebal 18891 132 78 45 84 42 135 4 31 194 N9 47 29 658 M2 249 68 %2 212
Estudi 15 83 71 66 416 539 39 7 - 16 134 80 578 191 690 30 20 131 367 155
Compres 3 20 A4 165 62 103 62 545 28 293 542 165 : - 187 813 - - L a0
Gestlo de freball 3 50 490 - 100 25 124 305 205 305 305 329 S C Y . - 510 .

4 47 U5 47 119 B3 244 0 94 187 58 153 105 17 736 %4 167 - 46 105

Metge/Hospital 7 %2 24 194 a1 N2 31 34 42 a1 815 - 158 - 45 85 20 -8 A
Visita fomiars/amics % £5 147 28 180 189 119 322 189 BT 40 26 17 60 676 324 61 - 21 143
Acompanyament persones 2 08 52 X . - M8 N0 482 203 2 N0 25 - 817 183 - - 25 183
Attres 8 196 258 546 59 248 249 216 28 43 59 289 54 126 92 98 55 55 &7 .
37.- Quina es l'estacio on ha agatat ef fren
Ploga Cataiunya W0 819 69 N2 188 M1 B3 92 56 83 21 105 454 67 91 29 3-8 1 47 13
Provenca 77 878 24 97 N9 9 N5 45 12 12 126 10 602 -190 90 100 22 87 S7  l2
Grocla 2% 190 197 62 N1 20 190 225 195 51 46 168 198 147 993 7 05 -- 85 -
Plaga Molina ] . - 1000 333 - 67 . - a3 67 . X - 67 3.3 . ; it .
Padua 2 - 03 W7 - . &7 53 . . N4 26 - - 1000 . - - . :
Putvet 2 - 1000 - - as 584 . - 126 416 251 208 - 333 667 . S -
Tiidabo 3 - B3 247 - 54 - @ 15 - 24 22 - 54 02 28 . - : -
Sont Gervas 0 - 1000 . - - 1000 . . - 1000 X . - 1000 . ) . ) )
Muntaner N 617 165 158 43 190 257 80 . - 258 251 21 279 1000 T - B3 )
Bonanova 3 %5 40 165 127 36 27 R0 . - a9 /a4 27 - 1000 - - . 5 )
Les Tres Torres 1 32 500 188 - 82 . - 188 - 188 500 312 - 1000 . X - 32 .
sara 9 681 242 77 243 35 26 156 . - 25 195 376 204 917 23 - -8 .
Reina Bisenda 0 - 1000 - . - 1000 - ) . 500 500 - - 1000 ) . : . .
Peu del Funicular 2 61 28 171 15 28 426 86 86 -z - A 212 a2 5 . -8 426
Valividrera Supertor 2 - 852 M8 - @0 104 104 172 . ) - } - . - -
Baixador Valvidrera 1 238 238 525 - 69 38 X . .0 S %1 69 762 238 . ) - 238
Les Planes 2 W6 NI 106 W6 A7 &9 27 . - 06 - B3 61 606 34 i . T 73
Lo Floresta 4 8 173 189 - 9 A5 86 - . 259 52 40 28 25 715 T . as
Valdorelx 8 486 379 136 - @7 B8 82 193 . 27 45 91 @47 W1 629 - 386 -0
Sant Cugat 24 54 128 28 14 42 20 169 45 45 200 162 B7 N5 341 659 .. 128 133 33
Mira-sol 1 333 -7 - 33 687 . P g B e - - -
Hi General 1 100,0 - - - 37.6 624 - - - - £ - - X - - - g
e 12 724 191 85 198 35 253 196 18 67 49 191 441 253 85 915 - 22 18 443
Les Fonts 0 1000 . ) - 1000 5 - - - - - 1000 - 1000 . ) - 1000
Tenassa 4 785 N2 103 262 349 193 135 62 83 207 85 383 273 367 633 240 171 26 348
Sant Joan 11000 . - .19 &l . ) - 69 38 . - - 1000 - - - 1000
Boliaterra 6 724 26 60 438 39 244 ) - 40 8 96 293 74 244 756 - 259 48 38
Universitat Autonoma 7 688 188 124 272 01 27 ) - 52 W5 20 M6 27 282 78 - s 513
Sant Quize 3 - 73 67 179 67 28 343 36 . 138 20 N2 295 205 250 750 - . 250 504
Sabadef Estaclo 8 584 213 204 - o2 a0 188 - 234 384 189 23 - 270 730 - - 03 80




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles
DiEs EDAT VIATGES SETMANA TRAJCTES
Mes Asc. Desc. Asc Desc.
Dissab 72 210 3145 464 de 65 Entre Enfre Mes Ascen | Descen | Punia Punta Vol Vol
TOTAL | Felner te Festiu onys anys anys onys onys d'l 15 69 0 de 10 dent dent Felner | Feiner | Feiner | Feiner
Records 89 559 93 43 17,2 389 U4 15,1 64 81 30 150 305 154 04 30,6 55 21 2.9 183
TOTAL 362 65 139 1.7 18,3 »s 34 127 59 67 20 127 354 16,2 69,3 30,7 19.2 71 26,1 16,1
37.- Quina es 'esiacio on ha agofat el fren
Sabadell Rambla 19 76,1 9.0 149 270 344 129 19.3 64 97 4,1 109 26,3 11.0 37 96.3 - 16,1 1.9 58,1
37.- A quina eslacio baixara del fren
Plaga Catalunya 39 9.3 193 1.4 71 43,1 204 219 7.6 143 231 1.9 28,5 2 26,2 738 15,6 1.7 3.8 381
Provenga 2 76.5 124 1M1 105 300 324 158 n2 93 3.7 78 205 26 - 69 9.1 - 70 20 67.4
Gracla 14 53,5 84 38,1 55 58,9 183 143 30 - 38,2 124 100 39.5 19.8 80,2 - 21,2 - 323
Placa Molina 1 - - 1000 3746 - 624 - - - 624 - 37.6 - 1000 - - - - -
Padua 1 LA - 30,9 - - 619 381 - 30,9 38,1 - - 309 - 1000 - - - 69,1
Putxet 1 - 15.7 843 - - 1000 - - - - - 53.0 470 843 15.7 - - - -
Tibidabo 3 125 - 875 - 20 725 .75 - - 574 150 20 75 725 215 - - - 125
Muntaner 6 849 58 9.3 - 61,2 3.6 72 - 188 116 9.3 36.6 2.6 - 1000 - - - 84,9
Bonanova 0 1000 - - - - - 1000 - - 1000 - - - - 1000 - - - 1000
Les Tres Torres 0 - 1000 - - - - 1000 - - - 1000 - - - 1000 - - - -
Sama 7 57,6 279 145 23 280 232 146 48 165 48 232 . 381 17.4 41,8 58,2 206 - 8.8 28,3
Reina Eisenda 2 1000 - - 1000 - - - - - - - - 1000 - 1000 - 1000 - -
Peu det Funicular n 84,2 31 127 63 534 33.4 69 - 38 2838 39 391 244 969 31 54,2 - 269 31
Ctra. Aigues 0 - 1000 - - 1000 - - - - 1000 - - - 1000 - - - - -
Vaivdrera Superlor 0 500 - 50,0 - 1000 - - - 50,0 50.0 - - - -100 0 - - - 500 -
Baixador Valvidrera 4 58,2 - 4.8 - 50,3 - 17.5 323 323 33.6 - 342 - 1000 - 342 - 240 -
Les Planes 2 30.5 4.5 230 - n.s 7170 - 1.5 ns - - 420 230 23,5 69.5 30.5 - - 115 19.1
La Floresta 2 547 181 272 - o1 36,2 456 9.1 9.1 15,0 181 57.8 _ - 1000 - - - 547 -
Vadildoreix 10 731 44 26 73 33 302 270 22 - 19.9 211 51.8 73 88,1 1.9 313 - 209 ne
Sant Cugat 8 0.5 1m 19.5 249 3.2 256 138 46 3.9 280 1.7 203 16,1 793 20,7 18.4 31 345 135
Mira-sof . 4 779 170 51 255 85 660 - - - 24,1 36,7 30,6 85 81,0 19.0 3,7 - 221 19,0
Hospital General 9 95.9 41 - 259 29 4,7 - 25 - 74 - 533 3 799 20,1 528 17.6 23,1 25
Rubl 21 765 143 9.2 a0 30,3 26,7 9.9 20 41 323 16.8 359 11,0 89.0 1.0 21,9 - 47.0 7.6
Les Fonts 7 65,2 289 59 - 98 2 - 159 =59 128 362 36,0 90 1000 - 213 - 439 -
Tenossa 51 526 278 19.6 76 4,2 233 149 60 46 384 10.2 346 122 88,1 ne 149 6,0 303 14
Sant Joon 9 915 - 85 51,9 4,1 70 - - - 252 - 748 - 905 9.5 99 - 321 95
Beliaterra 7 3.6 28,6 348 440 27,5 18,6 - 100 108 4,7 127 238 59 940 6,0 - - 30.5 6,0
Universitat Autonoma 4 939 34 27 28,7 62,5 78 10 - 35 16,0 10.6 66,7 132 713 27 381- 208 330 20
Sant Quirze 9 81.5 82 104 352 327 26,1 59 . 45 247 17.2 446 9.1 83.0 170 - - 667 _ 148 -
Sabadel Estacio n 334 160 50,6 311 22 95 24 108 9.0 30,6 29 271 104 1000 - - - 334 -
Sabadel Rombla 15 488 126 38,5 136 26 168 194 276 160 483 19.8 13.6 23 97.7 23 101 -~ 364 23




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS

Metro Valles
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes - Asc. Desc. Asc. Desc.
Dissab 70 210 N4 464 de 65 Enire Entre Mes Ascon | Descen | Punta | Punta Vol \[ N
TOTAL | Felner o Festiu awys anys s anys anys d'1 15 69 10 del0 | dent dent | Feiner | Feiner | Felner | Felner
Records 829 55,9 93 48 17,2 36,9 44 15,1 64 8,1 310 15,0 05 154 94 306 ’ 55 i.l | 299 183 )
TOTAL 3482 685 139 177 183 »e 234 127 59 &7 20 127 ¥4 162 03 N7 19.2 T 261 18]
38.- Tipus die bitfiet Cr -
Senzil 49 578 148 274 21,4 240 178 30,0 6.8 3Lé 4.3 1.4 120 47 69.2 308 94 IR 289 195
Anada / Tomada 16 244 208 548 142 155 43 254 36 18 54,1 154 160 27 80,9 191 9.7 - 73 73
Taja T-1/1-10x2 9% 83,1 IA] 9.8 123 45 a7 101 1.3 23 260 15 00 n3 746 254 254 63. 346 16,8
Tarja 58 619 243 138 171 422 243 16,1 A 6 0,1 194 219 120 56,1 439 7.8 - 255 28,6
Tarja 50/30 3 93,7 6.3 - 129 57,6 19,1 104 - - - 6,3 74,6 19,1 746 254 450 - 26 191
T-mes/T-Dia 52 50,7 %53 240 235 a5 242 63 16 8 1,6 121 347 49 731 269 175 58 155 120
Abonament Mensual/Trimestral 23 904 46 50 30.2 85,1 141 - - - 31 131 65,3 18.6 500 410 33,2 199 208 165
Abonament anual 35 922 25 53 .27 55,6 124 53 - 44 6,6 41 571 279 747 253 30.7 175 375 66
Tarja T50/160 2 1000 - - - - 1000 - - - 1000 - - - 1000 - 1000 - - -
30 573 ns 238 10.3 205 99 95 N8 89 M2 16,2 179 78 654 346 149 19.9 155 70
39.- Shuacio es iroba (Fdelitat percebuda) - ) _ ) .
1 3 339 66,1 - 209 52.6 26,5 . - - - 130 526 79 265 396 60.4 - - 13.0 209
3 2 - 504 96 1ns 38,1 - 504 - - 80,9 - - -8 80,9 19.1 - - - - -
4 4 707 129 164 80 920 - - - - 129 34 99 28 309 9.1 - 3438 18,0 180
5 9 93.4 41 25 7.6 740 5.1 133 - - - 64,5 - 330 25 64,8 35,2 356 - 227 352 -
6 14 819 1.6 165 26,2 20,8 142 273 1.6 242 15,5 32 - 30 18,2 55,5 445 1,1 22 04 182
7 62 608 16,8 24 2,6 369 244 9.7 24 83 36,1 78 284 19.4 648 352 14,6 928 - 171 19.3
8 81 55,6 184 260 220 35.4 21.6 107 42 75 27 142 3.2 25 715 25 149 56. 250 10,1
9 52 641 109 20 18.2 214 356 170 79 40 350 169 308 133 700 300 175 58 26 17.2
i0 136 ™9 n3 88 152 48,1 187 122 57 57 29 128 459 16 (L) 304 255 - 55 324 16,5
Milana 8,45 8,60 8,10 8,16 8,34 8,44 8,52 8,45 8,63 8.24 8,28 848 8,77 8,12 8,53 8,27 8,83 8,00 6,74 8,36
Desv.Tipica 1,63 159 200 1,36 1,54 1.85 137 1,62 125 1.8 1.67 19 143 1.0 1,51 1,86 1,43 LW 1.4 176
Significacio 5% 1% 1% 5% 5% 1% 5% 5% 10% 5%
40.- Edat ) B
17-20on 66 04 78 128 1000 - - - - 51 218 75 4.3 19.2 714 28,6 1.4 1n4 426 140
21-30 mg 144 746 131 123 - 1000 - - - 38 2046 1ne 45 19.2 67.4 326 24 105 259 141
31-45 anys 85 639 17.6 185 - - 1000 - - 62 248 169 342 1729 3.7 263 250 1.8 19.8 17.3
45- 64 anys 4 52,1 158 320 - - - 1000 - 16,1 45,0 19.2 150 A7 617 383 66 - - 201- 254
Mes de 65 anys 21 40 189 35,1 - - - - 1000 130 73,7 36 60 37 749 25,1 142 IA] 137 110
41.- Soxe )
Mascull 89 6.0 147 163 17.9 39 20 17,2 6.0 83 30,6 131 310 17.1 69.5 30.5 2.3 6.8 263 157
Femeni 273 683 136 181 184 4.8 238 n2 59 62 272 125 38,2 159 0.3 307 18,9 72 26,0 16,2




% HORITZONTALS -

EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles
DIES AT VIATGES SEMANA TRAJECTES
Dissob 170 2% 3145 464 Entre Enfre Mes Ascen Punta Punia Vai
TOTAL | Felner ] anys onys ays anys 15 69 10 de 10 dent Felner | Felner Feiner
Records 829 55,9 193 17,2 349 44 15,1 30 150 305 154 694 55 21 183
TOTAL 362 685 13,9 183 308 234 127 280 127 %4 16,2 693 192 7,1 16,1
42.- TRAJECTE
Ascendent 251 653 140 188 38,7 248 1.3 26 130 7.7 133 1000 217 - -
Descendent m 756 136 170 423 200 158 244 120 334 27 - - 231 525




e

EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS

Metro Valles
ANTIGUITAT ] HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
" Menys Mes _ Gestio | Espac | Melge | Viska | Acom
de2 | 2a5 | deS Totol | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 [ Te 1 Com fre focle | Hospt | fomi | ponyo R Mas
TOTAL | anys onys oys | Puta vol 0 500- | 8m 30 bal Estudl pres bol Diver tal fos | pes. Altres cd | Fement
Records 829 24 80 4246 77 23 1 8, 17 327 339 280 14 8 139 22 85 _,6- 106 s 75.2
TOTAL 362 34 283 383 26,7 733 163 13.2 175 22 %9 3!.0_ 9 - 10 125 19 69 5 18 a7 753

1.- Valoracio conjunt servels FGC - - B

Ns/Nr 1 - - 1000 - 1000 - &3 a1z - - N - 623 317 - - . - 623 317
Mttjona 815 826 795 820 85 800 814 B4 794 70 826 812 805 692 79 854 817 78, 822 780 824
Desv.Tipica L1218 120 1L 109 109 L 1400 % N 106 119 J2 0 132 105 148 116 63 97 10 14
Significacio 0% 5% 5% &% % 5% % 1% 2 5% 5%
2.- La possbilitat d’agafor el fren a qualsevol hora

Ns/Nr 5 67 - 333 1000 - - - - - - 1000 - . - - - . - - 1000
Mitiana 789 789 177 199 83 774 778 803 749 740 824 762 848 724 776 187 66 671 18 165 798
Desv.Tipica 14 149 1% 132 1% 148 15 15 1% 1» 123 15 50 241 1.4 227 - 162 )4 - 128 L5 14
Significaclo 5% 5% 0% 5% 5% 5% - 10% 1% 1%
3.- La punivoliat , i - R
Mijana 898 912 887 895 902 897 4878 888 920 89 912 897 930 879 874 88 921 908 861 886 903
Desv.Tipica 102 105 10 9 S 14 10 L5 9% 104 1,02 92 58 118 1.2 9 97 9% - 95 L K
Significacio 1% 10% 5% 1% 5% 1% 0% .. 5% 5% 5%
4.- La frequencia en que passen ols trens

Ns/Nr 3 48 104 M8 896 104 - - - 104 M8 - - - 04 - - - 448 552 448
Mijana 801 810 775 &1 794 803 788 845 824 778 813 765 844 787 821 835 852 93 IR 15 8
Desv.Tipica 152 148 161 14 164 147 13 L5 15 15 148 170 L0 129 L0 132 18 6 124 167 145
Sigificacio 5% ‘ 1% 5% 1% 0% 5% 56 10% 5% 5%

5.- La rapidesa en el recomegut

Mitiona 802 7.98 7.86 817 8,16 1.97 800 82 12U 7.96 823 .70 7.89 1.26 7,95 8,07 8,05 9.30 844 775 an
Desv.Tipica 132 1490 134 123 1.4 1.28 119 .23 1.45 1.2 118 142 1.24 175 1.24 117 156 - 66 .108- 1.8 1.24
Significacio 5% 1% 2% 5% 5% 5% 5% 5% - 5%

6.- La neteja dols irens

Mitiana 7.85 1.98 7.76 7.80 814 7.74 7.92 7.96 7.68 7.56 1.70 8.05 8,52 7.98 7.5 7.79 7.92 837 an 7.86 7.85
Desv.Tipica 1.35 133 137 1.35 1.26 137 1.24 1.54 1% 132 145 1.25 7 175 1.0 L6 119 48 120 L4 1.34
Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 2% 1% 10% 5% 10%




EME-V OPINIOMETRE o % HORITZONTALS
Metro Valles ’
ANTIGUTAT HORA  MOTUDELVIATGE SBE
Menys Mes Gestio | Espec | Meige | Vista | Acom
de? | 2a5 | des Totd | 09310 | 13010 | 15011 | 18012 | T Com | te | toce | Hopl | fom | pawya Mas
TOIAL| os | os | aws | Pusio | vol | 300 | 500 | 800 | 300 | bol | Gt | pres | bol | Diver | ftd | dos | pem | Ames | cul | Femen

Records 829 04 B0 &6 77 23 NS 81 W7 2T B 20 1 FERTY) () 10,6 8 75
TOTAL M2 B4 3 W3 27 733 163 . ¥ o3 W s 0s A8 72

132 175 26,2 349 38 9 10 125 19 69 5 7,6 24,7 753
7.- La temperatura a I'interior dels frens ) |

Mitiana 717 739 707 7,05 7.73 697 738 725 6,56 6.84 702 7.31 7,54 8.08 7.0 186 6,78 804 721 712 719
Desv.Tipica 1.99 1.94 1.94 205 1.67 206 1,64 1,94 244 200 215 1,90 1,72 1.87 1.58 1.54 2,55 ,84 1.58 1.90 202
Significaclo 5% 5% 5% 10% 5% 5% 10%

8.- La comodiiat a les entrades ols irens i

Ns/Nr 3 - - 1000 1000 - - - - - 50,0 50,0 - - - - - - - - 1000
Mitjana 177 7.80 756 792 781 1.76 7.60 7.93 79 7.68 197 1.55 825 833 7.45 789 183 8,34 8,06 1.60 7.83
Desv.Tipica 135 125 1.9 130 1.45 131 135 1.4 .23 1.26 1,19 1,39 72 110 151 1,16 1.44 95 1,35 1,48 1,29
Significacio ) 5% 2% 5% - 5% 5% 1% 5% 5% 5%
9.- La disponibiiital de selents dolt dels rons

Ns/Nr 2 - 1000 - 1000 - - - - - 1000 - - - - - - - - 1000 -
Mitiana 712 704 7.04 125 133 7.04 139 121 697 679 715 679 7.68 7,04 1.2 819 7.1 7.78 7.24 689 719
Desv.Tipica 195 2,05 1,89 9 1.87 1.98 155 1.82 219 2,10 192 205 155 1,88 2,10 132 170 Al 1.58 1.86 198
Significacio % 5% 5% ) - - 2% 1% W% 0%
10.- La suavitat en la conduccio del fren

Mitiana 196 7.93 7.88 8,04 803 7.93 7.88 812 7.94 7.86 796 784 833 B 7.10 784 8,40 8,06 8,93 8,42 7.90 7.98
Desv.Tipica 1,32 1.25 1.33 137 1.4 127 123 1,53 1,35 1.09 1,30 1,38 5 233 1.23 .80 138 - 98 1,03 1.4 1.29
Significacio ’ ) 10% 10% 10% 5%

11.- Eis sorofis que sent quan el fren esla en moviment . -

Ns/Nr 0 1000 - - - 1000 1000 - - - 00 - - - - - - - - - 1000
Mijana 7.51 746 7.3% 766 - 7.6 147 1.67 7.64 137 733 748 145 1.1 748 744 761 753 7.82 ) 1.86 121 7,58
Desv.Tipica 1.50 1,55 1,57 1.38 1.67 1.43 131 1.46 1.9 1.41 1.51 1.56 65 1.87 1.48 155 148 - 141 120 1.5 . 147
Significacio 10% 2% 10% 5% - 5% . 1% 1%
12.- La franquil.itat durant la ulilizaclo dels servels, no hi ha perill d’agressions )

Mitlana 8,11 8,06 8,18 810 8,50 796 8,09 833 764 792 810 8,10 81 823 8,00 841 8.25 893. 808 8,07 812
Desv.Tipica 127 121 1.2 1.34 1.08 1,30 118 118 1.49 1.23 136 123 96 1,26 1.4 89 1,38 J2 .14 1,30 125

Significacio 5% 5% 5% 1%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS

Metro Vdalles
ANTIGUTAT HORA MOTU DEL VIATGE : o
Menys Mes Gestio | Espec | Melge | Vitla | Acom
de2 | 205 | de5 Tod | 9311 | 13011 | 15014 | w02 | e Com | ™ | foce | Hopl | fom | ponyo | Mas-
TOW. | o | aws | o | et | vl | 30 | 500 | 800 | 30 | bod | Eud| pes | bob | Dve | to | km | pon | AWes | o | Femen
Records 24 B0 L6 77 w3 WS B W7 B M9 WY 14 8 19 22 86 6 106 s
TOTAL %2 B4 B3 M3 %7 733 163 B2 15 22 %9 N 9 10 125 19 69 5 16 22:.'; 753
13.- La faciifat de fer fransbordoments amb dalires serves, a les estacions ) ) o
Ne/Ne B Ms 2 W2 7O 70 60 02 W3 XS W B8 12 40 38 BT - 66 36 6od
750 770 78 748 808 728 M 1M 77 705 133 1y 8l 75 113 735 768 167 73 738 756
Desv.Tipica Vs L8 180 1% L0 173 10 L& 197 Ly 1N e 78 297 158 1™ 16 le w1 e
Sgificacio % 5% 5% 5 7% "% 5% 5% ” 5% 5%
14.- la temperalura a Pestacio on ha agatat of fren R
Ns/Ne 2 46 129 436 - 000 129 87 Y . - 86 . . ; - - @6 564
Miiona 672 67 655 6B TH0 651 712 665 619 63 667 647 I3 605 705 779 631 860 754 62 675
Desv.Tipica 223 238 27 217 204 22 190 223 245 227 232 232 121 192 16T 166 _ 266 106 . 144 182 234
Significacio % 1% 5% % 5% 4 5% D% 0% 5% 0% 5%

15.- Lo comodiiat a fes entrades a les esiacons des del camer, a Festacio on ha agalat ol ren : : E
Miiona 739 768 725 724 781 728 713 745 756 697 745 4 807 710 714 743 775 882 672 125 743

Desv.Tipica 1,56 1490 164 159 133 1.60 149 1,82 1,48 1.57 1,63 146 A 241 141 1:19 1,66 J7 - 147 1,56 1.55
Significacio 5% 5% 5% 5% 1% 5% - 10% 5% 5% 5% .
16.- la nefeja a l'estacio on ha agalat el fren

Ns/Nr 0 - - 1000 - 1000 - - 1000 - 1000 - - - - - - - - - 1000
Mifjana 794 8,01 7.93 7.90 823 7.84 1.9 7.93 .7 175 8,02 192 825 7.57 774 785 1.56 893 832 78 197
Desv.Tipica 1.35 117 1.32 1,50 1,30 135 127 143 1.34 135 13 122 56 218 1,60 1.49 1.54 12 113 1.49 129
Significacio 5% 5% 10% 1% ) - 10% 2% : 1%

17.- El confort de F'espera a 'estacio on ha agalat el fren

Mitjana 721 721 7.24 718 1.36 715 7.24 128 734 6,90 740 697 743 610 714 734 7,30 1.9 732 7.03 1.26
‘Desv.Tipica 1,62 151 1.59 172 1.67 159 1.55 203 143 1.44 151 1.65 172 295 1.55 1.50 166 _ 161 161, 154 1.64
Significacio 5% % 5% 10% 10% 10%
18.- La faciiitat per comprar el bitliet o 'abonament a 'esiacio on ha agalat el fren

Ns/Ne 3 74 - 926 530 470 74 - 151 245 92,6 74 - - - - - - - 123 87.7
Mitiona 129 7.63 7.52 682 1.67 716 7.08 1.46 7.05 mm 738 7.48 7.08 6,16 683 7.70 7.53 653 678 7.24 7.31
Desv.Tipica 193 1.74 .7 210 1.70 1.9 180 224 205 1.90 2,02 L7 1.76 3,06 19 1.8 .97 214 1.86 197 19
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 10% 10% : 10% 1% 2%




o - o .

EME-V

OPINIOMETRE
Moetro Valles
ANTIGUITAT HORA MO DEL VIATGE SEXE
Mernys Mes Gestio | Espec | Mefge | Vita | Acom
de2 2a5 de5 Total | 09.31-1 | 13011 | 15011 { 18.01-2 Tre Com fre facle Hospl fomi | payo Mas
TOTAL | anys onys onys |- Punta vol 300 500 8.00 300 bal Esudi pres bal Diver tal Yors pers. Altres cul Femeni

Records 829 24 280 426 17 923 38 8,1 177 327 339 20 14 8 - 139 22 8,6 ) 10,6 248 75,2
TOTAL 362 334 23 383 26,7 733 163 132 17,5 26,2 32 s 9 1,0 125 19 69 S 7.6 47 753
19.- La comodiiat per anar des de el loc on compra el bitliet fins a l'andanc
Ns/Nr ' 2 10.2 - 898 729 27 10.2 - - 169 89.8 10.2 - - - - - - - - 1000
Mitjona 779 791 7,80 1.67 8,02 770 7.62 7.85 7.74 7.66 8,04 7.62 1.60 624 7.82 759 7.85 6,14 752 7.58 7.86
Desv.Tipica 137 1.32 1,33 1.44 1,44 1,34 .20 1,60 1.40 121 130 137 65 241 117 173 1.54 1,35 1.28 1.56 1,29
Significacio . 10% 10% 10% 10% 5% 10% 5% 5% 5% 1% 10% 2% 2%
20.- La Liuminacio a I'estacio on ha agolat el fren
Ns/Nr 2 123 817 - 871.7 123 123 - - - - 1000 - - - - - - - 1000 -
Mitiana 7.90 7.78 .79 8,08 81 7.82 7.84 187 7.60 7.82 7.95 .77 8,52 6,10 804 808 7.87 8,93 798 . 780 7.93
Desv.Tipica 1,40 1,50 1.32 1,34 120 1,46 1.33 1.44 1.54 1.9 1.32 127 1,02 270 139 1.39 L 72 1.52 1.3 141
Significaclo 10% 5% 10% 5% 10%
21.- U'atencio que donen els empleats als clients
Ns/Ne 18 343 371 286 332 668 46 39 2.7 346 21,0 53,7 - - 69 1.9 8,1 - 83 53.0 47,0
Mitiana 176 7.80 7.82 7.68 8,10 7.64 158 812 7.65 741 798 762 719 69 741 - 7147 7.55 8,82 8,05 1.54 783
Desv.Tipica 1.55 1.9 1,51 1.62 1,61 1.50 1,63 1.34 1.43 1.48 1.40 1.9 .73 248 197 1,34 1.55 90 125 171 1.49
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% 5% ' % 10% 5% 5%
22.- $i ols ha ufiitzat, I'atencio que es dona a fraves dels infercomunicadors de les eslacions
Ns/Nr 246 2.6 04 2.9 320 680 127 148 198 2.6 41,2 354 8 101 1.8 71 3 22 254 74,6
Mtjana 6.37 7.06 6,51 6,08 1.50 6,16 601 688 679 612 6,59 6,57 150 7.00 5,62 717 73- 163 5,89 6,49 6,33
Desv.Tipica 2,08 197 219 200 1,66 209 176 173 268 210 227 227 1.78 00 1.85 204 2,08 ,48 143 2,04 210
Significacio 21 1% 5% 5% 5% 10% 5% 2% 5%
23.- i ols ha utiiitzat, els kavabos a I'esiacio on ha agalat el fren N ‘
Ns/Nr 244 415 29 2.6 28 702 121 144 200 27 4.4 343 K 8 106 .7 .48.0 3 22 248 752
Mitjana 520 5,84 555 . 485 544 5.14 5.10 583 576 469 5,50 518 6,05 8,72 473 531 490 656~ 488 570 504
Desv.Tipica 1.88 201 2,05 166 262 1.63 120 198 213 1,39 21 27 1,43 127 1,37 214 1,40 a9 .72 245 . 1,62

2% 10% 5% : 10% 5% 10% 5% 5% . 10% 1% 1%

Significacio




EME-V ) OPINIOMETRE % HORITZONTALS

Metro Valles
ANTIGUITAT HORA MOTU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes | , Gestio | Espec | Metge | Vst | Acom
de?2 2a5 deb Totak 00311 | 13011 | 150041 | 18012 Tre Com e facke Hospl foml ponya -~ Mas
TOTAL | onys anys onys Punta val 300 500 800 300 bal Btud -{  pres bal Diver td [ ] pers. Altres cul Fement
Records 829 24 280 4256 17 923 38 8,1 127 327 339 20 14 8 139 22" 84 s 10,6 8
» J » () L) Wy, h 75,2
TOTAL 362 334 83 83 26,7 733 163 13,2 175 262 389 s g 10 125 19 89 g - 76 a7 753

24.- la Informacio escrita a refols | vilrines a Pesiacio on ha ogafal ef fren

Ns/Nr 9 856 196 248 351 649 172 83 150 244 330 54 25 —_— N - N5 8es
Mitjana 788 788 784 791 776 192 768 794 80 788 812 178 753 667 167 173 195 889 758 7.4
Desv.Tipica 138 1% 10 144 28 48 128 L0 LI 148 10 132 107 245 128 102 162 110 188, 156 ?ﬁgg
Significacio 2 5% 5% % 10% 0% 5% 5% 5%
25.- Lo Informacio per pantalies | lums a Fesiacio on ha agalat ol fren

Ns/Nr 0 1000 - - - 1000 - - - 100 1000 - - - - - - - - - 1000
Mitiona 835 8% 830 83 82 847 817 851 861 854 849 798 846 867 858 802 874 930 836 812 842
Desv.Tipica L8 L2 25 19 14 108 L2 L0 19 9 101 136 .61 108 100 100 113 66 . 106 138 110
Significacio 5% 5% 2% 5% 8% 1% 5% , 5% 5%  10% 5% 5%
26.- La Informacio per megafonka a 'estacio on ha agadat el fren : ] : : -

Ns/Nr ~ 11 206 322 382 545 455 38 64 195 158 36 414 - - 207 - 82 - 32 246 754
Mitiona 200 107 707 698 708 706 682 714 730 703 723 693 641 675 129 693 130 85 636 687 713
DesvTipica W2 1 187 197 186 194 18 198 203 194 193 184 125 266 .77 185 208 .85 200 177 19
Significacio - 5% 10% » Co0% 8% 0% 10%
2].- H civisme de la resia de viaigers

Ns/Nr 0 1000 - - - 1000 1000 . - . - 1000 . - . - . . - - 1000
Mtjana N 70 785 763 188 765 763 184 755 164 167 178 763 818 154 78 172 812 18 762 774
Desv.Tipica 137 L2 12 L4 154 131 127 130 148 119 L4 13 LN 115 131 L9 140 - 120 127 145 13
sgnficacdlo 0%

- MITJANA TOTAL .

Mitjana 765 774 160 762 189 757 156 179 160 744 177 155 190 730 753 780 775 827 158 780 770
Desv.Tipica 166 161 165 LN 160 168 154 LN 177 167 166 167 129 230 163 154 179 139 158 169 165
Significacio 5% 5% % 5% 5% 5% &% 5% 5% 5% &% 1% 1% 5% 0% 2% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT

Mitiana 783 787 769 789 801 776 183 197 173 764 790 740 82 172 173 809 793 837 197 167 788
Desv.Tipica 159 160 161 15 155 159 140 188 175 15 15 163 114 188 15 143 170 121 134 165 156
Significacio 5% 5% 5% 5% % % 5% 5% 5% 1% 5% 5% 0% 2% 1% 5% 5%

"




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles ’
ANTIGUTAT HORA MO DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gostio Melge | Veta | Acom
de2 | 205 | de5 Totd | 09311 1130140 | 15011 | 180v2 | T Com | fto m Hopl | faomi | ponya Mas
TOIAL| onys | ows | ows | Pua | wvot | 300 | 500 | 800 | 300 | bod | Estud | pres | bot | Over | ta tos | pes | Ates { cul | Femen
Records 89 204 MO &6 717 923 B8 81 w7 327 39 Mo 14 8 -
A , \ , . 139 22 Y 6 106 %48 752
TOTAL %2 B4 B3 B3 BT I W 132 M5 262 369 NP 9 0 1S 19 69 5 16 47 153
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mitjana 7.64 63 751 748 790 741 748 762 737 128 764 74 784 667 143 173 7
; , , , , , s , , S , ; y , , 57 805 7.8 42 758
Desv.Tipica 168 164 186 173 18 LN 154 1,85 178 167 170 167 120 265 157 156 186 : :
. . . . ) . . . . . . , . ) . .64 153 166 169
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5 % 0% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mijana 69 745 21 458 753 678 657 135 120 648 734 69 735 742 635 69 12 788 638 694 696
Desv.Tipica 202 L7 20 210 216 197 190 188 195 197 19 205 18 218 215 193 190 123 179 210 200
Significacio 5 10% 5% 5% 8% 5% % 0% 5% 5% 5% 5%
- Proces INFORMACIO
Mitjana 177 181 774 176 763 182 75 786 804 782 195 1571 147 737 18 156 800 892 744 748 786
Desv.Tipica 161 18 161 166 159 162 15 162 164 163 18 15 132 237 150 143 176 9 180 166 159
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiana TN 760 785 763 788 765 763 784 155 764 767 178 763 818 754 -786 72 812 181 162 174
Desv.Tipica 97 142 126 14 154 131 L7 120 148 L1900 146 134 L1 L5 13t L9 140 L2 127 145 135
Significacio 10%
28.- To sensaclo de mareig
Sempre 7 59 174 257 219 78] 92 - 87 %3 43 320 51 - 128 . 31 - 41 06 794
De vegades 0 300 326 34 253 747 152 9 188 31 450 299 20 A 02 16 59 - 49 164 86
Mdl % B5 277 W8 221 729 W7 143 167 252 B2 21 6. 11 130 20 71- 6 82 264 736
Mitjana ponderada 280 279 279 281 281 279 283 288 273 277 276 281 244 294 283 286 284 300 286 286 278
Desv.Tipica 45 A8 A £ A3 45 A 32 54 46 8 A 57 24 A3 35 30 00 39 39 .46
Significacio . . 10% 5% : 5% 1% ) _ 5% 5%
Mttjana 1-10 909 904 904 916 916 906 921 94 878 89 89 913 747 973 92 93 928 1000 9¥8. 9% 90
Desv.Tipica 200 217 197 19 193 204 183 146 244 200 215 19 303 107 191 158 175 00 . L4 1760 208
Significaclo 10% 5% 5% 1% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Mefro Valles .

ANTIGUITAT HORA MOT DEL IATGE SEXE

Menys Mes ) . _ Gestio | Espec | Metge | Visko Acom
de2 205 deb Totd | 09811 | 13011 | 1501 | 18002 Tre Com fre tacle Hospl fami panya Moas -
TOTAL | onys onys owys | Punta vol 300 500 800 300 bol Estuck pres bok Diver tol fors pers. Atres | cul |- Femenl

Records . 829 24 20 £246 17 923 3 8,1 17,7 327 330 20 14 8 139 22 86 o 10,6 8 752
ToIAL 2 B4 B3 W3 267 I B3I W2 S 282 %9 Ns 9 10 125 19 69 :: © 76 - ﬁ; 753
29.- Nombre persones atenen eslacions . ) T
Adequat ' 260 33.9 20 371 227 773 16,6 145 19.6 266 349 323 11 1.3 127 20 777 8 7.6 252 748
Inock'aquot 84 280 289 430 288 n2 173 no 128 300 27 258 7 3 133 21 58 3 [A] 23:8 76:2
Non‘hha 8 50,4 26,1 234 733 267 128 8.7 52 - 26,0 575 - - 13,9 - - - 26 23,6 764
Ns/Nr 10 529 45 46 785 215 . 44 - 13.5 3.6 48,4 471 - - - ~ - 45 - 20,2 79.8
Mitjana ponderada 1.29 1.28 1.28 1.30 1.41 1.24 1,28 1.2 119 1,27 131 1.28 117 1,06 1,30 1.26 1.20 1,14 129 1,27 1.29
Desv.Tipica 50 52 49 K. 61 A5 A9 A5 Al 44 50 54 37 24 51 A4 A0 35 47 K 50
Significacio 1% 1% 1% -
Mtitjana 1-10 228 224 226 234 283 210 228 201 1.64 220 240 227 1.74 127 2,34 215 1,88 1.64 231 223 230
Desv.Tipica 225 234 22 219 276 202 220 203 1.83 1.9 224 242 167 1.07 229 197 179 1.57 212 2,22 226
Significacio ) 1% 1% 1% . - . -
30.- Nombre persones atenen ais irens . ' ) o .
Adequat 199 2.8 316 38.6 251 749 183 136 -156 27.3 337 325 9 1.5 13,7 23 47 J » . 100 24,3 757
inadequat 15 342 25 24 145 85,5 16.3 143 236 313 44 243 10 5 109 1.7 no - 6,1 252 748
Non'hiha “ 435 @ 308 257 626 374 87 9.9 9.9 89 309 47,2 1.0 - 127 8 58 - - L6 269 731
Ns/Nr 5 703 9.0 207 63,0 37.0 44 - 180 146 43,2 245 - - - - 73 9.0 - 73 927
Mitjona ponderada 1.57 1,66 1.52 1.52 1.76 1.50 1.45 1,52 1,57 1,46 1.59 1,61 1,61 116 1.52 1.39 172 - 1,00 1.3 1.59 1.56
Desv.Tipica J0 74 12 64 87 61 61 065 62 57 67 78 Jo 37 J0 58 64 00 51 J 70
Significacio 2% 5% 5% 1% 1% 10% 5% }
Mttjona 1-10 3.54 3.95 3,32 3,36 441 3.24 3,02 335 3.58 3,00 3,67 3,75 374 1.72 3.4 275 4,25 1,00 2,38 3,65 3.51
Desv.Tipica 316 333 22 2,89 3.93 275 276 295 278 25 3,00 349 316 1,65 3,16 262 286 00 231 3.20 313
Significacio % 5% 5% 1% 1% 10% 5%
31.- Seivels disponibles a Pestacio
Suficients 24 357 2.8 345 31 66.9 164 134 160 211 37,0 25 11 9 123 ‘2.7 79 2 84 230 770
Insuficients 98 254 257 f0 124 876 206 154 133 384 351 2.2 2 15 173 i §7 . 12 91. 315 68,5
Non'hiho 3 376 274 350 19.6 80.4 68 23 49 24 1,1 93 21 - - - 53 11 - 8.3 9.7
Ns/Nr : 10 476 237 287 49 53,1 22 221 17,9 109 356 54,1 - - 81 22 - - - 46,8 53.2
Mitiona ponderada 1.45 1.41 1.42 1,51 1.26 1.52 1.4 1,36 1.63 1.59 1.46 1.54 1.44 1.43 1,38 n 1,36 1,96 1,32 1,42 1,46

mmﬂploo 65 67 64 04 57 66 56 Sl 81 66 67 3 79 A9 A9 31 60 64 A7 ,55 ,68
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% % 5% 10% 5%
Mifjona 1-10 304 286 289 3.3 218 3.34 285 262 3.83 3,67 3.09 3,42 29 293 2N 1.47 2,60 5,31 244 290 3.08
Desv.Tivica 29 299 289 2,88 2,56 299 252 230 3,64 2.97 302 3z 3,56 223 218 1.38 271 - 287 210 248 3,08
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 2% 5% 10% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles
ANNGUITAT HORA MOTU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio Metge | Vista | Acom
de?2 205 ded Told | 09.31-1 | 13011 | 15011 | 18012 Tre Com tre % Hospi forl | ponya Mas
TOTAL | anys anys onys | Punta val 300 500 800 30 bal Estudt pres ball Diver tal lors pers. Alfres cld | Femenl
Records 829 DA 280 246 17 923 kX ) 8,1 177 327 339 2,0 14 8 13, -
. A , 3 f ) r 9 22 846 ¥ 106 8 75,2
TOTAL %2 B4 A3 M3 47 M3 6} W2 WS w2 %9 NA 9 0 125 19 69 5 76 247 123
32.- Nombre de viatges per setmana
-de 1 per setmana 24 405 107 488 124 876 260 147 19.5 273 16,9 17 4] : '
, , , . , g , , 44 347 9 242 3 49 303 9.7
En:e (I)» g 102 35.8 21 421 19.4 80.6 19.3 1.3 183 a1z 255 152 1.8 1.0 240 55 1.5 2:7 14,7 26,9 ?3,1
] 3 0 6- 4 29 337 434 9.9 90,1 18.8 140 16,9 404 346 - 21 1.2 25 151 - 1.7 5 144 25,6 744
y 132 378 326 2.6 39.0 61.0 1.9 14,6 16,7 17.8 433 505 - - 36 8 3 3 11 210 79.0
es de 10 59 247 325 428 310 6.0 15,2 122 17.7 239 524 375 - A3 - 25 - 59 26,0 740
33.- Antiguitat com a viatger
-de 2 anys 121 1000 - - 388 612 131 89 19.3 20 38,1 382 10 3 1n9 24 67 3 1L 207 79.3
2a5anys 103 - 1000 - 26,6 734 150 139 164 280 212 474 - 7 13 8 71 - 55 32,2 67.8
+de 5anys 139 - - 1000 164 83.6 2.1 16,5 16.8 303 29 146 1.6 17 140 23 68 1 15,0 246 77.4
34.- Numero mitjans publics pot fer e irajecte ) .
1 1 433 279 28,7 47.8 52,2 132 14,6 100 143 40,2 114 3 1.5 9.0 22 29 - 25 273 727
2 127 377 29 324 30,9 6.1 10.9 1.8 244 20 396 38,4 13 11 91 9 88 3 A 238 762
3 20 0.1 475 24 15,1 849 19.0 214 216 228 437 378 - - 46 36 104 - - 405 59.5
4 2 - 1000 - - 1000 - 803 - 19.7 402 02 - - 19.7 - - - - 40,2 59.8
9 0 - - 1000 - 1000 - - 1000 - 1000 - - - - - - - - - 1000
10 1 1000 - - - 1000 - 1000 - - 1000 - - - - . - - - - 1000 -
Ns/Nr 35 a1 232 357 87 N3 36 123 322 43,2 49 142 - - 206 1.8 139 1.2 64 235 765
Mitjana 1,71 1,65 .79 1.70 148 1,84 1.68 192 193 179 177 1,65 1,82 1,46 1.64 1,61 194 2,00 117 1,80 1,68
Desv.Tipica .83 92 74 .80 56 9 68 1,38 .88 63 1,05 55 .38 50 64 76 .56 .00 .38 1.10 M
Significacio 5% 5% 5% 5% 10%
35.- De cada 10 irajectes, quants amb FGC ? .
0 0 - - 1000 - 1000 - - - 1000 1000 - - - - - -— - - 1000 -
1 1 1000 - - - 1000 232 - - “TB8 232 - - - - - 384 384 - - 1000
2 24 60,1 3Ll 88 772 28 15.3 6,1 - 1.5 52,8 334 - - 129 - - - 9 39.7 60,3
3 2 - 56,4 8,6 - 1000 129 87,1 - - 129 436 - 43,6 - - - - - 56.4 836
4 4 25 183 612 - 1000 2, 18,7 26 36,6 9.2 278 1.3 ny no - 183 - 1.0 31,5 68,5
5 12 420 145 43,5 129 87.1 9.0 244 148 389 346 17.7 - - 15,2 1.8 30- 61 216 212 78,8
6 21 149 322 529 - 1000 a7 34 41 478 275 16 56 - 18,5 43 33 1.0 322 229 771
7 14 73 1.8 80.9 - 1000 509 52 15.8 28,1 258 9.3 1.5 52 17.5 31 3 - M6 246 774
8 3 55 247 6.8 - 1000 280 17.2 104 43 24,6 215 6 -. 215 21 64 b 227 14,3 85,7
9 7 125 248 62,8 - 1000 370 289 58 283 4,2 257 - - 13,3 - 123 - .76 16,1 83,9
10 240 387 306 07 303 0.7 103 131 25 237 399 376 b 7 9.8 1.9 81 2 1.4 256 744
Ns/Nr 5 13.6 - 86,4 86,4 13,6 - 136 - - - 28 - - 4824 - - - 288 - 1000
Mitiona 8,62 8,58 875 8,56 8,34 8,72 7.93 8,76 9.51 8,66 8,64 9.02 7.52 721 829 893 9.26 5,84 17 8,39 8,70
Desv.Tipica 240 2,82 2,38 1.95 320 203 20 22 1,30 1,96 2,57 2727 220 292 2,36 1,64 1,72 29 1.58 2,75 226
Significacio 5% 5% 5% 2% 1% 5%




EME-V " OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles
ANTIGUTAT HORA MOTIY DEL VIATGE SOXE
Menys Mes _ | cesto | Epec | Metge | Veta | Acom .
de2 | 2a5 | des o | o311 | 13011 | 50 | w2 | T Com | to | fock | Hopl | fom | poya | . | M

TOM | o | aws | o | Pt | vk | 300 | 500 | s® | 300 | bot | Ema| pes | bol | Dver | o | ke | pen | Afves | cd | Femen
Records 029 WA B0 A6 77 923 ME 81 17 327 N9 M0 14 08 19 22 86 4 106 8 75
TOTAL %2 M4 M3 W 2T M3 Te3 12 WS %2 %9 M8 9 10 125 19 69 5 v a4y w2
36.- Moliu dol viaige
Trebal 134 345 209 M6 37 63 125 128 194 236 1000 ; . . . . Do )
Estudi N5 402 @2 176 35 645 136 149 184 177 - 1000 : : . - : R -
Compres 3 35 VY - 1m0 436 - %55 310 - - 1000 . : : : : 62 o
Gestio de hebal 3 100 25 98 S 1006 61 64 124 200 : : - 1000 ol : : Soae 161
Espectacles/Diversions 45 318 255 48 167 83 191 173 105 363 : : : - 1000 : : ; - X6 704
Metge/Hosphtal 7 46 114 41 20 780 246 104 126 305 . . - - 1000 : : B S
Visia famiiors/amics % @6 M4 B 61 989 W0 290 21 479 ) . . : : - 1000 : o4 e
Acompanyament persones 2 183 Y - 00 20 32 25 183 : : - : : - . 1000 o w0
Alfres 28 46 204 749 109 89,1 36,6 52 9.4 379 - - - - - - - - 1000 243 75.7
37.- Quina es I'estacio on ha agalat of fren
Placa Catounya M0 A6 296 98  BO 620 142 179 146 153 68 33 - 18 104 24 75 2 36 2é T4
Provenca 7 529 22 180 M9 61 Ms 82 0 22 £€9 242 - - - 169 12 40 25 12 396 -604
Gracia % 115 25 60 105 895 388 14 45 388 - 22 140 .7 - 17 27 100 32 24 339 66
Plaga Molna 1 1000 3 - - 1000 1000 - . - . . : Y . - 7 - 1000
Padua 2 2%4 - 76 - 100 99 - o6 4 %A . - 23 203 . . 29 M7 83
Putxet 2 - - 1000 - 100 376 . - 624 28 RN - 84 : : S- %1 251 749
Tibidobo 3 19 w9 w2 © 00 448 - 205 247 . &4 15 Y - 78 VY - 1000
Sont Gervasi 0 1000 - . - 1000 . - 000 - . . . ) - . 3 - 1000 - 1000
Munfaner N 08 30 342 141 858 178 134 121 426 284 473 S a3 na D200+ 72 152 848
Sonanova 3 62 27 M - 1000 30 - a1 29 =1 127 ; - 103 Y D7 m8 w2
Los Tres Tormes 1 a2 - 88 - 00 376 . - &4 A2 - : - - - 50 S 188 32 688
Sorla 9O 149 48 373 © 00 70 188 191 581 34 455 . - a9 23 17 S 62 22 518
Relna Elsenda 0 - - 1000 - 100 1000 : - - . : ) - 500 - - S 500 - 1000
Peu del Funicular 2 a7 86 57 - 100 257 . W5 S48 WO 175 86 S ©a2 S s w8 72
Valvidrera Superior 2 - w6 124 - 100 311 - - 689 76 M4 104 w04 ma2 . : - V2 w28
Baixador Vallvidrera Y Y LY S 100 287 . - M3 B 143 . Y - -1 238 43 857
Los Plones 2 1We 27 606 - w00 213 - @5 B3 616 106 . . . . . - a7 - 1000
LaFloresta 4 52 139 809 4 626 104 176 - M6 550 139 . : ) s S lae - 1000
Validorelx 8 91 26 633 386 64 135 o1 185 23 11 23 : - 1Be - 45 - 36 1 829
Sant Cugat 24 197 26 SI7 128 &2 152 22 165 342 506 156 15 - 186 -39 - - 98- 163 87
Mira-sol 1 - B3 667 - 1000 . : - 1000 . B3 i - 67 : - - : - 1000
Hospital General 1 1000 . . S im0 76 - - 64 1000 . : A - . : : : - 1000
Rubl 12 @3 35 %2 22 738 183 124 18] 243 48 BT 49 18 80 - 98 . - 148 852
Les Fonfs 0 . . 1000 - 1000 1000 . - - 1000 - : . - . : : : - 100
Terassa M @7 26 3B A1 B9 7 M6 176 190 389 B4 .8 - 190 23 10 - 47 W5 NS
Sant Joan 1 e Y - 1000 . - B 69 &1 209 . . . . . . -9 e
Belotena 6 74 62 4 259 1 12 S 49 00 244 96 : . . S 60 . - 96 %4
Universitat Autonoma 7 20 563 27 - 00 187 20 191 A2 176 T3 . . . - 52 ) S 67 833
Sont Quize 3 138 250 612 - 100 135 28 44 24 85 28 . . - 138 %0 - - 63 a7
Sabadel Estacio 8 27 28 5 S om0 139 . 29 a2 515 85 57 Y B S © a6 w5 M5



EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles -
ANTIGUITAT HORA MOTU DEL VIATGE SEXE
Mos _ ‘ Gosto | Espec | Meige | Vsto | Acom
de2 | 205 | de5 Totd | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 | Te Com face | Hospt | fomi | ponya Mos
TOAL| ows | ows | ows | Puta | vat | 300 | 500 | 800 | 300 | bol | Estud | pres | bok | Dver | fd for | pes | Ares | cui | Femeni
Records 829 294 280 425 77 923 138 81 77 27 Ny M0 14 8139 22 36 & 106 248 752
TOTAL 62 B4 B3 B3I 267 NI W3 132 IS5 262 %9 W, 9 10 125 19 69 5 76 247 753
37.- Quina es Festaclo on ha agolat o fren '
Sabadefl Rambia 19 458 288 254 161 839 12 - ) %6 3/O 3Ll 45 - 90 - 185 19 - 21 619
37.- A quina estacio boixara del fren
Placa Catalunya 39 259 2569 - 481 274 126 169 74 22 21 01 WY 49 - 190 1.1 7.7 - 74 85 N5
Provenca 2 2048 28 557 70 930 98 199 341 292 51 202 - - 83 32 32 - 70 165 835
Gracia 4 248 323 £9 212 788 N8 150 151 368 30 233 15 - 218 30 79 - 54 143 857
Plaga Mofina 1 - 624 376 - W00 376 - - 624 - s - - 624 . . - - - 1000
Padua 1381 309 09 - 1000 - - 31 69 - - - A - 309 - - 81 309
Putxet 1 530 - 470 - 100 470 530 - 410 - - - 530 - - - - 157 843
Titidabo 3 - 325 615 - 000 376 - - 624 150 125 - - 525 - 125 - 15 - 1000
Muntaner 6 34 205 41 - j000 105 - 40 45 518 26 - - - - 188 58 -7 M5 705
Bonanova 0 1000 - - - 1000 - - 1000 - - - 1000 - - - - - . - 1000
Les Tres Tomes 0 - - 1000 - 1000 - - - 1000 1000 - - - - - - . - 1000 -
Sania 7 24 398 337 N6 M®A N5 194 24 191 261 352 - 29 251 - 106 - - 516 484
Reina Ellsenda 2 1000 - - 1000 - - - - - - 1000 - - - - - - - 1000 -
Peu del Funicular 1 380 307 33 542 458 7.6 64 193 125 58 237 - - 108 - 1.9 39 - 58 942
Ctra. Algues 0 1000 - - - 1000 1000 - - 1000 - - - - . - - - - 1000
ValMdrera Superior 0 500 500 - - 1000 1000 - - 50,0 - - - - 500 - - - - 500 500
Baixador Vatvidrera 4 - 161 839 342 658 95 484 - 79 41 - - - 879 - - - - 161 839
Les Plones 2 230 191 580 - 100 574 - 0’5191 20 235 . - - - - N5 280 280 770
La Floresta 2 - 91 %09 - 1000 544 3046 - 150 819 - - - 9.1 - - - 91 603 397
Validorelx 0 193 09 N8 33 7 197 74 89 326 606 146 - - 9.4 - 22 - 131 386 614
Sant Cugat 49 345 255 40 25 785 158 159 219 249 53 160 - - 124 1.4 124 - 44  B5 665
Mira-sol a 727 85 188 367 633 103 - 05 425 &9 85 - - 170 - 5.1 - 85 136 864
Hospital General 9 509 250 241 04 26 172 83 - 26 709 - - - 25 - - - 25 715
Rubl 2 243 M2 %7 29 Bl 4 207 167 203 M4 258 - - 162 10 48. 10 A8 254 746
Les Fonts 7 109 39 582 23 787 18 4l 61 W8 313 40 - - 79 - mno - 79 61 939
Temassa 51 286 258 46 208 M2 208 185 N9 30 340 26 1.2 29 102 71 31 - 199 24 736
Sant Joan 9 640 91 70 69 500 7.0 78 7 Ns N6 126 - - 39 - - - - 208 795
Befiaterma 7 55 28 237- 21,1 789 324 100 121 244 78 557 - - 87 - 78 100 29 167 833
Universitat Autonoma 4 547 200 164 589 41 126 98 99 , a4 87 - - 35 - 5- - - 166 . 84
Sant Quirze 9 393 323 284 - 1000 134 75 274 5.1 35 426 22 75 96 - - - 45 41 559
Sabodell Estaclo N 21 43 26 - 1000 192 45 235 508 178 272 - - 83 32 71 - 35 280 720
Sabadell Rombla 15 321 3/4 325 101 &9 N3 95 201 40 136 15} - 71 137 1.4 383 .- 107 99 %01




EME-V OPINIOMETRE . % HORITZONTALS
Mefro Valles '
ANTIGUTAT HORA MOTW DEL VIATGE SEXE
Menys Mes . Gestio | Espec | Metge | Vsta | Acom
| de2 205 des Totd | 00.31-1 | 13011 | 15001 | 18012 | -Tre | Com tre focle | Hospl fom | porya . Mas

TOTAL | onys anys onys Purta val 300 500 8.00 300 bol Estudi pres |. bal Diver fd lors pers. Atres | cul Femeni
Records 29 24 2,0 26 7 723 3 8,1 127 327 339 20 14 R ] 139 22 84 _.6 T 06 248 o2
TOTAL 362 334 283 383 27 N3 163 13,2 175 22 M9 38 9 .10 125 19 69 5 76 247 753
33.- Tipus de bitftet ) ) -
Senzil & 424 214 36,2 9.4 %6 227 103 23 354 16,8 83 27 3 292 47 26,4_ - 8.8 36,6 634
Anada / Tomada 16 137 168 6.5 97 9.3 353 184 28 338 209 45 36 - 329 23 14 14 330 215 785
Taja T-1/T-102 95 429 247 324 31,7 68,3 128 150 19.9 206 51,0 20 2 - 1.8 K.} 33 13. 28 19.6 804
Tarja Multiviatge 58 328 N7 355 104 896 127 184 27 348 503 26 - 1.8 %4 23 6,7 - - 34,6 65.4
Tarja 50/30 3 63 55.4 383 450 550 189 - 257 104 26 51,3 - 6.3 - - - 129 - 10.4 89.6
T-mes/T-Dia 52 260 324 a7 233 767 24 69 191 283 39.8 36,7 8 - 50 8 7 - 16,2 17,5 825
Abonament Mensual/Trimestral 23 a4 45, 125 531 49 83 125 76 184 137 785 - - 7.7 - - - - 332 66,8
Abonament anual 35 275 329 36 482 518 73 145 138 - 162 35 655 - - 1.0 - - - - 181 819
Tarja T50/160 2 1000 - - 1000 - - - - - 1000 - - - - - - - - - 1000
Alires 30 13.2 230 63,8 349 65,1 209 1.8 71 . 254 21,0 137 3.0 24 152 6.3 148 - 2,7 204 796
39.- Situacio es froba (Fidellat percebuda) . ) - '
1 3 339 53.1 130 - 1000 179 53.1 - 391 26,5 604 130 - - - - - - 39.6 60.4
3 2 11,5 - 885 - 1000 20 389 - .38 - - - - 389 1.5 - 96 - - 885 _ .15
4 4 359 49 5.2 348 65.2 49 164 199 24 48 348 - 80 164 - - - - 1438 85,2
5 9 488 51,2 - 356 64,4 50 - 84 -5 206 9.2 709 51 - 41 4 6.6 - - 471 529
6 14 2 2.3 47,6 33 66.7 140 105 190 23,2 272 36,7 41 - 209 16 95 - - 54,2 458
7 62 244 320 43,6 244 75.6 255 104 160 237 35.5 267 J 2 136 22 43 3 - 160 295 70,5
8 81 309 218 43 24 77.6 23 159 133 28,1 30,7 33.2 8 9 168 1.4 37 7. 1.9 25,6 744
9 52 378 244 378 24 76,6 10.6 10 158 9.2 458 24 8 J7 124 A 74 14 98 26,4 73,6
10 136 375 3l 314 3l 68,9 133 131 29 21,6 411 340 A ) 9.3 27 9.2 - 3 23 16,1 839
Mijana 8.45 8.6 845 8,32 8,59 840 828 8.28 8,61 840 8.69 836 69 7,08 8,28 868 870 8N 8,05 7.94 8,62
Desv.Tipica 163 1.62 1.74 1,54 1.55 1.66 145 200 1.57 1.63 1,48 1.81 2.56 268 1,44 1.57 177 94 99 1,79 1,54
Significacio 10% 10% 10% 5% 5% 5% % 5% 5%
40.- Edat B
17-20 onys 66 50.4 345 151 25.2 748 s 15,1 265 228 91 724 . 5 82 3 68 - 25 242 758
21-30 anys 144 315 349 276 34,6 654 154 134 129 28 366 20 2 H 120 5 33 - 48 229 771
31-45anys 85 270 26 50,4 268 732 187 9.3 179 273 68,1 52 2 5 130 2 35 9 82 2.2 768
45 - 64 anys 46 192 16,1 64,7 66 94 193 15,6 26 359 5 L7 40 23 158 58 176 - 6 130 336 66,4 ‘
Mes de 65 anys 21 . 87 130 78.3 213 787 21.8 168 122 28,0 26 - 36 34 200 143 21 43 2.7 250 750
4].- Sexe
Masculi 89 280 370 351 27.1 729 17.2 136 155 266 313 248 2 33 15,0 29 87 2 7.5 1000 -
Femeni n 352 255 94 26,6 734 160 131 18,2 26,1 3.8 M1 12 2 1n7 16 62 b 7.7 - 1000




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles ’
ANTIGUITAT HORA MOTU DEL VIATGE SEXE
Menys Mos Geso | Espec | Melge | Veta | Acom
de2 | 205 | de5 Totod | 09311 | 13011 | 150011 | 18012 | Te Com face | Hopl | foml | powa Mas
TOTAL | omws onys onys Purta val 300 500 8.00 300 bal Estud pres balt Diver ol rs per. Altres cul Femeni

Records 829 M4 WD 26 17 923 38 8} 177 327 39 220 14 S 139 22 86 s 106 248 752
TOTAL 2 B4 B3 NI 267 733 63 B2 175 22 %9 NS 9 1.0 125 19 69 5 76 247 753
42.- TRAJECTE
Ascendent 251 26 307 W7 283 N7 181 142 143 251 B0 36 3 1.3 133 13 67 b 99 247 753
Descendent m 32 29 420 231 769 124 109 249 287 42 322 25 2 108 33 72 3 24 246 754




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles

ESTACIO D'ORIGEN
Ploca Sont Les Reina
Cata Pro Ploga ™ - Ger Munto Bona Tros 2]
TOTAL unya venga Gracka Molna Podua Putret dabo vasi ner nova Tomes - Soma senda
Records 89 28 45 n2 A 7 7 12 1 34 1A - 20
‘ , ) : .2
TOTAL %2 85 48 80 2 r 3 1 30 9 :§ . 25 1
1.- Valoracio conjunt servels FGC . B ’ '
Ns/Nr 1 623 - - . . . . . . .- . N .
Mtjana 815 8.43 7.54 7.86 800 825 7.50 840 8,00 B 7.96 819 7.82 8,00
Desv.Tipica 112 1.23 67 75 00 1.44 1,32 ) ) . . . )
Significacio % 5% % “ ® 102 A0 39 100 00
2.- La possbiitat d’agafar el fren a qualsevol hora
Ns/Nr 5 1000 - - - - - - - . - - - .
Mtiona 7.89 830 7.63 7.51 6,67 127 713 582 8,00 800 7.5 8,00 6.87 7.50
Desv.Tipica 146 1.33 103 144 94 85 0 13 00 181 .87 .00 1.93 50
Significacio 5% % : 5% _ . 5%
3.- La puntualiiat ’ ) .
Mitiana 8,98 9,00 882 8,51 833 841 8,50 813 900 8,88 AL 912 893 8,50
Desv.Tipica 1.02 98 .20 116 A7 £ n 78 ) 1.03 82 70 - %0 50
Significacio 5% 1% : :
4.- La frequencia en que passen ols frens
Ns/Nr 3 448 - - - - - - - - - . . -
Miiana 801 826 7.85 7.60 7.00 721 7.62 7.61 800 848 7.83 825 792 9.00
Desv.Tipica 152 139 1.50 1.9 00 1.32 48 114 0 1.34 126 115 1.23 100
Significaclo 5% 1% 10%
5.- La rapidesa en el recomogut ' .
Mitiana 802 81 756 7.93 9.00 7.8 7.83 870 7.00 8,33 8,78 825 7.81 8,00
Desv.Tipica 1.32 1.3 119 1.65 00 88 75 46 00 L7 0 1® 2 1.00
Significacio 5% 10%
6.- La neleja dels trens
Mtiona 7.85 % 713 810 600 1720 7.00 7.90 8,00 8,01 821 7.94 7.8 8,50
Desv.Tipica 135 1.23 1.3 1.04 141 1.72 1.42 7 00 107 ] 83 1,33 50
significacio 2% 5% 10% )
e B B B B E. BE. i L [




"o

EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Plaga Sont ’ Les Reina
Cata Placa ol Ger Munta Bona Tres 2]
TOTAL unyo venga Gracia Molina Padua Putest dabo vasl nova Tores senda
Records 829 28 45 n2 A J J 1,2 R 34 13 5 29 2
TOTAL 362 385 48 80 2 s s R 30 9 3 25 K
7.- La temperatura a I'interior dels frens
Mifjana .17 739 6,84 VA K 8,67 7.34 675 632 8,00 7.84 6,54 8 3 AR 7.00
DSSV.“D'CO 1,99 2,00 1.79 159 & ‘94 1 4 2 o ¥ , |
Souicad - 20 125 00 ‘gg 216 46 2,06 1.00
8.- La comodiitat a les entrades als frens
Ns/Nr 3 1000 - - - - - - - - - - - -
Mitiana .n 8,01 7.68 7.64 833 7.67 150 123 8,00 152 7.65 7.88 7.80 7.50
Desv.Tiplca 1,35 121 1.27 1,38 A7 id 87 88 ,00 1.26 L16 70 L6 . .50
Significacio 5%
9.- La disponibiliiat de selents daft dels trens
Ns/Nr 2 - - - - - - - - - - - - -
Mitjona 712 7,52 5.85 7.06 6,67 8,80 8,00 7.88 6.00 5,85 683 4,88 6,01 7.50
Desv.Tipica 1.95 1,88 239 1.72 94 A0 112 1,60 00 1,66 1.48 289 1.99 1,50
Significacio 5% 5% 5% ’ 5% - 5% 5% -
10.- La suavitat en la conduccio del fren . )
Mtjana 7.96 8,02 7.35 827 8,67 7.07 1.96 195 _Bm 813 844 8,38 7,74 8,00
Desv.Tipica 1,32 1.29 119 1.09 A7 197 1.57 1,00 00 1.4 70 48 1,32 ,00
Significacio 5% 2% 10%
11.- Els sorolis que sent quan el fren esla en moviment .
Ns/Nr 0 100,0 - - - - - - - - - - - -
Mitjana 751 1.63 7.15 784 9.00 7.80 8,00 8,15 7.00 134 748 7.69 . 690 7.50
Desv.Tipica 1.50 1,49 1.59 1,14 00 A0 .00 36 00 1,36 1.0 A6 121 _ .50
Significacio 10% 5% 10% - 5%
12.- La franquil. itat durant la ulfiiizaclo dels servels, no hi ha perfll d’agressions
Mitjana 8n 820 7,98 7.98 8,00 8,00 887 1,88 9.00 819 8,55 931 7.79 9.00
Desv.Tipica 127 1.18 1.08 1.25 1.41 .64 33 1.29 00 1.02 93 46 1.42 .00
Significacio 10% 10%




EME-V . OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles
ESTACIO D’ORIGEN
Plaga _ Sont Les Reina
Cata Pro Ploga Tl Ger Munta Bona Tres E
TOTAL bnya venga Gracla Molna Podua Pubeet dabo vasl ner nova Tores - Somo senda

Records 829 328 45 1,2 A J J 12 R 34 13 - 5 29 2
TOTAL 362 385 43 80 2 s A 8 R 30 9 3 25 )|
13- La faciifal de for fransbordaments amb d'alives servels, a les estacions ) ) -
Ns/Nr 2 358 48 8 - . . . ; 40 12 - 12 12 ;

7,50 7.9 740 6,82 700 6,88 6,46 753 7.00 7.51 7,18 6,55 6,90 7.50
Desv.Tipica 173 1,66 1.74 1,66 1,41 1.2 50 50 00 1.78 - 106 89 1.43 50
Significacio 5% 5% 10%
14.- La temperatura a I'esiacio on ha agalat el ren
Ns/Nr 2 1000 . - ; - . . . - . . ; .
Mtjana 6.72 7.0 575 .21 733 693 ' 6,83 6,83 . 8.00 69 - 6,78 831 6,39 7.00
Desv.Tipica 223 221 227 1,46 2,36 1,60 131 77 00 .85 240 A6 250 2,00
Significacio 5% 1% 5% -
lS.-mmdMaMeMammuwm.aermwdm ) i . : : ST
Mitjana 7.9 765 762 701 500 668 629 7.00 800 3 17 7.69 721 7.50
Desv.Tipica 1.56 1,43 1,57 1.49 00 1,07 1.24 95 - 00 1,38 1.26 46 - 120 ) 50
Significacio : 5% ;3 1% 0% . :
16.- La neteja a I'esiacio on ha agafat ol tren - -
Ns/Nr 0 1000 - - - - - - - - - - - -
Mitlana ’ 7,94 793 7.57 823 8,67 .27 713 8,51 8,00 8,50 197 8,06 753 7.50
Desv.Tipica 1,35 123 90 118 A7 85 1,83 86 00 129 L 1,48 1_.46 50
Significacio 10% 5% 5%
17.- €l confort de 'espera a I'estacio on ha agalat el fren
Mitiana .21 7.61 1.9 7.02 733 6,61 5,54 7.45 - 800 717 7,06 8,06 6,66 6,00
Desv.Tipica 1.62 1,42 1.50 1.5 A7 1,35 1.63 83 00 134 1,47 N 1,25 . L4 1,00
Significacio 5% 2% 10%
18.- lnlaell!utporoonpmrdblleiol’d:onmntcfeﬂaebonhaoodddm
Ns/Nr 3 $30 - 74 - - - - - - 123 - - -
Mitjana 1.9 7.51 .79 6,80 7.67 732 7.00 575 8,00 7.40 8,05 7.06 7.45 8,50
Desv.Tipica 1.93 1,87 1,82 1.60 A7 1,07 00 1,56 00 ‘1,75 1.4 1,25 1.85 .50
Significacio ’ 2% 2% : 2%
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EME-V OPINIOMETRE . % HORITZONTALS
Metro Valles )
ESTACIO D’ORIGEN
Ploca Sont Les Reina
Cata Pro Plaga Thi Ger Munta Bona Tres B
TOTAL unya venca Gracka Molna Padua Pubeet dabo vasl ner nova Tomes Soma senda
Records 829 28 45 11,2 A J 7 12 J 34 13 - 5 29 2
TOTAL %2 B85 48 80 2 5 5 ) A 30 9 3 25 K
19.- La comoditat per anor des de el Boc on compra el bitiiet fins a Pandana
Ns/Nr 2 729 - 10.2 - - - - - 169 - - - -
Mitjana .9 7.86 7.78 125 8,00 773 .9 718 8,00 7.86 844 8,00 747 8.00
Desv.Tipica 137 1.45 1.59 1.09 00 85 Al 1.28 00 1.4 N 00 1,30 00
Significacio _ 5% :
20.- Lo liuminacio a I'estacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 2 - - - - - - - - - - - - .
Mitjana 7.90 7.85 759 797 6,00 827 8,37 81 9.00 8,37 8,42 912 . 1N 9.00
Desv.Tipica 1.40 1,46 138 127 141 .85 99 1,32 .00 1,38 61 .70 140 00
Significacio 2% 10% 10%
21.- L'atenclo que donen els empleats als clienis
Ns/Nr 18 273 78 12 . - - - - - 1.9 - 19 -
Mijana 7.76 787 819 7.69 - 800 813 609 765 7,00 © 743 . 8N 7.88 759 - 8,50
Desv.Tipica 1.55 1,52 112 1.4 2.83 712 1.87 .21 00 1,68 .81 70 125 50
Significacio 10% 1%
22.- §i ols ha utilizat, 'alencio que es dona a fraves dels infercomunicadors de les esiacions _ ‘ )
Ns/Nr 246 N3 56 26 - - - - - 33 5 A 21 -
Mitjana 6,37 7.05 7.81 6,05 533 5,00 4,88 532 5,00 594 513 - 555 609 T 650
Desv.Tiplca 2,08 203 95 \h 94 1.28 == 007 137 00 1.86 1.59 1.56 279 1,50
Significacio 2% 10%
23.- §i els ha utiiitzat, els lavabos a F'estacio on ha agafat el fren i )
Ns/Nr ' 244 478 68 23 . - - - . 32 5 1 . 28 -
Mitjana 520 5,60 7.00 490 467 500 387 440 400 548 493 382 395 5,00
Dm.nplca 1,88 2.57 .00 107 A7 1.9 33 K. ,00 1.93 114 ,83 . 172 - ,00
Significacio 10% 10% _ 10% i




EME-V OPINIOMETRE ] % HORITZONTALS
Metro Valles '
 BTACOD'ORGEN - -
Placa Sant tes Reina
Cata Pro Ploga ™ - Gor Munta Bona Tres |
TOTAL unya venga Giacka Molna Padua Putxet dabo vasi ner nova Torres - Soma sonda
Records 829 3238 45 12 A J J 12 ) 13 - 5 29 2
TOTAL 362 ETYS 48 80 2 s s 8 R 30 9 K] 25 A
24.- La informacio escrila a relols | vilrines a Festacio on ha agalat of fren V ’ i ‘ -
Ns/Nr 9 315 49 - - - - - . 4 .- - - ;
Mitiana 7.88 C 195 7.84 791 7.67 641 1.9 853 7.00 827 832 7.75 8,36 8,50
Desv.Tipica 1.38 1.29 167 1.51 94 189 1.0 50 0 1.09 L 1.39 1.1 .50
Significacio , 5% : 1% , : 10%
25.- La Informacio per paniaties { lums a 'esiacio on ha agafat eltren
Ns/Nr 0 - - 1000 . - - . - - - - . . .
Mitiona 835 8.24 8.60 an 9.00 8,67 817 8,68 8.00 849 8,48 850 8,48 9,00
Desv.Tipica 1.18 1.21 1.24 1.35 00 A1 1.63 A 00 86 1.07 50 118 .00
Significacio 10% 5% : - :
25.- La informacio per megalonia a 'eslacio on ha agalot el fron . : - -
Ns/Nr 1 246 - 32 - - - . - - . . . .
Mitjana 1.07 6N 781 6.63 433 6,34 6,42 612 © 6,00 744 7.87 612 6,78 - 1,50
Desv.Tipica 1.92 1.81 1,89 1.82 A7 1.95 1.75 200 00 1.69 A8 223 1,97 .50
Significacio 10% 2% 5% 2% . :
2].- €l civisme de la resia de viaigers
Ns/Nr 0 - - - - - - - - - - - - -
Mitiana mmn 7.88 7.88 7,58 8,00 826 691 175 9.00 172 737 8,62 7.68 8,00
Desv.Tipica 1.37 147 1.60 113 00 ] 119 43 00 134 179 . 93 1.02 1,00
Significacio %
- MITJANA TOTAL
Mitjona 7.65 784 7.54 7.42 732 731 7.08 7.32 754 1.75 n . 7.75 Y| 777
Dg]sv.ﬂplca 1.66 1.58 1.68 1,61 1.70 149 1.50 1.52 118 161 1.54 1.64 171 1.22
Significacio 5% 5% 5% 10% ™ 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitjana ’ 7.83 8,02 739 7.76 783 7.66 163 157 7.70 785 785 7.87 750 1.90
Desv.Tipica 1.59 1.51 1.67 1,52 127 1.23 110 1,32 78 1.62 145 1.59 1.67 94
Significacio 5% 5% : 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Plaga _ Sont Les Reina
Cato Ploga o Ger Munta Bona Tres - H
TOTAL krya venca Grada Molna Podua Pubxet dabo vosi nova Torres Sonla senda

Records 829 223 45 n2 A J 7 1.2 R 34 13 5 ‘29 2
TOTAL 362 385 48 890 2 & 5 ¥ ] J LT 9 =] 25 B
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mitiana 7.54 774 7.42 737 7.2 7.30 7.4 7.36 &N 7.68 775 807 7,26 7.78
Desv.Tipica 1,68 1.60 170 149 1,57 1.23 148 1.3 57 158 1.48 1.20 165 123
Significacio 5% 5% 10% 10% %
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitjona 69 7.8 8.08 632 4,00 604 495 579 533 684 634 603 6,63 6.67
Desv.Tiica 202 191 1.10 1,86 226 203 1.57 175 125 1.9 1.92 2,01 226 1.70
Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 5%
- Proces INFORMACIO
Mitjona m 770 8.09 7,35 700 714 729 777 7.00 8,07 82 7.46 7.08 833
Desv.Tipica 161 1.56 1.67 1.68 2,05 1.80 1.67 1.59 82 1,34 1.00 1.84 166 . 75
Significacio 5% 5% 10% 10% .
- Proces TRANSPORT
Mitiona n 7.88 7,88 758 8,00 8.2 691 775 9.00 7,72 737 8,62 7.68 800
Desv.Tipica 1,37 1.47 1,60 113 00 a4 1.19 A 00 1.34 179 93 1.02 1.00
Significacio 1%
28.- Te sensaclo de mareig
Sempre 7 28,1 6.2 6.1 - - - - - 9.3 - - - -
De vegades 60 332 42 74 4 9 b 11 - 21 13 - 30 .
Mol 26 30.8 49 8.1 A -5 5 7 A 30 9 A 25 A
Mitjona ponderada 2,80 283 280 282 2,67 274 279 278 300 276 277 300 280 3,00
Desv.Tipica 45 Al S £ 47 44 A A2 00 55 A2 .00 A0 00
Significacio
Mtiana 1-10 9.0 9.23 9.12 .18 8,50 881 9,06 899 10,00 8,93 898 10.00 912 10,00
Desv.Tipica 201 1.85 205 1.9 212 198 1.83 1.88 .00 247 1.89 00 179 .00

Significaclo




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles
ESTACIO D"ORIGEN
Ploca Sant Les Reina
Cata Pro Placa Toi Ger Munta Bona Tres E
TOTAL lunya venca Gracia Molng Padua Putwet dabo vost ner nova Torres Somia senda
Records 829 2s 45 112 A J J 12 A 34 13 S5 29 2
TOTAL 362 385 48 80 2 b k) £ ) A 30 2 3 25 R
29.- Nombre persones atenen estaclons
Adequat 260 39.8 48 77 2 8 A 8 2 31 L1 A 30 2
Inadequat 84 300 54 104 - - 7 10 - 33 5 3 1.5 -
Non‘hiha 8 470 - - - - - - - - - - - -
Ns/Nr 10 ni ) 45 - - - - - - - - - - -
Mitiana ponderada 1.29 1.26 127 1.30 1,00 1.00 1,33 1.3 1.00 1.26 112 119 114 1,00
Desv.Tipica 50 S0 A4 Ab 00 00 A7 46 00 K7 33 . 35 00
Significacio
‘Mitiana 1-10 228 212 220 237 1.00 1.00 2,50 237 1.00 215 1.56 1.85 1.63 1,00
Desv.Tipica 2,25 223 ' 1.99 207 00 00 212 207 00 1.96 1.48 1,76 1.56 .00
Significacio
30.- Nombre persones atenen als trens
Adequat 199 38,5 27 10,1 3 11 b 10 2 1.5 10 3 37 2
Inadequat 1§ 335 73 74 - - 5 8 - 47 1.0 2 1.4 -
Non'hiha 44 523 70 S - - - - - 54 5 - - -
Ns/Nr 5 359 9.0 - - - - - - - - - 73 - -
Mijana ponderada 1,57 161 1,86 131 1.00 1.00 133 1.3 1.00 1.94 1.48 127 118 1,00
Desv.Tipica 70 15 : 59 48 .00 00 A7 4 -.00 70 61 45 .38 00
Signlificacio 2% 5% ; 5% 5% 1%
Mifiana 1-10 3,54 3,75 485 239 1.00 1,00 2,50 237 1.00 523 3.15 223 1,80 1.00
Desv.lipica 315 339 312 215 00 00 212 207 00 3,16 275 201 1.72 00
Significacio s 3 5% ' 5% . 5% - 1%
31.- Serveis disponibles a I'estacio
Suficlents 224 485 47 59 3 8 2 3 2 1.8 ¥} A 1.5 2
insuficients 98 26 50 137 - 4 13 23 - 5.1 1.7 b 29 -
Non'hiha 31 18,7 39 25 - - - - - 55 1.1 11 Y] -
Ns/Nr 10 KR 74 156 - - - - - - - 7.2 :
Mijona ponderada 1.45 1.25 144 1.54 1,00 1.20 1,75 178 1,00 178 1.69 212.. 183 . 1,00
Desv.Tipica 65 52 63 55 00 A0 A3 A2 00 .70 65 10 19 00
Significacio 5% 1% 5% 1%
Mitjana 1-10 3.04 21 297 3.45 ) 1,00 19 437 44899 1.00 452 409 6,06 474 1700
Desv.Tipica 293 234 2,82 248 .00 1.81 195 - 1.88 00 315 292 313 3,57 ,00
Significacio 5% 1% 5% 1%




o

EME-V

OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Placa Sant Les
Cata Ploco Tol Ger Munta Bona Tres
TOTAL lunya venco Gracia Molna Padua Putxet dabo vasl nova Tomes Samia

Records 8% 23 45 12 A 7 7 12 ) 34 13 5 29 2
TOTAL %62 05 @ 80 % A A 2 1 w0 3 3 22 2
32.- Nombre de viatges per seimana )
- de 1 per setmana 24 48 9 6,1 9 B 9 R . . . N R _
Entre 1-5 102 39.9 22 124 A 1.2 J b A 27 1.4 2 20 2
Entre 6-9 46 3.7 26 106 - 1.9 9 20 - 58 26 1,2 38 5
10 132 48,0 79 43 - - 3 - - 1.7 - K] 3 26 -
Mes de 10 , 59 16,1 56 173 . - - 22 - 5.1 - - 32 -
33.- Antigultat com a vialger
-de2anys 121 48 76 27 5 5 - 3 4 27 2 3 1 ;
2a5anys 103 03 49 77 - - - 4 - 37 8 - 42 )
+de 5anys 139 300 22 127 - 11 12 14 - 26 17 b 24 3
34.- Numero mitjans pubiics pot fer el irajecte )
1 108 5§53 48 7 - - - - - 35 9 - 39 -
2 127 a3 7.2 40 - - - - - 22 3 3 9 .
3 20 838 86 - - . - - - 74 - - 35 .
4 2 - - - - - . - - - - - - -
9 0 - - - - - - - - . . . . .
10 ] 1000 - - - . - - . . . . - -
Ns/Nr 35 34 39 32 - - - - - 20 - - 40 -
Mitiona N 1.63 .79 1.87 0 00 00 00 00 17 1,26 2,00 1,42 .00
Desv.Tipica .83 .89 62 34 00 .00 00 00 00 75 44 00 p. .00
Significacio 5%
35.- De cada 10 frajectes, quanis amb FGC ?
0 0 1000 - - - - - - - - - - - -
1 1 38.4 232 - - - - - - - - - - -
2 24 37.5 138 24 - - - - - 48 9 - - -
3 2 56.4 - - - - - - - 43,6 - - - -
4 4 204 - 1.0 - 1n.3 - - - 9.2 - - - -
5 12 468 - 2.7 - - - - - - 18 - - -
6 21 11,0 - 3.0 30 59 10 30 - 46 10 - 33 -
7 14 232 - 21,6 - - 26 1.5 32 - 6,2 - - 1.5
8 3 75 - 21,2 - 1.3 3.4 60 - 38 1.3 23 3.8 6
9 7 218 28 76 T - - - - 28 47 - s 0 -
10 240 45,5 57 27 - - - - - 25 5 A ,
Ns/Nr 5 2.8 - i . - - . . - - . -

7.50
Mitjana 8,62 8,96 8,38 7.35 6,00 6,00 154 748 7.00 7.86 783 8,62 9.41 ,
Desv.Tipica 240 2,38 322 1,87 0 1.28 N 83 00 294 217 9 1.21 50
Significaclo 5% 5% 10% 1% : 10%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles -

ESTACIO D'ORIGEN

§98
E
8
g
iRy
:
2

TOTAL Torres Sama senda

Records

238 n
TOTAL 3 2

35 48 80

3
1958

>
L)

LY 9
36.- Motiu del viaige

Trebait 134 38.4 65 5.7
Estudi 115 452 36 35
Compres - - 6.2
Gestio de trebalt

Espectacies/Diversions 321 6.5 87
Metge/Hospltal 487 31 1n2
Visita fomiiars/amics 17
Acompanyament persones

Altres 182 8 30,7
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37.- Quina es I'estacio on ha agafat el fron

Plaga Catalunya
Provenca
Gracia

Plaga Mofina
Paduc

Putxet

Tibidabo

Sant Gervast
Muntaner
Bonanova

Les Tres Torres
Samia

Reina Efisenda
Peu del Funicular
Valividrera Superior
Baixodor Valvidrera
Les Planes

La Floresta
Vdlidoreix

Sant Cugat
Mira-sol

Hospital General
Rubl

100.0 -
1000 - -
- 1000 -

: 1000

1000

1000

Les Fonts

Temassa

Sant Joan

Bellaterra

Unlversitat Autonoma
Sant Quirze

Sabadell Estacio

T R T R R T T T T T T T R B I = Y B B B

I R R R T T T T T T T T S T B T = S R T R B
g

"""P'.""A""""O"""""

R N R T T T T T T T R O S S T~ T R I R B |
[ T T T T S S S Y T T ST SN T S T T S I — I T T T I B )

8
I T S ST S T T R SO Y ST SO T S SO = N S T R R S S Y I S N R |

T T T T T S T S T S SO U T N T S T S B B |

anw\ao—-ﬁoﬁ—-—-ﬁoan—-wwoo—-u:ownn—-szs
t 1 1 L] 1] 1] 1 [] 1 t 1] 1] 1 L] 1] L] 1] 1 1 1 1] 1] 1] . 1 1 1] 1] 1
L] LI L] . 1] 1] [] L] 1] L] 1¢0 1] 1] L] 1] 1] [ 1] L] L] 1 ] 1] 1 1]
1] 1] 1 l' 1] 1] [] 1 1 1 L] 1] [] 1 [] + L] . 1 1] 1 1 1] 1 [ 1] 1]
8
4I [l 1] 1] 1] ] ] 1] 1] I + [ [] 1] 1] 1 1] lb' 1 1] 1 'I' L] L [} * L]

[ o8 [ = [ 7 [




EME-V
Metro Valles

OPINIOMETRE

% HORITZONTALS

TOTAL

£Z

g8

Records
TOTAL

37.- Quina es I'esiacio on ha agalat el fren

Sabadell Rambla

37.- A quina estacio baixara del fren

Pioga Catalunya
Provenga
Gracia

Plaga Moiina
Padua

Putxet

Tibldabo

Muntaner
Bonanova

Les Tres Tomes
Somia

Reina Elisenda

Peu del Funicular
Chra. Aigues
Vaihvidrera Superior
Baixador Valividrera
Les Planes

La Floresta
Vadlldoreix

Sant Cugat

Temassa

Sant Joan

Bellaterra

Universitat Autonoma
Sant Quize

Sabaodel Estaclo
Sabadell Rombla
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EME-V , OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles ’
ESTACIO D'ORIGEN
Placa Sont Les Reina
Cota Pro Placo i Gax Munta Bona Tres 2]
TOTAL knya venca Gracia Malna Padua Putvet dabo vosi ner nova Torres Sora senda
Records 829 28 45 112 : A J J 1,2 W1 kY ) 13 5 29 » 2
TOTAL 362 385 43 80 2 b B ) I 30 9 3 25 R
34.- Tipus de bitflet
Senzifl 49 209 45 73 - 9 - - - 1.2 7 - A4 -
Anada / Tomada 16 243 1.4 28 - A5 1.4 - 28 50 - - - -
Torja T-1/1-10x2 95 47.8 6.8 47 2 5 A 9 - 24 J K 26 -
Tarja Muttiviatge 58 34 1.7 44 - - - - - 36 1.3 - 40 -
Tarja 50/30 3 51,3 233 - - - - - - - - - . .
T-mes{T-Dia 52 184 40 125 8 1.1 22 26 - 6.0 1.7 11 44 -
Abonament Mensual/Trimestral 23 3.6 6.6 6.6 - - - - - 9 - - 15 -
Abonament anual 3B 528 46 1.6 - - - - - 47 1.0 - KR -
Tarja T50/160 2 100,0 - - - - - - . - - - - R
Alfres 30 0.8 50 16,6 - - - 21 - - 1.4 - 12 1.4
39.- Situacio es froba (Fidelitat percebuda) :
1 : 3 - - - - - - - - - - - 130 -
3 2 504 19,1 - - - - - - 1.5 - - - -
4 4 148 - 80 - - - - - 80 - - - -
5 9 420 - 17.8 - - - - - - - - 5.1 -
) 14 38,4 n 31 - - - - - - - - 32 -
7 62 20,3 1.9 167 7 27 - 3 J 31 1.0 - 1.8 3
8 - 81 264 79 90 3 5 18 32 - 16 - 1.8 1.4 20 - 3
9 52 31.2 24 127 - - A - - 58 11 - 49 -
10 136 55,6 48 1.7 - - - - - 29 b - 1.9 -
Mijana ' 8.45 893 8.0 rAL 733 12 813 193 7.00 8,62 844 8,00 821 7.50
Desv.Tipica 1.63 1.47 1,51 1.26 A7 A0 26 .00 1,61 1.04 00 200 50
Significaclo 5% 5% 10%
40.- Edat i )
17-20 anys . 05 31 48 3 - - - - 76 7 - 33 -
21 -30 onys 144 4.7 73 58 - 5 9 - 14 7 6 23 -
31-45 anys 85 38,5 44 65 5 12 12 - 5 32 9 - 24 5
46- 64 anys 4 279 17 135 - 2 - 29 - 19 24 - 3 -
Mes do 65 anys 21 36.5 10 2.4 - - - 10 - - : 1.0 - -
41.- Sexe i
Masculi 89 352 7.7 no - 11 5 - - 1.8 1.9 A 43 -
Fermeni 273 396 38 70 2 A 5 1.0 2 33 6 ] 19




W; . ; " . . o
- EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Placa Sant Les
Cata Plaga ™l Ger Bona Tres
TOTAL unya vengo Gracla Molna Podua dabo vasl nova Tomes Sama

Records 829 328 45 11,2 A J J 1,2 W1 34 13 - 5 29 2
TOTAL 362 385 48 8,0 2 A S5 8 A} 30 9 ) 25 A
42.- TRAJECTE ) -
Ascendent 251 539 6.2 1.4 ' 2 8 2 8 2 43 1.4 A4 3.5 2
Descendent Hl_ 37 1.6 2 2 - 1.0 .8 - - - - 2 -




EME-V . OPINIOMETRE ) % HORITZONTALS
Metro Valles -
ESTACIO D’ORIGEN
Peu VoM Baixa la Hospi
Funi Supe VoM les Fo Vol Sont Mia Gene Les Tema Sant
TOTAL culor flor drera Plones resta dorelx Cugat Sol ol Rubl Forts $sa Joan

Rocords 829 10 8 b b 10 19 70 3 2 33 1 95 4
TOTAL 362 7 ) A 5 n 22 65 3 2 32 1 122 3
1.- Valoracio conjunt serveis FGC

Ns/Nr 1 - - - - - - - - - - - - -
Mitjona 8,15 7.80 7.55 1.62 8.30 9.10 8,59 820 833 8,38 817 9,00 8,16 8,00
- Desv.Tipica 112 57 g7 K. 1,30 1.08 1.04 1.02 94 A8 94 .00 :79 :CD
Significacio 2 .

2.- La possbiiitat d"agalar el fren a qualsevol hora

Ns/Nr 5 . ; ) ; ; ; ) . . ) o ] ]
.M|110n0 7.89 8,06 7.8 7.24 6,61 823 8.09 794 - 7.67 8,38 7.86 700 . 177 8.00
Desv.Tipica 1.46 117 59 A3 1.63 1.07 1,46 1,32 A7 A8 1.94 00 1,54 00
Significacio 5%

3.- La puntudiitot

Mijana 8,98 817 8.28 » 8,29 1.75 9.2 . 938 9.14 8.67 9.62 9.51 9,00 .15 9.00
Desv.Tipica 1.02 1,46 1.1 1.28 63 52 79 a7 A7 48 L4 ,00 1,07 79
Significacio 5% 10% 5% i - 1% -

4.- La frequencia en que passen els frens

Ns/Nr 3 . - - - - - - T - - . 448 .
Mitjana 8,01 7.92 7.45 6N n 827 8,79 8,38 8,00 8,50 6.80 6,00 792 8,00
Desv.Tipica 1.52 1.6} 81 119 1,42 L10 131 119 1.4 . 194 1,98 00 139 00
Significacto : . 5% 10% ‘ 5% -

5.- La rapldesa en el recorregut

Mitiona 8,02 8,17 8.2t 8,29 875 8,60 8,54 8,17 8.67 . 887 8,57 9.00 8,04 7.69
Desv.Tipica 1,32 L3 92 98 87 b4 105 1,05 A7 145 127 - 00 126 . .4
Significacio §% -

6.- La neleja dols frens '

Miiana 7.85 800 8,55 729 197 8% 809 754 800 7.38 854 9.00 7.76 7.62
Desv.Tipica 1,35 114 g7 1.88 101 117 1.81 115 00 A8 1.49 00 1.59 49
Significacio 10% 1%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Peu Vami Baba la - Hospl
Fun Supe Vam Les flo Val Sont Mg Gene les - Tema Sant
TOTAL cular ot drera Planes resia dorelx Cugat Sol o Rubi Fonts Joon
Records 029 10 8 8 ) 10 19 70 A 2 33 T 9% 4
TOTAL 362 J A S 1,1 22 65 3 2 32 J 122 3
7.« La femperatura a I'interior dels frens . - .
Mtjana 717 641 6071 687 7.06 7.55 716 7.14 800 .25 781 500 690 6,45
Desv.Tipica 1,99 260 123 1.21 1,75 1.81 2,27 L7 00 97 21 .00 239 1.69
Significacio 10%
8.- La comodifat a les entrades cis frens ‘
Ns/Nr ' 3 - - . - - - - . - - - - -
Mitjana .77 6.67 6,38 7.4 7.52 873 an 7.60 833 8.00 7.81 ~9,00 1.72 7.38
Desv.Tipica - 1,35 2,32 1,52 a7 1.43 116 1.21 128 94 00 1,51 .00 1.59 92
Significacio % 1% 5% -
9.- La disponibiiiiat de seionis dalt dels frons
Ns/Nr 2 . . - - - : - . - . 1000 -
Mitlana 7,12 6,33 7.96 57 6,93 798 6,60 6.84 8,67 8,87 - 6,90 7.00 - 142 447
Desv.Tipica 1,95 1.93 62 1.28 1,17 1,28 1.57 1,98 -1 1,45 229 00 201 . 210
Significacio ‘ - 29
10.- La suavitat en la conduccio del fren v ' »
Mijana 7.96 7.86 8.24 838 8,46 8,46 813 7,86 7.00 7.00 8,81 9,00 7.99 7.69
Dems?/.‘npico 1,32 99 62 K. 1.02 73 1,41 1,34 00 00 1.2 00 1,48 1.20
Significacio 5%
11.- Els sorolls que sent quan el fren esia en moviment ~
Ns/Nr 0 - - - - - - - - - - - - E -
Mitiona 7.51 6,72 8,17 1.9 8.85 81 7.83 125 8,67 826 824 7.00 7.16 6,38
Desv.Tipica 1.50 243 59 82 69 .89 1.99 1,51 A7 97 1.14 - 00 - L72 92
Significacio ’ 5% 1% ' 5%
12.- La tranquil.fitat durant la uliifzacio dels servels, no hi ha perill d’agressions
Mijana 811 7,32 8.69 819 8,78 805 8,60 817 833 8,62 8,15 9.00 8,06 7.31
ngs?l.ﬂp‘ca 1.27 1.9 92 1,18 72 78 1.35 m 94 48 1,25 00 1.68 46
Significacio . 10%




EME-V OPINIOMETRE . % HORITZONTALS -
Metro Valles ’ )
ESTACIO D'ORIGEN
Peu Vam Babxa la Hospl
Funl Supe Vaivd Les flo Vadl Sont Mro Gene Les Tera Sont
TOTAL culor tior drera Plones resta doreix Cugat Sol | Rubi Fonfs s Joan
Records 829 10 8 & J 10 19 70 A 2 33 1 95 4
TOTAL 362 7 F) A S 11 2,2 65 » 2 32 W1 12,2 3
13.- la faciiitat de fer ransbordaments amb d'alives servels, d les aslacions
Ns/Nr 28 - - - - - - 53 - - L5 - 239 12
Mitjona 7.50 7.60 6,69 752 8 7.82 7.85 7.06 533 ° 7,62 7.05 9,00 7.82 7.55
Desv.Tipica . 173 157 129 50 1.30 137 1.68 1,68 236 A8 207 00 1,57 50
Sgnificacio 0% 5% , 10%
14.- La temperatura a 'esiacio on ha agatat ol fren
Ns/Nr 2 - - - - - - - - - - - - -
Mitjana 6,72 413 7.07 634 6,76 7.70 699 634 600 462 AS50 500 . 1w 5,00
Desv.Tipica 223 n 178 298 290 1,34 2.50 231 141 48 231 00 o L76 ,00
Significacio 5% . 5% 10%
15.-lceomdhlubsoﬁmdacbuﬁdpmdudolm.urodoebmhuomolm
Mitiana 7.3 673 576 6,62 6,01 187 7.40 6,85 6,00 9.25 9 7.00 7.73 676
Desv.Tipica - 1,56 2, 1.85 133 1.9 1.60 1.39 169 141 97 _ 106 00 1.64 1.25
Significacio 5% 1% 5% 1% - : - 0% - 10% 5% -
16.- La neleja a i'estacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 0 - - - - . - - T - - - . .
Mitiana 1.94 740 7,86 1.76 8,89 893 8,44 772 8,00 9.25 8,75 9.00 792 7.62
Desv.Tipica 135 149 1,38 43 67 1,12 1,10 1,67 00 97 119 ,00 1,61 .92
Significacio ‘ 10% 5% 5% -
17.- Et confort de 'espera a I'estacio on ha agafat ef fren ,
Mitjana 7.21 731 5,62 7.05 793 8,05 7.50 6.82 6,67 - 825 6,29 9.00 7.05 6,45
Desv.Tipica ) 1,62 .29 1.65 1.09 1,33 1,57 1,82 175 C94 87 219 - 00 1,82 128
Significacio ’ 1% 10% 10% 5% -
18.- La facliiat per comprar el biliet o 'abonament a 'esiacio on ha agafat el fren
Ns/Nv 3 - - - - - - - - - - - 151 -
Mitiona .29 543 6,07 6,57 6,9 8,77 7.60 719 6,67 6,75 176 9.00 6,99 8.00
Desv.Tipica 1,93 215 1.64 1,40 1,36 75 2,00 1.76 94 97 199 .00 214 79
Significacio 1% 10% 5% . B




EME-V ' OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles
BSTACIO D'ORIGEN
Peu VoM Babxo to _ Hospl
Funi Supe Vo les Fo Vol Sont Mra Gene les _Teme | Sont

TOTAL cular for drera Pianes resta doreix Cugot Sol ol Rubi Fonts Joan
Records ) 0 Fy 5 7 10 19 70 A 2 "33 o 95 A
TOTAL 32 7 3 A 11 22 - 45 3 2 32 J 122 3
l9.-laeomodhlporaudesdodloconeomuolblldhorm -
Ns/Nr . 2 - - - - - - - - - - - - -
Mitjona .79 7.63 652 7.86 7.28 822 840 7.80 7.33 9.25 844 9.00 7.96 7.31
Desv.Tipica 1.37 139 82 35 80 1.22 1.04 115 A7 97 - .00 1.54 46
Significacio ) % ) 10% 2% ’
20.- la liuminacio a Pestacio on ha agakat ef fren }
Ns/Nr 2 - . - ; . . - . - - . 1000 -
Mitiana 7.90 805 834 8,52 829 876 8.50 797 867 887 - 818 9,00 7.83 7,00
Desv.ipica 40 1.55 66 .85 1,52 80 125 119 A7 145 1,2 00 163 .00
Significacio 10% 10%
21.- 'atencio que donen els empleats als clients _ ] . ' ' R
Ns/Nr 18 19 - . - - - 62 - -2 - 24 38
Mitiana 7.76 585 8,10 686 7.9 891 816 7.37 867 9,62 835 900 7.72 " 800
Desv.Tipica 1,55 227 1.06 77 1.4 129 127 1.65 A7 48 1.84 00 1.82 .00
Significacio 5% 5% 0% 10% 5% - :
22.- Sl eis ha utilitzol, I'atencio que es dona a iraves dels infercomunicadors de les estacions
Ns/Nr 246 5 - - A 11 1.8 51 A 2 31 A 103 5
Mitiana 6,37 600 5,86 7.9 593 483 719 573 5,00 00 8,50 .00 831 00
Desv.Tipica 208 165 1.78 222 1.87 A7 1.26 212 00 .00 239 - 00 201 00

- Significacio 10% 5%

23.- 51 eis ha uliitzat, els lavabos a Feslacio on ha agalot of fren _
Ns/NE . 244 6 - A R 13 22 57 A 2 24 A 8.7 5
Mitiana 520 521 548 438 479 515 533 522 56,00 00 512 00 528 00
Desvipica 1.88 101 1.67 78 Al 228 1.37 161 .00 00 1,52 .00 219 00
Significacio




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Meto Valies
ESTACIO D'ORIGEN
Peu VoM Bola Lo
Funi Supe VoM Les Fo Val Sord Mo Terra Sant
TOTAL culor flor drera Planes resta dorelx Cugat Sol Rubi sa Joan
Records 829 10 ¥ ) b J 10 19 70 A 2 33 J 95 ¥ )
TOTAL 362 7 b p ) 5 11 22 65 3 2 3,2 R 12,2 3
24.- La Informacio escrila a refols | vilrines a F'esiacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 9 - - - - - - 124 41 - 216 - 7.5 -
Mitjona 7.88 7.89 748 848 835 8,56 835 7.69 7.00 9.62 81 9.00 7.98 1.76
g;:vmggcdg 1,38 248 90 50 1.01 59 1.28 121 .00 , lé: 1,40 .00 1,50 1.85
25.- ta informacio per pantalies | lums a Fesiacio on ha agakt el fren
Ns/Nr 0 - - - - - - - - - - - - -
Mitiona 8,35 8,06 869 876 9.18 879 8,46 8,53 8,67 9,62 9.03 9,00 8,50 8,38
Desv.Tipica 118 1.60 92 43 38 19 .93 87 A7 48 97 .00 1,26 92
Significaclo 10% 5%
26.- La informacio per megafonia a 'estacio on ha agalat ol fren
Ns/Nr 11 - - - - - 32 70 - - - - 46,7 -
Mijana 107 120 4690 7.57 7.6 7.9 821 730 7.67 800 7.46 9.00 69N 7.45
Desv.Tipica 192 2,67 1.9 105 1.60 138 1,60 187 A7 00 1,84 .00 2,58 1,69
Significacio 5% 2%
27.- £l civisme de la resta de viaigers -
Ns/Nr 0 - - . - . - - - - - - 100,0 -
Mifjana n 672 7.38 151 7.85 825 8,04 7.19 7.33 925 .72 7.00 1.57 - 707
Desv.Tipica 1.37 183 1,30 159 1,06 13 == 135 1.58 A7 97 1.01 00 1.31 .83
Significaclo 5% 5%
- MITJANA TOTAL
Mitiana 7.65 7,06 7.2 135 7.66 826 8,00 2.51 7.0 8,36 7.81 813 14 -124
Desv.Tipica 166 221 1,69 153 1.67 1.3 167 1,68 1,44 147 195 133 1.82 1.43
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% % - 5%
Mitiona 7.83 1.4 mn 732 n 835 8,07 1.9 817 8.21 8,09 110 7.78 1.21
Desv.Tipica 159 192 1.2 136 1.4 118 L 151 82 1.29 1,84 1,42 1,74 1.59
Significaclo 5% 5% 5% 5% 1% 10%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Meftro Valles
ESTACIO D’ORIGEN
Peu Vaivi Babxa la
Funi Supe VaM Fo % | Mra les _ Tema Sant -
TOTAL culor or drera rosto doralx Cugat Sol Fonfs 50 Joan
Records 829 10 s 5 7 10 19 70 A 2 "33 T 95 4
TOTAL 382 J 5 A 5 1, 22 65 ) 2 32 B o122 3
- Proces ACCES/ACOLLIDA -
Mtjana 754 673 6.9 7.38 7.66 824 192 7.33 6,89 8,05 7.45 8,33 7.61 6.98
Desv.Tipica 1.68 240 175 1,54 1,80 129 1.72 173 1,66 L7 209 133 1,77 115
Significacio 5% 1% 5% 1% 5% 5% ) 10%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitjona 6,96 575 648 6,26 6,34 753 7.8 6.47 6,57 9.62 7.51 9.00 6,72 8,00
DesvTiplca 202 1,89 192 1.88 192 233 1,65 201 1.84 48 237 00 224 .00
Significacio %% 1% 10% 10% .
- Proces INFORMACIO _ _
Miiona 17 172 6.9 8.27 838 8.42 8.34 785 788 9.08 820 9.00 7.83 7.87
Desv.Tipica 1.6 233 2,14 .88 1.28 105 1,30 1.47 78 86 1.59 00 195 . 159
Significacio 5% 5% % 5% % : - .
- Proces TRANSPORT » , A
Miiona mn 672 7.38 1.57 7.85 8.25 804 7.19 133 9.25 7.72 7.00 757 707
Desv.Tipica 1.37 1.83 1,30 1.9 1,06 J3 135 1.58 A7 97 101 00 1,31 83
Significacio 5% 5% -
28.- Te sensacio de marelg
Sempre 7 - - - 5.1 - - 175 5. - - - 175 -
De vegades ] 9 13 - A 1.2 1.9 71 - 9 7 - 174 b
Mal 29 b A 5 5 11 23 6.1 2 - 38 A 1.0 3
jana ponderada 280 277 262 3.00 2,54 283 2,86 272 2,33 200 296 300 27N 2,69
Dngsv.npi%o 45 A2 49 00 .78 ,38 35 55 94 .00 19 .00 51 A6
Significacio 10% % 5% 10%
Mitiona 1-10 92.00 8.98 829 10,00 7.94 9.22 9,35 8.72 7.00 6,50 9,84 10,00 8,70 8,61
Desv.Tipica 201 1,89 218 00 3.4 170 1,58 289 4,24 0 85 00 230 2.08
Significacio 10% 2% 5% 10%




EME-V ' v ' OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Pou VoM Bobig lo Hospl
Funi Supe VoM Les Fo vol Sont Mia Gene les Tena Sant
TOTAL cular flor drera Plones resta doreix Cugot Sol ral Rubt Fonds 80 Joon
Records 829 10 j | 8 7 10 1.9 70 A 2 33 K | 95 A
TOTAL : 362 J ¥ A S5 1, 22 65 A 2 32 | 122 3
29.- Nombre persones alenen esiacions
Adequat 260 7 b A 7 L1 23 58 3 2 31 - 100 4
inadequat - 84 7 4 4 3 13 21 99 A . 19 3 161
Non'hiha 8 . - . - . 26 - - - 234 - 27,0 -
Ns/Nr 10 - - - - - - - - - - - 23,8 -
Mitiana ponderada 1.9 1.23 117 1.24 m 1.26 1.28 1.3 1.33 1.00 1.48 2,00 143 1.00
Desv.Tipica .50 A2 38 A3 K] Al 51 48 4 00 ) .00 59 00
Significacio 5% 1%
Mitiona 1-10 228 202 77 207 148 2,18 2.2 2.60 . 250 1.00 315 5,50 293 1,00
Desv.Tipica : 2.25 1.89 170 1.92 1,39 198 228 215 212 00 344 00 2,67 00
Significacio : 5% %
30.- Nombre persones atenen als frens
Adequat 199 10 7 A 7 16 29 70 5 2 21 R nr A
nadequat 115 5 6 b 5 6 19 7. - 2 27 - 135 3
Non‘hiha a4 - - - - 5 - 31 - - 89 - 86 -
Ns/Ne 5 - - - - - - - - - 90 - 315 - -
Mitjana ponderada 1.57 1.23 1.4 1.48 1.28 1.28 127 1.46 1.00 1,38 198 1.00 1.54 1.3
Desv.Tipica 70 A2 8 50 A5 55 A5 .60 _.0 48 85 00 65 46
Significacio 10% 5% 7
Mitiana 1-10 354 202 255 3.4 227 225 223 3.08 100 269 541 1.00 an 2,39
Desv.Tipica 315 1.89 2,14 225 2.03 248 2,00 27 00 2,18 3.82 00 293 208
Significacio : N 10% 5% -
31.- Setvels disponibles a F'estacio
Suficients 224 5 - - 6 13 25 47 - 2 20 Rl 156 ' 2
insuficlents 9 K 21 - 12 J . 7 23 122 7 2 25 - - 63 A
No n'hiha 3 25 - 11 - 11 - 39 1 - 134 - A - 14
Ns/Nr 10 - - - - - - - - - 45 - 26,8 -
Mitiana ponderada 1,45 1.86 2.00 2.24 132 135 .29 161 233 1.38 1.97 1.00 17 207
Desv.Tipica .65 87 00 .M A1 83 A5 58 A1 8 .88 00 39 83
Significaci 10% 5% 1% : 0% 2% 5% 5% 0%
Mitiana 1-10 3.04 4,88 5,50 6,57 2.46 256 229 . 374 7.00 269 5.35 1.00 174 5,82
Desv.Tipica 293 39 00 192 21 284 2,04 263 212 2,18 398 00 .77 373
Significacio 10% 5% 1% 10% 2. 5% 5% 10%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles
Peu VoM Bala Hospl
Funi Supe Vot Gene les Tema - Sont
TOTAL cular for drera a Fonts $a Joon

Records 829 3 ) 7 10 A 2 "33 ) 95 A
TOTAL 362 b A S 1,1 3 2 32 -0 12,2 3
32.- Nombre de viatges per seimana R
- de 1 per sstmana 24 - - - - - A 3.2 - 151 -
Entre 1 -5 102 K - 2 1.0 7 - b - 9.0 i
Entre 6-9 46 - - 5 - - 48 - 8.2 9
10 132 4 A 1.4 - 2 3.9 - 1n.s -
Mes de 10 5 6 1 1.6 6 - 50 A 205 -
33.- Anfiguitat com a viatger
-de 2 onys 121 2 a0 15,6 b
2a5anys 103 5 35 9.3 -
+de5anys 139 4 22 1.4 3
34.- Numero mitjans publics pot fer el irajecie )
1 108 J - - 3 9 - 36 5.5 A 7
2 127 3 - - - 8 - 20 138 3
3 2 - - - - .- - 1.8 57 -
4 2 - - - - - - 202 - -
9 0 - - - - - . - . -
10 1 - - - - - - - - -
Ns/Nr 35 1.0 - 1.0 - - 1.0 87 354 -

— K 1 8
Mitjana LM 1,38 00 00 00 1,34 .00 1,72 1.81 1.3
Desv.Tipica : 83 A9 .00 00 00 A7 00 - .93 50 A9
Significacio
35.- De cada 10 frajectes, quants amb FGC ? 0 ) B
0 ) . B . R . . .
1 1 - - - - - - - - - -
2 24 - - - 9 - - 15,6 - - -
3 2 - - - - - - - - - -
4 4 . . . - - - - - 18.; 3 7'
5 12 - - - - - - - - 6 ]
6 2N 1.6 36 - - 33 - 6.0 - 30 -
7 4 1.5 1.5 1.5 15 - - - - 129 -
8 33 b 32 7 11 - - 1.9 - 141 -
9 7 2.8 - - 47 - - - - 240 -
10 240 K] - A 1.2 A 2 25 A 13.2 3
Ns/Nr 5 - - - - - - - - 424 -

09

Mitjona 8,62 8, 833 9.17 733 10,00 6,91 9.35 8,
Desv.Tipica 290 152 94 R 1,88 1.89 .00 357 1,53’:2 243
Significacio 5% -




EME-V ) OPINIOMETRE v % HORITZONTALS
Metro Valles
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36.- Motiu del vioige

Trebail
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Compres

Gestio de treball
Espectacies/Diversions
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37.- Quina es I'eskacio on ha agalat el fren

Pla¢a Catalunya
Provenga
Gracla

Plaga Molina
Padua

Putxet

Thidabo

Sont Gervast -
Muntaner
Bonanova

Les Tres Tomes
Saria

Relna Ellsenda

Psu del Funicular
Vaitvidrera Superior
Baixador Valivickera
Les Planes

La Foresta
Validorelx

Sont Cugat
Mira-sol

Hospitdl General
Rubi

Les Fonts

Temrassa

Sant Joan

Bellaterra

Universitat Autonoma
Sont Quirze

Sabaodel Estacio
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EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Peu VoM Babta la Hospl
Funi Supe VaM Les Fo Vol Sont ~ Ma Gene Tema Sant
TOTAL cular tlor drera Plones resta doreix Cugat Sol rol Rubl sa Joon
Records 829 10 ¥ ) ) J 10 19 70 A 2 "33 J 9.5 A
TOTAL 362 J ¥ ] A S 11 22 65 3 2 32 J . 12,2 3
37.- Quina es 'estacio on ha agalat el tren -
Sabadell Rambla 19 - R . R . R R _ . oo ) ) )
37.- A quina esiacio baixara del fren
Plaga Catalunya 39 1.8 - - 11 39 59 131 9 5 15 - 290 20
Provenca 2 - 1.6 1 16 43 9.0 204 - - 9.3 0 15.6 .
Gracla 14 - 64 - - 25 39 170 - - 30 - 533 -
Plaga Molina 1 - - - 37.6 - - - - - - . - .
Padua 1 309 - - - - - 38,1 - . - - . .
Putxet 1 - - - - - 530 - - - - - - -
Tibidabo 3 150 - - - 125 - - 250 - - - 200 -
Muntaner 6 58 - - - - 58 215 - - .35 - 20 -
Bonanova 0 - - - - - - R . . - N . R
Les Tres Torres 0 - - - - - - - - - - - 100,0 i -
Saria 7 - 29 - - - - 30.2 - 48 165 - 360 -
Reina Efisenda 2 - - - - - - - - - . - - . 1000 -
Peu del Funicular 1 - - - - - - - - - - . 3.1 -
Cha. Algues 0 - - - . - . . - - - . . .
Valividrera Superior 0 - - - - . - - - - . - . R
Baixador Vaiividrera 4 - - - - - - - - - - - . -
Les Pianes 2 - - - - - - - - - 191 - - -
LaFloresta 2 - - - - - - - - . - . . .
Vdlidoreix 10 - 22 - - - - - - - - - 74 -
Sant Cugat &N - - 7 - - 7 - - - 7 - 9.5 7
Mira-sol 4 - - 51 - - - - - - . . - -
Hospital General 9 - - - 4\ - - - - - - - 25 -
Rubi 21 - - - - 10 - - - - - - 131 -
Les Fonts 7 - - 30 - - - 149 - - - - - -
Tenassa 51 A 7 7 13 14 24 102 - - - - - -
Sant Joan 9 - - - - - - - - - - - 16,6 -
Bellaterra 7 6,0 - - - - - 49 - - - - 29 .
Universitat Autonoma 4 - - - - - - 8 - - 74 - 10.4 -
Sant Quirze 9 - - - - - - - - - 22 - - -
Sabadel Estacio n - - - - - 39 - - - 32 - - -
Sabadel Rambla 15 - - - - - - 52 - . 23 - 48 -




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles 4 ’ '
ESTACIO D'ORIGEN
Peu VoM Baixa lo Hospi
Funl Supe VoM Les Flo Val Sont Mia Gene Les Tema Sant
TOTAL culor flor drera Plones ‘resta dorelx Cugat Sol al Rubl Fonts a Joan
Records 829 1.0 i) b J 10 19 70 A > 3 33 W1 25
TOTAL 362 J b A S 1,1 22 65 3 2 32 W1 12,2 :‘;
38.- Tipus de biiiet ’
Senzill 49 7 - - - 22 7 42 1.4 A4 35 A 129 -
Anada / Tomada 16 - 23 - - 23 14 50 - - 36 - 16,5 -
Taja -1/1-10x2 9% 7 1.2 5 A 16 A 53 - A 10 - 106 5
Tarja Muttiviatge 58 b - - - 6 43 95 - . 57 - 105 1.2
Tarla 50/30 3 - . . - - - - - - 63 - 12.9 )
T-mes/T-Dia 52 21 11 11 27 15 26 57 - - 25 - 17,9 -
Abonament Mensual/Trimestral 23 - - - - - - 96 - - 9 - 20,8 -
Abonament anual k) - - 1 - - 44 25 10 - 44 - 100 -
Tarja T50/T60 2 - - - - - - - - - - - - -
Alires 30 - - - 7 - 50 135 - - 57 - 40 -
39.- Sliuacio es froba (Fidelitat percebuda)
1 3 - . - . - - 130 - - 2.5 - 209 -
4 4 . . . - . 8 %3 . - 80 - . ;
5 9 - - - - - - - - - - - 41 -
6 14 - - - - - - 17 26 - 130 - 16,8 -
7 62 b 1.2 - 10 - - 57 11 - 17 - 2.6 b
8 81 13 3 14 8 20 24 929 - 3 2 3 16,0 -
9 52 1.4 20 - 1.4 1.4 - 55 - - 42 - 8.0 -
10 136 3 - 3 - 1.3 32 49 - 3 28 - 75 6
Mitiana 845 8.43 814 8.48 8.03 9.02 8.34 814 667 9.25 788 800 80! 9,07
Desv.Tipica 1.63 950 94 85 82 N 228 1.75 - A7 97 239 00 1.50 1,39
Significacio 10% 10% 1%
40.- Edot .. -
17-20 anys 6 7 - - 3 - - 40 - - 35 - 17,5 -
21-30 onys 144 A B K 3 1.7 24 75 2 A 27 A 107 2
31-45 anys 85 1.2 2 7 1.1 1.5 27 58 8 A 34 - 100 9
46 - 64 anys 4 S5 E) - 9 8 14 8.7 - - 49 - 13.0 -
Mes de 65 anys 21 10 1.6 - - - 7.1 49 - - 18 - - 128 -
41.- Sexe
Mascull 89 b 4 2 - - 1.5 43 - - 19 .- 14,1 A4
Femeni 273 7 6 5 N 1.5 24 7.2 A 2 3,6 A 1.6 3
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EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Pou . Vo Babx la Hospl )
Funl Supe VUM Ao Vol Sont Mea Gene Les Tema Sant
TOAL | culr tor drera resta dorelx Cugat Sol ol Fonis %0 Joan

Records : 829 10 ¥ ] b ") 10 19 70 A 2 33 S 95 ¥ ]
TOTAL 2 J b A » Ll 22 65 ] 2 32 | - 122 3
42.- RAJECTE - -
Ascendent 251 A b A4 K A 1.2 32 3 - A - 6.4 -
Descendent m 1.3 5 3 7 28 44 140 3 5 9.5 252 10

X}




EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Univ Sabod
Bela Auto Sant Esho Sabod
TOTAL tena noma Quine clo Rambla
Records 829 16 23 10 27 57
TOTAL 362 16 19 9 2} 52
1.- Valoracio conjunt servels FGC '
Ns/Nr 1 - - - kYA -
Mtjona 815 8.24 Al 759 1.6 .70
Desv.Tipica 112 89 227 96 1.05 .86
Significacio 5% 10% 5%
2.- La possibiiitat d'agafar ¢l fren a quaisevol hora
Ns/Nr 5 - - . . .
Mttjana 7.89 793 6.28 .77 7.75 7.65
Desv.Tipica 1.46 1.20 1,58 067 1,56 1.16
Significacio 5% )
3.- La puniuaiitat
Mitjana 898 8.84 879 9.23 8.9 9.41
Desv.Tipica 1,02 113 66 J9 97 89
Significacio 5%
4.- La frequencia en que passen els frens
Ns/Nr 3 - - - - 104
Mitjana 8,01 7.84 717 7.62 7.13 90
Desv.Tipica 1.52 1.3 1,56 1.37 1.03 L7
Significacio 2% 1% .-
5.- La rapidesa en el recomegut
Mitiana 8,02 679 7.07 7.03 67 7.89
Desv.Tipica 1.32 102 128 133 1.28 135
Significacio 5% 5% 5% 5%
6.- La neleja dels frens
Mitjana 7.85 8,17 7.25 6,48 7.08 7.62
Desv.Tipica 1,35 1.05 1,83 133 1.38 1.4
Significacio ' 10% 5% %

% HORITZONTALS




Significacio 10%

s’ T . « - — S ’
EME-V OPINIOMETRE
Meftro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Univ Sabad
Bela Auto Sant =] Sabod
TOTAL tema noma Quine co Rombla
Records 829 16 23 10 27 57
TOTAL 362 16 19 2 21 52
7.- La temperatura a I'inferior dels frons
Mitjana 717 699 6,35 6,82 6,69 6,86
Desv.Tipica 1.99 1.72 225 160 2,07 173
Significaclo 10%
8.- La comoditat a les enfrades als frons
Ns/Nr 3 - . - - .
Mifjana 177 1.9 6,85 1.28 7.70 7.46
Desv.Tipica 135 69 204 9 96 1,39
Significacio 5% 10%
9.- La disponibilitat de seients dalt dels frens
Ns/Nr 2 . - - - -
Mitiana 7212w 621 721 619 698
Desv.Tipica 195 116 1,89 1,40 1,57 1,60
Significaclo 5%
10.- La suavitat en ka conduccio del fren
Mitjana 7.96 8,02 129 175 755 723
Desv.Tipica 1,32 90 1.4 121 m 1.3
Significacio 5% 5%
11.- Els sorolis que sent quan el iren esia en moviment
Ns/Nr 0 - - - - -
Mitiana 7.51 7.53 6,50 .39 715 741
Desv.Tipica 1.50 1.46 2,14 89 1,16 1,25
Significacio 5% .
12.- La franquil.litat durant fa utiitzacio dels servels, no hi ha perill d’agressions
Mitjana 81 797 7.55 7.80 7.70 7.85
Desv.Tipica .27 1.37 1.55 9 90 1.08

% HORITZONTALS -




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles ; :
ESTACIO D'ORIGEN
Univ Sobod
Bela Auto Esa Sabod
TOTAL tema noma Quine clo Rambla
Records 829 16 23 10 27 5,7
TOTAL 362 16 19 9 2 52
13.- La facilitat de fer fransbordaments amb d’alires servels, a les eslacions
Ns/Nr 28 - 1.5 15 1.2 145
Mitjana . 1.50 6,88 516 6,74 6,33 182
Desv.Tipica 173 136 241 - 07 1.58 138
Significacio 5% 5% :
14.- La temperatura a 'estacio on ha agatat el fren
Ns/Nr 2 - - - - .
Mitiana 6,72 543 5,05 582 576 643
Desv.Tipica 223 270 2,66 .73 19 214
Significacio 5% 5% : 5%
15.- La comodiiat a les entrades a les estocions des del caner, a 'estacio on ha agalat el fron
Mitjana : 7.39 753 5,67 6,59 6,83 1.35
Desv.Tipica 1.56 82 223 96 132 1%
Significacio 5% 10%
16.- La neteja a Pestacio on ha agofat el tren N
Ns/Nr 0 - - - - -
Mitjana 1.94 792 7.66 7.02 .77 7.61
Desv.Tipica 135 .88 1.24 1.26 1.03 1.63
Significacio 10% 10% -
17.- El confort de I'espera a Festacio on ha agalat el fren
Mitjona 721 7.06 5,80 697 6,37 7.08
Desv.Tipica 1.62 .67 2090 89 1.4 1.9 .
Significacio 5% 2% -
18.- La faciifiat per comprar el bilet o 'abonament a I'esiacio on ha agafat ol fren
Ns/Nr 3 - 123 - - - -
Mitjona 1.9 1.2 6,73 6,21 6,84 7.05
Desv.Tiplca 1.93 1.63 3,00 1.84 wm 216
Significaclo



g

Significacio

EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Univ Sabod
Beta Auto Sont Sabod
TOTAL tema noma Quize Rombla
Records 829 1.6 23 10 27 57
TOTAL 362 1,6 1.9 9 21 52
19.- La comodiiat per anar des de el lloc on compra el bitliet fins a 'andana
Ns/Nr 2 - - - . -
Mitjana 1.79 733 7.8 6,11 7,34 7.85
Desv.Tipica 1.37 A7 1.70 1.73 1.00 98
Significacio 5%
20.- La Riuminacio a Pestacio on ha agakat el fren
Ns/Nr 2 - - - . -
Mitiana 790 696 7117 694 759 1.9
Desv.Tipica 1,40 1.55 1,32 114 1.09 N
Significacio 2% 5% 10%
21.- L'atencio que donen ols empleats als clients
Ns/Nr 18 - 43 - 24 19.7
Mitiana 7.76 719 134 642 702 775
Desv.Tipica 1.55 1,10 73 1,57 1,12 1.28
Significacio 2% 5% .
22.- §i ols ha utiitizat, 'atenclo que es dona a raves dels infercomunicadors de les estacions
Ns/Nr 246 23 23 7 1.9 63
Mitiana 6,37 9.00 588 6.87 6,50 1.67
Desv.Tipica 2,08 00 1.37 1.36 2,58 2,62
Significaclo 10%
23.- Sl ols ha utiitizat, els lavabos a l'esiacio on ha agatat ef fren
Ns/Nr 244 24 22 1.2 1.8 68
Mitiona 520 .00 541 8,00 5,86 6,26
Desv.Tipica 1.88 .00 1 .00 1,95 1.50

% HORITZONTALS




EME-V - OPINIOMETRE S % HORITZONTALS
Metro Valles
ESTACIO D"ORIGEN
Univ Sobad
Bolka Auto Sont tsho Sobod
TOTAL tema noma Quine do Rombla
Records 829 16 23 10 27 57
TOTAL 362. 16 19 9 21 52
24.- La informacio escrita a refols | vitrines a Peslacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 9 - - 5.0 41 49
Mitiana 7.88 7.82 7.45 7.68 731 7.87
Desv.Tipica 138 133 1,63 83 117 141
Significacio 10%
25.- La informacio per pantalles | lums a Fesiacio on ha agalot el fren
Ns/Nr 0 R - . . .
Mitiana 835 7.33 806 - 759 7.94 831
Desv.Tipica 118 98 98 1.33 75 127
Significacio 5% 10%
26.- La Informacio per megatonia a I'estacio on ha agalat ol fren
Ns/Nr m - 64 - 32 58
Mitiana 7.07 6,84 7.0 726 S 7.58
Desv.Tipica 192 1,67 1.2 1.45 1,40 147
Significaclo 10%
27.- Ei civisme de la resia de vialgers B
Ns/Nr 1] - - - - -.
Mitjona ‘ n 7.94 7,76 707 7.35 764 : -
Desv.Tipica 137 110 89 1.41 1.2 108 ==
Significaclo
- MITJANA TOTAL i ) ,
Mitiana 7.65 7.4 690 1Al 7.16 759 N . -
Desv.Tipica 1,66 1.45 1.98 146 1.51 1.55
Significacio 1% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT . .
Mitiana 7.83 7.65 6.98 7.46 7.34 7.64
Desv.Tipica 1.59 1,35 1.86 1.3 1.49 1.56
Significacio 5% 5% 5% 1%




i N i e .= = ~ F o e
" EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
tnlv Sabod -
Belo Auto Sant [ Sabad .
TOTAL tema noma Qune co Rambla
Records ) 14 23 10 27 57 ' T ’
TOTAL : 382 16 19 9 21 5.2 , : - _ -
- Proces ACCES/ACOLLIDA . . -
Mitiana 7.54 7.5 6.48 669 695 7.44 i
Desv.Tipica 1.68 1.59 232 145 1.52 1.60
Significacio 2% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitiana 6.96 7.26 6.80 6.63 6.62 7.57
Desv.Tiplca 202 113 1.2 1.52 1.81 1.66
Significacio 5%
« Proces INFORMACIO
Mitiona 777 123 166 750 7.86 79 i
Desv.Tipica . 1.61 1.39 1.32 1.2 119 142 .
Significacio 5% R
- Proces TRANSPORT
Mitiana N 7.94 7.76 707 7.35 7.54
Desv.Tipica 137 110 89 1.4 1.2 1.03
Significach
28.- Te sensacio de marelg v
Sempre 7 - - - - 51
De vegades 60 1.3 28 1.2 37 44
Mai 6 17 17 8 18 53 )
Mitiana ponderada 2,80 2.87 275 278 7 282
Desv.Tipica 45 34 A3 A2 45 43
Significacio
Mitiana 1-10 9.09 9.40 888 8% 8.69 9.20
Desv.Tipica 201 153 1.95 1.87 2.04 193
Significacio




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Unlv Sabad -
Bela Auto Sant Esta Sabod
TOTAL tema noma Quine clo Rambla
Records . 16 23 10 27 57
TOTAL 362 16 19 9 2,1 52
29.- Nombre persones clenen estacions
Adequat 250 1.8 1.5 9 22 56
inadequat 84 1.5 35 9 22 52
No n‘hiha 8 - - - - -
Ns/Nr 10 - - - - .
Mitjana ponderada 1.29 1.2 1.44 1.25 1.24 1.23
Desv.Tipica 50 Al 50 A3 A 42
Significacio
Mitiona 1-10 228 197 29 212 210 204
Desv.Tipica 225 1.85 23 195 193 1.90
Significacio
30.- Nombre persones atenen als m_
Adequat 199 20 1.9 5 17 35
inadequat ns 1.2 25 1.6 30 65
Non‘hiha 44 1.0 5 10 1.8 ) 9.1
Ns/Nr 5 - - - - 13
Mitjana ponderada 1,57 1,38 1.49 1.85 1.66 1,84
Desv.Tipica 70 62 56 64 66 75 _
Significacio ‘ 1%
Mitiana 1-10 3,54 270 319 48] 39 476
Desv.Tipica 3,15 2.78 2,51 287 295 338
Significaclo 1% -
31.- Servels disponibles a Festacio )
Suficients 24 10 14 5 4 39 )
Insuficients - 98 25 29 8 54 31 - :
Non‘hi ha 31 39 25 14 42 26 - . R
Ns/Nr 10 - - 74 - - .
Mitjana ponderada 1,45 1.84 1.65 1.68 204 191 . . R
Desv.Tipica 65 74 .68 76 55 N R A
Significacio ) 5% 5% 5% .
Mitiona 1-10 3o4 478 3N 404 5,68 508
Desv.Tiplca 293 334 3,05 342 247 4,10
Significaclo 5% 5% 5%




re ‘, i
EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Univ Sabod
Auto Sont Esta Sabod
TOTAL noma Quine co Rombla
Records 329 1.6 23 10 27 57
TOTAL 362 16 19 9 21 52
32.- Nombre de vialges per seimana
- de 1 per setmana 24 14 1.4 18 73 75
Entre1-5 102 22 8 8 29 78
Entre 6-9 46 12 38 8 26 44
10 132 7 1.8 7 13 37
Mesde 10 59 g 26 11 - 35
33.- Anfiguitat com a vialger
- de 2 anys 121 A 1.2 A 1.4 7
2a5anys 103 3.2 3,7 8 30 53
+de Sanys 139 15 IR 14 20 34
34.- Numero mifjans publics pot fer ol irajecte
1 108 1.4 1.4 1.4 ) 62
2 127 27 25 1.0 32 82
3 20 43 1.8 - 6,1 .60
4 2 - 40,2 - - -
9 0 - - - - -
10 1 - - - - -
Ns/Nr 35 - 6 1.0 - b
Mitiona . 1.89 2.05 1.46 210 1.70
Desv.Tipica 83 63 90 .50 .55 58
Significacio 10%
35.- De cado 10 frajectes, quants amb FGC ?
0 0 - - - - -
1 1 - - - - 38,4
2 24 - 9 30 - 129
3 2 - - - - -
4 4 - 9.2 - - 13
5 12 - - - - 127
6 2 - - - 16 1.0
7 14 - 31 - a1 -
8 33 1.3 1.3 - 3.4 24
9 7 58 - - - -
10 240 21 22 1.0 23 52
Ns/Nr 5 - - - - -
Mitjona 8,62 9.78 .13 8,18 9.30 7,88
Desv.Tipica 2,40 57 197 336 1.23 324
Significacio 10% 5%

% HORITZONTALS




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Valles - .

ESTACIO D' ORIGEN

TOTAL tema noma Quize clo Romblo

Records 829
TOTAL 362

34.- Motiu del viatge

Treball 134
Estudi 1ns
Compres 3
Gestio de freball 3
Espectacies/Diversions 45
Metge/Hospital -7
Visita farmiiars/amics 25 1
Acompanyament persones 2

Altres 28

37.- Quina es I'estacio on ha agafal ef fren
Plaga Catakmya

27 87
21 52

o
£
p =

29 49
127 252

42 37
51 -
- 140
- 183
13 -

W=

B i
P
o0

@ o . s
IR~ IR - -]

Ili‘llli

3
g
8B

Sant Gervasl
Muntaner
Bonanova

Les Tres Torres
Sara

Reina Efsenda

Peu del Funicular
Vaiividrera Superior
Boixador Vailividrera
Les Planes

La Floresta
Validoreix

Sant Cugat
Mira-sol

Hospital General
Rubi

Les Fonts

Terrasso

Sant Joon

Bellaterra

Universitat Autonoma
Sant Quize

Sabadell Estacio
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EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS

Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Univ Sabad
Bolo Auto Sont Esta Sabod - ’
TOTAL toma noma Quize - co Rambla : B
Records . 829 16 23 10 27 57 B
TOTAL 362 1.6 19 9 2) 52
37.- Quina es 'estacio on ha agatat f fren ) : -
Sabadell Rambia 19 - - - - 1000 .

37.- A quina estacio baixara del fren

Plaga Catalunya 39 48 49 44 92 108

Provenca : 2 102 53 1.6 9.3 9.2

Gracla 14 30 79 - - 3.0

Placa Molina 1 - - - 624 -

Padua ] - - - - 309

Putxet 1 - 313 15,7 - -

Tbidabo 3 - - - 215 -

Muntaner 6 58 5.8 72 93 151 N
Bonanova 0 - - - - 100,0

Los Tres Tomes 0 - - - - - - .
Samia 7 - - 59 - 48

Reina Elisenda 2 - - - - -

Peu del Funicular n - - - - -

Chra. Aigues 0 - - - - - -
Valividrera Superior 0 - - - - -

Baixador Valvidrera 4 - - - - -

Les Planes 2 - - - - -

La Foresta 2 - - - - -

Validorelx 10 - - - - 45

Sant Cugat 49 - J - 7 9.7

Mira-sol 4 - - - - 105

Hospital General 9 - - - - -

Rubt 21 - - - - -

Les Fonis 7 - 100 - - - -
Temrasso 51 - - - - -

Sant Joan 9 - - - - 9.5

Beliaterra 7 - - - - 60 |

Universitat Autonoma 44 - - - - 45

Sant Quirze 9 - - - - 133

Sabodel Estacio n 1.9 39 - - -

Sabadel Rambla 15 52 23 - - -




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS |
Metro Valles i |
ESTACIO D"ORIGEN
Univ Sabad
Bela Auto Sant Esta Sabad
TOTAL tera noma Quize co Rombla
Records 829 1,6 23 1,0 27 57
TOTAL 362 16 19 9 21 52
38.- Tipus de bitilet
Senzil 49 . 1.6 1.4 1.6 28 101
Anada / Tomada 16 - - - - .
Toja 1-1/1-102 9% 9 1.4 - 1.9 57
Taja 58 29 27 17 42 75
Tarja 50/30 3 63 - - - -
T+nes/T-Dia 52 7 19 12 1.6 27
Abonament Mensual/Trimestral 2 6,6 46 31 34 1.5
Abonament anuat 35 1.3 33 - - 44
Torja T50/160 2 - - - . .
Altres 30 - - - 1.2 25
39.- Siiuacio es froba (FideMat percebuda)
1 3 - 265 - - -
3 2 191 - - - -
4 4 - - - - -
5 9 - 5.1 - 41 218
8 14 - - - - 51
7 62 21 438 1.2 23 44
8 81 8 15 10 31 17
9 52 1.5 11 8 32 53
10 136 20 7 R4 1.2 6.9
Mijana 8,45 8.56 699 8,68 8,32 8.63
Desv.Tipica 1.63 185 2490 1.2 1.26 171
Significaclo 5%
40.- Edat . -
17-20 anys 66 39 28 3 - 17
21-30 anys 144 13 24 S 21 45
31-45anys ) - 85 17 1.8 13 37 29 : . - ) .
46- 64 anys 4 - - 25 31 7.9 ) , S
Mes de 65 anys 21 - - - - 57 - -
41.- Soxe o )
Mascult 89 K] 13 24 1.7 6,7 ) - -
Ferneni 273 1.9 21 A 22 47

O




EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles
Sabod
Bela Eso Sabod

TOAL | temo co Rambla
Records 829 1,6 27 57
TOTAL 382 1,6 21 52
42.- TRAJECTE
Ascendent 251 b 8 3
Descendent m 40 50 16,3

% HORITZONTALS




EME-V . OPINIOMETRE % HORITZONTALS

Metro Baix Liobregat
DES EDAT VIATGES SETMANA ' TRAKCTES
Mes Asc. Desc. Asc. Desc.
Dissab 720 | 2130 | 3145 | 464 | de65 | Menys | Entre | Ente Mes | Ascen | Descon | Punta | Punta Val Val
TOTAL | Felner e Festiu onys anys anys anys onys da 5 69 10 de10 | dent dert | Feiner | Feiner | Feiner | Felner
Records 419 854 65 &1 129 40,1 26,1 150 58 140 21,1 10,0 as 13,2 58,5 a5 9.0 44 a5 305
TOTAL 195 91,6 32 52 107 32 20 168 52 135 174 8,0 4.7 134 61,3 38,7 272 133 29 21,2
1.- Valoracio conjunt servels FGC
Ns/Nr 0 1000 - - - - - 1000 - 1000 - - - - - 1000 - - - 1000
Mitjona 8,32 8,37 7.61 7,89 7.66 8,16 8,62 8,40 8,97 8,45 8,12 819 . 8.44 8,08 8,32 831 870 9.00 8,03 8,02
Desv.Tipica 1.43 1.44 1.34 1.1 1,06 139 - 1,48 1.48 iRy 1.0 1,45 112 1.52 116 1.46 137 1.2 1,23 1.58 1,32
Significacio 5% 1% 10% 5% 10% 1% 2% 10% 5% 2% 5% 1%
2.- La possbilitat d’agafar el fren a qualsevol hora
Mtjana 8.06 8,15 6.81 7.38 723 7.96 8n 8,48 8,92 8,64 8,07 8,00 7.98 7.81 8,15 792 8,72 8,33 7.76 7.83
Desv.Tipica 1.81 1,73 2.85 1.96 197 1,79 1.87 1.51 1.3 1,29 179 1,86 1,89 1,83 77 . 187 119 1,70 1.96 1.76
Significacio 5% 5% 2% 5% 5% 2% 1% 5% 2% 0%
3.- Lo puntuatitat
Ns/Nr 1 1000 - - - - 1000 - - 1000 - - - - 1000 - 1000 - - -
Mijana 8,61 862 891 824 8,04 8,62 877 850 928 8683 8,89 820 859 8,57 868 8,51 87N 886 - 883 8,36
Desv.Tipica 1,42 1.41 1.25 1.55 1.59 1.4 124 1,58 98 127 141 74 136 18] 1,33 1.54 120 1,04 1.45 1,73
Significacio . 5% 2% 5% 5% - ) . 5%
4.- La frequencia en que passen ols frans
Ns/Nr 2 1000 - - 188 - 812 - 188 812 - - - 1000 - 812 - 188 -
Mitjana 741 7144 6,67 7,38 6,39 7.46 7,55 733 8,66 8,07 129 740 732 12 7.39 745 M 8,14 713 7.10
ngsv.ﬂplca 208 2N 202 1.59 198 207 1.9 230 92 1,85 228 190 213 1,84 215 197 1,76 1.46 2.43 2,19
Significacio - ’ 5% 5% 5% . 1% - 10% 5% 10%
§.- La rapidesa en el recomregut .
Mijana 8.07 8,09 7.5 816 766 7.93 822 815 895 197 802 7.78 8,16 813 804 813 8,05 833  8m 808
Desv.Tipica 133 133 1.76 1.09 161 123 .29 139 K] 1.44 124 1.57 1.28 132 1.34 133 12- .99 143 146
Significacio 5% 2% 10% 5% - -
6.- La neteja dels frens _ ' )
Ns/Nr 0 1000 - - 1000 - - - - - - - - 1000 - 1000 - - - 1000 )
Mitiana 8,03 807 . 800 721 1.76 8,05 8,05 797 8,43 8,14 8,28 7.78 7.9 7.87 7.98 810 8,12 8,62 793 7.87
Dgs}?/.nplca 1.45 1.42 119 1.80 1,47 1,30 1.50 1.63 1,46 1.35 1,44 1.47 147 1.42 1.47 1.42 1,26 95 1,56 1.57

Significacio 5% 5% 10% §%




EME-V

OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Baix Liobregat
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes - Ac. | Desc. | Asc. | Desc.
Dissab V0 | 210 | 345 | 4464 | de65 | Meys | Entre | Ente Mes | Ascen | Descon | Puta | Punta | Val Vol
TOTAL o Festiu onys anys anys onys onys d1 15 69 10 de 10 dent dert Feiner | Felner | Foiner | Fainer
Records 479 854 65 8,1 129. 401 26,1 150 58 140 211 00 418 132 585 415 9.0 ;,4 a5 305 _
TOTAL 195 916 32 52 107 32 280 158 52 135 174 80 47 14 03 BT 22 133 M9 22
7.- La temperatura a Minferior dels frens )
Mitjana 7.76 7.81 7.80 674 7129 1IN 7.93 764 854 833 782 7.54 785 689 7.8 7.68 823 776 752. 172
Desv.Tipica 182 1/ 180 19 B 187 14 1% 92 &2 177 206 16 219 182 182 134 141 206 200
Significacio 5% 5% 5% % 1% 5% 5% 10%
8.- La comoditat a les entrades ois frens
Mitiana 8,01 05 785 737 756 802 804 802 871 84 787 764 808 773 804 796 816 805 19 804
Desv.Tipica 1,38 134 154 181 V7 137 1.4 137 L4 07 140 LN 137 131 126 156 101 1,46 1,38 1,64
Significacio 1% 5% 1% 1% 5% 10% 10%
9.- La disponbiliiat de selents dalt dels frens
Mitjana 767 770 120 75 68 766 785 763 85 816 754 748 763 765 766 170 177 805 754 7.60
Desv.Tipica 176 77 1,52 157 183 187 153 169 124 152 181 Vo .77 182 173 180 168 153 180 193 .
Significacio 5% 5% 2% . - ' ’
10.- La suavitat en la conduccio del tren i
Mitiona 785 789 15 737 78 115 190 7181 847 800 782 750 793 770 783 788 805 824 768 778
Desv.Tipico 1.51 1,46 185 206 1,38 152 164 3% 138 1N 1,44 145 14 18 148 157 135 115 1,50 1,63
Significacio % 5% 5% 10% - : 10%
11.- Els sorolis que sent quan el fren esia en moviment
Mijana 745 754 667 640 675 153 144 7151 817 779 128 678 7155 738 152 135 19 795 7132 7112
Desv.Tipica 1,67 .62 215 176 174 169 165 1% 132 1,70 1,78 200 157 15 1,57 183 134 129 15 201 -
Significacio 5% 2% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 2%
12.- La tranquil.iat durant lo uliiizaclo dels servels, no hi ha peril d'agressions
Ns/Nr 0 1000 - - - - 1000 - - 1000 - - - - 1000 - - - 1000 ) -
Mitiana 829 835 772 753 772 810 850 857 875 843 809 7% 83l 849 82 839 844 87 806 840
Desv.Tipico 1.34 1,31 1,33 47 143 148 108 106 146 103 164 1L 132 165 136 131 117 1.03 1,49 1,31
Significacio 5% 2% 5% 5% 2% 5% 5% 10% 10% 2%




EME-V OPINIOMETRE : % HORITZONTALS
Metro Baix Liobregat

DIES EDAT VIATGES SETMANA o TRAECTES
Dissab 170 | 2190 | 345 | 4664 | dots | Merys | Ene | Enie Mes | Ascen | Descon | Puta | Purta | Vot | Vol
TOAL | Foer | to | Festu | ows | aws | ows | oy | om | o 15 69 10 | del0 | dent | dent | Feer | Foinor | Foner | Feiner
Rocords a9 54 65 81 129 41 261 150 58 40 2,1 W0 418 B2 S85 45 90 4-,4 a5 3
TOTAL Wos 32 52 107 M2 280 168 52 135 174 80 47 134 63 BT T2 133 29 zlfg

13.- La faciiitat de fer iransbordaments amb d’alires servels, a les eslacions

Ns/Nr 9 88.5 1.9 9.6 39 347 219 318 7.7 239 2.6 1.9 258 58 59.9 40,1 13,7 13.7 43 16,8
Mitjana 795 8,00 7.85 7.19 752 177 an 813 882 7,86 157 754 8,13 8,10 7.94 7.98 8,12 8,70 7.81 7.66
Desv.Tipica 1.53 1,46 1.76 217 147 1.52 1.66 1,36 68 146 1.66 1.9 1.43 133 7 1.8 1.80 98 1.10 1.4 1,98
Significacio 1% 5% 5% 5% 5% % 10% % 2% 2%
14.- La femperatura a Festacio on ha agafot el fren
Ns/Nr 1 7.2 288 - 644 - 35,6 - - - 288 - n2 - 7.2 288 - - 7.2 -
Mitjana 7.04 714 5,82 59 6,42 693 7,10 7 827 763 &7n 607 7,'ZJ 6,88 725" 470 793 8,14 681 596
Desv.Tipica 218 n 279 2,50 198 2,24 225 203 1.58 1.3 214 223 223 219 203 237 1,28 1.25 223 2,48
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 2% 5% 1% 1% 5% % 5%
15.- La comodiitat a les entrades a les eslacions des del carrer, a Festacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 1 100.0 - - 1000 - - - - - - - 50,0 500 1000 - - - 1000 -
Mitjona mn 7.74 7.54 731 7,32 m 774 791 7683 760 7,62 758 781 -~ 75 - 170 .773 9 8,43 1582 7.38
Desv.Tipica 1.66 1.62 200 203 1,65 1.56 1.84 1.54 .73 .73 1.68 1.55 1.60 1.82 1.54 1.84 127 1,40 1.66 191
Significacio 10% 5% 10% - 2%
16.- La nefeja a I'estacio on ha agalat el fren ‘ B
Ns/Nr 1 1000 - - - 500 500 - - - - - 1000 - - 1000 - - - 1000
Mitjona 798 7.9 8.14 7.62 751 797 8,06 7.9 8,57 82 79 mn 7.9 790 796 8,01 800- 838 7,89 7.89
Desv.Tipica 1,32 1.31 1,21 1,62 1,49 1.29 1.23 1.4 116 =k 1.47 1.4 1.25 1.30 1.2 1,48 1.06 1.09 1,32 1,62
Significacio 10% 5% % .
17.- El conlort de Fespera a "eslacio on ha agatat el fren _ i )
Na/Nr ' 0 1000 - - . - 1000 . - - . - 1000 - - 000 - . - _ 1000
137 743 6,88 4,50 6,86 7.24 7.61 732 825 157 6,98 670 753 7.50 750 715 7.79 79 - 731 6,84
wwco 1.64 1,62 1.75 1.66 1.45 175 1,68 1,36 1.07 155 150 1.72 1.72 131 1.45 1,88 125 138 155 200 _

Significacio 5% 10% 5% 2% - 10% 5% 1% 5% 5% 5% 5% 5% 0% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Baix Liobregat
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAKCTES
Mes _ Ac. | Dec. | A | Desc
Dissab - Y5 1] 210 3145 464 dodé5 | Menys | Enire Enfre Mes Ascen | Descen | Punta | Punto val Vol -
TOTAL | Feiner te Festiu onys onys onys onys anys a1 16 & 1 10 del0 dent dent Foiner | Felner | Felner _ Felner
Records 479 854 65 8,1 129 40,1 26,1 15,0 58 14,0 211 100 418 13,2 58,5 a5 9.0 —i,l 1 K 30,5 ’
TOTAL 195 L4F ) 3,2 52 10,7 3.2 20 16,8 52 135 174 30 47,7 134 613 3_0,7 272 133 22.9 - 21,2
Il.-lnhclﬂaiperoonpuolblldofdunmiafoﬂudoonhmdddm ) - B
Ns/Nr 11 952 1.6 32 129 80.6 219 146 - 1.6 17.8 1.6 613 177 571 829 340 M0 183 89
Mitiana o 79 7.91 747 7.95 7.96 7.9 765 7,80 8,02 8.02 7.62 788 - 790 79 7.89 8.00 8,00 7.85 1.92
Desv.Tipica 1,66 1.65 1.43 197 1.63 1.50 1.7 N 218 L7 .53 1.78 1.70 1.51 1.64 1.70 1.45 1M 175 1.83
Significacio )
19.- La comodifat per anar des de el loc on compra el bitiet fins a Pandana
Ns/Nr 4 1000 - . - 867 33 - - - - - 67T 333 333 667 333 647 - -
Mitiona 8,03 8,04 7.9 781 7.86 803 816 8,04 7.56 813 787 7.84 8,07 8,10 8,07 795 831 8,26 7.84 7,86
Desv.Tipica 1.43 141 1.23 1.81 .73 1.32 137 130 1,97 1,65 1,36 141 1.43 1,38 1,35 1.54 89 .26 . 1,58 1,67
Significacio 10% 5%
20.- La iuminacko a Festacio on ha ogakal el fren ) ) o
Mitiona 782 786 485 7.63 7.19 7.74 8,05 .77 — 8,55 an 172 7.44 7,86 173 7.94 7,61 8,09 8,10 792 7.34
Desv.Tipica 1.50 1.48 216 121 1,48 1.43 1,62 1.4 95 133 143 1.66 1,51 1.58 1,38 1.66 118 1199 - 140 19
Significacio % 5% 5% 5% 1% 10% 10% % % _ 5%
21.- 'atencio que donen eis empleals als clients
Ns/Nr n .1 9.7 .2 182 257 0.9 252 - 9.2 159 15,3 473 123 58,8 4,2 21,9 1o 24,2 220
Mitiona 7.90 795 689 782 762 784 798 793 837 83 756 737 806 140 790 789 795 840 795 7.6
Desv.Tipica 1.59 153 249 1.76 1.69 1.65 143 1.72 1,14 1,24 1,74 1.81 1.50 1.65 1,49 1.75 1.25 1.36 1.56 1,84
Significacio 5% 5% 2% 5% 5% 5% 10%
22.- §l eis ha utiliizat, Patencio que es dona a fraves dels itercomunicadors de les esiacions
Ns/Nr 162 92,5 28 47 99 .8 25 155 5,2 125 17.4 8.1 48,1 139 623 31.7 2,7 145 31,8 195
Mifjona 6,78 6,88 5,68 6,41 713 6,42 693 673 7.85 .79 7.02 476 6,72 6,32 6,40 7.26 6,25 7.00 6,69 7,61
Desv.Tipica 1.76 1.63 284 1.83 197 1.89 1.1 1.80 1.32 1.29 2,07 1,74 1.60 1.02 1,59 1.84 1.09 .00 1.95 1.76
Significacio 10% % . ' 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE 7 % HORITZONTALS

Metro Baix Liobregat
DIES ' EDAT VIATGES SEMANA : : TRAKCTES
Mes Msc. Desc. Asc. Desc.
Dissab 170 20 345 464 deéS | Menys | Entro Enfre Mas Ascen | Descon | Punto | Punta Vol Vali
TOTAL | Felner fo Fosiu | oos | oys | ows | oys | o d1 16 69 10 del0 | dent | dent | Fomer | Feiner | Feiner | Feiner
Records 479 854 65 8,1 129 40, 26, 150 §8 40 2 100 418 132 585 415 90 4,4 a5 305
TOTAL , 195 916 32 52 107 ¥2 280 168 52 15 174 80 &7 B4 63 BT 22 B3 M9 22
23.- Si ols ha ulilitzat, els lavabos a Feslacio on ha agalot el fren
“Ns/Nr 167 910 29 6. 91 45 207 161 46 129 169 77 87 137 621 a9 281 148 297 184
Mitjana 62 625 57 00 548 513 601 798 810 632 752 520 562 477 62 622 600 1000 652 574
Desv.Tipica 267 267 256 00 22 252 260 251 108 242 243 289 261 240 260 276 276 00 24 2,61
Significacio % 5% 0% 5% 10%
24.- La informacio escrita a refols | vilrines a 'eslacio on ha agalat of ren
Ns/Ne 2 840 160 - - 23 o7 - 270 350 80 80 490 - 51,3 487 - - 433 47
Mitiana 785 192 6,88 121 79N 7.84 786 781 793 8,00 720 7.63 803 7.9 793 172 8,00 .7 797 1.87
Desv.fipica 1.57 1.51 210 189 172 162 150 14 14 120 170 140 1,63 138 L4 L7 136 148 147 173
Significacio 5% 5% 5% 5% 2% ’

25.- La informacio per pantalies | lums a l'estacio ot ha agalat el fren

Ns/Nr 19 879 38 83 25 225 315 135 - B2 19 27 516 161 342 658 190 317 128 244

Mitiana 796 B804 666 731 784 801 790 791 821 823 7S84 L7l 800 79 - 805 780 813 78 813 791

Desv.Tipica 164 150 28 235 198 1724 161 1% 164 L9 176 17 L7 123 1% 177 119 95 156 1%

Significacio 5% 5% 5% 1%

26.- La informacio per megalonia a Pestacio on ha agalat ef fren B

Ns/Nr 9 %9 - 31 106 S89 130 175 - 44 261 61 390 143 584 416 - - 584 386

M 708 712 63 667 701 115 72 702 763 74 TN 628 730 712 728 701 M. 724 738 694

Demc: 220 193 228 257 19 219 181 212 151 K79 204 216 211 162 192 216 178 224 178 206

Significacio 5% 5% 5% 5% _

27.- El civisme de la resta de viatgers _ _ _

Ns/Nr 11000 - - 273 - 727 - - 453 - 23 - 273 - 1000 - - - 1000 -
768 175 727 671 6% 140 789 779 833 802 762 657 782 762 773 741 78 843 - T 126

%Wmca 148 168 139 151 157 172 154 176 146 126 185 232 161 L9 164 174 LN 12 158 186

Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 5% 0% 5% 5%

g % &5@1@




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Baix Liobregat ’

Disscb 170 2130 kIR ) 464 | deb5 | Menys | Enire Entre Mes Ascon | Descen | Punta | Punta Val Vol
TOTAL | Feiner te Festiv onys onys anys onys anys i :

Records 499 854 85 8,1 129 40, 26,1 15,0 58 10 213 100 418 132 585 &5 90 _4.4’ 45 305 )
TOTAL 19 94 32 52 107 2 20 168 52 135 174 80 47 134 a3 W7 272 1B 299 22
- MITSANA TOTAL f R . -

Mtjana 760 785 730 721 735 175 19N 783 838 806 768 739 78 1N 784 774 804 819 772 758
Desv.Tipica 1.69 166 207 195 176 1N 1.66 1.67 1,0 151 174 189 1.68 1.64 1.62 180 137 139 172 1,94
Significacio 5% 5% 5% 5% % 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%. 5% 5%
- Proces TRANSPORT

Mtiona 789 794 150 738 734 787 19 1N 867 821 789 7.6 7.9 770 19 787 814 823 7175 775
Desv.Tipica 1.67 1.65 1,97 1,82 175 166 164 70 121 151 172 179 1,65 1 1.65 L7 1.39 1,36 179 1,83
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% - 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA . _
Mitjana ' 778 783 742 12 137 1N 7192 784 824 19 761 738 78 179 183 1N i 807 830 ‘ 167 147
Desv.Tipica 1,64 1.60 1,94 1,95 1,66 163 168 1.64 1.56 153 1,68 1,60 163 - 159 1,82 1,82 L9 L7 166 200 -
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 2% 5% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT ) ) .
Mtiana 755 761 64 727 702 74 170 772 82 199 748 672 7463 737 753 158 152 835 765 1.3
Desv.Tipica 1,88 183 265 184 208 19 164 1,92 117 161 190 226 1,85 175 179 200 163 1,37 1,81 2,12
Significacio 5% 5% 5% . % 2% 5% © 5% 10%
- Proces INFORMACIO

Mttiana 766 775 664 673 758 767 167 158 192 7191 728 7121 780 767 776 150 187 157 783 157
Desv.lipica 179 10 22 24 194 19 1,67 W4 136 14 185 198 187 146 1.6 193 1.50 N 1,64 197
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 1% 1% 1% 0% 2%

- Proces TRANSPORT

Mtjona 748 775 1271 617 6% 760 789 79 833 8 762 657 182 762 173 141 786 843 769 12
Desv.Tipica 1.68 1.68 1,39 1,51 1.57 172 1.54 1.76 1.46 126 1,55 232 1,61 1.69 1,64 1,74 7 - L2 18- 186

Signifi 5% 5% 5% 5% 10% 5% 10% 5% 5%




EME-V . OPINIOMETRE : % HORITZONTALS
Metro Baix Liobregat ’

DIES EDAT VATGESSEMANA TRAKCTES

Dissab 70 2130 3145 464 | de6S | Menys Entre Entre Mes Ascen | Descen | Punfa Punta Val Vol

TOTAL | Feiner fo Festiu anys onys anys onys onys d'1 15 69 10 de 10 dent dent Felner | Feiner | Feiner | Feiner

Records 419 854 65 8,1 129 40,1 2,1 iS.D 58 140 2.1 10,0 a8 13,2 585 45 90 44 415 305
TOTAL 195 9.6 32 52 10,7 3.2 280 16,8 52 135 174 80 41,7 134 613 38,7 272 133 ‘29 21,2
28.- To sensacio de mareig
Sempre . 5 840 10.7 53 ne 347 371 53 10,9 109 25,1 29 379 v3,2 525 475 - - 525 3.5
De vegades 3 87.2 52 76 2.6 38,1 247 189 87 1.3 203 6.1 388 25 726 27.4 26,2 37 40,0 173
Mdi 187 97 26 47 109 39.6 28.4 16.7 43 140 16,6 79 499 1.7 59.2 408 28,3 157 27,0 21,7
Mitjona ponderada 278 279 255 270 279 279 278 279 261 2.81 272 272 282 260 275 281 2.84 295 268 2,78
Desv.Tipica .48 A1 05 52 A8 Ab 50 A3 59 M 53 60 A A8 48 A7 37 21 56 50
Significacio 2% 1% 10% 10% 10% 5%
Mitiana 1-10 8,99 9.05 7.9 863 9.04 9.04 9.00 9.06 8.23 9.16 8,76 8.72 9.18 8,61 8,89 9.16 9.27 979 8,55 9,01
Desv.Tipica 215 210 295 233 215 209 223 1.92 267 1.99 238 2,70 1.97 214 217 . 21 1.66 96 2,52 2,26
Significacio 2% 1% 10% 10% 10% 5% .
29.- Nombre persones atenen eslacions ' '
Adequat 148 923 27 51 89 378 288 17.6 69 154 171 6.4 473 13.8 64,2 35.8 300 133 30,5 18,4
Inadequat 42 88,1 55 63 175 426 240 15,9 - 77 19.2 134 4,5 133 533 47 12.5 n7 2.5 295
Non‘hiha 4 1000 - - 43 521 46 - - 43 8.7 85 785 - 43,6 56,4 30.6 30.6 130 258
Ns/Nr 1 100,0 - - 250 50,0 250 - - - 250 25.0 250 250 _ 250 75.0. - . 25,0 7.5,0‘
Mtjana ponderada 1.26 1,26 1,37 1.26 137 1.9 1,25 1.21 1,00 1,14 1,26 141 1.28 2 . L2 1,32 1,19 1,29 1.23 1,36
Desv.Tipica .48 A9 A8 A4 50 51 50 A0 00 36 46 54 52 Al 45 53 A 55 Al 53
Significacio 10% 5% 5% 5% - 2% % 2%
Mitjana 1-10 217 215 267 219 268 232 213 1.92 1,00 1.62 217 285 226 . 197 1,98 246 1,84 229 205 2,61
Desv.Tipico 218 218 217 1,98 225 230 2,26 1,82 .00 1.63 208 241 234 1,85 2,01 238 2,00 246 200 2,38
Significacio 0% 5% 5% 5% % % ) %
30.- Nombre persones alenen ais irens : ==
Adequat 17 92,5 31 44 84 36,2 31.0 163 8.1 17.2 17,2 69 452 134 65,6 344 31.8 127 298 18,1
inodequat 48 857 4.1 102° 162 373 235 2.3 1.7 43 185 140 487 145 . 58,6 a4 181 7.7 89 260
No n‘hiha 28 96,5 29 b 100 53.2 246 123 - 13.8 17.7 25 85,0 11,0 53,6 46,4 263 2.9 255 228
Ns/Nr 3 1000 - - 29 56,6 164 6.2 - 102 6.2 6.2 56.6 209 6.2 93.8 - - 442 62 - 496
Mitiona ponderada 1.54 1,54 7 1,56 1.51 1.66 1.64 1.46 1.52 1.08 1,38 1.56 152 1.5 151 1,49 1,63 1,44 165 153 1,63
Desv.Tipica J4 75 J1 53 I 19 N 68 27 J3 J4 58 76 70 pA a7 13 8 .- .70 .
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% - R
Mitjana 1-10 M 34 38 331 3,96 3.87 308 3,36 1,36 270 3,50 33 3.67 330 319 3.83 29 392 336 3,85
Desv.Tipica 331 3,36 318 240 318 3,57 319 3.06 1.2 3.9 N 2.62 3.43 315 319 3.46 3.26 384 317 3.35
Significacio : 5% 5% 10% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE : » % HORITZONTALS
Meftro Baix Liobregat
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAKECTES
Dissab 170 210 3145 464 ded5 | Menys Enire Enfre - Mes Ascon { Descon | Punte | Punto | Vol Vol -

TOTAL | Feiner o Festiy anys onys anys anys onys d 15 & | 10 del0 | dent dont | Felner | Felner | Felher | Feiner
Records : 479 854 65 8,1 129 40,1 26,1 150 58 14,0 21,1 100 418 13,2 545 415 ° 90 2.4 I K 305
TOTAL 195 2.6 32 52 10,7 39,2 280 - 168 52 I3,5_ 174 80 477 134 61,3 38,7 7,2 133, 299- 212
31.- Serveis disponibles a 'estacio ’ . o
Suficients 127 929 26 45 58 4.4 21.7 185 66 163 16.4 88 48,2 102 8.6 304 N 7 345 15,6
lnwﬂ’dents 49 87.3 48 80 233 3.6 28.4 9.5 1.2 84 187 70 8.7 162 474 52,6 17.6 15,1 239 307
No n‘h ha 12 89.6 5.6 48 137 30.4 353 26 - 9.0 129 6,6 4.5 30,0 290 no 100 . 200 16,1 43,3
Ns/Nr 7 100,0 - - 67 26,5 180 0.7 18,0 42 36,1 25 34,2 231 64,3 35:7 54,1 18,0 10,2 17.7
Mitiana ponderada 1,39 1,38 1,59 1.50 1.72 135 1,42 1,32 1.06 1.24 1.39 1.33 1,38 1.62 1,26 1.59 123 1.50 127 1.64:
Desv.Tipica 61 60 68 60 60 57 64 62 25 52 58 57 59 J3 51 69 A7 67 52 70
Significacio : 5% 10% 5% 5% . 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Mitiana 1-10 2,76 270 3,66 325 426 2,56 290 24 129 210 276 248 272 380 219 3,66 201 325 223 3,88
Desv.Tipica 273 n 3,05 272 2N 2,57 287 278 m 234 262 257 265 329 228 - 312 213 3,02 233 3,16
Significaclo 5% 10% 5% 5% 5% - 5% 5% 5% _ 5% 5% -5%
32.- Nombre de viaiges per seimana - - .
- de | per setmana 26 89,9 53 48 6.6 346 239 191 _157 1000 - - - - 77.8 222 376 - 355 16,7
Entre 1-5 34 823 74 103 15,9 325 147 243 127 - 1000 - - - 55,7 443 145 145 3.5 217
Entre 6-9 16 89.8 1.8 84 22 3.6 R.7 127 1.8 - - 1000 - - 60.5 395 237 - . 332 329
10 23 95.4 1.9 27 105 440 335 ni 8 - - - - 1000 - 61,2 38,8 31.9 173 273 189
Mes de 10 26 92.8 L3 59 137 328 2.2 274 29 - - - - 1000 52,6 474 188 188 290 26,1
33.- Anliguftat com a viaiger i
-de 2 an) 88 94,5 22 32 121 484 26 9.7 72 21,8 183 46 473 8.0 63,1 36,9 353 141 258 19,3
2a5 ony:s 47 88,0 27 9.4 165 423 204 208 11 23 18,4 78 53,7 17.8 653 347 183 52 4.3 241
+de 5 anys )] 90,0 5.1 48 50 8.5 419 239 57 100 1585 1B 435 17.9 554 44,6 25 18,4 27,5 216
34.- Numero mitjans publics pot fer el irajecte ' -
1 pot 66 9.5 32 53 9.4 41,6 280 147 6.2 846 178 57 580 9.9 640 36,0 340 15,1 248 17.6
2 97 90,1 37 63 101 .4 314 160 32 131 153 10,1 453 163 616 384 254 114 320 2.2
3 14 9.2 44 44 21,1 191 2.5 219 24 122 25,1 108 436 8.4 43,6 56,4 17,1 17.1 a7 353
4 1 1000 - - - v 852 48 - - - - 55,2 448 - - 1000 - . - - :oog
6 0 1000 - - 500 50,0 - - - - 50,0 50,0 - - - 1000 - - - 00,
7 ] 100,0 - - - - 28 - 77.2 77.2 - - 28 - 77.2 28 - - 77.2 228
8 1 1000 - - - 1000 - - - 1000 - - - = 1000 - 1000 - - -
Ns/Nr 15 1000 - - 1.0 43,1 81 28 141 285 249 - 2875 180 639 36,1 16.2 162 47,7 200
Mitiana 179 1.80 1.76 1.72 1.87 178 176 1.81 1,90 230 176 1.95 1,66 1.78 77 1,83 1.76 1,68 1,80 1.92
Desv.Tipica 89 92 062 57 J8 1.04 68 66 1.53 1,72 g3 78 67 53 96 J7 114 65 79 87

Significacio 5% v 5% 10%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS

Metro Baix Liobregat
DIES EDAT VIATGES SEMANA ’ TRAJECTES
Mos i Ac. | Dec. | Asc. | Desc.
Dissab 1790 | 290 | 3145 | 464 | do65 | Merys | Ente | Enhe Mes | Ascon | Descon | Punto | Punta | Vol | Vol
TOAL] Foer | 1o | Fesiu | ows | ows | ows | owys | o | 1 15 69 10 | del0 | dent | dent | Feer | Feiner | Felner | Foiner
Records 49 854 65 81 129 41 21 150 58 40 21 100 418 132 885 415 20 4 N5 N5
TOTAL 195 96 32 52 107 392 280 168 52 135 174 80 47 134 613 7 22 133 29 212

35.- Do cada 10 frajectes, quonts amb FGC ?

0 2 1000 - - W2 73 84 - - 6 . - 604 - 604 W6 604 - - 39
1 7 914 - 26 75 WY 52 00 A3 B 613 - 26 - 4719 21 34 187 78 334
2 2 1000 - - U0 ®7 %4 19 - 98 34 31 623 213 588 412 92 168 196 244
3 3 704 23 43 129 168 5.4 189 - 189 192 63 556 - 359 641 - &1 63 189
4 5 9.4 - s - 544 WO 166 - 71 B0 36 509 254 361 639 254 59 107 94
5 4 954 46 - 27 46 %Y 9% N4 W2 A4S - 247 46 3B 662 - - W2 662
6 4 1000 - - . M6 48 M4 22 85 97 48 - S 03 97 692 -2 97
7 3 %l - 69 69 89 - ®3 - 138 561 69 232 - %9 11 M3 - 138 301
8 4 848 76 76 25 152 27 06 . - 542 152 76 230 07 603 - 27 21 200
9 14 W7 21 42 21 164 3 22 - 132 &7 76 648 76 758 242 453 91 W5 89
10 12 82 39 69 96 40 278 158 58 105 169 99 43 135 6.8 382 26 18 350 209
Ns/Nr 4 1000 - - 45 630 Y - 153 153 ‘45 324 324 955 45 649 - W6 45

* Mitjona 809 797 98 94 11 799 843 835 807 15 796 928 820 805 828 779 741 738 895 766
Desv.Tipica 30 37 221 1% 379 337 283 281 325 355 324 194 317 32 307 337 35 348 242 34
Significacio 5% % 2% % 1% 10% 5% 10%
3.- Motiu del viaige
Trebal 4 97 17 26 20 33 22 192 13 68 97 94 597 153 - 608 .2 30 167 276 203
Estudi 37 %2 - 8 0 588 12 9 - 5 109 82 622 182 548 452 165 145 383 279
Compres 4 856 144 - -390 190 241 77 86 175 79 48 162 663 37 343 - |5 289
Gestio de treball 3 950 50 - 80 102 133 715 - 133 38 102 -_ 48 88 102 75 - 133 102
Espectacies/Diversions N 640 157 23 104 488 146 148 14 361 381 73 18O 35 65 B/5 174 . 22 174
Metge/Hospital 6 8.4 - 06 97 29 45 153 307 68 191 57 123 - N3 W7 04 . 41 239
Visita fomiiars/amics 12 806 44 151 107 348 N7 22 26 254 541 24 137 44 683 37 208 . 348 249
Alfres 8 944 - 56 - 194 14 29 173 BB W8 - 08 35 640 %0 455 04 128 56

"Wf' o s% o
e =




% HORITZONTALS

EME-V OPINIOMETRE
Metro Baix Liobregat
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Dissab 170 230 N4 464 | de6sS | Merys | Enfe Enfre - Mes Ascon | Descen | Punta | Punta Vol Vol
TOTAL | Feiner to Festiu onys anys onys anys onys d1 15 69 10 de 10 dent dent Felner | Felner | Foler | Felner
Records 499 854 65 8,1 129 40,1 26,1 150 58 140 211 100 41,8 13,2 58.5 a5 90 4-,4 41,5 30,5
TOTAL 195 NG 3,2 52 10,7 »2 2,0 16,8 52 135 174 8,0 2.7 134 61,3 - 387 27,2 133 299-. 21,2
37.- Quina os I'estacio on ha agalat el tren -
Plaga Espoiia 110 93.2 20 48 100 400 255 18.4 6,2 188 159 87 453 11,2 N3 87 27" 1 44,2 6,2
Magoria-La Campana 4 96,0 40 - 460 28,6 80 1.5 - 40 40 40 61,1 269 86,5 13.5 571 - 254 . 135
lidefons Cerda 2 1000 - - 621 2.3 87 - - - 62,1 - 379 - - 1000 - 621 - 379
Gomal 3 89.6 - 104 - 448 104 448 - - - 104 89.6 - 1000 - 89.6 - - -
Sfmf Josep 5 96,4 36 - 3.6 48,1 107 37.6 - 121 327 10.7 154 291 131 86,9 - 511 9.5 358
L'Hospitalet/Av. Carlet 2 1000 - - 253 27,6 83 304 83 83 21 - 9.1 304 253 747 - - 253 747
Almeda 7 95.2 48 - 17.8 850 208 64 - 12 49 24 701 15,4 783 217 17,2 - 56.4 21,7
Comella/Riera 2 1000 - - - 278 63,9 - 82 . - 82 36,1 27.8 278 - 1000 - - - 1000
Sant Bol 13 88,1 48 70 35 2.4 38,2 88 7. 6,6 191 13 4838 242 161 849 - 380 129 37.2
Mol Nou 10 66,2 1.8 320 47 448 320 149 36 60 209 n,2 445 83 1.8 98,2 - 38.3 - 279
Col. Guell 1 1000 - - - - 1000 - - - - 1000 - - - 1000 - - - 1000
Sant Viceng 2 1000 - - 45,2 159 9.6 197 9.6 55,2 9.6 C - 35,2 - - 1000 - - - 1000
Can Ros 5 847 35 1.8 59 5.3 33 35 - 59 26 59 60,1 155 9.4 90,6 - 254 59 53.4
Palieja 2 1000 - - 144 - 856 - - - - 232 768 . - - 1000 - 624 - 37,6
Sant Andreu 18 95,9 41 - 92 213 3.5 15,5 84 51 171 35 55,1 19.1 123 87,7 68 41,1 - 45 43.5
Martorel Via 2 100 - - - 540 20 20 - - 15,1 - 84,9 - - 1000 - 54,0 - 46,0
Moartorell Enllag 3 825 17.5 - 17,5 489 135 13.5 6.6 6,6 55,5 - 244 13.5 379 62,1 - - 7.9 445
Abrera 1 503 49,7 - 136 25 a4 25 - 136 36,1 278 25 - 36,1 63,9 - - - - 50,3
Olesa Montserat 4 85,1 149 - 41 340 453 16,6 - 41 150 149 537 12,4 - 1000 - 291 - 56,0
37.- A quina estacio boixara del fren -
Placa Espaia 39 89.6 73 31 132 356 342 101 6.9 84 204 84 47,3 156 7.7 923 3.2 35,2 28 484
Magoria-La Compana 8 92.5 - -15 37 46,5 4.8 - - 21 45 13.6 59.8 - 368 63.2 323 323 45 23,5
Mdefons Cerda 8 80,5 22 17.3 11,6 79 45 285 9.5 9.5 19.8 15,5 30.6 24,7 488 51.2 165 310 17.4 166
Gomal (] 923 29 48 - 727 9.8 146 29 29 28,5 17.5 48,1 29 81,7 183 a6 - 37.2 135
Sant Josep 3 86,6 < 13.4 - 7.5 101 101 83 83 50 - 5 15,1 765 25 36,1 - 27.1 235
L'Hospitdlet/Av. Carlet 7 82,1 25 1563 9.3 41,8 144 345 - 17 51 6.8 46,9 3.6 61.6 38,4 182 - - 36,6 27,3
Almeda 21 85,3 1.4 134 160 37 322 201 - 95 14,2 49 620 9.4 47 65,3 25 235 9.8 285
Comefa/Riera 4 81,0 41 149 - 8BS W9 247 - 82 275 220 342 82 79.2 208 - - 60,2 208
Sant Bol 22 Nns 24 58 122 90 256 168 64 15 255 66 455 109 84,6 154 282 56 4,0 9.0
Mol Nou 1 95,1 - 49 48 488 215 17,9 70 64 8,1 86 532 236 89.8 102 U4 . - 50,5 10,2
Santa Coloma 4 1000 - - 6.7 50,8 134 290 - - - 67 559 373 798 202 581 - 217 20,2
Sant Viceng 7 89.2 10.8 - 139 458 303 6,1 3.8 108 19.3 77 458 16,5 7.8 28,2 16,5 16,5 46 1.6
CanRos 4 1000 - - 164 65,6 9.9 80 - 56,0 - - 440 B 65,6 344 348 - 30,9 344
Palleja 4 96,0 40 - 17,6 47.6 28,2 - 6,6 - 18,9 66 60,9 13.6 540 46,0 287 - 21,3 46,0
Sant Andreu 27 9.4 b - 85 283 3.6 23 1.3 190 144 b 54,2 1.8 97.8 22 68,9 - 283 22
Martorel Vila 3 88,5 1.5 - - 52,2 210 57 20 458 1.5 57 252 1.8 88,2 1n.8 - - 76.8 1.8
Mortorell Enflag 3 94,2 58 - 58 4.3 1.6 414 - 58 65,1 58 58 176 1000 - 414 - 528 -
Abrera 3 1000 - - 86 75.7 - 106 52 106 157 370 19.2 175 1000 - 370 - 630 -
Olesa Montserat n 96,9 31 - 17.8 36,5 1.5 2] 20 38,1 24° 126 26,8 - 96,9 31 1n1 - 827 31




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Baix Liobregat
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Dissab 0 | 240 | 3145 | 464 | de65 | Menys | Ente | Entre Mes | Ascen | Descon | Punta | Puta | val Vol

TOIALY Feiver | to | Festu | oys | oys | ows | ows | aws | o 15 69 0 | del0 | dent | dent | Felner | Feiner | Foiner | Felner
Records a9 854 65 81 129 41 23 150 56 140 21 100 48 132 585 415 90 M a5 WS
TOTAL 195 91 32 52 107 32 280 168 52 135 174 80 477 34 613 387 22 133 %9 22
38.- Tipus de bifiet ’
Serzit 4 05 67 29 97 391 207 155 150 439 353 40 122 46 843 37 30 84 280 231
Anada / Tomada 5 1000 - - 160 148 421 148 123 33 2701 196 - 160 680 320 2 - 49 320
Taja T-1/1-102 0 979 8 13 101 388 01 204 7 32 7.7 88 647 156 673 327 389 138 205 187
Tarja 2 730 59 21 132 48 321 138 - 32 23 80 451 2204 41 59 84 126 03 217
Taja 50/30 6 %09 30 61 191 44 245 101 - 60 - 748 91 45 55 215 215 140 340
T-mes/T-Dia 8 872 23 106 99 44 439 38 - 23 23 23 54 2029 5,1 M489 162 162 289 258
Abonament Mensual/Trimestral 2 80 10 - 312 28 220 - - - 293 - 42 25 @8 32 - - 5,8 372
Taja 150/T60 2 1000 - - - 1000 - - - 3%/5 40 25 1000 - - 1000 -
Altres noo7 41 32 51 340 198 189 22 63 28 41 622 46 419 S0 N0 3B 26 190
39.- Situacio s froba (Fideiat percebuda) _ ) _
1 5 780 220 - 61 864 - 75 - N2 58 - 630 - 620 30 24 - 258 258
2 2 798 202 - - 748 126 126 - 545 76 - 319 - 874 126 545 - 252 -
3 1 843 157 - 187 21 261 322 - &9 261 2 - 1000 - - - 843 -
4 1 1000 - - 24 552 Y - - 7e W6 M8 - 24 716 - - 24 T16
5 5 849 - 181 143 430 71 106 250 106 94 58 270 71 766 234 250 . 459 141
6 7 98 6.2 - 09 22 518 - .23 108 62 707 100 M5 565 - B2 42 194
7 0 MWl - 9 86 223 265 242 64 160 N4 W) 337 2278 654 M6 327 41 317 N5
8 28 923 19 58 147 383 N9 196 35 103 218 246 289 145 - 512 428 179 45 381 320
9 24 4 40 236 N0 45 232 120 N3 176 20 48 416 91 597 &3 102 - 347 215
10 % 952 28 20 79 6 326 153 37 122 156 32 514 s 615 MBS B2 WB0  BS 135
Ns/Nr 0 - 1000 - - - - 1000 - 1000 - - 1000 - - - -
Mitjona 84 850 707 868 82 831 882 83 838 828 82 794 868 847 842 852 870 938 819 Bl
Desv.Tiplca 204 199 358 123 180 24 155 185 16 233 221 14 200 L2 21 19 200 138 204 1%
Significacio 5% b3 10% 5% 5% 5% 5%
40.- Edat .
17-20 an 21 884 86 31 1000 - - - - 83 259 17 &9 172 543 457 18 59 375 332
21-30m£ 7 %06 31 63- - 1000 - - - N9 144 89 55 12 63 R7 M0 81 %9 196
31-45anys 55 928 22 50 - 1000 . N 91 13 50 N1 5.8 482 248 271 25 193
46-64anys 3B NS 1.6 60 - - - 1000 - 183 253 60 35 29 678 2 414 75  29._ 207
Mes de 65 anys 10 955 45 - - - - - 1000 403 2] 28 74 74 616 34 121 121 51 203
41.- Sexe . . .
Mascul 68 888 3 80 106 40 192 193 50 14 185 88 419 135 702 08 48 18 292 21 -
Femenl 128 930 33 37 108 36 327 155 54 1.4 169 76 507 134 566 434 282 193 302 202




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Baix Liobregat
DIES EDAT : » VIATGES SETMANA TRAJKCTES
) Mes Ac. | De’| Ac. | Desc
Dissab 70 | 2130 | 3145 | 464 | ded5 | Monys | Ente Endre - Mes Ascon | Descen | Punta | Punta val Vol .
TOTAL | Felner feo Festiu anys onys anys onys anys [ 1] 15 & 1 10 de 10 dent dent Feher | Fener | Feiner | Felner
Records a9 854 85 8,1 129 40,1 26,1 150 58 140 21,1 100 418 132 585 a5 - 90 44 - 45 05 -
TOTAL 195 216 32 52 10,7 »2 280 168 52 138 174. 80 a7 134 61,3 87 272 B3 - 99. 212
42.- TRAJECTE ' : . ) o
Ascendent 120 931 32 37 9.5 K24 27 18,6 58 171 15,9 79 47,6 1,5 1000 444" - 487 -
Descendent 76 89.1 33 77 126 3.1 349 140 44 77 19.9 82 47,7 16.4

- 1000 - 343 - 548




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS

Moetro Baix Liobregat
ANTIGUITAT HORA 'MOTN DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Metge | Vita
de2 2a5 des Totd | 09311 | 301 | 150141 | 18012 Tre : Com tre facle Hospl fom |- Mas
TOTAL | anys anys anys Punta val 300 500 8.00 300 bal Estudi pres baoll Diver tal fiars Altres cul Femenl
Records 499 »9 283 k15 ] 134 846 »9 104 127 234 505 188 2 13 134 35 15 29 359 64,1
TOTAL 195 48 2,2 310 405 595 169 15,2 1n0 164 53,0 191 18 18 10,9 31 6,1 42 346 654
1.- Valoracio conjunt seiveis FGC '
Ns/Nr 0 1000 - - - 1000 l_(I).O . - - - - - - 1000 - - - - 1000
Mitiona 8,32 8.47 8,04 8,32 8,80 1.99 8,35 8,31 7,54 7.63 845 8,00 7090 7.69 8.60 7.98 .79 920 8.03 8,47
Desv.Tipica 1.43 1,35 1.37 1.54 1.25 1.45 1.44 1.53 1.56 1.9 1.50 1.30 61 72 1,32 1.35 1.20 1,00 1.23 1,50
Significaclo 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5% % 1% 10% 5% 5% 5%
2.- La possibilitat d'agofor el fren a qualsevol hora )
Mitiana 8,06 8,06 1.82 826 8,59 1700 19 8,00 1.61 .27 8,00 773 8,37 8,65 827 8,65 8,21 8,76 8,03 8,08
Desv.Tipica 1.81 1.83 1.93 1.65 1.39 197 1.78 203 1.62 220 1,89 1,67 1.46 1.20 1,98 1.63 1.9 9 1.66 1,89
Sigrificacio 10% 5% 5% 5% 5% . 10% ’
3.- La puntualitat
Ns/Nr ) 1 1000 - - 1000 - - - C - - 1000 - - - - - - - 1000 -
Mitiona 8,61 877 8,53 8,46 8,76 8,51 8.50 847 862 849 8,66 8,38 731 934 8N 8,77 8N 85 8,57 864
Desv.Tipica 1.42 135 1.44 1.48 1,15 1.56 139 166 1.64 1.59 1.33 1,57 1.46 72 1,33 1.89 1.67 83 1.3 1.47
Significacio 5% ’ 0 1% - : B -
4.- La frequencia en que passen ols frens
Ns/Nr 2 81.2 - 18,8 81.2 188 - - - 188 - - - 812 188 - - - 1000 -
ana 741 7.59 702 . 748 786 7.12 7.82 157 543 YAL 7.35 719 714 718 8,03 1.2 716 8,40 7.38 743 |

m.ﬂplco 208 202 213 210 1,68 227 173 212 2,60 205 2,06 216 135 1,02 n 236 2.56 1,79 176 223
Significacio : % 2% % 1% . ) 5% . ] 2% - 10%
5.- La rapldesa en el recomegut

itjona 07 814 7.9 804- 814 8,03 821 820 746 8,07 8,08 784 798 870 84l 7.60 826 8,05 7.94 8,15
ll\)‘e.*sv.ﬂpk:q ?:33 131 1,490 1.3 1,16 1,44 1.3 1,53 1.44 L% 130 1,37 1.9 1.23 1,28 206 114 - 97 - 137 131
Significacio 5% 10% 5% _ . i

6.- La neteja dels irens

Ns/Nr 0 - 1000 - - 1000 1000 - - - - 1000 - - - - - - - 1000 )
Mitjana 8,03 826 7.78 7.87 828 7.85 823 8,04 746 1.55 809 7.75 7.48 7,35 8,03 826 8,48 821 1.95 8,07

ngs?l.ﬂplco 1.45 134 151 1.5 119 1,58 1,50 1,62 1,74 148 141 144 136 23 147 1.63 127 129 1,34 1,50

Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 10%




e L B - s - 4 e
EME-V ~ OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Baix Liobregat
ANTIGUITAT - " HORA MOTU DEL VIATGE SEXE
Mes Gesto | Espec | Metge | Vita
de? | 205 | de5 Told | 00311 | 13011 | 15014 | 82 | Te Com | te | tocde | Hopl | fom Mas
TOTAL | anys onys ows | Punfa vol 300 500 800 300 bot Estud | pres bol Diver’ ol fors Alres cid | Femeni
Records B B N3 1A 86 W9 106 127 24 05 88 21 13 134 35 7 39 ;9 v
TOTAL 95 MB 242 N0 45 5 169 152 10 164 S0 W1 18 18 109 31 6.'? 3'.2 - M6 &‘;',4
7.- Latemperatura a linferior dels frens - ) o
Mitjona 276 8% TN 754 808 754 &1l 790 669 719 790 74 732 737 766 B3l 766 793 780 773
Desv.Tipica W82 182 210 L7 138 204 157 195 255 188 172 174 284 267 207 1 . : . .
Significocio 5% 5% 105 5% 5% 1% 5% 5% 1% 10% 2 2 ®o e e 18

8.- La comoditat a les enfrades als frens -

Mtiana 801 813 763 813 813 798 805 808 782 275 798 768 838 698 828 836 809 780 812
Desv.Tipica 18 L% 14 10 118 150 154 1R 125 158 146 120 84 100 136 .90 100 162 13 1
Significacio 0% 5% - 5% % 10% 5% % 00N

9.- La disponibiliat de selenis dalt dels bens ,

Mtjana 767 1N 736 78 786 755 798 176 L0 120 772 135 82 692 761 809 836 75 720 788
Desv.Tipica 176 10 18 L4 164 182 147 L0 210 182 18 143 174 . 165 186 1% 10 14 204 15 ]
Significacio 2% 2% % 5% 0% ] 2% - 5% 5%
10.- La suavitat en la conduccio del fren ’ i

Mijana 285 814 74 774 81 768 777 194 151 145 791 768 62 113 81 718 798 85 4 19
Desv.Tipica 161 138 168 149 129 163 168 15 150 166 145 135 112 181 160 251 12 98 146 . 154

Significaclo 5% 5% 5% 5% : 10% 5% 5% 10% - 10%
11.- Els sorolis que sent quan el fren esia en moviment

Mitjana 745 1.72 7.03 7.9 792 713 7.18 1.31 698 7,01 753 119 7.28 8,16 1.60 6,30 .23 822 724 7.56
Desv.Tiplca 1.67 145 1.79 1.8 133 1,81 183 19 177 1.67 1.56 n 97 N 197 222 1.49 1.61 1,60 1,70
Significaclo . 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5%
12.- La ranquil. ot durant la uliizacio deis servels, no hi ha perill d'agressions

Ns/Nr 0 - - 1000 - 1000 1000 - - - 1000 - - - - - - - 1000 -
Mttjana 829 8,48 821 806 853 812 8,32 841 8,00 n 8,31 8.06 192 929 8,30 8,05 874 827 810 838
Desv.Tipica 1,34 128 1.46 1.28 113 1.4 1,42 1,42 1.24 1.50 1,30 14 84 137 1,31

1,74 50 1.46 135 L9

Significacio 5% % 5% 5% 10% 5% - 10% 10% 5% 5% 5%




EME-V " OPINIOMETRE » % HORITZONTALS

Metro Baix Liobregat
ANTGUITAT HORA . 'MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes _ . | Gestio | Espec | Metge | veha
de? 2a5 de5 Total | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 Tre Com e facle | Hospi fomi Mas
TOTAL | onys onys anys Punta vol 30 500 800 300 [+ ] Estudi pres bt Diver ] fors Altres cul Fermenl
Records 49 »9 28 33 134 86,6 »9 106 127 34 505 188 21 1,3 134 35 15 é,9 B9 44)
TOTAL 195 438 2.2 30 405 505 169 152 10 164 530 11 A 18 18 109 31 61 42 M6 654
13.- La facilitat de fer iransbordaments amb d'alires servels, a les estacions
Ns/Nr 9 47,2 26,3 26,5 274 726 11,5 258 19.5 15.8 483 - 39 137 283 1.9 39 - 58,6 4.4
Mitjana 7.95 784 786 818 831 N 7.81 821 134 7,38 8,04 7.76 7.66 .79 193 7.62 8,15 788 176 8,05
Desv.Tipica 1,53 1.61 1.56 135 1,06 174 1,66 1,70 1.53 1.87 1,58 138 95 1,37 1.57 1.92 1.54 1.06 1.68 1,44
Significacio 5% 1% 1% 5% 5% 10% 10%
14.- La temperatura a Pestacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 1 356 288 356 - 1000 - - n2 288 35.6 356 - - 288 - - - 64,4 35,6
Mijana 7.04 151 6.41 6,85 8,00 638 .13 6,84 546 5.76 707 675 6.67 1.36 681 700 746 8,00 6N 710
Desv.Tipica 218 201 221 225 1.27 242 2,12 230 268 2,28 225 214 1.42 1.20 2,58 223 1.43 1.21 207 - 224
Significocio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10%
15.- La comodiiat a les entrades a les eslacions des del camer, a Pestacio on ha agalat of ren
Ns/Nr 1 50,0 50,0 - - 1000 - 1000 - - - 1000 - - - - - - 50,0 500
Mitjana m 7.85 7.74 748 8,08 145 757 N 1.3 125 7.76 759 -789 - 860 - 78 649 1.26 8,14 753 780
Desv.lipica 1,66 1,65 1,61 1,70 1,34 1,81 1,78 1,64 181 1.94 1M 141 1.01 117 177 248 137 130 1.49 1,74
Significacio 10% 5% 1% 1% 2% 5% 2% 10% 10% 10%
16.- La nefeja a I'estacio on ha agafat of tren -
Ns/Nr 1 500 50,0 - - 1000 - - 1000 - 50,0 500 - - - - - - 50,0 §00
Mitiana 798 8,04 786 198 813 788 PAYl 812 175 .71 8,00 7.88 724 6,63 8,39 817 179. 815 172 81
Desv.Tipica 132 135 1.27 132 1,08 1,46 145 1,35 137  =kK58 128 .23 1.28 1.24 1.2 1,60 137 1.62 1,39 1.27
Significacio 5% 10% 2% 1% 5% 5%
17.- El confort de I'espera a I'estacio on ha agafat ef fren ) ) _
Ns/Nr 0 - 1000 - - 1000 - - 1000 - 1000 - - - - - - - -_ 100 @ -
Mitjana 137 1.54 7,01 1,39 7,83 705 7.30 745 707 6,42 74 712 | 68 683 752 676 752 7.65 - 7.08 7.52
Desv.Tipica 1.64 1.67 1.59 1.58 129 177 1,76 1,60 1.65 1,82 1.72 1.51 1,02 84 1.68 1.89 1.2 142 160 164
Significaclo . 5% 5% 5% 5% : 5% } 1% 1%




it

% HORITZONTALS

EME-V OPINIOMETRE
Metro Baix Liobregat
ANTIGUITAT HORA MOTU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes : . Gesto | Espec | Metge | Vita
de2 | 2a5 deb Totd | 09311 | 13011 | 15001 | 18012 Tre Com tre tacle Hospi fami Mas
TOTAL | onys onys onys Punta val kY14] 500 800 300 bok Estudk pres ba Diver ] lars Alires cut | Femenl

Recods ' 479 »9 23 N3 134 86 »9 106 127 24 505 188 2,1 13 134 35 15 ;

, 5 ’ 29 35,9 64,1
TOTAL 195 448 242 N0 4035 595 16,9 152 11,0 164 8300 19 18 .18 10,9 R AN X 42 M6 654
lb.-mbclﬁdwcommdﬂﬂdormuurmdoonhuogdddm )
Ns/Nr ki M85 289 26 68,0 320 19 53 16,2 26 413 225 - - 1.3 32 1.6 i - 333 667
Mitjana 0N 79 792 7.89 8,00 7.85 797 7.78 7.82 7.9 7.85 7.98 747 6.79 7.87 8,08 824 841 7.69 8,02
Desv.Tipica 1.66 1.69 1.50 1.724 1.44 1,79 157 1.94 1.81 1.81 173 143 122 1.76 187 2,12 1.00 122 161 1,68
Significaclo 10% 5% 5%
19.- La comoditat per anar des de ol loc on compra el biltet fins a Fandano
Ns/Nr 4 66,7 - 33 1000 - - - . - 66,7 33 - - - - - - - 1000
Mitjona 8,03 8,08 196 8,00 830 7.85 197 8,12 7 154 80 8,04 8,27 8,06 815 718 192 8,50 187 81
Desv.Tipica 1.43 1.44 1.4 1.43 101 1,62 1,58 149 1,45 1.81 138 145 116 1.60 145 221 116 115 133 1.47
Significacio 5% 5% 5% % 0% 10%
20.- La iLluminacio a l'esiacio on ha agafat ef tren ) - -
Mitiana 7.82 7.9 7.61 784 8.9 7.63 n 790 136 7.4 7.82 146 8,10 8,75 8N 8,35 7,51 809 7,63 9
Desv.Tipica 1,50 1,36 1,60 1,60 118 1.66 1.59 138 1.89 1.76 1.57 1.43 98 1,23 1,36 113 131 1.6 145 1,52
Significaclo 10% 5% 5% % % 2% . 5% 5%
21.- U'atencio que donen els empleats als clients
Ns/Nr n 543 329 127 329 67,1 245 104 9.4 29 36,5 233 25 47 217 - .1 41 a0, 59,9
Mttjiona - 79 796 785 785 8,10 176 789 8,06 748 7,52 8.04 1.65 824 515 7,58 8,67 783 8,38 7.1 8,00
Desv.Tipica 1.59 1,60 1.62 1.55 1.30 175 1.83 1.61 1,69 1.78 1.46 1.62 1.83 1.58 200 94 1.43 87 1.44 1.65
Significaclo ’ 5% 2% 5% 5% 5% . 10% 10%
22.- Si ols ha utififzal, 'atenclo que es dona a fraves dels infercomunicadors de les eslacions
Ns/Nr ' 162 458 27 30.5 41,2 58,8 170 148 1.3 187 85,6 18,8 1.2 6 1. 19 59 49 327 67,3
Mtjana 6.78 7.03 6,82 644 6,40 7,00 6,65 810 6,67 6,48 6,81 639 6.87 6,50 672 7,67 6,71 9.00 680 676
Desv.Tipica 176 1.90 1,60 1.64 1.02 204 1.98 1.04 216 232 178 1.41 1.03 .50 2,47 1.9 1.81 00 1,74 177
Significaclo 1%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Baix Liobregat
ANBGUITAT HORA “MOTU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes : Gestio | Espec | Metge | Vit
de2 205 de5 Totd | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 | Te Com fre focle | Hosgpl | fomi Mas
TOTAL | anys onys ays | Punta val 300 500 800 30 bol Estudi pres boll Diver td fors Altres cul | Femenl
Records 419 9 2828 i3 134 86,6 99 10,6 127 234 505 188 21 13 134 35 15 i,? 359 64,1
TOTAL 195 48 242 310 40,5 595 16,9 15,2 no 164 530 191 18 18 10,9 31 6,1 4,2 .6 65,4
23.- §i ols ha uliitzal, ek lavabos a Pestacio on ha agafot el fren '
Ns/Nr 167 434 234 33 430 570 169 13,6 108 168 54,2 189 21 1.2 105 23 59 49 32,9 67,1
Mitiona 6,22 5,68 7,08 6,44 6,67 6,06 4,82 6.17 710 6,35 572 598 200 8,88 6,72 121 6,64 00 5.88 6,49
Desv.Tipica 267 268 275 201 292 255 282 223 251 231 3,06 230 00 33 1,75 1.97 210 .00 272 A
Significacio 10% 10% 1%
24.- La informacio escrita a relols | vilrines a 'eslacio on ha agalat el iren
Ns/Nr 2 513 - 48,7 - 1000 240 210 H0 - 0,7 163 80 - 80 270 - - 16,3 83,7
Mitiana 785 7.87 7.88 1.79 191 7.81 1.69 828 8,14 730 788 193 7,32 8,04 1.92 7.32 7.62 .75 1.57 8,00
Desv.lipica 1.57 1.60 1.57 1.53 141 1.67 149 137 1.47 202 1.52 1.64 127 1.87 1.64 1.80 1,30 1.65 156" 1,55
Significacio 5% 5% 5% 5%
25.- La informacio per pantalies | lums a l'estacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 19 48,6 385 128 507 93 168 120 72 132 M5 25 - - 16,4 15 47 63 27,1 729
Mitjona 7.9 8,02 8,15 175 8,04 791 790 8,36 8,04 142 8,01 793 -8 - 7127 - 801 812 754 ER) 172 8.09
Desv.iipica 1.64 179 1.54 147 1.13 1.90 147 1,30 215 2,38 145 1.9 78 2.81 1.93 149 1.70 12 168 1.60
Significacio 10% 10% 5% 5% 5%
26.- La informacio per megafonia a 'esiacio on ha agalat of fren h
Ns/Nr 9 55,2 199 249 - 1000 1.8 250 30,2 429 40,2 26,2 - - 169 9.9 31 3.8 31.0 69.0
Mitjona 7.18 740 7.16 6.87 7.4 7,00 690 7.45 PAL] 6,62 7.24 6,87 6,83 6,76 740 7.84 658 794 6,94 7,30
Desv.Tipica 202 210 190 197 1,95 206 2,00 1.78 228 =214 208 203 226 213 1.84 1.34 1.99 1,27 1,99 203
Significacio 5% 5% 10% 5% 10% 10% 10%
27.- € civisme de la resia de viaigers ) )
Ns/Nr 1 453 273 273 - 1000 547 - - 453 72.7 273 - - - - - - 453 547
Mitiona 7.68 7.78 746 172 8,05 7.43 1.72 1.57 7.6 69 774 148 750 686 7.62 75 177 841 - 727 1.9
Desv.Tipica 1,68 175 1,58 1,62 159 1.69 1,64 172 142 .77 .79 1.64 1,80 1,50 139 1.24 1,57 107 1713 160
Significacio 10% 1% 1% 5% 10% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Baix Uobregat
ANTIGUITAT HORA MOTU DEL VIATGE SEXE
Monys Mes - Gosto | Espac | Metge | Veia
de 2 2ad deb Total | 09311 | 13001 | 1501-1 | 18012 Tre 1 Com te facle Hospt fami Mas
TOTAL | anys onys onys Punta val 300 500 800 300 bal Eshd pres boll Diver tol fors Altres cul | Femenl
Records 479 399 2298 N3 134 86,6 »9 106 127 24 505 18,8 2,1 13 134 35 ) 15 ;9 ) 359 64,1 )
TOTAL 195 4438 42 30 40,5 595 16,9 15,2 110 164 530 9,1 18 18 109 31 6,1 4:2 M6 654
- MITJANA TOTAL )
Mitjana 7.80 7.94 7,60 .75 8,09 7.60 .79 7.88 7.36 7,32 783 159 7,54 759 79 175 7.86_ >8,|7 7.61 7.9
Desv.Tipica 1.69 1,67 175 166 1,38 1.85 1.72 175 1.96 1.92 170 1,66 1.58 1.84 1.76 1.93 1.60 1,33 1,66 1,70
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% 10% 5% 5% 2% 5% 2% 1% 5% . 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitjana 7.89 8.08 7,57 7,88 8,17 770 7.98 7.9 .27 7.5 7192 7.62 1,56 7.80 8,07 7.87 8,10 8.23 .77 f
Desv.Tipica 1.67 1.60 1.80 163 1,38 1,82 1.63 1.60 203 - 180 1.66 1,64 1,65 179 1,70 202 1,69 1,36 1.62 1,70
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 1% 2% 2% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOILIDA
Mitjana 7.78 79 7.62 1.74 8,14 7.54 174 784 7.3 .3 7.81 7.62 7.56 .79 7.89 7.54 7.84 8,12 759 7,89
Desv.Tipica 1.64 1.60 1.8 = 166 12 1.84 1.7 1.73 1,90 1.94 1.68 1.57 133 - 1,88 1,76 202 1.37. 131 161 1:65
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% B 10% 2% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT )
Mitjona 7.55 7.53 7.60 755 1.77 7.42 736 7.75 734 7.20 7.67 726 758 . 641 735 8,12 7.51 8,3¢ 7.30 7.70
Desv.Tipica 1.88 1.9 1,86 1.70 1.60 202 224 1.81 1.90 202 1.89 1.81 1.99 L7 2,07 1.64 1,68 87 1,85 1,87
Signficaclo . 10% 0% . : 2%
- Proces INFORMACIO
Mitjona 7.66 7.76 n A7 .77 7.58 748 ,03 7,78 713 7.70 7.58 .43 735 7,78 7,76 724 792 7.41 7.79
Desv.Tipica 179 1.85 173 172 1,57 1.92 173 1.55 204 221 1.74 1.92 1.66 2,37 1,82 1,59 1.75 1.4 1,78 1.78
Significac! 10% 1% 5% 1% - 5% 2% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiana 7.68 778 746 7.72 8,05 743 172 157 761 6,90 774 748 7,50 6,86 7.62 7.56 n 8,41 127 A
Desv.Tipica 1.68 1,75 1,58 1.62 1.59 1.69 1.64 1.72 1,42 177 1.79 1.64 1.80 1.50 1.39 1.24 1.57 1,07 1.73° 140
Significacio 10% 1% 1% 5% 10% 5% 5%




EME-V ’ OPINIOMETRE - % HORITZONTALS

Metro Baix Liobregat
ANTIGUTAT HORA "MOTU DEL VIATGE S
Merys Mes " Gosto | Espec | Metge | Vita
de2 | 205 | des Yot | 9311 | 1301 | 18011 | 18012 | e | com | te | toce | Hopl | fom Mas
TOAL | ows | oys | ows | Pnta | vol | 300 | 500 | 800 | 300 | bot | Esd | pes | bok | Dver | fd | dos | AMes | cu | Fomen
Records M W9 MBI 134 865 9 106 127 BA 505 188 21 13 14 35 7 9 389 1
TOTAL 195 M8 42 N0 405 55 169 152 10 164 530 191 18 18 109 81 oﬁ 3',2 M6 :;'.4

28.- Te sensacio de mareig

Sempre 5 327 25 27 - 1000 129 327 330 214 51,1 17,5 - - 173 109 - 3.2 195 80.5
De vegades KX 367 3L 32.2 209 701 167 10.6 160 268 438 230 L9 46 108 6.9 69 1.0 304 696
Mai 157 46,9 2.1 309 44,1 559 170 156 9.2 140 54,8 184 1.9 1.2 107 20 6.1 49 359 64,1
Mitiana ponderada 278 282 268 278 288 - 2N 2m 276 259 265 280 275 283 2,56 274 243 28) 292 282 275
Desv.Tipica 48 A3 .56 A6 33 .55 Ab 55 64 55 A6 £ .38 S - .88 66 39 35 42 .50
Significacio - 10% 2% 2% % 5% 5% 5% )
Mitjana 1-10 ) 89 9.20 8.58 9.02 9.44 8,69 9.06 8,94 816 843 912 88 921 8,02 8,85 744 9.4 9.62 9.19 8,89
Desv.Tipica 2,15 1,94 252 207 14 24 205 245 287 246 206 220 n 223 237 298 77 1,56 1.90 227
Significacio 10% % 2% % 5% 5% 5% .
29.- Nombre persones atenen eslacions
Adequat 148 45 251 304 434 56,6 163 150 107 147 550 174 16 11 n,2 31 64 42 340 660
Inadequat 42 451 201 348 2.1 709 171 17.9 1.6 243 43 270 29 44 109 33 5.7 1.5 358 642
Non'hiha 4 S2.1 349 130 61,2 38,8 214 - 17, 5 S 65,1 43 - - - - - 30,6 46 56,4
Ns/Nr 1 §0.0 250 250 - 1000 1000 - ’ - 1000 - - - - - - - 250 750
Mitjona ponderada 1,26 127 1.24 126 1.2 129 128 1.25 130 132 - 128 132 1,34 1,54 122 2 1,21 138 128 125
Desv.Tipica A8 £ £ A6 A8 .48 50 A4 52 47 A48 A7 A7 50 Al 42 .40 73 .50 A7
Significacio -
Mitiana 1-10 ’ 217 221 208 218 1,98 229 225 215 233 245 205 242 2,52 3,44 198 204 193 2,72 225 212
Desv.Tipica 218 22 221 207 217 217 227 1.9 23 210 216 214 213 224 1,86 1.90 1,82 A 226 2,13
Sigrificacio
30.- Nombre persones clenen als trens ' ==
Adequat nz 432 24,6 321 45 555 18,1 160 79 135 834 17.3 24 3 13 39 59 54 303 69,7
Inadequat 48 388 271 341- 258 742 141 122 29 251 51,0 232 13 33 103 b 9.1 1.2 36,7 633
Non'hiha 28 58.0 194 26 483 51,7 159 16,6 50 142 56,8 153 ) 54 1.4 41 20- - 44 - 89 501
Ns/Nr 3 815 62 123 442 558 247 209 - 102 349 651 - - - - - - 26 714 -
Mitiana ponderada 1,54 160 1,51 1,48 151 1.56 1.4 1,62 1.64 163 1,65 1,65 127 234 1,53 143 146 137 - 168 1.47
De“s,?r.npica 74 9 K. 68 0 N 73 75 60 J0 75 J0 54 .65 74 19 590 J3 80 69
Significacio 1% ) 5% i
Mitiana 1-10 344 370 328 317 329 3,54 319 334 3,88 3,84 347 349 223 703 3,39 293 309 2.68 407 3,10
Desv.Tipica 331 355 312 3,06 3,48 318 327 340 2Nn 313 336 315 244 293 3.34 3.56 264 330 3.59 3,10
Significacio 1% 5% 5%




HORITZONTALS

EME-V OPINIOMETRE - %
Metro Baix Liobregat
ANTIGUTAT HORA MOTU DEL VIATGE SOE
Menys Mes Geso | Expec | Melge | Vsta
de2 | 205 | de5 Totl | 09311 | 13011 | 15010 | 8012 | Te Com | te | tace | Hospl | fom Mas :

TOIAL| ovs | os | onve | Punta | vol [ 300 | 500 | 800 | 300 | bod | Estuch | pres | bot | Over | ftd | fos | Ates | ol | Femen
Records 9 P9 A8 N3 1A B N9 106 127 N4 505 188 21 13 134 35 715 ;9 T 359 641
T0TAL 95 MB 242 N0 405 S5 169 152 10 164 50 o 818 09 3T 61 42 M- 654
31.- Servels disponibles a I'estacio ) -
Suficlents 127 A1 01 38 428 52 173 147 108 44 87 W2 26 11 11 34 56 53 33 687
insuficlents 49 40 337 193 326 674 179 166 79 250 534 22 4 16 92 35 51 29 A5 565
No nhi ha 12348 B0 2722 02 68 127 190 288 93 461 276 14 - 20 - 29 - 289 711
Ns/Nr 7 788 17 135 721 279 100 85 51 42 48 10 - 80 - - 22 oA 589
Mitjana ponderada 1% 1% % 127 132 4 L7 L 1R 14 138 1500 L4 L7 L7 129 134 117 144 137
Desv.Tipica 61 58 67 86 86 63 57 64 76 5T 5 e 41 A8 45 54 3B 60 6
Significaclo 5% 5% 0% - 0%
Mttjana 1-10 276 274 349 222 24 298 266 298 333 307 269 323 165 265 310 230 25 178 298 264
Desv.Tipica 273 263 301 250 255 283 258 287 344 255 265 297 210 217 319 204 244 170 269 275
Significacio 5% 5% 10% 0% B
32.- Nombre de vialges per seimana ’ R
- de 1 per setmana 2 727 42 W1 36 624 23 22 .81 98 230 774 17 23 144 N5 120 M6 554
Entre 1-5 M 40 2285 25 200 N0 A8 68 197 27 X6 120 19 36 219 34 188 88 366 634
Enfre 6-9 16 258 236 505 237 763 253 186 68 256 622 197 18 23 100 22 18 - - 39 621
10 93 M4 273 B3 41 509 117 132 95 166 664 250 2 - 8 17 18 04 96
Mes de 10 2% 27 321 412 37 63 184 244 108 87 605 259 2 54 28 - 20 11 36 654
33.- Antiguitat com a viatger
-de2anys 8 1000 - - - M4 506 150 160 69 127 41 04 22 21 16 43 19 24 %5 635
2a5anys a7 - 1000 - 235 75 186 148 1701 260 522 238 4 30 124 4 38 42 419 581
+de5anys 6l - - 1000 49 1 183 145 122 142 3 137 25 3 88 35 53 67 289 1A
34.- Numero mitjans publics pot fer el irajecte -
1 66 546 203 251 41 59 155 89 108 157 51 204 4 24 87 18 53 48 347 653
2 97 33 262 36 %9 631 190 162 W05 174 54 86 25 16 96 36 61 6 353 647
3 14 286 356 358 343 67 03 02 73 178 37 A9 40 - 20 12 84 9B M1 59
4 1 1000 - - T - 1000 . - 852 48 M8 . - 552 - - - - 1000 -
6 0 1000 - . - 1000 1000 . - - 500 500 . . . - . . 1000
7 1 772 - 28 - 1000 228 772 - - 28 . . - 72 . i . T2 228
8 11000 - - 1000 - - - - - - . - - 00/ - 1000
Ns/Nr 15 626 29 146 323 677 56 305 185 131 %4 175 23 - 76 80 11 197 803
Mitiana L9 176 181 182 173 184 184 200 172 176 170 173 209 175 201 180 179 28 18 178
Desv.Tiplca 8 115 62 64 1001 80 83 9% 6 64 65 0 B/ 0 112 .48 63 262 82 9
Significacio 10% Y 10% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS

Metro Balx Liobregat
ANTIGUTAT HORA "MOTU DL VIATGE SOXE
Menys Mes Gestio | Espec | Mefge | Vita
de2 | 205 | des Tota | 09311 | 13001 | 15011 [ 18012 | e Com | fe | foce | Hopl | fomi Mos
TOAL| ows | ows | ows | Puta | vol | 300 | 500 | 800 | 300 | bol | Estud | pres | bt | Dver | td fos | Ames | cuf | Femeni
Records . 79 N9 WS NI B4 85 WY 106 127 B4 505 188 2,1 13 134 3s 75 29 359 641
TOTAL 195 48 242 N0 45 595 69 152 N0 64 50 191 18 18 109 CX| 61 42 M6 654

35.- De cada 10 frajectes, quants omb FGC 7

0 2 396 - 0.4 604 396 84 - 17,2 140 24 604 - - 17.2 - - - - 1000
1 7 89.4 52 53 66,1 89 209 17,7 53 - 246 18.7 - - 7.8 88 200 - 50.5 49.5
2 2 639 26,1 100 559 44,1 203 238 - - 457 325 - - 1,2 - 42 64 45,7 543
3 3 252 168 58,0 45, 54,9 31,5 - 129 105 745 - 6.3 - 129 - - 6.3 18,9 811
4 5 361 3.6 60.3 763 237 17,8 - - 59 65,1 254 59 - - - 3.6 - 36,1 639
5 4 66,1 247 9.2 - 1000 36,7 310 94 28 13.8 122 - - 247 16,8 325 - 217 72.3
6 4 85,7 48 4 69.2 30,4 145 16.3 - - 346 - 48 - 212 48 - 346 55,7 443
7 3 862 69 69 03 §0.7 215 232 - - 138 301 - 93 69 - - - 56,1 439
8 4 373 303 24 327 673 46 15,5 9.3 379 0.3 215 155 - 76 - 7.6 7.6 152 84,8
9 14 10,1 28,2 61,7 543 45,7 88 128 52 18,9 67.6 26 - 21 ns 9.1 55 13 ~ 265 745
10 126 45 21,2 323 34 66,6 167 139 151 209 56,3 190 19 15 10 27 46 39 339 66,1
Ns/Nr 4 1000 - - 64,9 351 45 30.6 - - 649 45 - - 30.6 - - - 153 847
Mttjana 8,09 1.36 8.62 8.67 1.0 8,54 175 .7 9.43 9.49 8,48 1.45 8,67 8,84 197 829 6,65 1o 7.80 8,24
Desv.Tipica 320 3.62 2,80 262 353 2.87 3,38 339 1.9 1,52 291 3.69 220 1.40 323 2,86 3,89 312 3,37 310

Significacio 5% 5% 1% 1% 1% - 5% 5% 5% 5% 1%
36.- Motiu del vialge
Trebol 104 415 B9 M7 47 53 165 W07 99 182 1000 -

T - e - - 35 645
Estudi 37 48 301 21 330 60 134 284 41 18] - 1000 - - - . - - %6 614
Compres 4 536 48 46 343 657 B9 162 98 159 - - 1000 - - - - - 23 127
Gestio de trebal 3 543 408 50 715 85 100 - 102 83 - - - 1000 - . - - 510 490
Espectacles/Diversions N 476 A5 A9 774 826 27 274 83 242 - - - 1000 - - - 387 643
Metge/Hospital 6 623 29 M9 204 96 2200 20 N7 189 - - - - - 1000 - - 163 837
Visita familiors/amics 12 580 151 269 208 M2 28 148 208 217 - - - - - - 1000 - 42 508
Altres 8 259 243 M8 759 241 127 - 4310 - - - . - - - 1000 287 713




EME-V OPINIOMETRE : % HORITZONTALS
Metro Baix Liobregat

ANTIGUITAT HORA . MOTM DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Metge | Vita
de2 2q§ de5 Totd | 09311 | 13011 { 15011 | 18012 Tre Com tre facle Hospl foml 1 Mas
TOTAL | onys anys anys Punta vol 300 500 800 300 bal Estud | pres ball Diver tol fors Altres il Femenl

Records 479 399 28 33 134 86,6 .9 106 127 234 50,5 188 21

13 134 35 15 29 359 641
TOTAL 195 43 242 N0 405 595 169 152 10 164 530 191 18 18 10,9 31 6,1 42 6. 654
37.- Quina es Pesiacio on ha agalat el fren )
Plaga Esparia M0 484 242 275 428 572 164 18,1 n3 N5 484 17.8 26 27 1.2 39 15 59 393 607
Moagoria-La Campana 4 651 80 29 .57 29 159 269 - - 500 420 40 40 - - - - 500 500
Iidefons Cerda 2 621 87 203 621 319 87 203 - - 87 93 - - - - - - 62 379
Gomal 3 - 896 104 896 104 - - . 104 48 - - - M8 - 104 - M8 552
Sant Josep 5 287 327 386 511 485 250 120 - ns 637 327 - - - - - 36 95 905
L'Hospitalet/Av. Carilet 2 558 2 21 - 1000 416 - 170 414 825 253 - - 8.3 - 138 - 42 558
Almeda 7 312 30 258 172 828 19.2 162 196 278 638 251 - - - 48 40 24 - M6 654
Comelia/Riera 2 1000 - - - 1000 15 85 - - 69 218 - - 82 - - - 722 278
Sant 8ol 13 33 1956 452 380 620 28 17.9 27 176 -653 162 1.3 - noe 13 40 - 26 714
Mol Nou 10 32 322 346 B3I 67 B 120 - 26 480 241 30 - 17.3 47 30 - 215 785
Col. Guell 1 - - 1000 - 1000 - 1000 - . - - - - 1000 - - - - 1000
Sant Viceng 2 515 288 19.7 - 1000 288 - N3 39 548 - - - 19.7 - _ 255 - . 32 648
Can Ros 5 7 9.4 189 254 746 142 120 73 42 M2 24 - - 9.4 - - - 1.8 882
Palleja 2 144 - 856 624 314 8,7 - - 289 84 - - . - - - 144 - - 1000
Sont Andreu 18 3 26 43 479 5. 67 - 137 AT 64 186 - 20 48 20 29 8.4 275 725
Martorell Vila 2 770 75 154 540 40 . 151 - .39 - 849 - - - T . 75 75 - 230 770
Martorell Enflag 3 219 39 402 - 1000 132 - 540 328 624 135 - - 17.5 66 - - &0 310
Abrera i 272 25 503 - 1000 272 - 218 450 503 - 136 - 36 - - - - 136 864
Olasa Montsemat 4 372 191 a7 2 09 325 - 249 135 87 124 - - 149 41 150 - 163 837
37.- A quina estacio baixara del iren
Plaga Espaina 9 36 149 535 384 616 206 121 82 207 53 215 9 9 88 1.8 42 36 283 n7
Moagoria-La Campana 8 703 27 - 645 355 90 152 - 12 580 37 - - 161 - 37 184 436 564
Iidefons Cerda 8 307 314 379 45 55 130 146 44 215 55 36 73 - 210 - 8.0 36 24 776
Gomal 6 522 106 372 A6 584 45 24 - 144 859 256 - - 7.7 - 208 - 314 686
Sant Josep 3 578 50 312 36 89 302 17.0 - 167 783 .50 - - 16,7 - - - 505 45
L'Hospitalet/Av. Carilet 7 45 35 230 182 818 203 258 104 253 506 17.7 - - 1 52 153 - - 273 72,7
Almeda 21 50.2 344 154 410 S0 156 8.3 34 258 500 19,1 1.4 - 18,8 7.2 22 1.4 264 736
Comelia/Rlera 4 85 246 303 - 1000 &0 276 167 68 767 - - 4 68 83 41 385 615
Sanit Bol 2 M4 346 30 338 662 18,1 160 177 144 634 16,2 8 - 74 8 9.9 1.6 513 487
MoiNou n 520 23 276 34 56 R0 2,7 66 53 530 357 1.6 - 3.2 49 16 . - 324. 676
Santa Coloma 4 38 85 67 581 4.9 - - 83 36 NS5 285 - - - - - - 3658 642
Sant Viceng 7 381 202 326 31 66,9 9.2 156 - A 84,6 19.3 - 6} 38 - 6.1 - 388 612
Can Ros 4 802 9.9 99 348 652 49 164 198 24 26,0 148 - - 348 244 - - 247 753
Pallsja 4 680 107 23 287 N3 160 271 8.2 199 . 622 17,6 66 - - - 134 - 618 322
Sont Andreu 27 483 209 W8 689 3 103 43 144 21 58,2 107 46 46 3.2 17 26 144 259 741
Martorell Vila 3 33 194 443 - 1000 402 19.4 N8 286 37 1.8 - - 210 95 9.5 N5 B85 615
Martorell Enllag 3 42 352 176 A4 586 23 - 35 L6 5.8 - A4 0% - ns - 648 352
Abrera 3 22 46 32 30 630 5.2 178 317 86 175 862 - - - - 263 - 456 544
Olesa Montserrat 1 65,8 136 206 m 88,9 77 48 36 77 257 221 47 - 22 105 57 - b6 644




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Meftro Baix Liobregat ‘ ’ :
ANTIGUTTAT HORA " MOTU DEL VIATGE SBE
Menys Mes Gesto | Espec | Meige | Vata
de?2 | 205 | deS Totd | 09314 | 13001 | 15011 | w012 | Te Com | e | foce | Hogpl | fomi Mas
TOTAL | onys onys anys Punta vol 300 500 8.00 300 bat Estudi pres bal Diver td fars Altres cul Ferenl
Records 9 9 BB NI 134 85 W9 106 127 234 505 188 21 13 134 35 15 29 9 1
TOTAL W5 M8 42 310 405 %5 169 152 10 64 530 191 18 18 109 31 61 42 &a :?,4
38.- Tipus de bittet
Senzil 4 65 17 258 24 06 181 159 96 169 20 92 39 18 281 62 158 31 45 585
Anada / Tomada 5 433 306 21 21 739 219 370 149 - 36 37 a7 - 123 21 186 . 3B6 644
Tajo T-1/1-102 0 48 262 320 H7 03 166 176 15 86 659 27 J 28 19 10 19 22 38 682
Taia 2 02 344 B4 200 /O 123 79 180 48 61 14 18 - 17 10 2 - 40 600
Taria 50/30 6 376 360 264 429 51 20 W01 61 199 730 179 - - - Y 30 43 577
T-mes/T-Dia 8 26 27 M7 25 65 04 153 93 25 772 122 - - 45 - 23 38 167 833
MensualfTrimestral 2 890 - o - 1000 20 372 25 183 628 312 . - - - - - 23 707
Tarja T50/T60 2 35 645 - - 1000 - 35 45 - - 1000 . . . . . . - 1000
N 456 208 336 42 558 26 - 189 153 24 240 57 15 182 718 103 - B89 M
39.- Situacio s roba (Fideliat percebuda) ' .
1 5 305 319 36 24 736 37 - 151 549 600 264 . - 136 - - - 61 939
2 2 621 126 252 545 455 76 - -39 126 126 545 - 202 - . : - 1000
3 1 82 48 . - 1000 157 - %2 821 52 . - 187 - 322 - - a8 582
4 1 852 - M8 - 1000 - - 852 M8  500. 24 - 76 - - - - 724 276
5 5 672 164 164 250 750 105 - 37 289 258 235 - - - 58 - M4 35 3/ 649
6 7 179 22 589 32 68 2009 - 10 29 706 132 38 - 62 38 - 23 241 759
7 0 5.3 113 374 368 632 194 309 35 95 56 199 19 47 34 66 99 - 533 487
8 % 253 41 M6 23 77 B6 24 51 196 455 250 29 - 130 - 12 35 89 450 560
9 24 00 %2 28 102 &8 150 362 102 284 4£3 177 14 - 22 94 4 19 422 578
10 91 504 211 W85 582 418 149 45 127 97 568 178 4 170 9 51 53 256 744
Ns/Nr 0 . - 1000 - 1000 1000 - . - - - - - - - 1000 - 1000 -
Mitiona 846 857 B85 828 892 815 85 825 833 754 858 837 592 782 866 792 811 915 83 85
Desv.Tipica 204 204 199 206 190 207 161 104 240 274 199 207 29 224 202 170 18 119 18 223
Significacio 1% 1% 5% 5%
40.- Edat ==
17-20 onys 21 505 381 144 177 823 198 23 169 233 99 698 . 8 106 28 61 - 342 658
21-30 onys 77 53 21 85 1 69 162 167 W01 198 47 287 18 5 136 2 54 21 L5 55
31-45 onys 55 31 176 43 519 41 176 96 84 125 798 8 13 8 57 46 25 45 ~ 236 764 i
45- 64 anys 33 250 209 441 489 501 131 107 81 122 65 11 26 76 96 28 77 82 307- 603
Mes de 65 onys 0 6.5 51 335 241 759 286 342 69 12 131 - 62 - 237 181 251 138 329 6%
4).- Sexe . ‘ °T : -
Mascul 68 44 WA B2 %6 64 171 64 99 199 545 180 15 26 N2 L5 72 35 1000 -
Femeni 128 434 215 ) 45 55 167 146 N6 145 822 197 21 1.3 17 40 55 45 - 1000




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Baix Liobregat
ANTIGUTAT HORA . MOTRJ DEL VIATGE E
Menys Mes | Gesto | Espec | Metge | Vsta
“de2 | 2a5 | deS Toid | 09311 | 13011 | 15010 | 1802 | T Com | te | fack | Hopl | fom Mas .
TOML) onys | ovs | ows | Puto | vl | 300 | 600 | 8m | 300 | bol | s | pres | bot | Dver | fo | tom | Ames | ca | Femen

Records 9 B9 BB N3 1A 6 MY 106 127 B/A 05 18 21 13 134 35 75 29 - 39 64l -
TOTAL 95 M8 U2 N0 w5 HS 169 152 N0 164 536 191 18 8 09 31 &) 42 . s, 654
£2.- RAJECTE - ) ‘ -
Ascendent 120 42 258 WO M4 856 16l Al 127 127 526 W1 20 26 109 36 63- - 44 06 604

Descendent 76 426 21,7 356 343 657 180 17.0 84 223 536 23 1.6 5 108 23 50 39 266 734




EME-V OPINIOMETRE ' % HORITZONTALS
Metro Baix Liobregat .

_ ESTACIO D'ORIGEN
Moago ide L'Hosp Come Mato | Marto Olesa
Ploga fla fons Sont Av. ko Sont Mol Col. Sont Can Polle - | Sont rel el Montse
TOTAL | Espafia | Comp. | Cerda | Gomal | Josep | Coni | Ameda | Riera Bol Nou | Guel | Viceng | Ros ] Adreu | Vi Enlag | Abrera at
Records 479 53,2 17 ¥ 6 25 19 . 46 10 73 5.6 1 9 ¥ ] -
TOTAL 195 86,1 22 10 1 25 1 37 i 2 ] 2, 86 10 19 1,0 29

A 6,7 50 3 9 25 10 9.2 12 13 J 22
1.- Valoraclo conjunt servels FGC »

Ns/Nr 0 - - - - - - - - 1000 - - - - - - - - - -

Mitjana 8,32 833 880 6,50 8,90 8.6 813 803 831 820 824 1000 159 8,10 9.16 852 - 931 1.76 6.74 8,12
Desv.Tipica 1.43 1,42 a7 1.00 9 1,42 116 1.39 93 1,62 1.01 00 134 1.20 1,55 1.61 1.26 1.49 1L.21 97
Significacio 5% 2%

2.- Lapossbiiitat d’agafar el fren a quaisevol hora

Mitiona 8,06 827 8,53 8,50 9.59 778 752 6,84 1,16 8,09 794 7,00 6,08 713 747 806 854 635 6,57 8,30
Desv.Tipica 1.81 1.60 1,00 1,00 1.2 136 197 233 231 1.94 1.57 00 2,70 1.90 210 2,03 1.83 239 2,59 1.29
Significacio 5% 5% 5% 10% ’ 5% 5%

3.- La puniuciiiot

Ns/Nr 1 100.0 - - - - - - - - - - - - - - - - - .

Mitjona 8,61 870 1.5 9.21 9.14 8,61 822 863 744 84 834 1000 84 8,68 1.64 8,65 9.54 9.15 8,24 828
Desv.Tipica ) 1,42 1,30 201 .58 17 1,44 1.18 1.23 1,94 1.50 1,60 A0 98 136 2,57 139 1,08 63 1,86 1.95
Significacio 10% ’ 10% - : - . -

4.- La frequencia en que passen eis frens

Ns/Nr 2 1000 - - - - - - - - - - . . . . - - -
Mitjona 7.41 7.46 747 629 8,34 192 706 . 664 7,56 8,01 830 1000 628 7.02 506 749 760 6,42 439 581
Desv.Tipica 2,08 212 L2 F. 066 1.64 250 234 1,89 1.95 1,50 00 1,52 214 1,40 1.92 72 1,44 368 1.92
Significacio 10% 10% 5% 5% - 5% 5%

§.- La rapidesa en ol recomrogut

Mitjana - 807 8,05 8,80 859- 845 744 132 823 697 8,20 831 9.00 764 829 843 8.26 8,47 614 719 813
Desv.Tipica .33 1,32 .80 N 50 136 209 R/ 2,46 116 96 .00 149 89 73 117 194- 198 - 78 1,70 i
Significacio 10% 10% 10% _ 5% - .

6.- La neteja dols frens ) : -
Ns/Nr 0 - - - - - 1000 - - - - - - - - - - - - )
Mitjana . 8,03 8,00 125 7.41 8.45 8,78 867 778 128 797 8,30 8.00 8,10 7.85 9.06 8,37 6.99 7.58 723 8Mm
Desv.Tipica 1.45 1.47 1.50 N 50 1,39 1.2 1.04 1.93 1.27 135 00 n 1,55 48 1.26 2.66 1.88 1,34 L21
Significacio 10% .




o

% HORITZONTALS

EME-V OPINIOMETRE
Metro Baix Liobregat
ESTACIO D'ORIGEN
Mogo ide L'Hosp Come Modo | Maro Olesa
Ploga fa fons Sont Av. ] Sant Mol Col. Sort Con Polile Sont rel rel Montse
TOTAL | Espafia | Camp. | Cerda | Gomal | Jossp | Com | Aimeda | Rlera Bol Nou Guel | Viceng Ros o Andrey | Vo Enlag | Abrera mot

Records 479 53,2 1,7 6 K 25 19 446 1,0 73 56 2 15 29 k) 86 .10 ;'.9 ) 1,0 29
TOTAL 195 56,1 22 1,0 14 25 L1 37 1,1 67 50 3 9 25 1,0 92 1.2 13 7 - 22
7.- La temperatura a Pinterior dels frens ) ] ‘ -
Mitjana 7,76 1.77 .n 8,00 7.90 713 8,05 7.74 597 7.80 767 1000 8,01 7.88 8.43 7.81 808~ 791 611 8,02
Desv.Tipica 1,82 1,91 1.26 .00 9 1.9 1.4 1.47 319 1.55 1.86 00 1.52 1.5 73 1.60 1.06 1.95 24 1.7
Significacio 5% 5%
8.- La comoditat a les entrades cis trens )
Mitiana 8,01 802 7.80 7.08 8,00 748 813 8,03 6,41 7.6 806 1000 8,04 7,08 8,83 8,50 8,92 8,31 8,36 8,37
Desv.Tipica 138 133 9 1,9 95 1.56 131 1,04 243 . 1,28 1,62 00 60 1.58 56 1.30 139 122 .48 1.18
Significacio : 1% 10% s %
9.- La disponbiitat de selents dalt dels frens ‘
Mitiana 1.67 7,68 7.16 584 8,45 6,89 7.04 7.65 597 8,12 8,00 9.00 598 7.58 9,00 ‘ 773 162 75 100 8,42
Desv.Tipica 1.76 1.74 1.49 269 .50 1,48 2.4 1,66 239 1,58 1,52 00 231 104 00 1,84 240 1.02 1,34 1,26
Significacio 10% 5% 2% : . -
10.- La suavitat en la conduccio deliren )
Mitiana 785 786 845 147 8,00 1.78 8.00 mn 7.08 7.67 7.28 9.00 8,17 1.25 820 821 870 8N 82 772
Desv.Tipica 1.51 153 50 £5 95 1.60 .88 127 223 155 169 00 2,06 178 58 1.24 200 11 2,02 1.20
Significacio 5% N N
11.- Els sorolls que sent quan ef fren esta en moviment
Mitiana 745 15 753 4N 6,21 6,52 1.2 701 6,13 7.54 749 1000 6,92 6,86 8,10 1779 7.46 731 743 7.80
Desv.Tipica 1,67 1,57 1,28 245 113 1,82 1,04 1.21 269 1.74 179 00 1,67 1,86 1.78 1.64 J5 204 200 1.20
Significacio . 5% 10% 10%
12.- la franquil litat durant la uliliizaclo dels servels, no hi ha perfll d’agressions
Ns/Nr 0 1000 - - - - - - - - - - - - - - - - - "
Mitiana 829 833 795 688 9.45 9.04 827 7.31 872 7.9 82 1000 8.69 8,08 7.8 835 969 813 777 838
Desv.Tipica 1.4 .23 1,34 9 50 93 133 1,70 96 1.78 1,38 00 89 147 1,4 115 g2 1.53 177 1.23
Significacio . 10% 5% 5% 10% : 2%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS

Metro Baix Liobregat
ESTACIO D'ORIGEN
Mogo ide LHosp Come Moo | Maro Olesa
Ploca fo fors Sont Av. la Sont Mol Col. Sont Con Palile Sont red rel Montse
TOTAL | Espafia | Camp. | Cerda | Gomal | Josep | Comi | Aimeda | Rlem Bol Nou Guel | Viceng | Ros 4] Andreu | Via Enfag | Abrera ot
Records 479 532 17 b S 25 19 44 10 13 56 2 15 29 8 8 10 i.9 10 9
TOTAL 195 56,1 22 10 14 25 1,1 37 1,1 6,7 50 ] k4 25 1,0 9.'3 1.2 13 a %,2

13.- Lafacilftat de fer fransbordaments amb d'alires servels, a les eslacions

Ns/Nr 9 26 19 - - -9 - - 65 20 -39 32 A 39 90 - -
Mitiana 795 789 823 700 945 872 133 810 57 819 717 900 780 820 914 802 891 700 914 808
Desv.Tipica 153 138 104 201 5 167 147 125 310 15 174 00 63 140 3/ LA 62 95 92 166
Significacio 0% 10% 5% % 10%

14.- La temperatura a Festacio on ha agafat el fren

Ne/Nr 1 356 . . - - - 36 - - . . . - - - - 288 . -
Mitiana 704 731 829 59 75 720 662 662 541 115 664 500 597 463 642 681 646 621 38 197
Desv.Tipica 218 193 4 319 L4 235 231 219 285 203 28 00 137 220 193 251 365 190 148 176
Significacio 5% 10% 10% 5% 5%

15.- La comodiiat a les enirades a les estacions des del camer, a Festacio on ha agafat ol fren
Ns/Nr 1 1000 - - - - - - - - - -
.7 1.66 7.89 8,00 .55 6.84 717 14 784 760 79N 800 °736 793 - 828 .79 8,39 673 7.72 8.61
1 00

Desv.Tipica : 166 15 154 00 143 304 19 163 Lo L& 116 121 12 14 19 213 176 18 .87
Significacio 0% 10% 5%
16.- La neteja a l'estacio on ha agotat el fren )

Ns/Nr 1 . . . - - . ; . . - . - - 1000 ; ; . ;
Mitiana 798 769 642 803 745 . 878 794 79 741 810 795 800 708 806 817 823 892 68D 809 848
Desv.Tipica Ya2 13 109 134 143 139 147 8 L7 <12 127 00 19 12 1.2 14 2 1’ 8 8
Significacio 5% 10% ‘ 1%

17.- El confort de F'espera a P'estacio on ha agatat ol fren _ .

Ns/Nr 0 ; - . - . - . . . ; ; . - 1000 . - . -
Mitiona 737 7151 795 555 190 109 719 734 641 733 65 600 562 668 79 752 839 547 710 798
Desv.Tipica Ye4 V@ 97 8 99 188 176 12 25 15 14 00 240 23 212 18 74 24 108 182 .
Sgnificacio 5% 10% 1% 5% 5% )




% HORITZONTALS

EME-V OPINIOMETRE
Metro Baix Liobregat
ESTACIO D'ORIGEN
Mago e L'Hosp Come - Mato | Marto | Olesa
Poga | da | foms st | A, lo | Sot | Mt | Co | St | Con | Pole | Sont | rel el | Monte
TOIAL | Espofia | Camp. | Cerda | Gomol | Jossp | Com. | Ameda | Rero Bol Nou Guel | Viceng Ros [ o] Andreu | Via Enloc | Abrera | mot

Records M 832 1y 6 6 25 19 46 10 13 58 2 15 29 8 86 10 19 10 9
TOTAL W81 22 10 4 25 1) 37 L1 61 88 3 9 25 10 92 12 13 1 2
Il.-lohcﬂotpmconpmrdbﬂdol‘d:ammlurﬁudoonhuogdddlnn “ )
Ns/Nr M99 13 w3 ns 129 32 13 - . - . - s - a2 - 732 - -
Miiana 791 795 790 909 719 745 783 792 6% 815 701 400 788 792 835 803 761 748 795 0.3
Desv.Tipica 166 166 19 168 . 154 108 1% 174 127 182 00 83 15 .83 168 285 171 88 9%
Significacio 5% 5% 1%
19.- La comoditat per anar des de el loc on compra e bittiet fins a F'andana
Ns/Nr 4 - - - - 33 - 33 . - . . - 33 - - . - - -
Mtiana 803 808 848 921 8O0 750 621 761 828 789 742 900 755 805 945 795 877 795 823 834
Desv.Tipica 14 137 92 58 9% 157 245 165 12 162 103 00 166 112 88 165 - 42 115 . &7 120
Significacio 5% 5% » 5%
20.- Lo fiuminaclo a f'estacio on ha agalat el fren _ ) ] )
Mitiona 762 802 756 617 755 706 805 737 700 751 780 900 694 734 842 792 692 717 461 853
Desv.Tipica 15 134 128 5% 14 125 8 14 155 15 114 00 193 174 1.4 172 25 145 - 350 .95
Significaclo 5% 10% 10% 5% 10%
21.- Ualencio que donen els empleats afs clients
Ns/Nr N s 3 - 185 46 31 3l - 15 25 - - 22 - 87 - 25 25 -
Mitiana 790 792 772 A9 700 833 706 823 628 807 734 500 754 72 834 817 962 739 858 88
Desv.Tipica 1% 15 1 104 00 14 19 123 12 155 142 0 217 19 8 154 4 25 108 127
Significacio % 5% 0% 10% n 5%
22.- St ols ha ulilitzat, Fatencio que es dona a iraves dels infercomunicadors de fes eslacions
Ns/Nt 62 543 27 12 17 26 Ll 43 13 65 47 A 8 28 12 9 1 12 5 25
Mitiana 678 675 00 00 00 900 300 400 00 72 74 00 733 700 00 577 80 790 887 400
Desv.Tipica 176 1% 00 0 00 00 0 00 00 114 65 00 4 00 00 28 00 9 145 0
Significacio 5% 5% 10%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Baix Liobregat '
ESTACIO D’ORIGEN
Mago Ide L'Hosp Come Mato | Marto Olesa
Placa fa fons Sont Av. o Sant Mok Col. Sont Con Palle Sont rel rof Montse
TOTAL | Espoiia | Comp. | Cerdo | Gomal | Josep | Conl | Almeda | Rlera Boi Nou Guel | Viceng Ros 4] Adeu | Vi Endlag | Abrera mat
Records a9 53,2 17 5 ) 25 19 46 10 73 5,6 2 5 29 K ) 8.6 10 1-.9 10 9
TOTAL 195 56,1 22 1,0 14 25 1,1 37 11 6,7 50 3 9 25 1,0° 9.2 1.2 13 7 %2
23.- 8l ols ha utiliizat, els iavabos a 'esiacio on ha agakat et fren
Ns/Nr 167 55,5 26 1.2 1.7 22 1.2 30 9 75 57 < 1.0 26 9 9.4 1.4 1.4 2 L7
Mitjana 6,22 6.21 .00 00 00 1000 00 613 1.00 2,25 1.00 8,00 7,00 6.50 7.00 5,94 00 8,00 5.25 6,84
Desv.Tipica 267 248 .00 .00 .00 00 00 1.71 00 97 .00 00 00 50 00 295 00 00 3,52 2,51
Significacio 5% 5%  10%
24.- La informacio escrita a refols i vitrines a Peslacio on ha agakat ef fren )
Ns/Nr 2 03 - . . - - - - 80 80 . - 80 - 183 163 - . .
Mitjona 7,85 7.88 8,39 576 8.24 .77 7.60 8,66 726 .53 774 8,00 w.n 9 9 767 8,18 7.9 1.42 8,64
Desv.Tipica .57 1.50 1,44 273 .90 1.94 126 1,01 82 1,80 1.53 00 96 1.52 61 1.82 57 78 123 183
Significacio 2% % 10%
25.- Lo informacio per paniafies | lums G 'esiacio on ha agalat el tren
Ns/Nr 19 108 81 63 63 9 59 81 - .98 83 - 18 105 78 129 - 1.5 - 9
Mijona 1.9 8,12 784 9.77 6,68 133 8,00 814 8,20 8,12 7.83 900 864 -760 - 800 709 7,30 1.8 6,47 8,39.
Desv.Tipica 1.64 1.4 119 - 42 273 1.34 146 21 1,37 1,28 1.20 00 19 214 00 250 2,30 1,90 1.99 N
Significacio 1% ) 5% 5%
26.- La informacio per megafonka a Feskacio on ha agakat ol fren ) -
Ns/Nr 9 40 - 6.2 - - 68 99 - 6.2 6,1 - 76 93 - 3.8 - - - -
Mttjana 7.18 722 8,44 3.63 6,83 8,34 6,64 7.65 577 7.23 692 8,00 758 7.14 8,62 625 815. 74 155 7.65
Desv.Tipica 202 1,86 1,48 98 244 1.60 1,94 1.9 .89 =K73 220 00 1.3 295 72 2,43 53 95 208 2,50
10% 2% 5% 5%
27.- El civisme de la resta de viaigers . )
Ns/Nr 1 - - - - 273 273 - - - - - - - - 453 - - - - -
Mitjana 7,68 7.80 6,78 833 8,79 mm 6,18 mn 4,80 7.5 7.58 500 687 7.52 839 783 815 745 - 155 824
Desv.Tipica 1.68 157 1y 0 61 175 157 19 2N 9N 172 00 209 146 113 153 36 163 1.4 118
Significacio 10% % 5% i )




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Meiro Baix Liobregat
ESTACIO D'ORGEN
Mogo | e {'Hosp Come _ Mato | Maro Olesa
Poca | o | fors st | Av. lo | St | M | Co | St | Con | Pole | sot | rel ol | Montse
TOTAL | Espafio | Camp. | Cerdo | Gomol | Jossp | Com. |Ameda| Rem | 8o | Nou | Guel | Viceng | Ros o |Adeu| Vie | EMag | Abera | mat

Records M B2 17 5 6 25 19 46 10 13 56 2 15 29 8 86 10 _1—9 10 9
TOTAL W%l 2 10 4 25 1 % 11 &7 50 3 09 25 10 92 12 13 7 22
- MITJANA TOTAL i -
Mitiana 760 78 79 706 807 777 1A 763 674 781 766 B0 735 748 814 784 82 73 LN 815
Desv.Tipica L&Y 161 L4 200 144 183 188 168 239 164 167 162 183 187 15 185 193 18 232 160
Significacio 5% 5% 5% % 5% 5% 5% 5% 5% % 5%, &% 5%
- Proces TRANSPORT )
Mitiona 789 794 785 731 825 768 172 763 680 198 797 920 3% 756 82 809 820 748 697 789
Desv.Tipica Le7 165 1% 194 128 L1 178 164 245 - 159 160 98 19 170 174 161 186 189 238 166
Significaclo 5% 10% 10% % 5% % 1% % % 2% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mttjona 778 78 808 719 805 778 728 751 702 L7 742 178 120 139 82 187 8L 700 716 83
Desv.Tipica le4 182 125 198 Ly 208 191 L6l 229 162 &7 L2 180 - 198 18 184 22 183 231 131 .
Significacio 5% 10% 1% 2% 5% 5% 5% 1% . 0% 5% 2% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT ) A
Mitiana 755 154 L2 497 100 873 637 165 513 171 727 650 746 708 808 758 931 755 734 824
Desv.Tipica 88 178 L 104 00 137 232 L% 243 179 151 150 186 L9 9% 217 92 216 292 198
Significacio % 5%  10% 5% % - - . 10%
- Proces INFORMACIO
Mitiona 766 774 828 577 135 782 137 818 707 761 748 833 799 756 824 700 78 746 114 823
Desv.Tipica 179 165 42 29 219 170 164 L8 174 167 175 47 114 228 2 234 149 128 187 192
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mttiana 768 780 678 833 87 71 618 11 480 751 758 500 687 752 839 783 815 745 155 824
Desv.fipica 168 157 L9 90 .6 175 - 15 1% 271 19 172 .00 200 14 113 15 36 - 163 143 118
Significacio 10% 2% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Baix Liobregat -
ESTACIO D’ORIGEN
Mago Mde L'Hosp Come Mato | Mato Olesa
Placa o fons Sont Av. o Sont Mol Col. Sant Con Palle Sont rel ol Monfse
TOTAL | Espaiia | Comp. | Cerda | Gomal | Josep | Cam | Aimeda | Riera Bal Nou Guel | Viceng Ros ja Andeu | Vi Enla¢ | Abrera mat
Records a9 N2 17 o ® 25 19 46 10 13 56 2 15 29 8 86 10 | f.’ 10 29
TOTAL 195 56,1 22 10 14 25 1,1 37 11 6,7 50 ,3v 9 25 1.0 9.2 12 13 7 22
28.- Te sensacio de mareig
Sempre 5 66.6 - - - 32 - - 10.9 53 8,6 - - - - - - 53 - -
De vegades 3 63,1 28 - 9 - 14 55 5 6.5 24 - - 51 S5 59 16 9 14 1.6
Mal 157 543 22 .3 1.6 30 1.0 34 9 67 54 A4 B 20 1.2 10.3 11 13 5 24
Mitiona 278 274 279 3,00 29 29 278 275 2,36 279 282 3,00 3,00 266 29 289 277 2,67 264 288
Desv.Tipica .48 .50 A .00 30 A7 A2 A .89 46 A9 00 00 48 - 28 31 A2 66 .48 33
Significaclo 5%
Mitjona 1-10 8,99 8.85 903 1000 9.53 9.68 9.00 887 112 9,06 920 1000 1000 8,45 9.6 9.51 897 8,52 8,38 9.44
Desv.Tipica 215 227 1,85 00 1,37 1.67 187 19 39 206 221 00 00 214 127 1,40 1,89 298 216 1.48
Significacio 5% -
29.- Nombre persones alenen esiacions
Adequat 148 59.2 2,1 - 1.9 23 1.2 32 5 a4 52 - ¥ 24 1.0 9.7 1.5 1.5 5 26
Inadequat 2 435 29 47 - 33 7 53 27 13,6 46 1.4 21 32 7 8,6 - 8 11 8
Non'hiha 4 829 - - - - - 43 43 85 - - - - - - - - -
Ns/Nr 1 250 - - - - - - - 500 - - - - 250 - - E - -
Mtjena ponderada 126 123 129 2,00 1.00 129 114 1,36 172 1.51 120 200 1.49 1.28 ) L6 120 1,00 113 1.36 1,08
Desv.Tipica 48 r. 45 .00 00 45 34 53 60 55 40 00 50 K 36 4 .00 34 48 27
Significacio 1% 5% 5%
Mitjona 1-10 217 203 228 550 100 231 1,62 263 425 329 1.90 550 320 227 1N 191 1.00 1.6 2,62 1.37
Desv.Tipica 218 220 203 .00 00 - 204 1,55 238 272 2,48 1,80 0 225 2W 1,64 1.8 .00 1.54 216 1,23
Significacio 1% 5% 5%
30.- Nombre persones atenen als frens . )
Adequat 117 - 5] 24 - 24 27 8 26 b 54 6.0 - 5 1.6 1.3 72 20 1.9 8 27
inadequat 48 517 29 A - 26 13 63 12 79 53 1.2 18 33 b 9.5 - 7 7 24
Non'hiha 2 54,1 b 6,5 - 1.6 1.6 41 7 9.3 b - 10 50 - - 12,8 -- - - - -
Ns/Nr 3 27,0 - - - - - C - - 123 - - - - 6.2 544 - - - - -
Mijana 1,54 1,51 141 29 1.00 1,45 1.75 174 200 n 1.30 200 1.81 1,90 116 171 100 13- 128 127
Desv.Tipica 74 13 57 28 00 66 19 J2 85 19 £ 00 K. 82 36 .80 00 M4 A5
Significacio 5% . 10% 10% 10% 0% - )
Mitiana 1-10 3.44 328 282 9.61 1.00 3,00 438 435 5,50 420 233 550 4,64 5,05 LN 421 1,00 1,61 225 223
Desv.Tipica 33 328 255 127 00 297 3,57 322 3,82 354 222 00 3,10 3,68 1,64 3.60 00 1.54 2,02 2,00
Significacio 5% 10% 10% 10% 10%




s

% HORITZONTALS

EME-V OPINIOMETRE
Metro Baix Liobregat '
ESTACIO D'ORIGEN
Mogo | Iide LHosp Come Modo | Mao Olesa
Paca | o fors Sont | Av. k St | Mol | Cot | Sot | Con | Pate | Sonmt ol ol - Montse
TOTAL | Espofia .| Camp. | Cerda | Gomol | Josep | Conml. | Ameda | Rem Bot Nou Guel -| Viceng Ros o] Andrey | Vo Enlog | Abrera wat
Records a9 52 17 6 ¥ 25 19 45 10 13 56 2 5 29 K} 86 10 -‘1.9 10 29
TOTAL 195 561 22 10 14 25 1, 37 11 67 50 3 9 25 10 9.2 12 - 7. 22
31.- Servels disponibles a Festacio - ' .
Suficlents 127 667 7 R 1.0 20 9 3 6 49 49 5 A 13 1.0 9.4 0 8 - 9
insuficlents H 190 6.6 25 b 1.9 6 60 27 106 54 - 13 26 15 84 7 33 1.2 52
No n'h ha 12 109 14 - Wl ns 43 23 - 132 71 - 29 148 - 58 58 - 57 43
Ns/Nr 7 643 - 85 - - 25 - - - - - 42 25 - 180 - - - .
Mitiana ponderada 139121 188 188 200 77 L0 L9 164 165 145 100 189 205 138 133 - 1,77 162 255 1,85
Desv.Tipica 61 M g A3 95 87 87 51 48 5 65 00 5 85 48 55 89 48 50 61
Significaclo 5% 5% 10% 5% % 5% 5% 5% 5%
Mitiana 1-10 276 193 471 495 550 448 416 321 388 392 304 100 49 571 269 249 446 381 797 483
Desv.Tipica 273 1% 213 148 420 392 393 258 216 3N 294 00 339 384 218 249 400 218 224 275
Significacio 5% 5% 10% 5% 1% . 5% 5% 5% 5%
32.- Nombre de viatges per setmana -
- de 1 per setmana % 786 7 . - 22 7 20 - 33 22 - 38 1 - 35 - 7 7
Entre 1-5 M 513 5 36 - a6 13 1.0 5 73 85 - 5 32 - 90 10 43 13 19
Enfre 6-9 16 609 11 - 18 33 - 11 48 11 7.0 37 - 18 29 43 - - . 23 40
10 9 534 28 8 27 8 9 54 b 68 46 . 7 26 16 107 21 T 3 24
Mes de 10 2% 49 44 - - 54 24 42 22 120 31 - =29 - 132 - 1.3 - 20
33.- Antiguitat com a viatger
-de 2anys 8 606 32 1.4 - 1.6 13 31 24 53 37 - 11 40 3 72 20 7 A 1.8
2a5anys 47 50 7 A 52 33 1.0 56 54 66 - L1 10 - 9.0 A 21 6 17
+deSanys 61 498 1.9 1.0 5 n 8 3l - 97 55 10 b 15 28 123 ) 17 11 31
34.- Numero mitjans publics pot fer el irajecte i
1 ™ pot 6% 493 22 - 23 11 1.1 64 9 102 36 - 1.0 15 J 138 5 24 A 29
2 97 594 30 8 - 24 5 23 16 64 72 - 1.2 32 13 5.7 0 8 10 14
3 M 59 - 86 86 36 59 56 - 12 24 40 - 20 - 1.2 - 20 - 20
4 1 - - - - - - - - - - - - - - 1000 - - - -
6 0 1000 - - . - . - - . - N - - - - - - - -
7 1 1000 - - . - - . - - - - - - - - - - B, -
8 11000 . - - - - - - - - - . - - - . . - 3
Ns/Nr 15 639 - - - 8.1 - - - - - - - 30 19 186 - - - 46
Mtjana 179 188 167 262 190 194 208 153 172 150 179 300 164 184 173 15 185 15 177 154
Desv.Tipica 89 104 A7 49 » 59 86 ) 45 53 48 00 48 51 M 72 36 68 42 64
Significacio 5% 5% 10%

i




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Baix Liobregat
ESTACIO D'ORIGEN
Mago | fWde LHosp Come Mato | Morto Olesa
Pca | o fons St | Av. i Sot | Mot | Co. | Sot | Con | Pole | Sot | ol | Montse
TOTAL | Espofia | Comp. | Cerda | Gomal | Josep | Canl |Ameda| Rera | Bol | Nou | Guel | Viceng | Ros b | Aweu| Via | Endlog | Abfera | ot

Records a9 532 17 & 25 19 46 10 73 5% 2 15 29 8 86 10 197 10 29
TOTAL 195 561 22 10 14 25 1 37 1 87 50 3 9 25 10 92 12 13 7. 22
35.- Do cada 10 irajectes, quants amb FGC ? ' ) -
0 2 688 - - - - . . - - . - W2 140 . - - . . -
1 7 87 - 187 - 88 26 - 2% 52 - - 83 X - . . . . -
2 2 347 127 34 56 1¢ 16 7.2 34 95 34 - - 90 - 79 - . . -
3 3 ) - - - - . - - 84 - . - . . - - - 105 .
4 5 31 - - - %4 . - - 71 3a - - - - - - . - -
5 4 02 - - - A8 A6 Al - 92 - - . 76 - 46 46 . - .
6 4 855 a8 - - - - - - 48 48 - . - - - - - - .
7 3 - - - - - 69 - - . - . - - - - - . .
8 4 503 - - - - - 93 - -7 - . - - - . - - 7.6
9 4 ns 43 - - - 13 - - -2l 43 - 21 9.1 21 13 21 . -
10 126 563 6 - 12 20 10 a9 9 66 45 - 9 16 6 126 1.5 18 i) 3
Ne/Nr 4 1000 - - - - - . - - - . - . - - - - - -
Mitjana 809 838 450 138 641 463 T4 79 637 737 808 900 627 578 938 916 05 08 842 987
Desv.Tipica 320 294 38 H 398 362 aFH 330 407 35 2 00 465 _ 398 M8 20 3 A 2» 50
Significacio 5% 5% 5% 1% 5% 0% 5%
36.- Mofiu del viaige o
Trebal 4 513 21 2 12 30 L1 a4 13 82 45 - 10 32 6 107 19 w6 22
Estudi 37 53 49 49 - 42 14 48 16 56 62 - - 28 - 90 - 9 - 14
Compres a 717 48 - - - - - - a8 79 - - - - . - - 48 -
Gestio de freball 3 848 50 . - - - . . . . . . . - 102 - . - -
Espectacles/Diversions 2 519 - - 58 - 8 16 8 73 79 27 17 22 - 40 - 22 22 30
Metge/Hospital 6 704 - N - - - A7 - 29 76 - . - - 58 29 29 - 29
Visita fomliars/amics 12 %4 - - 24 - 24 15 - 44 24 - 39 - 24 44 15 - - 54
Altres 8 M2 - - - 21 - - - . - - - - - 87 - - . .




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Baix Liobregat
ESTACIO DORIGEN
Moago Ide L'Hosp Come Mato | Maro Olesa
Plaga ] fors Sant Av. o Sont Mok Col Sant Can Palle Sont ol el Montse
TOTAL | Espafia | Camp. | Cerda | Gomal | Josep | Conl | Almeda | Rlera Bal Nou Guel | Viceng | Ros 4] Andreu | Via tnlag | Abrera | mat
Records 419 53,2 17 b ) 25 19 45 1,0 73 5,6 2 15 29 8 8,6 10 19 1,0 9
TOTAL : 195 56,1 22 190 14 25 L1 37 11 6,7 50 ) 9 25 10 9.2 12 13 J :'.2
37.- Quina es I'estacio on ha agafat ol fren
Plaga Espafia 110 1000 - - - - - - - - - . - - - . - - - .
Magoria-La Campana 4 - 1000 - - - - - - - - - - - - - - - - -
kdefons Cerda 2 - - 1000 - - - - - - - - - - . . . . . .
Gomal 3 - - - 1000 - - - - - - - - - - - - - - .
C Sant Josep 5 - - - - 1000 - - - - - - - - - - - - . -
Y L'Hospitalet/Av. Carliet 2 - - - - - 1000 - - - - - - - . - - - . -
. Aimeda 7 - - - - - - 1000 - - - - - - - - - - - -
2 - - - - - - - 1000 - - - - - - - - - - -
13 - - - - - - - - 1000 - - - - - - - - - -
10 - - - - - - - - - 1000 - - - - - - - - -
1 - - - - - - - - - - 1000 - - - - - - - -
2 - - - - - - - - - - - 1000 - - - - - - -
5 - - - - - - - - - - - - 1000 - - - - - -
2 - - - - - - - - - - - - - 1000 - - - - -
18 - - - - - - - - - - - - - - 1000 - - - -
¢ Martorell Viia 2 - - - - - - - - - - - - - - - 1000 - - -
Martoreft Enflag 3 - - - - - - - - - - - - - - - - 1000 - -
Abrera 1 - - - - - N - - - - - - - - . - - 1000 -
Olesa Montserrat 4 - - - - - - - - - - L. - - - - - - - 1000
37.- A quina esfacio baixara del fren
Plaga Espafia 39 - 1.5 52 - 65 36 13 35 167 9.8 15 35 46 32 26,6 A 33 33 65
- Magoria-La Campana 8 58,9 - - - 23 - 1.6 7.6 16,1 37 - 37 - - - - - - -
#= | noefons Cerda 8 561 - - - 185 22 - - - 3 - --owr 38 - - : : :
o7 Gomal 6 86,5 - - - - - 7.7 29 29 - - - - - - - - - -
. Sant Josep 3 Ns - - - - - 50 - - - - - - 83 - - - -
L'Hospitalet/Av. Carriet 7 56,5 - - 42 93 - - - =86 - - - - 25 18,8 - - - -
| Almeda 21 289 - - 59 - - - - na 186 - 8 14 14 16,2 67 14 - 75
: Comelio/Riera 4 833 - - - - - - - - - . - 83 - 8.3 - . - -
Sant Bol 2 733 42 - 56 - - - - 13 56 - - - - 26 32 32 - 8
Moli Nou n 88,2 1.6 - - - 16 - - 1.6 - - - 70 - - - - - -
Santa Coloma 4 1000 - - - - . - . - - - - R . - - . - - .
Sant Viceng 7 49 188 - - 38 - 6,1 - 7.8 - - - - - 16.5 - - - -
Can Ros 4 59.2 - - - - - 148 - 80 - - - - - 80 - 99 - - -
" Polleja 4 89.3 - - - - - 66 - - - - - - - 40 - - - -
Sant Andreu 27 854 46 - - - - 100 - - - - - - - - - - - -
Mortorel Viia 3 76.8 - - - - - - - - 57 - - 57 - - - - - 1.8 -
Martorell Enllag 3 706 - - - - - 18 - 1ns - - - - - 58 - - - -
Abrera 3 739 - - - - - % - - - - - - - -, - - - -
Olesa Montsemrat n 94,3 - - - - 32 26 - - - - - - - - . - - -




—_
e EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
S Metro Baix Liobregat '
pins _ ESTACIO D'ORIGEN
Mago lide L'Hosp Come _ Mordo | Marto Olesa
@ g Poga | da | fors Sont | Av. ko | Sot | Mok | Col | Sot | Con | Pole | St | o ol Montse
TOTAL Comp. | Cerdo | Gomal | Josep | Caonl | Ameda | Riera Bol Nou Guel ‘| Viceng | Ros ] Andreu | Vo Endog | Abrera | ot
M 82 17 s s 25 9 46 10 13 56 2 15 29 8 8 10 19 0 29
S TOTAL 195 56,1 22 10 14 25 11 37 1,1 67 50 3 9 25 0 92 12 13 ;7 . 22
s | 38-Tipus do bitet ’ ) -
" Senzt 4 651 4 28 - - A 4 4 30 43 13 29 25 -89 12 1
Anada / Tomada 5 767 37 - - - - 37 123 - - - - - - - 37 4 128
Toa T1/1-102 0 581 38 8 7 a3 12 51 15 74 34 - 2 29 w6 A - A 1.8
- Torja Multiviatge 2 420 20 - - 25 12 46 - 108 109 - b 19 - 186 -3 e -
‘ Yoria 50/30 6 M5 - . - 161 - - . - N5 - - - - 9. - - - 30
T-mes/T-Dia B 573 - . - . 23 a8 . - 162 23 - - 15 - 84 - - - 23
Abonament Mensudi/Trimestral 2 70,7 - - - - - - - - - - - - 1.0 - 183 - .
Tarja 750/160 2 1000 - - - - - - - - - - - - - - - - R .
Altres n 26 - N R 15 4 - 82 15 - 15 - 26. 151 10 47 R
39.- Situacio es froba (Fidefflat percebuda) .
1 5 36 - - - - -8 - 122 - - 18 6 - 244 . - - L6 -
2 2 M8 - - - - - . - 126 - - - 16 - - - - . -
3 1 - 187 - - - - - . - - - - -2 - 582 - - . -
4 1 - - - - Y - - - - - 274 - 500 - - - .
5 5 566 - - 93 - 1 . - 36 58 - - 35 - - - 143 - -
6 7 288 23 - - - 86 17 - 16 25 - - 23 - 94 - - - 38
7 o 72 39 19 - 17 6 27 25 9 29 - - 25 6 62 - 9 - b
8 28 670 ) - - 2] 12 19 42 1 46 -3 - 10 39 6 13 - 1.2
9 24 8§38 - - 63 J - 43 -8 9.1 24 12 47 - Al - 26 7 29
10 9N 526 29 1.5 14 34 10 a4 2 68 39 - 3 L7 o123 23 7 9 30
Ns/Nr 0 - - - - - - 1000 - - - - - - - - - - - -
Mtjana 846 847 867 912 945 893 819 817 780 84 847 900 700 732 945 834 98 781 784 928
Desv.Tipica 204 188 L8 LYy 50 164 175 234 81 232 157 00 310 2% 103 26 8 19 310 119
Significacio 10% 5%
40.- Edat » -
17-20 anys 2 823 95 59 - 8 25 &1 - 22 22 -1 14 14 19 - 22 8 8
21-30 anys 77 513 16 8 6 30 J 52 8 72 &7 A4 38 - 64 16 17 A 19
31- 45 onys 55 510 6 A . 9 A 27 24 9] 57 1.1 A 28 31 10 10 6 10- 35
4-64anys 3 64 23 - 38 55 19 14 - 36 a4 - 1.1 5 -85 16 1l 9 22
Mes de 65 anys 10 660 - - - - 1.7 - 1.7 9.1 3.4 - 1.7 - - 149 - 17 - -
41.- Soxe
Mascul 68 68 32 18 1.8 7 14 37 22 44 3 - 9 8 - 74 8 27 3 10
Femenl 128 521 17 6 12 34 9 a7 5 19 60 5 9 34 15 102 14 ) 9 28




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Baix Liobregat
ESTACIO D'ORIGEN
Mago Ide L'Hosp Come Mato | Marto Olesa
Placa fla fons Sont Av. o Sont Mol Col Sant Con Palle Sant el el Montse
TOTAL | Espafia | Comp. | Cerda | Goma | Josep | Coml | Akmeda | Rlera Bot Nouy Guel | Viceng Ros ja Andreu Via Enlag | Abrero mot
Records 419 53,2 17 b 25 19 445 1,0 73 56 2 15 29 8 8,6 1,0 19 1,0 29
TOTAL 195 56,1 22 10 14 25 1,1 37 11 67 50 3 9 25 1,0 92 1,2 13 7 2,2
42.- TRAJECTE
Ascendent 120 837 31 - 23 5 A 47 _— ‘ 1.6 R - - A4 - 1.9 - 8 A -
Descendent 76 126 8 26 - 5,6 20 21 28 146 126 8 24 58 26 209 30 21 11 56




. EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anoia (Rodalia)

DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJKCTES
T e Dissab 1720 | 2130 | 345 | 4464 | de65 | Merys | Ente | Enke Mes | Ascan | Descen | Puta | Punta | Vol vall
- TOTAL | Feiner | te Festu | ows | ows | aws | ows | o da 16 &1 1 del0 | dent | dert | Felner | Fener | Foiner | Felner

. Records 261 828 50 123 161 %3 149 165 157 188 402 N5 28 77 502 498 96 23 30 8

e YOTAL Y 37 75 156 %3 155 165 160 91 %3 123 20 102 599 01 305 137 26 279

- 1.- Valoraclo conjunt servels FGC _ - -

: Miticna 78 785 123 831 721 761 821 794 864 783 822 758 15 758 792 778 800 783 773 .79

Desv.Tipica 13 37 L2 10 M L3 8 1w L5 172 139 104 S 128 140 130 133 90 183 138
Significacio 0% 0% 5% 5% 0% 5% 5% 10%
2.- La possibiliiat d"agafar el fren a qualsevol hora
Ns/Nr 0 500 - 50 - 500 500 - - 1000 - - - - 500 500 - - - 500
Mitiana 127 7% 668 652 660 682 753 758 838 747 174 663 100 640 130 723 7120 683 754 183
Desv.Tipica 74 170 176 195 183 167 148 179 125 15 158 201 180 14 163 1890 155 0 166 201
Significacio 1% % 1% 5% 5% 5% 5% %
3.- La puniuaiiiot _
Mitiana 864 863 825 905 800 859 854 876 937 912 88 803 813 879 858 875 832 967 883 85
Desv.Tipica 1.51 158 164 w00 191 152 181 L1210 1.2 104 19 189 1% 155 148 154 J5 182 154
Significacio 5% 5% 2% 10% % 5% . 10%
4.- La frequencia en que passen ols frens ‘
Mitiana 614 609 648 654 474 576 658 652 751 665 714 519 498 52 621 602 62 100 59 578
Desv.Tipica 241 245 240 174 264 229 228 191 206 222 198 245 244 214 236 247 197 15 28 272
Significacio 5% 0% 5% 0% 5% 2% 5%  10%
5.; La rapidesa en el recoregut
Ns/Nr 0 1000 - - - - - 1000 - 1000 - - - - 1000 - 1000 - - -
Mitiana 753 755 129 738 659 7121 82 170 830 728 19 1271 108 LM 766 734 183 800 750 718
Desv.Tipica 168 168 179 15 198 148 155 164 123 19 139 18 1,50 180 15 179 146 1,63 165 184
Significaclo 5% 2% 5% 5% 5% 5% o5
6.- La neteja dois frens
Miiana 785 791 634 788 719 788 802 755 85 794 805 747 760 798 785 785 788 867 198 769
D?:I,Tlplco 137 14 18 106 LN 128 15 165 Ji 125 140 109 137 18 13 135 1A m 142 130
Significaclo 2% 5% 5% 5% 0%




EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anola (Rodalia)

DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAXCTES

Dissab 1720 | 2130 | 3145 | 464 | deéss Enfre Entre Mes Ascon | Descen | Punta | Punta | Vol Vot

TOTAL | Felner fe Festiu onys onys anys anys onys a1 15 69 10 de 10 dent dent Felner | Feiner | Felner | Felner

Records 26 828 50 123 16,1 368 149 165 15,7 188 40,2 ns 2.8 17 50,2 508 9.6 i# 31,0 98
TOTAL 30 888 37 75 156 363 154 16,6 16,0 19,1 33 123 29 10,2 59,9 40,1 30,5 173 20 279
7.~ La temperalura a I'interior dels frens
Mttjana 7.80 7.80 8,02 7.62 7.60 .1 7.88 109 8,42 .79 8,15 746 141 7.79 7.78 783 7.84 8,67 7.68 7.64
Desv.Tiplca 1.6 1,70 1,84 138 201 1.50 1,96 1,63 1,32 1,39 145 1,24 218 1.93 1,56 1.86 1.25 m 1,95 1.95
Significacio 1% 1% 5%
8.~ La comoditat a les entrades als frens
Ns/Nr 0 1000 - - - - - - 1000 1000 - - - - - 1000 - 1000 - -
Mttjana 7.64 7.63 7.79 1.67 7.48 756 7.50 7.72 806 770 7,95 .25 748 725 7.54 7.80 7.48 7.0 753 793
Desv.Tipica 1.44 1.4 1,80 1.56 1.4 1.46 1,54 1,16 1,53 1.34 1.46 107 1,30 1.89 1.4 1,45 1.3 1.74 1,53 1,26
Significacio 5% 1% 5%
9.- La disponibiiitat de selenis dalt dels frens
Mitjana 7,62 764 7.62 7,32 .1 1.26 8,10 7,88 817 8,02 189 7.18 .29 716 7,56 7.72 7,64 8,50 7.49 7.55
Desv.Tipica 1.68 1.72 1.35 129 .77 165 19 1.42 129 151 1.47 1.33 1.9 1.95 1,61 179 1.29 1.26 2,000 1.91
Significacio 5% 1% 5% 5 0% 5% 10%
10.- La suavilat en la conduccio del fren
Mitiana 7.41 141 6.92 7.60 701 735 1.77 6,82 8,07 7.68 152 1.2 6,97 767 137 145 144 7.67 1.32 7.38
Desv.Tipica 1,59 1,58 1,74 1.52 1,34 1.49 1.68 1,75 1.41 1,54 1,64 1,45 62 132 1,66 1,46 179 137 1,45 1.49
Significacio 1% 5% 2% .
11.- Eis sorofls que sent quan el fren esia en moviment
Mitjona 1AL ALl 6,68 124 6,67 6,97 128 6,63 8,14 740 .33 6,9 6,58 7.04 1.09 7.13 700 783 124 6,94
Desv.Tipica 161 161 1.31 1,80 1.38 141 1.82 1.92 L6 k70 1.57 1,14 1.49 20! 1,51 176 147 1,67 1,50 1.75
Significacio 10% 5% 5% 10% 1%
12.- Lo ranquil.ktat durant la ufiifizacio dels servels, no hi ha perll 'agressions -
Ns/Nr 0 1000 - - 1000 - - - - - - - 1000 - - 1000 - - - _ 1000
Mitjana 821 824 7.62 8,24 8,05 194 8,57 822 8.64 8,18 8,51 797 1.73 8,55 8,15 8,32 8,24 867 - 804 8,29
Desv.Tipica .28 123 1.4 1,65 1.15 1.2 11 1.67 90 1.19 L 1.2 1,46 121 1,30 1,24 127 75 N 1.26 1.23
Significaclo 10% 1% 10% P 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anoia (Rodalia)
DES EDAT VIATGES SEIMANA TRAJECTES
Dissab 1720 | 2130 | 3145 | 464 | ded5 Ete | Entre Mes | Ascen | Descen | Purfa | Punta | Vol Vai
TOTAL |- Felner o Festiu aws | omws anys anys anys d1 1) o9 - 10 de 10 dent dent Feiner | Felner | Féiner | Felner
Records - 261 828 50 123 16,1 38 149 16,5 15,7 188 402 15 218 7.7 50,2 0H8 96 _2,3 T80 398
TOTAL 0 [ ¥ ] 37 15 15,6 33 15,6 166 16,0 19,1 33 123 20 102 599 49,1 30,5 73 0. 279
13.- La faciiiiat de fer iransbordaments amb d'alives servels, a les estacions ) ) :
Ns/Nr 5 834 9.9 67 20,1 250 241 106 20,2 266 30.6 3.2 244 15.3 43,7 56,3 206 206 123 3b.0
Mitjana 7.62 7.58 8.47 7.84 7.62 7.4 7.82 7.86 7.66 7,16 8,26 7.02 7.56 6,96 7.74 7.43 7.73 7.00 7,74 7.36
Desv.Tipica 1,57 .59 1.19 133 1,80 1,51 1.87 122 1.46 190 125 1.52 1.55 1.06 1.31 192 1.14 1.63 1,56 1,97
Significacio 5% 5% 5% 10% .
14.- La temperalura a 'estacio on ha agalat el fren i
Ns/N¢ 2 1000 - -6 63,7 9.0 - 21,2 ’ 303 - 21,2 273 21,2 425 57,5 425 425 - 15,1
Mitjana 6490 639 6.67 642 495 639 627 6,86 754 673 730 5.57 542 535 676 - 584 6N 675 668 553
Desv.Tipica 215 225 1.0} 1.20 234 1.92 223 1.81 w77 1.79 1.64 254 232 1.86 1.99 225 1.89 192 . 22 2,38
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
15.- La comodifat a les enfrades a les eslacions des del camer, a Festacio on ha agalol ol iren _ i E
Ns/Nr 0 1000 - - - 87,7 123 - - 123 - - 87.7 - 87.7 123 87.7 - - 123
Mitjana 738 740 6,50 7.66 7.02 732 7.3 .9 746 731 .77 7.34 712 6,72 744 730 7.3 700 ) 756 7143
Desv.Tipico 1.49 149 1.60 129 1.64 1.48 1.85 1.05 121 1.36 1.28 84 195 156 147 151 149 1.83 1.40 1.43
Significacio 5% 10% 5% 5% 5% - -
16.- La neteja a 'eskacio on ha ogalkat ef fren
Ns/Nr 0 - 1000 - . - 1000 - - - - 1000 - - - - 1000 - - - -
Mitjana 7.33 7.36 6,83 716 6,08 746 7.80 1.2 793 7.63 7,60 6.21 74 7.55 738 7.26 7.2 7,67 765 .23
Desv.Tipica 1.60 1.67 220 1.82 .99 143 1.39 .79 138 131 1.49 224 174 141 1,66 1.72 1.81 1,26 1,36 1,79
Significacio 5% 10% 2% 5% 5% 10%
17.- H confort de I'espera a Festaclo on ha agalat el ren
Ns/Nr 0 1000 - - - 1000 - - - - - - 1000 - 1000 - 1000 - - -
Mitjana 7.10 713 6,57 693 6.62 6,82 7.38 7,10 787 1.07 759 641 6,56 7,31 7.34 6,73 7.75 717 6,98 6,60
Desv.Tipica 1.84 1.87 1.60 1.53 29 n 135 226 1,14 181 1.43 2,09 208 1.80 1.69 1.99 1.39 1,34 1,92 2,17
Significacio 10% 10% 5% 5% 5% 2% 1% 1% 5% 5%




% HORITZONTALS

EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anocia (Rodalia)
DIES EDAY VIATGES SETMANA TRAJKECTES
Mes Ac. | Desc. | Asc. | Desc
Dissab 170 | 210 | 3145 | 464 | dobs5 | Menys | Ente Entre Mes Ascen | Descen | Punto | Punfa vat Val
TOTAL | Feiner te Festiy anys onys anys onys onys al 15 &9 10 del0 dent dent Foiner | Feiner | Feiner | Feiner
Records 261 828 50 123 16,1 368 149 165 157 18,8 40,2 ns 218 17 50,2 498 96 2,3 30 39,8.
TOTAL 30 888 37 15 156 33 156 166 16,0 19,1 %3 123 20 10,2 599 40,1 305 73 280 279
lo.-mmwmmﬂbndormmarmebonhaooGddm »
Ns/Nr 0 1000 - - 247 24,7 - - 50.6 - - - 1000 - 50.6 0.4 - - 50.6 49.4
Mitjiona 1.56 7.60 6,81 7.4 6,70 752 A 1.65 8,04 7.65 .73 7.80 1.27 710 7.88 7.08 8,00 6,00 7.93 732
Desv.Tipica 1.9 1.96 2,51 1.44 225 1,55 242 1.76 1,89 234 1,94 1.26 1.93 183 1.50 241 141 283 1.49 226
Significacio 5% 10% : 5% 5% 5% 10%
19.- La comoditat per anar des de el loc on compra el bitlet fins a Fandana
Ns/Nr 0 1000 - - 336 16,4 16,4 336 - 500" 336 - 164 - - 1000 - - - 1000
Mitjiana 783 776 7.9 858 7,04 199 197 7.68 822 797 8,05 1.9 7,68 713 790 1.72 176 683 805 775
Desv.Tipica 1,45 1.42 1.23 LN 1,74 1.4 1.54 L15 1.2 1.57 133 138 1.47 1.42 1.34 161 127 1,34 1.26 160
Significaclo 1% 5% 5% 10% 10% 5% 10%
20.- La kiuminacio a I'estacio on ha agatat ef fren
Ns/Nr 1 89.6 104 - - 552 - - 48 85,2 - - - 48 104 89.6 - 89.6 - -
Mtjana 7.48 7.44 .23 8,06 6.80 709 7.80 1.87 831 .n 794 &0 705 115 762 125 164 85 752 6,96
Desv.Tipica 1.6 1,72 .79 96 1.87 1.69 1.73 1.5t N 1.67 1.43 1.80 1.49 219 1,45 1.9 1.20 1,66 1,78 201
Significaclo - 3 5% 1% 10% 5% 5% 1% 5% 0% 10% 5%
21.- U'alencio que donen els empleats als cliends
Ns/Nr 1 1000 - - - 768 232 - - 232 6.9 - 206 492 439 56,1 - 0.2 439 69
Mitiona 7.84 793 7.44 7.03 7.06 7.60 825 8,00 8,56 7.0 814 7.28 781 8,39 7.9 775 816- 780 7.83 778
Desv.Tipica 145 1.43 1,62 1.30 1,58 1.23 1.18 1.56 1% =F 141 137 1,04 1,25 1,38 1.55 119 1.72 1.45 1,56
Significaclo 5% 5% 5% 10% 10% 5% 2% 2% 5% 10%
n-s*mmm.l'mmumamunmamm ; _
Ns/Nr 24 870 39 9.1 18,5 3.4 13.7 148 13.6 17.5 36.2 13.6 249 19 60,2 39.8 281 63 247 279
Mitjana 1.59 7.62 7.21 6,62 7,10 627 8,00 7.83 8,45 8,30 7.74 489 142 7,62 7.64 7.52 n 850 - 754 7.2
Desv.Tipica 1.59 1,58 1.99 48 1,38 1,85 133 1,02 98 1.66 1.02 137 180 1,04 1,63 1,52 175 50 .12 1.65
5% 5% 10% 5%

Significacio
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EME-V OPINIOMETRE ) . % HORITZONTALS
Liobregat-Anoia (Rodalia)
DIES DAY VIATGES SEIMANA- TRAECTES
Mes Asc. Desc. Asc. Desc.
Dissaby A0 | 20 | 3145 | 464 | de65 | Menys | Entre Enfre - Mes Ascen | Descen | Punta | Punta Vol Vol -
TOTAL | Feiner te Festiu anys onys onys onys anys dt 15 & | 10 del0 dent derd foiner | Felner | Feiner | Felner
Records 21 828 50 123 14,1 38 14;9 165 157 188 402 115 21,8 17 502 48 9 3 310 - 398
TOTAL ’ 30 88,8 37 15 186 383 1546 164 16,0 19,1 363 123 20 102 599 40,1 aoﬁ ;g 20 279

23.- Sl ols ha utiliizat, els lavabos a Festacio on ha agatot el fron

Ns/Nr 2 877 33 90 10 M3 164 171 163 224 400 137 W5 15 595 L5 276 81 245 274
Mitiana 508 4% 658 557 478 572 521 513 43 246 651 530 488 514 478 55 425 500 578 546
Desv.Tipica 200 200 165 168 198 136 105 136 33 1% 165 320 121 138 188 209 15 00 200 232
Significacio 5 5% 10%

24.- La Informacio escrita @ refols | vilines a Feslacio on ha agalat ol fren

Ns/Nr 1 %5 N7 N7 N7 188 M7 11 N7 - ®5 - %05 - 188 8.2 - 807 188 7.1
Mitjona 784 790 787 70 760 760 839 784 811 774 820 137 10 745 78 78 748 780 82 7191
Desv.Tipica 40 42 16 83 130 158 L7 116 108 120 132 L9 182 148 130 154 _ 116 194 142 150
Significacio 2 5% 5% 1% 5% 5% ) 1%

25.- L Informacio per panalies | Rums a Mestacio on ha agafat el fren i ) : . St
Ns/Nr 3 859 141 - W6 00 R4 70 - 132 R 102 N9 139 200 800 - 284 144 47
Mitiona 79 806 833 714 78 790 761 820 844 780 834 743 805 79 815 17 812 725 838 7.8
Desv.Tipica 138 1% L3 107 158 132 193 8 102 L0 113 115 150 9% 117 166 14 164 113 169
Significacio 1% 5% 10% 5% 5% 5% 2% % . . 1%

26.- La informacio per megafonka a 'esiocio on ha ogalat of fren '

Ns/Nr o 787 213 - - N3 w2 825 - 525 %2 23 . . - 1000 - - - 787
Mitana 716 719 712 688 6681 707 730 713 78 705 755 655 672 768 720 LN 760 717 &7 - 704
Desv.Tiplca 192 197 166 134 22 195 200 14 147 192 181 173 209 166 178 21 133 . 167 22 2%
Significacio 5% 2 % 0% 5% ) 5%

27.- Ei civisme do la resta de viaigers ,

Ns/Nr 0 1000 - - - 1000 - - - - - - 1000 - 1000 - - - 1000 -
Mitiana 745 74 697 762 731 706 198 162 157 138 L7 740 100 751 744 41 716 117 180 758
Desv.Tipkca 19 18 12 19 134 155 119 156 205 19 14 112 157 147 10 159 185 167 120 160
Significacio 5% 5% % % 5%




% HORITZONTALS

EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anola (Rodalia)
DIES EDAT VIATGES SETIMANA TRAKCTES
Mes Asc. Desc. Asc. Desc.
Dissab 170 210 3145 464 deé5 | Menys | Ente Entre Mes Ascen | Descen | Punta Puntc val vol
TOTAL | Feiner 1) Festiu anys anys anys anys onys d1 15 &9 10 de 10 dent dent Feiner Felner | Feiner | Feiner-
Records 261 828 50 123 16,1 £ 7Y ] 149 165 15,7 18,8 40,2 ns 218 17 50,2 498 9.6 23 31,0 398
TOTAL 3 8s 37 15 15,6 %3 156 16,6 16,0 19,1 363 123 20 10,2 599 40,1 305 73 23:0 279
- MITJANA TOTAL .
Mitiana 7.48 7.50 1.2 744 6,88 7.3 7.72 1.55 8N 1.56 7.87 704 7.10 1.9 7.54 7.40 7.55 7.64 157 735
Desv.Tipica 1,76 1.78 178 1.55 200 1.68 1,81 1.66 151 1.78 153 1,78 1.9 1,85 1,67 1.90 1.58 175 1.79 1,97
Significacio 5% 1% 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 2% 5% 5% 5% 5%
« Proges TRANSPORT
Mttjana 750 7.51 .21 748 69N 731 7.74 746 8,30 mn 7.86 1,07 7,06 730 1.9 751 7.4 8,03 1.50 7.41
Desv.Tipica 1.80 1.81 1.87 1.66 1.98 1.75 1,82 1.74 141 1.1 1,58 177 1.96 1.9 1,74 1.88 1.61 1.53 1.93 1,95
Significacio 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 2% 10%
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mitjana 744 744 wn 7.58 6,74 7.34 7.66 7,58 797 751 7.86 6,99 7,06 712 7.58 122 7.62 7.28 7.57 7.16
Desv.Tpkca 1.76 .77 1.80 1.56 210 1.62 1,86 1.68 1.4 1.74 1.50 1.89 192 1.8 1.59 1.98 150 1,89 1.68 2,04
Significacio 10% 5% 10% % 10% 5% 5% 5% 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitjana 733 7.36 123 6,88 6,36 717 7.7 7.54 mm 7.02 7.87 6.77 6,99 7.37 732 7.4 7.30 763 7.48 7.28
Desv.Tipica 1.89 1,92 1.1 137 200 1,52 1.5 1.76 2,31 23 149 1.95 1.74 1.84 1.92 1.84 206 1.73 1.68 1.94
Significacio 5% 10% 1% 5% 5% 10%_
- Proces INFORMACIO
Mttjona 7,66 mn .7 7.04 7.32 7.5% 7,76 172 8,12 7.53 8,02 n 7,46 7,67 172 7.55 7.80 7.0 7.75 7.63
Desv.Tipica 1,63 1,66 14 113 1,85 1,68 1,88 127 123 1.67 1.50 1.5 1.83 1.42 1,50 1,82 123 1.78 1.83 1,90
Significacio 5% 5% % 0% 5% 5 5% 0%
- Proces TRANSPORT
Mitiona 7.45 746 697 7627 131 716 798 762 157 7.38 .1 710 7.00 7.51 7.44 7.47 6. 717 . 780 7.58
Desv.Tipica 159 1.63 122 119 1.34 1,55 119 1.56 205 1.9 146 112 1.57 147 1.60 159 1.85 1,67 120 160
Sigrificaci 5% 5% % 2% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS

Liobregat-Anola (Rodalia)
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAECTES
i Mos sc. | pDesc. | A | Desc
Dissab 17-0 210 31465 464 des5 | Menys Entre Enfre - Mes Ascen | Descen | Punta Punta Vol vak.
TOTAL | Felner ] Festiu onys onys anys anys onys [ 1] 15 & - 10 del0 | dent dent Felner | Folner | Feiner | Felner
Records 261 828 50 123 16,1 38 149 165 15,7 18,8 40,2 1S5 28 1.7 50,2 938 - 96 23- a0 398 -
TOTAL 30 838 37 15 15,6 36,3 15,6 16,6 16,0 19,1 363 123 20 i 10,2 59,9 40,1 30,5 3:: 23:0 - 27:9

28.- Te sensacio de mareig - o

Sempre 0 1000 - - 338 - 806 16,5 - - 0.6 165 33.8 - 9.6 50.4 - - 89,6 50,4
De vegades 5 80,2 9.7 101 na 404 181 231 72 13.5 18,9 164 318 19.5 60,2 39.8 288 72 197 24:5
Mal 25 90.4 25 71 16,2 359 146 152 180 20,6 3.8 1.4 19.8 8.4 60,0 40,0 3.3 74 24 28,3
Mitjana ponderada 281 2,82 255 277 2,83 281 274 2,74 292 288 288 275 272 2,68 281 281 284 283 281 281
Desv.Tipica A2 A1 50 A2 43 39 51 K. 27 32 .36 A1 .48 A7 Al 43 37 37 44 A3
Significacio 10% 5% 10% 5% 10%

Mitjana 1-10 9.14 9.21 7.9 8.98 9.25 9.15 8,82 8,84 9266 9.46 9.48 8,86 8,76 8,54 9.16 9.13 9.28 9.25 9.15 9.16
Desv.lipica 1.88 1.85 224 1,88 1.93 1,76 229 207 .19 1.46 163 210 217 21 1.85 1.92 1,65 1.68 200 1.96
Significacio 10% 5% 10% 5% 10% .

29.- Nombre persones atenen eslacions ' ) » : -

Adequat 24 88,1 33 87 147 36,4 159 180 149 164 38.8 1.5 244 ~ 89 62,7 37.3 205 31 21 283 - -
inadequat 4 85,1 9.1 59 133 3.1 148 83 245 20 47,1 106 73 60 55,8 44,2 293 9.8 138 322
Non'hlha 2 1000 - - 349 254 19.9 - 19.9 24 - 9.4 283 397 199 80,1 19.9 59.6 - 20,6
Ns/Nr 1 1000 - - 6,1 439 - 500 - 439 - 500 6.1 - 8717 123 8717 - - 123
Mitjana ponderada 1,25 127 131 110 1,39 123 127 1,07 1,34 1,36 116 11,23 120 1,55 1,16 1,39 1.2 217 1,07 1,24
Desv.Tipica 56 58 46 30 q2 52 60 25 62 62 37 53 57 .85 A2 70 51 90 26 52
Significacio : 5% 5% 1% 5% 5% 5% 5%

Mitjiona 1-10 215 220 2,38 1,44 274 203 224 131 255 2,6} 173 202 1.91 49 1.74 274 1.98 6,25 1.34 207
Desmc\ﬂlpico 253 262 207 1,34 iR 232 2,68 114 277 279 1.66 238 255 384 19 313 228 404 118 2,35
Significacio 5% 5% 1% 5% 5% 5% 5%

30.- Nombre persones atenen als irens -

Adequat 24 87.3 45 82 168 300 167 18,8 12,7 186 204 1.1 195 104 5.9 40,1 308 77 23 264
Inadequat 5 93,1 10 59 80 56,8 13.8 9.8 1.6 258 254 94 23 11,2 564 436 214 71 2.1 354
Non‘hiha 1 1000 - - 21,2 788 - - - - - 55,7 443 - 788 21,2 0.2 - 97 212
Ns/Nr 0 1000 - - 1000 - - - - - - - 1000 - - 1000 - - - 1000
Mitjana ponderada 1.24 1.26 1.05 1,14 L9 1.42 1,16 1,10 1,12 1.23 1,12 1.45 1,37 119 1.25 1,22 128 1.7 1.25 127
Desv.ﬂpgzn 50 52 .21 34 50 063 36 .30 33 A2 32 75 61 39 53 46 60 37 A6 50
Significaci 10% 5% 5% 5% 2% 5%

Mitjana 1-10 209 217 121 1,61 1,84 290 1,68 1.45 1,56 2,04 1.54 3,02 2,64 1,84 214 201 226 175 211 223
Dg’sv.ﬂplco 227 235 94 1.54 224 284 161 136 1.49 1,90 1.46 339 2,76 176 2,39 2,07 2N 1.68 209 226
Significacio 10% 5% 5% 5% - 2% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Uobregat-Anocia (Rodalia)
DIES EDAT * VIATGES SEMANA T TRAKCTES
Mes Asc. Desc. Asc. Desc.
Dissob 17-20 2130 345 .| 4564 de65 | Menys | Enhe Enfre Mes Ascon | Descen { Punta | Punta vol Vol
TOTAL | Feiner fo Festi anys anys anys anys anys d1 15 &9 10 de 10 dent dent Feiner | Foner | Felner | Feiner

Records 261 828 50 123 16,1 348 149 165 15,7 188 40,2 15 28 17 50,2 098 . 96 2,3 310 39.8
TOTAL 0 [} ] 37 75 15,6 33 15,6 16,6 16,0 19,1 363 123 20 10,2 59,9 40,3 30,5 13 230 279
31.- Serveis disponibles a I'eskicio
Suficlents 16 873 23 104 146 30,6 159 193 19.6 18,6 88 6.2 199 65 648 '35,2 27,6 46 - 304 247
lnsuﬁciems 8 89.5 55 50 19,7 394 14 147 148 250 255 146 257 9.2 684 36 473 - 14,6 27,6
Non‘hiha 6 928 37 35 108 48,4 19.2 128 88 8.6 16, 3 264 24,1 245 33.5 66,5 184 245 1.7 38,3
Ns/Nr 0 68,2 31.8 - 52,6 15,6 31.8 - - 1000 - o o- - 1000 - - - 68,2 -
Mmqna ponderada 1.66 1,68 1.86 1.36 1.63 1.82 170 © 1,54 146 1.55 136 216 1.74 219 - 153 1,86 1.64 233 1,38 1.80

Desv.Tipica 19 .80 75 064 J2 83 85 75 68 66 64 82 19 85 69 88 69 94 67 84
Significacio 5% 2% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10%
Mitjona 1-10 39 407 488 2,60 3,82 467 413 34 3,06 347 262 621 432 6,36 337 489 3,88 7,00 270 4,61
Desv.Tipica 3,56 3,59 3,36 289 3.25 3,72 3,80 3,36 3,07 298 288 3.68 3,57 3,85 3 397 3.00 424 3.00 3,78
Significacio 5% % 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10%
32.- Nombre de vialges per seimana
- de | per setmana -] 73.6 48 216 6,9 231 2.8 2 0.1 100.0 - - - - 703 N7 319 64 17.3 18,0
Entre 1-5 n 908 39 53 60 329 147 28 26 - 1000 - - - 622 378 30.2 6.7 2.0 249
Enfre 6-9 4 88,0 74 46 247 453 141 79 79 - - 1000 - - 56,8 43,2 39.6 - 121 363
10 7 95,9 1.3 28 34,6 424 1ne 71 39 - - T - 1000 - - 595 .45 277 - 30,2 38,0
Mes de 10 3 95.5 1.7 28 137 439 188 163 33 - - - - 1000 37.0 63,0 240 36.0 10,2 254
33.- Anfiguitat com a vialger -
-de2anys -14 926 b 68 29 4,1 15,1 109 70 189 378 6,7 29 126 51.6 484 27,2 163 208 282
2a5anys 8 83,1 8.6 84 194 43 168 188 38 N4 209 21,7 344 116 67.8 32,2 31,5 - 26,3 253
+de Sanys 8 88,2 39 79 3.3 15,6 152 2.6 422 270 80 122 6.8 49 65,6 344 9 - .24 2.9
.- Numero forel ==
1 s puolics pot Frolecte 5 809 9.4 9.7 9.4 58,2 106 57 16,1 208 289 168 22 n3 63,0 370 309 1.7 17.7 24,6
2 19 89.4 1.6 9.0 18,1 30.6 17.6 198 139 164 24 88 26 9.8 5.7 403 27.6 79 269 269
3 2 836 164 -. 94 62,2 23 167 9.3 214 233 215 70 26,9 49,0 510 334 16,7 70 26,5
4 1 1000 - - 9. 2 45,4 56 - 3.8 454 56 9.2 308 " 908 9.2 79.7 - - 1M 92
6 a 1000 - - I2.3 877 - - 123 - 87. 7 - - 817 123 87,7 - - I2.3 -
9 ¢ 1000 - - - - 1000 - 1000 - - - 1000 - - - 1000
10 0 1000 - - - - 123 - 87,7 87.7 123 - - 71000 - 81.7 - 123 -
Ns/Nr 3 95.0 - 50 21,2 238 14,1 25 19.3 134 . 127 0.8 39 429 57,1 13,6 - .22 562
Mitiana 217 22 192 1,78 1.98 197 2,36 210 273 2N 1.96 2% 197 2,02 229 1.98 258 2000 205 1.97 N
Desv.Tipica 1.2 135 .85 A A9 .80 148 84 235 225 74 144 .68 62 1.56 62 1.89 58 108 ,65

Significacio 10% 0% 10% 5% 5% 10% _ 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE ~ % HORITZONTALS
Uobregat-Anocia (Rodalia)
DiES EDAT VIATGES SEIMANA TRAJCTES
Mes - Asc. Desc.- | Asc. Desc.
Dinab VD | 230 | 345 | 444 | des5 | Menys | Ene | Entre Mos | Ascon | Descon | Puto | Punta | Vol Val
TOTAL | Foiner ) Festiy anys aws | oy onys anys d'l 15 69 10 de 10 dont dent Folner Fe!ter Feiner -| Felner
Records € BB 50 13 161 M3 M9 65 187 W8 w2 us s 77 502 498 96 23 N0 w8
TOTAL L Y 37 75 186 %3 1556 166 160 190 %3 123 20 - 102 599 401 305 713, 280 279
35.- De cada 10 frajectes, quants amb FGC 7 . : i
0 0 1000 - - - - 1000 - - - 1000 - - - - 1000 ~ 1000 - -
1 0 547 - 43 453 273 - - 273 721 713 - - - 721 73 - - 73 273
2 2 1000 - - 342 B9 W06 173 - 154 48 106 668 24 41 59 173 - 309 519
3 0 1000 - - - 500 - - 500 - 1000 - - - 500 500 - - 500 500
4 0 74 - 236 480 378 142 - - 858 142 - - - 858 132 - - 622 142
5 1 786 143 a7 273 I AT <Y - N4 T N4 - - 61,2 388 308 - 304 174
6 0 1000 - - - 814 - 186 - 186 186 - - 628 186 814 - - 186 8l4
7 0 1000 - - - - - 891 109 - 81 109 - - 891 109 782 - 109 109
8 2 868 44 88 4 %0 208 28 - M2 5.3 99 36 190 723 27 511 - 108 189
9 2 89 - 89 583 - 213 54 - 488 237 56 20 758 242 578 - 136 197
10 21 880 32 87 180 35 160 120 215 . 195 370 126 212 97 589 4,1 278 87 B7 29
Mitiana 860 884 893 910 6@ 880 843 82 978 863 879 907 B0B 92 884 . 846 - 900 833 - 852 843
Desv.Tipica 25% 266 7 219 321 241 318 241 121 261 248 209 323 14 230 2% 1,88 373 277 288
: 10% 5% 5% - ) . -
36.- Motiu dei viaige _ _ )
Trebak 10 951 5 44 81 482 255 193 19 18 363 133 325 171 636 364 381 108 248 234
Estudi 6 98 59 14 5.2 48 - - - 22 28 179 458 113 566 434 179 60 356 33
Compres To5868 N3 319 139 N3 248 A9 181 252 748 - - - M2 568 - - 181 387
Gestio de freball 1 1000 - - - 82 - 179 - 179 - 7 - 90 821 179 442 - 179 179
Espectacies/Diversions 5 80l 68 140 36 267 183 176 338 98 489 40 62 L1709 201 46 - 127 208
Metge/Hospital 2 934 . 66 - 22 88 200 H0 45 332 45 22 156 467 533 313 313 88 220
Visita forniiars/amics 5 831 36 133 155 183 7.6 g,g M8 456 g;.g 6%; 22 33 548 13&3113 232 - 236 138'3
Acompanyament persones 0 1000 - - - 624 - , - - . - - - - . . Y
0 %.9 B4 107 - M) - 42 177 07 786 - 107 - 24 N6 - - 107 82




i

EME-V ' OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Uobregat-Anoia (Rodalia) -
DIES - EDAT VIATGES SEIMANA - TRAJECTES
Mes AsC. Desc. Asc, Desc.
Dissab 170 2130 345 4464 | do65 | Menys | Entre Endre Mes Ascen | Descon | Punta | Punta val val
TOTAL | Feiner te Festy anys onys anys anys onys al 15 69 10 de 10 dent dent Felner | Feiner | Feiner | Felner
Records 261 828 50 123 16,1 36,8 149 165 15,7 188 402 115 28 1,7 50,2 498 9.6 23 310 398
TOTAL 30 88,8 37 75 15,6 363 156 166 16,0 19,1 363 123 20 10,2 599 40,1 05 - 73 2,0 27,9
37.- Quina es I'estacio on ha agolat of fren
Placa Espaiia 4 92,1 22 57 13.4 413 131 133 18,9 235 393 9.5 196 81 90,5 9.5 489 27 347 57
Magoria-La Campana 0 50 - 500 - 1000 - - - - - 500 - 500 - 500 500 - - 500 -
L'Hospitalet/Av. Carlet 0 - - 1000 - 1000 - - - 1000 - - - - - 1000 - - - -
Almeda 1 86,0 6.3 1.7 195 218 274 274 38 63 351 274 31,2 - 1000 - 548 - 31,2 -
Sant Bol 0 67.1 329 - 67,1 329 - - - 329 - - 67,1 - 1000 - - - 67.1 -
Sant Viceng 0 1000 - - - 1000 - - - - 1000 - - - - 1000 - 1000 - - -
Sant Andreu 0 1000 - - - 1000 - - - - 22 778 - - 1000 - 778 - 222 -
Martorelt Via 0 1000 - - - 1000 - - - - - - 1000 - 1000 - - - 1000 -
Martorell Enfloc 1 1000 . - - - - - 47 533 46,7 6,5 - 47 - 1000 - 93.5 - 65. -
Olesa Montserat 1 86,0 140 - - - 140 776 84 - 1000 - - - 1000 - 60.4 - 257 -
Aeri Montserrat 0 n2 - 288 35,6 - 644 - - 64,4 - - 35,6 - 288- 7.2 - - - 71,2
Monistrol 0 27 19.1 38.2 - 19.1 26 382 19.1 57.3 19.1 - 2346 - 19,1 80,9 - - To- 427
Castelbell/El Viar 0 1000 - - - 1000 - - - - - - - - 1000 1000 - - - 1000 -
St. Viceng C./Castefgali 0 58,7 - 4.3 207 3,1 - - 462 4.3 33 255 - - 207 793 - - - 58,7
Marvesa V. 1 80,8 9.6 9.6 9.6 534 - 3Lt 58 9.6 58 21,5 215 41,6 9.6 90.4 - 416 - 39.2
Monvesa Al. 1 83,7 13,2 330 132 61.4 152 - 10,2 83 184 165 46,8 100 132 86,8 - - 50 48,8
Moarvesa B, 3 %6 9.4 - W82 27 23 96 232 70 205 29 185 251 - 1000 - 135 -7
Sant Esteve Sesrovires 0 843 - 187 157 26 22 241 - 22 18 - - - 678 322 - - 521 322
Masquefa 0 1000 - - - 100 . . - - - - - - - 1000 . - 1000 - 1000 - -
Plera 1 831 - 16,9 - 339 26 169 56 27 a8 149 30.5 - 452 54,8 - - 33,9 492
Valbona 0 1000 - - - - 50 500 - B6 64 - - - 500 500 - - 500 500
Capelades 0 1000 - - 30,5 149 - .7 149 - 6.5 - 30.5 - 247 75.3 - - 247 753
Pobia de Claramunt 0 1000 - - 328 67.2 - - - - - - 1000™ - 67,2 328 - - 67.2 328
Vianova del Cami 0 88,9 - mn 85,7 2 i 111 - 1.1 405 374 1.1 - - 1000 - - - 889
Iguaiada 4 95.7 - 43 21 240 203 19.6 16,0 145 27 82 270 - 67 38 96,2 - 25 24 728




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Lobregat-Anola (Rodatia)
DiEs ‘EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
: Dissab 1770 | 210 | 3145 | 4564 | de6d | Merys | Entre Enire - Mes Ascon | Descen | Punta | Punta |1 Vol Val -
TOTAL | Felner fe Festiu onys onys onys onys onys d'l 15 & 1 0 de 10 dent dent Feiner | Felner | Felner | Felner
Records 261 828 50 123 16,1 368 149 165 15,7 188 402 ns 28 17 802. 498 926 23" 310 98
TOTAL 30 88 37 75 156 363 156 16,6 16,0 19,1 363 123 20 102 59,9 40, 305 73 - 230-. 279
37.- A quina estacio baixara def ren -
Placa Espaiia 5 853 4 0.7 29 342 9.6 21,2 141 223 28,1 162 29 105 82 9.8 B KX 41 617
Gomat 0 1000 - - - 500 500 - - - 1000 - - - - 1000 - - - 1000
Almeda 1 799 - 20 124 51,0 4.1 6,1 245 38.6 242 - 372 - 100 90,0 - - - 79.9
Sont Bol 1 842 - 15.8 - 842 - 15.8 - 15,8 - 15,8 - 68.4 - 1000 - 684" . 158
Mol Nou 0 1000 - - - - - - 1000 - 1000 - - - - 1000 - - - 1000
Sant Viceng (1] 38.2 61,8 - 309 9.1 - - - - 0.9 309 38.2 - 382 61.8 - - 382 -
CanRos - 0 1000 - - - - 50.0 - 500 - 50,0 - 500 - - 1000 - - - 1000
Sant Andreu 0 1000 - - 1000 - - - - - - - - 1000 - 1000 - - - 1000
Martorell Viia 0 1000 - - - - 1000 - - 50,0 - - 500 - - 100.0 - - - 100,0
Mortorell Enliag 0 842 - 158 - 168 an? 525 - - 842 - 158 - 262 73.8 - - 26,2 57.9
Abrera 0 1000 - - 1000 - - - . - 50,0 - 500 - - 1000 - - - 1000
Olesa Montsemrat 0 787 213 - 26,2 213 - - 525 - 262 415 262 - - 1000 - - - 78.7
Monistrol 1 61,6 2.3 91 9.1 57.3 1.2 1,2 11,2 203 50.4 1.2 9.1 9.1 79.7 2.3 39.2 - 1,2 n,2
Castelbetl/H Viior 0 - - 1000 - - - 1000 - 1000 - - - - - 1000 - - - - -
St. Viceng C./Castellgaii 2 95.9 - 41 278 9.1 27.8 27 126 41 30,2 278 10,1 278 371.8 62,2 354 177 - 25 404
Manresa V. 2 835 114 51 218 438 20 alt .92 10,2 6.2 63 52.2 251 90.8 9.2 4 - 30,2 9.2
Morvesa Al 3 827 49 123 16,8 50,5 15,6 49 12,2 99 46,0 10,7 3.5 - 91.5 25 533 - 24 -
Marvesa B. 1 1000 - - 3 20 65 80 6.5 19,6 3,1 144 159 159 1000 - - - - 1000- -
Sant Esteve Sesmovires 2 1000 - - 88 514 - 21,2 18,6 186 45,2 18.6 176 - 88.6 1.4 745 - M1 N4
La Beguda 0 1000 - - - - - 1000 - - - - 1000 - 1000 - 1000 - - -
Con Pareliada 0 1000 - - - - 1000 - - - 1000 - - - 1000 - - - 1000 -
Mosquefa 1 1000 - - 288 209 - - 504 193 750 57 - - 90,5 9.5 209 - 9.6 9.5
Plera 3 95.1 - 49 1.6 35.5 252 165 213 25 278 49 28 230 66,2 33.8 348 1.6 28,2 2046
Vdibona 1 82,1 - 17.9 - 17.9 9.0 - 731 - 100,0 - - - N0 9.0 64,2 - 17.9 -
Capelades 1 1000 - - - 338 66,2 - - 246 66,2 - 9.2 - 246 75.4 - 66,2 244 9.2
Pobia de Claramunt 0 78,5 - 21,5 21,5 21,5 21,5 356 - 215 35,6 215 215 - 429 57,1 - - 215 57,1
Vianova del Caml 0 785 - 215 130 52,5 - 21,5 130 130 9.5 215 260 - 740 26,0 - - 525 26,0
lgualada 4 94,4 - 56 70 3.8 19.3 28,3 136 368 40,2 n3 n7 - 90,7 9.3 807 - - 36.8 79
38.- Tipus de biliet
Senzit 10 80,6 5.1 143 107 35.8 147 26 182 4.5 R0 6,6 57 2,1 64,4 35,6 342 . 38 187- 239
Anada / Tomada 3 87.6 - 124 30 28,1 30,1 38,8 - 205 51,7 10.6 - 171 524 47,6 31.9 10,6 13.5 3Ls
Tarja T-1/1-10a2 5 95,1 - 49 23 45,5 163 170 - 1.9 340 247 244 161 55,7 443 327 82 19.9 343
Tarja Multiviaige 3 89.3 107 - 53 374 439 134 - - 22 228 235 1.5 49,0 51,0 231 231 232 19.9
Tarja 50/30 0 865 - 135 455 10 135 - - - - - 1000 - 1000 - - - 86,5 -
T-mes/T-Dia * 1 89.8 102 - 479 521 - - - - - 102 647 252 58,5 415 - - 58,5 313
Abonament Mensuadl/Trimestral 1 1000 - - - 1000 - - - - 87 - 768 144 7.1 289 624 - 8.7 28,9
Tarja T50/160 4 94,6 30 24 493 389 15 - 10.4 11,9 79 13.8 53.6 128 60.2 39.8 208 104 340 2.4
Alires 4 95.3 22 26 27 17.6 - 1.9 67.8 1.3 55,1 75 242 ne 63,7 36,3 kYA - 239 342
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EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anoia (Rodalia)
Dies EDAT VIATGES SETMANA TRAJKECTES
Dissab 1720 210 3145 4664 da 65 Entre Ertre Mes Ascen | Descen | Punta Punta val Vo
TOTAL | Feiner fe Festiu anys anys anys anys aws a1 16 &9 10 de10 dent dent Foiner | Felner | Felner | Felner
Records 261 8238 50 123 16,1 368 149 165 157 18,8 40,2 15 21,8 71 - 502 Ha 96 2-,3 N0 38
TOTAL 30 ¥} 37 75 15,6 363 156 16,6 16,0 19,1 363 123 20 10,2 59,9 40,1 30,5 73 230 279
39.- Situacio es froba (Fidelitat percebuda)
1 1 1000 - - 58 63,2 25,1 58 - - 426 7.2 25,1 251 36,8 63,2 25,1 50,2 1,6 13,0
3 0 1000 - - - 123 - - 877 1000 - - - - 1000 - 87.7 - 123 -
4 0 835 565 - 352 - 213 85 - 435 - 352 - 213 - 1000 - - - 435
5 2 752 149 9.9 438 46,3 50 50 - 250 19.9 - 55,1 - 83,9 16,1 429 - 26,2 6,1
6 2 75 35 25,1 253 61,9 - 106 21 16.8 133 36,8 11 20 488 51,2 29 15,0 42 24
7 5 849 16 13.6. 11.4 420 148 279 28 214 A7 103 279 87 66,6 3.4 47,6 - 121 252
8 5 89.7 - 103 64 354 LA 288 203 18,2 48 47 19.2 92 . 663 37 429 72 16,1 235
9 3 9.8 32 - 118 218 2.6 142 28,7 28 50,0 103 13,0 39 417 58,3 13.8 138 279 a4
10 n 935 44 21 149 27,7 219 104 232 162 3.0 148 199 101 60,2 8 17.5 35 374 350
Ns/Nr 0 1000 - - 1000 - - - - - - - 1000 - - 1000 - - - 1000
Mitjona 783 79 7,50 7.10 7.74 71.26 8.2 7.85 ‘873 1.69 816 798 755 7.3 787 7178 7.28 5,83 87 8,47
Desv.Tipica 23 236 243 129 22 250 2.52 1.66 1.90 21 222 215 2,37 2,82 216 252 215 3.62 200- 1,88
Significacio 10% 10% 5% 1% 10% 2% 5% 5%
40.- Edat
17 - 20 onys 5 87,2 59 6.9 1000 - - - - 84 140 19.6 490 9.0 53,1 46,9 16,7 - 2.4 422
21-30 anys n 86,9 47 84 - 1000 - - - 122 330 154 25,7 13.7 640 36,0 30,3 6.7 2,1 208
31-45 anys 5 88,7 51 6.2 - - 1000 - - 256 343 - N2 -167 - 123 . 46 534 25 25 150 26,6
46 - 64 onys 5 873 - 127 - - - 1000 - 232 52,1 59 95 94 9.7 303 442 - 145 28,6
Mes de 65 anys 5 96,1 1.8 2.1 - - - - 1000 348 515 6.1 54 21 600 400 38,2 16 19.7 30,6
41.- Soxe N
Masculi 8 80,5 64 13.2 16,7 3.2 142 127 203 30,6 30,1 21,3 16,7 - 23 58,3 4.7 265 - 19,6 343
Femeni 2 N9 27 54 161 3.3 16,1 18.1 143 148 387 89 244 13,2 60,5 395 320 10.1 243 255
42.- TRAJECTE = -
Ascendent 18 89.4 31 7.6 138 388 121 19.3 160 25 377 n7 218 63 1000 - 50.9 - 38,4 -
Descendent 12 879 47 75. 325 208 126 159 142 343 133 22 160 - 1000 - 183 - 69.6

182




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS

Liobregat-Anola (Rodalia)
ANTIGUITAT HORA MOTN DEL VIATGE SEXE
Menys Mes | A Gesto | Fipec | Metge | Vsta | Acom
de? 205 ded Totd | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 Tre Com ] facle Hopl fom | powa Mos -
OIAL| ows | aws | aw Puta vo 300 500 800 30 bol Btud | pres bal Diver ol Kors pers. Alfres cul Fement
Records : : 21 »1 2,1 318 119 8 375 54 24 218 30,7 23 38 19 153 69 176 :,8 . 27 25 705
TOTAL 30 49 2,1 20 s 62,2 16,7 8, a3 16,1 _ 338 204 25 19 15,7 _7,8 158 L 16-- 276 724
1.- Valoracio conjunt servels FGC ) -
Mitjona 7.86 7.55 743 878 797 7.80 8,19 7.4 784 1.67 7,70 731 8,27 7.00 8.65 8,51 785 813 7.82 7,}6 7,90
Desv.Tipica 1,36 1.25 1.n 1,33 1.26 1,42 1,50 L9 133 1.4 121 1,12 .89 A2 1,32 1.00 1.73 1.45 131 1,23 1.41
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% ,
2.- Lo possbilitat d"agatar el ren a qualsevol hora _
Ne/Nr 0 1000 - - - 00 000 - - - - - - - 1000 - - - - 1000 -
Mitjana 127 7.00 6,57 840 7.3 736 8,00 6n 7.51 . 6,84 719 6.52 813 6,18 7,32 an 7.87 8,13 795 6,99 738
Desv.Tipica . 174 1,56 1.82 1.3% 1,43 1.90 1.77 1.62 1,89 1.93 1.73 1.76 1.41 93 1,76 1,32 1.53 1.45 1.67 1.86 1.68
Significaclo 5% 5% 5% 5% 0% 5% . - 5% 2% 10% 10%
3.- La punfuciitiot _ ’ . )
Mitjana 8,64 8.85 795 8% 8,58 868 869 8,50 885 8,54 8,60 8,08 8,55 i 8.09 9.00 9.43 8,88 838 - 814 846 ~ 8N
Desv.Tipica 1,51 1.34 1.79 1.2 1.52 1.50 1.29 50 .73 1,3 1,63 1,94 1,43 1.49 9 ;2 1.22 A8 1.68 [ 1,42
Significacio 5% 5% % 5% ’ )
4.- Lafrequencia en que passen ols frens . : _ . : )
Mitjana 6,14 6,08 498 7.34 6,42 5,96 702 593 511 6,00 57 464 .1 728 1.34 1.57 655 - 488 7.63 6,20 611
Desv.Tipica 24) 228 242 1.98 1,86 267 1,90 260 3.16 226 234 230 1,10 1.05 1,90 1,22 2,52 2,42 1.61 2,39 2,41
Significacio . 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 1% 10%
5.- La rapidesa en el recomegut ' -
Ns/Nr 0 . - 1000 1000 - - - - - - - . - - 1000 - - - - 1000
Mijona 7.5 7.0 733 811 7.87 7.3 7.51 6,36 7.51 732 759 693 765 6,64 823 829 731 8,75 6,49 697 7.74
Desv.Tipica 1,68 1.73 1.80 129 1.50 175 186 195 1,55 1.5 1.64 lg 93 1.2 l.;z :gg 1.91 97 1.88 157£ ‘ I,bsé
Significacio 5% 5% / 5% . K 7 . .
6.- La netejo dels rens 7
Mmqna: 7,85 789 .64 7.9 8,03 774 8,02 157 7.80 7.4 7.85 7.51 7.7 8,28 8,10 8,60 7,68 7,75 747 7.65 7.93
Desv.Tipica 1,37 1.24 1.53 1.38 1.31 1.40 1.52 1.24 1,42 1.23 1.46 59: 1,30 1.21 1.2 l,gz 1.64 97 2,06 1,32 1,38
Significacio 5%




EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anocia (Rodalia)
“ANTIGUITAT HORA MOTU DEL VIATGE SOE
Menys Mes Gestio | Espec | Melge | Vsta | Acom
do?2 2a5 deb Totd | 09311 | 13011 | 15010 | 18012 Tre Com fre focle | Hospl fom | panya ‘Mos
TOTAL | onys onys onys | Punta val 300 500 8.00 300 bot Estudl pres bol Diver tol kors pess. Alfres cul | Femenl
Records 261 39,1 2, e 1.9 81 WS 54 234 28 307 2023 38 19 153 69 17,6 -.0 27 25 705
TOTAL 0 49 a1 2,0 78 622 16,7 8,1 23 16,1 338 204 25 1.9 15,7 78 15,8 S5 1.6 276 724
7.- La temperatura a I'inferior dels frens
Mitjona 7,80 7.88 1.57 7.89 8,00 167 197 mn 1.59 746, 766 7.43 848 7.01 8.45 8,35 7,66 7.00 7.74 .73 7.82
Desv.Tipica 1,69 161 1.94 1,52 127 1.89 192 1,62 200 1.63 174 1.90 1,14 220 1,15 1.48 1,58 00 1.45 1,56 1,73
Sigrificaclo 0% 1%
8.- La comodiiat a les enfrades als frens
Ns/Nr 0 1000 - - 1000 - - - - - - - - - - 1000 - - - - 1000
Mijana 7.64 7.61 148 7.85 1.47 1.74 8,02 7.07 177 175 732 773 838 .59 8,40 7.68 7.55 738 167 733 1,76
Desv.Tipica 1.44 1.48 1.28 140 1.41 145 1.46 19 1.09 1.48 1,56 1,25 1.83 1,16 1,06 1.56 122 .48 L 132 1,46
Significacio 2% 2% - 1% 5% - 5% 5%
9.- La disponibiiitat de seients dalt dels frens ’
Mtjana 762 776 127 173 7.8 150 814 686 1.46 723 1.9 1.2 832 690 8,03 9.05 174 6,62 743 127 775
Desv.Tipica 1.68 1.64 15 1.8 1.33 1.86 1,55 229 1.98 1.51 1.83 181 136 137 127 . 141 48 115 1.48 1.74
Significaclo 5% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 5% 5% 5%
10.- Lo suavitat en la conduccio del fren - i
Mijana 7.4 741 7.28 7.53 748 1.36 757 7.00 741 125 127 .21 159 6,55 7.86 7.87 731 - 738 wm 122 7,48
Desv.Tiplca 159 1.59 L41 1.72 1.72 1,50 1,58 1,46 1,38 1.53 1,65 130 1,03 78 1.4 1.87 L9 48 1.66 1,59 1,58
Significac 5%
11.- Eis sorolis que sent quan ol iren esia en moviment
Mijona n 7.06 6,78 7.49 716 7.07 7.24 6.86 7,08 6,98 7.09 663 7.01 6,55 1.46 7.87 721 838 6,88 679 7:23
Desv.Tipica 181 1.52 Ln 1,60 1,55 1,65 1.98 1,46 .58 143 145 1.43 1,63 1,43 1,46 223 1,62 .48 202 170 1.55’2
Significacio 5% b3 2% 5% 5% 5%
12.- La ranquil.ftat durant ko uliitzacio dels servels, no hi ha perll Cagressions i
Ns/Nr 0 1000 - - - 1000 1000 - - - - 1000 - - - - - - - 1000
Mitiana 821 827 7.81 8,52 8,32 8,15 8,38 843 8,08 7.86 8,04 8,15 8,96 145 8,68 869 7193 813 . 849 8,05 828
Desv.Tiplca 1.28 114 1.50 1.14 1.2 132 1.74 90 95 136 1.44 1,07 1.06 1.36 113 1,05 1,16 145 1,50 27 128
Significacio 5% % 5% 10% 2%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Lobregat-Anoia (Rodalia)
ANTIGUITAT HORA MOTU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Mefge | Vita Acom
" de2 205 des Totd | 09311 | 13011 | 16011 | 18012 [ Tre Com fre focle | Hospl fom | ponya Mas -
TOTAL | anys anys ays | Pua val 300 500 8.00 300 bal Estodl | pres bal Diver o fors pers. Alfres cul | Femenl
Records ‘ 21 » 9,1 38 19 88,1 s 54 234 28 307 203 38 19 153 69 174 Y %5 705
TOTAL 3 49 2, 28,0 3.8 62,2 16,7 8, 23 161 38 204 25 19 157 18 158 S 18- 26 724
13.- La facliilat de fer iransbordamenis amb d'alires servels, a los eskacions -
Ns/Nr 5 60,7 128 265 41,2 58.8 105 65 19.6 222 330 17.1 4 - 9.4 14,7 1917 - 25 258 742
Mitjona 7.62 789 7.4 8,05 764 7.6} 8,06 683 1.65 747 7.54 757 813 5% 8,28 7.83 7.24 800 757 690 7.90
Desv.Tipica 157 178 .51 116 123 174 1.43 215 181 150 132 145 127 161 1,07 178 202 00 3.10 1.68 143
Significacio 1% 2% 10% 2% 1% 5% 5%
14.- La femperalura a l'eslacio on ha agalat ol ren
Ns/Nr 2 78.8 - 2.2 849 15,1 30 - 121 - - 637 6.1 - - 6.1 242 - - - 6.1 92,9
Mitjana 6,40 620 591 719 6,89 614 675 521 597 619 620 576 686 609 1371 679 6,47 175 586 5.8 6,64
Desv.Tipica 215 207 217 202 1,89 223 200 243 264 1,46 223 234 133 66 176 219 1.93 87 . L4 207 213
Significacio 2% 5% 0% 10% 5% 10% % - 5% 5% 5%
15.- La comoditat a les entrades a les eslacions des del carrer, a 'esiacio on ha agalat ef ren . E i
Ns/Nr ) 0 1000 - - 87.7 123 123 - - - 87,7 - - - - 123 : - - - 1000
Mitjiona 7.38 724 7.4 7.83 127 7.45 mn .21 1.57 7.4 1.3 7.3 8,47 69 784 695 7,30 800 657 718 7.46
Desv.Tipica 149 LR 133 110 1.57 143 136 1.86 1.38 .23 1.65 1.0 141 66 1.4 145 1.3 00 236 145 1,50
Significacio 5% - 5% 5% 5% - - .
16.- La neleja a 'esiacio on ha agafat ol fren
Ns/Nr 0 - 1000 - - 1000 - - - 1000 - 1000 - - - - - - - 1000 -
Mitiona 733 7.4 693 157 129 7.35 .19 693 741 7.04 1,35 6.67 692 755 7.56 834 750 6.62 6,82 69 749
Desv.Tipica 1.69 144 198 1,68 1.73 1,66 1.64 175 159 1.60 1.50 1.94 215 1,07 1,66 1.26 154 - 48 173 1.79 1,62
Significacio % 2% 5% 1% 2% 2%
17.- El conlort de I'espera a lestacio on ha agalat of ven
Ns/Nr 0 1000 - - 1000 - - - - - 1000 - - - - - - - - - oo
Mifjana 710 6.78 6,84 783 7.63 6,78 7.38 519 697 640 684 694 7.47 618 7.5 7.69 709 7.62 7.00 6,62 7.28
Desv.Tipica 184 200 1.88 124 1.4 199 L70 2,51 206 1.58 2,03 1.86 2,30 57 .59 1,50 1.66 .48 1.64 1.98 175
Sigrificacio 2% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 1% 1%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anocla (Rodalla) )
ANNGUITAT HORA MOTU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Metge | Vila | Acom
de?2 2a5 de§ Toto | 09311 | 13011 | 18011 | 18012 Tre Com fro facle | Hospl fom | parya Mas
TOTAL | anys anys anys Punta val 300 500 800 3.00 bal Estud pres bal Diver o Tors pers. Alfres cul Femeni

Records ' 261 .1 2 ans 19 88,1 375 54 234 28 30,7 203 ¥ ] 19 153 69 17,6 3 27 25 705
TOTAL 30 4“9 27,1 280 378 622 16,7 8,1 21,3 16, 338 204 25 1,9 15,7 78 15,8 5 1,6 27,6 724
18.- La facifitat per compror ef bilfet o F'abonament a Festacio on ha agatat of ren
Ns/Nr 0 247 247 50,6 - 1000 294 - 50.6 - 247 247 - - 50,6 - - - - 50,6 9.4
Mitiana 1.56 7.28 732 824 7.61 1.53 821 7.43 7,30 7.18 7.38 6,89 821 .73 7,§2 8,09 795 775 8,64 7.76 748
Desv.Tipica 1.96 218 1.88 1.42 1.95 196 1,62 168 2,38 1.6 2,02 195 2,08 96 L 229 170 97 1,01 149 2,10
Significacio 5% 5% 5% 1%
19.- La comodiiat per anar des de el loc on compra el biltet fins a Pandana
Ns/Nr 0 664 336 - - 1000 328 - 67.2 - 164 36 - - - 16.4 3.6 - - - 1000
Mitiana 783 7,56 175 832 758 798 8,35 786 7.68 8,04 7.70 145 8.46 PAY 8,54 7.26 7.98 7.62 820 71719 7.84
Desv.Tipica 1,45 155 L4 1.09 1,34 1.50 135 173 1.52 140 1.34 1.55 1.2 9 133 1,40 1.42 48 1.82 150 143 -
Significacio 1% 5% 5% 5% 5% 10%
20.- La LLiuminacio a F'eslacio on ha agalat ol fren
Ns/Nr 1 86 104 - %6 104 - - - 104 48 104 - - - M8 - - - - 1000
Mitjana 148 744 7.4 786 176 132 8,03 679 695 7.32 719 710 728 6,36 ,03 890 153 762 189 732 754
Desv.Tipica 169 1.66 1.74 160 .30 185 150 137 231 1.44 1.67 1.84 218 1.36 1,52 9 1.41 ,48 1.47 1,74 1,66
Significacio 5% 2% 5% 1% 10% 10% 5% 5%
21.- L'atencio que donen els empleats ols clients
Ns/Nr 1 86,2 13.8 - 9.2 50,8 5 232 - - 29,2 13,8 - - - 69 232 - 69 2.2 768
Mitjona 784 7.63 7.69 831 8,10 7.68 8,06 669 7.93 144 7.86 1.26 795 7.19 8,54 770 800- 700 192 752 797
Desv.Tipica 1,45 144 1,46 1.35 1,30 1,52 1,44 1,38 185 =35 1.20 139 1,86 1,19 1.9 1,69 1.68 ,00 126 1,60 137
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
n-s*mmm.l’dmdoqnamomahmmbm B
Ns/Nr 24 453 286 26,1 344 65,6 127 9.6 246 18.8 359 27 28 - 124 6.0 17.1 A 1.8 270 730

na 7.59 7.82 6,66 7.89 7,89 129 7.32 800 8,00 5,80 7.66 137 8,00 4,63 7.70 823 873 700 - 900 653 8,04
w.npk:a 159 1.55 1.84 1.19 1.59 152 140 .00 141 147 1,61 106 00 114 85 1,08 1.53 00 .. 00 181 - 123
Significacio % 1% 5% 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anola (Rodaila) '

ANTGUTAT HORA - MOTN DEL VIATGE SEXE
Menys Mes | , Geso | Espec | Melge | Vito | Acom
'de2 | 205 | des Tod | 09311 | 1301 | 15010 | o2 | T €om | te | toce | Hosl | fom |- ponya Mas.

TOTAL { onys onys ‘| anys Punta val kL o) 500 800 300 bol Esudl | pres bal Diver o fors pers. Altres cul Fement
Records : 261 W1 B NS N9 ) WS 54 WA N8 07 03 38 19 15Y &9 Ws 8- 27 sz,s - 705
TOTAL 0 M9 z1 M0 WS &2 W67 8 23 161 B8 W4 25 19 187 18 163 5. %% 76 724
23.- Si ols ha uliitzat, ok kavabos a Pestacio on ha agalal of fren - B T
NsNe 23 M5 27 327 3/ 642 173 77 209 184 303 177 33 19 198 102 4l - 6 21 289 711
Mttiona 508 505 519 487 433 567 55 375 619 650 516 480 .00 467 567 900 510 00 .00 457 524
Desv.Tipica 200 184 163 317 149 215 208 179 2001 173 102 201 .00 .47 125 00 324 00 00 282 164
Significacio 7 0% 10% % 5% 10%
24.- La informacio escita a refols | vilrines a Festaclo on ha agalat ol fren
Ns/Ne 1 617 25 188 507 43 142 - -’22 82 - . - onz - n . . - 1000
Mitiona 784 785 15 808 770 792 780 757 844 - 7152 796 74 807 609 821 829 174 138 178 152 197
Desv.Tipica 140 13 156 120 132 144 15 176 117 121 13 166 108 51 119 113 124 .48 149 140 138
Significacio 0% 10% 5% 10% 2% S 8% 0% - : o %
25.- La Informacio per panialies | lums a Fesiacio on ha agalat of fren - ) ] . . T
Ns/Nr 3 60 30 80 244 756 188 231 140 198 227 326 28 - M 74 09 - 82 3 107
Mtiana 79 1N 794 844 80 79 792 800 83 762 788 8@ 8% 636 831 811 800 75 788 766 842
Desv.Tipica 138 163 L2 95 12 145 103 161 L6 126 137 12 L5 .77 14 13 14 97 127 10 12
Signficacio % 5% 0% 5% 1% , o % 2%
26.- La Informacio per megafonia a f'estacio on ha agalat ef fren 4 ‘
Ns/Nr 0 23 787 . - 1000 - - 7 23 . - - - - %2 45 . 22 415 525
Mitjlona 706 706 689 759 752 694 724 579 07 693 692 683 728 583 781 793 125 738 741 456 738
Desv.Tipica 192 204 207 144 141 215 198 273 224 15 184 218 152 136 18 148 17 _ 48 143 208 18]
Significacio % 5% % % 0% 5% 5%
27.- B civisme de la resta de viaigers
Ne/Nr 0 1000 - - - 1000 1000 - - - 1000 - - - - - -0 - - 1000
Mitiana 745 729 73 784 706 763 782 184 175 126 726 713 803 746 745 844 176 162 678 710 789
Desv.Tipica 15 149 141 184 e 14 187 L1 110 129 143 141 134 205 202 154 131 48 204 175 151
Signficaclo ‘ % 0% 0% 5% 10% 10% 1% 5% 5%




EME-V

OPINIOMETRE
Uobregat-Anola (Rodalia) ‘ -
ANTIGUNTAT HORA MOTR) DEL VIATGE SEE
Menys Mes Gesio | Espec | Melgs | Vita | Acom
de2 | 2a5 | de5 Totd | 09311 | 13011 | 5011 [ 8012 | e Com | to | foce | Hopl | fom | pawa Mas

TOTAL | orys onys anys Punta val 300 500 800 300 bal Eshudi pres ball Diver o lors pes. Altres cul Femeni
Records 60 »1 21 NS i1y el W5 54 B4 A8 07 203 s 19 15,3 &9 176 —a 27 %5 705
TOTAL 0 My 271 WO ME 622 167 81 23 181 MBS 204 . 25 19 1587 78 158 5 %6 26 124
- MITJANA TOTAL
Mitjiana 748 74 715 794 157 743 1719 6% 14 725 735 706 791 669 800 809 754 IS 140 1190 750
Desv.Tipica 176 178 185 18 161 185 172 204 198 161 177 18 162 182 18 162 174 113 184 182 1.73
Significacio 5 5 5% 0% 0% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
« Proces TRANSPORT
Mitona 750 748 708 79 159 744 78 706 41 7B 7%  o% 1% 684 8@ 829 758 74 151 126 189
Desv.Tipica 180 176 192 162 161 190 176 194 207 173 184 189 142 158 148 1§ 177 150 172 119 180
Significacio ) 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% % 1% 5% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA ’
Mitjiona 744 731 7.4 794 756 736 78 694 728 707 730 709 785 6% 798 784 745 768 44 716 155
Desv.Tipica L76 183 182 147 158 186 168 210 200 158 178 18 1.8 131 15 173 165 85 206 180 173
Significacio 5% &% 5% 0% 0% 5% 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5% 5% 5% ' 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mijana 733 720 697 793 735 731 18 611 760 121 723 667 796 - 576 - 821 7187 142 100 804 491 748
Desv.Tipica 189 183 188 184 202 179 176 194 178 149 165 187 175 168 134 155 248 0 124 214 176
Significaclo % 5% 5% 5% 5% - 5% 1% 1%
- Proces INFORMACIO
Mitiana 766 753 746 803 773 761 764 703 798 734 757 139 190 603 811 812 Ve 150 7681 724 18
Desv.Tipica 63 175 172 126 L3 179 164 235 183 140 162 182 138 9 157 132 52 7 L2 18 153
Significacio 0% 5% 5% % . 5% % 5% 5% 5% 5% - 5% 5%
- Proces TRANSPORT i
Mijana ' 745 729 732 784- 716 763 782 164 175 126 7126 713 808 746 745 B4 776 162 678 110 159
Desv.Tipica 5% 149 14 184 182 14 187 L L1000 129 143 14 134 205 202 154 13- 48 - 204 175 15
Significaclo % 0% 0% 5% 10% 10% 1% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Llobregat-Anola (Rodalia)

ANTIGUTAT HORA MO DEL IATGE SXE
Menys Mes | Gesto | Espoc | Metge | Vita | Acom
de2 | 205 | des Totd | 09310 | 13011 [ 15011 | w02 | Te €om | te | foce | Hospl | foml | ponya - Mas.

TOIAL| oy | ons | os: | Puto | vol | 3m | 500 | 80 | 300 | bol | B | pes | bot | Dver | o | bom | pes | Awes | cut | Femen
Records 21 » ¥ N NS 8] IS 54 B4 A8 07 23 3B 19 8BS 69 1 EYTRRTY’ | 295 7
TOTAL N My 2 M ¥MB 622 167 81 A3 161 By 24 25 19 157 18 ls.': g . %a._ 27.': 1g.'i
20.- Te sensacio de marelg ~ i - ) o
Sempre 0 BB 165 M6 " - 1000 662 - 338 - 165 28 165 - - 165 S - 185 165 835
De vegades 5 303 43 24 %0 640 161 - . B0 Q0 A7 37 - 95 103 138 . - R34 766
Mal 25 480 21 289 387 6.3 162 98 187 1645 325 200 21 23 172 72 164 6 17 286 T4
Mitjana ponderada 281 287 260 283 284 279 276 300 270 284 278 27 261 300 29 273 28 30 279 284 280
Desv.Tiplca L2 % 8 &2 3y M R W o 3% A2 4 6 0 30 4 36 0 6 a8 4
Significaclo 5% 5% 0% 5%
Mitjana 1-10 914 941 861 923 927 907 8% 1000 867 929 903 903 826 1000 954 880 933 1000 904 930 909
Desv.Tipica 188 161 214 190 166 200 232 00 221 164 19 208 275 .00 136 220 160 00 278 1N 194
Significaclo 5% 5% M 5% .
29.- Nombrre persones alenen esiacions . - . ’ -
Adequat 24 &) W5 N4 326 674 8O 73 244 176 I) W6 24 7 64 53 162 A 20 274 726
nadequot 4 57 20 B3 W1 09 150 138 140 181 B7 29 5 - 25 -. 244 14 - 29 W01
Non'hiha 2 972 - 28 794 206 55 94 &7 - 26 U9 - 28 Y - S, - 21 879
Ns/Nr 1 41 M9 S0 877 123 123 . . - 123 - - 89 - &8y - - - 81 &9
Mitjana ponderada 125 148 1N W w4 16 16 13 L1 L4 17 13 1250 15 118 174 119 1380 1,00 120 127
Desv.Tipica % 12 3N B8 9 42 £ & A 3 A4 6 A4 8 38 9 ¥ M8 00 A4 5

Significacio 5% 1% % 1% 1% 10% - 5% 10% 10% 5% )
1.63 177 258 213 325 1.81 434 1,87 260 l,g 1,90 2,24

Mitjona 1-10 215 293 1.48 149 2.86 1,74 1,70 261 1,52
Desv.Tipica 253 n 139 1.49 3.24 1,90 1.87 275 1.65 1.56 214 298 195 390 1,73 435 1.78 218 J 2,10 2,67

Significacio 5% 1% 1% 1% 1% 10% 5% 10% 10% 5%
30.- Nombre persones atenen ais frens -
A 24 829 282 289 385 61.5 157 80 20 157 31.8 213 28 b 17.3 79 163 2 1.8 259 74,1
mdmdeqm 5 51,3 188 2.9 28,5 ns 29 6.7 24 215 25 165 1.7 10 120 .1 15,6 17 10 28,8 n2
Non‘hha 1 55,7 443 - 69.2 0.8 145 16.3 - - 34,6 260 - 346 - - 48 - - 857 443
Ns/Nr 0 1000 - - - 1000 1000 - - 1000 - - - - - - - - 1000 -

ana ponderada 1.24 1.28 123 118 1,26 123 1.28 1.9 1,18 1.23 129 1.2 AL 237 1,13 120 119 1,62 Ak} 1,32 1.21
% Tiplca 50 54 .54 39 57 A5 51 59 38 A2 53 Sl A2 .88 A A0 A2 48 31 60 Ab
Significacio 5%
Mitjona 1-10 209 228 205 1.82 216 205 225 229 181 203 230 1.99 1,51 7.8 1.59 1.90 1.86 381 1.48 2,46 195
Desv.Tipica 227 243 244 174 2,55 208 231 2,65 1.73 1.89 237 230 1,42 395 1,52 1.80 1.89 2,18 1.39 2N 2,06
Significacio 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anoia (Rodalia)
ANTIGUTAT HORA MOTI DEL VIATGE SOE
Menys Mes Gesho | Espec | Metge | Vit | Acom
de2 | 2a5 | de5 Totd | 0311 | 18011 | 501 | w02 | Te. Com | te | foce | Hospl | fom | pomya ' Mas

TOTAL | arys anys anys Punta val 300 500 800 30 bolt Estud pres bol Diver o s per. Altres cul Femeni
Records %1 W1 1 N8 il 81 N5 54 24 A8 307 203 38 19 153 69 178 N 27 %5 105
TOTAL 0 49 71 20 ¥ 622 87 81 A3 181 WS 04 25 19 157 I8 158 5 16 276 724
31.- Setvels disponibles a I'estacio
Suficlents 16 44 28  33) 321 49 21 108 157 191 290 188 29 13 27 81 167 - 25 B9 76
nsuficlents 8 M2 M2 176 43 57 158 - 2L6 153 88 258 1.3 - 100 74 150 7 M 28 732
Non'M ha 6 479 244 277 429 5 34 87 338 99 A1 189 32 61 90 79 125 14 - 345 655
Ns/Nr 0 682 - 38 - 100 156 526 318 - 156 - . - 38 - 526 - - 1000 -
Mttiana ponderada 166 168 173 18 L7 140 133 146 193 149 178 170 164 298 - 140 165 158 262 LB 178 162
Desv.Tipica J9 8 4 80 9 78 5 84 8 0 8 J6 8 9% 9 79 5 48 38 .8 .77
Sgrificacio 5% 5% 0% 10% 0% 5% 10%
Mitiona 1-10 399 408 430 354 448 368 248 308 520 321 453 413 38 677 280 391 38 831 180 450 380
Desv.Tipica 3% 362 335 361 35 352 248 379 384 317 364 343 385 432 3090 35 340 218 172 374 347
Significacio 5% 5% 10%  10% 10% 5% 10% -
32.- Nombre de vialges per seimana
-de 1 per setmana 6 M4 181 W5 B3 61,7 134 90 128 266 33 24 33 18 327 181 3s - 9 442 558
Entre 1-5 1M %47 156 78 369 61 280 32 182 187 328 128 52 -2 71170 5 38 29 T
Entre 6-9 4 245 48 276 W6 04 97 A7 254 06 %65 05 - ns 51 28 125 23 - 47 523
10 7 488 45 87 217 723 155 183 33 51  H9 &5 - - - 45 . 8 16 - 8 196 804
Mesde 10 3 87 308 135 59 o1 N7 5 W 56 568 227 - 17 W2 51 - - 61 939
33.- Anfiguitat com a viatger
-de2an 141000 - - &5 S5 14 1Al 140 170 387 231 . A 150  74. 138 6 4 22 738
2050ny¥s 8 - 1000 - 315 65 170 42 W6 117 N7 8 - 45 73 25 129 . 23 03 707
+de 5 anys 8 - - 1000 349 651 260 21 249 131 194 70 80 18 250 136 28 28 282 718
34.- Numero mitjons publics pot fer ¢l irajecte == ]
1 5 56 183 31 387 63 162 36 110 304 458 98 18 - 244 L1 160 . V. 32 88
2 19 M4 27 B8 35 65 143 93 253 155 N0 03 16 ; 161 90 142 3 16 268 732
3 2 316 39 346. 01 M9 257 79 48 N6 47 42 39 190 23 24 A7 -39 1 &9
4 T 944 - & 797 23 11 - - 92 298 - &6 58 - - #0- - - 92 %8
6 0 123 817 - 877 123 123 - - - 1000 - - - - - - - - 128 8
9 0 1000 . - - 1000 1000 - - - - - - - 1000 . - - - - 1000
10 0 - 123 877 817 123 123 - . - - - - - 877 123 - - - 1000 -
Ns/Nr 3 48 45 47 136 84 85 128 388 63 354 135 89 - 38 39 25 3l 19 179 &1
Mitiana 217 205 225 229 247 197 223 200 192 178 204 207 220 291 247 237 206 2007 208 239 208
Desv.Tipica 12 8 121 173 173 @83 138 4 33 & 06 48 8 5 238 125 82 00 s 18 9N
Significacio % %




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anoia (Rodalia)
ANTIGUTAT HORA MO DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espac | Metge | Visia Acom ' B
de? | 2a5 | des Totdl | 00314 | 13011 | 15011 | 8012 | e Com | te | face | Hopl | fomi | porya’ Mas
TOTAL | onys onys onys Punta val 300 500 800 300 bal Estud | pres baol Diver ta fors pen. Alfres cul Femeni

Records 21 »1 21 A8 N9 8y WS 54 24 A3 N7 03 38 19 153 69 176 821 W5 105
TOTAL 0 MUY TN B s 22 167 81 23 161 B 24 25 19 187 78 158 5 16 28 124
35.- De cada 10 rajectes, quanis amb FGC 7 ) . -
0 0 1000 - - 1000 - - - - - 1000 - - - - - - - - - 1000
1 0 727 - 273 - 1000 547 - - &3 213 - 273 - - - #53 - - 23 127
2 2 65 326 48 173 827 89 M9 49 - ¥$B2 22 - 24 48 24 106 - 24 %8 02
3 0 50 - 500 - 1000 1000 - - - - 500 - - - - 500 - - 1000 -
4 0 88 142 - - 1000 284 480 - 236 142 - - - W6 142 480 - - 480 520
5 1 50 230 200 3308 62 86 145 176 285 482 217 143 - 71 - - - 88 300 700
6 0 814 - 186 - 1000 372 428 - - - 628 - 186 - - - - 186 - 1000
7 0 782 - N8 72 28 28 - - - - - - 109 782 - 109 - - 891 109
8 2 206 550 244 5.1 429 133 - 163- 132 560 - 27 - Y AT ] 99 27 - 153 847
9 2 %6 BT 27 58 422 188 - 565 178 24 N6 27 - 193 27 98 - 45 134 866
10 21 09 257 N4 W4 6 150 AV 268 177 200 24 20 20 169 84 119 A 9 274 726
Mttjana 869 821 877 937 887 857 815 55 905 921 839 841 806 866 92 932 _ 901 925 . 745 845 878
Desv.Tipica 259 307 237 .61 237 272 302 35 138 18 287 29% 278 248 168 157 238 97 21m 21 252
Significaclo 1% 5% 10% 5% 5% ’ - - -
36.- Moliu del viatge . )
Treball 10 514 326 160 49 51 136 34 27 134 1000 - - - - - - <. - 26 84
Estudl 6 509 35 96 239 761 150 254 273 83 - 1000 - - - - - - - B4 766
Compres 1T N3 - 887 - 108 272 - 278 450 - - 1000 - - - - N - %4 636
Gestio de treball - 1 90 642 269 642 388 358 - - - - - - 1000 - - - - S % N 7 X
Espectacles/Diversions 5 48 127 M5 46 534 163 - 185 216 - - - - 1000 - - - -39 4

/Hospital 2 A3 88 489 626 374 240 - 134 - - - - - - 1000 - - - 133 867
Visita fomBiars/amics 5 3® 21 386 222 78 151 w09 21 2%2 - - - - - - 1000 1005 - 37 1830'8
Acompanyament persones 0 624 - s - 1000 376 - - - - - - - - - - - .
Altres 0 107 96 &8 - 000 427 - 218 354 - - - - - - - - 1000 354 646




P : E W§ g . [
EME-V OPINIOMETRE . % HORITZONTALS -
Ulobregat-Anoia (Rodalia)
ANTGUITAT HORA : ' " MOTDELVIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Epec | Metge | Vito | Acom
de2 | 205 | des Totd | 09311 | 13011 | 1501 | 8012 [ Te Com tre foce | Hospl | foml | ponya Mas

TOTAL | onys onys onys Punta val 300 500 800 30 Estudi pres bal Diver tol ks pers. Allres cu Femeni
Records 1 1 N1 NS N9 1 NS5 54 24 28 307 2203 s 19 153 69 178 b 27 %5 15
TOTAL oMy Al B0 s 622 67 81 A3 8BS 204 25 19 157 78 158 5 6 26 724
37.- Quina es I'estacio on ha agalat el fren
Plaga Espaiia 14 44 272 B4 517 H83 48 103 132 101 328 218 1.4 39 2206 66 122 - b 04 696
Magodo—La C 0 1000 - - - 1000 1000 - - - - - - - - - 50,0 - 500 50,0 50,0
L'Hospitalet/Av. Carrilet ] - 1000 - - 1000 - - - 1000 - - - - 1000 - - - - 1000 -
Almeda 1 78 609 312 548 452 153 - 235 63 351 235 - - 02 - 32 - - 185 845
Sant Boi 0 611 329 - - 1000 - - 329 - 1000 - - - - - - - - 1000
Sant Viceng 0 1000 - - 1000 - - - - - - - - - - 1000 - - - - - 000
Sant Anckeu ] - - 1000 778 222 - - 22 - 1000 - - - - - - - - 22 718
Martorell Via 0 - 1000 - - 1000 - - 1000 - - 1000 - - - - - - - - 1000
Martorell Enfiag 1 - 47 53 935 65 45 - - - a7 - - - - - 533 - - 833 a7
Olesa Montserrat 1 604 140 257 04 06 84 - 172 a0 04 - - - - 84 3.2 - - - 1000
Aetl Montserrat 0 72 - 288 - 1000 - - N2 288 356 - - - 288 - %6 - - 644 36
Monistrol 0 6.8 - %82 - 1000 - - 86 764 26 - 19 - %2 - - - 191 191 809
Castelibell/El Vilar 0 500 500 - - 1000 - - 1000 - 50,0 500 - - - - - - - - 1000
St Vicen¢ C./Casteligali 0 27 31 42 - 1000 125 - 265 620 - 125 - - - - 815 - - - 1000
Manresa V. 1 72.7 9.6 17.7 416 58,4 58 - 23,7 289 215 534 - - 19.2 58 - - - 27.3 727
Manvesa Al. T 330 48 20 - 1000 199 - N6 H5 01 N2 - - 165 - 102 - -39 63
Manvesa B. 3 346 205 360 13.5 865 1.9 - 658 188 25 147 70 - 1.6 174 256 31 - 260 740
Sont Esteve Sesmovires 0 582 4.8 - - 1000 157 - 322 52 41,8 - - - 322 - 261 - - 322 67.8
Masquefa 0 1000 - - 1000 - - - - - e - - - - - - = - - - - - 1000
Piera 1 56,7 28 25 - 1000 4 190 230 18,6 454 56 9.3 - 1.2 27 5.6 - - 56,9 43.1
Vdibona 0 - 612 328 - 1000 328 - 612 - 36 - 164 - - - 500 - - - 1000
G 0 454 - 546 - 1000 48 - 05 247 247 25 149 - - 149 - - 149 - 1000
Pobla de Claramunt 0 - 1000 - - 1000 328 - 672 - 67.2 328 - - - - - - - - 1000 »
Vianova del Caml 0 779 n - 1000 43 374 - 183 11 87 1 - - N ni - - 374 626
lgualada 4 61.7 164 21,9 205 ns 37,2 14, 88 190 M\ 217 14" 14 67 160 1.4 14 58 258 742




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anoia (Rodalia)
ANTIGUTAT i HORA - MOTU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes _ Gosio | Espec | Metge | Vska | Acom
de2 2a$ de$ Totad | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 | T Com fro tacle | Hospl fori | ponya ~ Mos -
TOTAL | anys onys anys Punta val 300 800 800 3.00 bal | Estud | pres boll Diver td lors pes. Atres | cul Femeni
Records 261 kA 2,1 LK ) ne 83, 25 7 54 234 218 307 203 38 19 153 . 69 178 —.I 27 295 ) 705
TOTAL 0 49 2,1 20 378 622 167 8,1 213 161 338 204 25 .19 187 18 158 S L6 26 724
37.- A quina estaclo baixara del fren - - -
Plaga Espafio [ 0.4 19.7 199 135 86,5 236 9.6 251 28,2 27 23 25 9 10.1 68 188 25 54 33.0 67.0
Gomal 0 - 1000 - - 1000 1000 - - - §0,0 500 - - - - - - - - 1000
Almeda 1 346 472 18.2 - 1000 0.3 - 2.6 20,1 248 124 - - 16,1 121 346 - - 18,5 815
Sant Bol 1 842 158 - 68,4 e - - - 36 84,2 - - - 15,8 -~ - - - - 100.0
Mof Nou 0 - - 1000 - 1000 - - - 1000 - - - - - - 1000 - - - 1000
Sant Viceng 0 - 6.1 309 - 1000 - - 38,2 61,8 382 309 30,9 - - - - - - 30,9 6.1
Can Ros 0 - 500 §0,0 - 1000 1000 - - - - - - - - 1000 - - - 50,0 50,0
Sant Andreu 0 - 1000 - - 1000 - - 1000 - - 1000 - - - - - - - - - 1000
Mortorell Viia 0 50,0 50,0 - - 1000 - - 1000 - 50,0 - - - - 50,0 - - - 50,0 50,0
Martorell Enllag 0 42) - 579 - 1000 45 - - 525 57.9 - - - 158 - 26.2 - - 26,2 738
Abrera 0 500 500 - - 1000 - - 1000 - - 1000 - - - - - - - - 1000
Olesa Montserrat 0 21.3 262 525 - 1000 - - 787 213 - 2.2 - - 262 22 - 213 - - - 1000 -
Monistrol 1 483 203 24 9.2 60,8 - - 3.6 272 0.5 - - - 2.3 - n2 - - 59.5 4.5
Castelbefl/E Viiar 0 - - 1000 - 1000 - - 1000 - - - 1000 - - - - - - - 1we . -
St. Viceng C./Casteligal 2 278 26,8 454 530 47,0 25 - 24 41 15,1 17,7 50 - 142 20,1 278 - - 28 78,2
Marvesa V. 2 155 753 9.2 41 5,9 123 208 -126 10.2 441 38,5 - - 31 - 143 - - 51 94,9
Marvesa Al, 3 862 - 266 H7A| 533 47 - 50 244 173 325 329 - - 21,7 3.0 74 - 25 240 760
Maorvesa B. 1 2,0 304 276 - 1000 - 26,3 a8 258 144 450 - - 6,5 - M1 - - -7 80 92,0
Sant Esteve Sesrovires 2 613 88 29 745 255 26 17.6 53 - 452 176 - - 186 - 186 - - 141 85,9
LaBeguda ‘ 0 - 1000 - 1000 . - - - - 1000 - - - - - - - - - 1000
Caon Parelflada 0 - 1000 - - 1000 1000 - - - 1000 - - - - - C. . .- 100,0 -
Masquefa 1 382 14 504 409 5.1 N4 193 - 284 204 95 - - 409 - 19.3 - L. 19,3 80,7
Plera 3 525 29 245 4.4 53,6 340 10.9 33 54 58,0 55 1.6 - 23 3.2 87 - 1.6 360 64,0
Vadibona 1 - - 1000 642 358 358 - - - 9.0 9.0 9.0 - - 731 - - - - 1000
Capelades 1 754 9.2 15,3 66,2 38 185 - - 153 . 754 92 - - - - 153 - - 9.2 90.8
Pobla de Claramunt 0 21,5 Q9 35,6 - 1000 644 - 26,5. g?.g g}g 525 - !36 215 " 0 571 - - 215 1(718)'3
Viianova det Cami 0 475 0.5 130 - 1000 519 - k . - 1 - 1 - - - - )
lgudlada 4 347 19.3 46,1 0.7 50.3 250 47 1.4 92 197 92 6.0 12, 24 127 141 - - 1.4 475 525
38.- Tipus de bitfiet
Senzit 10 50,9 219 27.2 380 - 620 17.6 36 163 24,6 20,6 44 37 54 242 12.4 243 - 14 36- 299 701
Anada / Tomada 3 527 15 0.8 426 57.4 193 100 18.2 9.9 227 75 7.6 5 205 121 281 - - 35,6 64,4
Tada T-1/1-102 5 355 49 19.7 409 5.1 263 39 233 57 53,0 341 - - 35 11 1.2 - 11 20, 799
Taja 3 457 457 8.6 46,1 539 - - 165 374 786 53 " - - 27 - 134 - - 2.2 708
Tarja 50/30 0 455 29 275 - 1000 269 455 275 - 2.9 731 - - - - - - - 135 86,5
T-mes/T-Dia 1 39.5 60.5 - - 1000 6,1 28 629 102 58,5 45 - - < - - - - 31.0 .0
orsonap o cmimesct bR o o BT N e w % oW omy o L owmi o o 1 D w7 s
Tarja 150/160 4 62,5 271 104 31.2 688 102 , . ;| - - E - - - , 2
A%r’gs " 4 1.9 189 LA KYA 629 233 44 265 86 20 83 34 - 272 15,8 171 - 22 284 6




- i
EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anoia (Rodalia) -
ANTIGUITAT HORA MOTK; DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Metge | Visio | Acom
de2 2a5 de5 Totd | 09311 | 13011 | 15011 | 1801-2 Tre Com tre focle | Hospl fori | poryo ) Mas
TOTAL | onys onys anys Purta vol 300 500 800 0 bok Estudi pres bal Diver tol fors pers. Alfras cul Femeni
Records 261 LA 2, s 19 88,1 35 54 24 28 30,7 203 38 19 153 49 17,6 -.8 27 25 705
TOTAL 30 4“9 27,1 2,0 37,8 622 16,7 8,1 213 16,1 338 204 25 1.9 15,7 78 158 5 1,6 276 724
39.- Situacio es froba (Fidelat percebuda)
i 1 94,2 58 - 754 246 - - 72 175 87,0 72 - - 58 - - - - 58 942
3 0 1000 - - 817 123 123 - - - 12,3 - - - - - 87.7 - - 12,3 87,7
4 0 - 787 213 - 1000 213 - 435 352 213 352 - - - - 435 - - 352 64,8
5 2 702 149 149 429 57.1 - 101 122 34,7 325 3715 50 - 9.9 - 10,1 - 50 25,0 750
6 2 | 483 453 6.4 449 55,1 84 7.1 85 312 12,5 425 43 150 9.0 - 125 - 43 43,0 520
7 5 45,1 27 21 47,6 524 256 9.6 7.8 9.4 55,2 N4 1.9 1.9 9.5 9.6 95 - 9 25,6 744
8 5 a7 233 2.6 50,1 4.9 27,0 101 6.1 6,6 19.6 189 17 20 - 255 13,2 7.1 10 10 313 68,7
9 3 429 28 43 275 725 1.5 - 354 255 4,9 79 51 - 13,8 78 18,6 - - 2.2 708
10 1 307 281 4,2 210 %0 167 9.9 380 - 154 247 235 23 - 19.7 9.0 182 8 1.8 258 742
Ns/Nr 0 1000 - - - 1000 . - - 1000 - 1000 - - - - - - - - - 1000
Mitjana 783 7,06 8.05 884 7.00 834 827 829 9.00 7.58 719 9 807 6,54 851 867 8,09 9.25 mn 8,00 1.77
Desv.Tipica 231 2N 1,86 1.43 2,57 198 147 167 1,81 245 279 210 178 78 1.75 121 2,16 97 200 1,85 2,46
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5%
40.- Edat
17-20 anys 5 60.3 37 59 157 843 121 259 336 127 n.2 67,2 22 - 36 - 15.8 - - 2.6 704
21 -30 onys )] 571 30,8 121 370 63,0 164 9.5 144 2246 450 274 8 43 1.6 5 8,0 8 17 275 725
31 - 45 anys 5 434 22 273 470 53,0 19.7 37 24 13 853 - 40 - - 185 144 77 - - 251 749
46 - 64 anys 5 205 307 398 442 58 165 - 18,9 25 303 - 48 21 16,6 9.4 25 1.0 42 211 789
Mes de 65 anys 5 19.6 65 739 458 54,2 19.2 - 262 88 39 - 28 - 332 239 343 - 1.8 350 65,0
41.- Soxe )
Mascul 8 426 288 2846 26,5 735 142 104 253 236 264 17.3 33° 57 205 38 210 - 20 1000 -
Femeni 2 458 265 277 422 578 7.7 12 19.7 133 36,6 216 22 5 139 9.3 138 b 1.4 - 1000
42.- TRAJECTE s
Ascendent 18 38,6 30.7 306 50,9 0.1 125 87 15,1 127 359 19.3 1.8 26 18,6 6,1 150 - 8 26,9 731
Descendent 12 542 218 240- 183 81.7 2.0 12 0.4 2,1 30,7 21 3.6 9 N4 104 11 29 28,7 7.3




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anoia (Rodalia)
) ESTACIO D'ORIGEN
) Mago L'Hosp Mato | Mario Olesa Aetl ) Cast. ,
Placa - A Sont Sant Sont rel el Montse Montse Monis _ B © Viceng
TOTAL Espofia Camp. Cant Ameda_ Bol Viceng Andreu Via’ Enllog mat mat - Viar .
Records 261 e 3 A s R ] A R ] A 1,1 15 11 19 3 19
TOTAL 30 “ue -] 3 45 9 12 16 i 3 258 20 10 1.5; - 1:4
1.- Voloracio conjunt servels FGC ) -
Mitiona 786 175 750 8,00 7.70 7.67 10,00 878 6,00 8,40 2.12 8,00 8,57 7.00 ' 8,41
Desv.Tipica 136 138 50 .00 17 A1 .00 A2 00 1.50 K 00 1,00 1.00 A9
Significacio 10% R
2.- La possbiliiat d’agafar el fren a qualsevol hora
Ns/Nr ' 0 500 - - - - - - - - - - - . .
Mijana 1.21 7,06 8,00 8,00 787 7.4 9.00 878 8,00 847 9.12 685 752 7.00 7.01
Desv.Tipica 174 1.62 1.00 00 1.08 94 .00 A2 00 .50 62 1.81 1.89 1,00 216
Significacio 10% . 5% -
3.- Lo puntualitat -
Mitjana 8,64 873 9.50 10.00 8,64 9,67 9.00 7.44 3,00 713 8,69 1000 9.62 - 1000 - 8,05
Desv.Tipica 1.51 1.50 50 00 120 A7 00 83 00 109 46 00 n 00 205
Significacio 5% 10%
4.- La frequencia en que passen els frens
Mijana 6.14 4.19 700 4,00 602 265 8,00 7.00 3,00 7.07 8,00 1,93 6,10 450 6.80
Desv.Tipica 24 234 00 .00 1,94 235 00 00 00 195 00 .80 2,04 3,50 96
Significacio 5% 5%
S.- La rapidesa en el recoregut
Ns/Nr 0 1000 - - - - - - - - - - . - -
Mitjona 153 7.63 750 6,00 818 1.67 9.00 8,00 400 707 8,69 N 828 7.00 7.76
Desv.Tipica 1.68 1,56 50 00 1.86 A7 00 . 00 00 1.95 46 45 1.20 1.00 1.96
Significacio 5%
6.- La neteja dels frens
Mitjona 7,85 8,08 8,50 8,00 6,55 7.67 9.00 1.44 10.00 807 767 7.64 843 8,00 8,79
Desv.Tipica 137 1.2 1,50 ,00 1.82 A1 00 .83 00 1,00 m 48 A9 .00 A0
Significacio 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anola (Rodalia) '
ESTACIO D’ORIGEN
Mago L'Hosp Marto Marlo Olesa Aerl Cast. St
Ploca Av. Sant Sont Sant ol Mortse Montse Monls <] Viceng
TOTAL Espaic Camp. Can. Almeda Bot Viceng Andreu Via Endlag mat . . Vi Cast.
Records 261 3’9 8 A 38 S A 8 A 1,1 15 1,1 19 8 19
JOTAL 30 449 S 3 45 9 1,2 16 ;) 26 20 1,0 15 7 14
7.- La temperatura a Finterior dels frens
Mitjana 7,80 AUl 750 1000 678 8.00 9.00 7,00 10,00 6,26 8,60 742 6,35 7.50 9.21
Desv.Tipica 1.69 1.4 50 00 240 00 00 00 ,00 - 217 49 N 3.22 50 40
Significacio 5% 10% 10%
8.- La comodiiat a les enirades als frons
Ns/Nr 0 - - - - - - - . - - - - - -
Mitjana 7.64 756 8,00 6,00 184 733 8,00 622 9.00 6,07 8,60 N 8,47 8,00 9,08
Desv.Tipica 1.44 1,59 00 00 12 A7 .00 42 00 25 £H 45 1.2 .00 76
Significaclo 10% 5%
9.- La disponibititat de selents dalt dels frens V
Mitjana 7.62 759 8,00 7.00 7.46 734 9.00 678 9.00 7.87 8,00 8,00 8,09 6,50 8,59
Desv.Tipica 1.68 1,67 2,00 00 . 94 .00 A2 00 1,09 00 .00 160 1.50 119
Significacio . .
10.- La suavitat en la conduccio de fren )
Mitiona 7.4 152 6,50 10.00 712 - 700 8,00 1.2 500 7.80 8,07 858 -7.10 8,00 720
Desv.Tipica 1.59 1,56 50 00 247 ,00 .00 A2 00 2,07 119 N 1.63 00 1,16
Significaclo
11.- Ets sorolls gue sent quan el fren esia en moviment
Mttjona PA)] 716 6,00 8,00 6,53 7,00 9.00 8,00 7.00 687 8,24 822 7.34 4,50 7.41
Desv.Tipica 161 1.3 1,00 .00 21 00 087 .00 00 2,00 1,09 121 L2 2,50 1.65
Significacio 5%
12.- La franquil.Bat durant la uliiizacio dels serveis, no hi ha perill d'agressions -
Ns/Nr 0 1000 - - - - - - - - - - - - .
Mitjona 821 8,27 7.00 7.00 8,03 7.67 9.00 8,00 9,00 620 829 .n 9,24 8,00 9.00
Desv.Tipica 1.28 1,30 00 .00 116 A7 .00 00 00 207 N 45 97 . ,00 64
Significacio . 5% 10%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anola (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Mogo LHosp Mario Marto Olosa - Cast. st
© Paga Av. Sant Sard Sand ol Montse Monse “Monk B - Viceng
TOTAL | Espaiio Caomp. Cant Almeda Bot Viceng Andreu Vio Enlog wat ~ Vir Cost.

Records : 251 79 ¥ ) A 38 8 A ¥ ) A 11 15 1 Y ) 19

TOTAL 30 “ue A 3 45 9 12 18 3 2% 20 0 15 - 14

13.- La facliilat de fer iransbordoments amb d'alives seiveis, a les eslacions i -

Ns/Nr 5 285 - - - 16 - - - 69 16 - - 20 .

Mitjana 7.62 12U 8,50 8,00 838 8,00 8,00 7.00 9.00 6,26 7.9 8N 6,73 8,00 826

Desv.Tipica 157 138 1.50 .00 58 00 00 00 .00 197 30 96 333 .00 78

Significacio

~ 14.- La femperciwa a F'estacio on ha agafal ol ren

Ns/Nr 2 21,2 - - - - - 21,2 - - - - - - -

Mitiona 640 699 7.00 7.00 678 499 9.00 §00 9.00 5.66 846 3,58 538 2,00 613

Desv.Tipica 215 197 1.00 00 108 L4 .00 00 - 00 289 73 124 A9 -1.00- 127

Significaclo 5% ‘ : 10% - 5% 5%

15.- La comodiict a 1es entrades a les eslacions des del carrer, a 'esiacio on ha agalot ¢ fren i B

Ns/Nr 0 817 - - - - - - - - - - - ot -

Mitjana 738 7.42 850 9.00 7.80 7.3 8,00 700 - 900 793 846 8,58 6,34 -7.50 6.86

Desv.Tipica 149 1,52 1,50 00 L7 94 .00 00 00 1,00 73 N 1,64 .50 159

Significacio : -

16.- La neteja a 'eslacio on ha agolat el fren

Ns/Nr 0 - - - - - - - - - - - - - -

Mitiana 133 7.51 9.00 7.00 6,53 1.3 9.00 678 9.00 647 .72 829 653 6.00 8.09
. Desv.Tipica 1.69 1.62 1,00 00 153 A7 .00 42 .00 2.42 69 45 137 .00 1,68

Significacio

17.- El confort de l'espera a I'estacio on ha agaiat of iren

Ns/Nr 0 1000 - - - - - - - - - - - - -

Mitiona 7.10 7,52 650 7.00 7.69 7,34 9.00 1.56 9.00 6.07 - 8,38 7.64 6,38 5,00 7.08

Desv.Tipica 1.84 1,48 1,50 00 54 94 .00 .83 00 yAY) K] 48 1.47 3,00 149

Significaclo 5% i




Significacio

~—
EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anoia (Rodatia) )

ESTACIO D'ORIGEN
Mago LHosp Moarto Moaro Olesa Aerl Cost. ,
Ploga Av. Sont Sont Sont ol ol Montse Montse Monks 2} Viceng:
TOTAL |  Espoiia .Camp. Cont, Almeda Bol ' Viceng Andreu Via Endlag mat Viar .

Records 261 379 8 A 38 k] A 3 A 1,1 15 1Ll -1.9 8 ‘19
TOTAL % “u9 3 3 45 9 12 16 ) 26 20 10 15 J 14
18.- La faciitat per comprar el bilfet o Fabonament a Festacio on ha ogalat ol ren
Ns/Nr 0 50.6 - - - - - . - . - R - - -
Mitiana 7,56 8,08 9,00 8,00 8,26 6,01 8,00 122 10,00 7.60 843 464 8,28 6,00 8,55
Desv.Tipica 196 132 1.00 00 1.38 141 ) : . . . ' '
Signficad o 00 42 00 245 77 Zﬁg 1,36 200 1,50
I9.-laoomodlu'p«mdudaollocmeonwolblldhu Fandana
Ns/Nr ' 0 - - - - - - - - - - - - - -
Mitjona - 783 7.86 9.00 10,00 8,09 6,67 9.00 7,67 10,00 9.00 8,00 8.58 8,25 8,00 876
Desv.Tipica 145 1.2 .00 00 1,30 A7 00 1.25 00 97 00 9N 213 ~,00 1,61
Significacio
m.-hlkn\i\ucbal'mdoonhuomolm
Ns/Nr 1 - - - - 104 - - - - - - - - -
Mitiana 748 177 7.50 9.00 672 7.00 8,00 .2 10,007 8,07 8,38 . 6,87 7;29 4,00 817
Desv.Tipica 1.69 1.45 50 .00 1,16 00 .00 A2 00 1.00 93 1.60 177 3.00 75
Significacio 2 5%
21.- L'atencio que donen els empleals ols clients )
Ns/Nr _ 1 370 69 - - - - - - - - - - - -
Mitjana 784 783 7,00 8.00 .73 7.67 9.00 756 10,00 9.47 877 7.42 8,47 7.50 8,01
Desv.Tipica 1.45 1,42 00 .00 R A7 08= 83 00 50 59 N 1,05 250 1,85
Significacio 5%
n-ﬂ*ﬁcmw.l'du\doqmudomamabﬂmahm
Ns/Nr 24 9.1 A4 A 49 1.1 1.6 20 A 31 26 13 1.9 -9 L8
Mitiana 159 775 00 00 6,37 00 00 00 00 8,00 00 00 00 .00 00
Desv.ipica 1.59 1.60 00 00 1,30 00 00 00 00 00 00 00 00 . 00 00




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anola (Rodalla)
ESTACIO D'ORIGEN
Mago " L'tosp Marto Marto Olesa Cast. S
. Plga ia Av. Sont Sont ol 1 ™ Montse Montse Mok - g . Viceng

T0IAL | Espaiia Comp. Cont Ameda Bol Viceng Andreu Vio. Enllog ot - Vir Cast
Records 261 79 8 A LY K} A 2 | A 1 15 Tl 19 Au ST )
TOTAL % “y 3 3 45 9 12 16 3 26 20 10 15- 7 14
23.- 1 ols ha ullitzat, eis kavabos a Fesiacio on ha agotal ol iren - .
Ns/Nr 23 29 2 A 46 1.1 16 21 5 2 22 13 20 - 1.2
Mitiona 508 504 800 0 578 00 .00 00 0 2.50 8.00 00 00
Desv.Tipica 2.00 1.32 0 00 1.70 00 0 ) 0 1.50 .00 0 0 30 To4
Significacio 5% 10%
24.- La Informacio escrifa a refols | vitrines a Feslacio on ha agatat of fren
Ns/Nr 1 188 - - . . . - - - - . . . .
Mitiona 7.84 7.80 800 800 7.63 8,34 800 7.00 1000 800 8,89 . mn 9.00 8,50 809
Desv.Tipica 140 1.4 . 200, 00 1.08 94 00 0 . 00 97 139 45 62 50 1.25
Significaclo : - 10%
25.- La informacio per pandalies | lums a Festacio on ha agafat el fren ) -
Ns/Nr 3 34 17 - - 28 - 3s - - 28 - - - -
Miiana 7.9 819 600 1000 7.0 9.00 900 800 900 9,47 810 1.2 753 850 834
Desv.Tipica 1.38 1.2 0 00 114 00 00 00 00 50 0 9 1.05 .50 114
Significacio 5% 10% 10% .
26.- La informacio per megafonia a I'estacio on ha agalat o fren
Ns/Nr 0 - - - - - - - - - - - - - -
Mijana 716 7.28 800 500 7.3 8.67 8,00 478 9.00 866 457 742 69 500 8,67
Desv.Tipica 192 1.82 100 00 1.48 4 00 A2 00 1.58 b7 9 1.44 300 1.02
Significaclo 10%
27.- El civisme de la resta de vialgers
Ns/Nr 0 1000 - - - - - - - - - - - - -
Mtiona 7.45 7.34 7.00 7.00 759 7.34 9.00 12 900 6,87 8,46 800 7.62 7.50 826
Desv.Tipica 1.59 1.65 200 00 fy) 94 00 A2 00 294 73 00 1.00 50 78
Significacio




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anola (Rodaiia) '
ESTACIO D'ORIGEN
Moago L'Hosp Marto Marto Olesa Cost. 3
Ploga Av. Sont Sant Sont . ol ol Montse Mortse Monis | Viceng
TOIAL |  Espafo Camp. - Com. Almeda Bol Viceng Andrey Vio Enlog Viar Cast.
Records 261 379 8 A 38 8 A 8 A 11 15 1A >1.9 8 19
FUTAl % “up 3 A 45 8] 12 16 3 26 20 10 15 J 14
- MITJANA TOTAL
Mitiana 7.48 7.60 7.74 7.9 7.43 7.26 8,63 7-,31 8.2 7.19 827 7.36 7,55 6,67 8,00
Desv.Tipica 176 1.65 144 1.58 1.58 159 48 78 217 2.24 90 1.98 1.94 2,47 1.57
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT )
Mttjana 7.50 7.54 7.65 7.70 7.30 7.7 8,70 7.39 6,80 1.27 8,37 7.4 173 7.10 7.9
Desv.Tipica 1.80 173 1,35 1.90 192 1,9 A6 83 2.68 172 83 217 1.98 219 1.64
Significacio : 5% 5% 10%
- Proces ACCES/ACOLLDA
Mitjana 7.44 7.60 8,00 8.00 7,59 6,88 8,56 7.24 0.33 7.07 8.23 718 7.16 5.94 788
Desv.Tipica 1,76 1,54 1.4 1.05 1.2 124 ,50 79 A7 2,32 78 2.2 2,13 2,58 1.60
Significacio 5% 10% : 5% 1% 5% 10%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitjana 7.33 7.3 7.50 800 127 7.67 9.00 756 1000 616 866 . 142 847 6.25 . 7.89
Desv.Tipica 1,89 179 .50 00 197 A1 .00 83 00 3,61 61 N 1,05 303 1,89
Significacio
- Proces INFORMACIO -
Mtiona 7.66 776 7.60 7.67 143 8.63 8,33 7.20 933 8.04 7.84 7,52 7.81 7.33 8,37
Desv.Tipica 1.63 1,55 1.62 206 125 8 A7 57 A7 159 137 .80 1,40 2.43 117
Significacio 10% 10%
- Proces TRANSPORT ) v
Mitiana 745 7.34 700 - 7.00 1.59 7.34 9.00 .22 9.00 6.87 8,46 800 7.62 7.50 82 .
Desv.Tipica 1,59 1,65 200 00 .84 94 .00 A2 00 294 J3 00 100 - .50 78

Significacio




EME-V A OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anola (Rodalia) \
ESTACIO D'ORIGEN
Mago L'Hosp Marto Morto Olesa Aerl Cast. St
" Piago i | A Sant Sont Sont ™ B Montso Montse Monis g Viceng
TOTAL Espaio Camp. Cont. Ameda Bol Viceng Andreu Via Enlog mat mat frol - Vir Cost.

Records ) 261 79 ¥ ) A 38 8 A k) A 1,1 15 11 -‘l 9
TOTAL % 49 3 ) 45 9 1,2 16 3 25 20 10 I:S :; ::z
28.- To sensacio do marelg ) h T
Sbo;mpre g 331 - - - - - - - - - - . . .

vegades 358 1.0 - 41 17 - - 21 82 1.7 - 17 - 1
Mal 25 469 2 3 46 7 1.5 1.9 - 1.5 21 1.2 NE 9 %2
Mitjona ponderada 281 285 250 3.00 285 2,67 3,00 300 200 247 286 300 281 3,00 274
Desv.Tipica A2 38 50 00 36 A7 .00 00 00 50 35 00 39 00 A4
Significacio 10%
Mijana 1-10 9.14 9.32 775 10,00 9.30 852 10,00 10,00 550 7.0 9.37 10,00 9.4 10,00 885
Desv.Tipica 1.88 170 225 00 163 21 .00 00 00 225 156 00 177 .00 1,96
Significacio . 10%
29.- Nombre persones alenen esiacions . ) ) : -
Adequat 24 05 A A 53 7 1.6 20 4 "33 22 1.2 1.9 9 - )
nadequat 4 67.4 - - 23 23 . - - - - 23 - - - 1.4
Non'hiha 2 26 - . . - - - - - - : - - -
Ns/Ne 1 81.7 - - - - - - - - - . - . -
Mitiana ponderada 1.25 1.26 1.00 1,00 1.06 1.33 1,00 1,00 1.00 1.00 1.14 1,00 1,00 1,00 1,12
Desv.Tipica 56 51 00 00 24 A7 00 00 00 00 35 00 00 00 33
Significacio
Mitiana 1-10 215 219 1.00 1.00 1.9 248 1.00 1,00 1,00 1,00 1.63 1.00 1.00 1.00 1,56
Desv.Tipica 253 229 00 00 1,10 21 .00 00 00 .00 156 00 00 ,00 1.49
Significacio
30.- Nombro persones atenen als frens .
Adequat 24 410 2 A 52 L1 1.5 20 A 33 26 12 1.9 9 14
Inadequat 5 56,3 1.0 - 20 - - - - - - - - - L7
No n’hi ha 1 788 - - - - - - - - - - - - -
Ns/Nr 0 . . - - - - - - - - - - - -
Mitjana ponderada 1.24 1.34 1.50 1,00 1,08 1.00 1.00 1,00 1.00 1,00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.21
Desv.Tipica 50 59 50 .00 2 .00 .00 00 00 .00 00 .00 .00 .00 40
Significacio 5% .
Mitjana 1-10 209 2,52 325 100 135 1.00 1,00 1,00 1,00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.93
Desv.Tipica 227 2,65 225 .00 121 00 .00 .00 00 .00 00 00 00 00 1,82
Significacio ’ 5% :




EME-V OPINIOMETRE ' % HORITZONTALS
. Uobregat-Anoia (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Moago LHosp Maro Marto Olesa Aol Cost. S
Placa (] Av. Sont Sant Sont rel rel Montse Montse Monks B Viceng .
TOTAL | Espada Camp. Cant. Ameda Boi Viceng Andreu Vio Enllog mat wat frol Viar Cast.
Records 261 7.9 f ) A 38 k) A i ] A 11 15 11 1.9 8 1,9
TOTAL % “9 =] ] 45 R 12 16 b 26 20 10 15 ) 14
31.- Setveis disponibles a Feslacio
Suficients 16 51.8 6 S5 36 11 23 - 7 26 31 1.2 1.6 - 1.6
hsuﬂclems 8 56,2 - - 65 11 - - - - - - 13 1.3 20
Non'hiha 6 87 - - S44 - - 19 - 61 1.8 18 14 1.8 -
Ns/Nr 0 100,0 - - - - . - . - - - - - -
Mitjana ponderada 166 141 1,00 1.00 177 133 1,00 3.00 1.00 193 - 1,34 Ln 1,62 250 1,38
Desv.Tipica 79 57 00 00 75 A7 00 .00 00 1,00 76 96 79 - .50 49
Significacio 5% 2%
Mitiana 1-10 39 285 1,00 1.00 445 248 1.00 10,00 100 521 255 420 378 7.75 2N
Desv.lipica 3,56 255 00 .00 340 nm 00 00 00 489 340 431 354 22 218
Significacio 5% 2%
32.- Nombre de viaiges per seimana
-de 1 per seimana . 6 55,1 - 1.5 15 1.5 - - - 6.4 - 33 44 - 30
Enlre 1-5 n 48.6 5 - 43 - 34 1.0 - 5 56 - 8 - 1.2
Enfre 6-9 4 37 - - 99 - - 99 - - - ) - L. - 28
10 7 400 8 - 63 26 - - X1 - 55 - - 1.6 1.6 - -
Mesde 10 3 35,8 - - - - - - - - - - - 6,8 -
33.- Anfiguitat com a vialger B
-de2an 14 444 8 - 8 1.3 27 - - - 27 1.6 20 8 6
2050ny§s 8 45,1 - 1.0 100 1.0 - - 1.3 - A5 1.0 - - 13 1.7
+de 5anys 8 45,6 - - 50 - - 56 - 50 9 1.0 20 - 23
34.- Numero forel ’ z=
1 tjons publis pat ofecte 5 04 - - 29 1.8 - 77 - 77 1.8 - - - -
2 19 450 - 5 42 9 20 b / - 25 1.6 14 1.1 216
3 2 54,6 - - - - - - - 23 23 - - - -
4 1 85.2 - - - - - - - - - - - - - -
6 0 123 - - 817 - - - - - - =z - - -
9 0 1000 - - - - - - - - - - - - - .
10 0 1000 - - - - - - - - - - = - -
Ns/Nr 3 2.2 38 - 1.9 - - - - 136 - - 70 - .39
Mttiona 217 237 .00 200 3m 1.67 200 1.22 2,00 1.25 1.94 2,00 200 200 200 -~
Desv.Tipica 129 1.64 .00 00 1.9 A7 .00 A2 .00 56 A7 00 .00 .00 00
Significacio 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE ‘ % HORITZONTALS
Uobregat-Anoia (Rodalia)
ESTACIO D' ORIGEN
Mago | UHosp Marlo Mato Oesa Aad Cad 8,
- Ploga fa Av Sant Sant Sant " Montse Monise Monis g Viceng -
oL |  Espafia Camp. Cont Aimeda Bol Viceng Andrau Vio: Enllog ot ot trol - Vir Cost.

Records . 261 379 8 A 38 F A 8 A 1] 15 1,0 —'1,9' N I T
TOTAL 3 4“9 3 ) 45 9 12 16 3 26 20 1,0 15- . 14
35.- De cada 10 ajectes, quanis cmb FGC ? i ' .
0 0 . - - - . - . . . - . . .
1 0 273 - - - - - - - - - . - - 453
2 2 27 24 - - - . - - 17.3 . - - - -
3 0 - . - . - - - - 50,0 - . . - -
4 0 622 - - - . - - - - - - : . .
5 1 27.6 - 71 - . . . - - 308 . . . .
6 0 814 - - - . - . - . . . . . -
7 0 89,1 - - - . - - - . . . . . .
8 2 0.7 . - - . - ) - . . . . . .
9 2 2,1 - - 27 - 193 193 - - 27 . - - -
10 21 7 2 - 6.1 12 - 5 5 7 9 14 21 1.0 15
Mitiana 860 2,06 600 500 996 10.00 9.00 ¥ 10,00 580 690 10,00 10,00 _ 10,00- 8,14
Desv.Tipica 250 198 400 00 19 00 00 ) 00 394 23 00 00 00 3,64
Significaclo 5% . 5% )
36.- Motiu del vicige .
Trebol 10 36 - - 46 - - 46 - 36 36 1.0 10 . 10 . -
Eshuc 6 8 - - 51 42 - - 17 - - - 1.7 8
Compres 1 25,2 - - - - - - - - - - 13 - -
Gestio de frebatl 1 910 - - - - - - - - - - -- - -

, 5 589 - 18 29 - 7.8 - - - ” 18 36 . -
Metge/Hospital 2 379 - - i - - . . . . . . -
Vistta fomBars/omics 5 348 11 - 88 - - - - 88 40 22 . . 7.6
Acompanyoment persones 0 - - - - - - - - - i - ; ) '
Altres 0 17.7 107 ) - - . - - . - . 17,7 - -




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Ancia (Rodalia)
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Records 261
TOTAL 30 x:;
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EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anola (Rodalia) . }
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TOTAL

Records 261 379
TOTAL 30 “u9

37.- A quina estacio baixara del fren
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EME-V OPINIOMETRE _ % HORITZONTALS
Liobregat-Ancia (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Mago "L'Hosp : Marfo Marto Olesa Aei Cast. :
Plago da Av. Sont . Sant Sant ol Montse Montse Monk g8 . Vicerg

TOTAL Espafia Camp. Coni. Almeda Bol Viceng Andreu Via- Enllog nat trol - Vir ,
Records 21 29 ry 4 38 s 4 s a 1 15 . 9 » 19
TOTAL ) “o 3 3 45 9 12 16, 3 26 20 10 15 7 14
39.- Sttuacio es froba (Rdefitat percebuda) - B T
1 i 309 - . . - - . - . - - . - -
3 0 1000 - - - - - - - - . . “ - .
4 0 s . . . . . . . . . . . . .
5 2 6,1 - 50 - 50 - - R . - 0 - - .
6 2 510 - - - - - - - - - 5 - s - 3,5
7 5 292 9 - 9 - - 68 . 68 68 . 16 . 16
8 5 26,1 10 . 9.2 - - - - 1.0 - - 17 . 1.0
9 3 9.6 - - - - - - - - 19 - 39 - -
10 n %8 - - 78 17 35 1.0 10 a5 18 10 16 20 1.8
Ns/Nr o - - - - - - - - - - 1000 - . -
Mtana 783 7.64 7.50 500 918 835 10.00 7.67 1000 8,47 81 . 7.76 8,81 10,00 8,30
Desv.Tipica 231 221 50 00 104 235 00 125 00 - 146 1.39 249 114 00 . 1.67
Significaclo 10% - B
40.- Edat .
17-20 anys 5 386 - - 56 37 : . - - - 22 .- a5 1.8
21-30 anys n 51,1 9 8 27 8 34 43 10 . . - 8 - 12
31 - 45 anys 5 a8 - - 78 - - - - - 18 4 22 . --
46 - 64 anys 5 359 - - 74 - - - - 74 9.5 - 34 - -
Mes de 65 anys 5 53,1 - - 11 - - - - 87 11 - 18 . 39
41.- Soxe
Mascul 8 295 ) 10 25 - - 13 - 50 - 23 10 - -
Femenl p] 432 2 - 52 12 17 17 5 17 28 5 17 1.0 19
42.- TRAJECTE
Ascendent 18 679 3 - 7.4 14 20 26 5 44 34 5 5 1.2 5
Descendent 12 106 A bi . - - - - - - 17 30 . 27




EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anocia (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Mon Mon Maon Sont Pobla Via
%0 %0 reso Esteve Mas Vol Cape Clora nova igua
TOTAL V. A 8 Sesro. quefa Plera bona fades murd Coml loda
Records 26 2,7 50 9.6 15 A 45 15 19 B 23 16,1
TOTAL 30 29 34 920 1,1 1,2 30 10 L A 15 nge
1.- Valoracio conjunt setveis FGC
Mijana 786 819 7.61 8,00 778 7.00 7.9 149 6,06 6,00 714 7.9
Desv.Tipica 1.36 148 1.47 122 83 00 1.40 1.89 2,66 .00 104 1.21
Significacio 5% 10%
2.- La possbiiiiot d'agafar el fren a quaisevol hora
Ns/Nr 0 - - - - - - - - - - 50,0
Mitjana 127 706 6,55 7,66 685 7,00 715 598 6,77 5,66 6,50 121
Desv.Tipica 174 1.9 249 1.50 149 00 1.84 215 253 94 210 1.9
Significacio
3.- La punfuaiitat
Mitiana 8,64 9.56 89 8,61 851 10.00 794 9.50 8.40 531 6.76 8,70
Desv.Tipica 1,51 06 1.57 1.47 131 00 177 50 N 1,88 225 1,06
Significacio - 5% 5%
4.- La frequencia en que passen ols trens
Mijona 614 4,45 6.17 548 6,93 5,00 6,27 6,48 4,38 29 5,61 714
Desv.Tipica 241 2,56 242 316 230 00 215 213 1.63 141 2,10 1.73
10% 10% 5%

5.- La rapidesa en ef recomegut
Ns/Nr g - - - - - . - . - - -
Mitjona 153 7.3 6,88 838 1.35 6,00 7,33 5,81 7.0 833 569 679
Desv.Tipica 1,68 1.53 1.37 129 228 00 1.33 1.94 13 A7 231 1.95
Significacio 1% 5% 1% 5%
6.- La neteja dels frens -

7.85 7.06 7.62 803 7,58 9.00 1.07 834 140 297 7.85 7.62
Desv.Tipica 137 97 1.63 132 75 00 l,g A7 1.2 zg: 117 1.28

% HORITZONTALS
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EME-V ' OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anola (Rodalia)
ESTACIO D' ORIGEN
Man Man " Man Sont Pobla Via
reso resa resa Esteve Mas val Cape Cara nova ua
TOTAL V. A B, Sesro. quefo Plorc bona fades murd Cami lda -
Records 261 27 50 26 15 A 48 15 19 A 23 16,1 -
TOTAL 20 29 34 90 1Ll 12 30 10 11 5 15 ne
7.- La femperatura a 'interior dels frens - B N
Miiana 7.80 7.66 &7 8.15 8,84 9.00 679 900 721 6,66 1AV 806 -
Desv.Tipica 1.69 L6 216 1.70 67 00 2,05 00 1.57 94 .72 161
Significaclo 5% 5% ‘
8.- Lo comoditat a les enfrades als frens . . "
Ns/Nr ] - - - - - - - - - - 1000
Mitlana 7.64 879 7.33 7.55 8,00 600 7.60 816 79 633 721 8,00
Desv.Tipica 1.44 156 1.72 1.35 00 00 1.36 37 8 A7 1.82 1.04
Significacio - 5% : : _ . 10%
9.- La disponibifiat de selenis dolt dols irens ' _ -
Mitiana 7.62 4 137 7.4 7.58 7.00 8.40 7.32 489 8,34 688 805 - . e
Desv.Tipica 1.68 56 1.60 2,57 o 0 e 179 3N 04 )
Significacio 5% _ 0%
10.- La suavitat en ka conduccio del fren ' '
Mtiana 741 6® mn 810 538 7.00 705 6% 1.9 567 647 688 .
Desv.Tipica _ 159 &2 1.4 1.0 1.03 0 1.53 153 152 A7 212 1.45
Significacio 5% 2% 5%
11.- Eis sorolls que sent quan el fren eska en moviment
Mitiana 1A} 6,47 653 7.98 619 7.00 621 682 7.38 634 7.9 6,68
Desv.Tipica 1.61 © 89 1.80 118 1N 0 21 1.67 1.81 94 158 212 .
Significacio : 5 10% 10%
12.- La franquilitat durant la utiitzaclo dols sorvels, no hi ha perll "ogressions
Ns/Nr 0 - . - - - - - - - - -
M 821 8,00 A7) 839 8,68 8,00 8,17 899 9.15 633 8.4 8.31
Do Tpica 1,28 88 1.3 % y: 0. 122 82 P Vi 8 137
Significacio 5%
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EME-V ) OPINIOMETRE ‘ % HORITZONTALS
Uobregat-Anola (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Man Man Man Sont Pobla Via
resa o0 fesa Esteve Mas Vol Cape Ciara nova iqua
TOTAL V. A B. Sesr0. quefa Plera bona lades rount Cami lada
Records 261 27 50 - 96 1,5 ] 46 15 ‘ 19 ) 23 16,1
TOTAL 30 29 34 920 1,! 1,2 30 10 Ll S 15 1%9
13.- La fackitat de fer fransbordaments amb d'altres sesvels, a les eslacions
Ns/Nr 5 25 25 179 20 - 42 20 20 - 35 29
Mitjona 7.62 6,30 7.62 8,05 838 7.00 6,43 8,00 8,00 599 493 7.30
Desv.Tipica 1.57 1.63 1.38 1.31 A9 00 2,70 00 1.14 1,41 1.25 1,88
Significacio 10% % 5%
14.- La temparchura a Festacio on ha agalal of ren ' ' '
Ns/Nr 2 - - - 6.1 21,2 - - 6.1 - -
Mitiona 6,40 6.69 625 520 715 00 5,61 615 443 467 3.6 5.88
Desv.Tipica 216 90 203 250 1,46 00 21 1.67 1,05 A7 220 19
Significacio - 5% 10% 5%
15.- La comodiiat a les enirades a les esiucions des del camer, a Pestacio on ha agatat ef fren '
N/Nr 0 - . . - - . - - . - 123
Mijona 738 670 739 7.9 664 7.00 647 7.66 - 572 666 - 730 - 15
Desv.Tipica 1.49 1,01 117 .59 1,03 00 240 1.25 39 94 1,30 1.2
Significaclo 5% %
16.- Lo neteja a F'esiacio on ha agalkat el fren N
Ns/Nr 0 - - 1000 - - - - - - - - -
Mitjana 733 659 6,86 735 7.21 6,00 1,58 8,66 6,74 . 800 529 745
Desv.Tipica 1.69 .85 227 203 1.05 .00 1,00 A1 1.87 00 229 154
Significaclo 5%
17.- El conlort de l'espera a Pestacio on ha agalat ¢f fron )
Ns/Nr 0 - - - - - - - - - - - T -
Mitiona 7.10 6.14 6,25 740 704 8.00 6,01 599 467 7,66 3,87 633
Desv.Tipica 1.84 95 2,00 1.82 .23 00 270 141 279 94 247 1.84 . i
Significacio 10% 5% 5% 5% 1%
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EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anocia (Rodalia)

ESTACIO D'ORIGEN
Man Mon " Mon Sont Pobla Via
© o resa fesa resa Estove Mas Vai Cope 1 OCora nova lqua
TOTAL V. A B Sest0. quefa Plera bona lodes mund Comi loda -

Records : 261 27 50 96 15 A 4% 15 ' 19 ) 23 16,1 - -
TOTAL 0 29 LY 90 1,1 12 30 10 11 5 15 ne : :
18.- La facilot per comprar ol bifet o Fabonament a Pestacio on ha agaal of ren i ) -
Ns/Nr 0 - - - - - - - - 247 247 -
Mitjana 7.56 844 7.4 7.50 465 400 819 431 547 600 596 6.86
Desv.ipica 1.9 1.37 1.83 202 - 350 00 95 292 370 00 235 . 237
Significacio 5% 10% 5% % 10% 2%
19.- La comodiiat per anar des de of loc on compra el biflet fins a Pandana
Ns/Nr 0 - - 3.6 - - . 3.6 - . 328 -
Mijana . 7.83 6,68 833 1% 716 7.00 8,00 622 862 7.67 62 - 7.83
Desv.Tipica 145 1.42 1.8 1.5 269 00 119 228 - 323 A7 1.69 130
Significacio 5% 10% 0% 5%
20.- La Rluminacio a Festacio on ha agolot o fren i ] - - ST
Ns/Nr 1 - - - - 48 - - - - - 448
Mijona 7.48 579 7.06 681 614 00 .7 9,00 662 5% 7.04 7.67 N
Desv.Tipica 1.60 215 209 249 1.60 00 116 00 255 1.41 2 120
Significacio 1% 5% 10% .
21.- L'atencio que donen eis emplects als clents
NNt 1 . - . . 92 - - 69 . - -
Mijona 7.84 7.67 803 824 704 0 7.29 6,48 n 6,00 643 753
Desv.Tipica 1.45 73 119 .29 100 0 1.03 391 135 00 2,06 143
Significacio 10% 10% 22
22.- Si els ha ufitizat, I'atencio que es dona a fraves dels itercomunicadors de les esiacions
Ns/Nr 24 38 40 9.5 14 16 30 7 1.0 A 15 nr
Mitiana 7.59 00 7.00 7.3 0 00 7.25 867 850 - 800 5,50 7.23
Desv.Tipica 159 .00 00 1.25 00 .00 1,00 47 50 .00 .50 1.80
Significacio . . 10%
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EME-V OPINIOMETRE - % HORITZONTALS
Liobregat-Anola (Rodaiia) i
ESTACIO D'ORIGEN
Man Man Man Sont Pobla Via
fesa resq resa Estove Mas vol Cape Clora nova qua
TOTAL V. A B. Seso. quefo Plera bona lodes munt Cam lada

Records 261 27 50 96 1,5 K 46 15 19 8 23 16,1
TOTAL 30 29 34 20 1,1 1,2 30 10 11 ) 15 ne
23.- Sl ois ha utilizat, els lavabos a I'estacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 23 31 39 102 L1 16 3.6 14 1.5 2 11 120
Mitjona 5,08 545 9.01 643 8,00 ,00 8,50 00 00 - 600 19 504
Desv.Tipica 2,00 50 141 1,66 .00 .00 1.50 .00 .00 00 1.68 137
Significacio 1% 2% 5%

24.- La informacio escrila a refols | vilrines a 'eslacio on ha agafat el fren .
Ns/Nr - 1 ny n7 - - . - 7 - - . 507

Mitjona 7.84 6,88 7.85 8,88 142 1.00 1.51 7.00 825 7.67 6,97 735
- Desv.Tipica 1,40 1.78 1.04 1,08 75 ,00 1,33 1,79 1,04 A7 1,40 1,51
Significacio 10% 5% 5%
25.- La informacio per panialies | lums a 'esiacio on ha agalat el tren
Ns/Nr 3 - 28 17.9 - - 121 35 1.7 - 45 432
Mijona .99 176 7.32 8,67 549 6,00 6,96 8,51 - 596 -833 . 731 - 7137
Desv.Tipica : 1,38 73 1.23 -85 312 00 162 86 3.04 A7 121 1,42
Significacio 10% 2% 5% 5% 5% 2%
26.- La Informacio per megafonia a I'esiacio on ha agalat ef fren ' -
Ns/Nr 0 - - 213 - - 262 26,2 - : - - 26,2
Mitjana 716 735 1.37 8,24 575 6,00 576 8,51 6.56 7.66 7.08 6,28
Desv.Tipica 1.92 1,42 1.54 172 327 .00 202- 50 372 94 1,35 224
" Significacio 5% ) 5%
27.- H civisme de la resta de vialgers )
Ns/Nr 0 - - - - - . - - - - - ; -
Mijona 745 7.05 741 833 820 500 mn 7.67 7.03 731 637 - 7.38
Desv.Tipica 1.59 1.09 104 110 90 .00 1.55 110 1.88 1.88 223 1,64 B )
Significocio 5% 10% : A )




OPINIOMETRE

EME-V
Liobregat-Anoia (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Man Man Mon Sant | Pobla Vi
fesa resa resa Esteve Moaos Vol Cape Clora nova Igua
TOTAL V. AL B. Ses0. _ quefa Plera bona lodes munt Com loda
Recotds 261 27 50 96 15 A 45 15 19 8 23 161
TOTAL ] 29 LY} 20 11 1,2 30 16 1,1 .5 15 19
- MITJANA TOTAL -
Mitjana 748 7.01 129 7.68 7.08 6,86 7.4 - 740 6,80 6,43 6,35 732
Desv.Tipica 176 1.656 1.84 1.94 203 1,39 1.90 2,08 254 1.82 224 1.78
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT _
Mitjana 7.50 7.25 7.18 7.73 7.32 7.30 7.19 7.44 693 5,86 6,74 751
Desv.Tipica 1,80 1,90 201 1.98 1,72 149 1,87 1.90 215 219 204 172
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% 5% :
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mitjana 744 6,60 721 1.2 6,95 6,7 715 723 6,39 6,57 5,89 225
Desv.Tipica 1,76 142 1.89 2,07 214 128 206 219 2% -1,33 2.39 1.81
Significacio 5% 10% 10% 5% 5% 5% . 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitjona 7.33 7.28 8.09 .92 7.4 00 7.38 7.21 7.9 59 603 7.07
Desv.Tipica 1.89 110 126 1.47 97 00 114 337 1.23 1,00 270 1.74
Significacio 10% 5%
- Proces INFORMACIO
Mitiona 7.66 7.35 7.51 8,60 822 6,33 6.75 792 697 7.89 7.10 694
Desv.Tipica 1,63 1.4 1.32 1.32 2,78 A1 1.84 1.44 29 J3 1.34 1,88
Significacio 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitjona 745 7,05 741 8,33 820 5,00 FAL 767 7.03 731 637 738
Desv.Tipico 1.59 1.09 1.04 110 50 00 1.55 1.10 1.88 1,88 223 1.64
Significacio 5% . 10%

% HORITZONTALS




EME-V OPINIOMETRE » "% HORITZONTALS
Liobregat-Ancia (Rodalia) ‘ '
ESTACIO D'ORIGEN
Man Mon Maon Sont Pobla Via
resa resa fesa Esteve Maos Val Cope Clora nova Iguo
TOTAL V. AL B. Sesro. quefa Plera bona lades munt Caml lada
Records 261 27 50 96 15 A A6 15 19 s 23 16,1
TOTAL 0 29 34 90 1} 1,2 30 10 1,1 S5 15 |l:9
28.- Te sensaclo de marelg
Sempre 0 - - - - - - 165 504 - - .
De vegades 5 21 41 188 1.7 - 20 2] - 21 1. 81
Mat 25 3.2 33 JA| 1.0 1.5 33 b 8 2 1.7 128
Mitjana ponderada 281 288 280 265 274 3,(1')- 289 234 209 233 2,89 288
Desv.Tipica . A2 32 A0 48 A .00 32 J4 1,00 A7 . 3 32
Significacio 5% 5% 5%
Mttiona 1-10 9.14 .47 9.09 8,41 8,83 10,00 9.49 701 5N 6,98 9.50 9.48
Desv.Tipica 1,88 1,46 1.80 215 1,98 00 1.42 334 448 21 141 1,44
Significacio 5% 5% 5%
29.- Nombro persones alenen esiaclons
Adequat 24 3.7 36 88 14 - 39 9 10 A 1.0 1.8
Inadequat 4 - 45 56 - - - 28 - 1.4 - 10,1
Non’hiha 2 - - 19.9 - 19,9 - - 57 - 121 19.9
Ns/Nr 1 - - 4,1 - - - - - - - 6.1
Mitiona 1.25 1,00 1,17 1,35 1.00 3,00 1.00 1,34 1,61 ) 1.3 197 - . 1,32
Desv.Tipica 56 .00 37 I .00 00 .00 A7 92 47 1.00 65
Sigrificacio 5% 5%
Mitjana 1-10 215 1,00 1.74 260 1,00 10,00 1,00 251 3,75 2,48 5,36 242
Desv.Tipica 253 00 1.67 0 00 0 00 213 ‘414 AL 450 293
5% 5%
30.- Nombre persones atenen ais frens = -
Adequat 24 34 27 2.3 9 38 1.3 1.2 - 8 135
inadequat 5 7 73 9.8 20 71 - - 10 30 20 50
Nonhlha 1 - - - - - - - - - 163 48
Ns/Nr 0 . “ - - - - - - - - 100,0 -
Mitjona ponderada 1.24 1,10 1,37 1.19 1,32 200 1.00 1,00 1.1 200 1.97 1,10
Desv.Tipica S0 2 A8 39 A7 00 00 00 36 .00 88 35
Significacio 10% 5% 5% 10% - -
Mitjana 1-10 209 1.4 265 1.84 2,45 550 1,00 1.00 1.67 550 - 536 1,46 i
Desv.Tipica 227 1.3 217 175 210 00 00 00 1.60 00 397 1,56
Significacio 10% 5% 5% 10%




EME-V OPINIOMETRE
Lobregat-Anoia (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Man Mon Pobla Via
1950 resa Mas Cape - Clora nova Igua
TOTAL V. A quefa Plera fades munt Comi lada
Records ' 261 27 50 A 46 19 8 16,1
TOTAL 30 29 LY § 12 30 11 ] ne
31.- Servels disponibles a I'estacio ) _
Suficients 16 9 31 - 28 b 160
Insuficlents 8 24 49 - KX} 31 6.2
No n'hi ha ) 93 26 [ 29 - 9.0
Ns/Nr 0 - - - - - - .
Mitjana ponderada 1.66 2,48 1.67 3.00 1,70 1,70 1.4
Desv.Tipica J9 75 12 00 a7 K.} 74
Significaclo 1% : 10% - 10%
Mitiona 1-10 399 7.64 401 10.00 415 416 296
Desv.Tipica 356 336 326 00 346 206 . 3,33
Significacio 1% 10% 10%
32.- Nombre de viatges per seimana
- de 1 per setmana 6 15 15 - 3.6 - oo
Entre 1-5 1 5 1.7 - 27 22 143
Ente 6-9 4 51 46 - 37 - 79
10 7 29 73 - 42 1.6 146
Mesde 10 3 120 33 120 - - - 18
33.- Anfigulial com a vialger
-de 2anys 14 48 25 14 27 38 1.2 164
2a5anys 8 1.0 59 1.7 - 23 - 72
+de 5anys 8 9 25 o - 24 22 23
.- Numero mitjans publics pot fer el frajecte
1 5 - 3.6 1 17 1.8 - - - 165
2 19 28 35 5 - 39 1.6 b 5 126
3 2 167 47 - - 23 - - - 93
4 i - - - - - - - - 92
6 0 - - - - - .- - - -
9 0 - - . . . - . .
10 0 - - - - - - .- . .
Ns/Nr 3 - 39 - - 1.9 1.9 19 . - 76
Mitjana 217 24 1.9 ,26 1.00 1.9 2,00 200 00 1,89
Desv.Tipica 1.29 K- 54 44 .00 A 00 00 .00 61

Significacio




EME-V OPINIOMETRE : ‘% HORITZONTALS
Liobregat-Anola (Rodafia)

ESTACIO D'ORIGEN
Man Man Man Sant ) Pobla Via
esa es resa Esteve Mas val Cape Clorg nova Igua
TOTAL v A 8 Sesro. quaefa Plera bona Yodes munt Cami loda

Records 261 27 50 96 15 A 45 15 19 ¥ ] 23 16,1
TOTAL 30 29 34 2.0 1,1 1,2 39 10 1,1 k] 15 19 -
35.- De cada 10 frajectes, quonis amb FGC ?
0 0 - - - - - - - - - - 1000
1 0 - - - - - - - 273 - - -
2 2 - - - - - 81 - 24 - 10.6 36,5
3 0 - - - - - - - - - - 500
4 0 - 26 .- - - - - - - 142 -
5 1 - 71 1.4 - - 71 - - - - 88
6 0 - - - - - - - 18,6 - - -
7 0 - - - - - 10.9 - - - - -
8 2 44 44 - - - 54 81 - - - 80
9 2 - - 45 - - 27 27 - 55 72 45
10 2 38 37 1.8 1.5 L7 21 5 9 2 2 9.7
Mitjana 8.69 9.81 893 9.72 1000 10.00 7.56 884 6.87 9.33 517 689
Desv.Tipica 259 59 205 1.10 00 00 3.09 90 3.77 47 3.45 401
Significacio 5% 5% 5%
36.- Motiu del viaige
Treball 10 19 51 55 13 36 47 1.0 8 10 5 120
Estudi 6 7.7 39 45 - - 8 - 1.7 - .8 42 127

1 - - 252 - - 13 6.8 68 - 4.8 6.8
Eapactogeq/Diversons Y S Y D i ) ) D8

5 ¥ - - - - -
Espedlﬂospﬁd 2 22 . 20, - - 88 - 22 T - 22 244
Visita famiiars/amics 5 - 22 146 18 - 11 33 - - 11 86
Acompanyament persones 0 - - 624 - - - - - - - 37.6
Altres 0 - - - - - - : 107 - - 432




EME-V

Liobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE

ESTACIO D'ORIGEN

TOTAL

<85

=85
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g
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Records
TOTAL

37.- Quina es I'esiacio on ha agalat ol fren

Plaga Espaia
Magoria-La Campana
L'Hospitalet/Av. Corllet
Almeda

Sant Bol

Sant Viceng

Sant Andreu

Martorefl Vila

Martorell Enflag

Olesa Montsemat

Aeti Monfserat
Monistrol

Castelbell/E Viiar

St. Viceng C./Casteligali
Manresa V.

Monvesa Al,

Maonresa B.

Sant Esteve Sesmovires
Masquefa

Plera

Valbona

Capeliades
Pobia de Claramunt
Vianova del Caml
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EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Uobregat-Anoia (Rodatia)
ESTACIO D'ORIGEN
Mon Man Man Sant Pobla Via
resq esa fesa Estove Mas val Cape -Clara nova igua
TOTAL V. A. B. Sesro. quefa Plera bona lades munt Cami lada
Records 261 27 50 94 - 18 A 45 15 19 ¥ ) 23 16,1
TOTAL 30 29 34 90 Ll 12 30 10 1,1 S5 15 ne
37.- A quina estacio baixara del fren
Plaga Espaiia 5 122 139 1.l 44 - 29 1.9 35 9 41 9
Gomal 0 - - - : : 4 . > ; ! ¥4
Ameda ! - 24 124 - - 6. 61 18, - 1 185
Sant Bol 1 - - - - 68,4 158 - - - - -
Mol Nou 0 - - - - - - - - - - -
Sont Viceng 0 - 30,9 309 - - - - - 38,2 - -
CanRos 0 50,0 - - - - - - . . . 50,0
Sant Andreu 0 - - 1000 - - - - - - - -
Martorell Via 0 - - - - - 500 - - - - .
Martorell Enflac -0 - - - - - 158 - - - 15,8 68,3
Abrera 0 - - 1000 - - - - - - . .
Olesa Montserrat )] - - 1000 - - - - - - - -
Monistrol 1 9.1 - - - - - - - - - .
Costelioell/H Viar 0 - - - - - - - - - - -
St. Viceng C./Casteligol 2 - - 58,1 - - - - - - - -
Manresa V. 2 - - - - - - - - - - -
Maonyesa Al, 3 - - - - - - - - - - -
Marvesa B. 1 - - - - - - - - - - -
Sant Esteve Sesrovires 2 - - - - - 26 - - - - 88
La Beguda 0 - - - - - - - - - - .
Can Pareiada 0 - - . o - - - - - o -
Masquefa 1 - - - ] - . . - ] .
Plera 3 - - - - - - - - - 16 1ns
Valbona 1 - - - - - - - - - - 17.9
Capefiades 1 - - - - - - - - - - 66,2
Pobla de Claramunt 0 - - - - - - - - - - §7,)
Viianova def Coml 0 215 - - - - - - - - - 130 -
igudiada 4 - - - - - 12= 42 - - - -
38.- Tipus de bithet
Sonzit 10 18 43 7.5 20 - 30 1.6 5 - 9 100 - )
Anada / Tomoda 3 - - 167 - - 45 - - - 45 84 -
Tarja T-1/T-10x2 5 47 - 30 159 11 - 1.1 1.1 11 - 11 162
Tarja Muttiviatge 3 27 27 53 27 n5 60 33 27 - - 130
Tara 50/30 0 - - - - - - - - - - - . -
T-?\'jtgsﬂ-Dla 1 - 28 126 - - 208 - - 126 - 6,1 R }
Abonament Mensudl/Trimestral 1 - - - - - - - - - - 289
Torja T50/160 4 104 1.5 - - - - - 30 1.5 49 17,2
Alires 4 1.3 39 106 - - 1.3 - 1.3 - - 83




EME-V OPINIOMETRE
Uobregat-Anola (Rodaiia) '
ESTACIO D'ORIGEN
Man Man Man Sont Poblo via
o resa res0 Estove Mas val Cape Clara nova Igua
TOIAL V. A B. Sesro, quefa Plera bona lades runt Cami lada
Records 261 27 50 96 15 A 45 15 19 s 23 18,1
TOTAL %0 29 34 90 1,1 12 30 10. 11 5 15 1ny9
3. Shuaclo es iroba (Fideflat percebuda) )
1 1 - - - - 25,1 - - - oo - 839
3 0 - - - - - - - . - - -
4 0 - 565 - - - - 45 - - - -
5 2 - - 50 - - - - ni - - -
6 2 150 194 35 - - - - N . - .17
7 5 3l 9 - 29 - 28 9 9 - 9 12,7
8 5 10 10 © 27 - - 105 - - 20 0 209
9 3 - - 189 3 - 32 39 1, - - 134
10 1" 28 30 181 8 - 13 5 5 5 30 6.0
Na/Nr 0 - - . - - - - . - - .
Mitiana 7.83 7.64 AN 9.43 890 1,00 8.2 716 664 866 923 - 690
Desv.Tipica 231 1.75 21 1,16 1.2 - 00 90 C 241 201 94 113 29
Significacio 5% 5% : 1%
40.- Edot ) )
17-20 anys 5 1.8 29 134 11 - - - 22 11 55 154
21-30 anys n A3 58 56 8 34 28 - 5 10 9 79
31-45anys 5 - 33 123 22 - 85 33 - - 11 155
46- 64 anys 5 55 - 52 1.7 - 31 3l 27 - 1.0 S 1Al
Mes de 65 anys 5 11 22 131 - - 1.1 - 11 - - n9
41.- Soxe )
Mascull 8 29 46 85 13 - 63 - - - 21 n2
Femeni 2 29 30 9.2 1.0 17 1.8 1.4 16 7 1.3 122
42.- TRAJECTE
Ascendent 18 5 8 - 12 - 23 9 5 b - 8
Descendent 12 66 74 25 9 30 4 1.3 21 A 38 286

% HORITZONTALS




EME-V OPINIOMETRE . % HORITZONTALS
BCN Valles -

DES EDAT ' VIATGES SEIMANA

Dissab 1720 2% 3l y

: 45 66 dod5 Menys Ertre Enfre Mes
TOTAL Felner o Festiu anys onys anys anys onys d1 2] &9 10 de 10
Records 163 834 178 188 186 83 262 150 50 A 282 147 ’ ‘
. 35 186

TOTAL 774 740 127 133 164 »s 252 us 43 58 25 124 %7 195
1.- Valoracio conjunt servels FGC
Ns/Nr 1 37.7 623 - - - a7 623 - - 1000 - - -
Mitjona 812 822 .77 . 194 7.88 8.09 8.20 826 843 803 13
Desv.Tipica 115 1.21 101 77 1.00 1.2 1.08 1.2 1.00 1.20 t11,05 ZZ? ??; ??3
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% % ) 1% 5% %
- MITJANA TOTAL
Mitiana 7.63 172 .37 7.3 7.53 7.59 7.65 7.67 8,00 7.62 763 7.45 7,76 7.49
Desv.Tipica 1.64 1.65 1.60 1.60 1.62 1.62 1.68 1.66 - 155 1.63 161 1.68 1.58 174
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 10% % 5% 5 . 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiana 7.79 7.84 7.60 N 7.64 1772 7.85 792 833 7.86 7.68 7.64 7.90 7.56
Desv.Tipica 1.57 1.62 142 137 1.6 1.58 1.55 1.55 1.30 1.51 1.46 1.58 1.55 173
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA ' - '
Mijana 7.52 759 7.33 7.27 7.43 7.51 7.52 7.51 7.84 7.4 7.4 7.34 7.64 7.45
Desv.Tipica 1.64 167 1.57 1.52 1.56 1.62 1.6 172 .60 1.66 1.62 1N 1.59 1N
Significaclo 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5% 2%
- Proces ATENCIO AL CLIENT : _
Mitiana 693 - 7.60 6,06 591 690 7.00 681 7.05 6.85 6,85 662 - 6.46 7,39 " 695
Desv.Tipica 203 1.80. 195 1.9 1.9 19% =T 22 19 1.98 197 209 195 1.94 203
Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% .
- Proces INFORMACIO i _
Mitiona 7.70 7.74 7.64 7582 .72 7.63 7,76 7.66 804 7.72 mn 7.60 - 174 " 7.68
Desv.Tipica 1.61 1.61 1.5 1.66 1.64 1.58 1,64 1.63 1.51 1.56 1.62 1.6 1.52 178
Significaclo 5% : 5% % 5% . 10%
- Proces TRANSPORT - -
Mitiana 7.75 7.80 7.58 7.64 7.68 772 - 183 7.60 8.08 7.65 7.69 7.67 7.96 752
Desv.Tipica 1.37 1.46 Lu 1,05 1.2 1.46 1.32 137 140 1.54 145 1.28 .29 1,38
Significaclo 1% 5% : 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN Valles |
EDAT VIATGES SEMANA
Mes
Dissab -2 2% 345 o ~de 65 Entre - Entre Mes
T0TAL Felner te anys anys anys anys anys d 16 69 - 10 de 10
Records ’ 1631 84 178 18 156 83 262 150 50 7,1 282 47 ns 186
TOTAL 774 740 127 1833 164 »6 262 145 43 58 255 126 367 195
34.- Numero mitjans pubiics pot for el rajecte . : : ' . ,
1 193 921 32 47 130 06 27 m 27 4 - 247 or 73 147
2 315 856 82 62 21,0 378 242 142 28 59 97 - - 02 232
3 7 9.6 60 34 13 205 27 179 48 35 20 127 352 19,5
4 7 759 24 - . 903 97 . - 48 19.7 210 183 36.2
5 1 647 353 - 353 03 - a5 - - 435 - . 56,5
9 0 1000 - . . - . 1000 - . . . 1000 -
10 1 1000 . . - - - 1000 . . . . 100,0 -
Ns/Ne 55 95.2 19 29 26,1 2.1 21.9 207 42 148 215 90 369 17.8
Mttiona 1,84 1.83 207 179 186 .79 1.81 202 190 1.84 183 19 1.78 194
Desv.Tipica 78 0 74 57 60 75 66 115 70 62 75 f7) 85 70
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% 5%
35.- De cada 10 rajectes, quanis amb FGC 2 ' -
0 2 1000 N . . 162 - 838 - . . - 1000 .
1 3 1000 - - 258 3 106 106 156 521 326 - 76 - - 76
2 X 9.5 13 13 26 7 2.4 99 14 S29 - 199 41 606 25 -
3 4 85 315 - 266 49 - 26 . 12.1 781 .98 - -
4 n 822 41 137 33 a7 252 %5 24 19.4 3.5 07 68 2,6,
5 27 55,3 153 204 14) 327 243 133 156 130 449 183 200 . 38
6 37 26 36 a8 130 208 207 07 68 53 85 19.9 132 182
7 2 345 35 340 99 28.2 382 145 "2 84 360 .5 26 145
8 ” 23 97 370 88 350 3.2 154 47 ) 2.7 20 202 2,1
9 % 608 176 207 109 387 27.8 142 85 1.4 37 162 208 2.8
10 504 88.2 61 57 189 0 26 135 28 50 21.2 108 $9 191
Ns/Nr 8 1000 - - . 6 25 180 180 360 25 . 13,1 21,5
Mitiana 8,73 898 8h Xl 8,88 8.87 8,63 851 8,10 8,14 8.34 8.69 9.04 8.83
Desv.Tipica 224 234 1.68 172 2,32 2.18 213 2.41 222 270 230 184 295 210
Significacio 5% 5% 5% 5% % 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN Valles »
EDAY VIATGES SETMANA
Mes
Disab 170 2130 345 404 de 65 Enfre " Entre Mes
TOTAL Felner anys anys ays anys aws d1 15 o9 10 de 10
Records 1.631 634 178 188 15,6 83 26,2 15,0 50 71 28,2 147 35 18,6
TOTAL 774 740 127 133 164 »6 25,2 45 43 58 55 126 3,7 195
.- Siluacio es troba (Fidelat percebuda)
1 5 58,6 36,2 5,1 1.4 68,9 19.7 - - - 17.6 28,8 338 19.7
3 3 15,6 50,3 AUl 235 262 156 346 - - 55.6 - 3.3 13.1
4 5 68,0 18,5 135 164 83.6 - - - - 185 283 17,9 352
5 20 89.6 30 74 153 67.4 48 125 - 7.3 57,7 124 21,5 11
6 23 841 28 132 19.7 478 141 174 9 144 185 4.1 20 19.9
7 116 70.2 131 167 19.2 kYA 249 134 55 73 280 10.4 30,2 242
8 188 56,1 236 202 15,9 75 2.0 140 36 58 260 15,6 209 246
9 122 mn 10.2 18.8 16,2 320 2.3 174 6.1 54 26,6 15,1 343 18.6
10 91 870 1.2 57 160 4,7 29 144 41 49 20 107 453 17.0
Ns/Nr 2 1000 - - 17.8 108 535 - 17.8 - 17.8 - 822 -
Mitjana 8,54 8,67 8,13 8,17 8,48. 843 8.66 8,62 875 8,35 834 8.45 _8&n 8,45
Desv.Tipica 1.54 1.55 1,61 131 1,54 1,74 1,32 141 116 1.44 1.61 1.62 1.49 1.47
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN Valles
ANTIGUTAT HORA MO DEL VIATGE SOE
Menys Mes Gestio | Espec | Mefge | Vita Acom
de2 | 205 | des Totd | 09311 | 1300 | 15011 18012 | Te Com | e | tode | Hepl | fom | poya Mos

TOTAL | onys anys anys Punta val 300 500 800 a0 bal Estudt pres bal Diver |- td [ ] pen. Alfres cul Fermenl
Records 1631 303 20 47 66 N4 N5 91 05 323 405 B9 24 J 128 25 66 D 97 20 " 40
TOTAL A M1 %9 40 28 72 152 182 27 261 M9 %0 183 8 105 23 52 B 7. %9 )
1.- Valoracio conjunt servels FGC T
Ns/Nr 1 - - 1000 - 1000 - 3 a7 - . - - w3 . . - - 3 w7
Mitjana 812 833 79 810 8% 79 814 810 78 IO 819 803 833 75 792 881 820 810 812 798 817
Desv.Tipica M5 L1307 12 12t 19 10 1 % 95 L6 123 % L8 107 L 108 114 87 w7 LW
Significacio 5 5% - 5% 5% B 5% 5% 0% 10% % 1% 5% 5%
- MITJANA TOTAL
Mitiana 763 778 151 758 790 755 758 766 15 143 &9 18 171 108 752 178 774 182 152 152 746
Desv.Tipica 164 157 165 168 15 166 155 174 167 167 165 164 14 211 16 150 1 1582 15 164 14
Significacio 5% 5% 5% 5% 5 5% % 5% 5% 5% % 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
 Proces TRANSPORT ' '
Miiona 779 791 142 781 805 772 782 182 768 764 181 148 192 1M 177 19 1% 803 - 192 L7 - 782
Desv.Tipica 1657 153 163 155 149 159 140 167 16 158 162 162 L& 176 L 14 158 14 129 10 1%
Significoci 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% % % 5% 0% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA , N ’
Mijana 752 765 139 149 789 140 155 75 138 12 157 147 1% 68 741 768 753 . 750 752 741 755
Desv.Tipica 164 160 1465 166 149 167 150 L7 L0 16 16 163 14 22 162 150 174 162 145 162 165
Significacio 5% 5% 0% 5% 5% 5% 5% 5% 0% 5% % 0% 5 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitiana 693 758 702 652 159 &77 63 704 738 65 137 707 71 &N 4% 673 706 773 50 697 492
Desv.Tipica 203 170 1% 214 19 202 204 206 176 203 1.8 19 lL&7 28 214 197 202 - 18 20 1¥ 205
Significacio 5% 5% 5% S 5% 5% 5% 5% 0% 5% 0% 5%
- Proces INFORMACIO ' ,
Mitiana 770 771 764 148 754 175 15 LN 795 LN 180 15 791 705 766 - 181 795 ~ sm 18 148 177
Desv.Tipica 161 153 162 168 185 164 158 173 162 16 159 e 14 2% L& 1% s a4 o 18 16
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5 5% 2% 5% 5 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Miiana 775 786 176 165 198 768 760 1M 772 15 173 780 132 763 786 198 775 804 7% 757 78
Desv.Tipica 137 L4 129 138 14 134 13 13 17 13 14 132 10 15 1% L8 129 % 16 14 134
Significacio », % 5% 5% % 5% ' 10% 5% _ 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
BCN Valies ’
ANTIGURAT HORA MOTU DEL VIATGE SOE
Monys Mes Gestio | Espoc | Metge | Vito | Acom
de2 | 205 | des | tota | o931 | 13011 | 50 | 802 | Te Com | fte | face | Hospt | fomi | powa Mas
TOIAL | onys anys aws | Punta val 300 500 8.00 30 bol Eshudi pres boll Diver ta lors pers. Altres cul Ferneni
Records 1631 303 260 47 66 B4 N5 91 205 323 45 Y 24 J 128 25 66 -.9 97 260 740
TOTAL 74 M) 259 40 28 772 152 152 07 28] 449 20 8 S 105 23 52 F ) 77 249 151
34.- Numero mitjans pubfics pot fer el rajecle ’
1 199 485 26 298 42 58 131 152 115 140 480 331 7 8 88 20 27 - 39 280 720
2 315 70 283 347 247 783 100 145 292 246 503. 24 17 8 7.8 22 60 13 b6 25 715
3 72 27 M3 8O0 192 808 164 25 167 %1 57 271 38 21 36 29 57 1.2 - 44 586
4 7 183 726 9.1 - 1000 34 &5 20 3B &8 %8 . - 104 - - - - 809 491
5 1 353 - 647 - W00 213 - &5 353 - - 45 - 545 . - - - 383 647
9 0 - - 1000 - 1000 - - 1000 - 1000 - - - - - - - - - 1000
10 1 1000 - - - 1000 - 1000 - - 1000 - - - - - - - - 1000 -
Ns/Nr 55 405 252 342 55 945 46 125 384 390 486 183 1.2 - 189 21 1Ml 8 41 205 795
Mitona 184 172 19% 188 15 1% 181 L% 198 19 188 177 228 198 17 187 1% 217 1L19 194 180
Desv.Tipica .78 A8 J4 716 64 80 Ja 0 ]2 o, 85 68 B9 75 76 66 57 38 » 96 69
Significacio 5 5% 5% 5% % 5% 5% W% 0% 5% &% 1%
35.- Do cada 10 frajectes, quants amb FGC 2 '
0 2 - - 1000 838 162 - - - 162 1000 8 - - - - . - - 162 838
1 3 1000 - - - 1000 217 258 33 212 140 7.6 - 258 - - 222 106 156 336 665
2 3 528 289 183 602 N8 253 69 16 61 518 28 15 - e 8 8 16 22 442 558
3 4 A9 27 %4 - 1000 50 835 121 294 M6 289 - 168 98 - . - - M6 564
4 1N 283 28 49 W1 &9 W5 ¥ 181 133 A5 18] 22 41 64 8,1 66 - 40 27 733
5 271 384 198 4.8 56 944 133 327 160 324 R6 24 - - - - 134 52 29 42 172 W1 123
6 ¥ Nno 21 569 49 91 %4 134 79 ' %5 329 87 46 - 208 25 19 b 82 21 799
7 22 W7 135 728 - 1000 474 32 B2 262 36 97 9 32 1z 37 19 23 302 24 736
8 92 108 216 676 78 922 242 154 105 400 29 128 26 6 182 29 57 7 268 183 87
9 2 28 05 5.7 62 938 23 191 139 334 43 183 70 14 126 38 7.8 - 69 268 732
10 04 00 279 321 26 734 94 144 259 238 M6 312 9 5 79 1.9 58 y) 16 246 754
Ns/Nr 8 115 101 784 754 246 60 186 - - M6 20 - - 265 - - - 180 215 785
880
Mijona B73 884 .886 854 871 873 719 856 939 879 889 909 769 688 833 850 914 744 742 849 ;
Desv.Tipica 224 249 215 203 280 204 238 228 153 =k85 226 212 242 340 219 206 18 298 L& 25 21
Significacio 1% 5% 5% 1% 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5% % 3
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EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anoia (Total)
DiES EDAT VIATGES SETMANA
) Mos
Dissab 170 20 s & ded5 Merys Entro Entre Mes
TOTAL Felner fe Festiu onys onys onys anys anys d'l 15 69 10 del0
Records 740 845 59 94 14,1 nY9 22 158 93 157 278 | —10.5 7 :
3 X ¥ s nz2
TOTAL 2% 91,2 _3.3 : 55 114 88 264 168 &7 142 20,0 86 34:',2 13,0
1.- Voloracio conjunt servels FGC
Ns/Nr 0 1000 - - - - - . 1000 - 1000 - - - -
Mitjona 8.2 8.30 7.56 7.97 7.58 8,00 8.58 8,34 8,87 8.34 8,14 8,07
Desv.Tipica 1.4 1,44 134 n 105 137 146 1,48 139 1.49 144 115 %g ?ﬁ?g
Significaclo 5% 5% 0% 5% % 5% 5% 5%
- MITJANA TOTAL
Mitiona 7.76 7.80 1.9 7.2 7.26 7.70 7.89 .79 8.30 1.97 7.73 7.32 7.81 7.67
Desv.Tipica 1,70 167 203 188 181 wn 1.67 167 144 1,58 1.69 187 171 1.67
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% %
- Proces TRANSPORT
7.84 7.88 74 740 7.2 7.80 197 7.85 855 8.12 7.88 7.5 7.85 7.66
Desv.Tipica 1,70 167 195 179 1,80 1,68 1.66 wn 1.9 1,56 1.0 1,80 1.69 1.75
Significaclo 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA ‘ ’ -
Mitjona 774 7.78 7m 1® 7.26 7.67 7.9 7.80 8.16 7,88 7.67 7.3 7.81 .72
Desv.Tiplca 166 1.63 192 R 177 164 1.70 1,56 152 1,58 1.64 1,83 1.66 1.63
Significacio 5% 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5% 10% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitiana 7.52 7.57 6,56 7.20 697 7.37 N 7.70 814 781 75 _ 673 7.58 7.37
Desv.Tipica 1,88 1,84 253 177 . 204 194 == 164 1.9 1.66 1.82 1,81 2.20 1.85 1.76
Significacio 5% 5% 5% 10% 10% 5% 5% 5%
- Proces INFORMACIO '
Mtian - 7.66 7.74 6.78 1y, 7.53 7.65 7.67 7.60 7.9 7.84 7.4 7.19 _ 178 - 7,67
Desv.Tipica 77 1,69 235 222 1.93 187 1.69 1,68 132 1.5 180 . 190 1.87 1.45
Significacio 5% 5% 5% % 5% 5% 5% 1%
Mitjona 7.65 n .2 693 7.03 7.55 7.89 YA/ 8,00 7.9 7.66 673 776 761
Desv.Tipica 1.67 167 197 140 153 1N 151 173 w 1,45 1.53 2,16 1.62 167
Significacio 5% 10% 5% 5% 5% 5% 10% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anoia (Total)
EDAT VIATGES SETMANA
Mes
Dissab 170 210 N4 &6 “dets Morys Enfro * Enire Mos
TOIAL | _ Folner onys anys anys s onys ¢ 16 89 10 el

Records ' 740 M5 59 96 14,1 »9 22 155 93 157 78 :10,5 7 N2
TOTAL 26 91,2 33 55 n4 »8 24 168 67 142 20,0 86 - M2 130
34.- Numero mitians publics pot fer el rajecte ) ; L ,
1 70 2.8 37 56 2.4 27 269 141 69 9.4 © 85 65 556 100
2 16 89.9 33 67 N4 380 2.2 166 49 136 96 29 a6 152
3 7 902 60 a8 19.5 248 269 245 33 134 248 12.2 387 109
4 2 1000 - - 55 04 216 - 286 268 33 28,0 4.8 -
6 1 100.0 - - 26 2.3 4.2 - - 61 - 26 707 - -
7 1 1000 - - - - 28 - 772 712 - - 238 -
8 1 1000 - - - 1000 - - - 1000 - - - -
? 0 1000 - - - - - 1000 - 1000 - - - -
10 0 1000 - - - - 123 - 87.7 87.7 123 - - -
Ns/Nr 18 .2 - 8 125 00 20 26 149 2.3 270 19 29 159
Mitiona 1.84 1.85 L9 173 1.89 180 1.8 185 219 238 181 203 1.68 1.80
Dasv.Tipica 96 1.00 66 55 74 101 N 69 190 184 4 94 67 54
Sigrificaclo . 1% 5% -10% 5%
35.- De cada 10 frajectes, quants amb FGC ? ’ ST
0 2 1000 - - 146 630 24 - - -33,6 153 - 51,2 -
1 7 %2 - 38 280 240 51 24 2.5 an 604 - 25 -
2 24 1000 - - 185 87 241 88 S 103 35 38. - 67 19.7.
3 3 N4 25 61 124 180 80,6 18,2 18 182 2.1 6.1 536 -
4 5 9.1 - 49 33 533 28,0 154 - 126 131 33 474 27
5 5 914 69 17 2.3 101 27 7 162 249 50,1 28 187 35
6 4 1000 - - - 38,0 45 379 19.6 80.7 103 45 - 45
7 3 942 - 58 58 39 - 555 17 1.6 6.3 7.5 19.6 -
8 6 855 65 80 157 22 317 303 - 1.6 377 13.4 157 2.7
9 16 %34 29 a7 29 216 520 28 7 6 119 9.6 516 9.4
10 147 89.1 38 A 104 202 26,1 152 80 ns 198 103 252 129
Ns/Nr 4 1000 . - 45 630 - 24 - 153 153 IY: 324 2.4

817 806 201 9.0 7.28 810 8.43 834 8,62 7.4 816 924 819 8,18
Desv.Tipica 313 321 215 160 azn 327 285 2.76 288 344 309 197 317 310

5% 10% 5% 5% 1% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS

Liobregat-Anola (Totat) .
DIES EDAT © VIATGES SEIMANA
Mes .
Dissab 1720 a0 N4 464 de 65 Menys ntre Enfre Mes
TOTAL Feinér fo Festiu anys anys anys onys anys di 15 69 10 de 10
Records 740 85 59 95 14,1 389 22 185 923 15,7 78 105 347 1,2
TOTAL 26 91,2 k&) 55 114 388 ’ 264 168 6,7 14,2 20,0 8,6 44,2 13,0
39.- Situacio es froba (Fidelilat percebuda) .
1 6 833 16.7 - 60 80,9 6,0 7.1 - 85 28 1.7 53,9 6,0
2 2 798 202 - - 748 126 126 - 545 7.6 - 37,9 -
3 2 88,6 1.4 - 1.4 22 18,9 23 243 623 18,9 18,9 - -
4 2 91.0 9.0 - 244 454 34 257 - 69 232 2.8 3746 34
5 7 824 38 13,7 219 839 6.6 9.2 185 143 418 43 343 53
6 10 88,3 55 62 145 306 339 155 5 59 n4 13.8 - 559 130
7 36 96,9 2 29 150 2.7 247 248 58 169 145 1o - 328 249
8 3 N9 1.6 65 134 379 216 210 6.2 s 26,0 204 274 13.6
9 27 748 40 21,2 1.1 204 233 122 130 181 29 53 4,1 86
10 102 95,0 29 20 88 0.3 315 148 57 126 180 44 535 1.4
Ns/Nr 0 379 62,1 - 379. - - 62,1 . - 621 - - 379 -
Mitjona 8,38 8.42 7.4 839 813 818 8,78 831 8,49 814 8.24 795 © 861 8,35
Desv.Tipica 200 205 kY. 1,38 1.89 249 . 1,65 1,84 174 230 222 1.62 213 1,66
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 1%

i
it




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anola (Total)
ANTIGUTAT HORA MOTIU DEL VIATGE SXE
Menys Mes _ Geo | Epec | Mefge | Vo | Acom
de2 | 2a5 | des Toid | 0931 | 130 | Bor | 82 | e Com | e | foce | Hopl | fom | pomyo i Mos -

TOTAL | anys onys onys Punta val 300 500 800 300 bat Etud | pres ball Diver o ks pers. Altres cul Femenl
_ Records M WS B9 NS 128 872 W 88 65 28 435 WY 27 15 14 4 :.3‘ 28 s 66
TOTAL | 26 M3 AUs N6 M1 WY A M3 124 T4 S04 W3 19 13 N5 37 - T4 A 38 335 uﬁ
1.- Valoracio conjunt setvels FGC _ -
Ns/Nr 1000 . . - 1000 1000 - - - - - - - 1000 R - . - - 1000
Mtiana 826 835 795 837 8&9 797 833 823 761 764 838 IO 130 759 861 813 781 813, 913 800 839
Desv.Tiplca 143 138 13 182 128 145 145 154 152 113 14 130 .80 72 132 128 137 145 107 123 150
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 9B’ 5 5% 1% 5% 5% 5% 5%
- MITJANA TOTAL
Mijana 776 786 154 178 802 158 779 78V 738 131 119 152 740 74 19 7184 L7 153 813 757 185
Desv.Tipica 170 18 L7 166 L4 W85 172 179 197 e L 170 1% 182 172 18 166 113 137 18 17
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT _
Mitiana 784 800 750 788 810 767 79 186 130 748 787 155 763 766 806 19 195 - 746 819 172 190
Desv.Tipica 170 163 18 16 14 184 164 18 204 180 168 1LH 162 180 16 192 173 150 140 165 172
Significacio 5 5% 5% 5% 0 5% 5% 5% 5% - 10% 5% . 0% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mitiona 774 783 155 776 807 152 176 L7 130 12 177 185 761 766 10 742 173 - 7468 808 754 784
Desv.Tipica 166 164 171 164 129 184 170 .78 192 190 169 162 145 157 172 195 147 8 137 163 167
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Miiana 752 748 149 160 770 140 1% 163 74 720 762 117 184 631 153 806 T4 700 837 72 766
Desv.Tipica 188 197 188 72 168 199 217 187 187 1% 187 183 19 177 L9y 162 1% - 00 90 18 18
Significacio ‘ 1% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces INFORMACIO
Mitana 766 173 168 7154 71 758 150 19 783 716 149 155 751 717 784 78 73 150 791 139 780
Desv.Tipica 177 184 173 16 155 190 172 164 1% 212 173 L9 163 227 178 188 170 M 4 L9 174
Significacio 10% 5% 2% % 0% 5% : 10% 1% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiana 765 TN 744 774 794 746 773 151 164 695 170 143 150 695 159 18 L7 l&2 832 125 785
Desv.Tipica 167 173 156 165 164 166 167 168 135 L2 177 L6 174 L0 182 1% 150 4 120 L4 15
Significacio \ 5% 1% 1% 5% 10% 0% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE ) % HORITZONTALS

Liobregat-Anoia (Total) -
ANTIGUTAT HORA " MOTUDELVIATGE SOXE
Monys Mos Gesto | Espec | Metge | Vsta | Acom
de2 | 205 | de5 Totd | o3 | ol | wsoet | w2 | e Com | te | foce | Hospi | fomi | porya Mas

TOTAL | anys anys anys Puta val 300 500 800 30 ball Estudi pres bal Diver fd lors pens. Alfres cul Fement
Records 740 »6 29 5 128 87,2 », 88 165 28 435 193 27 15 41 47 1, 3 28 336 664
TOTAL 26 M3 U8 N5 4] 59 168 WU 124 164 504 193 19 18 15 3 74 K] 38 335 664
34.- Numero milians publics pot fer el frajecle ’
1 70 643 202 255 483 5,7 156 85 108 167 554 197 5 22 98 7 60 - 46 35 655
2 M6 376 263 362 37 63 182 151 120 171 54 194 23 14 107 45 74 0 8 39 641
3 17 20 353 356 34 636 220 186 70 170 28 243 40 25 185 39 79 - 90 422 578
4 2 %7 - 33 411 B9 46 - w6 W71 A8 - 33 289 . - 20 . - 43 57
6 1 5.8 482 - 42 858 6518 - - - TIA 26 - - - - - . . 67 933
7 1 712 - 28 - 1000 28 772 - - 28 - . - T2 - . - M2 28
8 1 1000 - - 1000 . - - - . - - . - . . - - 1000 - 1000
9 0 1000 - - - 1000 1000 - - . - . . - 1000 . - . - - 1000
10 0 - 123 817 817 123 123 . . - - N - - 87 123 . . - 1000 -
Ns/Nr 1B 596 258 146 2295 M5 91 28 25 121 %3 169 33 - 8l 71 N2 5 97 195 805
Mtjana 184 180 187 188 183 185 189 200 176 176 .73 178 211 19 210 198 18 200 28 187 183
Desv.Tipica S L2 5 8 106 80 0 92 93 40 64 0 8 5 9 147 85 .0 00 254 102 93

Significacio _ 5% % 5%

35.- De cada 10 irajectes, quanis amb FGC ? )
488 - 51,2 66,4 3.6 71

0 2 g - 146 ns 342 61,2 - - 146 - - - - - 1000
1 7 890 &1 60 546 44 21,8 17,2 §2 13 A7 18.2 8 - 7.6 86 402 - - 49.8 50,2
2 24 638 27 9.5 625 45 2. 26,0 A - M8 B4 - 2 106 2. 48 - 60 452 54,8
3 3 2,1 16,1 52,7 45 565 M0 - 124 10.1 ns 18 6 - 124 - - 18 - 6.1 21.8 782
4 5 39.6 43 56,2 70 2290 185 33 - 7.) 616 27 §5 - 1.6 1.0 6.6 - - 369 63,1
5 ] 62.5 243 13.2 74 926 29 271 n4 242 2, 145 34 - 205 127 247 -o- 21 283 n7
6 4 57.6 45 379 642 %68 161 19.7 - - 2 45 45 13 19.6 45 - - 334 51,7 483
7 3 85.0 58 9.2 638 42 2.6 19.6 - - N6 254 - 432 18,2 - 17 - - 61,3 38,7
8 6 -317 38,7 2.7 40 50 1.5 102 1.7 295 456 142 nm - 74 74 83 9 50 15,2 848
9 16 130 289 58,1 547 463 101 n2 52 18,7 65,4 37 3 1.8 127 83 6,1 - 17 240 760
10 147 48 270 321 R 662 165 125 16,6 204 825 194 19 L6 1.0 35 66 . 34 3.0 67,0
Ns/Nr 4 1000 - - 649 8] 45 30.6 - - 49 45 - - 306 - - - - 15,3 847

817 748 8.64 8,75 159 854 7.9 154 94 945 847 159 8.57 8,82 8,22 8,58 7.33 9.25 1.75 7,87 832
Desv.Tipica 313 3,56 274 253 34 28 333 3,46 1,87 1,58 290 301 232 160 3.04 260 368 97 310 3,31 3,02

5% % 5 5% 5% 10% 10% 5% . 5% 2% 2% . 2% o 10% 10%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
- Uobregat-Anoia (Tota)
ANTIGUTAT HORA MOTU DEL IATGE SEE
Menys Mes ' Gesto | Epac | Meige | Vito | Acom
de2 | 205 | de5 Toid | 0311 | 13011 | 1501 | 18012 | e Com | te | face | Hospl | fom | poya Mas-

TOTAL | onys onys anys Punta val 300 500 800 300 bal Estudl -| pres ball Diver ol o pers. Altres cul Femeni
Records M0 %5 9 N5 128 &2 W 88 165 28 A5 B3 27 15 Wl 47 W1 3 28 336 664
TOTAL 26 M8 U6 M5 4] 9 168 M3 124 164 504 W3 19 18 N5 37 14 J 38 335 66
39.- Stuacio es roba (Fidellat percebuda) ’ ’ i -
1 6 457 257 86 WO 620 28 - 132 40 64 28 - - us : . - - 60 940
2 2 &) 126 252 645 455 16 - - 379 126 126 545 - 202 . ] . - - 1000
3 2 %8 302 - 243 757 148 - B3} A - - N4 - 283 243 . - 36 664
4 2 44 125 40 - 000 34 - 54 43 454 24 - 22 - -89 . - 65 335
5 7 680 160 160 2296 74 78 26 06 304 226 21 13 - 69 - 333 -39 325 676
6 10 255 287 458 361 639 178 18 164 280 541 205 40 37 69 29 31 - 28 301 699
7 3 504 145 3B) 384 66 203 276 4l 95 59 186 19 42 44 11 98 - 1491 509
8 3 287 75 B8 267 7133 2568 247 53 176 44 240 27 3 149 N &7 2 11 &9 &)
9 27 @1 49 B0 N9 881 146 326 127 . 281 £7 168 18 - 23 92 55 -7 w9 5
10 2 43 218 2298 543 457 150 50 154 103 553 184 PSR V- I T T 2 Y+ d 80 256 744
Ns/Nr 0 9 - &) - 1000 621 -9 -9 . - - - -l - - &1 379
Mitiona 838 837 843 835 868 817 849 826 848 754 846 B30 629 763 863 813 _ 810 925 907 832 84l
Desv.Tipica 200 22 197 200 209 206 1% LI0 230 270 211 208 293 214 197 161 1% .97 129 184 228
Significacio : 5% 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Total FGC ’
EDAT VIATGES SETMANA
Mes
Dissab 17220 00 345 464 dabs Menys Entre Endre Mes

TOTAL Feiner Festiu anys onys onys onys onys di 15 69 10 de 10
Records M 700 14,1 159 15,1 385 49 15,2 63 98 21 134 ‘ a2s 163
TOTAL 1.000 78 106 116 153 4 %5 150 48 77 2,2 11,7 384 18,0
1.- Valoracio conjunt servels FGC
Ns/Nr 1 - 459 54,1 - - - 328 67,2 - R KR 86,9 - - -
Mitiana 815 8,24 1.76 794 7.83 8,09 8,29 828 8.57 8,16 813 796 8,30 7.9
Desv.Tipica 122 1.28 1.04 82 1,02 125 119 1,30 116 133 113 1.20 1.26 115
Significaclo 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- MITJANA TOTAL
Mtjona 7.66 774 137 735 748 7.62 n 770 8,00 776 7.65 743 177 7.52
Desv.Tipica 166 1,65 1.63 1.63 1.65 164 1.68 1.67 1.53 1.62 1,63 m 1,62 173
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% . 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiana 7,80 7.85 7.59 7.68 1.57 774 7.87 790 8,40 797 7.88 7.62 7.89 7.58
Desv.Tipica 160 1.64 1.46 143 1.65 1.60 1.58 1,59 1.30 1.54 1,50 1,62 1.59 1.73
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA N -
Mitjona 157 7,64 734 1728 740 755 781 7.58 7.94 7.62 7.53 733 7,69 749
Desv.Tipica 1,65 1.66 1.60 1.57 1.60 1,62 1.70 169 -1.58 1.64 1.62 1.73 161 1.70
Significa 5% 5% 5% 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitjona 705 759 6,08 598 6,91 .07 6,98 1.2 719 7.24 678 - 6,49 744 T 701
Desv.Tipica 202 1.81 1.98 200 1,98 1.96 =% 213 1.9 1.98 197 208 . 198 1,92 2.00
Significacio 5% 5% 5% 10% 10% 10% 5% 5% 5%
- Proces INFORMACIO R
Mijana 1.69 774 758 7.44 1.0 7.63 174 7.65 8,02 1n 1.61 153 - 175 B
Desv.Tipica 1.65 1.63 1.67 1,74 1.6 1.65 1,65 1,64 1.46 1.54 1.66 1.67 1,62 173
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
M 773 778 7.55 7.56 1.57 1.68 7.84 wm 8,08 775 7.68 751 791 7.53
D?s?l?‘l%lco 1.45 1.52 114 .13 1.28 1.52 1.37 1,47 151 1,51 1,46 1,50 1,39 143
Significacio 5% 2% 2% 5% 5% 5% 5% 5% . 5%




EME-V ’ ' OPIN!OMETRE : % HORITZONTALS
Total FGC
DIES EDAT VIATGES SETMANA
Mes
Dissab 17-0 2% 314 %6 < deés Merys Entre Enfre : Mes
TOTAL Felner fo Festiu anys anys onys oy - onys d1 2] &9 1) de 10

Records 3N 70,0 14} 159 15,1 »s U9 15,2 63 98 28, - 134 25 - 163
TOTAL 1.000 778 106 ns 153 »4 %5 - 150 48 7.7 24,2 ns Y 180
?¢- Numero mitions publics pot fer el irajecte i S

264 9.7 33 49 120 478 25 ne Y] 5.5 T3 84 295 13,5
g 49 8.8 69 6.4 18,4 39 255 148 33 80 197 ° 108 206 210

89 90,6 60 35 143 376 24 19.5 45 . 54 28,2 12,6 358 17.9
4 9 80,1 199 - 1.0 832 1.8 - 41 .86 168 23 25 2.9
5 1 647 353 - 353 213 - 485 - - - A5 T - 56,5
6 1 1000 - - 246 2.3 482 - - 67 246 707 - -
7 1 1000 - . - - 28 - 77,2 77.2 - - 28 -
8 1 1000 - - - 1000 - - - 1000 - - - -
9 0 1000 - - - . - 1000 - 106 - - 8.4 -
10 1 100.0 - - - - 45 630 25 325 45 - 630 -
Ns/Nr 73 96.2 14 24 27 303 18,7 214 68 17.6 29 7.2 350 17.3
Milona 1.84 1,83 203 .77 1.86 179 1.81 197 202 210 1,83 1.94 1.75 192
Desv.Tipica .83 ,85 J4 56 63 82 J0 1,04 . 134 138 - 75 78 .80 68
Significacio , 5% 5% 1% 5% 5% 10% 5% 0%
35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC ? B - )
0 5 100.0 - - 7.7 A0 ns 05 - 17.8 8. - 742 -
1 10 974 - 26 273 284 69 179 19.6 £0 51,3 - 42 25
2 57 98,5 g J 29 85 254 9.4 8 60 130 39 857 213
3 7 07 279 24 209 353 19.8 2.2 7 146 857 8,3 21,4 -
4 16 8.5 27 108 33 4“8 26,1 241 1.6 17.1 28,8 8.3 202 25,6
5 2 609 140 251 160 2.2 251 140 157 148 457 169 19.8 37
6 4 289 305 206 ns 06 2773 23 80 123 204 18.4 120 16,9
7 2 45 218 07 94 22 320 193 101 88 389 1.0 28,5 128
8 o8 269 377 353 9.2 343 359 163 44 45 30,3 215 19.9 240
9 45 722 124 154 8.1 27 36,2 © 12 58 50 248 13,9 33,6 27
10 652 884 56 60 170 4,7 234 139 40 65 209 107 42 17,7
Ns/Nr 12 1000 - - 14 49 168 25 124 25 %50 - 1.4 19.1 249
Miiana 8,60 874 8,17 8.07 8,61 870 8,58 8.47 8.27 7.83 831 878 8,82 873
Desv.Tipica 248 263 1.73 179 267 248 232 2.50 247 306 247 1.88 255 230
Significacio 5% 5% 5% 0% 5% 5% . 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Total FGC
EDAT VIATGES SETMANA
Mes
Dissab 1720 pik 1} N4 464 de 65 Menys Enfre Enfre Mes
TOTAL Feiner Festiy anys anys anys anys anys dl 15 &9 10 de 10

Records 23N 700 14,1 159 15,1 385 49 15,2 43 98 28,1 134 325 163
TOTAL 1.000 78 106 16 153 A4 25 15,0 43 17 24,2 "7 384 18,0
39.- Situacio es froba (Fideliiat percebuda)

1 n 723 . 254 23 84 755 121 40 - 47 244 13,7 450 121
2 2 n8 202 - - 748 126 126 - 545 7.6 - 37.9 -
3 4 21 36,2 218 19.1 248 168 30.5 88 26 423 6,8 20 8.4
4 7 731 164 105 18,2 753 8 57 - 1.5 19.6 28,4 23 28,1
5 26 878 32 9.0 169 615 52 n7 47 A 637 10.4 247 2,1
6 3 85.3 36 1.1 18,2 26 26 168 8 11,8 164 70 469 178
7 152 765 10,1 135 18,2 353 248 16,1 55 9.5 248 10,5 308 244
8 /4] 61.5 204 18,2 1685 315 279 15,1 40 67 260 165 29,5 2.3
9 149 78 9.0 19.2 145 335 282 145 73 77 26,1 134 36,1 16,8
10 392 8.1 61 48 141 1,1 258 145 45 6.9 21,0 91 47,5 15,6
Ns/Nr 3 93.4 &6 - 200 9.6 479 &6 160 6.6 160 - 775 -
Mitjona 8,50 8,60 8,06 8,19 8,42 8,37 8,69' 8,54 8,67 8,26 8,32 837 873 843
" Desv.Tipica 1.68 1.70 1.81 1.32 1,61 1.93 141 1,53 1,38 1.85 1.74 1,63 1.68 1.50
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%




EME-V

OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Total FGC
ANTGUITAT HORA MO DEL VIATGE SBXE
Menys Mes Gesto | Espec | Mefge | Vsta | Acom
de2 | 2a5 | des Tota | 09311 | 13011 | 1501 | 8012 | T Com e face | Hospl | fom | porya Mas -
TOTAL | anys anys aws | Punta val 300 500 800 3.0 bol Estud | pres bol Divex tal lors pes. | Alfres cul | Femeni
Records 27 B2 %9 W 86 N4 s 90 192 M4 N4 24 z,s' 10 132 327 80 —'7 T8 84 s
, TOTAL 1000 3%5 256 79 %7 B3I 156 150 188 29 41 U 18 10 108 26 5.7 7 ) q:a - %8 732
1.- Valoraclo conjunt servels FGC i .
Ns/Nr 1 131 - 869 - 1000 131 541 328 - - - - 541 459 - - - - 541 459
Mtiana 815 833" 791 815 862 798 819 813 785 . 787 824 801 808 755 80 845 808 810 824 7%
, , 3 , , . g , , , 1 , , , 8.22
Desv.Tipica 12 120 12 121 124 17 L9 143 10 98 126 124 105 1,00 7 e 7 1150 11 25
Significacio . . 96 a2,
5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- MITJANA TOTAL
Mitiana 766 780 751 761 794 155 7163 70 15 141 172 766 768 723 761 780 175 7.8 7590 154 170
Desv.Tipica 16 160 168 18 19 170 % 175 172 N 166 166 L9 200 166 162 1,68 151 157 165 166
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 5% 5% 10% 2% 5% 5%
« Proces TRANSPORT
Mitiana 780 793 760 782 807 LM 718 183 762 1.8 783 765 785 75 784 79 79 - 801 79 171~ 784
Desv.Tipica 166 186 7 157 147 144 47 W 172 162 163 163 147 178 152 159 163 145 131 1.6 1.59
Significacio 5% 5% 5% 5% 2% 5% 5% 10% 5% 1% 5% 5% 10% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mitiana 757 170 742 754 795 743 760 159 737 125 762 149 157 107 153 766 159 - 150 159 145 161
Desv.Tipica 165 162 167 166 143 170 186 L7 w13 N 168 163 L& 207 166 1,66 166 161 145 163 1,66
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mijana 705 75 712 667 763 687 657 117 138 660 743 708 721 652 657 720 - 718 772 603 105 705
Desv.Tipica 202 1,79 195 212 187 203 210 203 178 203 188 197 175 223 216 19 202 - 137 203 1,9% 203
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% . 5% 10% 5% 10% 5%
- Proces INFORMACIO ,
Mitiona 760 176 764 766 762 772 15 176 193 163 178 155 782 109 770 78 778 803 749 T4 178
Desv.Tipica 1656 162 164 168 182 160 188 172 168 175 162 1,68 15 232 162 144 167 142 169 166 164
Significacio % 5% 5%  10% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
« Proces TRANSPORT
Mifjona 773 782 769 766 197 164 763 184 170 4 172 174 738 736 157 189 775 803 800 48 7.82
Desv.Tipica 145 . 15 3% M4 15 14 14 L0 137 42 154 139 143 158 142 125 135 98 108 155 1,39
Significacio % 10% 5% 5% 0% 5% 10% 5% : 1% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Total FGC
ANTIGUTAT HORA MOWDELVATGE - SEXE
Menys Mes Gosio | Espec | Metge | Vista Acom
de?2 205 de5 Total | 09.31-1 | 130141 | 15011 | 18012 Tre Com tre focle | Hospl fomi | ponya Mas
TOIAL | omys onys aws | Puta val 300 500 800 300 bal Estudl pres bal Diver fol Tars pers. Altres cul | Femeni
Records 237 8.2 29 %9 8,6 N4 338 9.0 19,2 24 a4 24 25 10 132 32 80 J 16 284 1A
TOTAL 1.000 345 256 379 26,7 3 156 15,0 138 29 46,1 45 18 10 108 26 57 J 68 26,8 73.'2
34.- Numero mitjons publics pot fer el irajecle . :
1 264 50, 212 28,7 4,8 53.2 13,7 134 1.3 148 50,0 25 7 1.2 9.1 1.9 36 - 40 2.7 703
2 431 3 278 351 257 743 122 147 248 26 511 2,7 1.9 9 85 29 64 10 6 255 745
3 89 79 345 376 25 775 16.5 218 149 244 5.2 266 38 22 6.4 30 6,1 9 17 .5 58,5
4 9 2.1 5.9 81 82 91.8 40 351 213 315 60,0 23 6 45 8.6 - 51 - - 501 899
5 1 353 - 647 - 1000 213 - 835 353 - - 435 - 56,5 - - - - 353 64,7
6 1 518 482 - 482 51,8 51.8 - - - 77.4 26 - - - - - - - 6.7 93,3
7 1 772 - 228 - 1000 28 772 - - 28 - - - 772 - - - - 772 28
8 1 1000 - - 1000 - - - - - - - - - - - - - 1000 - 1000
9 0 10,6 - 894 - 1000 106 - 894 - 89.4 - - - 106 - - - - - 1000
10 1 63,0 45 5 325 67,5 45 630 - - 63,0 - - - 325 AS - - - 1000. -
Ns/Nr 3 45,2 254 204 1n.5 885 57 163 342 323 455 12,9 17 - 142 33 n.2 7 55 20,2 798
Mitjana 1,84 176 1,94 1.88 1.65 1.93 1.84 1.9 195 1.94 1.84 .77 223 195 1,88 9 193 217 180" 192 1.81
Desv.Tipica 83 91 74 19 . .80 81 1,02 N 68 81 68 82 84 1.07 73 62 37 1.87 98 76
Significacio 5% 5% 5% 5% 1% 1% 1% 5% 5% 2% %
35.- De cada 10 frajectes, quants amb FGC ? )
0 5 28 - 742 746 254 38 - .7 139 65,2 270 - - 1.7 - - - - 7.7 92.3
1 10 926 34 40 34,7 63.3 218 20 13.7 78 21,2 147 5 84 51 58 356 35 51 445 55,5
2 57 5.4 280 146 570 40 25 149 11 35 48 NI -9 - a1 - -N2 _ 5 24 9 3.8 44,6 554
3 7 3.6 19.5 49 174. 826 166 321 122 21,7 5,5 180 24 10,1 10,9 - 7 - 24 34,9 65,1
4 16 320 16,7 51,3 349 65,1 17.9 27.2 87 1.2 41,4 200 160 27 48 57 66 - 27 30,1 69,9
5 32 1 205 374 59 94,1 159 31.8 153 311 31,9 20 5_ - 145 64 6.2 35 149 278 722
6 ar 154 295 55,1 104 896 345 140 71~ 339 328 83 46 A 207 26 \7 5 28,6 2,1 769
7 26 20 126 654 6.3 9,7 450 51 25 22 33,7 1ns 8 78 124 33 1.8 20 26,6 30.4 6.6
8 98 120 26 654 98 90.2 251 151 105 394 0.8 129 31 5 175 3 58 7 255 18,2 81.8
9 45 26 25 89 231 769 187 164 109 309 §0,3 132 46 16 127 54 72 - 51 258 742
10 652 40,2 27,7 321 282 718 1no 13,9 28 230 5,2 285 11 7 8,6 23 6.0- 5 20 26,5 735
Ns/Nr 12 KA 70 540 721 279 55 24 - == - 40 158 - - 278 - - - 12.4 19.5 80.5
Mitiana 8,60 847 8,82 8,58 833 870 788 835 9.40 8,89 879 8,82 790 7,65 831 853 8,61 7.48 147 8,32 8N
Desv.Tipica 248 288 229 214- 308 222 264 2,61 1.59 1.82 244 252 243 297 & 225 2,66 297 1.92 281 233
Significacio 10% % 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 2% 5% 10% 5% - 0% - 5% 5% 5%




= F v,,‘g., G ﬂ 3 W ,m 23 ’ *E(g g“ -: ﬁ/’” Eﬁ) u‘» “,“:' s L:
EME-V » OPINIOMETRE . % HORITZONTALS
Total FGC
ANTIGUTAT HORA ’ MOTI DEL VIATGE . X
Mes _ Gesto | Epec | Melge | Vita | Acom |
de2 | 205 | de5 Totol | 09311 | 13011 [ 6011 | 1802 | e Com | te | foce | Hopl | fami | powa | _ Moas*

TOTAL | anys onys anys Punta val 300 500 800 300 bal Edud | pres bok Diver tol o pers. Nfves | cul Femeni
Records 2371 B2 2269 W9 86 N4 B/E 90 W2 M4 A4 A 25 10 B2 32 80 7 16 w4 s
TOTAL 100 %5 86 ¥9 27 73 156 150 188 B9 46t 45 18 10 103 26 57 7 68 268 732
39.- SHuacio es froba (Fidellat percebuda) ~ ) . -
1 N H0 39 191 22 788 57 129 213 389 5.9 361 32 - 65 23 - - - %1 739
2 2 &1 126 252 545 455 76 - - 39 126 126 545 - 202 . - . . - 1000
3 4 53 109 388 88 92 154 170 84 503 249 - 10 22 &0 84 305 . - 510 40
4 7 41 59 &0 22 T8 39 105 22 32 438 27 - 103 166 - 15 . - 380 620
5 2 553 ¥5 72 189 8.1 45 98 367 301 237 454 20 19 107 13 105 - 45 412 588
6 3 M4 240 46 248 752 158 49 287 258 49 302 29 11 133 15 57 - 24 A3 87
7 152 305 290 404 250 750 284 158 140 219 49 21 6 18 90 39 44 4 90 30 670
8 21 %9 259 42 28 772 27 168 N8 258 382 28 22 5 136 27 50 11 139 257 743
9 49 36 263 %61 115 85 89 240 27 339 50 193 17 S N3 29 52 12 65 311 689
10 ¥ L7 BT BV6 B4 6 124 NI 25 180 506 260 12 6 94 22 64 5 32 20 789
Ns/Nt 3 519 160 %22 S1000 162 - 40 798 389 256 - - 80 - 25 - - 25 715
Mttiana 85 85 841 848 876 B840 833 851 856 8277 864 843 749 739 843 838 - 857 873 . 823 823 860
Desv.Tipica TN 185 169 150 167 168 L& 149 181 L& 163 182 239 22 161 10 170 9 110 173 . 166

Significacio 10% 5% % 5% 5% 5% 5% - B » B % 5%
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EME-V

OPINIOMETRE

ABSOLUTS
BCN-Valles URBA
, ' %.-De cada 10Hrojectes, quants amb FGC 2
T0AL s | a |56 |7 |8 0| N
Records . 2 1 5 2% 5 10 2 ¥ 2 138 4& 4N 4
TOTAL C M2 .02 2 1 3. 7 1B 16 9 s 2 25 3
i

34.- Numero mitjons publics pot fer o frajecte
1 % 0 0 1 0 1 0 0 1 1 2 % 2
2 8 2 1 4 2 3 9 2 3 W0 w0 3 0
3 2 0 1 4 1 2 3 4 2 & 4 B
4 & ¢ o0 ©0-0 1 0 0 0 2 0 2 0
5 ' o o0 o0 ©0 -0 0 0 0 0 1 1 0
Ns/Nr , 2 o 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 ¥ o0




EME-V
BCN-Valles URBA

OPINIOMETRE | 'ABSOLUTS

35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC ?

3 4 5 6 7 § 9 10 | Ns/Nr

TOTAL
Records 802
TOTAL 412
MITJANAP2aP.27
Menor que mitjana fotal 95

Major que mitiana fotdl 316
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EME-V | OPINIOMETRE | ABSOLUTS

Metro Valles o ,

35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC ?

TOIAL] 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Ns/Nr

Records 829 1 3 32 3 n 27 n 5¢ 102 23 49 4
TOTAL 362 0 1 24 2 4 12 2 4 3 7 20 5
34.- Numeto miljans publics pot fer ol trajecte

1 108 0 0 13 1 i 0 0 1T 1 0 %0 3
2 127 0 1 10 1 1 5 1 2 2 3 12 0
3 2 0 0 1 0 ] 0 0 0 1 1 14 0
4 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
9 6. 0 N 0 0 b- o 0 0 0 0 0
LU 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Ns/Nr 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3 2

1l
"




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS

Me_iro Valles
. 35.- De cada 10 frgjectes, quants amb FGC ?
ol o | 1| 2| 3| a5 |6 |7 | 8| 9| 0 |Nmw
© Records : 8% ] ] 3 N 27 7T s 102 23 496 4
% TOTAL R 1 % 2 2 2 W » 7 40 5
y MITJANA P2a P27 |
Menor que mitiona total 8 0 0 3 1 1 4 13 7 X 2 03 2
Major que mitiana fotal 275 0 1 2 1 3 8 8 7 10 6 207 4
! |




EME-V OPINIOMETRE
Metro Vdlles
. 1.- Valoracio conjunt servels FGC
TOTAL 5 6 1 8 9 10 | Ns/Nr

Records ' 829 ] ] 8 % M4 3 12 0w 2

TOTAL ' 362 1 0 2 14 74 184 &4 53 1

39.- Sltuaclo s froba (Fideftiat percebuda)

i 3 } 0 0 0 1 0 0 0 0

3 2 0 0 0 0 0 i 0 0 i

4 4 0 ] 1 1 1 1 2 0 0

5 9 0 0 0 1 5 2 0 0 0

6 L] 0 0 0 1 5 6 0 ] 0

7 62 0 0 1 4 AL 32 10 2 0

8 8 0 0 0 1 16 4 15 3 0

9 & 0 o ©0 1 8 2% 10 7 0
10 136 0 0 0 5 24 39 ¥y 4 0

'ABSOLUTS

e

_
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35.- De cada 10 frajectes, quants amb FGC ?
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34.- Numero mitjons publics pol fer el frajecte

Metro Baix Liobregat

EME-V
Records
TOTAL

Cate




EME-V OPINIOMETRE ‘ABSOLUTS
Metro Baix Liobregat ,
35.- De cada 10rgjectes. quants amb FGC ?
TOTAL 3 4 5 6 |, 7 8 9 10 | Ns/Nr

Records 419 14 45 8 9 1 é é 9 27 M §
TOTAL 195 7 2 3 5 4 4 3 4 14 126 4
MTJANA P2 a P27 )

Menor que mitjana total 36 1 1 2 0 2 1 1 1 2 24 0
Major que mitjana total 160 6 21 1 5 2 3 N 102 4
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" ABSOLUTS

OPINIOMETRE

EME-V

Liobregat-Anola (Rodalla)

36.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC ?

10

1

0

TOTAL

- o

261
30

34.- Numero mitjans publics pot fer ¢l trajecle

Records
TOTAL
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Liobregat-Anola (Rodalia) | ! |
. 3. De cada 10 frgjectes. quants amb FGC 7
TOTAL v 2 s als el le ] 9] w0

Records , 2% 1 3 W 2 4 W0 3 3 W 15 18
TOTAL % .0 0 2 00 1 0 0 2 2 2
MITJANAP2a P27
Menor que milnatotdl 5 0 0 1 0 0 o o 1 o0 3

o o 1 o o 1 0o o 1 2 1

Major que mitjana total 2
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN Valles '
: | 35.- De cada 101rajectes. quants amb FGC ?

TOIAL 2 | 3 | 4|5 |6 |7 & | 9 | 10 | N/
Records ; 149 2 8 % 8 2 % M2 76 240 72 9% 8
TOTAL o2y ™ 4N 7w B 2 n 8
34.- Numero mitjans publics pol fer o trajecle
1 % 0 0 U 1 0 0 1 ] 2 18 5
2 B 2 2 M4 3 5 14 3 5 13 13 24 0
3 7 0 2 5 1 3 3 4 2 1 5 »
4 7 0 o0 00 1 0 1 6o 2 0 3 0
5 i o0 o0 o0 O0 -0 ©0 0 0 0 1 1 0
9 . o o © 0 o6 0 0 ©0 O0 0 0 0 0O
10 1 0 0 ©0 ©6 0 1 6 0 o0 0 0 ©
Ns/Ne ' & 0 0 1 0 0 0 0 1 0o s 2




ABSOLUTS

EME-V OPINIOMETRE
BCN Valles '
35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC ?

TOTAL 2 3 6 . 7 8 9 10 | Ns/Nr
Records 1.631 8 58 8 21 8 12 76 240 72 987 8
TOTAL 774 3 3 4 n 27 kY 23 92 29 504 8
MIMJANA P20 P.27
Menor que mitjana total 186 1 3 2 3 7 2 0 6 10 61 4
Major que mitiana total 588 2 K'i] 3 8 20 14 13 30 19 443 4
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OPINIOMETRE

EME-V ABSOLUTS
Liobregat-Anola (Total) '
, ' 3- De cada 10 ajectes, quants amb FGC 2

TOTAL o | s f a5 e | 7] 8| 9| 0w
Records , 40 o6& 10 18 4 9 9 23 a2 S8 S
TOTAL 8 7 4 8 5 5 4 3 6 16 W 4
MIJANAP2aP27
Menor que mitiana total 4 ] 2 2 0 2 1 ] 2 3 2% 0
Major que mitiona fofal 185 6 2 1 5 3 2 4 B o2 4
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EME-V OPINIOMETRE ‘ ~ ABSOLUTS
Total FGC .
35.- De cada 10 frglectes, quants amb FGC ?

ol o | v | 2] 3| a5 e 7| 8| 9| 0 |nmn
Records 237 7 2% 128 18 M 8 121 85 23 114 1485 13
TOTAL 100 5 10 & 7 6 %2 A 2% 9 & &2 12
MITJANA P20 P27 ' '
Msnor que mitiana total 29 ] 1 5 3 3 9 25 n 68 n 86 4
Major que mitiana fotal m 3 9 R 4 1 B W6 15 N B 6 8

S Qﬁ% _

o

ﬁx‘ :



OPINIOMETRE

EME-V ABSOLUTS
Tolal FGC
\ | 1.- Valoracio conjunt servels FGC

TOTAL 6| 78| 9| 0| N
Records o 23N 2 2 | 7 3 138 512 960 363 M8 3
TOTAL 1000 1 1 0 2 12 51 225 39 15 172 1
39.- Stiuaclo es roba (Fidelitat percebuda)
] n 1 0 0 0 0 3 3 3 1 0 0
2 2 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 0 0
3 4 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1
4 7 0 0 0 0 1 2 2 1 2 0 0
5 2 0 0 0. 0 .1 3 7 2 2 0
6 . 33 0 0 0 0 ] 5 12 12 2 1 0
7 18 0 0 0 0. 6 9 &8 & 2 7 0
8 ' 21 0 0 0 0 0 8 & N7 B 15 0
9 149 0 | 0 1 1 6 28 & N U 0
10 k) 0 0 0 ] 2 14 5 105 8 13 0
Ns/Nr 3 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0




EME-V ' ' OPINIOMETRE | % VERTICALS-CHI SQUARE

BCN-Vailes URBA

35.- De cada 10 frajectes, quants amb FGC ?

TOAL| 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Ns/Nr

Records 02 1 5 2 5 10 32 3% 2 138 49 4N 4

TOTAL a2 2. 2 W 3 7 B 1% 9 % 2 25 3 :
34.- Numero mitjans publics pot fer el frajecte ‘ ' @
1 244 - - W5 - 126 - - 87 .21 1B N7+ 6]

2 53 1000 427 419 803 479 754+ 358 54 553 04 527 80

3 U8 - 513 A4 197 268 246 581 369 308 A% 93 20

4 w - - - - 126 -8l - 89 159 .

5 3 - - - . - . - - 3% 3 -

Ns/Nr 57 - - 52 - - - - -2 - 14 -

[
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OPINIOMETRE

EME-V % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Vallos URBA '
, 3- De cada 10 rajectes, quonts amb FGC 7

ol o | 1 | 2 {3l a5 e | 7| 8] 9| 0 |NmN
Records 2 1 5 2% 5 1 2 % 2 18 4 4 4
T0TAL 42 .2 2 w3 -1 B 6 9 H 2 25 3
MILJANA P2 P.27
Menor que mitiona tofal Bl - /7 26 39 %8 B3 05 BT B2 BS 106 84
Major que mitiona fota %9 1000 643 94 681 732 6] M5 663 %8 665 894 159




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA .
1.- Vdloracio conjunt serveis FGC
OAL| 2 | 4 | &5 | 6| 7| 8] 9w/,
Records 0 1 2 7 ®» M M 15w
TOTAL 2. 1.1 6 N 84 16 6 58
39.- Situaclo s froba (Fideliat percebuda)
1 5 - - - 2 9 3 6 -
3 e T
4 2 - - - 26 5 - ..
5 27 - - 40 51 87 22 - 16
6 22 - - - 19 39 U 7 4
7 W - - 706 159 180 132 98 35
8 %9 - - - 4B U3 BH 86 152
9 170 100 448 69 164 187 186 176 90
10 4 - 52 85 A48 25 U3 20 Mo
" No/Ne Y Y Y T




OPINIOMETRE

EME-V % VERTICALS-CHI SQUARE
Mefro Valles ‘ '
| ' 35.-De cada 10 rcfectes, quants amb FGC 7

TOIAL| 0 ] 2 3 4 |.5 6 | 7 8 9 | 10 | NsiNe
Records , 2 1 2 3 N @ M s 102 28 49 4
TOTAL . %2 0 1 24 2. 4 1 AN WU B 7 U 5
34.- Numero mitjans publics pot fer ol frajecte
] %7 - - B4 M - - B8 167 - 375+ 616
2 $5 1000 768 42 436 582 750+ 274 627 538 T2+ 427 -
3 68 - B2 36 129 MO8 63 06 85 60 279 61 -
4 6 - . - - - - 49 . - - A -
9 b - - - . - . - . -2 .
10 2 - . . . - 105 . . . . . .
Ns/Nr ‘ n9 . - 18 - - 82 - - 55 - 1324+ 424

g .




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-Ci-lI SQUARE
Mefro Valies ' .
35.- De cada 10trgjectes, quants amb FGC 7

TOIAL| 0 1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10 | Ns/Nr
Records 829 1 2 3 n 2 n 50. 102 23 4% 4
TOIAL - 342 1 %4 2 4 12 21 14 ) 7 240 5
MITJANAP2 a P.27
Menor que mitjana fotal 242 : - N3 54 35 308 608+ 484+ 705+ 246 138 288
Major que miijana total 758 1000 1000 887+ 436 685 692 N2 B 295 154 862% 7.2

G

s
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OPINIOMETRE

EME-V % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Vailes ' |
, ' 1.- Valoraclo conjunt servels FGC

oL 1 | 4| s |6 | 7 [ 8| 9| d0 | NN
Records 2 1 1 8 % 4 W 1w %8 2
TOTAL .1 0 2 WU 14 M4 8B

t .

39.- Situacio es troba (Fidelitat percebuda)
1 Jwoe - mns - 4 2 05 - .
3 5 - - - - 5 5 - - 63
4 12 - - W7 s L -5 24 - .
5 28 - - - 61 69 12 1 g1 -
6 8 - - M5, 9 0 3 7 8 -
7 . 71 - - M6 B9 e 07 153 37 317
8 24 - - - 84 ) W& B 4 -
9 © M43 - 100 - 98 105 167 167 128 -
10 6 - - 15 M3 B0 257 47 7% -




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Balx Liobregat ,
35.- De cada 10 trajectes, quans amb FGC ?

oLl 0 | 1 2 | 3| 4| 5|67 8, | 9 | 10 | N
Records /M 4 W & 8 9 W & 6 9 ;m m 5
TOTAL , w 2 1 2 8 5 4 4 S 4 W 1% 4
34.- Numero mitjans publics pot fer ¢l trajecle
1 B5 84, 52 302 54 11 122 48 - - - 9% %4
2 87 716 255 457 B9 N9 568 48 68 631 945 45 45
3 74 - A3 143 126 - 310 M4 B2 R4 55 35 -
4 3 - . . . - - - - - 5 .
6 2 - - - - . - - - 46 - A -
7 4 - . . - - - 163 - . - .
8 b - . . - . - 346 - - . . .
Ns/Nr 78 140 - 98 - - - - - - - 83 &0

.
fﬁi



OPINIOMETRE,

EME-V % VERTICALS-CH!| SQUARE
Mefro Baix Liobregat '
35.- De cada 10 tralectes, quants amb FGC ?
TOTAL 2 3 4 $ 6 I 8 9 10 | Ns/Nr

Records 479 & 8 9 14 é é 27 332 5
TOTAL © 198 2 3 § 4 4 3 4 126 - 4
MITJANAP.20P.27

Menor que miiana fotal 184 65 556 - A7 M6 30 01 179 188 45
Major que mitjana fotal 816 935 444 1000 583 654 630 709 81 812 955




EME-V . OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

Mefro Baix Liobregat | '

1.- Valoracio conjunt servels FGC

TOTAL1456.78910NSML

Records , m L YR PR SN T/ SO ) I S | £
TOTAL 195 0 | 3 W% s N 8

]
39.- Stuacio es roba (Fideliiat percebuda)
| 24 - - 82 150° 27 18 - -
9 12 - . - 53 32 6 - . -
3 6 - - 100 -9 . - g .
4 7 - - - 21 8 3 . - -
5 25 - 00 50 15 21 64 6 -
6 38 1000 - 49 139 62 49 6 - -
7 ' 155 - 186 26 1T 04 25 45 55 -
8 C142 - 186 49 132 181 190 189 54 1000 '
9 24 - - 167 80 87 146 242 78 -
10 68 - 628 183 259 265 33 49 801+
Ns/Nr J - - - - - -6 -

6“:

g
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OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

it
0

EME-V
Liobregat-Anola (Rodalia) -
35.- De cada 10 irgjectes, quants omb FGC 7 '

TOTAL| O 1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10
Records 251 i 3 20 2 4 0 3 3 14 15 186
TOTAL . 30 0 2 0 0 1 0 0 2 2 21
34.- Numero mitians publics pot fer ol trajecte
1 158 - - - 4B - - - - - - - 193 202+
2 619 1000. 727 517 - 1000 86 186 891 703 647 587
3 13 - - 24 1000 - 11 628 109 244 N6 A%
4 , 31 - - - - - - 188 - 27 45 35
6 14 - - - - - 43 - - - - 17
9 2 - - - - - - - - - -
10 1.4 - - - - - - - - - - 20
Ns/Nr 90 - 213 3%i - - - - - - - 90




EME-V

Liobregat-Anoia (Rodalia)

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

35.- Do coda 10 igjectes, quants amb FGC 7

ol o | 1 2| 8| als|e| 7] 8] | w0
Records % 1 .3 2 2 4 W0 3 3 4 15 8
TOTAL » .0 o0 2 O0- -0 1 .0 0 2 2 2
MITJANA P20 P.27
Menor que mitjana total 79 - 213 %0 - 622 - 814 - 56 144 134
Malor que mitiana total &1 1000 727 640 1000 378 1000 186 1000 484 856 866

?ﬁ
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% VERTICALS-CHI SQUARE

EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anola (Rodalia)
. 1.-Vdloraclo conjunt servels FGC

TOIAL| 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Records 261 1 1 ] 9 2 4 8 3 48
TOTAL 30 0 0 1 2 8 10 4 4
39.- Stivaclo s troba (Fidelitat percebuda)
] 49 - - . - 82 57 83 - -
3 14 . - 1000 - - 6 - - .
4 8 - 1000 - 132 - - 9 - -
5 57 1000 . . - 158 80 63 - .
6 82 - - - 29 37 178 33 106 .
7 180 . - . - 179 245 182 26 14
8 17 - - - - 121 03 B2H 69 150
9 89 - - - 305 46 12 61 163 102
10 349 - - - 344 317 158 326 M7 615+
* Ns/Ne 3 - - . - - - - .




OPINIOMETRE

EME-V % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN Valles '
‘ ' 35.- Do cada 10 frdlectes, quants amb FGC 7

oAl o | 1 [ 2| 3| a5 |6 |7 | 8| 9| 10 |NN
Records 61 2 8 s 8 A N U2 76 240 72 9% 8
TOTAL M. 02 3 8 4 N ¥ ¥ B 9 B 504 8

]

34.- Numero mitjans publics pot fer el trajecte
] 300 - - 40 168 92 - 39 146 51- 105 334+ 04
2 88 1000 521 A4 662 507 752 B9 59 551 628 49 30
3 N2 - 479 M9 171 N9 18] 05 85 26 B+ 18 101
4 Woo- - oL 2 - 21 - 14 12 a1 -
5 S T
9 , T
10 T T
Ns/Nr o 85 - - 28 - - 29 - - 28 - 100+ 25'

7
5

oS

-
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EME-V OPINIOMETRE "7 < VERTICALS-CHI SQUARE
BCN Valles .
35.- De coda 10 frajectes, quants amb FGC ?

oAl o | 1| 2 s | al s | e | 7| 8] 9| 10NN
Records W 2 8 s 8 2} & N2 76 240 12 9% 8
T0TAL ‘ M 2 3 8 4 M W ¥ B @ B 04 8
MITJANA P2 a P27 ’
Menor que mitiana fotal o4l - %8 87 413 WG 25 &+ 26+ L1+ B0 122 M6
Malor que mitiana fotal 759 1000 742 913+ 587 7.5 725 979 514 3% 610 818 504

1
o




EME-V . OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

BCN Valies
. b 1.- Valoraclo conjunt servels FGC v

oAl v | 2 a s el 1|8 e | 0 | N
Records . 48 1 1 3 15 75 M5 M5 257 187 d
TOTAL T | 1.8 M 18 39 M0 1
39.- Sthuacio es troba (Fidetiiat percebuda) %
| 6 1000 - - 27 15 12 3 5 . .
3 3 - - . - -2 4 -4 63
4 J - . -1 % 8 2 1 . . ]
5 26 - - - 108 85 63 1T 3 12 .
6 29 - - - 27 88 53 30 - 6 -
7 . 50 - - - 62 D1 183 168 123 36 317
8 M3 - - - - 18 2% 3K N6 02 - a
9 158 - 1000 550 53 137 149 117 167+ 108 - bl
10 s - - 450 92 87 01 %5 43 B2 -
NS/Nf 13 - = - - - :3 ,4 15 - -

k]

s

i
[




" OPINIOMETRE

% VERTICALS-CHI SQUARE

%- Do cada 10 igjectes, quants amb FGC 2

Ns/Nr

EME-V
Liobregai-Anola (Total)
TOTAL
Records 740
TOTAL , 226
34.- Numero mitjons publics pot fer el rajecte
1 31.2
2 51,4
3 14
4 J
6 3
7 3
8 S
9 0
10 2
Ns/Nr 80

-

45

58
a,
13

152
321

o« O




OPINIOMETRE

EME-V % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Tolal)
\ 35.- De cada 10rglectes, quants amb FGC ?
TOTAL| O 1 2 3 4 5 6 i 8 9 10 | Ns/Nr

Rocords 740 5 17 & W 13 9 9 23 4 58 5
TOTAL 2 | 2 7 4 3 5 5 4 3 6 16 W 4
MITJANA P20 P27 '

Menor que mifiana fotal 182 5.2 106 91 86 43 38 3B/O 29 B2 15 177 45
Malor que miiana total 818 488 894 909 44 957 684 620 670 618 825 823 955

d
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% VERTICALS-CHI SQUARE

1
o

EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anola (Total)
1.- Valoraclo conjunt servels FGC

oAl 1| 2| 3| 4| 5 | 6] 7 | 8 | 9 | 10 [N
Records w1 1 1 4 ® & 1&g a5 ws 8 1
TOTAL 2 0 1 4 16 41 0 B & 0
39.- Situaclo es roba (Fidelitat percebuda)
1 ‘ 27 - - - - 67 M) 32 29 -6 -
2 0w - - . - - 46 21 5 - - -
3 g - - . B4 B2 - - - - .
4 J - - 1000 -2 18 8 12 - - .
5 30 - 100 - - 82 65 26 28 586 & -
6 44 1000 - . -8l 124 82+ 46 18 - -
7 58 - - . 133 A7 125 N4 A8 b6 56 -
8 we - - - 133 40 131 184 197+ 174 60 1000
9 ny - - . - 193 75 84 132 B2+ 80 -
10 Hs2 - - -850 N3 AS AT B2 M9 X -
Ns/Nr . . . . . -2 5 . .




OPINIOMETRE

EME-V % VERTICALS-CHI SQUARE
Total FGC ‘
, | 3.-De cada 10 tjectes, quants amb FGC ?

o | 6 | v | 2| 8| 4|5 6|7 | 8| 9| 0 |t
Records . 2 7 3 1 1 M 8 121 85 263 114 145 13
TOTAL L1000 . 5 10 & 7. 16 2 4 2% 98 45 62 12
34.- Numero mitjons publics potfer ¢l trajecle '
I 03 38 M8 5 299 83 18 41 108 41 70 34 517
2 N5 N0 3B) 47 506 bl 70+ 255 66 52 4L 80 35
3 02 - 206 42 165 198 196 410 267 W& 160 68 10
4 W0 - - - - 89 - 92 - & 9 1 -
5 1 S R
6 , 1 R B
7 T
8 ! 1 A
9 e T B
10 1 T I TS, IR
Ns/Nr 84 63 5 &1 - - 23 - - 22 - 9% 39

-t

|

i
2




% EME-V ' OPINIOMETRE ' % VERTICALS-CHI SQUARE

+

./ TotalFGC
35.-De cada 10 frgjectes, quants amb FGC ?

ALl 0 | 1 f 2 | 3 | 4 |5 |6 {7 | 8 | 9| 0 |NN
Records 251 7 2% 123 18 M 8 121 85 263 14 1485 13
oL 100 5 10 & 7 %6 2 & 2% 9 45 2 12
MITJANA P20 P27
Menor que mifjana tofal 29 70 47 8% 462 205 B 63 2% O 56 132 B5
Major que miona total T 730 83 9L+ B8 195 N9 R S N4 744 BB 645

"
W

g
ﬂﬂ{*‘t‘ﬂ‘r*

it



OPINIOMETRE

EME-V % VERTICALS-CHI SQUARE
Total FGC '
. 1.- Valoraclo conjunt servels FGC

oM 1| 2 e | s |6 | 78] 9| 0 |Nm
Records 237 2 0 7. % 138 512 960 363 M8 3
TOTAL 100 1 1 0 2 127 51 0 I W5 N 1
39.- Situaclo es hoba (Fideliat percebuda)
1 11669 - . - 41 55 16 7 A 2 .
2 2 - - . - -5 b ) . - -
3 A - . - 18129 -8 3 -2 s
4 7 - - 1000 * - 55 31 8 A 9 . .
5 26 -9 - - 99 58 54 19 14 10 -
6 , 33 31 - - - 46 9%+ 6+ 32 9 4 -
7 162 - - - 71 .40 176 208 176 N2 43 328
8 ' 21 - - - 11 14 165 28 0% 200 87 131
9 149 - %09 . 258 102 N7 134 170 180+ 98 .
10 39.2 - . . 450 135 284 B8 216 M8+ 54 .
Ns/Ne 3 . - . . . -2 4 5 - -

S
B
"




1

&

EME-V OPINIOMETRE ' : . % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA ' ,
35.- De cada 10 frgjectes, quants amb FGC 7
TOIAL| O 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10 | Ns/Nr

Records | 802 | 6 32 S 12 40 44 32 172 41 887 E]
TOTAL , 412 A 6 23 S N6 ¥ ¥ 22 W3 53 84 8
34.- Numero mitjans publics pot fer ¢l frajecle

] 85 - 12 - 10 - - H - b 26 9.6 24
2 188 1.0 R 22 1) 17 50 1.3 17 56 55 743 ]
3 52 - 26 19 10 35 59 11 42 1.2 1 44 16
4 6 - - - - 152 T 15 - 302 45 426 -
5 1 - - - - - - - - - 85 565 -
Ns/Nr 2 - - 25 - - - - -2 - 94 -

L




OPINIOMETRE

EME-V % HORITZONTALS
BCN-Valles URBA !
35.- De cada 10 ajectes, quants amb FGC ?

TOTAL 2 | 3| a | 5| 6|7 8| 9 | 10 | N
Records 2 0 6 32 & 12 40 44 32 M2 &1 B 5
TOTAL M2 A 6 23 6 160 37 39 22 W3 53 &3 8
MITJANA P2 P.27 | “
Menor que mitiana fotal 95 .9 4 9 19 37 w01 32 M1 76 N5 28
Major que mitiana fotal M 6 6 30 6 16 3 2 19 69 45 1 2

bRl

g’e@l&i



EME-V OPINIOMETRE
BCN-Vailes URBA
1.- Vdoraclo conjunt servels FGC
TOIAL| 2 4 5 6 7 8 9 10
Records 82 | 2 g 49 213 459 156 1)
TOTAL , : 42 2 2 15 49 205 402 184 140
39.- Sttuaclo es froba (Fidelflat percebuda) '
1 2 - 283 M6 233 189 -
3 ] - . - - 500 - 500
4 1 . - 552 448 - - -
5 n - - 15 91 48 22 - 83
6 9 - - 15 B4 B8 56 27
7 54 - 79 60 21 45 138 37
8 107 . . - 47 192 547 132 82
9 012 6 6 AT 25 MY 190 74
10 154 -3 332 151 293 586 2]
Ns/N 2 - . - 178 55 26 -

. % HORITZONTALS




OPINIOMETRE

EME-V % HORITZONTALS
Mefro Valles '

| 35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC ?

TOIAL| O 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Ns/Nr

Records : 829 N 4 39 A 13 3 93 60 123 28 598 )
TOTAL . S IR | k) 65 S L1 32 59 38 9.2 20 &1 15
M-Numelonﬂim;)ubﬁcspoﬂoulhalodo '
1 108 . -onra . S R A - 82 28
2 127 k] 5 1.6 b 12 40 A 1.2 16 24 801 -
3 2 - 11 42 11 53 22 21 A 44 60 723 -
4 2 oo ... w2 - - - 58
9 0 - - e - 1000
10 , 1 - - 00 - - -
Ns/Ne 3b - 1.2 - - 1.6 - - b 90,2 64




% HORITZONTALS

EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles ,
35.- De cada 10 frglectes, quants amb FGC 7

TOTAL 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10 | Ns/Nr
Records 8% R A 39 A 13 33 93 60 123 28 598 5
TOTAL . 362 )} k] 65 S 1,1 32 &9 38 9.2 20 66,1 15
MITJANA P2a P27 ‘
Menor que mitiana fofal 88 - - %3 W 14 41 147 16 27 21 37 17
Malor que mitjana fotal 215 A 3 16 3 10 30 30 26 36 20 752 14




EME-V ' OPINIOMETRE | % HORITZONTALS ?
Mehro Valles ‘

. t .- Valoracio conjunt servels FGC

o 1 | 4 | 5| 6| 7 |-8 ]9 [0 NN

Records : 2 1 0 10 43 210 455 159 s 2

TOTAL M2 5 3w 4 s U 3

39.- Stiuaclo es roba (Fidelitat percebuda)

1 3 25 .79 - e 130 180 . .

3 2 - - . -9 &1 - - 389 g
4 4 - - 129 180 180 164 M8 - - @
5 9 - - 102 %8 29 51 A4l -

6 14 - - 16 104 378 49 32 32 .- .

7 \ & . - W0 60 22 812 157 32 7
8 8l - . - 15193 80 182 3] - %
9 ‘ 52 - A - 27 150 45 194 130 - '

10 136 . 2 36 179 B9 195 29 -
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EME-V OPINIOMETRE | % HORITZONTALS
Mefro Baix Liobregat ‘ .
35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC ?

ol o | 1 f 2 | 3| a| s | 6| 7| 8| 9| 0 |NMN
Records M08 29 94 17 19 29 13 13 19 58 &3 19
TOTAL 95 10 34 M3 14 25 19 18 13 19 70 &5 20
34.- Numero mitjans publics pot fer ol rajecte '
1 6 3 54 102 2 b5 I A - .- - B 9
2 7 16 17 104 0 46 22 2 20 24 133 603 2
3 4 - 98 29 24 - & 98 40 85 52 303 -
4 e L
6 0 - - - - - - - 500 - 500 -
7 T - . .. . .72 - - - ns -
8 T
NN 19 - WMl - - - .- .. &3 187




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Metro Baix Liobregat
35.- De coda 10tralectes, quants amb FGC ?
ol o | 1| 2 s | a5 e 7] 8| 9| w0 |N
Records 49 8 29 94 17 19 29 13 13 19 58 &3 10
TOTAL 95 . 10 34 U3 J4- 25 19 18 13 19 70 645 20
~ MITJANAP2a P27 '
Menor que mifiana fofdl % 34 16 40 42 - 44 34 26 31 68 659 5
Major que mitiana fotal L0 5 38 120 8 30 14 15 10 17 70 &1 23
[}

o

S
i



% HORITZONTALS

EME-V OPINIOMETRE

.} Mefro Balx Lobregat .
- 1.-Valoracio conjunt servels FGC ‘
% TOTAL 4| 5| 6 |7 8 9 | 10 | N
7 Records M 2 6 23 86 N5 ;I 15 BE 2
% T0TAL , % 02 5 18 11 197 257 155 263 )
" 9. Siuaclo es froba (Fdeliiat percebuda) '

| 5 - -8 M7 20 197 - 15

2 2 . . - 39 545 126 - - -

3 1 - %22 - 618 . .

4 ] . ; . 4 A6 0O - . .

5 5 -7 A1 Ns W8 M2 M -

6 747 - 23 20 38 28 23 . -

7 30 -6 31 54 387 33 46 104 .

8 2% 6 6 67 B M4 29 N1 6

9 % - 24 46 138 302 35 185 .

10 9 6 7 39 12 183 150 503 .

Ns/Ne 0 . . - . - 1000 . .




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anoia (Rodalia)
. . 35.- De cada 10 frajectes, quants amb FGC ?
JOIAL| O 2 3 4 -5 6 7 ] 9 10
Records : 261 A 1M 4 15 3 U 1,1 ' 54 57 N3
TOTAL , %2 A | S0 120 40 g 16 64 63 704
34.- Numero mitjans publics pot fer el irajecte
. 5 - - 22 N 7 Y
2 19 20 J 66 - 19 b7 S22 13 66 647
3 2 - - 23 A7 -39 19 23 214 W01 415
4 1 - - - - - 56 - 56 92 W7
6 0 - - - - 123 - - - - 817
9 | 0 - - - - . - 1000 - -
10 . 0 - - - - - - - 1000
Ns/Nr 3 - 19 216 - - - - 705 '

S
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EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anola (Rodalia) .
35.-De cada 10 frajectes, quants amb FGC ?

ALl o | 1 2 | 3 | 4 |85 |6 |7 8 | 9| 10
Records : 2 A4 W 17 8 15 8% L1 11 54 81 N3
TOTAL . W12 &6 110N 12 40 09 18 &4 63 704
MITJANAP2a P27 '
Menor que mitiona tofal 5 - 10 142 - 42 - 42 - 85 51 528
Major que mitiana tofal % 5 6 55 A4 6 48 2 19 38 66 742

I
"




% HORITZONTALS

EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anola (Rodalia) .
\ 1.-Valoracio conjunt servels FGC

TOAL| 2 3 4 5 6 | o7 8 9 10
Records : 261 A A 4 34 84 U5 N2 19 184
TOTAL R 3 2 12 26 11 %5 %7 W42 14
39.- Situaclo es roba (Fidelitat percebuda)
1 1 - - . - 130 309 51 . .
3 0 - - 817 - - 123 - - -
4 0 -3 - 85 . - 352 - .
5 2 50 - - 22 315 %3 . .
6 2 - - 71 -85 68 133 184 -
7 \ 5 - . - 76 %2 B 11 60
8 , 5 - - - .. 54 315 M5 57 128
9 3 . . - 90 39 26 25 20 168
10 1 . - .26 63 121 306 182 283
Ns/Nr 0 - . . - - 1000 . .

a
e
-

?ﬁi{; n

(=
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. % HORITZONTALS

EME-V OPINIOMETRE
BCN Valles .

35.- De cada 10 tralectes, quants amb FGC 7 .

TOIAL| 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Ns/Nr

Records 1.631 ) 5 36 S5 13 36 69 47 47 44 593 ,
TOTAL 774 3 4 4 b 14 35 48 29 Ny ¥ &1 1
34.- Numero mitjans publics pot fer el frajecte
1 193 - - 70 4 A - 2 b b 12 80 26
2 315 7 S 44 9 15 46 1,0 15 40 42 766 1
3 72 - 22 68 10 40 48 62 33 93 68 543 1.2
4 7 - - - n6 o 15.4 - 229 34 48 -
5 1 - - - - - - - - - 45 565 -
9 0 - - - - - - - - - - 1000 -
10 1 - - - - - 1000 - - - - - -
Ns/Nr 55 - - 1.7 - - 10 - - 11 - 92 4)

n
o




EME-V
BCN Vailes

OPINIOMETRE

% HORITZONTALS

3.- De cada 10 rajectes, quants amb FGC 7

8 [

Records
TOTAL

MITJANAP2a P27

Menor que mitfjona total
Maior que mitiana total

!

& O

14,7
ne

35
51 ]

44
38

51
33

i
G
&

s
&2
3
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. % HORITZONTALS

EME-V OPINIOMETRE
~ BCN Valles
1.- Valoraclo conjunt sevels FGC

TOIAL| 1 2 4| 5 | 6 7 8 | 9 | 10 [N
Records 1 1 2 9 48 212 457 1B N5 ]
TOTAL , M1 1 1 10 45 204 412 181 143 )
9.- Situaclo es froba (Fidelitat percebuda)
] 5 145 - - 43 W05 33 W6 187 - - .
3 3 . . . - - 131 M5 - 156 267
4 5 - 106 46 27 135 2B6 . -
5 2 . - 43 96 501 213 22 65 -
6 23 - - 9 132 %8 49 42 30 -
7 - 16 42 60 49 43 148 34 A
8 188 - . - 33 192 541 154 60 .
9 12 7 5 3 39 193 43 192 98
10 v - 2 3 34 164 ¥ 28 279 .
Ns/Nr 2 . . . - - 118 535 286 . -

b
Wi




EME-V OPINIOMETRE % HORITZONTALS
Liobregat-Anoia (Total)
- 35.- De cada 10 frajectes, quants amb FGC ?

JTOTAL| O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | NsMNr
Records , 740 J 23 88 4 18 2 12 12 31 57 700 J
TOTAL R J A 30 107 W3 22 17 13 28 69 653 1,7
34.- Numero mitjans publics pot fer el trajecte
1 M 2 5 9 20 S5 1 2 - - 5 T4 18
2 16 17 1.6 98 8 42 28 2 20 32 122 613 A
3 17 - 85 W3 27 - 15 95 38 102 59 326 -
4 2 - . - - - - 33 - 33 55 880
6 1 - - - 67 - - 26 - 707
7 ) 1 - - - - - 712 ©o- - 28
8 , 1 - - - - - - 1000 - . - . -
9 0 - - - - - - - 1000 - - -'
10 0 - - - - - - - - - 1000 -
Ns/Nr 18 16 3162 - - - - - 686 133

i

i




% HORITZONTALS

EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anoia (Total) .
35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC ?

TOIAL| © 1 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |7 8 | 9 | 10 | Nt
Records M7 23 88 14 18 32 12 12 31 57 100 7
TOTAL 26 10 .30 107 13 23 22 17 13 25 69 &3 1]
MITJANA P20 P27 '
Menor que mitiona fotal 4 30 18 54 37 .5 38 36 24 .53 66 634 4
Major que mitiana total % 6 33 N9 7 27- 18 13 11 19 10 657 20




Liobregat-Anoia (Total)

OPINIOMETRE

% HORITZONTALS

TOTAL

10

Ns/Nr

%9.- Situacio e hoba (Fidelial pe )

gsou\lombwwd

—
oRBNBE88cswmomoe

o »

DR

O tnon

-

85
12

KYA
329

188
159
204
57
65
45
44

143
154

21
63
65

185

301

163

621

218

274

57

53

9.7
N4
183
480

s

L

g



OPINIOMETRE ‘ % HORITZONTALS

EME-V
Total FGC S
35.- Do cada 10 rgjectes, quants amb FGC 7
TOIAL| 0 1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10 | NsMNr
Records 2371 8 11 52 & 14 3 B1 36 1 A4S Qs 5
TOTAL . oo 5 10 & g 16 32 4 26 b 45 652 12
M-Numﬂomlﬂmpublleopomwhuhdo
1 % ] 13 17 8 5 2 2 5 4 W 850 24
2 8 10 B8 5 9 22 4l 8 17 38 64 725
3 8 . 34 92 13 32 53 68 34 95 66 &2 10
4 9 - - - - 95 13.2 - 195 38 540 -
5 1 . - - - - - - M5 55 -
6 - 1 - - - - 47 - - 26 - 07 -
7 ] - - . - - -T2 - - - 28 .
8 1 - . - 1000 - - . - -
.9 0 - - - - - - - 106 - B4 .
10 1 - . . - - 630 - - - - 370 -
Ns/Nr 77 4 1 53 -8 - -9 - %3 64

-




EME-V ' OPINIOMETRE % HORITZONTALS

Total FGC .

. t 35.- De cada 10trgjectes, quants amb FGC 7

JOIAL| O 1 2 3 4 |- 5 6 |7 8 9 10 | Ns/Nr

Records : M S L 52 s A A3,5 61 86 W1 48 624 S

TOIAL S 5 19 87 7 U6 32 A1 26 98 45 62 12
MITJANA P20 P27 -

Menor que mfjond fofa 2 5 6 22 14 14 39 N0 47 2T 50 ¥5 19

Moo que miana fofd Mo4 W 68 5 16 30 21 19 39 43 B4 10 %

£
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