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EME-V _ OPINIOMETRE ' ABSOLUTS
BCN-Valles URBA

DES EDAT . VAIGESSEMANA ' TRAJECTES
Mes ac. | Desc. | asc. | Do
Disab 70 | 290 | 345 | 464 | dess | Menys | Enre | Ene Mes | Ascen | Descen | Puta | Pto | Vol | Vol
TOIAL | feiner 1o Festu onys onys onys onys anys d1 16 &9 10 de10 dont dent Feiner | Felner | Felner | Folner
Records @ S W W W 38 s . & W N5 W 5 47 N B 0 2 2%
TOTAL 42 2 48 ¥ & 2 M 6 12 A 5 s 1.2 2 250 162 60 18 139 108
1.- Valoraclo conjunt servels FGC
Mijona 810 816 778 79 801 803 813 82 85 B 806 797 827 9T BV 79 873 84 804 19
Desv.Tiplca LB 126 80 2 1@ 12 L2 1% 55 17 10 17 12 129 123 107 140 LN 123 115
Significaclo 55 5% ' 10% B 0% % s 5% 5%

2.- La possibllitat d’agofar el tren a qualsevol hora

Ns/Nr 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana 778 7.9 716 707 7.82 7.67 1.9 787 8,34 79 775 7.3 7.95 772 7.84 7.68 8,36 8,50 7.9 7.72
D_esv.ﬂplcg 1,49 1,47 127 1.583 1,33 161 135 1,60 99 147 1,38 1.53 1.42 1.65 1,50 1.46 1.53 92 1,40 151
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 2% 1% 10%

3.- Lo puntualitat

Mitiona 876 878 8.47 890 8,80 8,68 8.78 8.84 8,96 8,47 885 8.49 8.92 8,59 8,83 8,64 9.09 8,50 8,80 8,63
Desv.Tipica 1.20 1,25 101 95 1,18 137 1.06 1.04 .82 96 0 1.59 112 1.35 114 1.9 .83 1.28 1.26 1.38
Significacio 5% 10% % 5% 5% 5% 5% 10% 10%
4.- Lo frequencia en que passen els frens

Ns/Nr 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1] 0 1 0 0 1 0 0 .0 ] 0
Mitiana ' .79 793 126 7.33 787 774 1,70 7.92 826 19 782 742 806 747 8,01 1.86 8,61 7.30 1.95 1.62
Desv.Tipica 1.63 -1.66 1.43 1.45 1.64 1.66 1.72 1.48 93 1.6 1.48 1.51 1.58 181 1.54 172 1,10 1.62 1,65 1.79
Significacio : 5% 5% 5% % 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10%

§.- Lo rapidesa en el tecomregut -

Mitiana 813 806 635 846 807 807 821 816 836 829 819 806 817 801 817 807 645 270 796 802

Desv.Tipkea 12 1% 0 88 L9 L7 132 126 9% 120 12 128 116 14 L9 127 110 119 130 134

Significacio 5% 5% 1% - _ 0% 5%

8.- La neleja dels trens -

Ns/Nr 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 (] 0 0 1 0o 0 0 1 0

Mitiona 773 773 170 183 163 785 764 155 853 167 192 163 160 168 181 162 82 710 _ 764 167 )
Desv.Tipica 145 152 120 115 148 136 143 166 98 L9 1.2 1% 14 18 149 138 134 9 T 160 150

Significacio 10% 5% 5% 10% 10% 5%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN-Valies URBA
DIES EDAY VIATGES SETMANA TRAJECTES
) Mes _ Asc. Desc. | Asc Desc.
Dissab 170 20 | 345 464 | debd Enfre Entre Mes Ascen | Descen | Punta | Punto Vai va -
TOTAL | Feiner te Fostiu onys anys onys anys anys d 16 69 10 de 10 dent dent | Felner | Feiner | Feiner | Felner
Records 802 N 130 101 m s 25 120 2 & 203 18 260 175 47 - 335 3 16 294 24
TOTAL 412 324 48 » 61 162 m (] 12 2 95 - 51 152 92 250 162 60 113 - 108
7.- La temperatura a I'nterior dels frens B
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana 705 7,08 6.86 7.00 697 690 7.03 7.36 787 1.42 7,12 6.67 716 691 700 698 1.76 750 . 4686 6,91
Desv.Tipica 1.89 1,98 1.5 142 1,98 1.92 185 1.83 1,38 1.65 1.68 177 1.94 200 1.88 1.91- 1.46 1,20 2,09 2,10
Significacio 10% 5% 5% 5% % 5%
8.- La comodiiat a les enfrades als trens
Mitiana 1.70 174 1.57 1.5 7.61 178 7,58 784 7.48 174 7.58 7.65 782 764 1.75 7.62 7.9 8,10 .79 1.52
Desv.Tipica 141 1.4 1,36 1.22 131 144 1.50 131 127 13 1.39 1.28 1.36 1.59 1.42 1.41 1.40 83 1.42 1.54
Significacio 10% 10% ‘ 5%
9.- La disponibilitat de selents dalt dels trens )
Ns/Nr v} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 0 0 0
Mitjana 1.51 7.54 124 7.55 137 135 140 7.94 8,01 1.3 7.67 143 1.66 116 1,56 142. 113 8,00 158 1.3
Desv.Tipica ’ 1.55 L& 132 1,36 1% 1.65 137 1,52 86 1,49 1.36 1.56 143 184 1,57 1.51 LN 63 -1.57 1.64
Significacio 5% 5% 5% 10% 10% 5% 5% . 5%
10.- La suavitat en ka conduccio del fren
Mitiana 79 7,86 8.0 824 767 186 8,01 8.06 809 798 192 7.88 8.02 7.74 793 7.88 8,00 820 7.81 .79
Deﬁsv.Tlpico 1.23 1.28 9 1,02 1,07 122 133 1.24 102 1,06 118 122 113 1.46 120 1.28 1.30 75 1.20 1.41
Significacio 1% 1% 5% 10% 5% 0% 10%
11.- Els sorolls que sent quan el tren esia en moviment 3
Ns/Nr i 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1
Mi 1.9 7.24 7.42 159 704 721 732 7.56 798 1.9 746 713 748 6,79 46 704 7.85 7.00 7.20 6.9
Deﬁssr}?plcc 1.68 175 1.48 1.24 1.48 1.69 1,74 176 .88 1,32 1.32 1.62 1.9 1.96 1.63 1.72 165 -19 wmm - 174
Significacio 5% 10% 10% 10% 5% 5% % 5% 5% 5% 5% 5%
12.- La ranquil.ltat durant ka utilitzaclo dels servels, no hi ha perill d’agressions
Mitjana 8,05 8,01 813 827 1.96 797 8,08 8.24 83 828 8,14 198 8,06 192 820 7.82 8,61 7.00 8,03 7.83
Debsaﬁplco 1.34 134 1,35 1.34 119 133 141 1.9 L 1.28 122 1.38 1,35 1,42 1,19 1,52 1.01 1.84 117 1.44
Significaclo 10% 10% 10% 5% 5% 1% 1% 5%
& Wi B




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN-Valles URBA
DIES EDAT VIATGES SETIMANA TRAJECTES
Mes AsC. Desc. AsC. Desc.
Dissab 1720 20 | N4 464 | debs Entre Entre Mes Ascen | Descen | Punta | Puntg Vall Val
TOTAL } Felner te festiu onys anys onys onys anys al 15 &9 10 de 10 dent dent Feiner | Felner | Feiner | Felner
Records 802 571 130 1 m 318 225 120 28 49 203 15 260 175 467 335 33 10 294 234
TOTAL 412 324 48 » 61 162 nt 66 12 21 95 51 152 92 250 162 60 18 13 108
13.- La facilitat de fer ransbordaments amb d'alires serveis, a les estacions
Ns/Nr 19 17 1 1 1 8 4 5 2 1 3 3 6 6 9 10 2 4 6 6
Mitlana 123 136 ,92 6,56 7.42 7.02 7.0 7.3 694 735 7.04 6,89 7,56 7.04 730 712 8,06 175 .21 wm
Desv.Tipica 1.79 1.87 1,36 1.39 1.46 1.88 1.75 1.88 1.64 193 1.65 1,70 1.68 204 .77 1,82 1,30 1,64 1.95 1,97
Significaclo 5% 5% 5% 1% 10% 10% 5% 5% 5%
14.- La temperatura a I'estacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Mitiana 6,80 6,71 7.33 6,83 6,37 6,73 694 6,96 7.62 6,62 6,96 6,66 678 6,76 691 6,62 1.52 7.0 655 640
Desv.Tipica 1.98 207 1.26 177 1.86 1.94 2,08 1.99 1.36 1.89 1.83 1,95 201 208 201 1.92 1,78 1.2 216 210
Significacio 1% 5% % 5% 5% 5% % 2% 5%
15.- La comodiiat a les entrades a les esiacions des del carrer, a 'eslacio on ha agafat el tren )
Ns/Nr 2 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0 0 1 0
Mifjana 1.2 1.32 6,88 6,60 137 130 7.00 718 12 .17 12 6.57 745 76 1% 6,97 833 7,00 112 707 -
Desv.Tipica 1,63 1,66 1,49 137 1.59 161 1.65 1,67 1,54 1.53 1.57 .73 1.57 167 1.64 1.60 1.03 1.10 1.75 1N
Significacio 5% % 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
16.- Lo neteja a I'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mi 1.75 7.64 8.01 8,33 ‘ 1,57 .7 778 7.73 817 7.89 7.69 755 7.82 175 186 1.57 803 - 740 165 1.44
Dets}sgl%lco 1.40 1.46 95 1.08 1.3 1.46 1.4 1,35 89 ] 1.4 1.62 128 1.47 1,30 1.82 1,22 1,56 1,39 1.61
Significaclo 5% 5% 5% : 5% 5% 5%
17.- El confort de I'espera a I'eslacio on ha agafat el tren i
Ns/Nr 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 .. 1 )
Mi 1.26 743 6.84 6,40 7.58 719 7.09 14 733 128 7.08 7.04 7.4 1.2 145 697 8.09 700 - 743 713
Des%ico 1.48 1.46 121 1.54 1.25 1.54 149 1.47 1.08 135 1.4 1,52 1% 1.60 139 1,56 119 77 L3 169 .
Significacio 5% 5% 5% 2% 5% . 10% 10% 5% 5% 5% 5% %




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN-Valles URBA
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes Ac. | Desc. | Asc. | Dex.
Dissab 1720 | 2130 | N45 | 464 | des5 | Menys | Ente Enfre - Mes Ascen | Descon | Punta. | Punta |- val val )
TOTAL | Felner te Festiu onys anys onys anys onys a1 5 69 10 de 10 dent dent Feiner | Foiner | Feiner | Felner _
Records - 802 57 130 101 m 318 25 120 28 & 203 1ns 260 175 487 3315 a3 10 204 234
TOTAL 412 324 48 » 61 162 m 66 12 21 95 . 51 182 92 250 162 60 18 139 - 108
18.- La facilitat per comprar el bitiiet o 'abonament a I'estacio on ha agalat el tren .
Ns/Nr 7 7- 0 0 1 3 0 1 1 0 2 1 3 0 5 2 [ 0 5 2
Mitjana 7.48 7.68 6,89 6,60 7.63 7.53 743 728 155 732 7.05 719 .n 772 7.48 747 8.00 7.00 763 7.66
Desv.Tipica 173 1.65 1.86 1.80 1.50 167 175 2.04 1.69 1,63 1.85 206 1,53 1.64 n L7 1.56 L73 1,57 175
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 1% 5% 5% 10% 10%
19.- La comoditat per anar des de el floc on compra el bitllet fins a 'andana
Ns/Nr 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1} 1 0
Mitiana .n 1.72 1.3 7.56 7.62 7.69 X 7 789 755 1,66 1.66 7.86 71.56 1.74 765 197 7.60 1.60 7.64
Desv.Tipica 1,0 1.38 84 96 1.28 129 1.25 1.42 112 117 117 1.25 1.21 1.56 L3 127 140 L 1.39 1,39
Significacio 2% 0%
20.- La iLluminacio a Festacio on ha agafat ef ren _ ) ] -
Mitiona 197 1.9 812 8,37 7.9 1.94 7.96 7.9 832 8,01 194 8,12 7.95 7.93 1.96 799. 818 780 774 1,96
Desv.Tipica 1.26 1.29 m 1 116 1,24 1.34 132 87 122 122 .27 1.25- 132 131 L19 117 117 1,40 1,19
., Significaclo 5% 5% 5%
21.- L'atenclo que donen els empleats als clienls
Ns/Nr ¥ ¥ - 3 3 17 10 7 1 2 15 6 12 3 21 17 2 4 16 12
Mitjana 763 1.68 7,52 1.34 755 762 7.62 1.9 7.45 .55 7.46 1.2 .79 177 768 1,56 8,03 7.63 7,62 1.57
Dglsv.ﬂplcc . 148 152 1.06 1.59 1.45 1.49 1.48 147 1,49 189 1277 1N 1.40 1,52 146 1,51 1,51 1.2 1.45 1,62
Significacio 5% 5% - 10% 5% 5% 10% )
22.- $i ols ha utiittzat, I'atenclo que es dona a traves dels infercomunicadors de les eslacions
Ns/Nr 297 276 12 9 - 44 126 75 45 7 14 62 3 121 & 179 nz 51 16 121 88
M 605 7.55 479 5156 6.56 587 576 6,48 577 532 530 .558 6,94 6.53 598 615 660 10,00 8,05 1.9
ngsegi%lco 226 1.89 1.84 1.83 227 203 239 2.38 1.60 220 214 1.70 234 223 220 235 1.02 00 - 1,5?: 1583,
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 5% 10% 10% . .
[ T [ & G s 2 B BE B B OB O o
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN-Valles URBA

DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes AsC. Desc. AsC. Desc.
Dissab 1720 A% 45 464 do&s Entre Entre Mes Ascen | Déscen | Punta | Punto Vol Val
TOTAL | Felner te Festiy onys onys onys onys anys al 15 &9 10 de 0 dent dent Feiner | Felner | Feiner | Folner
Records 802 5N 130 10 m 318 25 120 28 49 203 s 280 175 467 35 3 10 294 234
TOTAL 412 324 48 » 61 162 m 66 12 2 95 51 152 92 250 162 60 18 139 108
23.- Si els ha utilitzat, els lavabos a 'estacio on ha agafat ol ren
Ns/Nr 42 N4 15 12 53 135 58 8 18 70 35 140 n 205 137 58 18 134 104
Mitlana 445 7.13 N 408 492 475 408 403  44] 45 409 440 4,51 489 4,67 406 9.00 .00 7.03 639
Desv.Tipica 176 210 1,04 135 115 200 1.51 175 62 1.96 1.24 146 1.76 259 172 177 .00 .00 248 1.4
Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
24.- Lainformacio escrita a retols | vilrines a 'estacio on ha agdtat el fren
Ns/Nr 8 7 ] 0 1 3 3 1 0 0 2 1 4 1 4 5 0 2 3 2
Mitiona 7.86 7.96 7.52 7.47 8,07 m 7.90 7.94 729 810 7.69 76+ 806 .79 7.90 7.80 7.85 .33 8,08 7.96
Desv.Tipica 1,33 1.32 1.2 137 112 1,42 139 1,18 92 1,24 1,38 1.3 1,12 1,58 1.35 1,30 1.05 A7 1.45 1.35
Significacio 5% 5% 5% 10% 2% 5% 5% 5% 5%
25.- Lainformacio per pantalles i lums a l'estaclo on ha agatat ol ren
Ns/Ne o 1 1 0 0 1 0 1. o o .o 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1
Mitiana 822 815 8,57 835 818 816 8,32 815 85 83 821 Bi6- 827 B8l 82% 815 794 7.4 829 821 -
Dasv.Tipica 1.06 1,06 75 119 123 104 1.05 94 67 107 107 1.03 93 122 1.00 1.13 92 iRl 1.03 LN
Significaclo 5% 5% 10% 10% 10% 1%
26.- La informacio per megafonia a I'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 25 21 1 2 4 14‘ 5 2 1] v} 10 3 8 3 13 12 2 0 10 9
Mitiana 679 6N 650 621 692 676 672 483 713 7.30 669 6,61 6.87 675 675 6,86 684 - 660 691 7.00
Delﬂs?/.nplco 1.98 197 195 2,00 225 1,87 194 207 1,84 E85 187 2,04 1,84 227 198 1.9 179 1.28 2,03 %&8’
Significaclo 5% 10% 5% 10%
27.- El civisme de la resta de viatgers
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 . 0 -
Mitjona 7.78 7.80 1.67 .77 774 172 783 789 790 7.88 175 7.80 789 162 7.88 7.64 8.21 7.80 7.9 1.0
Desv.Tipica 137 143 1.1 L15 1.28 1.48 1.2 1.28 1.58 125 1.45 120 1.2 1.50 1.23‘2 1,23;, 1;% 117 1.42 l,;: -
Significacio » 10% -




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN-Valies URBA

DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
) Mes : Ac | Dec. | A | Desx.
Dissab V720 | 2130 | 3N45 | 464 | deb5 | Menys | Enke Enfre - Mes Ascon | Descen | Punta | Punta | Vvail Vol -
TOTAL | Felner te Festiu onys onys onys onys onys di 16 &8 |10 de 10 dent dent Feiner | Feiner | Feindr | Felner

Records 802 sn 130 101 m k1] ] 05 120

_ 28 £ 203 N5 20 15 47 N5 0x 0 224 23
TOTAL a 8 » 61 12 M 8 12 7N % s 152 92 250 162 60 18 - 139 - 108
- MITJANA TOTAL ) . -
Mitjana 760 7671 735 135 159 15 159 770 7186 747 155 1.3 175 151 767 149 806 .82
Desv.Tipica 162 181 1% 168 155 163 165 L4 138 188 15 168 153 176 160 164 141 135 143 149
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5% % 5 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT . )
Mitiona 176 7719 740 775 149 LM 115 19N 819 786 783 157 789 157 784 164 B8 179 115 162
Desv.Tipica 156 160 17 1% 15 1% 1% 154 109 - 145 138 158 151 176 154 158 143 131 162 168
Significaclo 5% 5% 10% 2 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLUDA .
Mitiano 750 753 743 129 750 74 749 154 1712 750 742 730 7463 745 158 136 809 128 145 136
Desv.Tipica 161 163 14 L6l 148 162 164 168 136 157 15 LM 154 L1 158 145 135 142 165 73
Significacio 5% 5 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 0% 5%
- Proces ATENCIO AL CLEENT ’ 4
e Mitjona 691 765 565 569 709 693 670 712 648 671 632 630 743 723 494 685 787 189 . 765 1.8
: Desv.Tipica 204 140 208 212 182 200 217 210 185 231 205 198 182 204 200 210 18 137 158 16
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% - - 5% 5%
- Proces INFORMACIO ‘
T Mitiona 7644 769 154 137 114 15 766 184 190 190 155 748 775 158 165 762 155 700 278 174
ta Desvma.ﬂplco 16 15 163 178 170 158 165 159 137 149 1% 162 148 18 162 10 139 109 L 1M
P Significacio 5% 5% 10% 5% 10% 2 % 5% 0%
« Proces TRANSPORT i
Mitiana 778 780 747 177 174 172 783 189 790 788 775 780 789 762 788 764 821 780 279 740
Dem:/.ﬂplcc 137 143 L5 L5 128 148 12 128 158 125 145 120 130 L% 138 134 L4 JL7 a2 - 14
Significacio 10% 2% 2% 5% 2%
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EME-V OPINIOMETRE ' ABSOLUTS
BCN-Valles URBA )

DES A EDAT VIATGES SETMANA ’ TRAJECTES

Dissab 17-0 pil} 3145 4564 de 65 Menys Entre Enfre Mes Ascen | Descen | Punta Punta Vol Vol

TOTAL | Felner fe Festiu anys onys onys onys onys a1 15 &9 10 de 10 dent dent Feiner | Folner | Felner | Feiner

Records 802 5N 130 101 m N 25 120 28 49 203 HE 260 175 487 335 33 10 204 24
TOTAL 412 324 483 3 61 162 m 66 12 21 95 51 152 ? 250 162 60 18 139 108
28.- Te sensaclo de mareig
Sempre [] 5 0 1 0 5 0 0 0 0 0 1 4 0 5 1 4 0 1 0
De vegades 34 27 4 3 ] 15 [ 2 1 1 8 4 n 9 19 15 4 0 10 13
Mai 372 293 44 35 55 141 101 64 n 19 87 4 137 83 26 146 52 18 127 95
Mijona ponderada 289 289 290 287 290 284 291 295 293 29 29 2,88 287 289 2,89 2,89 2,82 3.00 pAY| 288
Desv.Tipico 36 36 i Al 0 A5 20 24 26 34 30 39 A0 83 37 34 52 .00 K] 32
Significacio 5% 5%
Mifjona 1-10 9.50 9.50 9.56 9.40 9.55 927 9.60 9.79 9.67 .61 9.58 9.46 9,43 9,51 9.49 9.51 218 10,00 9.59 9.47
Desv.Tipica 1.61 1,61 1.41 1.87 135 202 1,32 1,07 117 1,55 135 1,74 1,80 1,46 .67 152 234 ,00 1.41 1,45
Significaclo 5% 5% -
29.- Nombre persones alenen estacions
Adequat 300 239 35 25 53 15 ” 4] 10 14 67 N 122 66 188 m 43 9 107 80
Inodequat . 97 70 13 14 7 ki 2 2 1 6 25 18 24 23 5 44 13 7 27 23
Non’hiha 10 10 0 0 0 5 1 4 0 0 1 2 ] 1 5 5 2 2 3 3
Ns/Nr 5 5 0 0 1 2 1 1 1 0 2 ] -0 2 7 4 2 2 0 2 2 )
Mi derado 129 1,28" 1,28 1,35 1,12 1,31 1.9 1,43 1.07 1.3 130 1,42 1.24 1.28 1,26 1,34 1.28 1.60 1.24 1.28
Dmd%%n 51 52 46 48 33 5 A7 60 25 Ab 49 56 51 48 A8 54 51 66 48 51
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% - 5% 5% 5% 10%
Mitiana 1-10 230 227 224 258 158 240 229 292 131 23 2% 201 207 227 215 25 227 370 210 235
Desv.Tipica 228 232 2,06 215 1,46 2% 213 2N 1.13 2,07 220 2,51 229 217 237 242 2,31 298 217 229
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10%
30.- Nombre persones alenen als trens ==
Adequaot 230 174 33 23 43 Nn 57 32 7 1 51 26 101 41 145 85 40 1 69 54
Inadequat 137 110 13 14 - 14 52 4] 28 3 b 21 38 42 .n 58 13 ) 2 ) 52 44
Non’hiha 4] 37 1 3 4 18 12 7 1 1 14 4 13 10 23 18 7 5 15 10 ~
Ns/Nr 3 3 0 0 0 1 1 0 1 1] 2 1 0 0 3 0 0 0 3 . 0
Mitjana ponderada 1.54 1,58 1.3 1.49 1,35 1.5 1,58 1.62 1,42 1.52 1,61 1.5 1.42 1.66 1.51 1.58 1.45 170 © 1L80 1,59
Deﬂsv.TIplcc 67 69 53 62 60 69 57 06 62 61 73 62 64 066 K. ] 068 70 90 .68 65 -
Significacio 5% 5% 5% 5% 1% - 10% _
Mitiona 1-10 3,42 KXY 2,50 320 2.5 347 363 380 290 332 373 349 289 397 39 3.63 305 415 370 3.65
Demse.ﬂpico 302 n 237 278 270 310 303 298 278 275 39 281 290 29 298 3,08 315 4,05 3.06 292
Significaclo 5% 5% 5% 5% 1% 10%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN-Valles URBA

DiES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
) Mes Ac. | Desc. | A | Desc
Dissab 720 | 2130 | 3145 | 4664 | debs | Menys | Enhe Entre - Mes | Ascen | Descen | Purta | Punta Val Vot
TOTAL | Felner te Festiu onys anys onys onys anys . d1 16 & |10 de 10 dent dent Foiner | Felner | Feiner | Felner
Records 802 57 130 101 m 318 225 120 2 4 203 15 260 178 487 335 i
TOTAL h 412 324 48 k) 61 162 m 3 12 o I o (o

31.- Servels disponibles a I'estaclo

Suficients 251 210 20 21 42 97 68 37 7 14 57 32 % 51 178 73 51 7 -1 9 49
Inwﬂf:lenis 108 63 2 18 12 48 29 16 3 3 29 17 3 26 52 55 7 5 22 28
Non‘hiha 1 0 0 0 7 14 10 8 0 1 7 1 18 13 14 2 2 0 12 26
Ns/Nr 12 12 0 0 0 3 3 5 1 2 2 2 5 2 5 7 0 2 5 )
Mitjana ponderada 1,47 1.46 1.59 147 1.4 1.48 1.46 1.83 133 1.32 1.45 1.39 147 1.57 1,33 1.70 1.18 1,33 1.35 1.78
Desv.Tipica 67 A .50 52 10 .65 66 72 52 60 62 54 N 73 .58 74 A6 A7 64 83
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Mitiana 1-10 313 3,05 3,65 3N 297 3,16 309 339 247 244 3,04 276 312 3,58 248 415 1.82 250 2.55 4,50
Desv.Tipica 303 319 226 234 316 294 299 326 232 270 280 243 318 327 2,61 334 2,06 212 286 372
Significacio 5% : 5% 5% 5%  _ 5% 5% 5%
32.- Nombre de vialges per seimana ' - .
- de 1 per setmana 21 18 2 1 2 8 6 3 | 2 0 0 0 0 10 m 0 0 8 9
Entre 1-5 95 61 19 15 12 3 25 9 6 0 95 0 0 0 62 Kl 9 2 2 2
Entre 6-9 51 330 9 13 3 23 n 12 1 0 0 51 0- o 27 24 2 2 13- 13
10 152 138 10 4 35 52 47 18 ] 0 0 0 152 0 94 58 34 9 53 42
Mes de 10 92 77 9 6 9 46 21 15 2 0 0 0 0 92 58 K 14 5 36 21
33.- Anliguitat com a viatger

-de 2 anys 143 13 7 5 33 70 2 1 1 12 30 14 [ 4] 28 87 56 3 5 9 45
2a50nys 98 79 7 12 18 63 23 5 0 3 24 14 34 24 56 42 9 4 39 28
+de 5anys 7 14 34 2 10 L 60 51 n 6 a2 24 58 41 107 64 2 9 5 35
34.- Numero mitians publics pot fer el frajecle ’ -

1 86 80 2 3 n 9 23 12 1 3 20 7 K 16 63 2 4 4 26 16
2 188 m 9 7 32 n 47 32 6 n 32 2] 75 49 102 86 16 13 77 65
3 52 47 3 1 ] 19 15 n 1 3 13 7 19 n 32 21 9 2 21 16
4 6 6 0 0 0 6 0 0 0 0 1 1 1 2 2 4 0 - 0 2 4
5 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1
Ns/Nr 2 19 0 0 6 [} 5 3 0 1 4 1 9 5 13 7 0 0 12 7
Mitiana 194 1;94 215 1.82 1.93 1.95 1.90 202 1.95 1.96 1.95 205 1.87 2,01 1.87 205 1.58 1,90 1,99 209
Desv.Tipica 72 1 78 58 64 .78 .66 70 55 .58 81 69 .67 72 12 6 74 .54 67 g1
Significacio 10% 5% 5% 5% 5% 5%
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EME-V OPINIOMETRE . ] ABSOLUTS
BCN-Valles URBA -
DIES EDAT VIATGES SETMANA . TRAJECTES
Mes Asc. | Desc. Asc. Desc.
. Dissab 170 | 2130 | 3145 [ 4664 | det5S | Menys | Entre Entre Mes Ascen | Descen | Punta | Punta Vok val
TOTAL | Feiner te Festiv onys onys onys onys onys d'l 15 &9 10 de 10 dent dent Feiner | Felner | Feiner | Feiner
Records 802 N 130 1[1]] m 318 225 120 28 & 203 118 260 178 487 35 33 10 294 234
TOTAL 412 324 48 39 61 162 m 66 12 21 95 51 152 92 250 162 60 18 139 108
35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC ?
0 2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 2 0 2 0 0
i 2 2 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1
2 10 9 0 0 2 2 2 3 0 1 3 1 3 2 7 3 2 0 5 2
3 3 2 0 0 0 2 0 0 0 1 2 0 0 0 0 3 0 0 0 2
4 7 6 0 0 0 3 1 3 0 1 3 0 0 3 5 2 2 0 3 2
§ 15 n 2 2 -2 [ 4 1 2 1 7 2 4 1 8 7 0 0 5 6
-] 16 7 4 5 1 7 4 3 0 1 4 6 1 4 12 4 2 0 4 1
7 9 6 2 2 1 3 3 1 0 0 2 1 4 1 4 5 0 0 2 4
8 5 18 26 15 5 p. 1] 23 9 2 3 18 12 13 13 3% 23 5 0 5 8
9 2 15 3 4 2 8 [ 3 2 0 5 4 4 8 12 10 2 0 7 6
10 265 243 n 10 45 108 65 42 5 12 50 25 ne 58 163 102 47 14 106 76
Ns/Nr 3 3 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 1 2 1 2 0 2 R 0
Mitiana 8,82 9.02 8,12 8,05 9,00 890 8,89 8.47 8,09 8,09 8,30 8.5 9.2 9,00 886 8,76 9.24 889 - 905 = 887
Desv.Tipica \ 2,08 216 1.48 1.65 215 1.96 L72 2,61 257 293 234 1.76 1.92 179 2,00 219 1,83 314 213 217
Significacio ! 5% 5% 5% 5% 10% % 5% 5% 5%
36.- Motiu del viatge R
Trebatl 214 195 10 9 9 86 73 24 2 2 3 21 -9 63 -1Z7 .87 3 M m 64 -
Estudi 86 78 5 3 k4 42 5 0 0 2 13 10 44 17 57 2 16 2 36 24
Compres 10 7 3 1 3 0 2 4 2 1 6 1 3 1 7 3 2 0 3 2
Gaestio de freball 3 3 0 0 1 1 0 0 1 2 1 0 0_ O i 1 0 0 1 1
Espectacies/Diversions 3 12 14 10 5 14 9 7 1 3 18 [] 4 5 19 17 2 [t} 5 5
Metge/Hospital 1 9 2 0 1] 2 6 1 2 3 1 2 3 2 4 7 0 0 4 5
Visita familiars/amics 16 10 2 4 3 5 2 ; (l) -]1 (5) ? g ? lg g g g g g
Acompanyament parsones 5 5 0 0 0 0 1 R
Alfres g pe 2 6 13 13 1 n 13 3 3 2 14 10 4 2 23 9 2 - 2 2 0
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37.- Quina es I'estacio on ha agafat ef tren
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37.- A quina estacio baixara del tren
Abonament Mensual/Timestral

Abonament anual

Tarjo T50/T60

38.- Tipus de bitlet
Alfres

Tarja Multiviotge

Tarja 50/30

Piaga Catalunya
Provenca

Relna Elisenda
Anada / Tomada
Tarja T-1/1-10x2

Gracia

Ploga Catalunya
Provenca
Grocia

Ploga Moling
Padua

Reina Elsenda

Putxet
Sant Gervast

Muntaner
Pikaca Molina

Padua

Sont Gervasi
Munioner
Les Tres Torres

Sarra

Tibidabo
Bonanova
Les Tres Torres
Sarma
Tibidabo
Bonanova
Senzill
T-mes/T-Dia

Putxet
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EME-V OPINIOMETRE ' ABSOLUTS
BCN-Valles URBA

DEES ) EDAT VIATGES SETMANA ’ TRAJECTES
Mes AsC. Desc. Asc. Desc.
Dissab . 170 210 3145 4664 deé5 | Menys | Enkre Enire Mes Ascon | Descen | Punta | Punta Vol Val
JOTAL | Feiner te Festiy onys onys onys onys anys d1 15 &9 10 del0 dent dent Folner | Felner | Feiner | Felner
Records _ 802 S7 130 1] m N3 25 120 28 49 203 1% 260 175 467 335 3 10 294 234
TOTAL 412 324 48 39 61 162 m 66 12 21 95 51

182 92 250 182 60 1B 139 108
39.- Sttuacio es iroba (Fidelltat percebuda)

1 2 2 o o 0o 2 0 0 0 0o 1 9@ 1 0 o 10 0 |
3 ' 0o 0o 90 90 0 o0 0 ©0 © 0 o0 1 o o0 o0 0 0 0 0
a 1 1 0o o0 1 9 o 0 ©0 0 0 0 1 0 o0 1 0 0o 0 1
5 noowoo0 1 2 7 1 o0 1 6 2 1 0o 5 & 0 0 5 5
6 S 8 0 1 7 1+ o 0 0 2 1 5 "2 4 6 0 0 3 5
7 4 44 - 5 & 9 2 MW W 1 3 W 7 W W ® % 1 2 15 N
8 w0 % w7 12 & » B 3 5 3 B N U & 4 W 1 B 18
9 n 8 7 W 9 B UV 1 3 4 W4 W % 16 4 2% 2 0 B» 19
10 B4 14 6 5 % 8% 4 % 4 T 3 4 & M W B B 9 H 4
Ns/Ne 2 2 o o o0 o0 1 o o 0O O O 2 o0 © 2 0 0 0 2
Miana 861 873 816 817 B&2 84 876 873 897 848 841 8L 878 86 873 8L 912 890 819 _ 64
Desv.Tipkca 146 151 106 123 18 164 L7 123 91 L& 154 10 L5 126 136 L8 L5 114 148 172
Significacio 5 B & 0% 5% % 5 5 5% % %
40.- Edot

17-20 onys & s 5 5 e 0 0 0O 0 .2 12 3 ¥ 9 ¥y A 1B 0 D 19
21- D anys w 1% 19 4 0o 1@ o0 0 0 8 3» ;W K 4% B 6 2» 5 8 &
31-450nys m & w om0 0 Wm0 0 6 B N 4 A & & N 7w 2
46 - 64 anys 6 % 6 6 0 0 0 €& 0 3 19 12 18 1B &£ 4 W 5 0 15
Mes de 65 anys 2 7 1 4 0 0 0 0 12 1 6 1 1 2 8 4 0o -0 4 3
41.- Sexe .

Mascul W 0m® 18 N 12 & B w8 7 7 X B M H B 80 0N 4 B %
Fermen 9 25 B B & 120 & & 5 13 e B N B W N2 & 4 0 7
42.- TRAJECTE =

| 7 % ¥ % & &£ 8 W0 & 2 94 B 22 0 € 0 ¥ 0
Ascendent e 1 & &% 24 4 N M 224 B M 0 6 0 18 0 108

Descendent 162 126 21 15 - 24




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
'BCN-Valles URBA
ANTIGUTAT HORA MOTU DEL VIATGE SEXE
Monys Mes _ Gestio | Espec | Metge | Vita Acomn
‘de2 205 de$s Totd § 09311 | 13011 | 158011 | 18012 Tre Com tre facle Hospl formi panya ~ Mos -
TOTAL | onys onys onys Punta val 0 500 800 300 bol Esud | pres bal Diver ta ors pers. Aftres | cul Femeni

Records 802 251 192 359 44 758 px\] 82 187 256 79 157 27 5 93 23 37 N 218 584
TOTAL a2 143 9% ”m 80 332 59 70 % 107 214 - 8 10 .3 36 n 16 5 32 --103 309
1.- Valoraclo conjunt servels FGC )
Mitiona 8,10 8.38 7.84 8.00 8,61 797 8.15 8,07 786 792 8,15 7.92 841 820 194 8,65 8,25 823 8,02 8.06
Desv.Tipica 118 1.2 113 113 1.35 1.09 1.03 1% 98 98 122 1.27 105 A0 1.09 .83 .88 1,28 75 112
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% 5% 1% 5% 5% .
2.- la possbilitat d'agatar el fren a qualsevol hora '
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 178 8,06 1.57 7.66 8.39 7.63 7.76 7.70 1.76 741 793 1.72 7.34 8,00 7.42 163 7,82 827 742 7.68 7.81
Qesv.ﬂpico 149 1,38 1,56 1,50 1.40 1.48 139 1,65 133 1.5 147 1.61 1.58 b4 1,55 121 1.45 89 1.25 1,54 1.47
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% ) 5% 5% . % ’ 5%
3.- La puntualitat i )
Mitiana 8,76 8,78 8,68 878 8.95 8N 8,67 8,66 8,80 8,68 879 8,70 9.22 810 8,66 818. 893 - 861 882 880 874
Desv.Tipica 120 112 1.48 1.09 98 125 127 150 L7 m 124 1.32 1.00 54 1.00 1,35 87 96 93 1,07 1,24 -
Significacio 5% ) 5% .
4.- Lo frequencia en que passen els irens
Ns/Nr 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0- 0 0 i
Mitiana .9 8,16 7.58 1.60 830 167 mn 7.74 .60 1.5 178 177 8,06 823 1,56 826 8,10 8,00 775 780 1.9
Desv.Tipica 1.63 1.45 1.74 166 LM 1.67 141 1,82 1.80 1,59 1.68 1,74 1.23 61 1.59 1,49 1,52 115 133 162 1.64
Significacio 5% 5% 1% % 2% 5%
5.- La rapidesa en el recomregut B
Mitiana 813 8,16 1.97 820 827 8,10 828 8,04 798 8,14 8,13 7.85 8,36 697 827 844 848 830 843 811
Dg]sv.ﬂpk:o 1.2 123 1.26 118 116 1.24 1.09 1,34 125 122 133 1,15 112 ,80 95 119 1,07 116 80 127 1.21
Significacio 5% 10% 10% 5% 5% 10% ] 5%
6.- La neleja dels trens
Ns/Nr 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Mifjana 173 8.00 157 160 79 160 784 7.63 170 7.64 7.67 1.69 797 6.17 7.89 8,06 8.09 1.34 7.9 7.62 7.77
ngss,ﬁplco 1.45 1.34 1.36 1,56 1.36 1.47 1.33 185 1.36 135 1.54 13 118 2,56 1,19 1.6 1.2 215 112 1.65 1,38
Significacio 5% 10% 5% 2%
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN-Valles URBA

ANTIGUTAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE

Menys Mes Gestio | Espec | Melge | Vista | Acom
de? 2ab de§ Told | 09311 [ 13011 | 150111 § 18012 Tre Com ) tocle Hospl fomi panya Mas
TOTAL | onws onys anys Punta vol 30 500 800 300 bal Estudi pres ball Diver o ks pers. Altres cul Femenl
Records 802 251 192 359 “ 758 AL 82 187 256 3 157 b2 5 9 2 ¥ l(i n 218 584
TOTAL 412 143 98 7 80 332 59 70 9% 107 214 86 10 3 3 n 16 5 32 103 309
7.- Lo temperatura a linterior dels trens
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 705 1.0 6.73 6,94 770 6.89 1.8 7,12 6,67 6.72 707 6,87 6,51 6,38 720 826 741 6,82 6.85 715 7.01
Desv.Tipica 189 185 19 185 13 19 15 200 212 195 193 202 212 107 1% 11 : : . ' ;
Significacio 5% 1% % 1% 0% 5% 5% ’ 52 Vo2 1% e e
. 8- lacomodital a les entrades als rens

Mitjana .70 7.88 1,57 7.63 795 7.64 7.62 7.48 .70 770 7.63 7.86 7.66 563 7.80 1.0 753 8,14 7.78 7.69 7.70
Desv.Tipica 1.4 137 1.51 1,38 1.28 1.4 1,45 1.61 1.33 1.40 1.5 127 1.25 117 1,19 1,08 1,33 .89 1,07 1.4 1,42
Significaclo % 10% 5%
9.- La disponibilitat de selents dalt dels trens
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 151 7.65 117 1.57 .77 744 790. 745 1,36 7,53 752 1.9 1.51 631 781 733 8,18 7.80 1.46 157 7.48
Desv.Tipica 1,55 1.50 1.66 1.49 1,52 1.55 1,42 1,66 1.5 1.58 162 1.63 1,21 1.62 1.34 186 91 1.24 1,25 1.57 1,54
Significacio 10% 5% ’ 5% - 10% - 5% - 1% oo
10.- Lo suavilat en la conduccio del fren
Mitjona 9 7.9 1.69 197 8,05 7.88 193 8,00 178 1,86 1,86 .77 1.67 7.94 801 801 8,05 an 844 7.81 7.94
Desv.Tipica 123 1.15 1.25 127 1,19 1.24 1.20 1.28 116 1.3 1.35 113 115 .68 1,07 .90 1.26 .81 .80 126 1.2
Significacio 5% 10% 5%
11.- Els sorolls que sent quan el iren esta en moviment o - )
Ns/Nr 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Mitjana 129 732 6,94 747 - 166 .21 757 7.0 7.01 713 7.16 FAY 788 677 1.56 747 7.51 741 8,01 718 7.33
Desv.Tipica 1,68 1.70 1,59 1.68 1.74 1.65 133 1.86 1% 1.69 177 1.81 1.03 76 133 1.68 163 - 137 - .89 167 168
Significaclo 5% 2% 10% 10% 2% 1% 10% 5% 10% . 5%
12.- La tranquil.litat durant la utilitzacio dels servels, no hi ha perill d’agressions
Mitjana 8,05 8.07 788 6,13 8,25 8,00 8,24 8,02 8,00 7.86 8,03 790 8,32 837 8,31 7.66 8.41 8,07 815 8.08 8,04
Desv.Tipica 1.34 1,25 1.26 145 1.4 1.32 133 1.46 1.04 1.41 1,40 1.18 148 15 121 147 1.2 1,14 1.43 129 1,36
Significaclo 5% 5% 2% 10% 10%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN-Valles URBA '

ANTIGUTAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes | Gosto | Espec | Metge | Vita | Acom
de? | 205 | de5 Totd | 00314 | 13011 | 15010 | 2 | Te Com | te | tade | Hospl | fomi | panyo | Mas
TOAL | onys | ows | oys | Pono | vol | 300 | 500 | 600 | 300 | bol | Etud | pes | bol | Dver | fol fos | pes | Ats | ol | Femenl

Records B2 B 192 “a 58 M 82 197 26 39 187 2 5 < B ) 0 N 28 584
TOTAL 412 143 9 mn 80 332 50 70 9% 107 ) 214 - 8 10 3 ¥ H 16 5 - 32 - 103 309
13.- La fociitot de fe ransbordoments omb d'alies servels, ales esfacions ) ; S
Ns/Nr 19 7 4 7 5 13 2 4 4 n 2 1 0 0 2 2 1 0 4 15
Mitiona 723 745 701 718 798 706 736 739 708 666 129 L® 65 730 665 788 734 767 698 703 730
Desv.Tipica e 8 7 s 17 8 e 175 198 188 192 171 128 100 173 164 170 144 124 179 179
Significacio % 10% 5% 5% 5% 0% 5% 0% 10%
14.- Lo femperatura a I'estacio on ha agafat ol tren
Ns/Nr 1 | 0 0 0 1 0 ] 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Mitjona 680 685 637 700 743 664 735 689 67 643 681 645 648 453 702 752 6I0 696 146 662 686
Desv.Tipica 198 19 19 12 166 202 165 197 218 19 200 191 181 146 215 132 -4 12 131 202  19%
Significaclo 5 0% B % 5% 5% 5% % St 10% 5%

15.- La comoditat a les entrades a les estacions des del camer, a Fesiacio on ha agatat ol fren

Ns/Nr 2 0 0 1 0 2 0 1 0 0 ] 0 o 0 0 0. 1 0 0 0

Mitiona 720 740 6% 17 802 701 718 6481 14 6% 730 738 120 52 67 667 100 112.. 709 717 122

Desv.Tipica 163 L6l 175 156 118 167 146 198 163 160 167 168 142 135 157 161 - 14 142 125 182 167

Significacio % 5% 5% 5% % 5% 0% : % 5% -

16.- La netefa a F'estacio on ha agafat el fren

Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
775 718 151 1718 191 LM 19 766 15 176 189 161 15 660 192 1% 764 105 853 766  1.78

g(latmopico 0 137 & 135 133 14 1% 175 134 127 147 135 15 156 121 152 119 -18 .65 132 L&

Significacio 0% 1% 0% 5% 10% 5%

17.- €l confort de l'espera a I'estacio on ha agafot el fron ) ]

Ns/Nr 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Miiona 726 761 68 720 782 113 123 709 72 698 129 754 137 667 709 135 693 &7 674 112 13

DeﬂSS.Tlplco 148 LA 15 143 109 181 L® 1% 14 1% 154 145 12 47 148 115 148 110 L4 150 147

Significacio 5% 5% 5% 5% 5% % 5%
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN-Vadlles URBA
ANTIGUTAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Melge | Vista | Acom
de? 205 de5 Totol | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 | Te Com fre facke | Hospi fon | ponya Mas

TOTAL | onys onys onys Punta vol 30 500 800 300 bal Estudi pres bat Diver fol fors pers. Altres cull Femeni
Records 802 251 192 359 4“ 758 233 82 187 256 n 157 27 5 23 23 37 10 n 218 584
TOTAL 412 143 98 m 80 32 59 70 96 107 214 86 10 3 36 1 16 5 32 103 309
18.- La facililot per comprar el bitilet o 'abonament a P'estacio on ha agafat el tren ' '
Ns/Nr 7 3 2 3 0 7 0 1 3 3 3 2 1 0 0 0 0 0 0 2 6
Mifiana 748 m 745 730 1.66 743 1.9 175 7.65 JAL 7.63 1.5 1.66 763 695 7.97 7.41 6,72 671 7.55 145
Desv.Tipica 1.73 169 1,52 1.86 1.78 1.72 176 1,44 1.61 1.89 1,68 1.59 1.05 1.02 21 1.70 1.87 205 1N 1,61 177
Significacio 1% b2 3 5% 2% 5% 5%
19.- La comoditat per anar des de el lloc on compra el bilflet fins a 'andana
Ns/Nr 1 0 1] 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana n 783 753 .70 1.86 1.67 785 176 170 748 778 1.64 167 639 mn 7,86 763 705 75 154 1,76
Desv.Tipica 1,30 1.29 1.33 127 1.34 1.28 1.07 149 1.28 1.2 1,34 1.43 97 120 1.08 1.04 .23 1.81 74 126 1.30
Significacio 10% 5% 10% 5% 10% 5% 5% 5%
20.- La il.luminacio a l'estacio on ha agatat ef tren
Mitjana 197 8,13 781 193 8,07 195 819 802 175 7.93 7.88 785 821 1.67 813 8,00 8n 798 8,54 7.88 8.00
Desv.Tipica 1.26 1.13 1.32 1.3 1,18 128 114 133 1.35 .23 131 1,32 1,04 9 1.20 1.03 90 .89 95 L3 1.24
Significacio % - 5% 1% 1% 5% : - 5% :
21.- L'atenclo que donen els empleats als clients
Ns/Nr 38 18 10 11 5 3 3 9 8 13 21 7 0 0 4 2 2 1 2 12 2
Mitj 763 7.94 7,32 1.56 195 155 1,55 1.38 1.75 7.48 .60 1.9 745 536 179 71.57 7.85 7.98 7.61 739 n
Dems?/.r}lopico 1.48 1.3 1.57 1.46 1.45 1.48 1.47 1.86 1.09 1.50 147 1.65 1.23 an 1,10 112 1.50 1.07 1.2 1.61 1.43
Significacio 5% 5% 10% 10% 10% l__O} 5% - 2% 2%
22.- Sl ois ha ulilizat, F'atencio que es dona a aves dels infercomunicadors de les eskacions _
Ns/Nr 27 125 75 97 - &7 230 55 75 67 173 72 5 2 9 8 9 ) 4 6 75 m
Mitjona 6.05 6,68 6N 568 6,57 5.98 509 617 1.37 577 691 6,78 7.00 6,00 533 52 622 7.21 460 _ 656 589~
Dg.ﬁp{ca 226 221 2,00 227 206 228 1.95 2,06 229 219 215 233 1,68 00 219 1.81 242 1.99 1.57 207 2,2;
Significacio 10% 5% 5% 5% 5% 5% % 5% 5% -5




EME-V OPINIOMETRE ' ABSOLUTS
BCN-Valles URBA

ANTIGUTAT HORA MOTIV DEL VIATGE SOXE
Menys Mes | , Gesio | Epec | Metge | Vsta | Acom
‘de2 | 205 | oe5 Tt | 09311 | 13010 | 1501 | 802 | T Con | te | toce | Hopi | fom | panya |- Mas

TOTAL | anys anys anys Punta 30 500 800 300 bol Edud |- pres bol Diver td lors pers. Alres e Femeni
Records 802 251 192 3% 44 758 233 82 187 2% M W % 5 93 23 3 W - N 28 sm
TOTAL a2 W . W ® ® W % W 4. 8 W 3 3% N 16 5 - 2 - 103 309
23.- Si ols ha utifilzat, els lavabos a Festacio on ha agatat ef ren ) .
Ns/Nr 2 135 8 122 76 % 3 58 88 82 198 78 9 3 8 13 4 6 9 25
Mitiana 445 8390 4% 413 600 437 405 464 531 AN 494 52 457 Q00 433 467 43 500 39 517 430
Desv.ipico 176 2 189 147 300 163 132 202 208 132 247 1% .3 00 124 2% 1% 00 " 113 18 72
Significacio 5% 5 2% 5% 0 5% 5 % %
24.- Lainformacio escrita a refols | vilrines o f'estacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 8 3 1 4 2 6 2 1 30 6 3 0 0 0 0 0 0 0 2 6
Mitiona 78 794 75 795 774 789 780 785 817 LM 795 783 819 131 155 82 767 814 15 764 7193
Desv.Tipica 13 127 1% L9 97 14 113 150 141 14 130 14 108 .64 143 98 129 101 126 - 13 132
Significacio 5% 10% 5% 0% 5% % 5% 1% 1%
25.- La informacio per pantalies | lums a Feslacio on ha agatat ol fren ) _ ) -
Ns/Ne 1 1 o ¢ 1 1 0o 1 0o 1 1 ©o o o 0o 0o 0o 0 1 1
Mitiona 82 82 804 831 784 831 817 824 844 B3] 82 809 858 804 805 812 84 830 85 - 802 826
Desv.Tipica 106 109 104 102 100 105 113 113 84 L0 105 LI7 84 60 108 12 108 46 .66 104 105
Significacio % 5% 5% 5 5% 0% 0% R T
26.- La informacio per megafonia a I'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 25 12 8 5 2 23 2 7 7 8 14 6 1 0 3 0 1 o 1 7 177
Mitiona 679 69 6% 65 6T 682 681 65 102 678 691 664 36 A4 656 154 150 657 616 674 68l
Desv.Tipica 198 181 194 21 176 . 204 180 223 1% 206 200 19 198 276 18 164 164 -1L79 L% 193 200
Significacio 10% 1% 10% 10% 1% 0% 5% 1%
27.- El civisme de la resta de vialgers ) '
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M 778 801 766 767 81 LN 157 79 182 15 177 184 121 687 158 198 780 800 808 153 787
D;]smbo W% L@ 1% 1B Ly 1% I 13 M4 e 10 L% 1 e 17 10 s e 1%
Significaclo 5% - 5% 10% 0% 5% 5% 5% 0% 5 :

=




EME-V _ OPINIOMETRE _ ABSOLUTS
BCN-Valles URBA
ANTIGUTAT ' HORA " MOTIU DEL VIATGE SBXE
Menys " Mes Gestio | Espec | Melge | Viita Acom
de2 205 deb Totd | 09311 | 13001 | 15011 | 18002 Tre Com re tacle Hospl fami panya Mas
TOTAL | onys onys onys Punta 300 500 800 300 bal Estudl pres bal Diver ta lars pers. Altres cul Femeni
Records 802 251 192 s 44 758 233 -] 187 256 79 157 27 5 23 23 37 10 n 218 584
TOTAL 412 143 98 171 80 332 59 70 9 107 214 8 10 3 3 n 16 5 32 103 309
- MITJANA TOTAL
Mitjana ) 7.60 7.80 7.41 7.55 792 753 .59 7.58 7,58 1.42 7.65 757 764 6,78 7.50 176 173 7.62 747 7.54 7.62
Desv.Tipica 1.62 1.53 1,65 1.66 1.44 1.65 1.56 1.7 1,61 167 1.64 1,61 1.50 177 1.63 1.48 1.5 1.53 1.59 1.59 1.63
Significacio 5% % 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiana 7.76 7.94 7.55 1.74 8,10 1.9 1.8 n 7.64 1.64 176 7.66 1.82 7,05 7.82 7.93 8.01 7.88 7.89 7.74 7.77
Desv.Tipica 1,56 1,48 1.64 1.5 1.4 1.58 1.4 .72 1.58 1,57 1.63 1.60 1.48 1.50 1,37 1,39 137 1.52 1.24 1,55 1.56
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA .
Mitjana 7.50 7.66 1.27 1.8 789 740 7.62 7.4 738 724 752 7.8 746 671 7.39 7.64 7.48 726 753 1.4 7,52
Desv.Tipica 1,61 1.57 1.64 1.61 142 1.64 1.46 1,70 1.64 1.66 1.66 1.58 1.47 1.60 1,68 1.46 1,51 1.55 1,38 1.59 1.6}
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 1% 1%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitiona 69N 1.72 69N 6,47 7,68 6,76 6,19 6,80 751 6,54 .39 1.2 7.02 5,52 8,37 659~ 698 7,61' - 549 701 - 487
Desv.Tipica 204 1.63 1.89 217 1,74 206 218 216 1.59 208 1.81 1.89 1,59 27 212 200 2,21 1,48 2,08 1.86 209
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 10% 5% - 5%
- Proces INFORMACIO )
Mitiana 764 7.74 7.52 7,62 .43 7.6 150 7.59 789 1.62 .n .53 806 661 7.41 798 7.86 1.67 7.43 7.48 7.69
Desvﬂo.'l'tplco 1.6 1.50 1.62 1.6 139 1.66 1.5 1,80 1.60 1,68 1,60 1.67 1.46 227 1.61 1.35 140 1,44 1.64 1.56 1,63
Significacio 5% 10% 10% 10% ) 5% 5% 2% % 2% 10% - 5% 1% 1%
- Proces TRANSPORT . . )
Mitiana 7.78 8,01 7.66 767.- 811 mn 1.57 196 7.82 7.50 .77 784 7.21 6.87 7.58 198 7.80 8,00 _8,08 753 7.87
Deﬁse.ﬂplco 137 1.9 1,32 1,36 135 137 135 131 1.28 1.44 1.46 1.30 1.35 1,61 1.48 117 .10 - .88 79 1.48 . 1,33_
Significacio 5% 5% 10% 10% 5% 5% 5% . 0% _ 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN-Valles URBA

ANTGUITAT HORA ' MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes | Gesto | Espec | Meige .| Vita | Acom
‘de2 205 deb Tota | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 Tre Com tre facle Hospl fon | powa |- Mas .
TOTAL | onys anys onys Punta vol 300 500 800 300 bal Esud |- pres bal Diver fol ors pers. Allres cuf Femeni
Records 802 251 192 359 [ 758 233 8 187 256 n 157 27 5 93 23 37 l-ﬁ - n 218 584
TOTAL 12 143 % m 80 332 59 70 9% 107 214 . 8 10 3 3 n 16 5 - 32 . 13 309
28.- Te sensacio de mareig B L
Sempre 6 4 2 1 4 2 - 1 1 0 1 2 2 0 0 1 0 1 0 0 1 6
De vegades M4 n 10 12 4 0 3 7 7 13 19 8 0 0 3 1 1 0 1 7 27
Mai k173 128 87 . 158 72 300 55 62 89 923 193 76 10 2 32 10 13 5§ X 95 277
Mitiona ponderada 289 287 287 29 286 289 292 2,88 293 286 289 287 300 284 285 2.884 2.81 3,00 294 292 288
Desv.Tipica 36 A .38 . A6 33 32 36 26 37 34 40 .00 37 43 32 .51 00 27 29 .38
Significacio 5%
Mifjana 1-10 9.50 9.40 9.40 9.64 9.39 9.52 9.63 9,45 966 938 9.52 940 1000 9.26 9.34 9.48 913 1000 9.74 9.64 9,45
Desv.Tipica 1,61 1.85 .73 1.9 206 1.4 1.43 1,63 118 1,65 1.52 .79 00 1.67 1.95 1,44 2.3 .00 119 1,30 1,70
Significacio 5% -
29.- Nombre persones atenen estacions )
Adequat 300 13 & nz 52 247 r.v] 54 81 70 149 72 7 27 8 1n - 3 2 76 224
Inadequat 97 23 28 45 2 75 14 12 -4 k') 52 13 3 2 8 2 4 2 10 24 73 -
Non'hiha 10 3 1 6 4 7 2 3 1 2 8 1 0 0 1 0. 0 0 0 3 7
Ns/Nr 5 3 0 2 2 4 1 2 1 0 4 0 0- 0 0 0 1 0 - 0 : 0 5
Mitjana ponderada 129 L2 1.3 1.34 137 127 1.30 1.25 116 1.36 1.3 1.18 131 1.63 127 1.2 1.26 1,43 1.33 1.29 1,29
Desv.Tipica 51 46 49 54 57 K. 51 ,51 .38 52 55 A1 45 48 50 A2 44 - 50- 49 82 .50
Significacio 5% 2% 5% % 5% 5%
Mitiana 1-10 : 230 1.96 239 253 2,67 221 234 213 .73 262 247 1.80 238 385 223 200 2,18 293 248 232 229
Desv.Tipica 228 2,07 220 244 2,57 219 230 23 1,72 234 245 1.86 2,07 217 223 1.87 1,98 223 219 234 2,25
Significacio 5% % 5% 2% 5% 5%
30.- Nombre persones atenen als frens -
Adequat 230 84 55 Nn 51 180 2 3% Y 55 109 58 5 0 2 6 9 1 21 &0 170
Inadequat 137 3 38 67 16 121 13 23 4 4 78 19 4 2 n 5 6 3 9 27 110
Non‘hi ha 4] 24 6 12 13 X 5 10 6 8 25 9 1 1 4 0 1 _ 0 2 . 15 27
Ns/Nr 3 2 0 1 0 3 1 1 1 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2
Mitjona ponderada 1,54 1.57 1.50 1.53 1.52 1.54 141 1,63 1,56 1.55 1,60 1.4 1,58 220 1% 1,43 1,46 1.70 1,43 1,56 1,53
Desv.Tipica b7 76 61 062 75 65 65 13 60 62 69 67 63 A 68 K- .58 A6 62 73 .65
Significacio 5% 5% 2% 5%
Mijona 1-10 342 3,55 327 340 335 344 283 383 347 kY. 37 293 359 6,41 327 292 3.09 417 293 349 340
Desv.Tipica 3.02 3.43 275 2,80 ¥ 293 293 327 272 280 309 30 281 1.81 304 222 2,62 2,05 2,81 328 293
Significacio 5% S 0 2% 5%
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EME-V OPINIOMETRE i ABSOLUTS
BCN-Valles URBA ' ’
ANTIGUTAT HORA . " MOTH DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Geso | Espec | Melge | Vista | Acom
de2 205 deb Totd | 00.31-1 [ 13011 | 15011 | 18012 Tre Com e tacle | Hospl fori | ponyo Mas
TOTAL | anys onys onys Punta vol 00 500 800 300 bal Estudi pres bol Diver ta lars pers. Altres cull Femeni
Records 802 251 192 359 “u 758 233 82 187 256 79 157 27 5 93 23 kY 10 n 218 584
TOTAL 412 14 9% 17 80 332 5 70 9 107 214 8 10 3 3% n 16 5 32 103 309
31.- Serveis disponibles a I'estacio
Suficients 251 9 &0 92 61 150 31 a4 56 58 134 57 6 2 p.4] 6 10 0 17 62 189
Imuﬂ'dents 108 26 27 55 L] ] 24 18 B .3 44 2 4 1 15 3 3 2 15 28 80
Non'hl ha 41 14 9 17 2 k. 1 ] 20 12 28 8 0 0 0 1 1 1 0 9 31
Ns/Nr 12 3 1 8 2 10 2 2 3 3 8 1 0 0 ] 1 i 1 1 3 9
Mitjona ponderada 1.47 1.39 147 1.54 1.23 1,53 1.47 1.44 1,61 1,56 148 1.43 1.43 1.40 1.44 1.57 1.41 225 1,48 147 1.47
Desv.Tipica 67 67 67 .67 A7 70 53 65 81 & 72 65 .57 K.Y .52 N .64 64 .50 66 .68
Slgnificacio s 3 % 1% 1% 5% 5% 5%
Mitjana 1-10 ' 313 276 314 34 - 205 33 3n 297 373 350 319 292 295 282 297 3,58 2,83 6,63 314 310 314
Desv.Tipica 303 3.00 3,00 303 213 315 240 292 3.65 312 325 294 258 22 234 3 2,89 289 225 297 3,04
Significacio 2% % 1% 1% 5% 5% ) 5% )

32.- Nombre de viatges per sefmana
-de 1 per setmana 21

12 3 ] 0 b4l 4 3 7 6 2 2 1 2 3 3 4 1. 2 7 13
Entre 1-5 95 30 24 42 13 83 17 16 2 0 36 13 ] 1 18 1 5 0 14 29 66
Entre 6-9 51 14 14 24 4 48 9 10 7 21 21 10 1 0 6 2 2 1 10 13 38
10 152 [ 1] k] 58 43 109 14 23 L0 2 N 4. 3 0 4 -3 3 2 4 - N8
Mes de 10 92 28 24 4] 20 72 14 17 23 18 63 17 1 0 5 2 2 1 2 19 73
33.- Antigultat com a viatger _
-de2on 143 143 0 0 36 107 14 26 33 34 67 9 1 2 9 6 5 1 4 3% 107
205 myzs 98 0 98 0 13 86 12 21 28 24 50 28 1 0 5 2 4 1 7 25 73
+de 5anys 7 0 0 7 31 140 33 23 36 49 97 9 8 1 23 3 7 21 42 128
34.- Numero mitjans publics pot fer el trajecte ==
1 Jonp pe fec 86 47 12 27 38 48 " 14 n 12 50 19 1 0 7 1 2 0 5 25 61
2 188 68 51 68 2 1% 18 3 61 9 108 4 4 1 13 é 7 4 B 40 147
3 52 14 15 23 - 1 4] 7 12 8 14 0 12 3 2 2 1 2 1 0 2 30
4 6 1 4 1 0 6 0 2 2 2 4 1 0 0 0 0 0 - 0 -0 3 3_
§ 1 0 0. 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 v} 1 0 0 0 0 . O 1
Ns/Nr 2 8 6 6 0 2 1 3 10 6 12 5 1 0 0 1 1 0 0 3 17
Mitiana 1.94 1,78 213 200 1,65 203 1.93 203 201 210 1.94 193 239 260 1.88 1.9 1.9 218 120 206 .19
Demss-ﬂphﬂ 12 70 J0 Rl T &9 77 75 .60 K. 10 . 94 A9 85 56 60 R R (] 83 .66 )
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5% 5%
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Ns/Nr

0‘23456789m
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- 288

1
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215 1.88 210 216 205 245 233 1.67 173 202
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN-Valies URBA
ANTIGUITAT HORA MO DEL VIATGE SEXE
Menys Mes |~ Geso | Espec | Metge | vista | Acom
062 | 2a5 | de5 Totol | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 | Te Com fre fode | Hospl | fami | panya Mas

TOTAL | onys onys anys Punta val 3.00 500 800 300 bail Estudi pres bat Diver tal lors pers. Altres culi Femeni
Records 802 251 192 359 “ 758 23 (] 187 256 379 157 27 5 9 23 - % ™ n 218~ 584
TOTAL 412 143 98 ”m 80 a2 59 70 9% 107 214 86 10 3 36 n 16 5 2 103 309
39.- Suacio es froba (Fidelitat percebuda) ' . ) , -
1 2 2 1 (] (] 2 0 ] 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
3 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 ] ] 0 0 0- -0 ] 0 1
4 1 1 ] 0 0 1 0 0 1 0 i 0 0 ] 0 0 0 0 0 1 0
5 n 6 5 1 0 n ] 2 5 4 4 4 ] ] 2, 0 ] 0 1 5 7
6 9 4 1 4 0 9 2 0 5 3 5 3 0 0 1 Q 0 0 1 3 6
7 54 13 19 2 9 45 12 8 10 15 0 12 1 1 4 2 0 ) 4 14 40
8 107 23 27 57 23 83 25 6 13 28 4 16 3 0 12 4 6 2 18 2 85
9 70 25 17 y..} 2 68 4 2 2 23 4 13 2 1 4 2 2 1 4 2 4
10 154 67 28 58 45 109 15 2 20 3 8 37 4 0 13 3 6 1 4 35 19
Ns/Nr 2 1 0 1 0 2 ] 0 0 2 1 1 ] 0 0 0 0 0 0 0 2
Mitjona 8.61 871 837 86 905 B85 828 878 855 84 871 858 85 743 848 837 888 873 816 84 8,67
Desv.Tipica 14 173 145 17 115 15 126 L6 180 15 1.4 160 156 148 19 15 - 1.02 9 14 N 1,36
Significacio 1% 2% p. 3 5% % 0% . : 1% 5% 5%
40.- Edat ) ) - : T
17- 20 anys 61 3 18 10 13 48 4 9 18 18 9 39 3 1 5 0. 3 0 ) 12 49
21-30 onys 162 70 53 L0 27 135 23 35 3 4 8 £2 0. 1 14 2 5 0 - 1 43 120
31-45anys m, 28 23 ) 2 9 20 17 2 24 73 5 2 0 9 6 2 1. 23 87
46- 64 anys 66 n 5 51 2 47 8 6 16 17 4 0 4 )] 7 1 4 2 3 18 9
Mes de 65 anys 12 1 0 1 0 12 4 3 3 2 2 0 2 1 1 2 1 0- 3 7 5
41.- Sexe
Mascutl 103 3% 25 2 14 8 15 12 2 3% 50 18 2 2 14 3 5 0 9 103 0
Femenl 3w 107 73 128 65 244 4 58 n n 164 68 9 1 2 8 10 4 23 0 309
42.- TRAJECTE -
Ascendent - 250 87 56 107 6 188 37 2 54 56 127 §7 7 1 19 4 10 3 23 53 197 -
Descendent . 162 56 Q 64 18 144 2 28 2 51 87 2 3 1 17 7 6 2 9 50 n2
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN-Valles URBA
ESTACIO D"ORIGEN
Plaga Sont Les Reina
Cata Ploca Tol Ger Munta Bona Tres g
TOTAL uyo venco " Grocla Molina Padua Putxet dabo vodl ner nova Tores Sartia senda
Records 802 32 47 (4] 7 19 42 93 n 20 10 12 2 84
TOTAL 412 188 25 40 8 9 114 42 5 10 4 5 19 40
1.- Valoracio conjunt servels FGC
Mitiana 810 ,39 1.72 .77 832 7.86 7.61 792 7.80 147 8,16 8,04 8,38 7.74
Desv.Tipica 118 120 1.06 101 50 1.05 118 90 1,02 1,38 121 85 118 119
Significacio 5% 5% 1% 1% % 5%
2.- La possibilitat d’agatar el tren a qualsevol hora
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0
Mitiona 7.78 813 130 714 180 788 6,64 1.2 1.62 7,08 7.66 8,18 8,32 1.96
Desv.Tipica 149 1,39 1.24 1.45 1.03 1,35 1,74 1.8 1.2 232 .68 .85 1.50 125
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
3.- Lo puntuaiitat
Mitjona 876 8.84 8,9 8.53 8,62 9.28 838 8.7 8,16 8,32 8,82 9.19 892 8,60
Desv.Tiplca 1.20 1.25 107 1.2 1.09 13 1.28 1.07 1.06 114 84 .82 1,03 1.25
Significacio 10% 10% . 10% 5% 10%
4.- La frequencia en que passen els frens
Ns/Nr 1 1 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 0
Mitiona 179 8.23 7.86 707 7.80 125 699 7.0 681 .77 7,55 8,16 812 694
De'g‘ﬂp!co 1.63 1.45 1.66 L 114 1.83 1.85 1.50 127 1,38 119 1,53 1.60 1.75
Significacio 5% 5% : 5% 5% 5%
5.- La rapidesa en el recorregut -
Mitlana 813 813 828 8,18 830 8,57 8,05 8,14 174 829 8,36 8.17 833 776
Dx.ﬂplca 122 127 1.02 90 66 18 1,61 119 1.02 1.06 1.52 .88 1.14 . lgz
6.- La neleja dels trens - N
Ns/Nr 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 773 7.86 7.78 761 774 90N 187 757 7.10 an 8.27 768 7.49 736
Deﬂsv.nplco 1.45 1.52 169 1.34 92 1,48 113 116 210 96 115 1,00 1,33 ]'25‘117
Significacio 5%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN-Valies URBA
ESTACIO D'ORIGEN
Placa Sant Les Relna
Cata Pro Paca Tol ~Ger Munta Bona Tres - : &
TOTAL unya venca Gracka Molna Padua Putxet dabo vas nes nova Tores ~ Sama senda
Records ’ 802 2 47 9 17 19 2 93 n 20 10 - 12 2 ) 84
TOTAL 412 188 25 40 8 9 17 42 5 10 4 5 19 40
7.- La femperatura a I'nterior dels frens i . -
Ns/Ne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o " - o0 o 0
Mitjana -7.05 7.9 7.06 6,37 6,89 1.54 6.67 700 6,74 716 6,95 727 713 6.63
Desv.Tipica 1.89 1.80 214 178 1,682 2,03 1,74 1,56 ©1.88 175 - 249 1,89 2,04 2,26
Significacio 5% 5% 5%
8.- La comoditat a les entrades als frens
Mitiana 7.70 7.9 4,92 1.44 1.26 .23 » 7.67 7.7% 69N 737 79 - 7.89 7.65 137
Desv.Tipica 141 1.31 1.64 1.26 116 1.38 1.4 1.8 1,52 1.34 1.42 1.2 1.62 1.5
Significacio 5% 5% 10% - 10% - 5%
9. La disponibililat de seients dalt dels irens )
Ns/Ne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o .0 - 0 om0
Mitjona 151 7.84 6.94 .17 7,61 7.i1) 6,85 1.56 6,98 6,60 . 648 713 YA 7.55
Desv.Tipica 1.55 1,48 1.42 1.44 137 19 1.56 1,41 133 1,98 1,66 167 - - 1,42 - 1.8 -
Significacio : 5% 2% 5% 1% : 1% 5%
10.- La suavitat en la conduccio del fren . _
Mitlana 79 8,05 7.81 8,07 12 8,18 7,80 7.80 816 1.9 8,32 697 7,80 7.62
Desv.Tipica 1.23 110 2 112 1.28 1,15 1,26 131 ] 1,45 J3 192 1.23 1.56
Significacio 5% 5% . 5% 1% 5%
11.- Els sorolls que sent quan el fren esia en moviment ;
Ns/Nr 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Mitiona 1.9 7.45 719 7.60 679 705 705 124 697 122 790 6.21 143 671
Desv.Tipica 1,68 1.70 105 147 1,36 1.68 1.5 1.68 1.57 - 95 78 - 20 - 124 224
Significacio 5% 10% 5% 5%
12.- La tranquil.lifat durant ka utilitzacio dels servels, no W ha periil d’agressions ]
Mifjana 8,05 8,19 7.80 8.28 792 7.44 n 8,12 7.9 7.58 776 835 8,05 7.69
Desvmo.nplco 1,34 1.30 1.7 115 114 1,70 162 1.47 1.08 1.07 19 A8 1.61 l.ﬁ:
Significacio 1% 10% 5% 10%
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EME-V OPINIOMETRE : ) ABSOLUTS
BCN-Valles URBA -
ESTACIO D"ORIGEN
Ploca Sant Les Relna
Cata Pro Placa Tol Ger Munta Bona Tres H
TOTAL lunya venca Grack Molna Padua Putvet dabo vasl ner nova Tomes Somia senda
Records 802 322 47 2 17 19 42 9 n 20 10 12 a2 84
TOTAL 412 188 25 40 8 9 177 2 5 10 4 5 19 40
13.- Lo facilitat de fer ransbordaments amb d'altres servels, a les eslacions
Ns/Nr 19 9 1 0 1 0. 0 2 1 0 0 1 1 2
Mitjona ) 123 1.55 705 6.88 710 7.9 669 682 597 7.54 715 6,37 7.41 7.01
Desv.Tipica .79 _1.84 179 1.24 1.31 1.81 1.59 1.69 1.74 1,12 1.05 2,89 1.67 203
Significaclo 5% 5% 10% 5% 5% ) .
14.- La temperatura a I'estacio on ha agatat el tren
Ns/Nr 1 0 0 1 0 . 0 0 0 o 0 0 0 0 0
Mitiana 6,80 684 126 7.04 6,34 6,49 579 6.51 6n 654 7.05 6.81 o 12 6,83
Desv.Tipica 1.98 215 1.45 1.62 200 1,61 254 . 1.84 136 1,58 1.44 1,61 “ 161 1.81
Significacio 10% 5%
15.- La comoditat a les entrades a les eslacions des del caner, 6 Pesiacio on ha agafat el fren .
Ns/Nr 2 1 1 0 -0 0 . 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 121 7.52 69 6,85 1645 697 6,77 e T 605 - 165 - “7.16 7.98 682 - 7.05
Desv.Tipica 1.63 1,70 1.0 1,64 206 1.48 146 1.42 21 93 1.26 62 1.67 1.45
Significacio 5% 5% 10% 10% 10% 2% 10%
16.- La neteja a I'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- 7.2
Mitjona . 175 7.9 mn 813 134 7.64 _ 155 7.55 7.4 728 1.94 90 1.55 g
De%plco 1.4 1.4 1,00 1.4 148 143 =T 1.58 .59 174 1,53 76 19 119 1,53%(?
Significacio ‘ 1% 1% K
17.- El confort de I'espera a I'estacio on ha agatat e fren R . :
Ns/Nr 1 0 . 0 0 0 1 0 0 0. 0 .0 Y
Mifjona 726 7.65 697 . 672 6,45 6.79 6,69 7.01 718 642 161" 743 6,83 -
Desv.Tipica 1.48 1,35 1,31 1.2 1,66 1.86 172 1,60 137 N 131 b7 . 1,24 _ 1,172
Significacio 5% s 5% 5% 10% . )




'

EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN-Valles URBA
ESTACIO D'ORIGEN
Plaga Sont Les Reina
Cata Pro Plaga Tl -Ger Munta Bona Tres Ei
TOTAL lunya venca Gracla Moling Padua Putxet dabo vast ner nova Tores - Soma senda

Records 802 n 47 93 17 19 & 9 n 20 -10 - 12- 2 - 84
TOTAL 412 188 25 40 8 9 17 42 5 10 4 5. I {4 40
18.- La facilitat per comprar el bitilet o I'abonoment a I'estacio on ha agalat ol fren ' i B L
Ns/Nr 7 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Mitlana 7.48 172 747 670 1.3 1.57 7.24 141 8,42 755 7.55 742 139 7.26
Desv.Tipica .73 177 1,32 1.6 140 1,80 .73 1.42 1,58 1,33 1.51 1.26 2.0t 1.92
Significacio 5% 5% 10%
19.- Lo comoditat per anar des de el lloc on compra el bitllet fins a 'andana
Ns/Nr 1 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana mn 187 7.50 7.68 1.67 .70 143 753 6,74 .27 1,72 801 795 7.48
Desv.Tipica 1,30 133 1.21 78 97 1.62 1.32 1.25 1.78 1,00 92 .57 1.04 1.59
Significacio 5% % - ‘ ” 10%
20.- La iLluminacio a F'estacio on ha agafat el fren ) ) - -
Mitjona 197 7.94 8,00 8.05 828 8.27 1.0 826 71.56 8,18 8,06 731 8,06 772
Desv.Tipica 1.26 1.3 1.04 m 1,01 116 131 - 113 110 1.00 76 110 101 . 118 .
Sigrificaclo 5% 10‘!, 10%
21.- t'atencio que donen els empleats als ciients
Ns/Nr 38 16 5 1 0 1 3 ) 1 0 0 1 5 2
Mtitiana 7.63 7.81 766 - 7,36 6.96 7.40 7.34 172 7,53 7,66 690 7,65 7.67 7.36
Dmﬁpk:o 1.48 1.47 97 1,54 1.69 129 2,03 1,18 1.2 1,00 111 73 1,86 1,59

. 10%
Significacio 5% 10% 10%
22.- Si els ha utilitzat, 'atencio que es dona a traves dels intercomunicadors de les eskacions
Ns/Nr 27 161 2 5 4 5 9 24 4 8 3 4 » 15 31
Mitiana 6.05 1.66 617 504 433 530 - 561 525 555 6.24 633 T 910 1696 743
Desv.Tipica 226 1.92 112 189 206 2.83 1.87 1.93 .50 170 94 99 117. Z%z
Significaclo 5% 5% 5% 2% 10%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN-Valles URBA
ESTACIO D'ORIGEN
Plogo * Sont Los Reina
Cato Pro Plaga Tl Ger Munta Bona Tres 8
TOTAL lunya venga Giacka Molina Padua Putxet dabo vasl nex nova Tomes Saria sendo
Records 802 2 47 2 7 19 42 9 1 20 10 12 2 84
TOTAL ) 412 188 25 40 8 9 17 42 5 10 4 5 19 40
23.- Sl els ha ulilitzal, els lavabos a I'estacio on ha agatat el fren
Ns/Nr 342 182 2 8 5 7 1 2 5 8 3 5 18 38
Mitiana 445 5,53 7.08 450 281 233 439 3N 7.00 518 4,00 00 475 5,73
Desv.Tipica 1.76 1.99 1.4 1.63 .88 A7 1.63 1.35 .00 .38 .00 .00 97 1.62
Significacio % 5% 2% 5% 1% -
24 .- la informacio escrita a rdolsivlfrhesul‘esbcloonhooodalellrm
Ns/Nr 8 4 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
Mitiana 7.86 795 7.86 .72 7.26 187 124 7.86 7.80 .68 7.85 1.9 820 7.82
Desv.Tipica 1.33 1.28 121 1,57 215 1.15 1,32 127 116 127 .90 151 97 1.30
Significaclo 10% 10% 5%
25.- La informacio per pantalles i llums a P'estacio on ha agafat of tren
Ns/Nr 1 0 0 0 .0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana 822 817 8,16 873 848 8,40 79 8,17 824 - 829 ‘8,51 8,65 8,38 7.81
Desv.Tipica 1.06 1.04 m J0 1,12 .88 1,16 116 .83 .87 107 17 .86 116
Significacio 5% 5%
26.- La Informacio per megafonia a I'estaclo on ha agafat el fron B
Ns/Nr 25 13 1 1 0 1 3 4 0 0 1 0 0 2
6,08
Mitiana 679 684 7.12 6.52 6,86 747 584 7,10 744 774 144 7.3 6.77 o
Demseglplcc 1.98 1.94 1,98 1.92 1.60 117 ==243 1.57 212 1,63 2,08 238 1.86 231
Significacio 5% 5% 5%
27.- El civisme de la resta de vialgers A
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .0 -0
Mitjona 178 8,00 1.46 7.68 154 764 137 7,46 8,50 1.57 8,01 7,82~ 7.9 7.54
Desv.Tipica 137 1,43 1.08 1.2 1.20 1,50 1.4 1.0 .86 76 .80 139 . 1.44 ]l(;%
Significacio 5% 10% 5% 2% 10%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN-Valles URBA
ESTACIO D'ORIGEN
Placo Sant tes Reina
Cata Plogo o ~Ger Munta Tes - |
TOTAL o venca Grocia Molha Padua Pubiot dabo vod Tomes ~ Sl senda

Records 802 22 4 9 7 ¥ Q 93 n 20 10 12 2 7 .4
TOTAL a2 188 25 0 8 9 7 ' 5 10 4 5 19 40
- MITJANA TOTAL - .
Mitiona 7.60 7.82 754 7.32 7.%0 7.50 716 745 7.3 7.52 7.60 - 7.68 270 7.34
Desv.Tipica 1.62 1.57 146 1.67 1.68 175 179 1.60 161 141 1.44 1.55 " 1,55 172
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% % 10% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitjana 7.76 7.98 7.61 7.52 7,61 7.9 7.0 7.67 7.32 7.52 7.82 7.8 7.83 7,45
Desv.Tipica 1.5 1.50 1.58 151 1.3 1.65 1.64 145 1.52 1.5 1.51 1.65 155 1.76
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mitiana 7.50 7.9 742 7.41 7.2 7.9 7.08 7.32 714 7.42 7.42 7.54 7.53 7.24
Desv.Tiplca 161 1.65 135 1.44 1.64 1.72 1.79 161 1.74 1.26 123 1.42 153 165
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% 5% - S 5%
- Proces ATENCIO AL CLENT ) _ 7
Mitiona 69 7.72 743 573 547 6.00 621 631 719 7.21 623 790 - 743 7.31
Desv.Tipica 204 1.60 115 21 239 257 2 218 1.3 1.3 1.47 95 1.82 L77
Significacio 5% 10% 5% 5% 1% 5% 5% 0% 5%
- Proces INFORMACIO
Mitiona 7.84 7.6 .72 7.67 7.53 793 109 773 7.83 7.90 7.95 7.98 7.78 7.24
Desv.lipica 161 157 154 1.74 181 114 1.89 141 15! 132 1.50 1.76 1.50 1,292
Significacio 5% i .
- Proces TRANSPORT VAL

’ 99 7.54
Mijana 7.78 800 7.46 7.68 7.54 7.54 7.37 7.46 8.50 7.57 801 7.82 7 :
Desv.Tipica 137 1.43 108 1.2 1.20 1.50 142 1.30 B4 76 80 I 1.44 16‘92
Significocio 5% 10% 5% 2% 10%




S i . < s 7 ) S
EME-V OPINIOMETRE o ABSOLUTS
BCN-Valles URBA ' ’ .

ESTACIO D'ORIGEN
Plaga Sont Les Reing
Cota Pro Plaga i Gor Munta Bona Tres B
TOTAL unya venca Gracio Molina Padua Putxet dabo vasl ner nova Torres Samia sendo
Records 802 k77) a ” 7 19 Q0 ] n 20 10 12 32 84
TOTAL a2 188 25 40 8 9 7 2 5 10 4 5 19 40
28.- Te sensacio de marelg
Sempre ' 6 5 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
De vegades 34 10 2 6 0 1 2 6 1 1 0 1 2 ?
Moai . 3an 173 2 3 8 7 15 3% 4 9 4 4 17 38
Mitiana ponderada 2,89 290 291 283 3,00 2,68 2,86 2.87 276 295 3.00 281 2,87 297
Desv.Tipica 36 .38 28 K] 00 63 34 .34 43 -2 .00 .39 .34 18
Significacio 1% 5%
Mitiana 1-10 9.50 9,53 9,61 9.24 10.00 8.5 9.38 2.0 891 9.77 10,00 916 9.41 9,85
Desv.Tipica 1.6 172 127 1,76 00 2,86 1.55 1.53 193 1.00 00 1.75 1.52 82
Significacio 1% ) : 5%
29.- Nombre persones atenen estacions
Adequat 300 144 19 2 5 6 13 28 3 7 4 5 12 27
Inadequat 97 38 4 n 3 3 4 13 2 2 0 0 5 N
Non‘hiha 10 5 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1
Ns/Nt 5 1 1 2 0 0 o 0 0 0 0 0 0 1
Mitiana ponderada 1.9 1,26 127 1.3 1.34 137 1.2 135 1.47 1.24 1.06 1,08 144 1.32
Desv.Tipica 5 A9 55 50 oA 48 £ 52 5 &2 24 - .28 64 51
Significaclo - 10%
Mitiona 1-10 2,30 2.15 221 246 254 265 201 2.56 3N 2,06 127 1,38 296 244
Desv.Tipica 228 22 248 2.21 214 217 1.88 2.32 2,64 190 1.07 1.24 2.88 228
Significacio - 10%
30.- Nombre persones atenen als frens : ==
Adequat 230 m 12 25 5 4 10 2% 1 3 2 2 7 2
lnggm 137 56 9. 4 2 3 6 n 4 5 1 3 6 16
Non'h ha 4 19 4 2 1 1 1 4 0 1 1 - 0 - 6 2
Ns/Nr 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 0 0
Mitiana ponderada 1.54 151 1.66 1.4 143 1.65 1.5 1.48 1.89 172 1.66 1,51 195 1.50
oemse.npi%% 67 68 7 51 62 n P o8 yr &0 79 50 82 .58
Significaclo 0% 10% . 5% _
Mitiona 1-10 342 328 397 2.90 294 394 331 315 5.00 425 398 328 529 3.2
Demse.Tblco 302 304 3.28 2.55 277 319 283 3.04 1.9 2.70 357 225 3.68 262
Significaclo 10% 10% _ 5%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN-Valles URBA
ESTACIO D"ORIGEN
Ploga ’ , Sont Les Reing
Cata Pro Plaga Tl ~Ger Munta Bona Tres 2]
TOTAL unya venca Gracla Molina Podua Putvet dabo vas ner nova Tomes - Sania senda
Records 802 322 4 9 17 19 2 93 " 2 10 2 2 .M
TOTAL 412 188 25 40 8 9 17 . 42 . 8 10 4 5- 19 40
31.- Servels disponibles a 'estacio ) ) ) .
Suficients 251 150 14 2 2 5 9 20 1 4 1 - 2 9 15
Insuficients : 108 28 5 17 5 3 7 18 4 2 2 1 5 12
Non'hi ha ] 5 5 3 0 1 2 2 1 4 1 2 4 n
Ns/Nr 12 5 1 0 0 1 0 3 0 0 - 0 0 1 2
Mitlana ponderada 1.47 1.21 1.63 1.56 1.76 1,54 1.60 1,54 208 1.97 1.90 216 1.71 1.9
Desv.Tipica .67 A7 80 61 54 69 67 58 53 89 13 .88 81 82
Significacio 5% 10% 5% 5% 5% 5% 10% 5%
Mitiona 1-10 KRK] 1,94 383 3,51 - 441 341 3.68 34 5.88 537 5,07 621 419 509
Desv.Tipica 3.03 2hn 3.60 275 243 309 30 260 239 39 328 3,95 .66 370
Significaclo 5% 10% - 5% 5% 5% 5% _ 10% 5%
32.- Nombre de viatges per sefmana - _ }
-de 1 per setmana 21 9 2 2 0 1 1 2 1 0 0 1 1 -2
Entre 1-5. 95 3% 6 18 3 2 4 8 2 1 1 1 5 9
Entre 6 -9 51 19 2 6 1 ] 4 9 -2 0 0 0- 1. 5
10 152 82 10 8 2 4 6 17 1 1 1 3 5 n
Mesde 10 2 42 6 [ ] 1 2 5 0 6 2 1 7 13
33.- Anfiguitat com a viatger
-de2an 143 81 8 ] 1 4 ] 14 2 3 2 2 7 9
205 c:ny,s/s 98 46 8 4 2 2 5 13 1 1 0 1 g ;(1)
+de 5anys n 61 9 30 4 3 6 15 2 6 3 3
. tfor ol il ' -

?4. Numero mitjans publics pot fer el irajecte " © s . 0 . 3 5 0 i 0 0 3 7
2 188 86 v 3 4 5 5 16 5 6 2 3 13 2
3 52 25 2 ] 0 0 1 7 0 0 1] 1 1 8
4 6 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1] . 0 1 2
) 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1] 0 0 0
Ns/Nr 2 n 1 1 1 1 2 1 0 1 0 0 1 0

13
M 1,94 1.81 19 265 2,00 209 205 215 2,00 1.9 210 224 1,96 2,
Dmg?lplco 12 N 50 65 35 Wi 86 5 00 .36 .70 72 .64 ‘;9:
Significaclo 5% 5% 5%
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35.- De cada 10 hrajectes, quants amb FGC ?
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37.- A quina estacio baixara del fren
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Records
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39.- Situacio es troba (Fideliat percebuda)
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Desv.Tipica
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Mitiana

40.- Edat
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41.- Sexe
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42.- TRAJECTE
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EME-V OPINIOMETRE i ABSOLUTS

Metro Valles
DES . EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
) Mes Ac. | Desc. | Asc. | Desc.
: Dissab 170 | 2190 | 3145 | 4664 | de65 | Meys | Entre Entre - Mes | Ascon | Descen | Purfa | Punta [~ Vol Val .
TOTAL | Felner fe Fostu anys onys anys onys anys d'l 15 & | 10 de 10 dent dent Felner | Felner | Felner | Felner
Records 829 463 160 206 43 306 202 125 83 87 257 124 253 128 575 . 284 & 17 248 152
TOTAL 352 48 50 64 66 144 85 46 21

2% 102 . 4 132 59 251 m 70 2 - 94 . 58
1.- Valoracio conjunt servels FGC

Ns/Nr ] 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Mitiana 815 8,30 .77 7.90 .77 8,16 829 8,32 8,39 7.98 820 7.90 827 8,08 8,18 810 865 8,35 817 8,05
Desv.Tipica 112 L4 1,19 .85 50 120 1,02 117 Ln 113 1,00 1.35 113 86 1,16 1.0} 1,15 S0 0 118 1.04
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 10% 1% 5% 5%

2.- la possibilitat d'agafar el tren a quatsevol hora

Ns/Nr 5 5 0 0 2 3 0 0 o 2 2 0 2 0 5 0 5 0 0 0
Mitiana 7.89 8,12 7.46 738 726 787 815 826 814 787 1.9 7.70 810 743 7.95 1,76 8,65 176 8,05 1.79
Desv.Tipica 146 1,46 1.31 138 1,52 1.48 123 1.31 1.64 1.9 1.54 1,68 1.25 1.60 141 .56 108 L399 | L4 1.67
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% ) 5%. 5% 10% 10% 5% 10%

3.- la puntuaiiiat - . ) . . -
Mitiana 898 9.09 8,76 875 9.09 8.89 898 AL i?,07 9.04 894 892 9,09 8,83 888 922. 887 9.35 9.09 9.25
Desv.Tipica 1,02 1.02 1.02 98 1.07 1.02 102 93 99 95 1.09 1,06 .88- 117 1,02 1.00 99 J6 - 104 - 105
Significacio 5% 5% 5% 5% . : 5%  10% 5% 5% 0% 5%

4.- La frequencia en que passen els frens

Ns/Nr 3 3 0 0 0 0 2 2 0 2 0 2 0 3 0 3 0 0 0
8,01 815 7,58 780 .79 .9 8,10 8, 8.89 848 828 7.86 795 761 8.08 784 8,25 7.24 8,30 8,20

%r‘n%lco 1,52 1.57 1.42 1.29 1.50 1.58 1.49 1.26 115 1.29 .25 1.51 1.64 1.60 1.44 1.66 1.49 177 . 1,42 1.65

Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10%

§.- La rapidesa en el recomegut

Mitjlona 8,02 806 786 797 7,56 195 825 8.18 8,66 820 8,02 791 8,08 7.9 8,05 794 824 8,00 8,01 197

Desv.Tipica 132 . 148 1.03 1.08 1.48 1.3 110 1.26 115 1.26 131 1.42 1.30 1.34 132 1.33 146 . 137 1.4 - 143

Significacio 5% 5%

6. La neleja dels frens

Mitjana 7.85 7.95 7.6 7,63 7.98 781 192 743 8,34 794 783 1.56 8,03 7.64 7.87 7.9 8,11 824 7.93 7,68

De"s,s.ﬂplco 1.35 1.37 1.36 125 1.26 1.9 142 1,54 1,05 1.2 1.36 1.44 1.4 1.29 1.30 1.47 1.20 1.44 1.33 1.52

Significacio 5% 5% 2% 5% 1% % 5% 10%




— s — i o ety S = = e
EME-V ‘ OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles

DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes Asc Desc. Asc. Desc.
Dissab 1720 | 20 | 345 | 4564 | deé5 | Merys | FEndre Enfre Mes Ascen | Descen | Punta | Punto Vaoit Vol
TOTAL | Feiner te Festiu onys anys onys onys anys a1 15 &9 10 de 10 dent dent Foiner | Feiner | Feiner | Felner
Records 829 463 160 206 143 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 254 4 .l~7 248 152
TOTAL 362 248 50 64 66 44 85 46 21 2% 102 4 132 59 251 m 70 26 94 58
1.- la temperatura a I'Inferior dels frens
Mitiona 717 726 7.03 695 7.31 7.08 mn 7,02 194 686 126 7.30 129 679 726 698 8,04 1.06 6.94 6.93
Desv.Tipica 19 212 181 18 211 194 1% 1% 197 215 185 175 198 228 192 214 132 215 231 233
Significacio 5% 10% 5% 2% 10% 10% 5% 5%
8.- La comoditat a les entrades als frens
Ns/Nr 3 3 0 0 0 2 2 1] 0 2 0 0 2 0 3 v} 3 0 0 0
Mitjana .77 7.86 1.56 7.60 789 1,74 784 7.89 8,40 153 1.9 7,61 7.86 1.44 7.80 1.72 7.82 1,76 797 1.9
Qesv.TIpico 135 138 1.23 1,28 1,35 13 1.36 1.28 1.42 119 1,31 1.38 1.25 1,54 131 1.43 1.39 1,63 1,24 1.44
Significaclo 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% ; 1%
9.- La disponibiliiat de seients datt deis rens
Ns/Nr 2 2 0 0 0 0 2 1] 0 0 0 0 0 2 2 0 2 0 0 0
Mitiana 712 712 6,98 123 6,28 105 .39 7.60 813 1,56 144 7.00 6,98 677 1090 719 7.51 694 675 7.34
Desv.Tipica 1.95 2,08 1.72 1.59 212 1,82 1.92 1.94 1,38 1.87 1.78 1.93 215 n 2,03 1,78 1.98 1.47 227 1,98
Significaclo 5% 5% 5% 5% 10% 5% - 5% - - ’ 5% -
10.- La suavitat en ko conduccio del fren
Mitiona 7.96 7.9 7.72 799 1.96 775 8,14 1.9 8,55 1,67 7.98 79 . 809 T om 7.9 8.01 8,00 8,24 90 8,01
Desv.Tipica 1.32 1.35 131 119 116 132 1,34 1,40 119 1,53 138 112 1.20 1.48 1.9 1,38 1,30 1,70 1,28 133
Significacio 2% 5% 5% 5% 10% 5% ~ 10%
11.- Els sorolls que sent quan el fren esia en moviment : _ < i
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjona 751 752 138 758 - 1.2 746 176 1.38 8,04 1.0 750 1.37 7.68 1.28 153 7.45 7.9 176 149 1.37
Desv.Tipica 1,50 1,56 1.44 1.25 1,40 1.57 1.49 1.34 1.3 1,35 1,48 161 1.51 1.43 1,48 1,63 164 - L7718 148
Significacio 1% % 1% % 10% . R N
12.- La tranquil.fitat durant la utilitzacio dels setveis, no hi ha perlil d’agressions
Mitiana : 81N 817 8,01 795 792 8,10 8.37 7.81 8,34 792 8,03 1.9 826 8.06 815 8,01 8.43 871 _ ‘810 A7 )
Desv.Tipica 1.27 1.32 1.10 1,14 1.24 116 1.33 13 122 14 . 127 1.21 1.24 127 119 1,42 110 102 127 1.59
Significacio 5% 10% 10% 5% 1% 2% 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS

Metro Valles
DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
’ Mes , Asc. | Dec. | Asc. | Dex.
: Dissab 720 | 230 | 3145 | 464 | de65 | Monys | Entre | Enfre - Mes | Ascon | Descon | Punta | Punta | Vol val . -
TOTAL | Feiner te Fostiu onys onys onys onys anys d'l 15 & | 10 de 10 dent dent Foiner | Felner | Felner | Felner
Records 829 453 160 206 143 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 24 - & 7 - 248 152 °
TOTAL 362 248 50 64 66 14 85 '3 21 %@ 102. 4 132 59

) 2% m 70 2% - 94 . 58
13.- Lafacilitat de ler fransbordaments amb d'olires servels, a les estacions . -

Ns/Nr p..] 25 2 1 7 8 6 5 2 2 7 4 16 0 2 9 6 2 n 6
Mitjana 7.50 .70 124 697 738 143 1.54 7.51 810 7.58 1,50 1.9 7.5 742 7.50 1.9 817 1.75 252 7,38
Desv.Tipica 1.73 1.81 1.57 138 1.64 1.83 1,67 1,66 1.58 1.44 1.69 1.88 1.72 1.80 1.70 1.81 1,57 .60 180 2,06
Significacio 5% 10% 5% ’ 2% 5%

14.- ta temperatura a I'estacio on ha agolat ef fren

Ns/Nr 2 2 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 2 0 0 0 2 0
Mitiana 672 671 | 645 699 6.08 6.67 6.89 6.9 8,05 6,54 7.06 6,58 6,73 629 695 6.21 7.63 6,53 6,54 5.96
Dasv.Tipica 223 234 227 164 227 216 235 2,02 172 236 195 237 2% 227 215 231 186 225 .24 239
Significacio 10% 5% 5% 5% . 2% 5% 5% 5% 5%

15.- La comodiiat a les entrades a les estacions des del cairer, a leslacio on ha agatat el fren

Mitiona 79 L2 689 651 157 745 7090 727 789 1712 130 712 . 15 16 137 44 19 1N 18 152
Desv.Tipica 15 147 150 145 128 154 167 174 124 13 147 174 142 18 15 160 118 156 .14 - 169
Significacio 5% 5% 5% 5% % 10% 5 1% 10% 1% '

16.- La neteja a l'eslacio on ha agafat el tren - -

Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mi 794 798 785 789 781 79 801 768 833 770 788 7 806 808 793 798 811 865 784 774
Deﬂse.rﬁopico 135 13 131 120 132 109 138 177 108 163 144 143 124 16 128 L4 132 L1314 166
Significocio 5% 5% 5%  10% 5% 5%

17.- € confort de I'espera a I'estacio on ha agafat ol fren

Miljana 121 7.35 6,70 7.06 67 129 129 726 772 120 1.21 7.4 7.30 7.04 726 7.09 1.57 6,88 7,48 7.08

Desvmc.Tlplco 1.62 1,63 1.63 148 1.60 151 1,68 1,65 167 1.61 1.61 1.63 1.68 1.45 1,53 1.9 145 - 208 144 - 179

Significacio 5% 5% 5% 2% 10% 5%

18.- La facilitat per comprar el bitilet o 'abonament a I'estacio on ha agatat el tren

Ns/Nr . 3 3 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 3 0 2 1 2 0 1 1
' 7.16

M 729 752 6,73 6,86 7,56 7. 718 712 6,54 6.45 734 7.19 149 719 731 724 7.67 7.65 1.59 8

Demse.rl%cc 1.93 1,95 208 1.51 1,57 1.82 202 201 2,66 197 206 1.89 1.80 1.87 1.87 204 1.79 1.49 l,]?g 230

Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 5% ’ 5%




™ R e " ey e
EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles ’

DIES EDAT VIATGES SEMANA TRAJECTES
i Mes Ac. | Desc. | Asc. | Desc.
: Dissob 720 | 20 | 3145 | 4664 | dess5 | Menys | Ente | Eniwe - Mes | Ascon | Descen | Puva | Punta |- Voi | Vol .
TOTAL | Felner 1) Festiu anys anys onys onys onys d1 16 &9 | 10 del0 dent dent Feiner | Felner | Feiner | Felner

Records 829 463 160 206 143 306 202 125 53 & 27 124 283 128 515 254 - 4 N - 28 12
TOTAL %2 248 50 64 & 144 8 4 21 % W2 4 5 2501 M 70 2% - %4 58
19.- La comoditat per anar des de ef loc on compra el biliet fins a 'andana i i , -
Ns/Nr 2 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2°- -0 1 0
Mtiana 179 297 748 734 767 784 78 763 782 18 1M 772 194 173 175 187 816 176 185 801
Desv.Tipica 37 142 18 7 126 10 1L 1588 159 148 146 141 125 135 136 140 138 152 - 138 146
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5%
20.- La il luminacio a I'estaclo on ha agoatat el fren
Ns/Nr 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2 0 0 0
Mitiana 790 794 782 781 153 800 191 787 836 776 197 L0 192 1% 190 70 824 794 177 187
Desv.Tipica 40 1% 151 14 134 120 L8 178 13 147 156 130 131 13 139 143 108 12 142 187
Significacio 5% 2 10% _ : 10% 10%
21.- L'atencio que donen els empleats als clents i i : - ST
Ns/Nr _ 18 7 1 1 4 7 4 2 2 1 7 1 7 2 9 9 3 3 5 5
Mitiana 776 787 1M 763 718 74 806 785 831 766 776 154 79 752 783 1% 823 780 178 762
Desv.Tipica 15 16 128 134 14 12 14 120 1% 128 178 1R 1y 185 14 17 18 168 L5 1

Significacio 5% 5% 5% 5% 1% 1% 10% 10% 10% 2%

22.- §i ofs ha utilitzat, I'atencio que es dona a traves dels intercomunicadors de les eskicions

Ns/Nr 246 205 24 17 N 106 & p. 10 17 67 - 101 32 168 7% 6l 17 83 45
Mitiana 637 755 610 543 62 6.56 624 625 651 623 62 5.6 693 638 617 6.87 7.83 717 175 745
Dems?l.ﬂplcc 208 220 1.66 1.60 224 29 200 216 1,84 .68 205 1,52 23 200 1.95 233 134 - 186 242 260 .
Significaclo 5% 5% 5% 1% % 2% 10% 5% 5%

23.- Si ols ha utilitzat, els kavabos a V'estacio on ha agalat el fren

Ns/Nr 244 204 2 19 47 104 83 30 10 18 68 P 9 32 167 n 56 15 85 48
Mitjiana 5§20 585 539 402 578 526 470 537 518 522 508 523 547 5,00 519 5.23 5.89 4,86 6,55 6,16
Dehse.nplco 1.88 2, 147 75 23 161 201 157 1.44 2 142 174 2.55 1,57 1.85 1,96 292 203 241 217

Significacio , 5% 5% 5% 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles

DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES

Dissab 1720 20 345 464 desd Entre Entre Mes Ascon | Descen | Punta | Punta Vol vol

TOTAL | Feiner te Festiu oy anys ays ays anys d1 15 &9 10 del0 | dent dent | Feiner | Folner | Felner | Folner

Records ) 829 453 160 205 14 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 254 46 li 248 1582
TOTAL 342 248 50 64 66 144 85 4 21 u 102 46 132 59 251 m 70 2 94 58
24.- La Inlormacio escrila a refols i vitrines a I'esiacio on ha agalat el tren
Ns/Nr -9 9 0 0 ] 5 2 1 0 1 -3 1 3 1 5 4 2 2 3 2
Mitiona ' 7.88 8,00 7.82 746 787 7.89 790 774 8,02 190 9 7.65 197 8,00 7.88 7.86 7.87 7.50 822 8,04
Desv.Tipica 1,38 136 1.36 1,38 1.25 135 142 1.50 1.53 1.33 1.43 1,38 133 137 129 1.58 1.00 1.84 1.32 1.49
Significaclo 5% 5% 5% 5% i 5%
25.- La informacio per panialies | iums a Festacio on ha agafat el iren
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana 835 828 8.49 8.47 827 821 852 8,42 8,62 8.18 8,46 8.54 822 8.35 8,33 8.37 813 7.59 8,39 8,60
Desv.Tipica 118 1,28 N 9 114 1.25 117 1.01 113 1,55 1.09 97 1.23 117 1,12 1,32 1,24 1,75 115 - L10
Significacio 2% 1% Pz 3 10% 10% 5% 5% 5% 5%
26.- La informacio per megafonia a I'estacio on ha agatat ol fren
Ns/Nr N 10 1- 0 2 4 4 2 0 3 2 2 2 2 8 4 5 2 2 2
Mitiona 7.07 715 6.9 6,88 698 698 .24 687 172 69 7.19 700 698 714 693 7.38 7.00 1.25 710 7.38 .
Desv.Tipica 1.92 1,97 1.82 1.81 1.96 1.83 1,95 202 1,84 1.68 1.99 1.9 1.81 213 1.85 204 1,64 236 1,96 21
Significaclo 5% % 5% 5% 5%
27.- Bl civisme de la resta de vialgers )
Ns/Nr 0 1] 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
Mitiana wmn 7.80 1.9 7,56 7.63 .n 7.83 40 818 746 7.63 7.51 8,05 7.35 7.80 7.51 802 . 753 7.85 7.56
Desv.Tipica 137 1,50 1.07 98 [R1} 1.45 136 1,46 1.28 LB 1.4 1,35 .28 113 1,36 L3 1.59 1,33 1,42 1,55
Significacio 5% 5% 10% 1% % 10% 5% 5% 1% 1% 10% 10%
- MITJANA TOTAL _ ) _
Mitiana 165 .9 7.9 137 147 7.63 774 7,64 8,08 151 7.70 7.5 .77 747 167 762 7.9 7.68 775 165
Desv.Tipica 166 1.60 1.60 1,85 1,67 1,61 1.70 170 1.64 1,67 1.65 1,67 1,64 172 1.62 1,76 1.51 1.79 1,68 1.84
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% P2 5% 5% 5% 10% 10% 5% 5%
- Proces TRANSPORT ' ) .
Mitjona 7.83 9 1.5 769 1.59 1.74 197 793 841 7.86 1.92 N 792 15 7.85 1.9 8n 7.84 7.84 7.83
Desv.Tipica 1.5% 1.65 1.46 137 168 157 154 1.56 140 1,56 1,52 1,58 1.9 167 1,55 1.66 1.47 172 170 173
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 5% 5% 1% 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
’ Mes Mc. | Desc. | A | Desc.
Dissab 170 210 3145 464 deéd | Menys | Entre Entre - Mes Ascen | Descen | Punta Punta Vol val . N
TOTAL te Festiu onys ays | amws onys anys d1 16 &9 10 de10 | dent dent | Feiner | Felner | Feiner | Felner
Rocords 829 483 160 206 14 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 254 46 R} 248 152
TOTAL 382 248 50 64 66 144 85 4 1 U 102 . 46 132 _59 251 m 70 26 94 58
- Proces ACCES/ACOLLIDA i )
Mitiana 7.54 7.67 7.24 126 7.36 7.58 757 7.45 7.90 7.38 7,56 738 7.65 1.4 1.57 7.47 719 ~ 173 7.60 7,3é
Desv.Tipica 1.68 1.72 1,70 1.47 1.63 1,62 176 177 1.7 1,74 1.66 1.70 1.65 1.72 1.62 181 147 173 1.69 1,95
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLENT )
Mitiona 6,96 7.55 6.51 6,04 673 7.06 6,92 6,97 7.01 6,95 6,88 6,62 7,356 662 695 6,98 7.83 6,93 1,67 .39
Desv.Tipica 202 1.9 1.68 1.89 2,06 1.92 222 1.8 202 168 2,09 1.9 205 197 198 214 201 219 1,72 212
Significacio 5% 5% 5% 10% 1% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces INFORMACIO
Mitjana .n 7.82 7,74 7,61 m 7.70 7.9 7.6 8.12 1.55 7.85 1,74 172. 784 7.72 788 7.68 745 190 8,01
Desv.Tipica L6l 1.63 1,55 1.57 1.9 1.5 1.63 .68 157 1.60 1.63 159 .67 168 1.56 1.72 1.4 2,00 162 169 ~
Significacio % 1% 10% 5% 1% 10% 10% 5% 5% . 2% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiana n 7.80 7.4 7,56 163 n 183 40 8,18 746 7.63 7.51 8,05 7.35 780 751 8,02 7.53 _ __ 7.85 7,56
Desv.Tipica 137 1.50 1,07 98 m 1.45 1.36 1.4 1.28 173 144 . 13 1.28 113 1,36 1.39 1,59 1,33 1,42 1,55
Significacio 5% 5% 10% 1% % 10% 5% 5% 1% 1% 10% - 10%
28.- Te sensacio de mareig
Sempre 7 5 1 0 0 3 3 1 0 0 2 1 2 1 4 3 2 0 1 2
De vegades 60 42 9 9 7 25 18 8 1 5 13 8 21 13 42 18 12 3 17 10
Mai 26 200 1] 55 5 16 64 37 2 19 87 38 109 45 206 %0 56 2 76 4
Mitlana ponderada 2,80 279 278 285 2,89 2.78 272 2,80 295 275 283 280 2,81 274 2,80 219 278 288 279 274
Desv.Tipica 45 46 A7 37 31 A7 52 A3 22 A7 43 45 A4 A8 ¥ A7 Ab 32 A4 852
Significaclio 10% 1% 1% 1%
Mitjiona 1-10 9.09 9,04 8.9 9.34 9.50 899 874 9.10 9.78 8,86 9,24 9,09 912 8,83 CAL 9.04 902  9.47 9.06 8,84
Desv.Tipica 201 206 213 167 1,42 212 23 1.95 97 213 1.93 201 1.97 216 197 210 208 145 1.98 2,36
Significacio 10% 1% 1% : :

1%




EME-V OPINIOMETRE ’ - ABSOLUTS

Metro Valles
DES EDAT VIATGES SETMANA ) . TRAJECTES
Mes AsC Desc. Asc. Desc
Dissab 17:0 210 3145 | 464 | deés | Menys | Enire Enfre Mes Ascon | Descen | Punta | Punto Vail val
TOTAL | Feiner fe Festiu onys anys onys onys anys a1 15 69 10 del0 dent dont Foiner | Felner | Felner | Felner
Records 829 483 160 206 143 306 202 125 5 & 257 124 » 253 128 578 254 46 li 248 182
TOTAL 362 248 50 (') (] 144 85 4 21 4 102 4 132 5 - 25 m 70 2% 94 58
29.- Nombre persones atenen estacions
Adequat 260 174 38 48 53 100 58 35 15 15 75 35 101 3 186 75 45 14 75 490
hodt::quct 84 57 12 15 10 3% 21 10 7 8 25 9 21 2 55 2 17 6 17 17
Non'hiha 8 7 0 0 2 4 3 0 0 0 2 2 2 3 5 4 3 3 1 0
Ns/Nr 10 10 0 0 2 4 3 0 0 2 0 0 8 1 6 4 5 3 i 1
Mifjana ponderada 129 130 126 1.25 1.21 132 132 122 1,32 1,33 1.27 127 120 L4 126 1,34 1.35 1.53 121 131
Desv.Tipica .50 .52 45 ‘ A7 52 .53 A2 E..) A7 48 52 A3 .60 48 .54 57 72 43 A48
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Mitiona 1-10 228 235 2,15 213 1.94 242 244 2,01 . 242 248 224 220 1,89 320 218 2,52 2.57 340 1.93 239
Desv.Tipica 225 235 2,05 202 210 235 238 1,88 209 201 216 234 1,94 2N 216 243 255 323 1.93 215
Significacio 5% ’ 5% 5% 5% 5% 5% 5%
30.- Nombre persones atenen als frens
Adequat 199 127 31 4] k' 82 4 24 14 10 5 2 n 31 146 53 » n 50 27
inadequat 115 76 18 /] 2 37 32. 19 5 n 30 14 Q0 2 75 20 1 5 34 2
Non'hl ha 44 41 1 1 9 2 8 3 2 3 12 4 18 [} 28 15 18 9 9 5
Ns/Nr 5 4 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0 - 4 T - 3 2 2 2 1 0-
Mitiona ponderada 1,57 1.65 1.41 1,37 161 1.57 1.57 1.54 140 .73 1.54 146 1.60 1.56 1.53 1.65 1.9 1.94 1.56 163
Desv.Tipica 70 75 .55 51 12 75 b6 61 62 & .70 64 a3 _ 67 69 I .86 .90 66 64

Significacio 5% 5 5% ’ 0% 5% 10% % % 5%

Mitjiana 1-10 3,54 393 283 265 375 3,58 3,56 344 2,81 429 3.41 3.05 360 ~ 3XM 337 3.94 4,10 522 3.52 3.84
Desv.Tipica 315 339 2,45 2,28 ks 335 297 277 279 310 315 2,88 327 3,02 310 3.21 3.869 4,05 297 2,89
Significacio 5% 5% 5% : - 10% 5% 10% 2% % - 5%

31.- Serveis disponibles a l'estacio ’

Suficlents 224 165 21 38 - 37 90 50 30 18 17 [ 27 82 b 165 59 56 17 62 3)
Insuficients 98 a4 2 26 17 L0 26 12 3 5 27 16 30 2 66 3 8 - 5 - 19 12

No n’hi ha 31 k1] 1 0 9 n 7 4 1 2 5 3 13 7 4 17 3 3 10 . 14 -
Ns/Nr 10 9 0 0 3 4 2 1 0 0 1 0 7 2 ] 4 _ 3 2 . 2 2

Mi ponderada 1,45 1.43 1.60 140 1.56 1.43 1.48 1,42 1.20 141 136 147 1.45 1,62 1,38 1,61 1.20 .44 14 170
Deﬂsvo?f.l;ﬂCG 65 i 52 3 63 64 63 K. 66 .58 62 68 i 59 75 50 JO . 69 .83 .
Significacio 5% 5% 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5%

Mitjana 1-10 304 295 372 282 353 296 316 2,89 1.9 284 264 313 3.02 3.78 273 374 1.92 297 296 415
Desv.Tipica 293 317 2,35 221 329 284 289 285 2,18 295 259 277 3.05 318 2,66 3.36 2,27 317 3.09 3,75
Significacio 5% 5% 5% % 5% 5% 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE
Mefro Valles
TRAJECTES
AsC. Desc.
20 4664 Ascen Puta | Punta
TOTAL onys anys dent Feiner | Feiner | Feiner

Records : 829 306 125 575 7
TOTAL 362 144 % 251 ;g Z 23: .
32.- Nombre de viatges per setmana i
-de | per sefmana 24 5 7 3 0 16 3~ -0 6
Ente1-5 102 30 2i 16 0 02 74 17 2 2
sgtrebd? ]gg 17 9 1 0 0 33 5 0 10

64 7 1 0 0 95 38 14 %
Mes de 10 % 28 2 1 0 0 3 8 n 10
33.- Antiguitat com a viatger
-de 2 onys 21 kX! 54 23 9 2 10 % 50 82 3 12 34
2a5anys 103 23 50 19 7 3 3 2 4 77 2i 6 34
+de 5anys 139 10 y )] 4 k4] 7 12 43 ¥» /] 15 8 27
34.- Numero mitians publics pot fer el frajecte . i
1 108 ] 4 57 2 10 4 5 27 52 78 38 14 K7
2 127 9% kY] a8 2 12 3 8 0 52 8 277- M - %
3 20 18 4 10 3 2 2 0 8 7 12 2 2 9
4 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 )
9 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0. 0 0 0 . 0 -
10 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 -
Ns/Nr 35 k<] 9 9 7 8 2 7 8 n 19 3 0 15
Mitiana e L9 61 167 202 18 168 167 1.66 145 153 175
Desv.Tipica 83 86 .55 ,68 .63 77 .80 62 1,01 .83 54 61 1.03
Significacio 5% % 5% 10% 2%
35.- Do cada 10 hiajectes, quants amb FGC 7
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 0 0 0 1 0 - 0 0
2 2% 24 0 0 5 n 7 ] 0 0 3 1 13 6 14 10 n 8 3
3 2 1 1 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 1
4 4 2 0 1 0 1 2 0 0 2 0 T 1 0 2 1 0 0 1
5 12 4 3 5 2 2 3 3 2 2 5 3 1 0 9 3 0 _ 0 1
6 2 1 8 12 4 4 7 5 3 i 12 2 4 3 18 3 0 0 1
7 14 2 5 6 1 3 5 2 3 2 6 1 2 2 12 2 0 0 1
8 kK] 4 n 19 3 12 n 5 2 1 9 8 5 9 27 6 0 0 2
9 7 3 2 2 1 3 2 1 1 0 4 0 2 1 5 3 0 0 2
10 20 1 19 19 0 105 0 27 9 13 51 2 103 k'] 159 80 56 17} 8
Ne/Nr 5 5 0 0 0 2 0 2 2 3 2 0 0 0 4 2 3 2 1
Mitiono 862 89 810 878 88 82 85 811 819 838 880 88 858 85 872 873 750 93
Desv.Tipica 240 257 185 247 240 252 206 199 24 227 - 193 256 248 233 254 293 3 201
Significaclo 5% 5% 5% 5% 10% 10% 5% 5%
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ABSOLUTS

OPINIOMETRE

EME-V

Metro Valles
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EME-V ~ OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles
DES EDAT - VIATGES SETMANA TRAJECTES
: Dissab 1720 -0 345 464 deé5 | Menys | Entre Entre - Mes Ascen | Descen | Purta | Punta |- Vol val |
TOTAL | Feiner te Festiu onys anys anys anys anys d't 15 & |- 10 de 10 dent dent Feiner | Feiner | Felner | Felner

Records : 829 463 160 206 14 306 202 125 53 87 257 124 253 128 575 284 - 4 17 - 248 152 -~
TOTAL 362 248 50 64 66 144 85 46 21 % 102 . 46 132 _59 251 m 70 2% - 94 . 58
42.- TRAJECTE - ] _ o
Ascendent ’ 251 164 35 52 47 9 62 2 16 16 74 3 95 3 251 0 77 ° -0 64 0
Descendent m 84 15 12 19 47 2 18 5 8 27 13 37 25 0 m 0 26 0 58




EME-V OPINIOMETRE : ' ABSOLUTS
Mefro Valles ’ '
ANTIGUITAT HORA MOV DEL VIATGE SEXE
Menys Mes ' Gesto | Espec | Metge | Visla | Acom
de2 205 de5 Toto | 09.31-1 | 13011 { 15011 | 18012 Tre Com fro focle | Hospi fom | panya Mas
TOTAL | anys anys onys | Punta 300 $.00 800 300 bal Estudi pres bot Diver fol lors pers. Altres cui | Femeni
Records 829 244 232 353 &4 765 280 & 147 m 281 232 12 7 1us 18 n 5 88 206 623
TOTAL 3462 121 103 139 97 266 59 48 64 9% 134 15 3 3 45 7 25 2 28 89 273
1.- Valoracio conjunt servels FGC
Ns/Nr 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Mitjana 815 8.26 7.95 821 8.56 8,00 8,14 814 1,94 7.9 826 8,12 8,06 692 90 8,54 817 7.78 822 7.89 8,24
Desv.Tipico 112 1.03 1.20 Ln 1.09 1.09 L16 1,40 99 N 1,06 119 72 1,32 1.05 145 116 .63 97 101 1,14
Significacio 10% 5% 5% 5% % 5% 5% 1% 2% 5% 5%
2.- La posshilitat d*agatar el fren a qualsevol hora -
Ns/Nr 5 3 [1] 2 5 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Mitjana 789 7.89 n 1.9 8,34 7.74 1.78 8,03 1.6 1.60 824 1,62 848 124 176 - 787 7.66 677 7.81 7.65 7.98
Desv.Tipica 146 1.49 159 132 1.0 1.48 1,50 1.55 1.50 1,39 1.23 1.55 50 241 145 227 1.62 1,40 123 - .59 1.41
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% 5% 10% B 1%
3.- Lla puntuaiitat v
Mitjona 8,98 9.12 8,87 895 9.02 897 878 888 920 899 9.12 897 9.30 879 874 8,86 9.2] 9,08 8.6 8,86 9.03
Desv.Tipica 1.02 1.05 1.02 9 96 1.04 1.00 115 96 1.04 1,02 92 .58 118 1.23 9 97 98 95 1 9
Significacio 1% 10% 5% 1% 5% : - - - 1% . - 10% 5% 5 - 5%
4.- la frequencia en que passen els trens
Ns/Nr 3 2 0 2 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2
Mitjana 8,01 8,10 175 an 7.94 8,03 7.88 8,45 824 7.78 813 7.65 844 ~ 787 821 835 852 930 792 775 8,09
Desv.Tiplca 1.52 1.48 161 1.45 1.64 1.47 1.36 115 1,56 1.55 1.48 1.70 110 1.29 1.10 1.32 1.52 66 1.24 1.67 1.45
Significacio 5% 1% 5% 1% 10% 5% 5% - 10% 5% 5%
5.- La rapidesa en ol recormegut
Mitjana 8,02 7.98 7.86 817 - 816 9 8.00 822 wn 7,96 823 770 789 1.26 195 8,07 8,05 9.30 8,44 175 an
Desv.Tipica 1,32 1.40 1,34 1.3 1.4 128 e 123 145 1.20 118 142 124 175 1.24 117 156 - .66 1,08 153 124
Significaclo 5% 1% % 5% 5% | 5% 5% 5% 5%-
6.- La nefeja dels frens
Mitiona . 7.85 7.98 176 7.80 814 774 192 1.96 7.68 1.56 .70 8,05 8.52 798 750 .79 7.92 837 &N 786 7785 i
Desv.Tipica 1,35 1.33 137 1,35 1,26 137 1,24 1,54 1.9 1.32 145. 125 g1 1.75 140 116 119 A8 1.20 1.4} 1,34
Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 2% 1% 10% 5% 10%
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles
1
ANTGUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Mes | Gesto | Espoc | Mefge | Vista | Acom
-de2 2a5 de5 Totd | 09311 | 1300-1 | 15011 | 18012 Tre Com fre facle | Hospl for | paya |- Mas .
TOTAL | anys anys onys Punta vol 300 500 800 300 bal Esud |- pres bol Diver ol lors pers. Altres cul Femen!
Records 829 244 232 353 64 765 280 67 147 m 281 232 12 7 15 18 n _3 T 88 206 623
TOTAL 362 21 103 139 97 266 59 43 64 95 134 . 1§ 3 3 45 7 25 2 28 - 89 273
7.- Lo femperatura a Finterior dels frens - B T
Mitjano 717 7.9 7.07 7.05 1.73 697 738 125 656 684 702 7.31 154 8,08 .20 7 86 678 = 804 121 7 lé 719
Desv.Tipica 1.99 1.94 1.94 205 1.67 206 1.64 1.94 244 2,00 215 1.90 1,72 1.87 1.58 1.54 2,55 84 1.58 1.90 2:02
Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 5% . 10%
8.- La comoditat a les entrades als trens )
Ns/Nr 3 0 0 3 3 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Mitjona .17 7.80 7.56 792 781 176 1.60 1.9 792 748 197 1.55 825 833 145 7.89 7.83 8,34 8.06 1.60 7.83
Desv.Tipica L35 1.25 1.8 1.0 145 1.3 1,35 1.43 1.3 125 1,19 1.%9 J2 1,10 151 116 1.44 .95 1.35 1,48 1,29
Significacio ) 5% 2% 5% : 5% 5% ) 1% - 5% 5% 5%
9. Lo disponibilitat de selents dalt dels kens ' . ‘ i '
Ns/Nr 2 0 2 0 . 2 0 0 0 0 0 2 0 0o 0 0 0 0 - 0 - 0 2 70
Mitjona 712 7.04 704 1.25 .33 7.04 1.9 .21 697 679 715 679 . 7.68 7,04 1.2 819 1N 7.78 724 6,89 719
Desv.Tiplca 1.95 2,05 1,89 19 1.87 1.98 155 1,82 219 210 1.92 2.05 156- 188 2,10 1,32 1.70 A1 158 - 186 1.98
Significaclo 2% 5% 5% _ 2% 1% o 10% 10%
10.- La suavitat en la conduccio del fren
Mitjana 7.96 793 7.88 8,04 8,03 7.93 788 812 7.94 7.86 196 7.84 833 710 7.84 840 8,06 893 842 7.90 7.98
Desv.Tipica 1.32 125 133 137 1.4 127 1.23 1.53 135 1.09 1.30 138 59 233 1.23 80 1.38 98 1,03 1.41 1.29
Significacio . 10% 10% 10% 5%
11.- Els sorolls que sent quon el fren esla en moviment
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0
Mitjana 7.51 7.46 1% 7.65 7.61 147 167 764 137 .33 7.48 745 1,77 748 7.44 7.61 7.53 .82 7.86 121 7.58
Desv.Tipica 1,50 1.55 1.57 1,38 1.67 1.43 1.31 1,46 1.4 141 1.51 1.56 65 1,87 148 1,55 .48 _ 141 120 . 155 1.47
Significacio 10% 2% 10% 5% 5% 19_6 1%
12.- La tranquil.litat durant la utilitzaclo dels setvels, no hi ha perill d’agressions
Mitiona 8n 8,06 818 810 8,50 7,96 8.09 833 7.64 1.92 810 8,10 an 823 8,00 8,41 825 893 8,08 8,07 812
Desv.Tipica 127 1.21 122 1.34 1,08 1,30 118 1.18 1,49 123 1.3 1.23 96 126 1.14 .89 1,38 12 1,14 1.30 1,25
Significacio - 5% 5% 5% 1%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles
ANTGUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mas Gestio | Espec | Metge | Visla | Acom
de2 205 deb Tol | 00311 | 13011 | 15011 | 18012 Tre Com fre focke | Hospi foni | porya Mas

TOTAL | onys onys onys Punta vol 300 500 800 30 bok Eshudl pres bak Divex ol ars pers. Altres cult Femen
Records 829 24 232 353 64 765 280 &7 49 m 281. 232 12 7 ns 18 n 5 88 206 623
TOTAL _ 362 21 103 13 97 266 59 ] 64 95 134 115 3 3 45 7 25 2 28 89 273
13.- Lafaciiitat de fer ransbordaments amb d'alires servels, a les estacions
Ns/Nr ’ 28 10 9 9 2 2 3 8 8 n 10 0 0 1 1 2 1] 2 9 19
Mitiana 7.50 7,70 1.28 748 8,08 128 124 .79 127 7.05 173 137 8,14 1.25 713 1.35 7.68 1.67 7.33 7.28 1.56
Desv.Tipica 173 1.80 1.80 .59 1.60 1,73 1.50 1.87 197 1.57 Ln 1,87 78 297 1.53 179 1.63 1,64 1.29 1,74 172
Significacio 5% 5% 5% 5% 2% 10% 5% 5% % 5% 5%
14.- Lo temperatura a P'estacio on ha agatal el fren
Ns/Nr 2 1 0 1 0 2 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1
Mitiona 672 6,71 6,55 6,86 1.30 6,51 712 6,65 619 628 667 647 7.31 5,05 705 179 6,31 8,60 754 662 675
Desv.Tipica .23 233 27 217 204 22 1.90 223 245 227 232 232 121 1.92 1.67 1.66 2,66 1.06 1.44 1.82 234
Significacio 1% 1% 5% 5% 5% 5% 10% 10% 5% 10% 5%
15.- La comoditat a les entrades a les eslacions des del carrer, a Pestacio on ha ogatat el fren
Mitiona 7.39 7.68 1.25 7.24 7.81 1.3 113. 745 7.56 697 7.45 746 807 7,10 7114 74 175 8,82 672 1,25 7.43
Desv.Tipica 1.56 1.40 1.64 1.5 1.33 1,60 1.49 1,82 1.48 .57 163 146 43 241 1.41 119 166 77 1.47 1,56 1.55
Significacio 5% 5% 5% 5% 1% 5% -7 ) -10% - 5% 5% 5% -
16.- La neteja a I'estaclo on ha agafat el fren
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0
Mitjona 794 8,01 193 1.90 823 7.84 1.9 7.93 .77 175 8,02 192 825  1.57 174 7.85 1.56 893 8,32 7.86 197
Desv.Tipica 135 117 1,32 1.5 1.30 1,35 127 143 1,34 1.35 131 1.2 .56 218 1.60 149 1.54 72 113 1,49 .29
Significacio 5% 5% 10% 1% 10% 2% - 1%
17.- €l confort de I'espera a I'estacio on ha agatat el fren
Mitiana .21 .21 124 18 - 7.3 715 124 1.28 7.34 6.9 140 697 143 6,10 7.4 134 7.3 193 7.32 703 1.26
Desv.Tipica 1,62 181 1.59 172 1,67 1.5 1.55 203 1.43 1.44 1.51 165 1.72 295 155 1.50 166 - 161 161 154 164
Significaclo 5% % 5% 10% - - 10% 10% -
18.- La facilitat per comprar el bitilet o Fabonament a Fesiacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 3 0 0 3 2 1 0 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Mitjana 129 7.63 7.52 682 1.67 716 7.08 7.4 7.05 m 7.38 148 7.08 616 6,83 7.70 7.53 6,53 6,78 724 7.3
Desv.Tipica 193 1.74 177 210 1.70 1.9 1.80 224 205 1.90 202 | ¥ 1.76 3.06 19 1.81 1.97 214 1.86 197 1.9
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 10% 10% 10% 1% 2%
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valies
ANTIGUITAT HORA MOTH DEL VIATGE SEXE
Menys Mes | Gosto | Espec | Metge | Vista | Acom
-de?2 205 deb Totol | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 Tre Com e facle | Hospl fori | panya Mas -
TOTAL | onys onys onys Punta val 300 500 800 300 bol Estud pres bal Diver fol kors pers. Atrés cull Fement
Records 829 244 222 35 64 765 280 67 147 m 281 232 12 7 115 18 n 5 88 206 623
TOTAL 362 121 103 139 97 266 5 48 64 25 134 18 3 3 45 7 25 2 28 89 273
19.- La comoditat per anar des de el lloc on compra el bitilet fins a Pandana .
Ns/Nr 2 0 0 2 2 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 "o 0 0 2
Mitiana .9 791 7.80 1.67 8,02 .70 7,62 7.85 1,74 1.66 8,04 7.62 1.0 6,24 7.82 7.59 7.85 614 7.52 7.58 7.86
Desv.Tipica 137 1.32 133 144 1.44 1,34 1.20 1,60 1.4 1,21 1.30 137 .65 241 117 173 1,54 135 1,28 1,56 1.29
Significacio 10% 10% 10% 10% 5% 10% 5% 5% 5% 1% 10% 2% 2%
20.- La illuminacio a Pestacio on ha agafat el ren
Ns/Nr 2 0 2 [} 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Mitjana 7.9 178 .9 8,08 8N 7.82 784 187 7.80 182 7.95 1.77 8,52 610 8,04 8,08 787 893 7.98 780 7.9
Desv.Tipica 1.40 1.50 1.32 1,34 1.20 1.4 133 1.4 1.54 1.49 132 1.27 1,02 270 1,39 139 w77 g2 1582 1.36 141
Significaclo 10% 5% 10% . 5% 10%
21.- Uatenclo que donen els empleas als clients ) _ )
Ns/Nr 18 6 7 5 ) 12 1 1 4 ] 4 10 0 0 1 0 1 0 2 i 10 9
Mitjona 1.76 180 7.82 7.68 810 7.64 7.58 812 7,65 1.4 798 7,62 799 695 1.4 147 7.55 882 _ . 805 754 7.83.
Desv.Tipica 1.55 1,49 1.5 1,62 1,61 1.50 1,63 134 1.43 1,48 1.40 1.9 173 248 197 1,34 1,55 90 1.25 LN 1.49
Sigrificacio 5% 5% 10% 5% 5% 5% 2% - 10% 5% 5%
22.- i els ha utilizat, 'atenclo que es dona a fraves dels infercomunicadors de les estacions
Ns/Nr 245 100 72 74 79 167 3l 3% 9 51 101 87 2 3 25 5 17 1 5 62 184
Mitjana 6,37 7.06 6,51 6,08 150 616 6,01 5,88 679 612 659 6,57 150 700 562 717 1.36 7.63 589 649 633
Desv.Tipica 208 1.97 219 200 1.66 209 1.76 173 268 210 227 227 1.78 .00 1.85 204 208 - 48 1.43 2,04 210
Significacio % 1% 5% 5% 5% 10% 5% 2% 5%
23.- Sl ofs ha ulililzat, els lavabos a I'estacio on ha ogafat ol fron
Ns/Nr 244 101 70 3. m 2 89 101 84 2 2 26 4 19 1 5 60 - 183
Mitiana 520 5.84 5,55 485 544 514 510 583 5,76 460 550 518 605 872 473 531 490 6,56 488 570 504
Desv.Tipica 1.88 201 2,05 1,66 262 1.63 1.20 1.98 213 139 21 227 143 1.27 137 214 1,40 79 12 245 1,62
Significacio % 10% 5% 10% 5% 10% 5% 5% 10% 1% 1%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valies
ANTIGUTTAT HORA MOTU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Melge | Vista Acom
de2 2a5 deb Totd | 09311 | 1301-1 { 1501-) | 18012 Tre Com L) facle Hospi fomi panya Mas
TOTAL | onys anys onys | Punto val 300 500 800 300 bl Estudi pres bat Diver fol Tors pers. Altres ot | Femenl

Records 829 244 232 353 64 765 280 8 147 271. 281 232 12 ? 115 18 n 5 88 206 623
TOTAL 362 21 103 139 9 266 59 48 64 95 134 115 3 3 45 7 25 2 28 89 273
24.- Lainformacio escrita a relols | vilrines a I'estacio on ha agafat of fren
Ns/Nr . 9 5 2 2 3 6 1 1 1 2 3 4 0 0 0 0 1 0 0 1 8
Mitjona 7.88 7.88 7.84 yAY] 1.76 792 7.68 794 820 788 812 778 - 7153 6,67 7,67 7.73 7.95 8.89 7.58 7.44 8,02
Desv.Tipica 1,38 1,29 140 1.4 1.28 L4 1.28 1,40 1.39 148 1.30 132 107 2,46 128 1.02 1.62 1.10 1.58 1.56 1.28
Significacio 2% 5% 5% % 10% 10% 5% 5% 5%
25.- La informacio per pantalles [ liums a 'estacio on ha agatat ef fren
NslNr 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8.35 8,36 8,30 8,37 8.02 847 8,17 851 861 8,54 849 7.98 8.46 8,67 8,58 8,02 874 9.30 8,36 8,12 842
Desv.Tipica 118 112 1.25 119 1.43 1.06 1.12 1100 109 93 1.01 136 .61 1.08 1.09 101 113 66 1.06 1,38 110
Significacio 5% 5% 2% 5% 5% 1% 5% 5% 5% 10% 5% 5%
26.- La informacio per megafonia a 'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 11 3 4 4 6 5 0 1 2 2 4 5 0 0 2 0 0 0 3 8
Mitiana 107 717 7.07 698 7.08 7,06 6,82 7,14 7.0 703 123 693 64 675 129 693 ° 130 8,56 6.36 687 - 713
Desv.Tipica 192 1.9 1.87 197 1.86 194 1,83 1.93 203 1.94 193 1.84 1.25 266 177 185 2,08 83 201 177 1.96
Significacio 5% 10% 10% 5% 10% 10%
27.- El civisme de la resta de vicigers
Ns/Nr 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

it m 7.9 7.85 763 788 1.65 763 7.84 7,55 7.64 1,67 7.78 763 818 754 7,86 772 - 812 7.81 7.62 7.74
m?n%lco 137 1.42 1.26 141 1.54 131 127 1.30 148 kW 1.46 1.4 1 115 1.31 119 1.40 120 127 1.45 1.35
Significacio 10%
- MITJANA TOTAL _ . i
Mitiona 765 1.74 760 762 7.89 757 56 .9 7.60 7.4 .77 7.55 790 7,30 7.53 7.80 .15 8,27 758 _ 190 7.70-
Desv.Tipica 1.66 1.61 1.65 .7 1.60 1.68 1.54 LN 177 1.67 1.66 1.67 1.29 2,30 1.63 1,54 |_,79 139 . 1,58 I,QZ 1.5(32
Significaclo 5% 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 1% 1% 5% 10% 2% 5% - 5% 5 .
- Proces TRANSPORT .

tiana A 97 17 764 7.90 160 8,22 1.72 .13 8,09 793 837 197 1.67 7.88
hDAesv.Tlplco {Ig {Z% ?ﬁﬁ Zﬁgg %ge]s ﬁg {28 {ga 1,72 1% 1% 18 114 188 15 143 170 121 134 165 156
Significacio 5% 5% 5% 5% 2% 2% 5% 5% 5% 1% 5% 5% 10% 2% 1% 5% 5%
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EME-V OPINIOMETRE ' ABSOLUTS
Metro Valles )

 ANTIGUTAT HORA MOTIU DEL VIATGE SBXE
Monys Mes | - Gesto | Epec | Metge | vista | Acom
-da2 | 205 | de$ Tota | 00311 | 13011 | 15011 | 18012 | Tre Com tre toce | Hospl | foml | pomya {- Mas

TOIAL | awys onys onys Punfa val 300 500 800 300 boll Edud |- pres bat Diver fal lors pers. Alfres cul Fomeni
Records 829 244 232 353 o4 765 280 67 147 n 281 232 12 7 15 8 N _3 - 88 206 &3
TOTAL 362 121 103 139 9 286 59 4@ 84 95 4. 15 3 3 45 7 25 2 28 . 8 273
- Proces ACCES/ACOLLIDA - h .
Mitjana 7.54 7.63 1.51 7.48 790 7.4 7.48 7.62 .37 7.28 7.64 7.46 7.84 6,67 7.43 7.73 757 - 805 7.51 7.42 7.58
Desv.fipica 168 164 166 173 156 L1 184 185 178 167 L0 187 120 265 157 155 1.8 164 153 - 166 149
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 10% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT )
Mitiona 69% 745 7111 658 753 678 657 735 120 648 734 497 735 142 635 69 702 788 638 694 69
Desv.Tipico 202 177 200 210 20 197 19 188 195 _ 197 1% 205 18 218 215 193 190 123 1L79 210 200
Significacio 5% 10% 53 5% 5% 5% 5  10% 5% 5% ] 5% 5%
- Proces INFORMACIO )
Mitiana 177 181 174 136 163 182 15 786 804 T8 795 157 141 737 718 15 800 892 744 748 786
Desv.Tipica 1.6 156 161 66 159 182 155 162 164 163 15 1% 132 237 150 143 176 93 180 166 1.5
Significaclo 5% 5% 5% 5% B 1% - 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT | )
Mitiona. mn 760 785 763 788 765 763 184 155 764 767 778 763 818 154 78 72 812 18 12 M
Desv.Tipica 137 L2 12 14 154 L3 127 1,300 148 1,19 14 1,4 L L5 13 19 L0 1207 127 14 135
Significacio 10% o - -
28.- Te sensacio de marelg
Sempre 7 4 1 2 2 5 1 0 3 2 3 2 0 0 1 (] 0 0 0 1 6
De vegades 0 18 19 2 15 45 9 6 n 19 27 18 i 0 6 1 4 0 3 10 50
Mal 26 %9 82 15 80 216 9 2 29 75 104 95 2 3 38 6 2] 2 24 78 218
Mitiana ponderada 280 279 279 281 281 279 283 288 273 277 276 281 244 294 28 28 284 300 28 28 278
Desv.fipica 45 8 .44 A2 A3 45 A X 54 ) 48 7] 67 24 A3 ,35 39 00 39 39 46
Significacio 10% 5% 5% 1% 5% 5%
Mitjona 1-10 909 904 904 916 916 906 921 945 878 895 89 913 747 973 92 936 928 1000 938 936 90
Desv.Tipica 200 217 197 190 193 204 183 146 244 209 215 1% 303 107 19 158 175 00 174 176 208
Significacio 10% 5% 5% 1% 5% 5%




EME-V . OPINIOMETRE ‘ ' _ ABSOLUTS
Metro Valles ' ‘
ANTIGUTAY HORA MOTR) DEL VIATGE SEXE
Monys Mes Gestio Moige | Vita | Acom
de2 | 205 | des Told | 00311 | 13011 | 15011 | 18012 | T Com fre foce | Hospl | fom | paryo Mas
TOTAL | anys anys anys Punta. vol 30 800 300 bal Esudi pres bal Diver . o [+ pers. Altres cul Fomenl

Records 829 @44 232 353 o4 765 280 4 47 n o) 232 12 7 115 18 n 5 88 206 823
TOTAL 382 121 103 1% 97 266 L 48 &4 95 134 ns 3 3 45 7 25 2 28 89 73
29.- Nombre persones atenen estaclons .
Adequat 20 88 76 97 % 0 43 38 51 ® N 84 3 3 3 5 20 ] 20 66 195
Inadequat 84 24 24 ¥ 24 &0 15 9 n 25 3% 2 1 0 n 2 5 0 8 2 o4
Non’hiha 8 4 2 2 6 2 1 1 0 0 2 ] 0 0 1 0 0 0 0 2 6
Ns/Ne 10 5 0 4 8 2 0 0 1 0 5 L) 0 0 0 0 0 0 0 2 8
Mitiana ponderada 12 128 128 1.0 141 124 23 12 L9 Lz 131 128 L7 106 130 1,26 1.20 114 129 127 1.29
Desv.Tipica 50 82 A9 ~N X! A5 Y A5 Al A4 50 54 37 24 St M A0 35 A7 A9 50
Significacio 1% 1% 1%
Mitiana 1-10 228 224 226 234 283 210 228 20 1848 220 240 227 4 127 234 215 188 164 23 223 230
Desv.nzt::g 225 234 22 219 276 202 220 203 183 19 224 242 17 W7 2% %7 L 157 212 22 2%
Signific 1% 1% 1% )
30.- Nombre persones alenen ais irens ]
Adequat 199 5 63 n 50 149 3% 2 31 54 67 &5 2 3 z ] 9 1 20 48 151
Inadequat 115 ¥» 26 50 17 9% 19 16 v 3 51 28 1 1 13 2 13 0 7 2 8
Non'hiha 4 9 13 n 2 16 4 4 4 4 3 2 0 0 6 0 3 0 1 12 32
Ns/Nr ) 3 0 1 3 2 0 0 1 1 2 2 e 0 -0 - 0 0 0 0 0 - 4
Mitjana ponderada 1.57 1.66 152 152 1.76 1% 1.4 1582 1§ 146 18 16 1.6 L6 152 1% .72 1,00 1.31 1.59 1.5
Desv.Tipica 10 J4 J2 64 87 61 £ 65 62 57 67 78 J0 37 .70 .68 64 00 .51 T 70
Significacio 2% 5% 5% 1% 1% 10% 5%
Mttiona 1-10 354 395 3R ¥ A4 324 302 335 3 309 34 315 34 L2 334 275 A 100 238 366 35
Desv.Tipica 315 333 32 280 39 275 276 295 278 259 30 34 316 165 316 262 286 00 23 K. R A
Significacio 2% ‘ 5% 5% 1% 1% 10% - 5%
31.- Serveis disponibles a f'estacio )
Suficients 24 )] 67 7N 150 37 30 36 q & 66 3 2 .8 6. B0 19 52 173
Insuficients 9% 25 2 48 12 86 20 15 13 3 3 2 0 1 17 1 6 - 1 9 <] I
Non'hiha 3 12 -8 n 6 2% 2 1 3 9 3 15 1 0 0 0 2 0 0o . 3 28
Ns/Nr 10 5 2 3 5 ) 0 2 2 i 3 5 0 0 ) 0 0 o 0 5 5 )
Mitjona ponderada 1.45 141 12 1.5 126 152 14 1% 18 1% 16 1M M4 18 138 m 1.3 196 (132 2 14
Desv.Tipica 65 67 64 64 87 066 56 St 81 566 67 73 19 . A9 3l 60 6 - 4 55 68
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5%

. Mijana 1-10 304 286 289 330 218 334 28 262 38 367 30 e 2% 293 27 147 260 531 244 290 308
Desv.Tipica ' 203 299 289 288 25 299 252 2% 34 2 am 37 3% 228 28 138 2N 287 2100 248 305
Significacio . 5% 5% 5% 5% 9% 2% 5% 10% 5%
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32.- Nombre de viatges per selmana

EME-V
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33.- Antiguitat com a viatger
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34.- Numero mitjans publics pot fer el trajecte

M—~OO0OO0OON
[~ X-Y-Y-Y-¥-¥-
H—NOOOW
-

N0~
oON~OOoON
287

N—~OOOQOQO

oONOOOQOO

ﬁﬂa]oos
—MlvnYIlo.lw

8g=~eo-g

m%qzooa

— N ™M T O

200

.56
10%

1,94

16

16}

1,64
.64

L

4

1.65
92

35.- De cada 10 frajectes, quants amb FGC ?
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8,39
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.17

1.58

5,84
1%

9.26
172
2%

893
1.64

829
2%

7.21

292

7,62
220

9.02

227

8,64
257

8,66
1.9%

1,30
5%

8,58 8.75 8,56 834 872 793 876 9.51
282 238 195 320 203 20 220

8,62
240

Significaclo

Mitjona
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ABSOLUTS
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EME-V

Metro Valles
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Mas

cul

MOTH DEL VIATGE
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13011

S50 | 800 | 30

3.0

Told | 09311

ANTIGUTAT
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de5

206
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TOTAL ' onys anys onys Punta vol

T 623

12
3

147 27 81 32
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103 139

362

Records
TOTAL

273

95 134 s
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37.- Quina es l'estacio on ha agafat e fren
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Baixador Valvidrera
Les Planes

La Aoresta

Universitat Autonoma
Sant Quize

Peu del Funicuiar
Chra. Algues
Vaividrera Superior
Hospital General
Sabadell Estacio
Sabadel Rambila

Plo¢a Catalunya
Rubl

Provenga
Gracla

Plaga Molina
Podua
Bonanova
Les Tres Tomes
Soma

Reina Elsenda
Vakdorelx
Sont Cugat
Mira-sol

Les Fonts
Terrassa

Sont Joan
Beflaterra

Putxet
Muntaner

Tibidobo




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles .
ANTIGUITAT . HORA MOTU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Melge | Vit Acom
de2 | 2a5 | des Totd | 09311 | 13011 | 15010 | 18012 | Te Com fro tfoce | Hospl | fom | panya Mas

TOTAL | onys onys onys Punta val 300 500 800 300 bol Estudi pres bal Diver ol Yars pers. Altres [o1 ] Femeni
Records , 829 U4 222 B 4 15 M0 & W m 281 272 12 7 nm 18 n 5 88 206 623
TOTAL 382 121 103 1% 97 288 59 48 64 95 13 1s 3 3 45 7 25 2 28 8 273
38.- Tipus de bitilet '
Senuill ) 21 10 18 5 4 1 5 n 17 8 4 ! 1 14 2 13 ] 4 18 31
Anoda / Tomada 16 2 3 n 2 14 5 3 0 5 3 1 1 0 5 0 0 0 5 3 12
Tada T-1/1-102 95 4 24 3l 0 65 12 14 19 2 8 28 0 0 N 1 3 1 3 19 77
Tara Multiviatge 58 19 18 21 6 52 7 n 14 20 2 17 0 i 5 1 4 0 o 2 38
Tara 50/30 3 0 2 1 2 2 1 0 1 0 1 2 0 0 ] 0 0 0 0 0 3
T-mes/T-Dia : 52 13 17 2 12 © 12 4 10 15 21 19 0 0 3 0 0 ] 8 9 43
Abonoment Mensual/Timestra px) 9 n 3 12 n 2 3 2 4 3 18 0 0 2 0 0 0 0 8 15
Abonoment anial 35 10 1 14 17 18 3 5 5 6 12 2 0 0 0 0 0 0 0 6 28
Tada T50/T60 2 2 0 0 2 0 0 (] 0 0 2 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 2
Alfres 30 4 7 19 n 20 6 4 2 8 6 4 1 1 5 2 4 0 7 6 24
39.- Situaclo es troba (Fidelitat percebuda) '
1 3 1 1 0 0 3 0 1 0 1 1 2 0 0 i} 0 0 0 0 1 2
3 2 0 0 2 (] 2 0 1 0 i 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0
4 4 2 0 3 2 3 0 1 1 ] 2 2 0 0 1 0 0 0 0 i 4
5 9 4 4 0 3 5 0 1 3 2 1 6 ] 0 0 0 1 0 0 4 5
6 14 3 4 6 5 9 2. 1 3 3 4 5 1 0 3 0 ] 0 0 7 6
7 &2 15 2 27 15 4a 16 6 10 15 2 17 0 (] 8 1 3 o 10 18 44
8 8 25 18 38 18 x) 16 13 n 2 25 7. -1 1 -1 - 3 1 10 21. &
9 52 2 13 2 12 Q0 5 6 8 20 24 n 0 0 6 0 4 1 5 .14 38
10 136 51 82 43 2 94 18 18 2 2 56 46 1 1 13 4 13 ] 3 2 114
Mitiana 845 861 845 832 85 84 828 828 861 84 86 836 69 708 828 868 B70 871 805 794 842
Degﬂplcc 1643 162 174 154 15 166 14 200 157 163 148 181 25 268 14 15 .77 94 9 19 154
Significaclo 10% 0% 10% 5% - 5% 5% % 5% 5%
40.- Edat B -
17-0on & 33 pX] 10 7 50 8 10 17 15 6 48 0 0 5 0 4 0 2 16 50
2 -wmﬁ 144 54 50 Q0 50 94 2 19 19 34 51 82 0 1 17 1 5 0 7 33 m
31-450nys 85 23 19 a - 2B 62 1% 8 15 2 58 4 0 0 0 3 1 7 2 85
46 - b4 onys 4 9 7 k1) 3 43 9 7 10 16 18 1 2 1 7 3 8 - 0 6 5 ?0
Mes de 65 anys 2 2 3 7 5 1)) 5 4 3 6 1 0 1 i 4 3 ‘5, 1 6 _ 5 6
41.- Soxe »

) 0

Mascull 89 25 33 24 65 15 12 4 24 3 2 0 3 13 3 8 0 7 89 )
Femen 73 9% N 108 73 20 4 3% 50 1Al 100 9 3 1 2 4 7 2 2 0 273
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles
ANTIGUTAT HORA MOTR DEL VIATGE SBE
Menys Mes Gesio | Espec | Mefge | Vista | Acom
de2 | 205 | deb Totd | 0311 | 13011 | 15011 | 18012 | T Com | te | tace | Hosi | fom | pamya |- Mas
TOIAL | onys onys onys Punta val 00 500 800 300 bat Eshud pres bat Diver fa fars pers. Atres cul Femenl

Records 829 244 22 38 64 765 20 & W m 28 23 12 7 s 18 n § - 8 W e
TOTAL 2 121 103 1% 9 266 9 48 &4 9% 14. NS 3 3 4 7 25 2 2 . 8% w3
£2.- TRAJECTE - i -
Ascendent 251 82 77 7] N8 s % B & 8 ) 1 3 3 3 17 2 2 @ 18
Descendent m » 25 4 2 85 14 2 B 2 % % 3 0 12 4 8 0 3 7 84




EME-V OPINIOMETRE ' ABSOLUTS
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Plogo Sont les Reina
Cata Pro Placa Tol Ger Munta Bona Tres B
TOTAL nya © venca Gracia - Moalina Podua Putxet dabo vad ner nova Tomes Sania senda
Records 9 m ) 9% 3 6 6 10 1 28 n 4 2 2
TOTAL 382 140 17 2 1 2 2 3 0 n 3 1 9 0
1.- Valoraclo conjunt servels FGC
Ns/Nr 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjona 815 8,43 754 7.86 8,00 825 750 840 8,00 8,02 7.96 819 7.82 8,00
Desv.Tipica 112 1.23 67 75 00 1.44. 1.32 9 00 1.02 40 39 1,00 00
Significacio 5% 5% 1% - . :
2.- la possivilitat d'agafar el tren a quaisevol hora
Ns/Nr 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana 789 8,30 163 751 6.67 1.22 713 582 " 8,00 809 - 756 8,00 687 7.50
Desv.Tipica 146 1.33 1.03 1.44 94 85 60 1,34 00 1.81 87 00 19l .50
Significacio 5% 2% 5% - 5%
3.- la puntualitat
Mitjona 898 9.00 882 8,51 833 841 850 813 900 888 Q.17 9.12 893 8,50
Desv.Tipica 1.02 .98 120 116 A7 49 N 78 00 1.03 62 10 .90 50
Significacio 5% : _ % - - :
4.- La frequencic en que passen els rens )
Ns/Nr 3 2 0 0 0 0 0 0 "0 0 0 0 0 0 .
Mitjana 801 8,26 785 7.0 7.00 7.21 162 7.6 8,00 8,48 783 825 192 9.00
Dx.nplco 152 1,39 1.50 1.99 « 00 1.32 .48 114 ,00 1.34 1.26 1156 1.23 00
Significacio 5% 1% 10% _
§.- Lo rapidesa en el recormregut
Mitjona 8,02 811 7,56 - 793 9.00 786 783 8,70 7.00 833 878 825 781 " 800
Desv.Tipica 1.32 1.3 119 1.65 .00 88 J5 A6 00 17 .80 - .39 - 1.21 100
Significacio 5% 0% N -
§.- La nefeja dels frens i
Mitiona 7.85 1.9 713 810 6,00 120 700 190 8,00 8,01 821 704 7.86 T80 i
Desv.Tipica 135 1.23 1.39 1.04 141 L72: 142 23 00 1.07 93 83 133 .50
Significacio % 5% 10% .
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles

ESTACIO D"ORIGEN
Plaa ) Sant les Reing
Cata Pro Placa Tol ~Ger Muntq Bona Tres - . <]
TOTAL unya vengo Gracka Molina Poduo Putxet dabo vos ner nova Tomes - Samia senda

Records 829 272 ¥ 9 T3 6 é 10 1 28 n "4 v Y
TOTAL 362 140 17 2 1 2 2 3 0 n 3 1 ] (]
7.- Lo femperatura a Finterior dels frens ’ ) . -
Mitjana .17 7,39 6,84 713 8,67 734 6,75 6,32 8,00 784 6,54 I X1 | IAL] ' 700
Desv.Tipica 1.99 2,00 179 1.5%9 A7 94 1,20 125 .00 1,80 216 A6 206 1.00
Significacio 2% 10%
.- La comodilat a les entrades als frens ’
Ns/Nr 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana .77 8,01 7,68 764 833 1.67 ) 7.50 .23 8,00 7.52 7,65 - 7.88 7.80 .50
Desv.Tipica 1,356 1.2 1.27 1,38 A7 19 87 88 00 1.26 1,16 70 1,16 : 50
Significacio 5% - ‘ :
9.- La disponibllitat de seients dalt dels irens , : ' )
Ns/Ne 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% -7 0
Mitjona 712 152 585 7.06 6,67 8.50 800 788 6,00 585 . 683 4,88 6,01 7,50
Desv.Tipica 1.95 1,88 239 172 94 A0 112 L& - .00 1.66 1,48 289 - 1,99 - 150 -
Significacio . 5% 5% 5% : 5% 5% - 5%
10.- La suavitat en la conduccio del fren
Mitiona 796 8,02 7,35 827 8.67 707 7.96 7.95 8,00 813 8,44 8.38 7.74 8,00
ngsv.ﬂplco 1,32 1.29 1,19 1.09 A7 197 1,57 1.00 00 1.41 10 ,48 1.32 .00
Significacio 5% 2% 0%
11.- Els sorolls que sent quan el tren esta en moviment )
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] 0 0 0 0
Mitioana 7,51 7.63 7.15 784 9.00 7.80 8,00 815 7.00 7,34 748 7.69 690 . 7.5
Dehsie.ﬂplco 1,50 1,49 1,59 1.14 .00 A0 00 36 00 135 1,40 - 46 -1.21 50
Significaclo 10% 5% 10% _ 5%
12.- La tranquil.litat durant la utilitzacio dels servels, no hi ha perill d’agressions

79 9.00
Mifjana 811 82 198 798 8,00 8.00 887 7,88 9,00 819 8,55‘ 9.31 7, .
Desv.Tipica 127 118 1.08 1.26 141 64 33 1.29 00 1,02 93 A6 1.42 00
Significacio 10% _ 10%




EME-V OPINIOMETRE . ' ABSOLUTS
Metro Valles
ESTACIO D'ORGEN
Ploca Sont Les Reina
Cata Po - Placa Tol Ger Munia Bona Tres E
TOTAL unya venca Gracia Molina Podua Putxet dabo vasl net nova Tomes Sana senda
Records 89 mn 3 9 3 6 6 10 | 28 n 4 2 2
TOTAL .‘?62 140 17 29 1 2 2 3 0 n 3 1 9 0
13.- La facllitat de fer transbordoments amb d'afires servels, a les esiacions
Ns/Nr 2 10 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Mitjonc 1.50 7.93 1.0 6,82 7.00 6,88 646 753 7.00 751 718 6,55 6,90 7,50
Desv.Tipica 1.73 1.66 174 1.66 1.4 1.20 50 50 00 1.78 1.06 .89 1,43 50
Significacio 5% 5% 10%
14.- Lo temperatura a I'estacio on ha agofat el fren -
Ns/Nr 2 2 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0
Mitjona 672 710 575 1.21 133 693 6,83 6.83 800 699 - 6,78 831 639 7,00
Desv.Tipica 223 221 227 1.46 2.3 1.0 131 a7 00 1.85 240 46 250 2,00
Significaclo : 5% 1% 5% i
15.- La comoditat a les entrades a les eslacions des del camer, a 'eslacio on ha agatat el fren
Miiona 19 765 782 701 500 6.8 62 7.00 8,00 703 127 160 721 750
Desv.Tipica 1.56 1.43 1.57 1,49 00 107 1,24 95 .00 1,38 1.26 K 1.20 50
Significaclo 5% 2% % 10% Co - ~ - . o
16.- La neteja a l'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nt 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 ] 0 0 0
Mitiana 794 793 757 823 8,67 127 713 8.51 8.00 8,50 797 8,06 - 753 7.50
Dems?/.ﬂplco 135 1.23 90 1.18 A7 85 1.83 86 00 1.9 L 1.48 1,46 ) 50
Significacio 10% 5% . 5% _
17.- El confort de I'espera a Pestacio on ha agalat el tren
Mitiana 721 7.61 129 - 7.02 7.3 6,61 6,54 145 8,00 R 17 7.06 8,06 6,66 600
Desv.Tipica 1,62 1.42 1,50 1.50 A7 1.35 163 83 00 1,34 1,47 - 125 - 1,24 -0
Significacio 5% % ) 0% -
18.- La focilitat per comprar el bitilet o I'abonament a Festacio on ha agalat el fren
Ns/Nr '3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o - o
Miﬂona' 1.9 751 .9 6,90 767 732 7.00 5,75 8,00 140 8.05 7,06 745 850
Desv.Tipica 1.93 1,87 1,82 1.0 A1 1,07 00 1,56 00 1.75 1.4 1.25 1,85 50
Significaclo % 2% % :
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles
ESTACIOD'ORGEN
Plogo ’ sant Les Reina
- Cata Pro Ploga ™ —Ger Munto Bona Tres ]
TOTAL lunya vernga Gracka Molna Padua Puixet dabo vad nova Torres - Sama " senda

Records : 829 2712 ¥ ) 3 6 3 10 1 28 n e u -2
TOTAL 362 140 7 2 1 2 2 3 0 1 3 1- 9 0
19.- La comoditat per anar des de el lloc on compra el bifiiet fins @ 'andana i i B
Ns/Nr 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0o 0
Mitiana 7.9 7.86 778 7.25 8,00 .73 .79 7.18 8,00 7.86 8.44 8,00 7.47 8,00
Desv.Tiplca 1,37 1,45 1.50 1.09 .00 85 A 1.28 00 1.40 -9 00 1.30 00
Significacio 5% .
20.- La iLiuminacio a Pestaclo on ha agafat el fren
Ns/Nr ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana 7.90 7.85 7.5 797 600 827 837 an 9.00 837 8.42 9,12 791 9.00
Desv.Tipica 1.40 1.46 1.38 127 1.41 -85 % 1.32 00 1.38 6 70 1.40 00
Significacio 2% . 10% 10%
21.- L'atencio que donen els empledts als clients ’ . T
Ns/Nr 18 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana 776 7.87 819 749 8,00 813 609 765 7.0 7.43 8N 788 7.59 8,50
Desv.Tipica 1.55 1.52 112 141 283 7 1.87 121 .00 1.68 8l 70 1.25 50
Significacio 10% % .
22.-SIeIshouﬁBtmt.|'oiencbmeesdomuimvesde’hﬂacomnbodmdolueﬂudom
Ns/Ne 246 121 14 6 0 0 0 0 0 8 1 0 5 0
Mitjana 637 7.05 78 605 533 500 48 532 500 594 513 555 609 6,50
Desv.Tipica 2,08 203 95 .77 94 1.28 117 137 0 186 19 - 15 279 1.50
Significacio : % 10%
23.- Sl els ha utifizat, els lavabos a I'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 244 Y 7 6 0 0 0 0 0 8 1 0 7 0

500
Mitiana 520 560 7.00 4% 467 500 387 440 400 548 493 362 395 !
Desv.Tipica 1.88 257 .00 1.07 47 191 33 49 00 1.93 114 83 :07: .00
Significacio 10% 10%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Plaga Sant les Reina
Cata Po Ploga Thi “Ger Munda Bona Tres Ei
TOTAL lunya venca Gracia Molna Padua Putxet dabo vasl ner nova Tomes ~ Sano sanda

Records 829 m Y} 2 3 3 6 10 1 2 n T4 24 2
TOTAL 362 140 17 29 1 2 2 3 0 n 3 1 9 0
24.-lo Informacio escrita a retols | vitrines a I'esiacio on ha agofat el tren _ : .
Ns/Nr 9 3 0 0 0 0 0 0 0 0 o " 0 0 0
Mitiana 7.88 7.95 7.84 7.31 7.67 641 .29 853 7.00 8,27 832 7.75 8.3 8,50
Desv.Tipica 1.38 129 1.67 1.51 94 1.49 1.06 50 00 1.09 - 119 1% L .50
Significacio 5% ’ 1% 10%
25.- Lainformacio per pantalles | lums a l'estacio on ha agatat ef fren )
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana 835 824 8.60 an 9.00 8.67 -8 8,68 8.00 8.4 848 8.50 8.48 9.00
Desv.Tipica 1.18 121 124 135 00 A7 163 A7 00 86 107 50 . 118 .00
Significacio 10% 5%
26.- La informacio per megalonia a l'estacio on ha agatal ef fren ) . R
Ns/Nr n 3 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0o
Mitiana .07 N 7.81 663 433 6,34 642 612 6,00 . 144 7.87 612, 678 7,50
Desv.Tipica 192 1.81 1.89 1.82 A7 1.95 175 2.00 .00 1.69 48 223 197 .50
Significacio 10% 2% 5% 2% : -
27.- £l civisme de la resta de viatgers
Ns/Nr 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana N 7.88 7.88 7.58 8.00 8.26 69 7.75 9.00 7.72 7.37 8.62 7.68 8.00
Demseg‘lplcc 137 147 1.60 113 00 44 119 ] 00 1.4 1,79 - 93 1.02 1.00
Significacio 1%
- MITJANA TOTAL )
Mitiona 7.65 7.84 754 - 142 '7.32 7.31 7.08 7.32 7.54 .75 .7 7.75 7.41 7.77
Dems%plco 1,66 1.58 1.68 1.61 1.70 1.49. 1.5 1.52 118 161 1.54 1.64 1.7 1.22
Significacio 5% 5% 5% 10% % 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mifjana- 7.83 8,02 739 1.76 7.83 7.66 7.63 7.51 7.70 7.85 7.85 7.87 7.50 7.90
D(Iaﬂsv.ﬂpico 1.59 1.51 1.67 11,52 .27 123 1.10 132 .78 1.62 1.45 1.5 1.67 94
Significacio 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valies
ESTACIO D"ORIGEN
Ploga Sont Les Reina
Cata Tol Ger Munta Tres Bl
TOTAL unyo venca Gracla Molna Padua Putxet dabo vos ner Tomes senda
Records 829 272 kY 93 3 6 ] 10 1. 28 1" 7 4 4 2
TOTAL 362 140 7 2 1 2 2 3 0 n 3 1 9 0
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mitjana 1.54 7.74 7.42 137 1.2 130 7,14 7.36 8N 7.68 175 8.07 1.26 1,78
Desv.Tipica 1.68 1.60 1.70 149 1.57 123 148 133 .57 1.58 1.48 1,20 1.65 123
Significacio 5% 5% 10% 10% s 3
- Proces ATENCIO AL CLENT
Mitjana 69 1.89 8,08 6,32 6,00 6,04 495 579 533 6,84 6,34 6,03 6,63 6,67
Desv.Tipica 2,02 19 110 1.86 226 203 1.57 1.75 125 1.95 1,92 201 226 1.70
Significacio 5% 5% 5% 10%- 5% 5%
- Proces INFORMACIO
Mitjona 177 170 8.09 ,35 7.00 114 129 n 700 8,07 822 7.46 7.88 833
Desv.Tipico 1.61 1,56 1,67 1,68 2,05 1,60 167 1.69 82 1,34 1,00 1.84 1,66 75
Significacio : 5% 5% 10% 10%
- Proces RANSPORT VAZ:S .
Mitiona . 7.88 7.88 1.58 8,00 8.26 69N 175 9.00 1.72 1.37 8.62 768 - 8,00
Desv.Tipica 1.37 1.47 160 113 .00 A4 1.19 43 .00 1.34 179 93 1.02 1.00
Significacio 1%
28.- Te sensacio de mareig -
Sempre 7 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
De vegades & 2 3 4 0 1 0 1 0 1 1 0 2 0
Mai 26 118 14 24 0 2 1 2 0 9 3 . 1 7 0
Mitiana ponderada 280 283 280 282 2,67 274 i 279 278 3.00 276 277 3.00 280 3,00
Desv.Tipica 45 Al A6 £ A7 A Al L2 00 .55 A2 .00 40 00
Significacio - .
Mitjona 1-10 9.09 9.23 912 9.18 850 881 9,06 8.9 10,00 893 8,98 10,00 912 10,00
Desv.Tipica 201 1.85 205 1.90 212 1.98 1.83 1.88 00 247 1.89 .ooA_ 179 00

Significacio




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles '
ESTACIO D"ORIGEN
Plaga Sont les ' Relna
Cata Po Placa Toi ~Ger Munta Bona Tres - Bl
TOTAL -hnya venca Gracla Molng Podua Putxet dabo vod ner nova Tomes - Sama senda
Records 829 272 ¥ 9 3 () 6 10 1 28 n - 4 24 2
TOTAL 82 140 17 2 1 2 3 0 n 3 1- 0
29.- Nombre persones atenen estacions ) ) ' _
Adequat N 260 104 12 2 1 2 1 2 0 8 3 1 8 » 0
inadequat 84 25 5 9 0 0 1 1 0 3 0 0 1 0
Non’hiha 8 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ns/Nr 10 7 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 (1] 1] 0
Mitjona ponderada 129 1.25 127 1,30 1.00 1.00 133 1.3 1.00 1,26 112 1,19 114 1.00 -
Desv.Tipica 50 50 M A6 00 00 A7 A6 00 44 33 39 .35 00
Significacio
Mitiana 110 2,28 212 2, 2,37 1.00 1.00 2,50 237 1,00 215 1,56 1.85 163 1,00
Desv.Tipica 225 223 1.9 2,07 .00 00 212 207 00 1.9 1,48 1,76 1,56 00
Significacio : i !
30.- Nombre persones atenen ofs trens ‘ . ) :
Adequat 19 76 5 2 1 .2 1 2 0 -3 : 2 1 7 -0
nadequat 15 » 8 9 0 0 1 1 0 5 1 0 2 0
Non‘hiha 4 3 3 0 0 0. 0 0 -0 2 0 0. 0 -0
Ns/Nr 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0 0 0
Mitjana ponderada 157 1,61 1.86 131 1,00 1.00 133 1.31 1.00 1.94 1,48 127 1,18 1.00
Desv.Tipica 10 5 5 48 00 .00 A7 A6 .00 Jo 61 45 .38 .00
Significacio % 5% 5% 5% 1%
Mitiana 1-10 3,54 375 485 239 1.00 1.00 2.5 237 1.00 523 315 223 1.80 1.00
De“sv.ﬂplco 3,15 339 312 215 00 00 212 207 .00 316 275 201 1,72 .00
Significacio % 5% 5% 5% i 1%
31.- Serveis disponibles a I'estaclo
Suficients 224 109 n 13 1 2 0 1 0 4 1 0 3 0
Insuficients 9 2 5 13 0 0 1 2 0 5 2 R ] 125 g
Non‘hl ha 3 6 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 ; 0
Ns/Nr 10 3 1 2 0 0 0 0 0 0 0 . 0
Mitiana ponderada 1.45 125 1.44 1,54 1,00 1.20 1.75 1.78 1,00 1,78 169 212 1,83 1,00
Dx-nple:% o 65 52 K< 55 .00 A0 A3 42 00 70 65 522 ]7‘2 ,00
Significacio 5% 1%
Mitiona 1-10 3,04 21 297 345 1,00 19N 437 409 1.00 452 409 6,06 - 474 1,00
DéﬂSV-Tlp‘Co 2.93 234 282 248 .00 181 195 1,88 00 315 292 313 3,57 .00
Significacio 5% : 1% 5% 1%
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35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC ?

Ns/Nr
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’

7
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93 121
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294
10%

7.00
.00

8,38 7, 600 6.00 7.54
32 187 .00 1.28 7
5% 10% 1%

8,96
2,38
5%

8,62
240

Mitianc
Desv.Tipica
Significacio
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37.- Quina 5 I'estacio on ha agoatat el fren
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37.- A quina estacio baixara del tren
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38.- Tipus de bitllet
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles
ESTACIO DORIGEN
Plaga Sant Les Reing
Cata Ploca i Ger Munta Tres Ei
TOTAL lunya Moalina Padua Putxet dabo vosl nex Towes senda

Records 829 272 ¥ 9 6 6 10 1 28 n 24 2
TOTAL 362 140 17 2 2 2 3 0 )] 3 9 0
42.- TRAJECTE
Ascendent 251 136 16 2 2 1 2 0 n 3 9 0
Descendent 11 4 2 0 0 1 1 0 [} 0 0 0




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles
ESTACIO D’ORIGEN
Pou Vo Bk o -
Funi Supe VaM Ao Vot Sont -Mia - Les Tena Sant
TOTAL culor tior dreca Planes resta dorebx Cugat Sol Fonts 0 Joan
Records 829 8 7 5 6 8 16 58 3 2 -7 - T 79 3
TOTAL 362 2 2 1 2 4 8 4 1 ) 1 12 0 4 1
1.- Valoracio conjunt servels FGC : N
Ns/Nr 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 815 7.80 7.55 7.62 8.30 9.10 8,59 820 833 8,38 8,17 9.00 8,16 8,00
Desv.Tipica 1,12 57 a7 49 1.30 1.08 1.04 1,02 94 A8 94 ,00 19 ,00
Significacio 2% .
2.- la possibilitat d'agafar el tren a qualsevol hora
Ns/Nr 5 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiona 7.89 8,06 7.83 724 6,61 823 8,09 1.94 7.67 8,38 7.86 7.00 .77 8,00
Desv.Tipica 1,46 117 59 A3 1.63 1,07 1.46 132 A7 48 1,94 .00 1,54 .00
Significacio 5%
3.- Lo puntuaifiat i -
Mitiana 8,98 817 8.28 829 175 921 9.38 914 8,67 9.62 951 9.00 9.15 9,00
Desv.Tipica 1,02 1,46 n 1,28 63 52 19 a7 - A7 48 1,14 00 _ - 1,07 _ 79 -
Significaclo 5% 10% 5% 1%
4.- la frequencia-en que passen els frens
Ns/Nr 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ "2 0
Mitjona 8,01 7.92 745 691 .77 8,27 8.79 8,38 8,00 8,50 6.80 6,00 7.92 8,00
Dems?/.Tblca 1.52 1.61 81 119 1,42 1.10 1.3 119 141 1,94 1.98 00 1.39 00
Significacio 5% 10% 5%
§.- La rapidesa en el recorregut
Mitiona 8.02 817 821 8.9 875 8.60 8.54 8.17 8,67 8,87 8,57 9.00 8,04 7.69
Dems?/.nplco 132 113 92 98 87 64 105 1.06 A7 1,45 127 - 00 1.26 A
Significacio : 5%
6.- La neteja dels trens '
Mitjana 7.85 8,00 8.55 1.9 797 8,39 8.09 154 8.00 7.38 8,54 9,00 776 7.62
Desvma-"p‘co 1,35 1,14 7 1.88 101 117 1.81 1,15 00 A8 149 00 1.59 A9
Significacio 10% 1%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Pou Vo Balxa lo
Funi Supe VoM fo Val Sont Mia Lles Tema Sant
TOTAL culor fior drera Plones resla doreix Cugat Sol Fonts 0 Joan
Records 829 8 7 5 6 8 16 58 3 2 27 1 7 3
TOTAL 362 2 2 1 2 4 8 @ 1 1 12 [1} 44 1
7.~ la temperatura a Finterior dels frens
Mitjana 717 6,41 6.07 6,67 1,06 7,55 716 714 8,00 125 7.81 5,00 690 6.45
Desv.Tipica 1.9 260 .23 121 175 1.81 227 Ln 00 97 21 ,00 239 1.69
Significacio 10%
8.- La comoditat a les entrades als trens
Ns/Nr 3 0 0 0 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana .77 6,67 6,38 7.4 7.52 873 81N v 7.60 833 8,00 781 9.00 172 7.38
Desv.Tipica 1.35 232 1.52 a7 1.43 1,16 121 1.28 94 00 1,51 .00 1,59 92
Significacio % 1% 5%
9.- La disponibliitat de seients dalt dels trens
Ns/Nr 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Mitiana 712 6,33 796 5N 693 798 6,60 6,84 8,67 887 6,90 7.00 7.42 447
Desv.Tipica 1,95 1,93 62 1.28 117 1.28 1.57 1.98 A7 1.45 29 .00 201 210
Significoclo : : 2% .
10.- La suavitat en la conduccio det fren
Mitiana 7.96 7.86 824 838 8,46 8,46 813 1.86 7.00 7.00 8,81 9.00 7.9 7.69
DGMSS.TWCO 1,32 9 62 A9 1.02 73 141 1,34 00 ;00 122 00 1.48 1.20
Significacio . 5%
11.- Els sorolls que sent quan el fren esta en moviment L -
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana 751 672 817- 1.9 8,85 81 783 1.2 8,67 . 825 824 7.00 ) 716 6,38
ngss.ﬂpico 1.50 243 59 82 K4 89 1.99 1.51 A7 97 114 - .00 172 %2
Significacio 5% 1% . . 5%
12.- La tranquil.litat durant la utititzacio dels servels, no hi ha periil d'agressions ' )
’ ’ 8.06 731
Mitiana 81 7.32 8.60 819 878 8,05 860 817 833 8,62 815 9.0 , B
ngsv.ﬁplco 127 1.9 92 118 12 78 1,35 m 94 48 1.25 00 1,68 46
Significacio 10% '




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles
] ESTACIO D'ORIGEN
Peu Voim Bolxa la _Hospt
Funl Supe Vo fo val Sant ~Mia Geane - les Temg Sant
TOTAL culr tlor drera Planes resta dorelx Cugat | Sol ral Rubi Fonts - Joon
Records 829 8 7 5 ] ] 16 58 3 2 2 T " 3
TOTAL 362 2 2 1 2 4 8 A4 1 1 12 0 4 1
13.- La focllitat de fer iransbordaments amb d'alires servels, a les estacions ) -
Ns/Nr 28 0 0 0 0 0 1 0 0 0o 0 7 0
Mitjana 7.50 1.60 669 7.52 8,02 7.82 785 7,06 533 7.62 7,05 9.00 7.82 7.55
Desv.Tipica 173 1,57 .29 50 1.30 137 1,68 1,68 2,3 48 - 207 00 1.57 50
Significacio 10% 5% 0%
14.- Lo temperatura a I'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 2 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana 672 413 1.07 634 676 170 6.99 634 600 462 - 450 5,00 IAY 6,00
Desv.Tipica 223 2n 1,78 298 290 1.34 2,50 231 1.41 48 ) 231 00 . 1.76 .00
Significacio 5% , 5% 10%
15.- La comoditat a les enirades a les estacions des del camer, a f'esiacio on ha agatat el fren ’ i . E )
Mitiana .39 573 576 6,62 6,01 7.87 740 6,85 6,00 925 _ 191 7,00 173 676
Desv.Tipica 1.56 266 1.85 .33 1.9 1.60 1.39 1.9 -1.41 97 1,06 00 - " L64 - 1,25 -
Significacio 5% 1% 5% 1% 10% 10% . - 5%
14.- La neteja a I'estacio on ha agafat ef tren -
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana ‘ 794 740 186 776 8,89 893 8.44 172 8,00 9.25 875 9.00 192 7.62
Desv.Tipica 1.35 149 138 A3 67 112 L10 1.67 ,00 97 119 .00 1,6 92
Significaclo 10% 5% 5%
17.- El confort de I'espera a F'estacio on ha agailat el fren
Mitjana 721 731 5,62 7,05 7.93 8.05 7.5 6.82 5.67 825 629 9.00 7,05 645
Desv.Tipica - 1.82 240 165 1.09 1,33 1,57 1.82 1.75 94 97 219 - 00 - 1,82 1.28
Significacio 1% 10% 10% 5%
18.- La facilitat per comprar el biifiet o 'abonament a 'esiacio on ha agalat of fren
Ns/Nr 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana 1.9 543 6,07 6,57 69 877 7.60 719 6,67 675 1,76 9.00 699 8,00
Desv.Tipica 1.93 215 1.64 1.0 136 75 2,00 1.76 94 97 199 .00 214 79
Significacio 1% 10% 5% :




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles
ESTACIO D’ORIGEN
Pau VaMi Boxa la
Runi Supe Vaimi les Fo Val Sant Mia Tema Sont
TOTAL culr for drera Plones rasta dorel Cugat Sol Rubl a Joon
Records 829 8 7 5 6 8 16 58 3 2 27 1. ” 3
TOTAL 362 2 2 1 2 4 8 U 1 1 12 0 4 1
19.- La comoditat per anar des de el lloc on compra ef billet fins a Pandona
Ns/Nr 2 0 1} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 7.9 763 6.52 7.86 728 8,22 8,40 7.80 733 9.25 8,44 9.00 7.96 7.31
Desv.Tipica 137 1.39 .82 35 80 122 104 115 A7 9 1,02 .00 1.54 A
Significacio % 10% %
20.- La lLluminacio a I'estacio on ha agatat el fren
Ns/Nr 2 0 0 0 0 v} 0 0 0 0 0 0 2 0
Mitiona 790 8,05 834 8,52 829 8.76 8,50 197 867 887 818 9.00 7.83 7.00
Desv.Tipica 1.4 1,55 b6 85 1.52 .80 1.25 119 A7 1.45 126 00 1.63 .00
Significacio 10% 10%
21.- Uatencio que donen els emplaats als clients
Ns/Nr 18 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4 1
Mitiana 1.76 5,85 8,10 6,86 1.9 891 816 1.37 8,67 9.62 8.35 9.00 1.72 8,00
Desv.Tipica 1,55 227 1,06 77 1,40 1.29 127 1.65 A7 A8 1.84 .00 1,82 00
Significacio 5% 5% 10% 10% 5%
22.- Si ols ha utilitzat, Fatencio que es dona a traves dels intercomunicadors de les esiacions )
Ns/Nr 246 1 0 0 0 3 4 13 0 1 8 0 25 1.
Mitjona 6,37 6,00 5.86 109 593 483 719 573 5.00 00 8.50 00 631 00
Desv.Tipica 2,08 1.65 1.78 222 1.87 37 =126 212 00 00 239 00 201 .00
Significacio 10% 5%
23.- Si els ha ulilitzat, els lavabos a l'estacio on ha agatat ol fren R
Ns/Nr 244 1 0 0 0 3 5 14 0 1 6 - 0 -2 1
Mitiana 520 521 548 4,38 479 515 533 522 500 .00 512 00° 5,28 00
Desv.Tipica 1.88 1.01 167 78 K il 228 1,61 .00 .00 1.52 00 .- 219 - 00

Significacio

L7




EME-V OPINIOM_ETRE ABSOLUTS
Metro Valles
ESTACIO D"ORIGEN
Peu Vol Bakxa lo
Funi Supe Vo Les Fo Vol Sont . ~Mira - Les Toma Sant
TOTAL culor flor drera Plones resta dorelx Cugat Sol Rubi Fonts ] Joan
Records 829 8 7 5 6 (] 16 58 3 2 -7 - 1- | 79 3
TOTAL 362 2 2 1 2 4 8 %@ 1 1 12 0- 44 1
24.- La Informacio escrita a refols | vitrines a Pestacio on ha agakat of fren i - -
Ns/Nr 9 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 2 0 1 0
Mitiana 7.88 7.89 7.48 8.48 835 8.5 8.35 7.60 7.00 9.62 8N 9.00 7.98 7.76
Desv.Tipica 1,38 2.48 90 .50 1.01 59 1.28 121 00 A8 - 140 .00 1.50 1.85
Significacio 10%
25.- La informacio per pantalies i llums a I'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 0 0 (] 0 0 0 0’ 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 835 8,06 869 8.76 9.18 8,79 8,46 8,53 8,67 9.62 9.03 9.00 8.50 8.38
Desv.Tipica 1,18 1.60 9”2 ] .38 79 93 87 A1 48 97 00 1.26 2
Significacio 10% 5%
26.- L informacio per megafonia a Pestacio on ha agatat el tren i ] ] "
Ns/Nr n 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 0
Mitjona 7.07 7.20 469 7.57 7.61 7.90 8.21 7.0 7.6 8,00 7.46 9,00 - 691 7.45
Desv.Tipica 1.92 2,67 193 105 1,60 1,38 1.60 187 Al 00 1,84 00 258 1.69
Significacio 5% : % -
27.- El civisme de la resta de vialgers
Ns/Nr 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 o
Mitiona N 612 7.38 7.57 7.85 8.25 8.04 7.19 7.33 9.25 772 7.00 7.57 7.07
De%.ﬂpico 1.37 1.83 130 1.59 1,06 J3 1,35 1,58 A1 97 1,01 -0 1,31 83
Significacio 5% : 5%
- MITJANA TOTAL
Mitiana 7.65 7.06 721 7.35 7.66 8.26 8,00 7.5 7.49 836 7.8 8.13 7.64 7.24
Deﬁs?l.ﬂplco 1.66 2.2 1.9 1.53 167 13 1,67 1.68 1.44 147 1.95 1.33 1,82 1.43
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiana 7.83 7.43 N 7.32 7.77 8.35 8.07 7.79 817 821 8.09 7.70 7.78 7.27
Desv.Tipica 1.59 1.92 1.2 1.3 1,42 118 N 1,51 82 129 1,84 142 174 1.59
Significacio 5% 5% 5% 5% 1% 10%




EME-V

OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles -
. ESTACIO D'ORIGEN
Peu Vaivi Babxa Lo .
Funl Supe Vaim Ao Sant Mra
TOTAL cular fior drera Plones resta Cugat Sol
Records 829 7 5 [ 8 58 2 2 79 3
TOTAL 362 2 1 2 4 64 1 12 4 1
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mitiana 7.54 696 7.66 824 733 8,05 7.45 7.61 698
Desv.Tipica 1,68 175 1.80 1.29 .73 wn 2,09 1,77 115
Significacio 1% 5% 5% 10%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitiana 6,96 648 6,34 7.53 647 9.62 7.51 6,72 8,00
Desv.Tipica 202 1.92 192 233 201 .48 237 224 .00
Significaclo 1% 10% 10% .
- Proces INFORMACIO
Mitiana n 696 838 8.42 785 9.08 8,20 7.83 7.87
Desv.Tipica 1.61 214 1.28 1.05 1.47 86 1.59 195 1.59
Significacio 5% 5% 5% 2%
- Proces RT VA!«‘,)
Mitiana : mn 1.38 " 7.85 825 719 - 925 ‘1.72 1517 707
Desv.Tipica 137 1.30 1,06 73 1.58 97 1.0 1,31 .83
Significacio 5% .
28.- Te sensacio de mareig
Sempre 7 0 0 0 1 0 1] 0 1 0
Deﬂggodes 60 1 0 B 4 1 0 0 10 0
Moai 26 1 1 3 18 0 11 0 33 1
Mitjana ponderada 280 262 254 283 272 2,00 296 ,00 27N 269
Desv.Tipica .45 £ 78 .38 .55 00 19 .00 .51 46
Significacio - 2% 5% 10%
Mitjona 1-10 9.09 829 10,00 794 9.22 8,72 5,50 9.84 _ 8,70 8,61
Desv.Tipica 201 2,18 349 1.70 28 00 .85 230 208
Significaclo 2% 5% 10% :




EME-V ) OPINIOMETRE . ABSOLUTS
Metro Valles '
ESTACIO D'ORIGEN
Peu vai | Boa lo Hospl '
Funi Supe VoM les Flo Vol Sont ~Mia Gene ' les Tora - Sont
TOTAL cular fiot drera Planes resto dorebx Cugat - Sol al Rubi Fonts T Joan
Records : 829 ] 7 5 6 8 16 58 3 2 2 N v 3
TOTAL 362 2 2 1 2 4 s 2 1 1 12 0 - M 1
29.- Nombre persones atenen estacions i _ _ -
Adequat 260 2 .2 1 2 3 6 15 1 1 8 0 26 1
Inodequat 84 1 0 0 -0 1 2 8 0 0 2 0 14 0
Non'hiha 8 (] 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0
Ns/Nr 10 0 0 0 0 0 ] o 0 0 -0 0 2 0
Miiona ponderada 12 1.23 117 1,24 m 1.26 1.28 1.36 1.33 1.00 1.48 2,00 1.43 1.00
Desv.Tipica 50 42 .38 A3 K] A4 S5 A8 A7 00 76 00 59 00
Significacio - 5% 1%
Mitiona 1-10 2.28 202 177 207 148 218 2% 2,60 2,50 1,00 315 5,50 293 1.00
Desv.Tipica 225 1.89 1.70 1.92 1.39 1.98 28 215 212 0 .44 00 267 00
Significacio . _ 5% . T 1%
30.- Nombre persones atenen als frens - - ] - _
Adequat 19 2 1 1 1 -3 6" 14 1 0 T4 0 23 -1
inadequat s ] 1 i 1 1 2 8 0 0 3 0 16 ]
Non'hiha 44 0 0 0 0 0 0 1 -0 0 4 0- 4- 0"
Ns/N¢ 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Mitiana ado 1,57 1.23 134 1.48 1.28 128 1,27 1.46 1,00 1,38 1.98 1,00 1,54 1.3
ngs?l.TbE%nder Jo A2 48 .50 A5 .55 45 40 00 48 85 00 65 46
Significacio 10% 5%
Mitiana 1-10 3.54 2,02 255 3,14 297 225 223 308 1,00 2.60 541 1.00 3.43 2.39
Demse.ﬂp{ca 315 1,89 214 2.25 203 2,48 2,00 27 00 218 382 00 293 2,08
Significacio 10% 5% ~
31.- Servels disponbbles a I'estacio
0
Suficients 224 1 0 0 1 3 6 10 0 0 5 0 35
Insuficients 98 1 2 1 1 1 2 12 1 0 2 . ] 8 g
Non'hiha 31 1 0 0 0 0 0 1 0 0 4 g 9 g
Ns/Nr 10 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 (]
117 2,07
Mitiana ponderada 1,45 1,86 2,00 2.24 1,32 1,35 1.9 1.61 233 1,38 1,97 1,00 ,
Desv.Tipica 65 .87 00 A3 A7 63 A5 .58 A7 48 ,88 .00 53%? ].‘%3’
Significaclio _ 10% 5% 1% 10% 2% 5% .
82
Mitiona 1-10 304 488 5.50 6,57 2.4 2.5 2.9 374 7.00 269 5,35 1,00 1,74 5,
Deﬁscvl.nrcipico 293 391 00 1.92 n 284 204 T 263 212 2,18 398 : 00 V77 ?&2
Significacio 10% 5% 1% 10% % 5% 5%
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35.- De cada 10 irajectes, quants amb FGC ?
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892 1.4
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8,62
2490
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94

Desv.Tipica

Significacio
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36.- Motiu del viatge
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37.- Quina es Festacio on ha agafat el iren
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Peu del Funicular
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Plaga Catalunya
Provenga
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OPINIOMETRE

EME-V
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ESTACIO D'ORIGEN
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27
12
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83

Records
TOTAL

37.- Quina es I'estacio on ha agafat el fren
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37.- A quina estacio baixara del fren
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ABSOLUTS
Sant

Tema
- 5q

Hospl

ESTACIO D'ORIGEN

16

OPINIOMETRE

T0TAL

EME-V

Metro Valles
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38.- Tipus de bitllet
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39.- Situacio es troba (Fidelitat percebuda)
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Significacio
40.- Edat
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41.- Sexe
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EME-V OPINIOMETRE , ABSOLUTS
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Peu Vaivi Sabxa Lo Hospl
Funi Supe VoM Les Ao val Sant Mi Gene Les Tera Sont
TOTAL culr for drera Planes resia dorelx Cugat Sot ral Rub Fonts sa Joon

Records 829 8 7 5 ) 8 14 58 3 2 27 1 79 3
TOTAL 352 2 2 1 2 4 s 2 1 1 12 0 4 1
42.- TRAJECTE
Ascendent 251 1 1 1 1 1 3 8 1 0 1 0 16 0
Descendent m 1 1 0 1 3 5 16 ] 1 n 0 28 ]

[0
o




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
uw | Sobad
Befla Auto Sont Esta Sabad
T0TAL fera noma Quine do Rambia
Records 829 13 19 8 n 4
TOTAL 362 [ 7 3 8 19
1.- Valoracio conjunt serveis FGC
Ns/Nr 1 0 0 1] 0 0
Mitiona 815 824 711 1.5 169 .70
Desv.Tipica 112 .89 227 96 1.05 .86
Significacio 5% 10% 5%
2.- La possibilitat d’agatar el fren a qualsevol hora
Ns/Nr 5 0 0 0 0
Mitjana 189 793 6,28 n 1,75 7.65
Desv.Tipica 1.46 1.20 1.58 67 1.56 116 -
Significacio 5%
3.- La puntualitat B
Mitiana 898 884 879 923 891 9.41
Desv.Tipica 1.02 L13 66 19 91 89
Significacio 5%
4.- Lla frequencia en que passen els frens
Ns/Nr 3 0 0 0 0 0
Mijona 8,01 784 117 762 713 791
Desv.Tipica 1,52 1.36 1,5 137 1,03 {h
Significacio % 1%
§.- La ropidesa en el recomegut
Mitjana 8,02 679 107 7.03 &N 7.89
Desv.Tipica 1,32 1,02 1.28 .33 1.28 1,35
Significacio 5% 5% 5% 5%
6.- La nefeja dels frens
Mitiana 7.85 817 125 6,48 7.08 1.62
Desv.Tipica 135 1,06 1,83 1,33 1,38 141
Significacio 10% 5% 1%
g & [ = &




o

EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Univ Sabod
Bela Auto Sant Esla Sabad
TOIAL fema noma Quize clo Rombla
Records 829 13 19 8 2 47
TOTAL 362 [ 7 ) 3 8 19
1.- Lo temperatura a l'interior dels trens
Mitjona 717 69 6,35 6,82 669 6.86
Desv.Tipica 1.99 172 225 1,60 207 173
Significacio 10%
8.- la comoditat a les entrades als frens
Ns/Nr 3 0 0 0 0 0
Mitjana .71 1.0 6.85 1,28 7.0 7.46
Desv.Tipica 1,35 &9 2,04 99 9% 1.39
Significacio 5% 10%
9.- Lo disponbilifat de seients dalt dels trons
Ns/Nr 2 0 0 0 0 0
Mitiana 712 692 621 121 6,79 6,98
Desv.Tipica 1.95 116 1.89 1,490 1,57 1.60
Significacio 5% i
10.- La suavitat en la conduccio del fren
Mitjona 7.9 8,02 1.9 1.75 7,55 123
Desv.Tipica 1.32 90 1.34 1.2 o 1.33
Significacio 5% 5%
11.- Els sorolls que sent quan el fren esia en moviment .
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0
Mifjana 751 7.53 6,50 - 1.9 715 741
Desv.Tipica 1,50 1,46 214 89 115 125
Significacio 5%
12.- La tranquil.litat durant la utiiitzaclo dels serveis, no hi ha perill d’agressions
Mitiana 811 197 7.56 7.80 1.0 185
Desv.Tiplca 127 1.37 1,55 99 S0 1.08
Significocio 10%

ABSOLUTS




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
- -
Belo Auto Sont Esla Sabad -
TOIAL fena noma Quine do Rombla -
Records 829 1 9 8 7 0 - -
TOTAL 242 6 7 3 s 11/ i
13- La facilitat de fer ransbordaments amb d'alires servels, a les eslacions .
Ns/Nr 28 0 0 0 4 -
Mitiana 7.50 688 516 674 6.33 7.62
Desv.Tipica 173 1.3 241 1.07 1.58 1.38.
Significacio 5% 5%
14.- ta lemperatura a I'esiacio on ha agatat el fren
Ns/Nr 2 0 0 0 0 0
Mitiana 672 543 5.05 5.82 576 643
Desv.Tipica Y 270 2,66 .73 19 214 . -
Significacio } 5% 5% 5%
15.- La comodiiat a les enirades a les esiacions des del carrer, a Feskacio on ha agalat el iren T
Mitiana 1739 753 567 659 683 1.35
Desv.Tipica 156 82 223 96 1.32 1.3 . i
Significaclo 5% 0%
16.- La neleja a I'estacio on ha agafat el fren -
Ns/Nr 0 0 (] 0 0 0
Mitiana 794 79 766 " 7.02 77 761
Desv.Tipica 1.35 88 1.24 1.26 1.03 1.63
Significacio 10% 10% ]
17.- €l confort de I'espera a I'estacio on ha agatat el fren
Mitjana 7.21 7.06 5.80 697 637 7.08
Desv.Tipica 1.62 67 209 8 141 189 .
Significacio 5% P
18.- Lo facilitat per comprar el bitfiet o Fabonoment a 'esiacio on ha agalat el iren
Ns/Nr 3 0 0 0 0 0
Mitiana 1.9 7.22 673 621 6,84 7.05
Desv.Nipica 1.93 1.63 3.00 1.84 LN 216
Significacio




EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Univ Sabod
Belo Auto Sart Esto Sabod
TOTAL fema noma Quize cio Rambla
Records 829 1 19 8 2 47
TOTAL 362 [} 7 3 8 19
19.- Lo comoditat per anar des de el lloc on compra el bitliet fins @ I'andana
Ns/Nr 2 0 0 0 0 0
Mitiona 179 133 749 611 734 785
Desv.Tipica 137 A7 1,70 173 1.00 98
Significacio 5%
20.- La Lluminacio a P'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 2 0 0 0 0 0
Mitiana : 7.90 696 717 6,94 1.5 1.9
Desv.Tipica 140 1,55 1.32 1,14 1.09 9.
Significacio 2% 5% 10%
21.- L'atenclo que donen els empleals als clien's
Ns/Nr 18 0 1 0 4
Mitiana 1.76 7.19 734 6,42 7,02 175
Desv.Tipica 1,55 110 3 1,57 112 1.28
Significaclo % 5%
22.- Si els ha utilitzat, l'alencbq:eesdomahuvesdelsmeroommodondolumebm
Ns/Nr 246 6 -] 2 5 L]
Mitiana 6,37 9.00 5,68 6,87 6,50 - 1,67
Desv.Tipica 2,08 00 137 1.36 258 262 =
Significaclo 10%
23.- Si els ha utilitzat, els lavabos a Festacio on ha agatat el fren
Ns/Nr 244 6 [} 3 4 17
Mitiana 520 .00 541 8,00 586 6,26
Desv.Tipica 1.88 .00 LN 00 1.95 1,50

Significacio

ABSOLUTS




EME-V OPINIOMETRE ) ABSOLUTS
Metro Valles

ESTACIO D"ORIGEN

- .
- Bala Auto Sont "B Sabad - _ .
TOTAL fera noma Quize co Rombia - ' -

Records 829 13 19 8 2 4 . . - i
TOTAL 352 é 7 3 8 19 -
24.- La informacio escrita a refols | vifrines a Festacio on ha agotat of fren i i -
Ns/Nr 9 0 0 0 0 0 ' -
Mitiana 7.88 7.52 7.45 7.68 7.31 7.87
Desv.Tipica 1,38 133 1.53 .83 117 141 i
Significacio 10%
25.- ta Informacio pert pantailes | #lums a I'estacio on ha agatat el fren
Ns/Nr 0 g 0 0 0 0
Mitlana 8.35 7.33 8,06 1.9 794 831
Desv.Tipica 118 98 98 1.33 75 127 - ’ -
Significacio 5% 10%
26.- La informacio per megafonia a I'estacio on ha agofat el fren ’ ' : : - N
Ns/Nr n 0 T 0 0 1
Mitiana 7,07 684 7.0 7.2 n 7.58 i
Desv.Tipica 1.92 1,67 1.9 1.45 140 1.47
Significacio 10%.
27.- El civisme de la resta de viaigers
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0
Mitiona n 794 176 7.07 7,35 754
Desv.Tipica 137 110 89 1.41 1.2 1,03 -
Significacio
- MITJANA TOTAL
Mitiana 1,65 140 6,90 YA 716 159
Desv.Tipica 1,66 1.45 1.98 1.46 1.51 1,55
Significacio % 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiana - 7.83 7.65 698 7.46 7.34 7.64
Desv.Tipica 1.59 1.35 1.86 1% 1.4 1.56
Significacio 5% 5% 5% 1%




Significacio

EME-V
Metro Valies ’
ESTACIO D'ORIGEN
Unlv Sabad
Bella Auto Sabod
TOTAL fema noma Quinze Rambla
Records 829 13 19 8 2 47
TOTAL 362 ] 7 3 8 19
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mitjona 754 7.5 6.48 669 695 7.4
Desv.Tiplca 1,68 1.59 232 145 1,52 1.60
Significacio b 3 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT *
Mitiana 6.96 7.26 6,80 663 662 7.57
Desv.Tipica 202 113 .22 1,52 1.81 1.66
Significacio 5%
- Proces INFORMACIO
Mitjona .7 .23 7,65 .50 746 793
Desv.Tipica 161 1,39 1,32 1.26 119 1.42
Significacio 5%
- Proces PORT /AU C
Mitjona N1 794 1.76 7,07 7.35 754
Desv.Tipica 137 110 89 14 120 1.03
Significacio
28.- Te sensacio de marelg
Sempre 7 0 0 0 0 0
De vegades 60 1 2 1 2 3
Mal 26 5 5 2 5 16 )
Mitiana ponderada 280 287 275 278 271 282
Desv.Tipica 45 34 A3 A2 A5 A3
Significacio . ’
Mitiana 1-10 .09 9.40 888 8.9 8.69 9.2
Desv.Tipica 201 1.53 195 1.87 204 1.93

ABSOLUTS




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
o | Sobod
- Bela Auto Sond Esta Sobad -
TOTAL femo noma Quize do Rombla -

Records : 829 13 19 8 2 47 -

TOTAL 362 6 7 3 ] 1 »
29.- Nombre persones alenen eslacions . B T
Adequat 280 5 4 2 6 14 -

inodequat 84 1 3 1 2 4

Non'hiha 8 0 0 0 0 0

Ns/Nr 10 1] 0 0 0 0 -

Mitiano ponderada 1.9 122 1.4 125 1.24 .23
.Desv.Tipica 50 Al .50 A3 A3 A2

Significacio

Mitiana 1-10 228 1.97 29 212 210 2,04

Desv.Tipica 225 1,85 223 1.95 193 1.90

Significacio -

30.- Nombre persones atenen als frens o ~ }
Adequat 199 4 4 1 3 7 )

Inodequat 115 1 3 2 3 8

Non'hiha a4 0 0 0 1 4 -
Ns/Nr 5 0 0 0 0 0

Mitjana ponderada 1,57 1,38 1.49 1.85 1.66 1,84 -
Desv.Tipica 70 62 .56 64 b6 75

Significacio 1%

Mifjana 1-10 354 270 319 481 39 476 :

Desv.Tipica 315 278 251 287 29 3.38 -

Significacio 1% )

31.- Setveis disponibles a l'estacio

Suficients 224 2 3 1 1 9

Insuficients 98 2 3 1 5 3 -

Non'hiha k)| 1 1 0 1 7

Ns/Nr 10 0 0 1 0 0

Mitiona ponderada 1,45 1.84 1.65 1,68 204 19N

Desv.Tipica 65 74 68 76 55 N

Sgnificacio 5% 5% 5%

Mitlana 1-10 3,04 478 3N 404 5,68 5,08

Desv.Tipica 293 334 305 342 247 410

Significacio 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles

Univ

Auto Sabod

TOTAL noma Rambio

Records 829 [ 4
TOTAL 352 3 19
32.- Nombre de viatges per seimana
-de | per setmana 24 0 0 0 2 2
Entre 1-5 ‘ 102 2 1 1 3 8
Entre 6-9 4% 1 2 0 1 2
10 132 2 2 1 2 5
Mes de 10 LY 0 2 1 0 2
33.- Antiguiat com a viatger
-de2anys 121 0 1 2 9
205a0nys 103 3 4 1 3 5
+de S anys : 139 2 2 3 )
34.- Numero mitjans publics pot fer el frajecte
1 - 108 2 1 1 1 7
2 127 -3 3 1 4 10
3 2 1 0 0 1 1
4 2 0 1 0 0 0
9 0 0 0 0 0 0
10 I 0 0 0 0 0
Ns/Nr 35 0 0 0 0 0
Mitjana 171 1.89 205 1.46 210 1,70
Desv.Tipica 83 63 .90 50 55 .58
Significaclo 10%
35.- De cada 10 frajectes, quants amb FGC ?
0 0 0 0 o] 0 0
1 1 0 0 0 0 0
2 24 0 0 1 0 3
3 2 0 0 0 0 0
4 4 0 0- 0 0 0
5 12 0 0 0 0 1
6 21 0 0 0 0 0
7 14 0 0 0 1 0
8 3 0 0 0 1 1
9 7 ] 0 0 0 0
10 240 5 5 2 6 13
Ns/Nr 5 0 0 0 0 0
Mitiona 8,62 913 818 9.30 788
Desv.Tipica 240 197 3,36 1.23 324
Significaclo 5%




EME-V

Metro Valles

OPINIOMETRE

TOTAL

i

Records
TOTAL

34.- Motiu del viaige

Trebak

Estudi

Compres

Gestio de treball
Espectacles/Diversions
Metge/Hospital

Visita familiors/amics
Acompanyament persones
Altres

37.- Quina es I'estacio on ha agatat el fren

Placa Catalunya
Provenga
Grocio

Plaga Molina
Podua

Putxet

Tibidabo

Sont Gervast
Muntaner
Bonanova

Les Tres Torres
Sarria

Reina Elisenda
Peu det Funicular
Vaividrera Superior
Baixador Valvidrera
Les Planes

Lo Floresta
Validoreix

Sant Cugat
Mira-sol

Hosplital General
Rubi

Les Fonis

Terassa

Sant Joon

Bellaterro

Universitat Autonoma
Sant Quirze

Sabadell Estacio
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EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles
ESTACIO D’ORIGEN
Univ Sabod
Bela Auto Sont Esta Sabod

TOTAL tema noma Quine co Rombla
Records 829 13 19 8 2 4
TOTAL 362 é 7 3 8 19
37.- Quina es I'estacio on ha agatat el fren
Sabadell Rombia 19 0 0 0 0 19

37.- A quina estaclo baixara del ren

Pioga Catalunya
Proven¢a

Gracia

Plaga Moling
Padua

Putxet

Tibidabo
Muntaner
Bonanova

Les Tres Torres
Sara

Reina Elisenda
Peu del Funicular
Cha. Aigues
Valvidrera Supsrior
Baixador Valividrera
Les Planes

La Roresta
Validoreix

Sont Cugat
Mira-sot

Hospital General
Rubi

Les Fonts
Terassa

Sont Joon
Bellaterra
Universitat Autonoma
Sont Quirze
Sabodel Estacio
Sobadefl Rambla
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
v | Sabod
Belo Auto Sont Sabod
TOTAL tema noma Quize Rombla -
Records 029 1 19 s 2 a - -
TOTAL 362 [] 7 3 8 19
38.- Tipus de bitllet - )
Senzik &H 1 1 1 1 5 -
Anada / Tomada 16 0 0 0 0 0
Tarja T-1/T-10:2 95 1 1 0 2 5
Tarja Muttiviotge 58 2 2 1 2 4 -
Tara 50/30 3 0 0 0 0 0
T-mes/T-Dio 52 0 1 1 1 1
Abonament Mensual/Trimestrat 23 2 1 1 1 0
Abonament anual 35 0 1 0 0 2
Tora T50/T60 2 0 0 0 0 0
Alfres 0 0 0 0 4] 1
39.- Shuacio es lroba (Fidelitat percebuda) -
| 3 0 1 0 0 0
K] 2 0 0 0 0 0 _ _
4 4 0 0 0 0 0 .
5 9 0 0 0 0 .2
6 14 0 0 0 0 1
7 62 1 3 1 1 3 -
8 81 1 1 1 3 1
9 52 1 1 0 2 3
10 136 3 1 1 2 9
Mitiana 8,45 8,56 69 866 832 8,63
Desv.Tipica 1.63 1.85 240 1.2 1.25 N
Significacio 5% :
40.- Edat -
17-200nys 66 3 2 0 0 5
21-300nys 144 2 3 1 3 6
31-45anys 85 1 2 1 3 2
46 - 64 onys 4 0 0 i i 4 -
Mes de 65 anys 2 0 0 0 0 1
41.- Sexe
Mascull - 89 1 1 2 2 6
Ferneni 273 5 6 1 (] 3




EME-V

) OPINIOMETRE
Metro Valles
ESTACIO D’ORIGEN
Univ Sabod
Bella Auto Sont Bta Sabad

TOTAL fema noma Quine clo Rombia
Records 829 13 19 8 2 4
TOTAL 362 .6 7 3 8 11
42.- TRAJECTE
Ascendent 251 1 2 1 2 1
Descendent m 4 5 2 ] 18

ABSOLUTS




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS

Metro Baix Llobregat
DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
) Mes AsC. Desc. AsC. Desc.
: Dissab 170 | 210 | 3145 | 4664 | de6s | Menys | Entre | Entre - Mes | Ascen | Dexcon | Puta | Punta Vot Vol
TOTAL | Feiner fe Festiu onys onys onys onys onys | d1 5 & |10 de 10 dent dent Foiner | Felner | Feinér | Folner
Records . 479 409 3 ¥ 62 192 125 n 28 87 101 48 200 83 280 9 4 2 I 146
TOTAL 195 179 6 10 21 7 85 3 10 % 34 16 9 2% 120 76 53 2% - 88 - 4

1.- Valoracio conjunt servels FGC . -

Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 0 0~ "0 0 0
Mitiona 832 837 761 7.89 766 816 862 840 897 845 8,12 819 8,44 8,08 8,32 831 8,70 900 ~ 803 8,02
Desv.Tipica 1.43 1.4 1.34 Ln 106 .39 1.48 1,48 117 140 1.45 112 1.52 116 1.46 13- 125 1.23 1.58 1.32
Significacio 5% 1% 10% 5% 10% 1% 2% 10% ) 5% 2% 5% 1%
2.- la possibilitat d'agatar el iren a qualsevol hora -
Mifjana 8,06 8,15 6,81 138 1.23 7.9 8N 848 8.92 - 8.64 8,07 8,00 1.98 1.8 815 192 8,72 833 1,76 783
Desv.Tipica 1.81 173 2,85 1.96 .97 179 187 151 3 19 L9 1.86 1.89 1.83 L 1.87 119 1.70 1.96 1.76
Significacio 5% 5% % 5% 5% % 1% . : 5% 2% 10%
3.- la puntudaiitat ) i
Ns/Nr 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 i 0 1 0 0 o
Mitiona 8,61 862 8N 8.24 8,04 8,62 8,77 850 9.28 863 8,89 820 859 8,57 8.68 851. 87N 8,86 863 8%
Desv.Tipica ’ 1,42 14 1.25 1,55 1.59 140 1.24 1,58 .98 127 141 1.74 1,36- 151 133 1,54 1.2 104 145 ° 73
Significacio 5% 2% 5% 5% ) . - 5%
4.- la frequencia en que passen ols frens v
Ns/Nr . 2 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0
7.4 7.44 6,67 1,38 6,39 1.46 7,55 733 8,66 8,07 129 1.0 732 126 7.39 7.45 mmn 814 713 710
hoﬂéﬂmo 2,08 21 202 159 1.98 207 1.9 230 92 1.85 228 1.90 213 1.84 215 1.97 176 146 243 219
Significacio 5% 5% 5% 1% ) i 10% 5% 10%
§.- Lo rapidesa en el recomegut
Mifjana 8,07 8,09 1.59 816 7.66 793 822 815 895 197 8,02 178 8,16 813 8,04 813 8,05 833 802 8,08
De%.ﬂpico 1.33 1.3 1.76 1,09 1.61 123 1.2 1.39 N 1.4 1.24 157 1.28 132 134 1.33 12 - 9 143 - L4
Significacio 5% % 10% 5%
.- Lo netejo dels trens
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7
itiana 8.03 8,07 8.00 .21 176 8,05 8,05 197 843 8,14 828 178 199 7.87 7.98 810 8,12 8,62 793 7.8
gesv.ﬂptcc 1.45 1.42 119 1,80 147 1,30 1,50 1.63 146 1.35 1.44 147 1.47 142 1.47 1.42 1.26 95 1.56 1.57

Significaclo 5% 5% 0% . 5%




e

EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Baix Liobregat
DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes AsC. Desc. ASC. Desc.
Dissob 1720 | 2130 | 3145 (| 4664 | de&S Enfre Entre Mes Ascon | Descen | Punta | Punio Vol val
TOTAL | Felner te Festiy onys anys onys anys onys [ 4] 15 &9 10 de 10 dent dont Felner | Felner | Folner | Felner
Records 479 409 3 » "] 192 125 n 28 67 10 48 200 83 280 19 I <] 2i 19 146
TOTAL 195 179 [] 10 7 n 55 3 10 2% M 16 N " 2% 120 76 53 26 58 4]
7.- la temperatura a interior dels frens
Mitiona 176 181 1.80 674 1.9 n 193 7.64 8,54 833 182 1.54 7.85 6.89 781 7.68 823 176 7.52 7.72
Dasv.Tipica 1.82 L9 1.80 1.99 1.78 1.87 1.74 1.95 92 1.42 (N 205 1.69 219 1.82 1.82 1.34 1.4 2,06 200
Significaclo 5% 5% 5% 2% 1% 5% 5% 10%
8.- La comoditat a les entrades als rens
Mitiana 801 8,05 1.85 7.37 .56 8,02 8,04 8,02 871 8,46 187 164 8,08 773 8,04 79. 816 8,05 1.96 8,04
Desv.Tipica 1,38 1.34 154 181 117 137 1.46 137 1,14 107 1.4 1L.n 1.37 1.3t 1.26 1.56 1.0t 1.46 1,38 1.54
Significacio 1% 5% 1% 1% 5% 10% 10%
9.- La disponbbilitat de seienis dalt dels trens
Mitiana 167 770 1.2 7.58 6,86 7.66 7.85 7.63 8,59 816 7.54 748 763 7.65 1.66 7.70 1.77 8,05 154 1.60
Desv.Tipica 1.76 .77 1.52 1,57 1.83 1,87 153 1.69 1.24 1.52 1.81 1.720 177 1.82 1.73 1,80 1,68 1.53 1.80 1.93
Significaclo 5% 5% % .
10.- La suavitat en la conduccio del fren
Mitiana 2.85 7.89 7.51 737 1.86 175 790 1.8 847 8,00 782 7.50 793 170 183 788 805 8.24 7.68 778 -
Desv.Tipica 1.51 146 1.85 206 1,38 1.52 1,64 L36 1,38 n 1.44 1.45 1.46 1,56 1,48 1.57 1.35 115 1.50 1.63
Significacio 2% 5% 5% 10% 10%
11.- Els sorolis que sent quan el tren esta en moviment B
M 745 7,54 6,67 6,40 6,75 753 744 7,51 817 7.9 128 - 678 755 138 752 735 79N 795 7.32 712
Deﬂser‘n%lcc 1.67 1,62 215 176 1,74 1.69 1.65 1.59 1,32 1.70 178 200 1.57 1.5 1,57 1.83 1,34 1.2 156 2,01
Significacio . 5% 2% 5% 5% 5% 10:5 5% 5% - 2%
12.- Lo tranquil.litat durant la uliliizaclo dels servels, no hi ha peritt d"agressions
Ns/Nr 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i 0 -0 0
Mi 8.29 8,35 172 7.5 .72 810 850 8,57 8.75 843 809 7.9 831 849 822 8,39 8.44 87 806 . 840 )
Deﬂs%aplca 1,34 131 1,33 1.47 1.43 148 1,08 1.06 146 1,03 1,64 1.9 1,32 1,05 1.3 131 137 103 1.49 1.3
Significacio 5% 2% 5% 5% % 5% 5% 10%. 10%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Baix Llobregat
DES AT VIATGES SETMANA TRAJECTES
) Mes Ac. | Dec | A | Dex.
. Dissab 17-0 2% 3145 4-64 deé5 Enhe Entre - Mes Ascon | Descen | Punta | Punta Vol Vol
TOTAL | Feiner te Festiu anys onys onys onys anys [} 15 (2] 10 de 10 dent dent Feiner | Felnor | Feiner | Felner
Records 419 409 31 ¥ & 192 125 72 28 87 101 48 200 &8 280 99 - & 21 199 4 -
TOTAL 195 179 é 10 21 77 55 33 10 26 M. 16 93 2% 120 76 53 26 58 - 4
13.- La factiitat de for transbordaments amb d'alfres servels, a les eskacions ) -
Ns/Nr 9 8 0 1 0 3 2 3 1 2 4 0 2 1 5 4 1 1 4 2
Mitiona 7.95 8,00 7.85 719 7,52 .77 811 8,13 8,82 786 1577 754 813 8,10 794 798 8,12 8,70 781 7.66
Desv.Tipica 153 1.46 1.76 237 147 1.82 1.66 1,36 .68 1.46 166 1.96 143 1.33 133 1.80- 98 L10 1.43 1.98
Significacio 1% 5% % % 5% pa ] 10% s 3 2% 2%
14.- Lo femperatura a I'esiacio on ha agatat el fren
Ns/Nr 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
Mitiana ‘ 7,04 74 582 5% 642 693 710 717 827 163 6N 607 120 68 126 670 793 814 681 5,96
Desv.Tipica 218 2n1 279 2% 198 224 225 203 1,58 73 214 223 - 223 219 203 237 1.8 125 223 248
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% % 5% . . 1% 1% 5% s 3 5%
15.- La comoditat a les entrades a les estaclons des del carrer, o Festacio on ha ogotat el fren ) ) : R
Ns/Nr ' 1 1 0 0 1 0 e 0 0 ] 0 0 1 1 1 0. 0 0 1 0
Mitjana n 774 7.54 731 7.32 n 7.74 PAY 763 7.69 7.62 7.58 781 7.55 7,70 .73 7.9 8,43 i 752 - 138 N
Desv.Tipica 1,66 1,62 2,00 203 165 1,56 1,84 1,54 173 INK) 1.68 1,55 1,60 1.82 1,54 1,84 127 140 1.66 1.9
Significacio ' 10% 5%- 10% 2%
16.- La neteja a Festacio on ha agatat el fren
Ns/Nr 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1
Mitiana 798 1.9 8,14 7.62 7.51 197 8,06 7.9 8,57 822 795 N 7.9 7.9 7.96 8,01 8,00 8,38 7.89 7.89
Desv.lipica 1,32 131 1.21 1.62 149 .29 1.23 1.40 116 1.3 1.47 1.40 1,25 1,30 1.22 1,48 106 - 109 132 1.62
Significacio 0% 5% 2%
17.- El confort de I'espera a I'estacio on ha agalat ef fren
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana : 7.37 743 688 650 486 724 7.6) 72 825 757 69 670 758 780 75 715 7279 79 131 6,84
Desv.Tipica 1,64 1,62 1,75 1.66 145 1,75 1,68 136 107 1.55 1.50 1.72 1.72 13 145 1.88 1.25 1.38 1,55 2,01
Significacio 5% 10% 5% 2% 10% 5% 1% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5%

_—



EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Baix Liobregat -
DiES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes Asc. Desc. AsC. Desc.
Dissab 170 A0 (| 3N45 | 6 | deds Entre Entre Mes Ascen | Descen | Punta | Puntg Vall val
TOTAL | Felner te Fesliu onys onys onys onys onys (4] 15 69 10 de10 dent dent Felner | Felner | Feiner | Felner
Records 479 409 3 ¥» 62 192 125 n 28 67 10 48 200 63 280 199 4 2i 19 146
TOTAL 195 179 ] 10 21 7 55 3 10 26 k7 16 23 2 120 76 53 26 58 4]
18.- La facilitat per comprar el bitllet o I'abonament a I'esiacio on ha agalat el tren
Ns/Nr n 10 0 0 1 [} 2 2 0 0 2 0 7 2 6 5 4 4 2 1
Mitiana A4 793 791 147 795 7.96 199 765 780 8,02 8,02 7.62 7.88 190 A4 789 8,00 8,00 185 192
Desv.Tipica 1.66 1.65 1.43 1.97 1.63 1.50 Ln N 218 1N 1.53 1.78 1,70 1,51 1,64 1.70 1.45 1.4 1,75 1.83
Significacio
19.- La comoditat per anar des de el lioc on compra el bitilet fins a 'andana
Ns/Nr 4 4 0 0 0 2 1 0 0 0 0 1 1 2 1 2 0 0
Mitjana 8,03 8,04 19 181 786 803 8,16 8,04 7.56 8,13 787 784 8.07 8,10 8,07 795 831 826 1.84 786
Desv.Tipica 1.43 1.41 123 1.81 173 1.32 137 1.30 197 1.55 1,36 141 1.43 1,38 1.35 1.54 89 1,25 158~ 167
Significacio 10% 5%
20.- La illuminacio a l'estacio on ha agatat el fren
Mitiana 7.82 786 685 - 7.83 719 174 805 177 8,55 81 7,72 1.4 7.86 .73 794 7,61 8,09 810 192 734
Desv.Tipica . 1.50 1.48 216 L21 1.48 1.43 1,62 1.43 95 1,33 1.43 1.66 1.5 1.58 1.38 166 118 119 140 1.90
Significacio 1% 5% 5% 5% 1% 10% 10% - : - % . 5% -
21.- L'atencio que donen els emploals als clients
Ns/Ne ' 1 9 1 1 2 3 3 3 0 1 2 2 5 1 7 5 2 1 3 2
Mitiano 790 195 6,89 1.52 1.62 784 798 793 8,37 8,36 7.5 737 8,06 7.60 7.9 7.89 795 8,40 7.95 7.66
Desv.Tipica 1.59 1.53 28 1.76 1.69 1.65 1.43 1.72 1.14 1.24 1,74 1.81 1,50 1,65 1.49 1756 1,25 1.3% 1,56 1.84
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 10%
22.- §l els ha utiliizat, 'atencio que es dona a fraves dels intercomunicadors de les estacions )
Ns/Nr 162 150 5 8. 1 65 48 8 2 2 13 78 23 101 61 43 23 , 52 32
Mifjana 6,78 6,88 5.68 641 713 642 693 673 7.85 .79 7.02 4,76 6,72 6.32 6,40 7,26 6,25 7.00 669 _ 7.0 -
ngsv.Tlplco 176 1.63 2,84 1.83 197 1.89 m 1,80 132 1.29 207 1.74 1,60 1.02 1.5 1.84 1.09 . 00 1.95 1.76
Significacio 10% % 5% 5% 5% ) 5%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS

Metro Baix Liobregat
DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
i Mes Asc. | Dec. | A | Desc
. Dissab 720 | 210 | 3145 | 4664 | desS | Menys | Entre Entre - Mes | Ascon | Descon | Punta | Punta |- Vai va | -
TOIAL | Feiner fe Festiu onys onys onys onys onys d1 15 & 110 del0 dent dent Feiner | Feiner Felner | Felner
Records : ' 479 409 3 ¥ 62 92 126 2 2 &7 10 48 200 63 28 - 199 - 8o 2-7 - 199 146 -
TOTAL 195 179 é 10 21 7 55 33 10 26 M 16 23

2% 120 76 5 2 . 8 _ a4
23.- Sl ols ha ullitzat, els avabos a 'estacio on ha agafal el fren » ' - '

Ns/Nr 167 162 5 . 10 15 68 50 27 8 2 28 13 81 2 104 63 47 - - -25 50 3
Mitjana 622 6.25 570 .00 5,48 513 6,01 798 8,10 6.32 752 520 562 677 - 622 622 600 10,00 6,52 674
Desv.Tipica 267 267 2,56 .00 222 252 260 2,51 1.08 242 243 289 2,61 240 260 276, 276 00 - 241 261
Significacio 2% 5% 10% 5% 10%

24.- Lo informacio escrita a retols | viirines a Feslacio on ha agalat el fren

Ns/Nr 2 2 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 V] 1 1
Mitiana 185 192 6,88 1.27 YAl 7.84 1.86 181 793 809 120 7.63 8.03 7.96 793 772 8,00 .1 197 .87
Dasv.Tipica 1.57 1.51 210 1.89 L72 1.62 1.50 1,49 1.44 1.2 1.70 140 1.63 1,33 1.47 M 13 148 14 - 1\3
Significacio 5% 5% 5% 5% 2% ’

25.- La Informacio per pantaties | lums a Pestacio on ha agalat el fren ) i - - ST
Ns/Nr 19 17 1 2 4 5 7 3 "0 1 3 1 . n 3 7 13 4 6 2 5
Mitiana : 7.§6 8,04 6.66 .31 7.84 801. 79 791 821 823 754 .1 8,00 - 195 8,05 7.80 813 781 813 - 19
Desv.Tipica 1,64 1.50 285 235 1.98 174 1.61 136 1.04 119 1.76 1.97 m 123 1.56 177 119" 95 1.56 1.96
Significacio 5% 5% 5% 1% R .

26.- La informacio per megafonka a I'estacio on ha agatat ol fren _

Ns/Nr 9 9 0 0 1 6 1 2 0 1 2 1 4 1 5 4 o} 0 5 4
Mitiona 718 1.9 6,39 567 701 2,15 127 7,02 1.63 1.4 n 6.28 130 112 1.28 700 7.49 7.24 138 694
Desv.Tipica 202 1.93 228 257 199 219 1.81 212 151 L9 204 216 2n 1,62 192 216 178 . 224 1,78 206
Significacio - 5% 5% 5% 5%

27.- El civisme de la resta de viaigers v

Ns/Nr 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0o o 0 l
Mitjana 7.68 175 127 671 6% 7.60 7.89 .9 833 8,02 1.62 6,57 1.82 762 - 113 7.61 7.86 8.43 1.69 1.26
Deng;lpicc 1,68 1,68 1.39 151 1.57 1.72 1,54 176 1.46 1.26 1.55 232 161 1.69 1,64 1,74 1.7 1.2 1.58 1,86
Significacio B 5% 5% 5% 5% 10% 5% 10% 5% 5%

[ 2 [ = o8




EME-V

OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Baix Liobregat -
DES EDAT VIATGES SETMANA ) TRAJECTES
Dissab 720 1 2190 | 3145 | 4564 | des5 | Menys | Entre | Ente Mes | Ascon | Descen | Punfta | Puda | Vol val

TOTAL | Felner te Festiu anys anys onys onys anys a1 15 &9 10 del0 j dent dent | Folner | Feiner | Felner | Felner
Records 479 49 kY| » 82 192 125 72 28 & 101 438 200 & 260 199 48 2; 199 146
TOTAL 195 129 6 10 21 7 55 3 10 2 M 16 9 26 120 76 53 2 58 4
- MITJANA TOTAL
Mitiona 70 785 730 720 135 175 790 783 838 806 768 739 78 1N 784 774 804 819 772 158
Desv.Tipico 16 165 207 195 176 17 166 167 14 151 174 189 168 164 162 180 137 139 172 194
Significacio 5% 5% 5% 5% % 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT '
Mitiana 789 794 150 738 734 187 79 191 87 821 789 181 1% 770 19 787 814 823 775 175
Desv.Tipica L7 165 197 182 175 16 144 170 121 1.51 2 19 165 LN 165 N 139 136 1,79 183
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mitjana 778 78 142 12 13 N 1 784 824 1%  16) -138 78 179 783 N 807 830 767 147
Desv.Tipica 164 160 194 195 166 163 168 154 15 153 168 180 163 15 152 182 119 127 166 200
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% % 2% 5% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLENT
Mtjana 785 761 643 127 702 740 70 172 82 19 148 &R 763 737 753 788 752 835 745 731
Desv.Tipica 188 18 266 184 203 1@ 184 192 117 16l 199 226 18 175 1,79 200 163 1,37 1.8 212
Significacio 5% 5% 5% % P 3 5% 5% 10%
- Proces INFORMACIO )
Mitjona 766 175 664 673 158 167 767 158 192 IO 128 12 180 167 176 750 787 757 78 157
Desv.Tipica R L9 242 24 194 190 167 174 136 14 185 198 187 146 19 193 150 17 164 197
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 1% 1% 1% 10% %
- Proces TRANSPORT
Mifiana 768 775 721 677 - 6% 70 789 179 833 802 762 65 182 162 173 761 78 843 169 12
Desv.Tipica 168 168 139 151 57 172 154 176 14 126 15 232 161 19 164 174 1N 12 158 1,86
Significocio 5% 5% 5% 10% 5% 10% - 5% - 5%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Mefro Baix Liobregat '

DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES

Dissab 170 | 2130 | 3145 | 4664 | deés Ente | €ntre Mes. | Ascen | Descen | Punta | Punta Val val

TOTAL | Felner te Festiu onys anys anys anys onys a1 16 &9 10 del0 | dent dont | Felner | Felner | Fener | Felner

Records 479 409 31 ¥» 62 192 125 72v 2 67 10 48 200 8 280 199 43 2i 199 | 146
TOTAL 195 179 6 10 21 77 55 3 10 2% M 16 93 2 120 76 53 26 58 4
28.- Te sensacio de mareig
Sempre 5 4 1 0 1 2 2 0 1 1 1 1 2 0 3 3 0 0 3 2
De vegades 3 2 2 3 3 13 8 6 3 4 7 2 13 8 24 9 9 1 13 6
Mai 157 146 4 7 17 62 45 2% 7 2 26 12 78 18 93 64 45 25 42 34
Mitiana ponderada 278 279 255 270 29 A 278 29 261 281 272 272 282 289 2,75 28 284 295 2,68 278
Desv.Tipica 48 A7 65 .52 A8 A5 50 A3 -89 44 53 &0 A4 A48 .48 A7 37 21 56 50
Significacio 2% 1% ©10% ‘ 10% 10% 5%
Mitiana 1-10 899 9.05 7.9 863 9.04 9.04 9.00 9.06 823 9.16 8,76 8,72 9.18 8,61 8,89 9.16 9.27 9.79 8,55 9.01
Desv.Tipica 215 210 295 233 215 209 223 1.92 267 1.99 2,38 270 1.97 214 217 2n 1.66 96 2,52 226
Significacio 2% 1% 10% 10% 10% 5%
29.- Nombre persones atenen estacions
Adequat 148 137 4 7 13 56 43 26 10 23 25 9 y,) 2 95 53 45 20 45 27
nodequat 12 37 2 3 7 18 10 7 0 3 8 6 20 6 2 2 7 5 13 13
Non'hha 4 4 0 0 0 2 2. 0 0 0 0 0 3 0 2 2 1 1 1 1
Ns/Nr 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0. ) 0 7 0 ] 1 0 0 0 1
Mitjana ponderada 1,26 1.26 1,37 1,26 1.37 129 1.25 1.21 1,00 114 126 1.41 1,28 122 1.2 i,az 1,19 .29 1.23 1.36
Desv.Tipica 48 A9 48 A 50 51 50 A0 .00 36 K. 54 .52 A1 A5 53 A4 .55 44 53
Significaclo 10% 5% 5% 5% _ s 3 % 2%
Mitjona 1-10 217 215 2,67 219 268 2,32 213 1.92 1.00 1.62 217 2,85 226 197 1.98 246 1.84 229 2,05 2,61
Desv.Tipica 218 218 217 198 225 230 226 1.82 00 1,63 208 241 234 1.85 201 238 2,00 246 2,00 2,38
Significacio 10% 5% 5% 5% 2% 2% 2%
30.- Nombre persones atenen als frens V ==
Adequat w 108 4 5 10 2 36 19 9 2 2 8 53 16 76 0 37 15 35 21
inadequat 448 - 4] 2 5 - 8 18 n 10 1 2 9 7 23 7 28 2 9 4 18 12
Non‘'hiha 2 27 1 0 3 15 7 3 0 4 5 1 16 3 15 13 7 - 6 7 6 .
Ns/Nr 3 3 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 2 1 0 _ 3 0 1 0o _
Mijana ponderada 154 154 1,56 1.51 1.66 1.64 1.46 1.52 1.08 1,38 1,56 1.52 1.5 1,51 1,49 1,63 1.44 1.65 - 1,83 163
De"sl?/.m 74 75 n 53 N 19 I 68 27 73 74 58 76 70 N a7 73 8 .70 74
Significacio 5% 5% 10% 5% 5%
Mijana 1-10 344 34 3.53 33 3.96 3.87 308 33 1.36 270 350 33 3,67 3,30 319 383 299 392 3,36 3,85
Desv.Tipica 33 3.36 318 240 318 3,57 319 3.06 1.2 39 331 262 343 315 319 346 326 384 317 335
Significacio ’ 5% 5% 10% 5% 5%




EME-V
Metro Balx Llobregat

OPINIOMETRE

TOTAL

a1

de 10

Records
TOTAL

31.- Servels disponibles a I'estacio

Suficients
Insuficients
Non'hi ha
Ns/Nr

Mitiana ponderada
Desv.Tipica
Significacio

Mitiana 1-10
Desv.Tipica
Significacio

32.- Nombre de vialges per selmana

- de 1 per setmana
Entre1-5 .
Entre 6-9

10

Mes de 10

33.- Antiguitat com a viatger
-de 2 onys

2aS5aonys
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ABSOLUYS

EME-V

OPINIOMETRE

Moetro Baix Liobregat

Vol

Val

Punta

AsC. Desc. _ -

dert | dent | Fener | Feiner | Feiner | Felner

—_—

Mes —

del0
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15
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d1

EDAT
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35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC ?
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ABSOLUTS

146

41

199
8

21
26

76

19

280
120

10

(2]

VIATGES SETMANA

5

Enire Entre

d1
.67
25

Menys
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10

Mes

345 | 4664 | debd

OPINIOMETRE

EDAT

210

720

Fosiu | onys | onys | ows | ows | oy

Dissab
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409

179

195

479

TOTAL | Felner

37.- Quina es I'estacio on ha agafat el fren
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EME-V

OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Baix Liobregat
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
’ Mes Ac. | Desc | Asc | Desc.
. Dissab 17:0 210 3145 464 deéS | Menys | Entre Entre - Mes Ascen | Descen | Punta Punta Vot val

TOTAL | Felner te Festiu onys anys onys onys anys d' 1$ o9 ] de 10 dent dent Feiner | Felner | Feiner | Feiner
Records 479 409 k)] » 62 192 125 72 28 67 101 483 200 63 280 199 43 21 199 4 -
TOTAL 195 179 6 10 21 77 55 3 10 2 M . 16 93 _26 120 76 53 2% 58 41
42.- TRAJECTE - -
Ascendent 120 112 4 4 A 51 2 2 7 2 19 9 57 14 120 0 837 -0 58 0
Descendent 76 67 2 [ 10 2% 26 n 3 ) 15 6 3 12 0 76 0 26 0 - L)l




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Baix Liobregat '
ANTIGUTAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes : Gestio | Espec | Melge | Vit
de? 205 de b Totdd | 09.31-1 | 13011 | 15011 | 18012 Tre Com fre facle Hospt fomi : Mas
TOTAL | anys onys onys | Punta val 300 500 800 00 bot Estudi pres bal Diver fol lors Altres culi Femeni
Records 479 112 138 150 o4 415 m 51 61 112 242 990 10 6 o 17 36 14 172 307
TOTAL 195 88 47 61 79 1é 3 30 2 a2 104 k7 4 3 2] 6 12 8 68 128
1.- Valoracio conjunt servels FGC
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1} 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 832 847 8.04 832 8,80 1.9 8,35 83 1.54 7.63 8,45 8,00 .09 1.0 8,60 7.98 .19 9.20 8,03 8,47
Desv.Tipica 143 135 1.37 1,54 125 1.45 1.44 1.53 1.56 1.09 1,50 1.0 61 72 1,32 1.35 1.20 1.00 1.23 1.50
Significaclo 5% % 5% 5% 5% -.5% 5% 2% 1% 10% 5% 2% 5% 5%
2.- Lla possibilitat d’agatar el fren a quaisevol hora
Mitjana ' 8,06 8,06 7,82 826 859 .70 pAY 8,00 7.61 127 8,00 173 8,37 8,65 8,27 8,65 821 876 8.03 8,08
Desv.Tipica 1.81 1.83 1,93 1.65 1.9 197 1.78 203 1.62 22 1.89 1.67 146 1.2 1.98 1.63 1.69 9 1.66 1.89
Significacio 10% 5% 5% 5% 5% 10% i
3.- Lo puntualitat
Ns/Nr 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Mitjana 8,61 877 8,53 8,46 8,76 8,51 850. 847 8,62 8.4 8.66 838 137 9.4 87N 8,77 891 8,51 8,57 8.64
Desv.Tipica 142 1.35 144 1.48 115 15%6 1.3 1,66 1.64 1.9 133 157 1.46 72 1,33 189 L7 83 LA 1.47
Significacio 5% ’ 0% 1% : - . -
. 4.- La frequencic en que passen els irens

Ns/Nr 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 o 1 0 0 0 0 2 0
M 7.41 7.59 7.02 7.48 186 712 7.82 1.57 543 PAN 735 719 714 7,8 803 .2 7.16 8,40 7.38 743
De"s}?/gloplco 2,08 202 213 210 1.68 227 173 212 260 205 206 2,16 135 1,02 1N 23 2.5 179 1,76 223
Significacio 2% % % 1% 5% R 2% - 10%
§.- La rapidesa en el recomegut |

itiana 8,07 814 799 804 - 814 8.03 821 820 7.46 8,07 8,08 7.84 7.98 870 841 1.60 826 8.05 7.94 815
gw.nmo 1.33 1.3 140 131 116 1.4 133 1.53 1.4 1.36 1.3 137 1.09 .23 1.28 2,06 114 - 97 L7 13 i
Significacio 5% 10% . 5% . R
6.- La neteja dels trens :
Ns/Nr 0 V] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 _ 0 -0 R
Mitiana 8,03 826 1.78 787 8,28 185 823 8.04 746 1.55 8.09 175 748 735 8,03 825 8.48 821 1,95 8,07
Dem;.nplcc 1,45 14 1.8 1.51 119 1,58 1,50 1,52 174 1.48 141 1.44 1,36 23 1.47 1.63 1.27 1,29 1,34 1.50
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 10%




EME-V OPINIOMETRE : ABSOLUTS
Metro Baix Llobregat
ANTGUITAT HORA ' MOTIU DEL VIATGE ) SEXE
Manys Mes | : Gosto | Espec | Melge | Vista
-de2 205 de5 Told | 0031-1 | 13011 | 15011 | 18012 |. Tre Com tre tacle Hospi fom : - Mas .
TOTAL | onys anys onys Punta val 300 500 800 300 bal Esud | pres bal Diver fal Kars Altres cuk | Femenl

Records 419 102} 138 150 64 45 1]} 51 61 n2 242 % 10 é 64 17 ° % 1—'4 N ) /] w7
TOTAL 195 8t 47 (3] 79 né 3 30 2 2 104. 37 4 3 21 6 12 8 - 68 - 128

7.- Lo temperatura a Finterior dels irens . )

Mitiana 1.76 8,26 .11 7.54 8,08 7,54 81N 7.9 669 7.19 7.9 743 712 2.37 7.66 8, 3i 766 7 793 7.80 7 73
Desv.Tipica 1,82 1,52 2,10 177 138 204 1.57 1,95 255 1.88 1.72 1.74 2,84 267 2,07 152 191 137 1.69 1,88
Significaclo 5% 5% 10% 5% 5% 1% 5% 5% 10% 10%

8.- La comoditat a les entrades als rens )

Mitiana . 8,01 813 763 813 813 7.93 8,05 8,08 1,82 115 798 7.68 8,38 698 8,28 8.3 8.77 8,09 7.80 812
Desv.Tipica 1.38 1,36 1.46 1.30 118 1.50 1.54 1,52 125 . 1,58 146 1,20 84 1.00 1,36 .90 1,00 1,62 137 1.38
Significacio : 10% 5% 5% 2% 10% 5% % s
9.- La disponibiiitat de seients dalt dels frens .

Mitjana ' 167 . 7.3% 7.86 ‘ 786 755 798 7.76 710 120 172 135 822. 692 7.61 809 83 75% 129 788
Desv.Tipica 1.76 1.90 1.83 141 1.64 1.82 147 1,80 210 1.82 1.88 1,63 174 165 1,56 1,56 1.30 141 2,04 1.55 ~
Significacio P 3 % 1% 5% 10% ] . % - . 3 5%
10.- La suavitat en ka conduccio del fren ) i

Mifjana 785 814 7.46 774 AL 7.68 177 794 151 145 .91 7.68 622 713 8N 718 7.98 855 i 7274 - 1N .
Desv.Tipica 151 1,38 1.68 1,49 .29 1.63 1.68 1.56 1.50 1.66 1.45 1.35 112 .81 1.9 251 . 1,26 98 1,46 1.54
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 10% - 10%-

11.- Els sorolls que sent quan el fren esta en moviment

Mitiana 745 172 7,03 139 192 713 718 731 698 7.0 153 1.9 128 8,16 1.0 6.0 .23 822 724 156
Desv.Tipica 1.67 1.45 .79 1.81 133 1.81 1.83 19 L7 1.67 1,56 n 97 N 197 222 1,49 1.61 1.60 1,70
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5%
12.- La tranquil.litat durant la utiliizaclo dels serveis, no hi ha perill d’agressions

Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana 8,29 8,48 821 8,06 853 812 832 841 8,00 .n 831 8,06 192 9.29 8.30 8,05 874 827 8,10 8,38

174 S0 14 135 119 .84 137 131
S 0% 5% 5% 5%

Desv.Tipica 1,34 1.28 1.46 128 113 1.44 142 1,42 124 1,50 1.2 1:41
Significacio 5% % 5% 5% 10% 5% 10%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Baix Liobregat
ANTIGUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Melge | Viio
de2 2a5 de5 Totd | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 Te Com o facle Hospt foml Mas
TOTAL | anys | onys onys | Punto val 30 500 800 30 bk Estud | pres bok Diver fal lars Atres cul | Femenl
Records 479 m 138 150 64 415 w1 51 61 1n2 242 90 10 [} 64 17 3% 14 172 307
TOTAL 195 88 4 ] 79 116 3 30 2 32 104 37 4 3 21 () 12 ] 68 128
13.- Lo focilitat de fer ransbordaments amb d'alires servels, a les eslacions
Ns/Nr 9 4 = 2 2 2 7 1 2 2 1 4 0 0 1 3 0 0 0 5 4
Mitiona 7.95 1.84 7,86 8,18 8.31 mn 2.81 8.21 134 738 804 1.76 766 119 193 1.62 815 7.88 1,76 8.05
Desv.Tipica 153 1,61 1.55 135 106 174 1,66 1.70 153 187 1.58 1.38 95 137 1.57 192 1,54 1.06 1.68 1,44
Significaclo 5% 1% 1% 5% 5% 10% 10%
14.- La temperatura a I'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 } 0
Mitjana 7.04 1.51 6,41 6,85 8,00 6,38 713 6.84 5,46 576 7.07 6,75 6.6? 7.36 6,81 7,00 7,46 8,00 6N 710
Desv.Tipica 218 201 221 225 1.27 24 212 230 2,68 228 225 214 1,42 1,2 2,58 223 1,43 1,21 207 224
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10%
15.- Lo comoditat a les enfrades a les esiacions des del camer, a Pesiacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 1 1 1 0 0 1 0. 1 0 .0 0 ] 0 0 0 0 0 0 1 1
Mitjona wmn 7.85 174 7.48 808 145 757 mn .23 125 1.76 759 789 860 -7.86 669 1.2 814 153 7.80 -
Desv.Tipica 1,66 1.65 1,61 1,70 1,34 181 1.78 1.64 1.81 1,94 n 141 1.01 117 177 248 1,37 1.3 149 1,74
Significacio 10% 5% 1% 1% 2% 5% 2% 10% 10% 10%
16.- La neteja a 'estacio on ha agafat el ren -
Ns/Nr 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mifiana 198 8,04 1.86 798 813 7.68 n 812 175 n 800 7.88 724 663 8. 817 .79 815 1.72 an i
Desv.Tipica 1,32 1.35 127 132 1,08 1,46 145 1,35 137 £S8 1.28 .23 1,28 124 122 1.60 137 1.62 139 127
Sigrificacio ' 5% 10% 2% 1% 5% 5%
17.- €l confort de I'espera a I'estacio on ha agatat el fren A
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Mitiona . 737 15 700 739 783 705 10 745 707 642 746 112 681 683 752 676 752 765 © 708 52
Desv.Tipica 1,64 167 1.5 -1.58 1.9 177 176 1,60 1.65 1.82 172 1.5 1.02 84 1.68 1,89 L2 142 160 .64 .
Significacio 5% 5% - 5% 5% 5% 1% 1% B
g%g’:& 2 gﬁéﬁ %ﬁx ;”"’”“ 5 g i




EME-V

OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Baix Liobregat
ANTIGUTAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Melge | Vo
-de2 205 de5 Totdh [ 00.31-1 | 13011 | 150111 | 18012 Tre Com fre facle | Hospl fami ~ Mas -
TOTAL | onys onys onys | Punta val k)1 )] 500 800 3.00 bot Estudi pres bol Diver fol lars Altres cur | Femenl

Records : 479 " 138 150 64 415 m 51 61 n2 242 90 10 6 64 177 3 4 - 172 07
TOTAL 195 88 ‘ 47 61 7 116 3 30 2 32 104 . ¥ 4 3 21 6 12 8 68 - 128
la.-l.alocHatpercomprordblﬂletord)omnarahdoonhaogdowﬁm -
Ns/Nr n 5 3 2 7 3 1 1 2 0 5 5 0 0 1 0 0 0 4 7
Mitjana ) . mm 9 792 7.89 8,00 7.85 197 7,78 7.82 .79 7.85 7.98 147 6,79 7.87 8,08 8.24 8,41 7.69 8,02
Desv.Tipica 1,66 1.6 1,50 1.74 144 L. 1.57 1,94 181 181 1.73 1.43 122 1.76 1.87 212 1,00 12 L6 1.68
Significacio 10% 5% 5%
19.- La comoditat per anar des de el lloc on compra el bitiiet fins a 'andana
Ns/Nr 4 2 0 1 4 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 4
Mifjana 8,03 8.08 1.9 8,00 8,30 7.85 197 812 177 154 801 - 804 827 8,06 815 718 192 8,50 .87 an
Desv.Tipica 1.43 1.44 1,40 1.43 1.01 1,62 1.58 1.49 1.45 1,81 1.38 1.45 116 1.60 1.45 221 1,16 115 133 1.47
Significacio 5% 5% 5% . % 10% 10%
20.- La il luminacio a I'estacio on ha agatat of fren ) - - )
Mifiana 7.82 A4l 7.61 7.84 8,09 763 .M 7.9 7.36 7.46 7.82 746 . 810 8,75 81 835 . 7.5 8,09 763 9
Desv.Tipica 1.50 1.36 1.60 1.60 118 1.66 1.9 1,38 189 176 157 1.43 98- 123 1% 113 1.3 161 -145 - 152
Significacio 0% 5% 5% % % % 5% 5%
21.- L'atencio que donen els empleats als clients -
Ns/Nr n 6 4 1 4 8 3 1 1 3 4 3 0 1 2 0 1 0 5 7
Mitjana 7.9 7.96 185 785 810 1.76 7,85 8,06 7.48 7.52 804 1.65 8,24 515 1.58 8,67 783 838 n 8,00
Dfaﬂsv.npico .59 1.60 1,62 155 1,30 175 1.83 1,61 1,69 178 146 1,62 1.83 1,58 2,00 94 1.43 87 144 1.65
Significacio 5% 2 5% 5% 5% 0% 0%
22.- Sl ols ha dtilitzat, I'atencio que es dona a fraves dels intercomunicadors de les estacions
Ns/Nr 162 74 » 89 67 9% 28 24 18 25 9% kil 1 18 3 10 8 53 109
Mitjona 6,78 7.03 6.82 6,44 640 7.00 6,65 810 6,67 648 6,81 639 6.87 6,50 6,72 1.67 671 9.00 6,80 6,76
Desv.Tipica 176 1.90 1,60 1.64 1,02 204 1,98 1.04 216 232 1.78 141 1,03 50 247 1.99 1,81 .00 1,74 L
Significacio 1% : .




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Baix Liobregat
ANTIGUTAT HORA MOTRJ DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Metge | Visto
de2 205 de$ Toto | 09.31-1 | 13011 | 15011 | 18012 Tre Com o focle | Hospi fami Mas
TOIAL | anys onys onys | Punta val 300 5.00 800 30 bok Estudi pres bol Diver tol lors Alfres cul | Femenl
Records 479 91 138 150 64 415 m 1] 61 n 242 90 10 6 64 7 3% u. 172 307
TOTAL 195 88 4 61 79 116 33 30 2 32 104 37 4 3 21 6 12 8 68 128
23.- S els ha utilizat, els lavabos a 'estacio on ha agalat el ren
Ns/Nr ’ 167 72 k4 56 72 95 28 23 18 2 9N 32 3 2 18 4 10 8 55 12
Mitjana 622 5,68 7.08 644 6,67 6,06 482 617 710 6.35 §72 598 200 888 672 .2 6,64 00 5.88 649
Desv.Tipica 267 268 275 201 292 2,55 282 223 251 231 3.06 230 .00 33 1.75 197 2,10 .00 272 2.59
Significacio 10% 10% 1%
24.- Lainformacio escrita a relols 1 vilrines a 'estacio on ha agalat ol fren
Ns/Ne 2 1 0. 1 0 2 1 1 1 0 1 0 0 v 0 1 v} 0 0 2
Mitjana 7.85 7.87 7.88 1.9 791 781 1.60 828 814 7.30 7,88 7.93 7.32 8.04 7.92 7.32 7.62 775 1.57 8,00
Desv.Tipica ’ _ 1.57 1,60 1.57 1.53 1.4 167 149 137 147 202 1.52 1,64 127 1.87 164 1.80 1.30 1.65 1.56 1,55
Significacio 5% 5% 5% 5%
25.- Lainformacio per pantaties | iums a I'estacio on ha agafat ol fren
Ns/Nr : 19 9 8 2 10 10 3. 2 1 .3 9 4 0 0 3 0 1 1 5 14
Mitiana 1.96 8.02 815 1.75 8,04 YA 190 8,36 8,04 1.42 8,01 793. 815 727 -801 .812 " 754 s 1.72 809 -
Dasv.Tipica 1.64 .79 1.54 147 113 1.90 147 1,30 215 238 1.45 1.90 .78 281 193 1,49 1,70 1.2 1,68 1.60
Significacio 10% 10% 5% 5% 5%
26.- La informacio per megafonia a l'estacio on ha agafat ol fren -
Ns/Nr 9 5 2 2 0 9 0 2 3 4 4 2 0 0 2 1 0 0 3 6
Mitjana 718 740 116 6.87 7.4 7.00 69 745 m 6,62 1.24 6.87 6,83 676 740 7.84 658 _ 794 6.94 1.30
Desv.Tipica 202 210 1.90 1,97 1.95 206 200 178 228 2K 208 203 226 213 1.84 1.34 199 127 1.99 203
Significacio 5% 5% 10% 5% 10% 10% 10%
27.- El civisme de la resta da viatgers i
Ns/Nr 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Mitjana 7.68 1.78 1.46 172 8,05 743 1.72 1.57 7.61 690 7.74 748 1.50 6,86 1.62 7.56 .n 841 - 127 1.90
Dg.ﬂplca 1.68 178 1.58 162 .59 .69 1.64 172 1.42 177 L9 1,64 1,80 150 1% 1.24 1.57 107 173 160
Significacio : 10% 1% 1% 8% 0% 5% 5% )
e G B B
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Baix Liobregat
ANTIGUITAT HORA MOTU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Geso | Espec | Metge | Vista
.de2 205 ded Told | 02311 | 13011 | 15011 | 18012 Tre Cem fre facle Hospl fomi: . - Mas )
TOTAL | onys onys onys Punta vol 300 500 8.00 300 bol Esud |. pres bal Diver fol lars Altres cul- | Fement

Records 479 m 138 150 & 415 m 51 6 112 242 90 10 [ 64 17 3% l—l 172 -307 -
TOTAL 195 88 47 61 ” 16 3 30 n 32 104 7 4 3 21 é 12 ‘8 8 128
- MITJANA TOTAL ’ ’ ) - -
Mifjana 7.80 794 7.60 175 8,09 7.60 .79 7.88 1,36 7.32 783 7.5 7,54 7.59 79 775 7.86 817 7.61 7.9
Desv.Tipica 1.69 1.67 1.7 1,66 1.38 185 172 175 1.96 1.92 .70 1.66 1.58 1.84 1.76 1.93 1.60 1.33 .66 - 170
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% 10% 5% 5% 2% 5% 2% 1% - 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT -
Mitiana 7.89 8,08 1,57 7.88 8,17 7.70 798 193 1,27 751 192 7.62 7.56 780 8,07 7.87 8,10 823 177 7.96
Desv.npk:_o 1,67 .60 1,80 1,63 1,38 1,82 1.63 1,80 203 1,60 1.66 1,64 165 L79 .70 202 1.6 1.36 1,62 170
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 1% 2% 2% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mitjana 178 791 62 7,74 814 7.54 7.74 784 7.3 1.3 781 7,62 18 119 7.89 7,54 7.84 812 75 7,&9
Desv.Tipica 1.64 1.60 1,68 1,66 12 1.84 1.7 173 1.90 1.94 1,68 1.5 133 1,58 1,76 202 1,37 1,31 161 1.65
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10%_ % 5% 5% -
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitjona 755 7.5 .60 155 AL 7.42 736 175 734 120 167 726 7.58 ’ 6.41 7,35 8,12 7.51 8,39 730 - 770
Desv.Tipica 1.88 1.9 1.86 1.70 1.60 202 224 1.81 1.9 2,02 1.89 1.81 1.99 177 207 164 168 87 " 1,85 1.87
Significacio 2% 10% 10% . 2% 2%
- Proces INFORMACIO
Mitiona 1.66 7.76 n 147 .71 7.58 748 8,03 778 713 7.70 7.58 7.43 735 778 7.76 7.24 7.92 741 .79
Desmplca 1.79 1.85 .73 1.72 1.57 1.92 173 1.55 204 221 1,74 1.92 1.66 237 1.82 1.59 175 1.4} 1,78 1,78
Significacio 10% 1% 5% 1% 5% % 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitjana 7.68 7.78 7.46 172 8,05 743 1772 157 761 . 690 774 148 7.50 6,86 7.62 1.56 .77 841 127 190
Desv.Tipica 1.68 1.75 1.58 1.62 1.59 1.69 1,64 172 1.42 177 179 1.64 1.80 1.50 1.39 1,24 .57 _ 107 173 1,60
Significacio 10% 1% 1% 5% 10% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Baix Llobregat
ANNGUTAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes ’ , Geso | Espec | Mefge | Vista
de2 205 de5 Totd | 09.31-1 [ 13011 | 15011 | 18012 Tre Com e facle | Hospl foml Mas
TOTAL | onys onys onys Punta val 300 5.00 8.00 300 bok Eshud pres bol Diver fa lars Altres cul Femen
Records 479 m 138 150 64 415 191 51 61 12 242 1] ‘ 10 6 84 17 3 14 172 307
TOTAL 195 88 A7 61 » 116 3 30 2 32 104 37 4. 3 21 6 12 8 68 128
28:- Te sensacio de mareig '
Sempre 5 2 2 1 0 5 1 2 2 1 3 1 0 0 i 1 0 0 1 4
De vegades 33 12 10 n 10 23 (4 4 5 9 15 8 1 2 4 2 2 0 10 23
Mai 187 74 35 49 .4 88 7 25 14 2 86 2 3 2 17 3 10 8 56 10
Mitjana ponderada 278 282 2,68 278 2.88 2N 219 2,76 259 265 280 275 283 2.5 274 243 281 292 282 275
Desv.Tipica A8 A3 .56 A6 33 55 A6 55 64 55 46 £N .38 S0 - 583 66 39 .35 42 .50
Significacio 10% 2% 2% % 5% 5% 5%
Mitiana 1-10 899 9.20 8,58 9.02 9.44 8,60 9.06 894 816 843 9.12 8,86 9.21 8,02 8,85 744 9.14 9.62 9.19 8,89
Desv.Tipica 215 1.94 2.52 207 1.49 246 205 245 287 246 206 220 .71 223 237 298 L7 1,56 1.90 227
Significacio . 10% 2% 2% s 5% 5% 5%
29.- Nombre persones atenen estacions
Adequat 148 ) kY 45 64 84 24 2 16 2 82 2 2 2 17 5 9 [ 50 98
Inadequat 4 19 9 15 12 ko 7 8 5 10 19 1 1 2 5 1 2 1 15 27
Non'hiha 4 2 1 1 2 2 1 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 1 2 2
Ns/Nr 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 B 0 ] 0 0 0 1] 0 0 1
Mitlona ponderada 1.26 127 1.24 1,26 122 129 128 1.25 1.30 1,32 123 1,32 1,34 1,54 122 123 1.21 1.38 1.28 1,25
Desv.Tipica 48 A9 . 46 48 48 .50 A4 52 A7 .48 A7 A7 .50 Al 42 A0 73 .50 A7
Significacio . _
M 110 217 221 208 218 1.98 229 225 215 233 245 205 242 252 3M 1,98 204 1.93 272 225 212
Demssr;l%lco 218 22 221 207 217 217 227 1.96 235 - 210 216 214 213 224 1,86 1.90 1.82 33 226 213
Significacio
30.- Nombre persones atenen als trens ==
Adequat nz 50 2 37 52 65 21 19 9 16 62 20 3 0 13 5 7 6 35 81
Inadequat 48 19 13 16 - 12 36 7 6 1 12 24 n 1 2 ) 0 4 1 18 30
Non'hiha 28 16 5 6 14 15 4 5 1 4 16 4 0 2 3 1 1 1 14 14 )
Ns/Nr 3 2 0 0 1 2 1 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 1 . 2
Mifjana ponderada 1.54 1.60 1.51 1.48 1,51 1.56 149 1.52 1.64 1.63 1.55 1,55 127 234 1,53 1.43 1,46 137~ 168 147
Desv.Tipica 74 19 6 .68 a7 AN 13 75 .60 J0 75 70 54 65 74 19 59 a3 .80 N -
Significacio 1% R 5% ~
Mitiona 1-10 3.4 3,70 3,28 317 39 354 319 34 388 384 3.47 30 223 7.03 3,39 293 309 2,68 407 310
Desv.Tipica 331 3,55 312 3.06 348 318 327 340 27N 313 336 315 244 293 3,34 3.56 2,64 330 359 310
Significacio 1% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE - ABSOLUTS
Metro Baix Liobregat
ANTIGUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes | Geslo | Epec | Metge | Visto
‘de2 205 ded Told | 09311 | 13011 | 15011 { 18012 | Te Com .| te facle | Hospl fomi - Maos
TOTAL { anys onys anys Punia val 3w 500 800 300 bot Esud |- pres bal Diver | lors Alires cul- | Femend
Records : 479 m 138 150 64 aNs m 51 61 n2 242 %0 10 [ 64 17 % U I 307
TOTAL 195 88 4 61 79 1né k) k] 2 2 104 kY] 4 3 21 [ 12 8 68 128
31.- Serves disponibles a lestaclo ) -
Suficients 127 55 26 47 54 3 2 19 14 18 68 3 1 14 4 7 "7 40 87-
Insuﬂf:lents 49 23 17 9 16 33 9 8 4 12 26 n 0 1 5 2 3 1 21 28
Non’hi ha 12 4 5 3 4 9 2 .2 4 1 [} 3 0 0 3 0 0 0 4 9
Ns/Nr 7 5 1 1 5 2 1 1 0 0 3 ] 0 1 0 0- 2 0 3 4
Mitjona ponderada 139 1.39 1,55 127 1.32 1.44 137 1,44 1.52 1.46 1.38 1,50 1.14 1,37 1.47 1.9 1.34 117 1.44 137
Desv.Tipica .61 .58 67 56 56 63 57 64 76 57 59 66 47 A8 I 45 54 .38 60 61
Significacio 5% 5% 10% - 10%
Mitjiona 1-10 276 274 3.4 222 242 298 266 298 333 307 2.0 323 1.65 2,65 310 2,30 253 178 298 2,64
Desv.Tipica 273 263 3.01 250 253 283 2,58 287 344 2.55 265 297 210 217 319 2,04 244 1.70 26 275
Slgnificaclo 5% 5% 10% 10% - -
32.- Nombre de vialges per seimana - - .
-de 1 per setmana 26 19 1 .3 10 16 6 6 .2 3 6 0 2 0 8 4 3 3 12 15 -
Entre 1-5 K| 16 9 9 10 24 7 2 7 8 10 4 ] 1 7 1. 6 3 12 2
Entre 6-9 16 4 4 8 4 12 4 3 1 4 10 3 0- v} 2 0 0 0 - 6 10
10 93 4 25 26 4 47 N 12 9 15 62 2 0 0 4 1 2 2. 28 6
Mesde 10 26 7 8 n 10 16 5 6 3 2 16 7 1 ] 1 0 1 0 9 17
" 33.- Antiguitat com a viatger
-de 2 onys 88 88 0 0 43 44 13 14 6 n 4 18 2 2 10 a4 7 2 32 56
2a5anys 47 0 47 0 n 36 9 7 8 12 2 n 0 1 6 0 2 2 ?0 ig
+de 5 anys 61 0 0 61 25 3% n 9 7 9 ¥ 8 2 0 5 2 3 4 [
34.- Numero ns ics pot fer ol frajecle -
1 mifons publics po 66 36 13 16 32 3 10 6 7 10 37 13 0 2 6 1 3 3 23 233
2 97 35 25 37 3% 61 18 16 10 17 5 18 2 2 9 4 6 1 K|
3 14 4 5 5 5 9 3 3 i 3 5 3 1 0 3 0 1 1 6 g
4 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 (l) 0
6 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 1 1 0 0 (] 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
8 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 o
Ns/Nr 15 10 4 2 5 10 1 5 3 2 6 3 0 0 3 1 1 2 3
Mitiana .79 1.76 1.81 1.82 1.73 184 1,84 2,00 172 176 1,70 1.73 209 175 2,01 1,80 L9 288 1,81 1,78
Desv.Tipica .89 L15 62 64 1.01 80 .83 96 66 .64 65 69 .51 .90 112 48 63 262 .82 93
Significacio 10% 2% 10% 5%
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Baix Liobregat
ANIGUTAT WORA MO DEL VIATGE o
Monys Mes | Gesio | Espec | Meige | Vista
de2 | 205 | de5 Totd | 09313 | 13001 | 15007 | 18002 | e Com | o | tode | Hosl | foml | - * Mas ]
TOAL | onys | onys | ows | Punlo | vol | 300 | 500 | 800 | 300 | bol | Esud |- pes | bol | Dver | td [ has | Ames | cur | Femen
Records 49 W1 138 150 4 45 MW 51 12 2 % 10 6 o v o % W o-m w
TOTAL 195 88 o 8 ? N 3 30 2 2 4. ¥ 4 3 21 é 12 8 - & . 128
42.- TRAJECTE ' S ) _ ) _ -
Ascendent 120 55 A 3 53 6 19 7 15 15 & 2 2 3 13 4 8" -5 4 7
Descendent 7 2 16 27 2 50 14 13 6 7 4 7 1 0 8 2 4 3 0 &




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Baix Liobregat
ESTACIO D'ORIGEN
Mago ke {'Hop Come Mado | Mado Olasa
Ploca fa fons Sont Av. ka Sont Mol Col Sont Can Pole Sont rol el Montse
TOTAL | Espafic | Comp. | Cerda | Gomal | Josep | Coml | Ameda | Rlera Bol Nou Guel | Viceng Ros o Andreu | Via Enla¢ | Abrera wot
Records 49 255 8 3 3 12 9 n 5 35 27 1 7 14 4 4 5 9 5 4
TOTAL 195 10 4 2 3 5 2 7 2 13 10 1 2 5 2 18 2 3 1 4
1.- Valoracio conjunt servels FGC
Ns/Nr 0 0 0 -0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 8,32 833 8,80 6,50 8.90 8,69 813 8,03 8.31 820 824 1000 7.9 810 9,16 8,52 9.31 1,76 6,74 812
Desv.Tipica 1.43 1.42 a7 1.00 9 1.42 116 1.39 93 1.62 1.01 00 1.34 1.20 1,55 161 1.26 1,49 L21 97
Significacio 5% %
2.- La possibilitat d'agatar el fren a quaisevol hora
Mitiana 8,06 827 8,53 8,50 9.59 7,78 152 6,84 716 8,09 794 7,00 6,08 713 147 8,06 8,54 6,35 5,57 8,30
Desv.Tipica 1.81 1.60 1.00 1.00 1.2 1.36 1.97 233 23 1.94 1.57 00 270 1.90 210 203 1.83 2,39 259 1.29
Significacio 5% 5% 5% 10% ) 5% 5%
3.- La puntuclitat
Ns/Nr 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 ] o}
Mifjana 8,61 8,70 175 9.2 9.14 861 822 8& 144 8,34 834 1000 8,43 8,68 764 8,65 9.54 9.15 8,24 828
Desv.Tipica 1,42 1.30 201 .58 117 1.44 118 .23 1,94 1.50 1,60 L 98 1.36 2,57 139 108 63, 1.86 1.95
Significacio 10% : 10% - - o ’ :
4.- La frequencia en que passen els frens
Ns/Nr 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
itiona .40 1.46 147 629 834 192 7,06 6,64 1.56 8,01 830 1000 628 7.02 5,06 789 1.6 6,42 439 581
gesv.ﬂpico 2,08 212 12 46 66 1.64 250 234 1.89 1.95 1.50 ,00 1,52 214 1,40 1.92 72 1.44 3.68 1,92
Significacio 10% 10% 5% 5% 5%
5.- Lo rapidesa en el recomegut
Mitjana 8,07 8.05 8.60 859 - 845 1.44 7.32 823 697 820 831 9.00 7.64 829 843 826 8,47 6,14 719 813
Desv.Tipica 133 1.32 .80 N .50 1.36 200 92 246 1,16 96 00 149 .89 13 117 1,94 1.98 -,78 1,70 )
Significacio 10% 10% 10% ) 5%
6.- La nefeja dels trens
Ns/Nr 0 0 - 0 0 .0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 )
Mitjana 8,03 8,00 125 741 8,45 878 8,67 7.78 128 797 8,30 8.00 810 7,85 9.06 837 699 1.58 123 8,01
Desv.Tipica 1.45 1.47 1.50 91 .50 1,39 1.2 1.04 193 1,27 1.35 00 1 1,55 .48 1.26 2,66 1.88 1.34 121
Significacio 10% )




EME-V

OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Baix Liobregat
ESTACIO D'ORIGEN
Mago ke L'Hosp Come Moo | Mado Olesa
Placa L fons Sant Av. ] Sont Mol Col Sant Con Pale Sont rel ‘et | Montse -
TOTAL | Espata | Camp. | Cerda | Gomal | Josep | Com. | Ameda | Rlera Bol Nou Gual |- Viceng Ros Jo Ancireu Vi Enloc | Abrefa mat

Records : 479 255 8 3 3 12 9 2 5 35 27 1 7 4 4 a4 5 —6 S u -
TOTAL 195 110 4 2 3 5 2 7 2 K] 10 . 1 2 5 2 18 2 3 1 4
1.- Lla temperatura a I'interior dels frens -
Mitjana 176 1,77 m 8,00 7.90 713 8,05 1,74 597 780 767 10,00 801 7.88 843 7,8i 8,08 790 611 8,02
Desv.Tipica 1.82 1.91 1.26 ,00 9 1.9 1.41 147 319 1.55 1.86 00 1.52 151 73 1.60 1,06 1.95 241 1N
Significacio 5% 5%
8.- Lo comoditat a les entrades als rens )
Mifjana 801 8,02 7.80 7.08 8,00 7.48 813 803 641 7.61 806 1600 8,04 7.08 883 8,50 892 8,31 8,36 837"
Desv.Tipica 1,38 1.33 N 190 95 1,56 1.3 1,04 243 1.28 1,62 00 .60 1,58 56 1,30 1.39 122 .48 1,18
Slgnificacio 1% 10% 2% % :
9.- La disponbilitat de selents dalt dels rens
Mitjana .67 768 716 584 8.45 6,89 7,04 165 597 8,12 8,00 9.00 598. 758 9.00 7.73 7.62 7.55 7.00 8,42
Desv.Tipica 1.76 1.74 1.49 269 50 1.48 241 1,66 239 1.58 1.52 00 231 104 .00 1,84 240 1,02 134 1.26 -
Significacio 10% 5% 2% . . ; T
10.- La suavilat en la conduccio det fren )
Mitjona 185 7.86 8,45 7.47 8,00 778 8,00 mnm 7,08 1.67 128 9.00 817 125 8,20 821 8,70 81 822 1.72
Desv.Tipica 1.51 1.53 90 65 95 1.69 .88 127 223 1,55 1.69 .00 2,06 178 .58 124 - 200 117 2,02 1.20
Significacio . : ) 5% - .
11.- Els sorolls que sent quan el tren esta en moviment
Mit 745 1.56 153 4N 621 6,52 127 7.01 6,13 764 740 1000 692 6,86 810 .79 746 7.3 143 7.80
D%o 1,67 1.57 1,28 245 L13 1,82 1.04 1.21 269 1.74 .79 00 1.67 1,86 1,78 1.64 75 2,04 2,00 1.20
Significacio 5% 10% 10%
12.- La franquil.ltat durant la utilizacio dels serveis, no hi ha perill d’agressions
Ns/Nr 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mi 829 833 795 6.88 9.45 9.04 827 731 872 1.9 829 10.00 8.69 8,08 7.81 835 9.69 813 n 8,38
Detg;lcplco 1,34 1.23 1.34 19 50 93 1.33 1,70 96 1,78 1,38 00 89 147 114 115 72 1.53 177 123
Significacio 10% 5% 5% 10% i 2%




EME-V OPINIOMETRE ) ABSOLUTS

Metro Baix Liobregat
ESTACIO D'ORIGEN
Mogo Ide L'Hop Come Mordo | Marlo Olesa
Ploca fa fons Sont Av. . ] Sont Mol Col. Sont Can Palle Sont rol ol Montse
TOTAL | Espoiia | Camp. | Cerda | Gomal | Josep | Conl | Almeda | Riera Bol Nou Guel | Viceng Ros ] Andreu | Via Enlo¢ | Abrera mat
Records 479 255 8 3 3 12 9 2 5 35 2 1 7 14 4 41 5 9 5 14
TOTAL 195 10 4 2 3 5 2 7 2 13 10 1 2 5 2 18 2 3 1 4
13.- La facilitat de fer transbordaments amb d'alires servels, a les estacions
Ns/Nr ) 9 4 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0
Mitiana 795 789 823 7.00 9.45 8,72 7.33 810 577 8,19 117 9.00 1.80 8,20 9.14 8.02 89 7.00 9.14 8,08
Desv.Tipica 1.53 1.38 1.04 201 .50 1.67 1.47 1.25 310 153 174 00 63 1,40 35 1N 1.62. 95 92 1.66
Significacio 10% 10% 5% 2% 10%
14.- La temperatura a I'estacio on ha agofat el fren
Ns/Nr 1 0 0 0 o o 0 0 -0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mifjana 7,04 7.3 829 595 1.55 120 562 6,62 541 115 6,64 5,00 597 463 642 681 6,46 6.2 387 7;97
Desv.Tipica 218 193 74 319 1.43 235 231 219 285 203 251 .00 1,37 220 1.93 251 365 1.90 148 176
Significacio 5% 10% 10% 5% 5%
15.- Lo comoditat g les entrades a les estacions des del camer, a 'esiacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 1 1 0 0 0 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana m 7.66 7.89 8,00 1.55 684 717 743 7.84 769 79 800 73 793 828 799 839 6.73 772 861 -
Desv.Tipica . 1.66 1.59 1.54 00 1.43 304 1.90 1.63 140 1.61 116 00 121 1,32 1.49 1.98 213 1,76 1,51 87

Significacio 0% 10% 5%
16.- La neteja a 'esidcio on ha agafat el fren

Ns/Nr : 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Mijona 798 789 84 803 745 878 79 798 741 810 795 800 708 806 817 823 892 - 480 809 848

Dg]sv.ﬂpbc : 132 131 19 134 1483 1% 14 8 177 ER 127 00 1% 121 12 4 62 118 5H .8l

Significacio . 5% 10% 1%

17.- €1 confort de l'espera  I'estacio on ha agatat ef fren )

Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 . 0 -
Miiana 737 751 796 58 790 119 719 734 641 733 655 600 662 668 7% 752 8% 547 7110 798

Desv.Tipica 44 w4 91 88 9 188 176 129 25 154 14 00 240 2% 212 18 .74 214 108 182 .
Significaclo 5% 10% 1% 5% 5% . )

ot
%@p




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Baix Llobregat
ESTACIO D'ORIGEN
Mogo | Me | L'Hop Come Moo | Maro Olesa
-Placo fa fons Sant Av. k Sont Mol Col Sont Con Pale Saont el - ol Montss .
TOTAL | Espafha | Camp. | Cerda | Gomal | Josep | Com. | Ameda | Rera Bot Nou Guet | Viceng | Ros ja Andreu | Via Enla¢ | Abrera mat

Records 479 255 8 3 3 12 9 2 5 33 27 7 12} 4 L1] 5 —9 - 8§ 4
TOTAL 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 10 . 1 2 5 2 18 2 3 1. 4
18.-lnfocﬂi!uipercomprmdblﬂbtol‘obommﬂuresbébmhaogdufolm -
Ns/Nr n 2 1 1 ] 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Mitiana mm 7.95 7.90 9.09 .19 745 7.83 7.92 6.36 8,15 7.01 6,00 7.88 7.92 8,35 8,03 7.61 7.95 9.13
Desv.Tipica 1.66 1,66 1.90 1.68 39 1.54 118 1.59 1,74 127 1,82 .00 .83 1,15 .83 168 285 1.7 .88 99
Significocio 5% 5% 1%
19.- La comoditat per anar des de el lloc on compra el bitilet fins a 'andana
Ns/Nr 4 0 0 1] 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Mitjona 8,03 8,08 8,48 9.21 8.00 1.5 &2 7,61 828 7.89 1.2 9.00 155 8,05 9,45 7.95 8,77 7.95 823 8,34
Desv.Tipica 1.43 37 - 92 .58 95 1.57 245 1.65 1.22 1.62 1.03 00 1,86 1,12 .88 1.65 A2 115 67 120
Significacio 5% 5% 5% :
20.- La iLiuminacio a lestacio on ha agatat of fren ) ) o7
Mttjona : 782 8,02 1,56 617 1.55 7.06 8,05 1.37 7.00 1.51 7.80 9.00 694 7,34 8,42 192 692 .17 4,61 8,53
Desv.Tipica 1,50 1.34 1.28 .56 143 1,25 85 149 1,55 1,55 114 00 193- 174 141 .72 25 145 350 95 i
Significacio .5% 10% 10% 5% - 10%
21.- L'atencio que donen els empleats als clients - .
Ns/Nr n 4 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0
Mitiana 7.90 192 172 497 7.00 833 7.06 823 628 8,07 134 5,00 .54 1.2 834 817 9.62 1.39 8.58 8.86
Desv.Tipica 1.5 1.5 n 1.04 .00 1.43 19 1.23 1.22 1.55 142 00 217 191 89 1.54 .74 2,51 1.08 127
Significacio 5% : 5% 10% 10% % 5%
22.- Si ois ha utilitzat, I'oiencqueésdomahuvesdebw«wmﬂeodmdehsuhdas
Ns/Nr 162 88 4 2 3 4 2 7 2 n 8 1 1 5 2 15 2 2 1 4
Mitlona ’ 678 6,75 .00 00 00 9.00 3,00 4,00 .00 1.2 748 . 00 733 7.00 00 577 - 800 790 8,87 4,00
Dg.nplco 176 1.59 00 00 00 .00 00 .00 .00 114 .65 .00 A7 00 00 2,58 00 9 1.45 ,00
Significacio ’ 5% 5% 10%




EME-V OPINIOMETRE . - ABSOLUTS

Metro Baix Llobregat
ESTACIO D'ORIGEN
Mago ide L'Hosp Come Marto | Marto Olesa
Ploga fa fons Sont Av. ] Sont Mol Col Sont Con Pale Sont ol ] Montse
TOTAL | Espafia | Comp. | Cerda | Gomal | Josep | Coni | Ameda | Riera Boi Nou Gual | Viceng Ros jo Andreu | Via Enlag | Abrera mat
Records 479 255 8 3 3 12 9 2 k) 27 1 7 14 4 4 5 9 5 4
TOTAL 195 1o 4 2 3 ] 2 7 2 13 10 1 2 5 2 18 2 3 1 4
2).- §i els ha utiliizat, ofs lavabos a I'eskacio on ha agalat of fren
Ns/Nr 167 93 4 2 3 4 2 - 2 13 10 0 2 4 2 16 2 2 0 3
Mitjona 622 6.21 .00 .00 00 1000 .00 613 1,00 225 1.00 8,00 7.00 6,50 7.00 594 .00 8,00 625 6,84
Desv.Tipica 267 248 .00 .00 00 .00 .00 L .00 97 00 .00 .00 .50 .00 295 .00 .00 3,52 2,51
Significacio 5 5% 10%
24.- Lo informacio escrita a retols 1 vitrines a Festacio on ha agalat el fren
Ns/Nr : 2 1 0 0 0 0 0 0 0 v} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiona 1.85 788 839 876 824 nn 1.0 8,66 1.26 1.53 1.74 8.00 .7 791 9 167 818 7409 7.42 8.64
Desv.Tipica 1.57 1.50 1.4 273 90 1.94 1.26 1.00 82 1.80 1.53 00 96 1.52 61 1.82 .57 78 123 ° 183
Significacio 2% 2% 10%
25.- La informacio per pantalies | lums a I'estacio on ha agatfat el fren
Ns/Nr 19 2 2 1 1 0 1. 2 0 .2 2 0 0 2 2 3 0 0 0 0
Mitiana 196 812 7.84 971 668 1.3 8,00 814 820 812 783 900 864 760 -800 709 130 7.489 647 839 -
Desv.Tipica 1.64 143 119 A2 273 1.4 1.46 2n 137 1.28 1.2 .00 19 214 .00 250 230 1.90 199 N
Significacio . 1% 5% 5%
26.- La informacio per megafonia a I'estacio on ha agafat el fren h
Ns/Nr .9 4 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 LI | 0 0 0 0 0 0
Mi 7.18 .2 8,44 3,63 6,83 834 6,64 7,65 677 123 692 8.00 7.58 714 B&2 6,25 815 - 740 1.55 7.65 )
Deﬁg;l?)lco 202 1.86 1.48 98 244 1.60 1.94 1,9 1.89 LY 220 .00 1,39 295 72 243 53 .95 2,08 250
Significacio 10% 2% 5% 5%
27.- El civisme de la resta de viaigers . 3 )
Ns/Nr 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 "0 0 0 0 0 0o _ © -
Mitjana 7.68 7.80 6.78 833 879 7N 6,18 wn 480 7.8 7.58 8,00 6,87 7,52 8,39 7.83 8,15 745 - 1.5 8,24
Desv.Tipica 168 1,57 .79 9 61 1.75 1.57 1.9 2N 19 L2 00 209 1.46 113 1.53 36 163 143 118

Significacio : 10% 2% 5% -




EME-V v OPINIOMETRE ' ABSOLUTS

Metro Balx Llobregat : “
ESTACIO D'ORIGEN
Mogo | We | L'Hop Come Mato | Mado Olesa
Poga | fa | fors st | Av, lo | Sot | Mol | Col | St | Con | Pobe | Samt | v | kel | Monise
TOTAL | Espaia | Comp. | Cerda | Gomal | Josep | Conl | Aimeda | Rie Bol Nou Guel | Viceng | Ros 4] Andreu | Via Enloc | Abrero mat

Records : 49 255 ] 3 3 12 9 2 5 3 2 1 7 7] 4 a 5 5 - 5 “
TOTAL 15 1o 4 2 3 5 2 7 2 13 0. 1 2 5 2 18 2 3 - 1. 4
- MITJANA TOTAL ) ) _ .
Miiana 780 785 793 706 807 .77 14 763 674 181 766 8N 735 748 84 784 - 82 731 IN 815
Desv.Tipica 169 L6l 141 200 144 183 188 168 239 184 167 162 183 187 156 18 193 18 232 160
Significacio 5% 5% 5 % 5% 5% 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT )
Mitiana 780 794 785 131 825 183 772 763 680 9 797 90 1% 1% 802 809 820 748 697 789
Desv.Tipica 67 165 LR 19 123 1 8 164 245 . 15 160 98 191 170 174 161 186 189 238 166
Significacio 5% 10% 10% % 5% 2% 1% 2% 2 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mitiana 778 785 808 719 805 778 728 751 702 27 142 778 12 139 822 187 82 .00 16 839
Desv.Tipica 164 182 125 193 L7 203 191 L6l 229 162 167 162 180 -198 15 184 22 183 231 13
Significacio 5% 0% 1% 2% 5% 5% 5% 1% _ C0% . 5% . 2% 5%
- Proces ATENCIO AL CLENT ' _ ]
Mitiona 785 154 772 497 700 873 637 765 813 177 127 6% 746 708 808 758 931 755 734 - 824
Desv.Tipica 188 L8 L7V 104 00 137 232 19 243 179 151 150 18 189 % 217 . 92 216 202 198
Significacio 2% 5% 10% 5% % - - ) 10%
- Proces INFORMACIO ]
Mi 766 174 828 577 735 782 13 818 07 781 748 833 199 15 824 700 78 746 114 82
Demlco 179 165 142 29 219 L0 184 178 174 167 115 47 L4 228 2 234 L9 128 187 R
Significaclo ) 5% 5% 5% 5% 5%
- Procele’ \M‘"\i '
Mitiana 768 780 678 833 879 LM 418 711 ABO 751 758 500 687 752 839 783 815 745 755 824
Desv.Tipica 168 157 L7 9% .8 L5 157 19 27 19 2 00 200 146 113 153 36 - 163 143 - 118

Significacio 10% % 5%




OPINIOMETRE ‘ ) ABSOLUTS

EME-V
Metro Baix Liobregat -
ESTACIO D'ORIGEN
Moago Ide L'Hosp Come Mato | Maro Olesa
Ploga o fons Sont Av. k Sont Mol Col Sant Con Pale Sont el el Montse
TOTAL | Espafia | Comp. | Cerda | Gomat | Josep | Conl | Aimeda | Rlero Bol Nou Guel | Viceng | Ros o Andreu | Via Enlog | Abrera mat

Records 479 255 8 3 3 12 9 2 5 3 27 1 7 4 4 41 ] 9 5 14
TOTAL 195 mno 4 2 3 5 2 ? 2 13 10 1 2 5 2 18 2 3 1 4

28.- Te sensacio de mareig

Sempre 5 4 0 0 0 0 0 ] 1 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
De vegodes 3 21 1 0 0 0 0 2 0 2 1 0 0 2 0 2 1 0 0 1
Mai 157 85 3 2 2 5 2 5 1 n 8 1 2 3 2 16 2 2 1 4
Mitiana ponderada 278 274 279 3,00 290 293 278 275 23 279 282 3.00 3,00 266 29 289 an 267 264 288
Desv.Tipica A48 50 A 00 0 37 A2 A3 89 " 46 N 00 00 A8 .28 31 A2 06 A8 33
Significacio 5%
Mitiana 1-10 8% 885 903 1000 953 968 900 887 712 906 920 1000 1000 845 961 951 897 85 838 944
Desv.Tipica 215 227 1,85 .00 1.37 1,67 1.87 1,95 39 206 221 00 00 214 127 140 1.89 298 216 1.48
Significacio 5% o
29.- Nombre persones atenen estucions
Adequat 148 8 3 0 3 3 2 5 1 7 8 ] 1 3 2 14 2 2 1 4
inadecuat YY) 18 1. 2 0 i 0 2 1 6 2 1 1 1 0 4 ) 0 0 0
Non'hiho 4 3 0 0 0 0 0 0 0 -0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ns/Nr 1 0 0 0] 0 0 K 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 o 0 o
Mitiana ponderada 1260 123 129 2000 00 L L4 136 172 15 120 200 149 128 L6 120 10 113 1% 108
Demse.ﬂplco 48 A9 A5 00 00 A5 34 .53 60 .55 A0 00 . 50 45 .36 A0 .00 .34 48 27
Significacio 1% 5% 5% -
| 1-1 217 203 228 550 1.00 23 1.62 263 425 329 1.90 550 30 227 iRa} 1.91 1,00 1.61 262 37
geﬂss%coo 218 220 203 00 00 204 1.55 238 272 248 1.80 00 225 203 1.64 1.81 00 1.54 216 1.23
Significacio 1% 5% 5% .
30.- Nombre persones atenen als frens ==
dequat n7 ) 3 0 3 3 1 3 ' 6 7 (] 1 2 2 8 2 2 1 3
I}r\\odequof 48 25 1 0 - 0 1 1 3 1 4 3 1 1 2 .0 5 0 A 0 ) g (l)
Non'hiha 2 15 0 2 0 0 0 1 1 3 0 0 0 1 0 4 0 0 : :
Ns/Nr 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 _ 4] -
] ' (K K/ R b7
Mitjana ponderada 1.54 1.51 1.41 2N 1.00 1.45 175 1.74 200 L 120 200 1.81 1.90 1.16 N 1.00 1.
Desv.Tiplca J4 73 57 28 00 .66 b /! 85 . lg 00 . ]g 36 80 ]gz ]g .45 A5
Significaclo . 5% - .
. 25 223
itiana 1-10 34 . 328 282 9,61 1.00 300 -438 435 5,50 420 233 5,50 4,64 505 1.1 421 1,00 1,61 2
gesv.ﬂplco 3,31 328 2,55 127 00 297 3.57 2 3.82 3,54 222 00 310 3,68 1,64 3.60 00 1,54 202 200
Significacio 5% 10% 10% 10% 10%




OPINIOMETRE

ABSOLUTS

EME-V

Metro Baix Liobregat

ESTACIO D'ORIGEN

o™

~o
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3

w0 N

27

o N

255
110

479
195

Records

TOTAL

31.- Servels disponibles a I'estacio

Suficlents
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.77
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1.88
33

A7
5%

121 1,
M
5%

1.39
61

Mitjana ponderada
Desv.Tipica
Significaclo

§50 448 416 321 388 392 34 100 49 571 29 249 4,46 3.81 7.97 483
42 392 39 25 216 an 294 00 33 384 218 249 401 218 224 275
10% 5% 1% 5% 5% 5% - 5%

495
1.48

5%

4N
213

193
1.96
5%

276
273

Desv.Tipica
32.- Nombre de vialges per seimana

Significaclo
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33.- Anligultat com a viatger
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34.- Numero mitians publics pot fer el frajecte

Ns/Nr

~ N T O~ O

1.73
44

1.84
.51

Mitjana

Desv.Tipica
Significacio




ABSOLUTS

OPINIOMETRE

EME-V

Maetro Baix Liobregat

ESTACIO D'ORIGEN

Enlo¢ | Abrera mat

Maodo | Maro
ol
Via

LHogp
Av.

Sont
Comp. | Cerda | Gomal | Josep | Com. | Aimeda | Riera

Ploca
Espaiia

TOTAL

~ o™

255
110

479
195

35.- De cada 10 frajecles, quants amb FGC 7

Records

TOTAL
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Al

8.38 450 138 641 6.63 2 719 &% 1.37 808 900 627 578 938 916 955
34 3.98 32 3% 330 407 3 279 465 398 A 240 1.3
10%

294

8.09
320

Mitiana

S0
5%

00

A9
5%

Desv.Tipica
Significacio

1%

5%

5%

36.- Moliu del viaige
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Gestio de treball
Altres

Compres

"
W




ABSOLUTS

OPINIOMETRE

EME-V

Metro Baix Llobregat

ESTACIO D'ORIGEN

Ploca
Espofio

TOTAL

255
1o
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37.- A quina estacio baixara del ren
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Palleja




ABSOLUTS

Morto

Marto

ESTACIO D'ORIGEN

OPINIOMETRE

4

110

255

195

479

Metro Baix Liobregat

38.- Tipus de bitllet

Records
Senzil

EME-V
TOTAL
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370

7.81

9.85
. 193

8,34
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Desv Tb{co
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40.- Edat
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Metro Baix Liobregat
ESTACIO D'ORGEN
. CHop Mato | Maro Olesa
Placo St | Av. Sont | Mol | Col Con Sant ol | el | Monse -
TOIAL | Espofa Josop | Conl Bl | Nou | Guet Ros Andey | Via | Enlog | Abreia | ot
Records 29 255 1 9 % 2 " )| 5 9 5 (T
TOTAL 9510 2 (ERT 5 18 2 3 1 4
42.- TRAJECTE
Ascendent 120 100 2 0 0 2 R | 0 0
Descendent 76 10 4 2 n 10 4 16 2 2 1 4




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Liobregat-Anocia (Rodalia) -
DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes ASC. Desc. Asc. Desc.
Dissab 720 | 20 | 3145 | 4664 | debd Enire Enfre Mes Ascen | Descen | Punta | Punto Vot Vot
TOTAL | Feiner fo Festiu onys onys | anys onys anys dal 15 &0 10 del0 dent dent Foiner | Felner | Felner | Felner

Records 21 26 13 2 42 9% 30 'y 41 & 108 30 87’ 20 131 130 25 6 Y 104
TOTAL 30 27 1 2 5 n 5 5 5 [ 1 4 7 3 18 12 9 2 7 8
1.- Valoracio conjunt serveis FGC
Mitiana 1.86 7.85 .23 831 7.2 761 821 7,94 8,64 783 822 758 7.5 7.58 792 7.78 8.00 7.83 773 1.9
Desv.Tipica 1,36 137 1,32 1.06 N 113 1,18 146 175 L72 1.9 1.14 90 1.28 1,40 1.30 133 .90 1.53 1.38
Significacio 10% 10% 5% 5% 10% 5% 5% 10%
2.- La possibilitat d’agatar el fren a quaisevol hora
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mijona 127 .36 6.68 6,52 6,60 6.82 153 7.58 8,38 147 174 6,63 7.10 6,40 7.30 1.23 720 6,83 7,54 753
Desv.Tipica 1.74 1.70 1.76 1.95 1.83 167 148 1.9 125 1,57 1.58 2,01 1,80 1.46 1.63 1.89 1.55 &9 1.66 201
Significacio 1% . 2% 1% 5% 5% 5% 5% 2% -
3.- La puntualitat
Mitjona 8.64 8,63 825 9.05 8,00 8.5 8.54 8,76 937 912 8,88 8,03 8,13 879 8,58 875 8.32 9.67 8,83 8,52
Desv.Tipica 151 1.53 1.64 1.01 19 1,52 151 1,12 1.00 1.2 1.04 19 1.89 139 1.53 1,48 1,64 15 1.52 1.54
Significacio 5% 5% 2% 10% % 5% 10% .
4.- La frequencia en que passen els irens -
Mitjona 6,14 6.09 6,48 6,54 474 576 4,58 6,52 7.51 6.65 714 519 498 522 6.21 6,02 6,28 7.00 591 578
Desv.Tipica 241 245 240 .74 264 229 228 1.91 206 222 1.98 2,46 24 _ 214 23 247 197 115 286 272
Significacio 5% 10% 5% 10% 5% % 5% 10%
5.- Lo rapidesa en el recorregut
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 _0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.53 1.55 129 738 659 7.2 822 m 8,30 128 1.9 127 7.08 .n 7.66 134 1.83 8,00 1.5 718
%a 1.68 1.68 1.9 1.59 1.98 1.48 1.55 1.64 1.23 1.96 139 1.88 1.50 1.80 1.59 1.79 146 1.63 1.65 1.84
Significacio - 5% 2% 5% 5% 5% 5% ) 5%
6 La neteja dels trens - . ‘
Mitjana 1.85 191 6,34 788 719 7,88 802 1,55 859 794 8,05 147 1.60 798 7.85 7.85 788 8,67 798 160
Dems?/.nplco 1,37 1,34 1.68 1.06 m 1.28 1,56 1.65 74 1.25 140 1.09 1.37 1.59 1,39 135 1.3 L 1.42 1.30
Significacio 2% 5% 5% 5% 10% }




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Llobregat-Anoia (Rodalia)
DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES.
’ Mes ac. | Desc | ac | Desc
. Dissab 720 | 290 | 345 | 4664 | de5S | Menys | Entre | Ente - | ‘Mes .| Ascen | Descen | Punta | Punta |- vol val .

TOTAL | Feiner te Festiu onys anys anys onys onys a1 15 &0 - 10 del0 dent dent feiner | Felnor | Foiner | Felner
Records . 261 26 1 2 Q 9 » ') qQ o 05 0 57 2 1K}] 130 25 5 o 104 -
TOTAL 30 27 1 2 5 1" 5 5 5 '3 n. 4 7 3 18 12 9 2 7. 8
7.- La temperatura a fnlerior dels frens ' - B T
Mitiona 780 780 802 762 760 M 788 749 842 179 815 746 1M1 1719 178 183 784 - 86T 168 144
Desv.Tipica W9 100 184 138 200 150 195 163 132 19 145 124 218 193 156 18 125 LN 195 © 195
Significacio 4 1% 1% 5%
8.- La comodiiat a les entrades als irens ' )
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana 764 763 779 767 748 15 750 172 806 170 795 725 748 125 154 780 748 1M 15 193
Desv.Tipica 14 14 180 15 140 14 154 106 153 134 146 107 130 189 143 145 133 174 153 1.2
Significacio 5% 1% ) : 5%
9.- La disponibiliiat de selents dalt dels frens h . ) B ‘
Mitiona 762 764 762 132 N 712 810 788 817 802 789 718 729 116 15 772 764 - 850 - 749 755 - °
Desv.Tipica 168 172 135 129 177 166 19 142 129 15 147 133 19 195 16 179 L2 426 2000 191 -
Significacio 5% 1% 5% 5% 10% 5% _ 0% . :
10.- La suavitot en la conduccio del tren : . , , ’ )
Mitiona 741 141 6% 740 LN 735 777 682 807 68 152 121 697 767 131 145 144 . 167. 132 138
Desv.Tipkca S 158 174 182 134 149 168 175 141 154 164 14 162 132 166 14 L9 137 1B LW
Significacio 1% 5% %

11.- Els sorolls que sent quan el iren esia en moviment

Mitjona 7.11 JAL| 6,68 7.24 6,67 697 128 6,63 8,14 140 1.3 6.9 658 704 109 713 7.00 7.83 124 694
Desv.Tipica 1.61 161 131 180 138 14 1.82 1.92 116 1.70 1.57 114 149 201 1.51 176 147 - 167 1,50 1.75
Significacio 10% 5% 5% 10% 1%

12.- La franquil.litat durant ka utilitzaclo dels servels, no hi ha perill d'agressions _

Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1} 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana 821 8,24 7.62 824 8,05 794 8,57 822 8.64 818 8,5 197 .73 8,55 8.15 832 824 8,67 8,04 829
Desv.Tipica 1,28 1.23 140 . 165 115 1.25 L1

167 9 L9 I 17 14 12 120 124 127 g5 126 12
Significacio 10% % 10% % 5% 5% .




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Liobregat-Anola (Rodalla)
DIES EDAT VIATGES SETMANA
Dissab 1720 | 20 | 3145 Menys | Entre Entre Mes Ascon | Doscen Val
TOTAL | Feiner fe Feshiu anys anys onys a1 15 69 10 del0 | dent dent Felner
Records 261 216 13 32 42 9% ¥ - &9 108 30 57 20 131 130 104
TOTAL 30 7 1 2 5 1 5 é n 4 7 3 18 12 8
13.- La facililat de fer ransbordaments amb d'alives serveis, a les estacions
Ns/Nr 5 .4 1 0 1 1 1 1 2 0 1 1 2 3 2
Mitjona 7,62 758 -847 784 7.62 7483 7.82 716 826 7,02 7.56 6,96 7.74 743 136
Desv.Tipica 1.57 1.59 119 1.33 1,80 151 1.87 1.90 125 1.52 1.55 1.06 1.3 1.92 1,97
Significacio 5% 5% 5% 10%
14.- La temperatura a i'estacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 2 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0
Mitiona 640 6.3 6,67 642 495 6% 627 673 7.0 5,57 542 535 676 584 553
Desv.Tipica 215 225 1.01 120 234 1.92 223 179 1,64 254 232 1,86 199 225 238
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
15.- La comodiiat a les enfrades a les estaclons des del caner, a I'esiacio on ha agatat el fren '
Ns/Nr 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 738 7.0 6,50 7.66 702 1.32 7:36 731 13T 132 672 1.4 7.30-~ 743 _
- Desv.Tipica 149 149 1.60 1.29 1.64 148 1.85 1.36 .28 84 195 1,56 147 18 1,43
Significacio 5% 10% 5% 5%
16.- La neteja a I'estacio on ha agafat ol tren -
Ns/Nr 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0
Mitionc .33 7.3 6,83 116 608 1.46 7.80 7.63 7.60 6,21 714 7.55 7.38 126 .23 -
Desv.Tipica 1.69 1.67 220 1.52 1.9 143 1% 3 149 224 174 1.41 1.66 172 179
Significacio 5% 10% 5 5%
17.- El confort de I'espera a 'estacio on ha agalat el tren
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L 0 -
Mitjana 7.10 7.13 6,57 693 6,62 6,82 738 707 .59 6,41 6,56 731 .34 673 .75 6,60
Desv.Tipica ) 1.84 1.87 1,60 1.53 229 L7 1,35 181 143 200 208 1,80 169 1.99 R 217
Significacio ‘ 0% 10% 5% 5% % 1% 1% 5% ]
& [




EME-V

ABSOLUTS

OPINIOMETRE
Liobregat-Anoia (Rodalia)
DES  EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes Asc. Desc. AsC. Desc.
: Dissob 770 | 2110 | 3145 | &6 | dedd Entre Entre - Mes 1 Ascen | Descon } Punta | Punta |- Vol val -
TOTAL | Feiner 1o Festiu anys anys aws anys anys d1 15 &9 10 de 10 dent dont Feiner | Folner | Foingt | Foelner

Records ’ 261 216 13 2 42 9% ¥ 43 4] » 105 30 57 2 1K) 130 25 s 81 04
TOTAL 30 27 1 2 5 n 5 5 5 6 N 4 7 3 18 12 9 2 7 - 8
18.- La facilitat per comprar el biffiet o I'abonament a I'estacio on ha agatat of fren -
Ns/Nr ' 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0~ o0 0 0
Mitjana 1,56 760 681 140 670 7,52 9 1.65 8,04 1.65 173 7.80 1.27 710 788 7,08 8,00 6,00 793 732
Desv.Tipica ) 1.96 1.96 2,51 1.44 225 1.55 242 176 189 234 194 1.26 193 1.83 1.50 241- 141 283 149 226
Significacio 5% 10% 5% 5% 5% 10%
19.- La comoditat per anar des de el loc on compra el bitiet fins a 'andana
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 783 176 7.9 8,58 7.04 19 197 168 82 1% 8,05 .19 7.68 713 7.9 7.72 1,76 6,83 8,05 175
Desv.Tipica 145 1,42 .23 L 1.74 1.4 1,54 116 129 157 1.3 1,38 1.47 1,42 1.34 16 127 134 1% 1,60
Significacio 1% 5% 5% 10% 10% . 5% 10%
20 La lLuminacio @ Festacio on ha agalat ol ren ) ) . R
Ns/Nr 1 1 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 1. 0 1) 0 0
Mttjiona 7.48 7.44 .23 8,06 6,80 709 1,80 7.87 83 .7 194 689 7,05 7157 162 725 764 B850 . 752 ° 6% )
Desv.Tipica 1.69 172 1.79 96 187 1.6 1.73 1.51 N 167 1.4 1.80 1,49 219 1.45 19 - 120 1,66 .78 201
Sigrificaclo 5% 5% 1% 10% 5% 5% 1% 5% 10% 10% - . 5%
21.- U'atencio que donen els empleats als clients
Ns/Ne | 1 0 0 0 1 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana 784 793 7.44 7.03 1,06 160 825 8,00 8,56 7.4 814 .28 781 8% 7.90 7.75 8,16 7,80 783 7,78
De"s’e-ﬂplcc 14 143 1.62 1,30 1.58 1.23 1,18 1,56 1,39 .79 141 137 1,04 1.25 1.38 1.55 .19 -172 1.45 1.56
Significacio 5% 5% 5% 10% 10% 5% % 2% 5% 10%
22.- Sl ofs ha ufiliizat, 'atencio que es dona a traves dels infercomunicadors de les eslacions
Ns/Nr 24 2 1 2 4 9 3 3 3 4 9 3 6 2 14 9 7 _ 1 6 7
Mitjana .59 7.62 721 662 ‘ 210 627 800 7.83 8,45 830 174 489 142 162 7.64 7.52 wn 8,50 1.54 120
Demse.nplco 1.59 1.58 1.9 A48 1.38 1.85 133 1,02 98 1,66 1.02 137 1,80 1.04 1,63 1,52 175 50 1.20 1.65
Significaclo ) 5% 5% 10% 5%




EME-V .OPINIOMETRE » ABSOLUTS
Liobregat-Anola (Rodalia) i ‘ -

DES EDAT VIATGES SETMANA ’ TRAJECTES

Dissab 170 20 314 4564
TOTAL | Feiner te Festi onys onys anys onys
A3

Monys
dl 15 69 10 del0 | dent dent

Records 261 216 3 2 a 9% ¥ 1 9 105 0 57 2 13130 25 6 81 104
TOTAL . 30 27 1 2 5 1 5 5 5 6 n 4 7 3 18 12 9 2 7 8
23.- Si ols ha utilitzat, els lavabos a I'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 23 2 1 2 2 9 4 4 4 5 9 3 4 2 14 9 ] 2 ] [}
Mitiona 5,08 499 6,58 §57 - A8 572 521 513 437 24 6,51 630 488 514 478 5,55 425 5,00 578 5.46
Desv.Tipica 2,00 2,00 1.65 1.68 198 1.36 1.05 1.3 337 1.29 1.65 320 121 1.38 1.88 209 1.56 00 200 232
Significacio . 5% 5% 10%
24.- La informacio escrifa a relois | vilrines a Pestacio on ha agatat el fren
Ns/Nr 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Mitfjana 784 790 1.87 7.08 1.61 760 -~ 839 7.84 8 1.74 820 1.37 7,7b 1.65 783 785 7.68 7.80 82 719
Desv.Tipica 1.4 1.42 1,16 93 1.30 1.58 137 1.16 108 1.20 1.32 1.39 1.52 1.48 1,30 1.54 116 1,94 1.42 1.50
Signéficacio % 5% 5% 1% . 5% 5% 1%
25.- La informacio per pantalles | lums a l'estacio on ha agatat el fren
Ns/Nr 3 3 0 0 1 1 1 0 0 .0 1 0 1 0 1 2 0o 1 0 1
Mitiana 79 8,06 833 7.4 .8 190 7.61 820 844 7.80 834 743 805 760 815 N 812 1.25 8,38 7.86 -
Desv.Tipica 138 139 1.13 1.07 1,58 1.32 1.93 .89 1.02 1.70 113 115 155 96 117 1.66 114 1.64 113 1.69
Significacio 1% 5% . 10% 5% 5% 5% % 2% 1%
26.- La informacio per megafonia a I'estacio on ha agafat el fren B
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 ‘ 0 o 0
Mitiana 716 7.19 7.12 6,88 6,61 107 730 713 783 7.06 755 6,55 6,72 768 120 mm 760 - 717 6,71 714
Desv.Tipica 192 1.97 1.66 134 226 195 209 1.46 147 92 1.81 1.73 2090 1.66 1.78 211 1,33 1.67 222 229
Significacio 5% 2% 2% 10% 5% 5%

" 27.- Elcivisme de i resta de viatgers X
Ns/Nr 0 0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0O N
Mitjana 745 146 697 7,62 731 7.16 798 7,62 1.57 138 nn 70 7.00 1,51 744 147 716 717 ¢ 180 7,58
Desv.Tipica 1.59 1,63 1.2 119 1.34 155 119 1,56 205 1.9 146 112 .57 47 1,60 1.59 1.85 .67 .12 160 -
Significacio 5% 5% 2% % - 5% _




EME-V

Liobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE

ABSOLUTS

EDAT

1720

345

a1

Records
TOTAL

- MITJANA TOTAL
Mitjana

Desv.Tipica
Significacio

- Proces TRANSPORT
Mitjono

Desv.Tipica
Significacio

- Proces ACCES/ACOLLIDA

Mitiana
Desv.Tipica
Significacio

- Proces ATENCIO AL CLIENT |

Mitiana
Desv.Tipica
Significaclo

- Proces INFORMACIO

Mitiona
Desv.Tipica
Significacio

- Proces TRANSPORT

Mitiana
Desv.Tipica
Significacio

TOTAL | Folner

281 - 216
30 27
748 750
176 118
5%

1.50 7.51
180 18
144 744
6
733 71.3%
.89 192
7266 1N
163 166
5%

745 746
.59 163

.2
1.78
1%

7.21
1.87
10%

6.74
210

811

9
231
1%

812
123
5%

1.57
206

7.56
178
10%

.1
17

7.51
174

7.02
2%

735
197
5%

74
10%

716
204

&

7.28
1.94




EME-V . OPINIOMETRE ' ABSOLUTS
Liobregat-Anola (Rodalia) '
DIES EDAT : VIATGES SETMANA ) TRAJECTES
Mes Asc. Desc. Asc. Dest.
Dissab 17-0 20 31-45 4564 deéS | Menys Enfre Entre. ' Mes Ascen | Descen | Punta Punta Va Vol
TOTAL | Felner fe Festiv anys onys anys onys onys d1 15 &9 10 de 10 dont dont Folnor | Feiner | Feiner | Feiner
Records 261 216 . 13 32 42 96 k. 4 4] &» 105 30 57 20 131 130 25 —6 8 104
TOTAL 30 27 1 2 5 1 - 5 5 5 [] 1 4 7 3 18 12 9 2 7 8
28.- Te sensacio de mareig
Sempre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De vegades 5 4 0 1 1 2 1 1 0 1 1 1 2 1 3 2 1 0 1 (l)
Mai 25 » - 2 4 9 4 4 4 5 10 3 5 2 15 10 8 2 ] 7
Mitjona ponderada 281 282 . 2,55 27 283 281 274 274 292 288 2,88 275 272 2.68 281 28] 2,84 2,83 281 2.81
Desv.Tipica A2 A4 50 A2 A3 30 Sl 4 27 32 36 A7 48 A7 - A4 KX] 37 37 44 K-X]
Significacio 10% 5% 10% 5% 10% .
Mitjona 1-10 914 2.2 1.9 898 9.25 915 8,82 884 9.66 9.46 9.48 8,86 8,76 8.54 216 913 9.28 9.25 9,15 216
Desv.Tipica 1,88 1.85 224 1,88 1.93 1.76 229 207 1.19 1.46 1.63 210 217 21 1,85 1.92 1,66 1.68 200 1.96
Significacio 10% 5% 10% 5% 10% )
29.- Nombre persones atenen estacions
Adequat 24 21 1 2 3 9 4 4 4 4 9 3 [] 2 15 9 7 1 [ 7
I 4 3 0 0 1 1 1 0 1 1 2 0 0 0 2 2 1 0 1 1
Non'h ha 2 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0
Ns/Nr 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 ) 1 0 0 0
Mifjana ponderada 1.25 127 1.3 1,10 1.3 123 127 1,07 1,34 1.3 116 1,23. 1.20 1.55 116 1.3 1,22 217 1.07 -].24 )
Desv.Tipica 56 58 46 30 q12 52 00 25 62 02 37 53 57 85 A2 70 51 90 26 52
Significac 5% 5% o B 5 B 5%
Mitiona 1-10 215 22 238 1.44 274 203 224 L3 255 261 1.73 202 1.9 3,49 1,74 274 1,98 6,256 1.4 207
Desv.Tipica 253 262 207 - 1,4 Kbz 232 268 1,14 277 29 1.66 238 255 - 384 1.9 313 228 4,04 1,18 235
Significacio 5% 5% 1% 5% 5% 5% 5%
30.- Nombre persones alenen als frens ' 2=
Adequat 24 21 1 2 4 7 4 5 4 4 10 k) 5 2 14 10 7 2 5 6
Inodequat 5 5 0 0 - o] 3 1 1 1 1 1 0 1 1 ) 3 2 1 0 2 2
Non'hiha 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 - 0 -0 0 i
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o _ 0
Mitjonc ponderada 1.24 1.26 1.05 1,14 1.19 1.42 1,16 1,10 1312 1.23 112 1.45 1.37 1,19 1.25 1,2 1.28 117 1,25 1.27
Desv.Tipica 50 52 21 34 50 .63 36 0 33 A2 32 75 01 39 53 A6 60 37 ) S0
Significac : 10% ™ 5% B 0® 5 . )
Mitjana 1-10 209 217 1.21 1,61 1.84 290 1.68 1.45 1.56 204 1.54 302 2,64 1.84 214 201 226 178 211 223
Desv.Tipica 227 235 94 1,54 224 284 161 1,3 1.49 1,90 1.46 N 276 1.76 2% 207 2,7 1.68 209 226
Significacio 10% 5% 5% 5% 2% 5%




ABSOLUTS

Val

- Vol

dent | dent | Feiner | Felner | Feiner | Folner

Punta

25
9

Asc. | Desc. | Asc. | Desc.
Mes | Ascon | Dascen | Punfa

del0

130

131
18

10

&9

VIATGES SETMANA

15

Entre | Entre

a

Menys

OPINIOMETRE

N4 | 464 | debs

EDAT

20

Fosy | awys | ow | ows | oys | aws

1720

3
1

te

216
27

TOTAL | Feiner
261
30

31.- Setvels disponibles a 'estacio

Liobregat-Anoia (Rodalia)
Rocords

TOTAL

Suficients

EME-V

S NNO
-0
—_0—0O
eT—O
oNnwdo
QwNo
———
mN—O
—_—NO
©N~—O
MoN~—~O
D ———0
M e—~—-o
M——
nwMmmo
NN—O
L X-X-X-)
[~X-X-¥-}
s~voo

VOO0
—_—

No n’hi ha
Ns/Nr

Insuficients

180
4,61
3,78

10%

1.38
67
5%

2.70

3,00
5%

233
94
5%

7,00

424

5%

388
309

489
397

5%

337
an

636
3.85

432

a5

6.2
5%

3,68

262
288
5%

347

298

306
3,07

10%

34

3.3

.70
.85
413

3,80

1.82
83
467

372

1,63

Jq12
382
325

260
289

L

1.86

75
488
3,36

1.68
.80
407

3.9

3%
3,56

32.- Nombre de viatges per setmana

Mitiana ponderada

Desv.Tipica
Significacio
Desv.Tipica
Significacio

Mitiona 1-10

= —

—MOoONO

o000~

N —N—

24f3l
TN —
coocom
cocor~o
00400
o—-0coo
voooo
T -X-¥-]
e -X-X-}
e O\ -
—~St NN
O r—NO
-—_000
coocoo
*TOMmO™

O =T )
—
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33.- Antiguitat com a viatger
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~ 0 O
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o0
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+de 5anys

2a5anys
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5%
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.84
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10%
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34.- Numero mitjans publics pot fer el trajecte

10

Ns/Nr
Mitiana
Desv.Tipica
Significacio




OPINIOMETRE

EME-V

ABSOLUTS

Liobregat-Anoia (Rodalia)

VIATGES SETMANA

49

Ene | Enhe
15

Menys
a1

EDAT

Mes

N45 | 404 | detd

-0

: ik )]
Festiu anys anys onys onys anys

Dissob
te

TOIAL | Felner

130
12

1K)
18

“5

us

uz

I
1

26
27

261
30

Records
TOTAL

- De cada 10 krajectes, quants amb FGC 7
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2 241 31’ 24 121 261 248 209 323 1.43 20 2% 1.88 73 7 2,88
10% 5% 5%

9.10
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864 893
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869
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£8
81t

Mofiu del viaige
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Espectacies/Diversions
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Alres

i




ABSOLUTS

EME-V

OPINIOMETRE

Liobregat-Anoia (Rodalia)

" Val

1 | va -
Fonar | Foiner

Punta

TRAJECTES

Asc. Desc. AsC. Desc.

dent | dent | Feiner | Feiner

MesNx:enDMPmto

de 10
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9 I

VIATGES SETMANA

Entre Entre
15
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a1

Mes

 EDAT
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7%

20
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TOTAL | Feiner
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37.- Quina es I'estacio on ha agafat el fren
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ABSOLUTS

OPINIOMETRE

EME-V

Liobregat-Anola (Rodalia)

- TRAJECTES

Desc.
Vak

Asc.
Vol

Punto

AsC. Desc.

dent | dent | Feiner | Feiner | Feiner | Felner

VIATGES SETMANA

Mes | Ascen | Descen | Punfa

de 10

10

69

Ente | Enfre

15

Menys
a1

EDAT

Mes

345 | 4664 | dedd

20

1720

Fotiu | ows | ows | onys | onys | anys

Dissob

te

TOIAL | Feiner

1 %
12

131
18

“5
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B
1

216
27

261
0

Records
TOTAL

37.- A quina estacio baixara del tren
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33.- Tipus de bitliet
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ABSOLUTS

Val

- Vol

Punta )
dent | dent | Felner | Feiner | Feiner | Felner

Asc. Desc. Asc. Desc.

12

130

131
18

Mes | Ascen | Descen | Punta

de10

10

o9 .

VIATGES SETMANA

Entre | Enfre

18

a1

Menys

OPINIOMETRE

N4 | 464 | debd

Fesiu | onys | ows | ows | ows | oy

EDAT

210

1720

&)

fo

216
27

261
30

TOTAL | Feiner

39.- Siluacio es froba (Fidelitat percebuda)

Liobregat-Anoia (Rodalia)

Records
TOTAL

EME-V
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—MT W OO0

8,47
5%

1,88

87
5%

_200
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3.62
%
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218

1,78

282

187
216

731

2.82

1.55

237

7.98

215

8,16
222
10%

760
211

873
1%

1.

7.85
1.66

829
252

1.26
250

7.74

22

710
10%

1

1.50
243

191
10%

2.3

7.83
23

Desv.Tipica
Significacio
40.- Edat
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42.- TRAJECTE

NN

~

™~

™ N

~ <

16
1

8
12

Ascendent
Descendent




EME-V . . OPINIOMETRE A ABSOLUTS
Liobregat-Anoia (Rodalia)

ANTGUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Mes Gesio | Espec | Mefge | Vista | Acom
de?2 206 des Totd | 09311 | 13001 | 15011 | 18012 | T Com e tacle | Hospl fon | panya Mos

TOTAL | onys anys anys Punta vol 300 500 800 00 bol Edudi- | pres bal Diver fa ks pers. Altres el Femen
Records 261 102 76 8 3 230 9 4 61 57 80 53 10 5 40 18 46 2 7 77 184
TOTAL 30 14 8 8 n 19 5 2 6 5 10 6 1 1 5 2 5 0 0 8 22
1.- Valoracio conjunt servels FGC
Mitiana 7.86 755 743 878 197 7.80 8.19 714 7.84 1.67 1.7 7.3 827 7,00 865 8,51 813 7.82 7,76 7.90
Desv.Tipica 1.36 1.25 m 133 126 142 1.50 119 133 141 1.21 112 .89 A2 1.32 1.00 1.73 1.45 1.3 1.23 141
Significacio 5% 5B 5% 5% 5% 5% 5% 5% ' :
2.- La possivifitat d'agafar el fren a quaisevol hora
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiona 1.27 7.00 6,57 840 .13 1,36 8,00 67 7.5 6.84 719 6,52 813 6,18 732 an 187 813 7.95 699 7,38
Desv.Tipica 1,74 1,56 1.82 1.36 143 1,90 177 1.62 1,89 193 173 1.76 141 93 1,75 1,32 1.53 1.45 1,67 1,86 1.68
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 2% 10% 10%
3.- La puntualitat
Mitiona 864 8,85 7.95 8.9 8,58 868 869 8,50 8,85 8,54 &w 8,08 8,55 8.09 9.00 943 8,88 8,38 814 8,46 8N
Desv.Tipica 1,51 1.4 1.79 1.2 1.52 1.50 1.29 1.50 173 1,36 1.53 1.94 143 1.49 96 .80 .22 48 1,68 N 1.42
Significocio 5% 5% 2% : . 5% 5%
4.- Lo frequencia en que passen els irens ’ o g
Mitiona 6,14 6,08 498 1.4 642 59 1,02 593 &N 6,00 5N 464 n 128 734 1.57 6.55 488 763 620 61
Desv.Tipica 241 228 2,42 1.98 1,86 2,67 1.90 2.60 316 22 234 2,30 10 _ 105 190 122 252 242 1.61 239 241
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 1% 10%
5.- La rapidesa en el recomegut
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0
Mitjona - 7.53 7.0 » .33 8n 7.87 7.3 .57 6,36 7.5 732 1.9 693 1.65 6,64 823 829 731 875 649 697 1.74
Desv.Tipico 1,68 L3 1,80 .29 1.50 175 1,86 195 1,55 1.5 1.64 147 93 1.2 1489 1.56 1.91 97 1.88 1.72 1.62
Significacio 5% 5% - 5% 5% 5% 10% . 5% 5%
6.- La neleja dels frens - - -

¢ 793

Mitiona 7.85 7.89 7.64 7.9 8,03 174 8.02 157 7.0 746 785 75) 175 828 8,10 8,60 1.68 775 147 7.65 .
Desv.Tipica 137 1.24 1.53 1,38 13 140 1.52 1.24 142 123 146 98 1.30 1.21 1.2 1.04 1,64 97 206 132 138
Significaclo 5% 5% 2% - :




EME-V

OPINIOMETRE ABSOLUTS
Liobregat-Anoia (Rodalia)
ANTIGUTAT MOTW DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio Vista
“de2 205 de$ 1801-2 tre fami Mas -
TOTAL | onys onys onys 30 bol ks cull Femeni

Records . 261 102 7 8 57 [ 46 7184

TOTAL 30 14 8 8 5 B 5 8 2

7.- la temperatura a Finterior dels trens

Mitiana 7.80 7.88 1.57 7.8 7.46 701 7,75 7.82

Desv.Tipica 1.6 1,61 1.94 1,52 1.63 .22 1,56 173

Significacio

8.- La comoditat a les entrades als trens

Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitiona 764 761 748 785 75 591 55 73 1%

Qesv.ﬂplcp 1,44 1,48 1.28 1.49 1.48 116 22 1.32 1,46

Significocio 1% 5% 5%

9.- La disponiblililat de seients dalt dels frens

Mitiona 762 116 121 1M 7.23 650 721 115

Desv.Tipica 1,68 1.64 1,53 183 1,51 137 1.48 174 -

Significacio 5% 10% 5% 5%

10.- Lo suavitat en la conduccio del tren

Mitiana 741 741 1.8 783 125 6,56 .22 7.48

Desv.Tipica 1.59 1.5 1.41 1.72 1.53 78 1.59 1,58

Significacio

11.- Els sorolls que sent quan el ren esla en moviment

Mitjana m 7.06 6,78 7.8 6,98 5,55 679 7.23

Desv.Tiplca 1,61 1.52 1.1 1.60 1.43 1.43 1g£ 13(52

Significaclo 5% % 5%

12.- La tranquil.ltat durant ka utilitzacio dels sefvels, no hi ha perill d’agressions

Ns/Nr 6 o 0o 0 0 0 °o 0
) 8.05 8.28

Mitjana 821. 827 7.8t 8,52 786 745 : ,

Desv.Tipca 128 114 180 1L 1.3% 1.36 2,

Significaclo 5% 2% 5%




EME-V OPINIOMETRE ‘ _ ABSOLUTS
Liobregat-Anoia (Rodalia) o

ANTIGUTAT HORA " MOTIU DELVIATGE SEXE
Menys Mes Gesto | Espec | Meige | Vila | Acom
de2 2ab de Toto | 00311 | 13011 | 15011 | 18012 Tre Com fre tacle Hospi fomi panya Mas
TOTAL | onys onys onys Punta val 300 500 800 300 bal Eshudk pres bot Diver foi lars pers. Altres Cull Femeni
Records - 261 102 76 8 A 230 ] " 81 57 80 53 10 5 40 18 4% 2 7 n” 184
TOTAL 30 4 8 8 n 19 5 2 [ 5 10 6 1 1 5 2 5 0 0 8 22
13.- La facliitat de fer ransbordaments amb d'affres servels, a les esiacions
Ns/Nr 5 3 1 1 2 3 ] 0 1 1 2 1 0 0 1 1 1 0 0 1 4
Mitiana 7.62 49 14 8,05 7.64 7.6 8,06 6,83 1.65 147 754 1.57 813 590 828 7.83 7.24 8,00 1.57 690 190
Desv.Tipica 1.57 1,78 151 116 123 1.74 1.43 215 181 1.50 1,32 1.45 1.27 1,61 1.07 178 2,02 .00 310 1.68 1.43
Significaclo 1% % 0% 2% % 5% 5%
14.- La temperatura a I'estacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Mitjana 640 620 59N 719 6,89 614 675 521 597 619 620 576 686 6,09 737 619 6,47 775 586 _ 581 6,64
Desv.Tipica 215 207 217 202 1.89 228 200 243 264 14 223 2,34 1,33 66 .76 219 - 193 97 174 . 207 213
Significacio 2% 5% 10% 10% 5% 10% 2% 5% 5% 5%
15.- La comoditat a les entrades a les estaclons des del carrer, a Pesiacio on ha agaks el fren
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0- 0 0 -0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0
Mitiana 138 7.24 7,14 7.83 127 745 .n 7.2 1.57 714 7.31 733 847 691 784 695 7.3 8.00 6.57 718 - 7.46
Desv.Tipica 1.49 172 1.33 110 1.57 1.4 136 1,86 138 1.23 1.65 1.40 1.4 66 1.14 1,45 1.3% 00 2.3 1,45 1,50
Significacio 5% 5% 5% 5%
16.- La neteja a I'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0
itjlona 7.3 7.42 6,93 7,57 .29 735 7.9 6,93 7.4 7,04 7,35 667 692 7.55 7.56 834 7150 - 662 6,82 691 7.49
gesv.ﬂploo L& 1.4 1,98 168 113 1.66 1.64 175 1.9 T.&0 1.50 1.94 215 107 1.66 1.26 1.54 A48 173 1.27; 1.;%
Significacio 2% 2% 5% . 1% :
17.- €l conlort de I'espera a 'estacio on ha agatat el fren A
Ns/Nr 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 » 0 0 - 0 0
' 7 - 662 728
Mitjona 710 6.78 6.84 783 7.6 4,78 7.38 5719 697 640 684 6,94 147 618 .59 7.69 7.09 7.62 7.00 ¥
Desv.Tipica 1.84 200 1.88 1.4 1,40 1.9 1,70 251 206 158 203 1.86 230 .57 1,59 1,50 1,66 A8 - 1.64 I,]?g - l‘7£
Significaclo 2% 5% 5% 5% 5% 5% 10% : B




e TN -
EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Liobregat-Anoia (Rodalla)
ANTIGUTAT HORA MOTH DEL VIATGE SEXE
Menys Mes | Gesto | Espec | Meige | Vo | Acom
-de2 265 | deb Totld | 00311 | 13011 | 15011 | 18012 Tre Com ] facle | Hospl fom | ponya |- Mas -
TOTAL | onys anys onys Punta val 30 50 800 300 bal Edud |- pres bot Dver | 1ol lors pers. Altres cul Femen!
Records : 261 102 7% 8 i 220 1} 4 61 57 80 53 10 5 40 18 46 :2 7 7 184
TOTAL 30 4 8 8 n 19 5 2 [3 5 _ 10 . é 1 . 5 2 5 0 0 - 8 2
18.- La facilitat per comprar el bitiiet o I'abonament a Pestaclo on ha agalat el tren
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0" -0 0 0 0
Mitjana 156 7.28 7,32 8.24 7.61 753 821 .43 7.30 718 7.38 6,89 821 7.73 792 809 795 7,75 8.64 176 7.48
Desv.Tiplca 1.96 218 1,88 1.42 195 1.9 1.62 1.68 238 1.61 202 1.95 2,08 96 L 22- 1,70 97 T 1M 1.49 210
Significacio . 5% 5% 5% 1%
19.- La comoditat per anar des de el lloc on compra el bitiiet fins a Pandana
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mttiana 7.83 7.56 1775 8,32 7.58 798 8,35 1.86 768 804 .70 45 846 9 8,54 726 198 1.62 820 .19 7.84
Desv.Tipica 1.45 1.55 1,49 109 1,34 150 133 173 1,52 1.40 1.34 1,55 121 9 1,33 140 142 A48 182 - 150 143
Significacio 1% 5% 5% 5% . 5% 10%
20.- La Rluminacio a estacio on ha agafot el fren ) - h
Ns/Nr ] 1 0 0 1 0 0 (4] 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 0 0 ) 0 1
Mitiana 7.48 7.4 7.4 186 176 132 8,03 619 695 132 719 710 128 6,36 8.03 890 153 762 ’ 789 - 132 .54
Desv.Tipica 1.69 1,66 1,74 1.60 1,30 1,85 1.50 137 231 1.44 1.67 1,84 218 136 1,52 N 14 48 1.47 1.74 1.66
Significacio 5% 2% 5% 1% 10% 10% 5% 5% - - N
21.- L'atencio que donen els empleats als clienls
Ns/Nr 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 1
Mifjona 784 7.63 1.6 831 8,10 168 8,06 6,69 793 744 786 126 795 119 8,54 .70 8,00 7.00 792 7.52 197
Dx.ﬂplca 1.45 1.44 146 135 1,30 1.52 1.44 1.38 1,55 1.35 1.20 1.3 1.86 119 1.9 1.69 .68 - 00 1.26 1.60 137
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
22.- Sl els ha utilitzat, 'atencio que es dona a traves dels inlercomunicadors de les estacions )
Ns/Nr 24 n 7 6 8 15 3 2 6 4 8 6 1 0 3 1 4 0 0 6 7
M 7.9 182 6,66 7.89 7.89 1.2 1,32 8,00 8,00 5.80 7.66 137 8,00 4,63 7.70 8.23 873 7.00 9.00 653 - 804
Dg.nT?blco 1.9 155 1,84 119 1.59 1.52 140 00 141 147 1.61 1,06 00 114 .85 1.08 1,53 00 .00 1.81 123
Significacio 2% 1% 5% 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE ' - » ABSOLUTS
Liobregat-Anoia (Rodalia) -

ANTIGUTAT HORA " MO DEL VIATGE SO
Morys | Mes : Gesto | Epec | Meige | Vita | Acom
de2 | 2a5 | dos Totol | 09311 | 1301 | 15011 | reoi2 | e Com | e | tace | Hopi | foml | ponya Mas

TOTAL | orys onys ays | Punta va 30 500 | 800 3.00 bal Estudi pres bal Diver fal lors pers. Altres | Femenl
Records %1 102 76 ® n 2% o " ol 5 %0 5 10 s ) 18 4 2 7 7 w4
TOTAL 30 " s ] n 1 5 2 6 5 0 .6 1 1 5 2 5 0 0 8 2
23.- Sl ols ha uliitzat, els lavabos a lestacio on ha agaat of fren
Ns/Nr 2 10 5 7 8 15 4 2 5 4 7 4 1 0 4 2 3 0 0 7 16
Mttiona 508 505 -519 487 433 567 5% 375 419 650 516 480 .00 467 567 900 510 .00 00 45 524
Desv.Tipica 200 184 163 a7 14 215 208 179 201 173 102 200 00 47 125 00 324 00 .00 282 164
Significacio 0% 10% % 5% 10%
24.- Lainformaclo escrita a refols | vilrines a Festacio on ha agalat e fren 4 '
Ns/Nr 1 0 0 0 0 0 0 o 0 0 1 0 o 0 0 0 0 0 0 0 1
Mitiana 784 785 158 808 L0 1M T 15 84 15 7% 742 807 609 821 829 174 138 7 152 197
Desv.Tipica 40 1 1% 120 12 L4 L 46 L7 L 1% e L1851 119 113 124 48 149 0 14 138
Significacio 0% 10% 5% 0% O 5% 0% : % 2%
25.- La informacio per pantalles | lums a estacio on ha agalot eliren
Ns/Nr 3 2 1 0 1 2 1. 1 0o 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 2
Mitiona 79 71 794 84 800 79 792 800 8% 742 788 802 839 63 831 81 800 775 158  766- 812
Desv.Tipica LB 18 12 95 126 148 L3 16 e 1% L7 12 115 7 18 131 14 o7 1@ e L2
Significacio % 5 0% 5% 1% % %
26.- La Informaclo per megatonia a Mestacio on ha agatat el fren h
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiona 706 706 689 159 752 694 124 579 LW 693 692 683 72 563 781 793 725- 738 741 658 738
Desv.Tipica 192 204 207 la4 141 215 198 273 224 ES 184 218 152 136 189 148 17 48 14 208 18
Significacio % 5% 0% 2% 10% 5% 5%
27.- El civisme de la resta de viatgers . . . .
Ns/Nr 0 0- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 _ o0 o
Mitiana 745 729 132 184 716 763 782 184 115 72 126 713 803 746 745 844 776 162 678 130 789
Desv.Tipica 15 .49 14 184 182 14 18 1N 110 129 143 L4 134 205 202 154 13 48 204 175 .15
Significacio 2% 0% 105 5% 10% 10% % - 5% 5%




EME-V
Liobregat-Anoia (Rodalia)

W tﬁ,@ﬂﬁ& ?@g‘“ '@s;%“&

OPINIOMETRE

TOTAL

Records
TOTAL

- MITJANA TOTAL

Mitiano
Desv.Tipica
Significacio

- Proces TRANSPORT

Mitjona
Desv.Tipica
Significacio

- Proces ACCES/ACOLUDA

Mitjona
Desv.Tipica
Significacio

- Proces ATENCIO AL CUENT

Mitjona
Desv.Tipica
Significaclo

- Proces INFORMACIO

Mitiana
Desv.Tipica
Significaclo

- Proces TRANSPORT

Mitjiana
Desv.Tipica
Significacio

261

7.48
176

~
o O

&85

28R

Lo
23=

q@2

233

3
n

1.57
161

10%

1.63
141
10%

741
207

7.28

7.75
1,10
10%




EME-V OPINIOMETRE ' ABSOLUTS
Liobregat-Anoia (Rodaiia) ' -
ANFIGUTAT HORA © MOTIU DEL VIATGE | SEXE
Menys Mes Geso | Espec | Metge | Visto | Acom
de2 | 205 | de5 Tokd | 0311 | 13011 | 150 | 802 | e Com | te | tode | Hosl | fom | ponyo Mas
TOIAL | onys anys onys Purda vol 300 500 800 300 bal Esud pres bal Diver fa fors pers. Alties cul Femenl
Records %1 102 76 ) C R T w8 5 80 5 10 5 0 1) & P 7 77w
TOTAL ) 1 s s n 19 5 2 6 5 10 s 1 1 5 2 5 0 0 8 2
28.- To sensacio de mareig
Sempre 0 0 0 0o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De vegades 5 2 2 1 2 3 1 0 2 1 2 1 0 0 0 1 1 0 0 1 4
Mol 2% 12 s 7 10 15 4 2 5 4 8 5 1 1 4 2 4 0 0 7 18
Mitiana ponderada ©281 287 269 283 284 279 276 300 270 284 278 279 261 300 290 273 285 300 279 284 28
Desv.Tipica AL 3 48 Lo 3 M &2 00 o 3% 4o 4 6 00 -0 4 3% 0 &2 38 43
Significacio 5% 5% 0% 5% _
Mitiana 1-10 914 941 861 923 927 907 8% 1000 867 929 903 903 826 1000 954 880 933 1000 904 930 909
Desv.Tipica 188 161 214 19 14 200 232 00 221 164 191 203 275 00 136 220 160 00 278 LN 194
Significaclo % 5% 1 L 3 :
29.- Nombre persones alenen estacions
Adequat 2 10 7 7 8 16 4 2 6 4 9 5 1 0 4 1 .4 0 o 7 W7
Inadequat 4 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 | 3
Non'hiha 2 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Ns/Nr 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiona ponderada 125 143 L L L4 L6 L6 1% W L4 L7 138 125 1 L8 L4 ue 1380 10 120 2
Desv.Tipica % 2 a8 38 0 & & 3 3B A4 e 43 8 3B 9 » 48 00 & 5
Signficacio 5% 1% 1% 1% 1% 10% 5% 10%  10% o 5%
Mitiona 1-10 215 293 148 149 28 174 170 260 152 16 177 28 213 325 18 434 1§ 260 10 190 22
Desv.Tipica 263 32 13 14 324 1% 18 275 165 15 214 298 195 3% 173 435 178 218 00 210 247
Significacio B 1% 1% 1% 1% 0% 5% 10% 0% 5%
30.- Nombre persones alenen cls frens ] ==
Adequat - 24 10 7 7 9 15 4 2 5 4 8 5 1 0 4 2 4 0 0 6 18
Inadequat 5 3 1 2. 4 1 0 1 1 2 1 0 0 1 0 1 0 0 1 4
Non'hi ha 1 1 0 0 1 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0- 0 0 1 0
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o _ 0 0-
Mitjana ponderada 124 128 123 L8 1% 123 123 1% L8 128 12 12 L1 2y 113 w20 19 e < 2 12 .
Desv.Tipica ‘W 64 s N 5 M4 5 &H B 4o B /N 2 B/ M 0 2 48 3 Y S
Significacio 5% ) o
Mitjana 1-10 200 228 205 182 216 205 225 2% 181 208 2% 1% 15 218 1% 10 18 38 148 24 1%
Desv.Tipica 297 243 244 174 255 208 231 265 .73 1.8 23 20 L42 39% 182 10 1% 218 ¥ 21 206
Significaclo 5%




ABSOLUTS

cd | Fomeni

Maos -

Altres

o

Acom

pal

pers.

Vista
fomi
Tors

Metge
Hospl

fa

Espec
tacle

MOTIU DEL VIATGE

Gestio

fre

Com

bol | Esud | pes | bl | Oher

Tre

300

1801-2

15011

OPINIOMETRE

13011

30 | 500 | 800

19

230

Totdh | 09311

3t
n

Mes

des

76
8

2ab

ANTIGUTAT

102
L]

Menys

“de2

TOTAL | onys anys onys Punta val

261
30

31.- Servels disponbles a I'estacio

EME-V

Liobregat-Anocia (Rodalia)
Records

TOTAL

Suficlents

NoOowTO
T NNO
(=X =N=)
_0000
M~ —0
D r——0
Coo0
DN—~O
NMONO
D——0
MANNO
NO~O
T—00
—™o
nITmo
n—NO
<TMH—~O
-./330

heX R -X=]
-—

Non’htha

Ns/Nr

Insuficients

a7

1.62

.83

1,18 1.78

48
10%

2,62

1.58

75

1.64

L70

76

1.78
81

10%

1.49
: J0
- 10%

3,54

3.61

173
430
335

4,08
3.62

399
3.5

32.- Nombre de viatges per setmana

Mitiano ponderada
Desv.Tipica
Significacio

;delpersstnnna

Mitjiana 1-10
Desv.Tipica

Significacio

Ente 1 -5
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ooocooQo
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33.- Antiguitat com a viatger
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34.- Numero mitjans publics pot fer el trajecte
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- Significaclo




ABSOLUTS

EME-V

OPINIOMETRE

Liobregat-Anoia (Rodalia)

Mas

bos | pes | Aftes | ol | Femenl

"MOTI DEL VIATGE

bal | Esdud
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18012
3.00

1501-1
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§00
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Tota | 09231

Mes
dab

ANTIGUTAT

Menys
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205
TOTAL | onys onys onys Punta val
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3
n

102 76
14 8
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30

Records
TOTAL

- De cada 10 frajecles, quants amb FGC ?
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36.- Motiu del viaige
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ABSOLUTS
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EME-V

Liobregat-Anoia (Rodalia)
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37.- Quina es I'estacio on ha agatat el tren
Plo¢a Espaia
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37.- A quina estacio baixara del tren
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38.- Tipus de bitilet
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Abonament Mensual/Trimestral

Tarjo T50/T60
Alfres

Senzll

Anada / Tomada
Torja T-1/1-10x2
Torja Multiviatge
Tarja 50/30
T-mes/T-Dia




ABSOLUTS

OPINIOMETRE

EME-V

Uobregat-Anola (Rodalia)
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TOIAL | anys onys onys Punta val

9%
5

230
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3
n

102 76
4 8
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.- Situacio es troba (Fidelitat percebuda)
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827
147

7.06
n

7.83
231

2
£
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EME-V : OPINIOMETRE : ] , " ABSOLUTS
Liobregat-Anola (Rodalia) ’
ESTACIO D'ORIGEN
Mago L'Hosp Mario Marto Olesa Aetl Cast st
Placo da Av. Sont Sant Sont rel ol Montse Monise Monks H
TOTAL Espoia Comp. Canl Almeda Bal Viceng Andrey Vi Enllog mat gt | ol Viar Cost
Records 261 9 2 1 10 2 1 2 1 3 4 3 5 2 5
TOTAL 30 14 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
1.- Valoraclo conjunt servels FGC
Mitjona 786 . 1.75 7.5 8,00 770 1.67 10,00 878 6,00 8,40 212 8,00 8,57 7,00 841
Desv.Tipica 1.36 138 50 00 17 A7 00 A2 00 1.50 62 .00 1.00 1.00 A9
Significaclo . : 10% :
2.- la possibiiitat d’agatar el fren a quaisevol hora .
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0 0 0 I}
Mitjiona 1. 706 8,00 8,00 1.87 734 9,00 878 8.00 847 912 6.85 152 7,00 .0
Desv.Tipica ‘ 1,74 1.62 1,00 00 1.08 94 .00 A2 00 - 50 52 ‘181 1.89 1.00 216
Significacio 10% : ] 5% -
3.+ La puntuaitiat )
Mitiona 864 873 9.50 10.00 8.64 9.67 9.00 14 3,00 713 8.69 10.00 9.62 10.00 8,05
Desv.Tipica 1.51 1,50 .50 00 1,20 A7 00 .83 .00 109 46 00 79 .00 205
Significaclo : : - 5% 10% ]
4.- Lo frequencia en que passen els irens ' - ) ’ -
Mitjana 6,14 6.19 7.00 400 6.02 2.65 8,00 7,00 3,00 7,07 8,00 1.93 610 4,50 6,60
ngsv.ﬂplco 241 24 .00 .00 1.94 235 ~ 00 .00 00 -1.96 .00 80 204 3,50 96
Significacio 5% 5%
§.- La rapidesa en el recorregut )
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0._~ 0 0 0 0 0 - 0 0 0
Mitjana 7.53 7.63 1.50 6.00 818 1.67 9.00 8,00 4,00 107 8,69 m 828 7.00 1.76
Desv.Tipica 1,68 1,56 50 .00 186 A7 00 00 00 195 46 45 1.2 1,00 1.96
Significacio 5% -
é.- La neteja dels irens _ _ T _ -
N . - . 8 79 -
Mitjaha 7.85 8,08 850 8,00 6,55 2,67 9.00 744 10,00 8,07 1.67 7.64 843 8,00 8
Desv.Tipica 137 1.2 1.50 00 1,82 A7 00 83 00 100 (A} A8 A9 o .00 40
Significacio 56 5% -




— - = —
EME-V » OPINIOMETRE ) ABSOLUTS
Liobregat-Anola (Rodalia) ‘
ESTACIO D'ORIGEN
Mogo LHop Marto Marto Olesa Aed Cost s
" Ploga o Av. Sont Sont Sont o - Montse Monise Monis ] Viceng -
oL | Espona Comp. Cant. Ameda Bal Viceng Andreu Via Enlog mat ot o Vi )

Records : 261 9 2 1 0 2 ) 2 1 3 4 -3 -5 - 2 - 5
TOTAL 30 " 0 0 1 0 0 0. 0 1 1 0 0. 0 0
7.- Lo temperatura a flnterior dels trens - B T
Mitiona 7.80 791 7.50 10.00 678 800 9.00 7.00 10,00 6,26 se0 742 - 43 750 921
Desv.Tipica .60 1,43 50 .00 2.40 .00 .00 .00 .00 217 49 9 3 150 Y
Significacio . 5% 10% 10%
8.- La comoditat a les entrades als trens B
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiona 7,64 7,56 8.00 600 7.84 7.33 8.00 62 900 607 8,60 7 - 8.47 800 9,08
Desv.Tipica 144, 1.59 .00 .00 7] A1 00 2 .00 25 2 45 2 00 - 76
Significacio ~ 0% . 5%
9.- La disponbiiitat de selents dalt dels rens , ' , S -
Mitiana 7.62 759 8,00 7.00 7.4 7.34 900 678 9,00 7.87 8.00 800 - 800- 650 -~ - 859
Desv.Tipica 1.68 1.67 200 00 ho) 4 s 00 1.09 00 C .00 1.60 1.50 e -
Significacio ) 7
10.- Lo suavitat en ka concucclo det fren ' ‘ : N | .
Mitiona 7.4 782 650 10,00 .12 7.00 800 12 500 7.80 807 ‘858 . -710 800 7.20
Desv.Tipica 1.59 1,56 50 .00 247 00 .00 £ .00 207 119 90 1,63 00 115
Significacio .
11.- Els sorofls que sent quan el fren esta en moviment )
Mi : m 7,16 6,00 8,00 653 7.00 900 800 7.00 6.87 8.24 8.2 7,34 450 7.41
De”ser\Tcl:)ico 1.61 1.3 1.00 00 2N .00 .00 00 00 2,00 1.00 121 - 12 250 1,65
Significacio 5%
12.- La tranquil litat durant la utilitzacio dels servels, no hi ha perii d’agressions - ‘
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0

] 9.00
Mitiana 821 8.27 7.00 7.00 803 7.67 9,00 800 9.00 60 8% m 9.24 8,00 !
Desv.Tipica 1.28 1.30 0 .00 116 A7 .00 .00 .00 207 9 25 o7 .00 64
Significacio 5% 10%




EME-V OPINIOMETRE » ABSOLUTS
Liobregat-Anoia (Rodalla) -
» ESTACIO D"ORIGEN ) ] _ o )
Mago L'Hosp : Mato Marto Olesa Aet ) Cast. S
. Poca fa - Av. Sont Sont Sant ol ol Montse Montse - Monis <] Viceng
TOIAL | Espofio Camp. Canl. Amada Bol Viceng Andrels Vi ‘o L mat R . Viar Cast

Records 261 9 2 1 10 2 1 2 1 3 4 3 ) 2 5
TOTAL 30 14 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
13.- Lo faciiitat de fer fransbordaments amb d'olires servels, a les estacions
Ns/Nr 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjona 71.62 17717 8.50 8,00 ‘838 8.00 8,00 7.00 9.00 6.26 7;90 8N Coen 8,00 8.26
m 1.57 138 1.50 .00 .68 .00 00 .00 00 197 30 96 333 ,00 78
14.- Latemperatura a 'estacio on ha agafat el tren
Ns/Nr : 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mifjana 6,40 699 7.00 7.00 6,78 49 9.00 500 900 566 846 3,58 5,38 © 200 613
Desv.Tipica 215 197 1.00 00 1.08 141 00 00 00 248 3 1,24 £ 1,00 127
Significacio 5% 10% 5% 5%
15.- La comoditat a les enirades a Jes estacions des del camer, a 'esiacio on ha agalat el ren
Ns/Nr 0 0 0 ] 0 . 0 0. -0 0 0 0 0 0 0 0
Mitlona 138 142 850 9.00 1.80° 134 8,00 7,00 “9.00 - 7'.93 - 846 . 858 634 750 .- 68
Desv.Tipico 149 1.52 1.50 .00 67 94 00 00 .00 1,00 13 N 1.84 .50 1.59
Significacio
16. La neteja a I'estacio on ha agafat el tren - -
Ns/Nr _ 0 0 0 0 1] 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0

: - 8,09
Mifjana 133 7.5 9.00 7.00 6,53 7.3 9.00 678 9.00 6.47 172 829 6,53 6,00 ,
Desv.Tipica 169 1.62 1.00 .00 1.83 A7 00=7 A2 .00 242 ¥ 45 137 .00 1,68
Significacio :
17.- El confort de 'espera a l'estacio on ha agatat el fren . N )
Ns/Nr 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0. ‘ 0 0 0-

itiona Al 752 50 7 768 7.34 9.00 1.56 9.00 6,07 838 74 6,38 - 5,00 7.08 -

gesv]lplco 182 1.48 ?.50 '% ,54 94 00 .83 00 2.9 93 A8 147 300 - 149
Significacio 5% - -

SO




EME-V OPINIOMETRE : : ABSOLUTS
Liobregat-Anoia (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Mogo THosp Marto Marto Olosa Ast Cast st
- Poca ™ Av. Sond Sont Sont ol [ el Montse Montse Monis ) Viceng -
TOIAL | Espato Camp. Cort. Aimeda 8d Viceng Andreu Via Enlog mat ot trol Viar Cast

Records : 261 % 2 1 10 2 2 1 3 4 -3 -5 - 2 © s ‘
TOTAL 30 " 0 0 1 0 0 0. 0 1 1 0 0 - -0 0
18.- La facilitat per comprar el billlet & Fabonament a Mestaclo on ha agakat ol fren i , -
Ns/Ne 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 o o "~ -0 00
geﬂ);r}%‘ " z.qsg t]wag ?’% &g azsg 601 800 1.2 10,00 7.60 8,43 464 828 400 8,55

. K , , . 1 141 .00 ) 0 - 245 JT - 2% 135" 00 1.50
Significacio 5% . 21% 2
19.- La comoditat per anar des de el lloc 6n compra el bitilet fins a Poandana
Ns/Nr 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana : 7.83 7.8 9.00 10.00 8.09 667 9.00 7.67 10,00 9.00 800 - 858 825 8.00 8,76
Desv.Tipica 145 129 00 00 1,30 A7 00 125 - 00 97 00 N 213 00 - 1.61
Significacio _ . .
20.- La iLuminaclo a I'estacio on ha agatat ef fren ' - ) i - - ST T
Ns/Nr 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 vo>
Mitiana 7.48 YAz 7.50 9,00 672 7.00 800 12 1000 807 838 6,87 129 400 817
Desv.Tipica 1.69 145 50 00 116 00 00 A2 00 1,00 93 160 .77 3,00 75
Significacio % - - . 5%
21.- L'atenclo que donen els empleats als cliens,
Ns/Nr 1 0 (i} 0 0 0 0 0 0 (] 0 0 0 0 0
Mitiona 7.84 7.83 7.00 8,00 773 7.61 9.00 7.56 10,00 0.47 877 1.42 847 7.50 801
Desv.Tipica 1.45 1.42 0 00 94 A7 00 83 .00 50 5 n- 08 25 1.85
Significaclo 5% :
22.- Sl ofs ha utilitzat, I'atencio que es dona a traves dels intercomunicadors de les eslacions ) )
Ns/Nr 24 9 0 0 1 0 0 0 0 1 1 ()} 0 o 0

_ 00

Mitiana 7.50 775 00 00 837 00 00 00 00 8,00 00 00 00 00 .
Desv.Tipica 1.9 1.60 00 00 130 00 00 00 00 00 00 00 00 .00 00
Significacio




EME-V _ OPINIOMETRE ' ABSOLUTS
Liobregat-Anola (Rodaiia) : _ -
ESTACIO D'ORIGEN
Mago L'Hosp Morto Moarto Olesa Aet Cost, St.
Placa fa Av. Sort Sont Sant ol ol Montse Monise Monls g Viceng
TOTAL Espoia Camp. Con. Almeda Bol Viceng Andreu Via Enlog mat mat ol Viar Cost

Records . 261 9 2 B | 10 2 1 2 1 3 4 3 5 2 5

TOTAL 30 14 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 . 0

23.- Sl els ha utilitzat, els lavabos a 'esiacio on ha agalat ef fren

Ns/Nr 23 10 0 0 | 0 0 0 0 0 1 0 (] 0 ]

Mitiona 5,08 504~ 8,00 00 578 00 00 - 00 00 2.50 8,00 00 .00 500 749

Desv.Tipica 2,00 1.32 .00 00 1.70 00 .00 00 00 1,50 .00 .00 .00 3,00 1,94

Significacio 5% 10%

24.- La Informaclo escrita a relols | vilrines a Feslacio on ha agalat el fren

Ns/Nr 1 0 0 0 0 0 0 0 0 o ] 0 0 0 0

Mifjana 7.84 7.80 8,00 8,00 163 834 8,00 700 100 800 8,89 mn 9.00 . 850 8.09

Desv.Tipica 1.40 141 200 00 1,08 94 00 00 .00 97 1.39 A5 62 50 1.25

Significacio 10% :

25.- La informacio per pantalles | flums a l'estacio on ha agatat el fren l »

Ns/Nr 3 0 0 0 0 - 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0

Mitjana 7.9 819 6,00 10.00 1.30 9.00 9.00 800 ’ 9}00 - 9.47 - 810 - 1742 7.55 ) 8,50 - 834

Desv.Tipica 1.38 1.22 .00 ,00 114 00 00 00 "~ .00 S50 30 N 1,05 .50 114

Significacio - 5% 10% 10%

26.- La informacio per megalonia & 'estacio on ha agatat el iren -

Ns/Nr 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o 0 0 0

Mitjona 716 128 8,00 5,00 7.38 8.67 8,00 6,78 9.00 6,66 6,57 782 - 69N 500 8,67

Desv.Tipica 1.92 1,82 1.00 00 1.48 A7 == A2 ,00 1,58 77 .9 1.44 3.00 }83,

Significacio

27.- €l civisme de la resia de viatgers _ . A )

Ns/Ne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 0 0
' 50 8.26

Mitiana 745 134 700 700 1.9 1.4 9.00 12 9.00 6,87 8,46 8,00 7.62 7. ,

Desv.Tipica 1.59 1,65 2,00 00 84 94 00 A2 00 294 13 00 100 . 50 .78

Significacio : : - -

R

-
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Liobregat-Anoia (Rodalia) '
ESTACIO D'ORIGEN
Mogo L'Hosp _ Mato | Moo Olasa Aeil .| Cost S
_ - Plogo ia Av. Sort Sont Sant ol ol Monise Mornitse Manis B - Vicang
I 1oL | Espafi Camp. Conl Ameda Boi Viceng Andreu Vio - Enlog ot ot trol Vir Co.

T Records - 261 9 2 1 10 2 1 2 1 3 4 3 5 25

sl ToL 30 * 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 -0 0

er - MITJANA TOTAL ) ) -

T Mitiana 7.4 7.60 7.74 7.79 7.43 7.2 863 731 829 7.19 827 73 15 6,67 8,00
Desv.Fipica 1.76 165 1.4 158 1.68 159 A8 78 217 2.24 90 1.98 1.94 247 1.57
Significacio 5% 5% 5% 5% . 5% 5%
- Proces TRANSPORT '

Mitana 7.50 7.54 7.65 7.70 7.30 717 870 7.9 6,80 127 8,37 7.41 773 7.10 7.9

Desv.Tiplca 1.80 1.73 135 150 192 1.90 46 83 2,68 1.72 83 217 1.98 219 1.64

Significacio 5% 5% 10%

- Proces ACCES/ACOLLIDA .

Mifiana 744 760 800 800 750 688 856 724 93 - W 823 718 716 594 7.88

Desv.Tiplca 176 1.54 141 1.05 129 124 50 m a1 232 78 220 213 258 . 180

Significacio 5% 10% 5% s - : 5% - 10%

- Proces ATENCIO AL CUENT _ S

Mitiana 7.33 731 1.50 8,00 1.2 7.67 9.00 75% 1000 616 8.66 742 84l 625 789

Desv.Tipica 189 .79 50 .00 137 A7 00 8 00 361 6 -9 1.05 303 1,89

Significacio ) - -

- Proces INFORMACIO

Mtiona 7.66 776 7.60 7.67 7.43 863 833 720 933 8.04 7.84 7.52 7.81 7,33 8.37

Desv.Tipica 1.63 1.65 1.62 205 1.25 0 A7 5 A7 1.59 1.37 ,80 1.4 2.43 117

Significacio 10% ~ 10%
\

-MQM\@Q—Q‘Q

Mitana 745 734 7.00 7.00 7.5 734 900 1.2 9.00 6,87 846 800 7.62 7.50 8.26

Desv.Tipica 159 1.65 200 .00 84 94 00 A2 00 294 73 0 - 100 ;50 78

Significaclo _
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Liobregat-Anoia (Rodalia)

TOTAL

EME-V

Fil
ocoocooooocooOo SE-Y-Y-T-Y-Y-Y-¥-¥ ! .m

8.14
3.64

OCO0O0O0O0O0COO00O COO0OO0OOCODOO0OO

10,00
.00

cooocococcoooco gg cococoococooe
-2 ’
e
\ )
,
occococcooocoo gg coocoocoooo
3a
- o
cocoocococoocco g9 coocoocooo0O g
g
©ocococococooce QIR coocoocoocoo
w3 '
|
|
' ’ o
coocococoococooo g coocococooooO
ga .
e
<
ccocoocococococo gy coococooooo 5
. C
n
. »
coccoocococone gg ococoococono .
a&
cococoocooococoe gg cococoooocoo
ge
e
cooocococococoo~ g2 coococoocooo
&=
ococococococococooo Qg cocoooooo o
")

coocococoooece Q
<

4,00

ococooococooco . m

% CNO~HI—~NOO %

OOOOOOOOI‘Im

9.06
198

L

259

35.- De cada 10 krajectes, quanis amb FGC 7
Acompanyament persones

34.- Moliy del viaige
Alfres

Mitjona

Desv.Tipica
Significacio

Compres
Gestio de freball
Espectacies/Diversons
Metge/Hospital

Visita familiars/amics
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0]23456789m
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ABSOLUTS

OPINIOMETRE

EME-V

Liobregat-Anoia (Rodalia)

ESTACIO D*ORIGEN

Monis
frol

mat

Olesa Aett
mat

Marto
rol
Enlog

Marto
rol
Vi

TOAL

[l —1

Records
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37.- A quina estacio baixara del fren

Plaga Espaia

Gomal
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Tarja T50/160
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Tarja 50/30
T-mes/T-Dia
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ABSOLUTS

mt

ESTACIOD'O

OPINIOMETRE

o

TOTAL

Llobregat-Anoia (Rodalia)
39.- Stuacio es troba (Fidetitat percebuda)

Records
TOTAL

EME-V

[« =f=Y===X=X=R=X=]
[ =1=X=K=X~X=X=X=X~]
[==X=k=1=k=X==1=X=~]

[=X=-X=X=-X=X=X=X~X=X~]

|
\

0000000000
ocococococococococo
cococcocoocooco
ocooocococoocoo
cocococooooo
coocoocoocoo
cocococococo~o
coocooococo000
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EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anoia (Rodalia)
ESTACIO D"ORIGEN
Man Man Man Sont Pobla
resa resa Esteve Mas val Cape Clora nova lgua
TOTAL Al Sesro. quefa Plera bona flodes munt Comi lada
Records 261 7 13 25 4 1 12 4 5 2 [] 42
TOTAL 30 i ] 3 0 0 1 0 0 1} 0 4
1.- Valoracio conjunt serveis FGC
Mitjana 1.85 819 76! 8.09 778 7,00 7.96 749 6,06 6,00 714 7.9
Desv.Tipica 1.3 1.48 1.47 1.2 83 .00 140 1,89 266 .00 1.04 121
Significacio 5% 10%
2.- Lo possibliitat d'agafar el fren a qualsevol hora
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 127 7.06 6,55 7.66 6.85 7.00 715 598 6,77 5,66 6,50 127
Desv.Tipica 1.74 1.9 249 1.50 149 .00 1,84 215 253 . 94 210 1.96
Significacio
3.- la puntualiiat
Mitiana 8,64 9.56 891 861 8.51 10,00 794 9.50 8,40 5,31 6,76 8,70
Desv.Tipica 1.51 66 .57 147 1.3 ,00 L .50 K] 1,88 225 1.06
Significaclo i 5% 5%
4.- L frequencia en que passen els frons
Mitjana 614 445 6.17 548 693 5,00 627 648 438 29 5,61 74
Desv.Tipica 24 2,56 24 316 230 .00 215 213 1.63 ~ 141 210 1.73
Significacio 10% . 10% 5%
§.- La rapidesa en el recomegut
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 _ 0 0 0 0 0
Mitjiona 7.53 7.3 6,88 838 735 6,00 7,33 581 7.60 833 560 679
Desv.Tipica 1.68 1.53 137 129 228 00 133 194 13 A7 23 1.95
Significacio 1% 5% 1% 5%
6.- La neteja dels trens
Mitjana 7.85 7.06 7.62 8,03 7.58 9.00 707 834 7.40 297 7.85 7.62
Desv.Tipica 137 97 1.63 1.32 15 .00 1.60 Al 1.2 282 117 1.28
Significocio ' i 5% 5%

ABSOLUTS




Sl N e
EME-V OPINIOMETRE - ABSOLUTS
Liobregat-Anola (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Man Man “Man sont Pobla via
- 1880 res0 1es0 Esteve Mas Vol Cape |~ Cloa nova lgua
TOTAL \'2 AL B Seso. quefa Plera bona kades munt Coml lada -
Records : 261 7 13 25 4 B | 12 4 5 2 [] " 42 -
TOVAL 30 1 1 3 0 0 1 0. 0 _0 0 4 - -
7.- Latemperatura a 'interior dels irens : ) ) _ B
Mitjona 7.80 7.66 6.77 8,15 8,84 9.00 679 9,00 .21 6,66 .17 » 806
Desv.Tipica 169 1,16 216 1.70 67 .00 205 00 1.57 94 172 1.61
Significacio 5% 5%
8.- La comodttat a les entrades als trens )
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 764 879 7.3 7,55 8,00 6,00 7,-60 816 7.9 6.33 721 8,00
Desv.Tipica 1.44 1,56 1.72 1,35 00 00 1.36 37 78 A7 1,82 1.04
Significacio 5% : _ .
9.- Lo disponibiiitat de seients datt dels frens ' . ’ B
Mitiana 1.62 714 1.37 7.4 758 7.00 8,40 732 4,89 834 6,88 805 - . - LT .
Desv.Tipica 1,68 56 1.69 257 49 00 1.61 1.79 3.9 94 1,79 . -
Significacio 5% » 0% :
10. La suavitat en la conducclo del ren : o -
Mitjana 741 69 n 8,10 538 7,00 715 6,99 1.9 5,67 6,47 - 688 .. -
Desv.Tipica 1.59 82 1.42 1,30 1.03 00 1.83 1.53 1.52 A7 212 1,45
Significacio 5% 2% 5%
11.- Els sorofls que sent quan el fren esia en moviment
Mi 711 6,47 6.53 798 6,19 7.00 6.21 6.82 7.38 6,34 1.9 6,68
De”sTT?plcc 1.61 89 1,80 1,18 1N 00 211 1,67 1.81 94 1.58 212 -
Significacio 5% A 10% 10%
12.- La tranquil.iitat durant la utilitzaclo dels servels, no hi ha perill d'agressions
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 821 8,00 1.72 839 8.68 8,00 8,17 8,99 915 - 633 8.44 8,31
DesmTHdCO 1.28 88 1.35 96 A1 00 1.2 82 65 A7 68 1.37
Significacio 5%




EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anoia (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Man Man Pobla
1050 (] Estove Mas Vol Cope Cloro nova igua
TOTAL A B Sexo. quela Plera bona lodes ount Caomi loda

Records 261 7 13 25 4 ] 7] 4 [ 2 ) &2
TOTAL 30 1 1 3 ] ()] 1 (] 0 0 0 4
13.- La faciiitat de fer transbordaments amb d'alires servels, a les esiacions

Ns/Nr 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Mifiana 7.62 630 762 805 838 200 - 643 800 800 59 493 730
Desv.Tipica 1.57 1,63 1,38 1.31. A9 00 270 00 1,14 1,41 1.26 1,88
Significaclo 10% 2% 5%
14.- La temperatura a I'estacio on ha ogatat ol tren

Ns/Nr 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjona 640 6.0 625 52 715 .00 5,61 6,15 443 4,67 361 588
Desv.Tipica . 215 90 203 250 1.46 .00 2n 167 1.05 Al - 220 9N
Significacio . 5% 10% 5%

15.- La comoditat a les enirades a les eslacions des del caner, a I'eslacio on ha agalat el fren

- Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjona 1.38 670 1.9 719 664 700 647 7.66 672 6.66 730 755
Desv.Tipica 1.49 101 117 1.59 1.03 00 240 .25 319 94 1.30 1.20
Significaclo 5% 2% ‘
16.- La neleja a Pestacio on ha agatat el iren
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 1} 0 0 0
Mitiana .33 659 6,86 7.35 .21 6.00 7.58 8,66 674 8,00 529 145
De“sjs.nplco 1.69 ,85 227 . 203 1.05 .00 1,00=~ A1 187 00 229 1.54
Significaclo 5%
17.- El confort de I'espera a I'estacio on ha agaiat el tren

Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0._
Mi 7,10 614 6,25 140 704 8,00 601 599 4,67 7.66 387 633
De'lmtco 1.84 95 2,00 1.82 1,23 .00 270 141 29 94 247 1.84
Significaclo 10% - 5% 5% 5% 1%

ABSOLUTS




EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anoia (Rodalia)
ESTACIO D"ORIGEN
Maon Maon Man Sont Pobla
- resa resa resa Esteve Mas val Cape Clara nova lgua
TOTAL V. Al B. Seg0. quefa Plera bona flades - munt Comi lada
Records : 261 7 13 25 4 1 12 4 5 2 [} 42
TOTAL 30 1 1 3 0 0 1 0. 0 0 0 4
Il.-lnfacllﬁalpercon\pmtelbﬂleioroborumnwruhobmhaoodulolm i
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitjana 7.56 644 744 1,50 4,65 4,00 819 43 547 6,00 596 6,86
Desv.Tipica 1.96 137 1,83 202 350 00 95 292 370 ,00 235 - 237
Significacio - 5% 10% 5% 2% 10% 2%
19.- La comoditat per anar des de el lloc on compra el bitliet fins a andana
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0-
Mijana 283 6,68 8,33 7.39 716 700 - 800 622 6,62 167 623 .83
Desv.Tipica 145 142 1.43 1.5 269 .00 119 228 - 328 A7 1.69 1.30
Significaclo 5% 10% 10% 5%
20.- La lluminacio a f'estacio on ha agafat ol fren ) -
Ns/Nr ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana 748 579 7,06 681 614 00 m 9.00 - 6,62 599 7,04 167
Desv.Tipica .60 215 209 249 1.60 .00 116 00 2,55 141 92 -1.20
Significacio 1% 5% 10% .
21.- L'atencio que donen els empleats als clients )
Ns/Nr 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana . 7.84 1.67 8,03 824 704 .00 1.9 648 mn 6,00 6,43 7.53
Desv.Tipica 145 13 1,19 129 1.00 .00 1.03 3N 1.35 .00 206 1.43
Significacio 10% 10% 2%
22.- Sl els ha utilitzat, 'atencio que es dona a fraves dels infercomunicadors de les esiacions
Ns/Nr 24 1 1 2 0 0 1 0 0 0 0 3
Mitjana 1.5 .00 7.00 733 .00 00 125 8,67 8,50 8,00 6,50 123
Desv.Tipica .59 00 .00 125 .00 00 1.09 A7 50 .00 .50 1,80
Significaclo 10%

ABSOLUTS




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Liobregat-Anoia (Rodalla)
ESTACIO D'ORIGEN
Maon Mon Mon Sant Pobla Via
1esa res0 resa Esove Mas Vol Cape Clora nova lgua
TOTAL V. A B. Sesro. quefa Plera _bona lades munt Cami lada
Records 261 7 13 - 4 1 12 4 5 2 [ 4
TOTAL 30 1 1 3 0 0 1 0 0 0 0 4
23.- Si ofs ha utiliizat, els lavabos a I'estacio on ha agalat el ren
Ns/Nr 2 1 1 2 0 0 1 0 0 0 0 3
Mitjona 508 5,45 9.01 6,43 8.00 - 00 8.50 00 .00 6,00 19N 5,04
Desv.Tipica 200 .50 1.41 1.66 .00 .00 1.50 .00 00 .00 1.68 1.37
Significacio 1% i) 5%
24.- La informaclo escrila a relols | vilrines a 'esiacio on ha agafat ol fren
Ns/Nr ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mitiana 7.84 6,88 7.85 8.88 742 7.00 1.51 7.00 8.25 1.67 697 7.35
Desv.Tipica 140 1.78 1.04 1.08 75 00 133 179 1.04 A7 1.40 1.51
Sigrificaclo 10% 5% 5%
25.- La informacio per pantafies | lums a lestacio on ha agafal ef tren '
Ns/Nr 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Mitiana 7.9 1.76 7,32 8,67 549 6,00 6,96 8,51 " 596 - 833 7.3 - 1.3
Desv.Tipica 1,38 W] 1.23 .85 312 00 1,62 86 304 - A7 121 1.42
Significaclo 10% % 5% 5% %
26.- La Informacio per megafonia a 'estacio on ha agatat el fren -
Ns/Nr 0 0 0 4] 0 ] 0 0 0 -0 0 0
Mitlana 716 235 737 8,24 575 6,00 576 8,51 6,56 7.66 7.08 6,28 B
Desv.Tipica 1.92 1.42 1.54 172 327 00 202== 50 372 94 1.35 224
Significacio 5% 2% 5%
27.- El civisme de la resta de viatgers
Ns/Nr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Mi ),45 7.05 141 833 820 500 AL 7.67 7.03 7.31 637 7.38
Demco 1.59 1.09 1.04 110 90 00 1,55 110 1,88 1.88 223 1,64 N
Significaclo 5% 10% N




EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anocia (Rodalla)
ESTACIO D'ORIGEN
Mon Man " Man Sant i Pobla Via
resa resa resa Esleve Mas Vol Cape Clora nova Igua
TOTAL V. Al B Ses0. quefa Plera bona lodes. | munt Cami lada
Records 261 7 13 25 4 1 12 4 5 2 é - 42
TOTAL 30 1 1 3 0 0 1 0 0 /] 0 4
- MITJANA TOTAL ) i
Mitjona 7,48 7.01 1.29 7.68 7.08 6,86 74 140 6,80 6,43 6,35 7.32
Desv.Tipica 1.76 1,65 1,84 1,94 203 1.39 1.9 208 2,54 1.82 224 1,78
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT B
Mitjona 7.50 125 7.18 .73 732 7.0 719 144 693 5,86 674 7.51
Desv.Tipica 1.80 1.90 200 1,98 1.72 1489 1,87 1,90 215 219 204 172
Significaclo 5% 5% 10% 5% 5% 5% .
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mitiana 1.4 6,60 .21 122 6,95 [.%4] 715 .3 [ XY 6,57 5.89 7.25
Desv.Tipica 1.76 1.42 1,89 207 214 1.28 206 219 290 1,33 239 181
Significacio 5% 10% 10% 5% 5% 5% . 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitjana 7.33 728 8,09 192 7.24 00 7.38 7.2 7.9 599 503 707
Desv.Tipica 1.89 110 1,26 147 97 00 1.14 37 1.3 - 1,00 270 1.74
Significacio 10% 5%
- Proces INFORMACIO
Mitjona 7.66 135 7.5 8,60 622 6,33 6,75 192 6,97 7.89 710 6,94
Desv.Tipica 1.63 1.41 132 1.32 278 A7 1,84 1.4 29 13 1,34 1,88
Significacio 5% 5% 5% 5%
- Procesw JOS
Mitiana 145 7,05 7.41 833 8.2 500 YA 7.67 7.03 7,31 6.37 7.38
Desv.Tipica 1.59 1.09 1,04 1,10 90 ~.00 1.55 1,10 1.88 1,88 223 1.64
Significacio 5% 10%

ABSOLUTS




OPINIOMETRE

EME-V

ABSOLUTS

Liobregat-Anoia (Rodalia)

ESTACIO D'ORIGEN

§8>

TOTAL

a‘

”3

Records
TOTAL

28.- Te sensaclo de mareig
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30.- Nombre persones atenen als trens
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EME-V
Liobregat-Anola (Rodalia)

OPINIOMETRE

TOTAL

ESTACIO D'ORIGEN

83

58

Records
TOTAL

31.- Serveis disponibles a I'estacio
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Insuficients
No n'hl ha
Ns/Nr

Mitjana ponderada
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Desv.Tipica
Significaclo
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Liobregat-Anoia (Rodaliq)

- ESTACIO D'ORIGEN
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35.- De cada 10 frajectes, quanis amb FGC ?
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ABSOLUTS

OPINIOMETRE

EME-V

Liobregat-Anoia (Rodalia)

ESTACIO D'ORIGEN
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37.- A quina estacio baixara del fren
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38.- Tipus de bitllet
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ESFACIO D'ORIGEN

OPINIOMETRE
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39.- Situacio es troba (Fidelliat percebuda)

Uobregal-Anoia (Rodalia)
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EME-V.

—_—0000~—0O~—0O

COO0O0O0O0O0O0O00O

0CO00DO0COOLOOO

OO0 O0O0OOCOO0O00

OCOoOO0ODO0O0O0OO0OO00O

OCOO0OO0OOO—~0O0O0O

CO0O0ODOOOOO

OCO0O000O00O000O

OCOO0O0O0O0OO—NO

O0000OO00OO0O00

CO0OO0O0CO0OO0OO0C0

‘0022553"0

10
Ns/Nr

T AU O OO

6.90
296
1%

9.23

113

8.66

94

6.64

©201

716
241

822
90

1

2n

7.64

175

7.83

231

Desv.Tiplca

Significacio
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EME-V OPINIOMETRE ' ABSOLUTS
BCN Valles ' ) ;
DIES EDAT VIATGES SETMANA
Mes
Dissab 1720 210 31-45 464 de 65 Menys Enfre - Entre Mes

TOTAL Felner fo foth onys onys anys onys anys d'l 15 &9 10 de 10
Records 1631 1.034 290 307 254 624 427 245 81 16 460 _239 513 3
TOTAL 774 - 573 9 103 127 307 195 12 k1] 45 197 97 . 284 151
1.- Valoracio conjunt servels FGC
Ns/Nr 1 0 1 0 0 0 0 1 ] 0 1 0 0 0
Mitjona 8,12 8,22 .17 7.94 788 8.09 " 820 - 826 843 8,03 813 794 827 7.98
Desv.Tipica 1,15 1.21 101 g7 1.00 1,22 1.08 123 1.00 1.2 1,05 1.21 117 1.14
Significacio 5% 5% © 5% 5% 5% % 1% 5% %
- MITJANA TOTAL
Mitiana 763 172 137 1,3 7.5 1.9 7.65 7.67 8,00 7,62 763 7.45 , 176 749
Desv.Tipica 1.64 165 1.60 1.60 1.62 1.62 1.68 1.66 _ 155 1.63 161 1,68 1,58 1,74
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 10% % 5% ) & . 5 5%
- Proces TRANSPORT
Mitjona 1.79 784 7.60 .1 7.64 1.72 7.85 792 833 7.86 7,88 1.64 7.9 7.56
Desv.Tipica 1.57 1.62 1,42 .37 1.61 1,58 1,55 1.55 1.30 1,51 1,46 1,58 1,55 1.73
Significacio _ 5% 5% 5% 5% 5% - 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA - T - i
Mitjona 752 .59 733 127 743 7.51 752 5 - 7.84 144 149 734 7.64 7.45
Desv.Tipica 1.64 1,67 1.57 1.52 1.56 1.62 169 1,72 140 1.66 1.62 1N 1.59 1.
Significaclo 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5% 2%'
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitjona 6,93 760 6,06 5N 690 7.00 681 7.05 6,85 6,85 662 _ 6,46 7.39 T 695
Desv.Tipica 203 1,80 1.95 1.9 1.96 . 1.9 == 220 1.9 1.98 .97 209 1.95 1,94 2,03
Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5%
- Proces INFORMACIO . } )
Mitjona ’ 170 174 7.64 782 172 7.63 1.76 7.66 804 772 7.7 . 760 - _1.74 7.68
Desv.Tipica 161 1,61 1,59 1.66 1,64 1.58 1.64 1.63 1.51 1.56 162 - 161 1,52 1.78
Significacio 5% 5% % 5% ) IO%T
- Proces TRANSPORT ' - .
Mitiana 175 7.80 758 764 748 1.72 783 1.0 8,08 - 165 769 7.67 796 7,52
Desv.Tipica 137 1.46 m 1,05 1.2 1.46 1,32 137 1.0 1.54 1.45 1.28 1.29 138
Significaclo . 1% 5% 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN Vallqs

DIES EDAT VIATGES SETMANA

Mes
Dissab 1720 2130 345 464 -de &5 Entre ‘Enfre Mes -
TOTAL Feiner fe onys onys onys anys onys [ 4] 15 &9 - 10 del0

Records 1631 1.034 290 307 254 624 427 €45 81 116 450 -"23¢ 513 B -303
TOTAL 774 §73 9 10 127 307 195 12 3 45 197 97- .. 284 ]
34.- Numero mitians publics pot fer ef frajecte . - L _
} 193 178 -] 9 25 % 46 21 5 8 T 48 18 92. 28
2 315 270 26 20 66 119 76 45 9 19 62 - - 3 127 73
3 72 65 4 2 9 2 17 13 3 3 21 9 25 14
4 7 6 2 0 0 7 1 0 0 0 1 2 1 3
5 1 1 0 ] 0 0 0 1 0 0 - 1 0 0 |
9 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
Ns/Nr 55 52 1 2 14 15 12 1 2 8 12 5 20 10
Mitjana 1.84 1.83 L .9 1.86 1.79 1.81 2,02 1.9 1.84 1.83 19N 1.78 1.94
Desv.Tipica 78 79 74 57 60 75 06 1.15 70 62 75 12 85 70
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% 5%
35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC ? N - )
0 2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 ~ 0
1 3 3 0 0 1 1 0 0 1 2 R 1 0. 0- 0
2 3 32 0 0 8 13 9 3 0 -1 7 1 17 -7
3 4 3 1 0 1 2 0 1 0 1 3 -0 0 0
4 1] 9 1] 1 0 4 3 3 0 2 4 1. 1- 3-
5 27 15 4 8 4 9 7 - 4 4 4 12 5 5 -
6 37 8 13 17 5 n n 8 "3 2 16 7. - 5 7
7 23 8 7 8 2 6 8 3 3 2 8 -3 7 3
8 92 21 kY) 34 8 32 3 14 4 4 27 2 19 2
9 2 18 5 [ 3 n 8 4 2 0 9 5 ] 9
10 504 445 31 2 95 212 14 68 14 25 107 55 221 96
Ns/Nr 8 8 0 0 0 3 2 2 2 3 2 0 1 2
Mitiona 8,73 8,98 811 9N 8,88 8.87 8,63 8,51 8,10 814 8,34 8,69 9.04 883
Desv.Tipica 224 234 1.68 172 232 218 213 241 22 270 230 - 184 225 2,10
Significacio 5% 5% 5% 5% % 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE ' " - ABSOLUTS

BCN Valles : . ’ ' -
DIES EDAT VIATGES SETMANA
Mes v
Dissab 17-0 210 3145 464 de &8 Menys Entre Entre ) Mes

TOTAL Feiner fo Festiu anys anys onys onys onys d1 15 &9 10 de 10
Records 1631 1.04 290 w7 254 64 @ u5 8 16 40 239 513 .
TOTAL 774 573 1] 1063 127 307 195 112 3 45 197 97 284 151
39.- Sltuaclo es troba (Fidelitat percebuda)
1 5 3 2 0 1 3 1 0 0 0 1 1 2 1
3 3 0 1 1 1 1 0 1 0 0 i 0 1 0
4 5 4 1 1 1 4 0 0 0 0 ] 1 1 2
5 2 18 1 1 3 13 1 2 0 1 1 2 4 0
6 2 19 1 3 5 11 3 4 0 3 4 1 10 5
7 116 81 15 19 2 4 2 16 [ 8 k7] 12 35 28
8 188 105 4 38 30 70 54 26 7 n 49 2 56 42
9 12 87 12 23 19 ¥ k) 21 7 7 32 18 42 23
10 .1l 253 21 17 4 121 &0 2 12 14 64 3 132 49
Ns/Nr 2 2 0 0 0 0 1 0 0 -0 0 0 2 o]
Mifjana 8,54 867 813 817 8.48 843 8,66 8.62 875 8,35 834 8,45 8,77 845
Desv.Tipica 1.54 1.55 1.61 131 1.54 1.74 1.32 141 1,16 1.4 1.61 1.62 Tt 149 1.47
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 5% L 5%

[
"




P e e [ S & | ia
EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
BCN Valles

ANTIGUITAT HORA MOTI DEL VIATGE SBXE
Monys Mes | Gesto | Espec | Meige | Vet | Acom
de2 | 205 | de$ Totd | 09311 | 13011 | 1501 | 8012 | T Com | te | tacke | Hosl | fom | panyo Mas . -

TOIAL | onys onys anys Punta vol 300 500 800 00 bal Estudi pres bak Diver o} lors pers. Altres cul Femeni
Records 1631 495 . 44 712 108 1523 513 M9 3M 527 660 m » 12 208 a - 108 B s Qo4 1207
TOTAL , 74 264 201 30 76 8  US 118 160 202 37 200 u 6 s 18 40 6 - 60 - 193 582
1.- Valoraclo conjunt servels FGC i i -
Ns/Nr | 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 o0 -0 o 1 0
Mitiana 12 83 7% 80 8% 1M 84 810 789 79 819 803 833 75 792 861 820 810 812 798 817
Desv.Tipica VS 7 2 20 19 L0 1% % 95 L6 123 .99 118 107 L 106 Lia- 87 o7 17
Significacio : 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 10% 1% 1% 5% 5%
- MITJANA TOTAL
Mitjona 763 778 751 158 790 785 758 76 159 743 169 78 LM 108 782 118 174 182 C 15 152 166
Desv.Tipica 164 15 165 168 18 e 155 174 167 167 165 164 146 211 163 150 19 152 150 164 164
Significaclo 5% 5% 5% 5% 55 5% x o s% 5% 5% 5% 56 -5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT : : _ - -
Mitiona 219 191 762 781 805 772 782 782 768 764 181 7468 792 144 L7 19 79 - 803 - 192 1M - 78
Desv.Tipica 157 15 163 155 149 1% 14 167 165 158 162 162 142 176 146 14T 158 145 129 ~ 160  156-
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% % 5% 0% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA : N A o ]
Mitiona 182 765 139 14 789 14 155 15 738 72 151 141 156 689 1A 68 183 - 750 182 141 155
Desv.Tiica 164 160 165 166 149 167 150 L7 L0 LT 168 163 141 226 162 150 174 162 145 162 145
Significacio : 5% 5% 0% 5% 5% 55 5% &5 10% 5% 1% 10% 5 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitiana 693 758 702 65 159 677 6% 704 138 651 137 707 711 67 636 673 106 L1359 697 692
Desv.Tipica 203 170 19% 214 1% 202 204 205 176 203 188 199 167 25 214 197 202 - 138 200 19 205
Significacio 5% 5% 5% 5 5% 55 5% 5% 10% 5% 0% 5%
- Proces INFORMACIO
Miiana 770 177 164 168 154 175 157 L7V 195 1M 780 755 I 705 166 181 195 804 143 148 . L7
Desv.Tiica 141 15 162 168 150 164 153 173 62 166 15 162 145 23 157 139 183 143 L7 181 16l
Significaclo 5% 5% 5 5% 5% 5 5% - % 5% 5 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiana 75 785 176 765 198 768 760 191 172 1§17 173 180 132 163 15 193 115 804 1% 157 18
Desv.Tipica W37 4 129 1380 1460 134 131 13 137 133 1460 132 1300 1S 139 18 129 99 105 147 134
Significacio 2% % % & % 5% : 10% 5% 5% 5% 5%
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35.- De cada 10 frajectes, quants amb FGC ?

Mitiona
Desv.Tipica
Significacio

10
Ns/Nr

~ N T




ABSOLUTS

OPINIOMETRE

EME-V
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8.28
1.36
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Mitjana
Desv.Tipica
Significacio




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Liobregat-Anoia (Total)

EDAT VIATGES SETMANA

m .
Dissob 70 2190 A4 &4 -do 65 Menys Enire Enire Mes |
TOTAL Felner anys onys onys onys onys 3] 148 &9 10 dei0

Rocords 740 625 “ n 104 268 164 ns & 16 206 -8 2% - .8
TOTAL 26 206 7 12 2 [*] 0 38 15 2 ' 19 100 T
1.- Valoracio conjunt servels FGC ) L
Ns/Ne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - o 0 0
Mitiana 8.26 830 7.56 797 7.58 8,09 8,58 834 8,87 8.34 8,14 807 8,39 803
Desv.Tiplca 1.43 1,44 1.34 AL 1.05 1.37. 1.46 1.48 1% 1.49 - 144 115 1.50 1.18
Significacio 5% 5% 0% 5% 2 5% 5% 5%
- MITJANA TOTAL
Mitiona 176 7,80 1.9 7.2 7.26 7.0 7.89 .19 830 797 773 7.3 781 7.67
Desv.Tipica 1.70 1.67 203 188 1.81 L7 1.67 167 1.44 158 160 1.87 L 1.67
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 3
- Proces TRANSPORT . - - -
Mitiana 7.84 7.88 7.46 740 .26 7.80 797 7.85 8,55 8,12 7.88 7.5 785, - T 1.6
Desv.Tipica 170 167 195 1.79 1.80 168 1,66 L 129 1,56 y 1.80 169 1.75
Significaclo 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA N o
Mitiana 7.74 7.78 7.37 1.9 726 7.67 790 7.80 8,16 7.88 767 731 7.81 .12
Desv.Tiplca 1.66 1.63 192 189 L7 1.64 170 1.56 1.52 1.58 1.64 183 1.66 1.63
Significaclo 5% 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5% 10% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitiona 1.582 7.57 656 7.0 897 7.37 n 7.0 814 7.81 7.58 673 . 758 7.31
Desv.Tipica 1,88 1.84 253 k7] 204 1.94 1,64 1.9 166 182 181 - 220 1.85 1.76
Significacio 5% 5% 5% 10% 10% 5% 5% 5%
- Proces INFORMACIO
Mitiona 7.66 7.74 678 679 1.5 765 767 7.60 7.9 7.84 74 119 7.78 7.67
Desv.Tipica 177 1.9 235 22 193 187 1.6 1.68 132 151 1.80 190 187 145
Significaclo 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5% 1%
- Proces TRANSPORT
Mitiana 7.65 N 1.2 693 7.03 755 789 . 809 790 7.66 673 7.76 7.61
Desv.Tipica 167 167 137 1.9 1583 1 1.51 173 1N 145 153 216 1.62 167
Significacio 5% 10% 5% 5% 5% 5% 10% 5%
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EME-V : OPINIOMETRE A ABSOLUTS
Liobregat-Anoia (Total) ' -
ANTIGUITAT HORA "~ MOTIUDEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gesto | Espec | Mefge | Vidta | Acom
de2 | 205 | de5 Toid | 09311 | 3011 [ 15000 [ w02 | e Com fre tace | Hospl | fom | panya Mas
TOTAL | onys onys onys Puntc vol 300 500 8.00 3.00 bal Esud pres bal Diver ] kors pers. Altres [~1.} Femenl
Records 740 203 214 23 9% 645 289 & 122 169 322 3 20 n 104 35 82 2 21 249 m
TOTAL 26 10 86 &0 91 135 k1] 2 2 £y 137 “ 4 4 26 8 7 0 9 76 150
1.- Valoracio conjunt serveis FGC
Ns/Nr 0 0 0 0 0 6 0 0 ] ] 0 0 0 (] 0 0 0 0 0 0 0
Mitjona 82 83 79 837 B8 797 833 823 761 764 838 191 730 159 861 813 7.8 813 913 800 83
Desv.Tipica 143 138 135 1,52 1.28 145 1.45 1.54 1.52 113 1.4 1,30 .80 72 1.32 1.28 1.37 145 1,07 1.23 1.50
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 2% 5% 5% 1% 5% 5% 5% 5%
- MITJANA TOTAL
Mitjana 776 78 154 178 802 158 179 181 738 7131 179 752 140 146 793 784 177 7153 813 1.57 7.85
Desv.Tipica 1,70 1.69 177 1,65 142 185 1.72 L 2 K7 18 N 170 159 1,82 172 1.86 1,65 1.13 1,37 1.68 1I4]
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5% 5% - 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitjana - 7.84 8,00 7.50 788 810 7.67 7.9 7.86 7.3 7.48 187 753 763 7.66 8,06 7.9 795 7.46 8,19 7.72 7,90
Desv.Tipica 170 1.63 1.83 1.63 12 184 14 183 204 180 168 14 162 180 1.66 192 173 1.50 1.40 1.65 .72
Sigificacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% 10% - 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA : T - } ‘ :
Mitiana . 774 183 155 776 807 182 176 1M 130 12 177 155 141 766 790 762 773 168 808 754 184
Desv.Tipica 1.66 1.64 LN 1.64 129 1.84 1.70 178 1.92 1.90 1.9 1.62 145 _ 157 1,72 1.95 147 B85 137 1.63 1.67
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT . ' -
Mitjana 752 7.48 1.49 7.60 .70 790 .9 763 7.40 720 762 717 7464 631 753 8,06 748 _ 700 8,37 7.26 7.66
Dem;;.ﬂplco 1,88 197 1,88 1.72 1.68 1.9 217 1.87 1.87 9% 1,87 1,83 1.96 177 197 1,62 1.96 00 90 1,89 1,86
Significacio 1% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces INFORMACIO . N .
Mitjano 7.66 173 768 7.54 .77 7.58 150 7.9 783 716 769 1.55 1.51 .17 784 7.86 7.36 7.50 M 739 7.80
Demx.ﬂpico 177 1.84 1.73 1.68 1.55 1.90 1.72 1.64 1,9 212 173 19 1.63 227 178 1.53 170 g . 1.41 179 1,74
Significaclo : 10% 5% 2% 2% 10% 5% 10% 1% 5% 5% -
- Proces TRANSPORT - .
Mitiana 7.65 n 744 174 194 7.4 .73 1.57 7.64 6.95 .0 143 1.9 695 159 7.81 .77 162 8,32 725 7.85
Desv.Tipica 1.67 1.73 1,56 1.65 1.64 1.66 1.67 1.68 135 1.72 wn 1.62 1,74 1.60 1,52 139 1.50 48 .20 1.74 1.59

Significacio 5% 1% 1% 5% : 10% 10% 5% 5%
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Uobregat-Anoia (Tolal)

EME-V
Records
TOTAL
Ns/Nr
Mitiana
Desv.Tipica
Significacio

‘23456789m




EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Total FGC
EDAT VIATGES SETMANA
Mes
Dissab 1720 230 N4 %64 ~de 65 Entre -Entre Mes .
TOTAL Foiner onys anys anys onys onys d1 16 -0 de 10
Records 2371 1.659 34 378 358 Nn2 L 30 150 22 666 :317 7 0 .38
TOTAL 1.000 778 106 116 153 4 255 150 48 ) 77 242 nz- -. 384 - 180
1.- Valoracio conjunt serveis FGC B ) ) -
Ns/Nr 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1} 0
Mitiana 8,15 8.24 176 794 7,83 8,09 829 8,28 8,57 8,16 8,13 7.96 8,30 7.9
Desv.Tipica 122 1.28 1,04 82 1.02 1,25 119 1.3 1.16 1,33 - 113 1.2 1,26 1158
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% 5%
- MITJANA TOTAL
Mitiana 7,66 774 137 735 748 7.62 mn 7.70 8.09 776 7.65 - 743 1.77 7.52
Desv.Tipica 1.66 1.65 1.63 1.63 1.65 1.64 1.68 1.67 1.83 1.62 1.63 N 1.62 1.73
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT - )
Mitiona . 7.80 7.85 7.5 7.68 157 7.74 187 790 8,4—) 797 _ 788 762 7.89- T 758
Desv.Tipica 1.60 1.64 1.46 1.43 1.65 160 158 1.59 1,30 1.54 1.50 1.62 1.59 L73
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA . -
Mitiona 757 7.64 7.34 128 10 756 7.61 7.58 794 7,62 7,53 733 . 769 7.49
Desv.Tipica 1.65 1.66 1.60 1,57 160 1.62 170 L& 1,58 1.64 1.62 173 . 1,61 1.70
Significaclo 5% 5% 5% 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitiana 7.05 7.5 6,08 598 691 7.07 6,98 7.2 7,19 724 6,78 6,49 7.01
Desv.Tipica 202 1.81 1.98 2,00 1.98 1.96 213 1.9 1.98 197 2,08 1.98 1.92 2,00
Significacio 5% 5% 5% 10% . 10% 10% 5% 5% 5%
- Proces INFORMACIO
Mitiona 7.69 774 758 7.44 7.69 7.63 774 7.65 8,02 .77 1.67 153 775 7.68
Desv.Tpica 1.65 1.63 1.67 1,74 1.6 1.65 1.66 1.64 1.46 1.54 1.66 1.67 162 1.73
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiana 173 778 155 1,56 157 7.68 784 .1 8,08 775 7.68 1.51 791 753
Desv.Tipica 1,45 1,52 114 113 1.28 1,52 137 1.47 1.51 1,81 1,46 1.50 _ 1.39 l,4§
Significacio 5% % 2% 5% 5% 5% : 5% 5% 5
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Total FGC

EDAT
Mes
17-0 210 3145 464 de 65 Mes
TOTAL Feiner Festiu onys onys onys onys onys d1 10 de 10
Records 2m 1.659 78 358 N2 2} 340 150 232 666 70 T 386
TOTAL 1.000 778 116 153 ¥4 255 150 48 77 242 384 180
?4.- Numero mitjans publics pot fer el frajecte
264 242 9 13 32 126 65 31 10 15 61 2 13

2 431 374 Kij 27 79 163 110 64 14 kY| 85 4 175 g?
3 89 80 5 3 3 33 21 17 4 5 25 1 32 16
4 9 7 2 0 0 7 1 0 0 1 2 2 2 3
5 1 1 0 G 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1
6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
7 1 1 0 0 0 0 0 0 1 i 0 0 0 0
8 1 1 1} 0 0 1 0 0 0 i 0 0 0 0
9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 ] 0
Ns/Nr 73 70 1 2 17 2 14 16 5 13 17 5 25 13
Mitiana 1,84 1,83 203 177 1.86 1.79 1.81 202 210 1.83 1.94 1,75 1.92
Desv.Tipica 83 .85 74 56 63 82 10 1.4 1,38 75 .78 .80 .68
Significocio 5% 5% 5% 5% 10% 5% 10%
35.- De cada 10 trajectes, quanis amb FGC 7

0 5 5 0 0 .0 2. 1 2 0 1 0 0 3 0
1 10 10 0 0 3 3 1 2 2 4 5 -0 0. 0
2 57 57 0 0 12 25 15 5- 0 3 7 2 32 - 12
3 7 5 2 0 1 3 1 2 0 1 4 1 2 0
4 16 14 0 2 1 7 4 4 0 3 5 1 3 4
5 k7 19 4 8 5 9 8 4 _5 5 15 5 6 1
6 41 12 13 17 5 13 n 9 3 5 17 8 5 7_
7 2 H 7 8 2 8 8 5 3 2 10 3 7 3
8 98 26 37 35 9 34 35 16 4 4 30 21 20 23
9 45 32 6 7 4 15 16 8 3 2 1 6 15 _ 10
10 : 652 576 3% » m 272 153 N 26 43 136 70 288 115
Ns/Nr 12 12 0 0 0 6 == 2 3 2 4 3 0 2 3
Mitiana 8.60 8,74 817 8,07 8,61 8,70 858 8,27 7.83 8.31 878 882 - 873
Desv.Tipica 248 2,63 1,73- 179 267 248 232 - 247 . 306 247 188 2,55 230
Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5%
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Total FGC |
ANTIGUTAT HORA " MOTIUDELVIATGE SO
Monys Mes ) Gestlo | Espec | Mefge | Vista | Acom
de2 | 265 | deb Tota | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 | Te Com fre face | Hospi | fom | ponya Mas

TOTAL | anys anys anys Punta val 300 500 800 3.00 ball Esud pres bal Diver ol fors pers. Altres cul Femenl
Records 2371 788 638 945 203 2168 802 214 456 o 982 532 5 29 312 76 190 ﬁ 180 673 1.4698
TOTAL 1.000 335 256 wn 267 % 156 150 188 2% 481 45 11 10 108 26 57 7 68 268 732
1.- Valoracio conjunt servels FGC
Ns/Nr 1 0 0 1 0 1 0 | 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 ! 1
Mitiona 815 833 1.9 815 862 798 819 813 785 787 824 801 BO8 75 809 845 808 810 824 199 82
Desv.Tipica 122 120 .2 L2 24 17 L9 148 1w 9 126 124 105 101 117 19 117 115 96 112 1.25
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- MITJANA TOTAL
Mitlona 766 780 751 7.61 794 155 763 10 15% 741 172 155 168 723 76 780 115 181 1% 154 100
Desv.Tipica 4 160 18 168 L4 170 1% 175 L2 N 166 16 12 20 .66 162 168 151 1.57 1,65 1.66
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5% 5% % 5% 5% 10% % 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitjona 780 793 740 782 807 IM 185 783 162 761 183 765 185 752 184 1w 9% 801 2% 1N 7.84
Desv.Tplca 10 15 167 157 14 4 147 N 12 1682 1.3 1,83 147 .78 152 159 L83 145 1L 1.61 1.5
Significacio 5% 5% 5% 5% 2%. 5% 5% 10% 5% 1% 5% 5% 10% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA - _ '
Mitjana 757 770 742 754 795 143 140 1% 737 125 762 14 18 100 183 74 1% 180 159 745 761
Desv.Tipica 1.65 1.62 1.67 1.66 143 170 1.56 .77 173 N 1.68 1.63 142 _ 207 1.66 1.66 1,66 1,61 1,45 1.63 1,66
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 0% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitiona 705 755 702 667 163 687 657 LW 13 60 743 708 721 682 65 7.2 718 - 772 603 705 105
Desv.Tipica 2020 179 195 212 18 203 210 203 178 203 18 1y 175 228 26 1% 202 137 203 1% 203
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% 10% 5%
- Proces INFORMACIO )
Mitiona 769 176 164 166 162 172 156 116 193 143 178 155 782 109 70 783 778 803 149 _ 746 118
Desv.Tipica 165 162 164 168 15 1% 18 L2 168 L5 L2 168 15 232 e 14 167 .42 19 - e 16
Significacio 2% 5% 5% 10% 5% 5% 5% _ 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT R
Mitiano 1.3 1.82 1.6 7.66 797 7.64 763 784 770 147 172 774 7.38 136 157 7.89 1.75 8,03 8,00 748 7.82
Dasv.Tipica 145 15 13 14 15 141 141 o Ly e 15 1% 143 18 142 125 13 98 108 156 139
Significacio pa ) 10% 5% 5% 0% 5% 0% % 1% 5% 5% .
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EME-V OPINIOMETRE ABSOLUTS
Total FGC .
ANTIGUITAT HORA MOTK) DEL VIATGE SEXE
Menys Mes . Gestio | Espec Visla Acom
de2 205 deb Total { 09.311 | 1301-1 | 15011 | 18012 Tre Com e tacle fom ponya Mas
TOIAL | anys anys anys Punta val W | 500 800 300 bal Eshud pres bal Diver pers. Altres cul Femeni

Records 23N 788 638 945 200 268 802 24 456 69 982 532 59 2 N2 190 17 180 673 1.608
TOTAL 1.000 5 256 n»n 267 733 156 150 188 2% 461 45 18 10 108 57 7 &8 268 732
39.- Situacio es froba (Fidelitat percebuda) ’

1 n 5 4 2 2 9 1 1 2 4 é 4 0 0 1 0 0 0 0 3 8
2 2 1 0 ] 1 1 ] 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
3 4 2 -0 2 0 4 1 1 0 2 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 2
4 7 3 0 3 2 5 0 1 2 2 3 2 0 1 1 [ 0 0 0 3 4
5 26 15 10 2 5 2] 1 3 10 8 6 12 1 1 3 0 3 0 1 n 16
6 3 10 8 16 8 25 5 2 9 8 14 10 1 0 4 0 2 0 1 14 19
7 152 46 44 61 38 114 35 24 21 3 n 35 2 3 T4 ] 7 1 14 50 102
8 2 57 57 106 50 170 50 37 26 57 84 50 5 1 30 -] n 2 31 57 164
9 149 56 39 54 17 132 13 36 32 50 76 2 3 1 17 4 8 2 10 46 103
10 2 168 93 132 143 250 9 4% 84 0 199 102 5 2 37 8 25 2 12 83 310
Ns/Nr 3 1 0 1 0 3 0 0 0 2 i 1 0 0 0 0 1 0 0 1 2
Miiano 8,50 8,58 841 8,48 876 840 833 8,51 8,56 827 8,64 843 1.69 7.9 843 838 8.57 873 823 823 8.0
Desv.Tipica 1,68 1.85 1.9 1.5 1.67 1.68 1.42 1489 1.81 1.82 1.63 1.82 239 22 1,61 180 1.70 97 1.10 .73 166
Significacio 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

ih
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EME-V

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI, SQUARE
BCN-Valies URBA
DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
} Mes AsC. Desc. AsC. Desc.
Dissob 720 | 220 | 3145 | 4664 | deé5 | Menys | Entre Entre Mes Ascon | Descon | Punta | Punto Voi Val
TOTAL | Felner te Festiu anys anys onys onys anys d1 15 &9 10 del0 dont dent Foiner | Folner | Felner | Feiner
Records 802 5N 130 101 m ns 25 120 28 49 203 15 260 178 467 335 3 10 294 234
TOTAL 412 24 48 » 61 162 m 66 12 21 9% 51 152 92 250 162 60 18 139 108
1.- Valoracio conjunt servels FGC
Mitiana 8,10 816 7.78 1.9 8,01 8,03 813 822 8.51 8.09 8,06 797 827 1.9 817 798 873. 840 8,04 795
Desv.Tipica .18 1,26 .80 62 1.09 122 112 1.26 75 127 101 1,07 120 129 123 107 1.40 i 1.23 115
Significacio 5% 5% 10% 5% 2% 5% 5% 5% 5%
2.- La possibilitat d'agafar el ren a qualsevol hora
Ns/Nr A A - - - - 2 - - - - - 2 - - 2 - - . 2
Mitjana 778 196 1,15 707 182 167 .19 7.87 8,34 AL 175 1,3% 195 172 184 7.68 8,36 8,50 7.90 172
Desv.ﬂplcp 1.49 .47 127 1.53 133 1,61 1.35 1.60 N9 1.47 1.38 1.83 1.42 1,65 1.50 1,46 1.63 92 1,40 1,51
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 2% : 1% 0%
3.- Lo puntuaittat
Mitjana 8,76 878 8.47 890 8,80 8.68 878 8,84 8,96 847 8.85 8.49 8,92 8,59 8,83 8,64 .09 8,50 8,80 8,63
Desv.Tiplca .20 125 1.01 95 118 137 1,06 1,04 82 96 90 1.5 1.12 1,35 1.14 1.9 .83 1.28 1.26 1,38
Significaclo 5% . 10% 2% 5% 5% 5% 5% 10% 10%
4.- la frequencia en que passen els frens - )
Ns/Nr 3 3 - - - 2 8 - - - 3 17 - - 3 ‘ 2 - - 6 2
Mitjana 1.9 793 7.26 1.33 1.87 174 7.0 7.92 826 7.9 7.82 1.42 8,06 747 8,01 7.46 8,61 7.3 7.95 762
Desv.Tipica 1.63 1.66 1.43 1.45 1.64 1.66 172 1.48 93 1.69 1.48 1.51 1,58 1.81 1.54 1.72 110 1,62 1.65 179
Significaclo 5% 5% 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10%
5.- Lo rapidesa en ef recorregul - - )
Mitiana 813 8,06 8,36 846 8,07 8,07 821 8,16 836 829 819 8,06 817 8,01 817 8,07 8,45 170 796 8,02
Desv.Tipica 1.2 129 90 ,88 119 117 1.32 1.26 96 1.21 1,02 1.28 1,16 1,46 1,19 127 1,10 119 1.30 1.34
Significacio 5% 5% 1% - 10% ) . 5%
.- La neteja dels frens - - B
Ns/Nr 3 3 - - A 5 - - - 1.2 2 - - - 3 2 - - 6 2
Mitjona 173 173 170 783 7.63 7.85 7.64 755 853 1.67 792 7.63 1.0 7.68 7.81 7.62 821 710 _ 764 7.67 )
Demss.nﬂplco 1.45 1.52 120 115 1.48 1,36 1.43 1.66 98 1.69 1.2 1.59 1.44 1.53 1.9 1.38 1.34 94 1.60 1.50
Significacio 10% 5% 5% 10% 10% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA

DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
’ Mes ‘ Ac. | Desc. | Asc | Dex
- Dissob 170 20 3145 464 de6s | Menys | Enfre Entre - Mes Ascen | Descen | Punta Punta |- Vol Val .
TOTAL | Feiner fe Fesiu onys anys onys onys onys d1 5 &9 | 10 del0 dent dent | Feiner | Feiner | Felner | Feiner
Records : 802 (7)) 130 101 m s 25 120 28 9 203 115 260 175 467 XL | 0 - 294 24 —
TOTAL 412 4 48 » 1) 162 m é6 12 21 9% .. 5 152 ” 250 162 60 18 - 139 - 108

7.- La temperaturo a Finterior dels rens
Ns/Nr J B . . 4 - . . -2 .

- - - . 2 - - -2
Mitiona 705 708 686 700 497 690 703 736 787 742 112 667 116 691 09 698 176 150 686 69
Desv.Tipica 189 198 159 142 198 192 18 183 138 165 168 177 194 209 18 19 14 120 ~ 209 210
Significaclo 10% 5% 5% 5% 2 5%

" 8.- Lo comodiiat a les entrades als trens .

Mitiana 770 774 157 750 161 778 158 784 748 774 158 765 782 184 175 162 191 80 LW 152
Desv.Tipica 4 M 1% 120 131 14 1500 131 127 138 1@ 128 136 18 142 14 140 83 L2 154
Significacio 10% ) 10% . 5%

9.- Lo disponibiiifat de seients dalt dels rens , )

Ns/Nr ) A - . A - . . . . . . -3 A - - . -2 .
Mitiona 751 754 724 155 137 135 149 194 801 130 167 143 . 166 116 1% 142, 773 800 758 131
Desv.Tipica 155 160 132 136 1% 185 137 152 8 149 13% 1% 143- 184 157 15 N R KT R P i
Significacio 5% 5% 5 0% 10% : 5% 5% A i )

10.- Lo suavitat en la conducclo del fren . - .

Mitiana 791 786 801 824 767 78 801 806 809 79 792 788 802 774 793 78 800 820 78 179
Desv.Tipica 123 .8 % 102 10 12 13 124 1,2 106 L8 12 113 4 120 128 1% J5 120 a4
Significacio 1% 1% 5% 10% 5% 0% 10%

11.- Els sorolis que sent quan el fren esta en moviment
Ns/Nr A 2 - - - - 5 - - - - - 3 - - 3 - - - 5

Mitjona 1.2 7.24 142 .59 7.04 .21 1.32 1.56 798 .79 1.46 713 7.48 679 7.46 704 7.85 7.00 1.20 699
Desv.lipica i 1.68 1.75 1,48 1,24 148 1.69 174 1,76 88 132 1,32 1.62 .69 1.96 1.63 172 165 _ 19 L7V . 174
Significacio 5% 10% 10% 10% 5% 5% 2% 5% 5% 5% 5% .5‘§
12.- Lo tranquil litat durant la uiilitzacio dels servels, no hi ha perill d'agressions
Mi 8,05 8,01 813 827 7.96 7.97 8.08 824 83 828 814 198 8,06 1.9 820 7.82 8,6 7.00 8,03 7.83
Desvﬂo.r'}I%icc 134 - 134 135 1.34 119 133 141 139 LN 1.28 L2 1,38 135 142 119 1.52 1.01 1.84 117 144
Significacio 10% 10% 10% 5% 5% 1% 1% 5%
B s B E. & [ 7




EME-V OPINIOMETRE
BCN-Valles URBA
DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes AsC. Desc. Asc. Desc.
Dissab 17220 | 210 | 3145 | 464 | deds Entre Entre Mes | Ascen | Descon | Pura | Purfa Val Val
TOTAL | Felner te Festiu onys onys anys ays onys a1 15 &9 10 de 10 dent dent | Feiner | Feiner | Felner | Felner
Records 802 5N 130 0 m 318 225 120 28 9 203 15 260 175 467 335 kx) ll; 294 234
TOTAL 412 324 48 » 61 162 m 65 12 2 95 51 152 92 250 162 60 18 139 108
13.- La faciiitat de fer transbordaments amb d’altres servels, a les estacions
Ns/Nr 45 53 10 21 8 47 35 13 153 45 32 55 40 61 36 59 30 200 a4 53
Mifjana 7.23 7.36 692 6,56 1.42 7.02 140 731 6,94 135 704 689 1.56 7.04 7.0 112 8,06 175 17.21 m
Desv.Tipica .79 1.87 1.36 1.39 1,46 1.88 175 1,88 1.64 193 | 165 1.70 1.68 204 L 1.82 1.30 1.64 1.95 1.97
Significacio : 5% 5% 5% 1% 10% 10% 5% 5% 5%
14.- La temperatura a 'estacio on ha agatat el tren
Ns/Nr 3 4 - - 1.4 3 - - - - 9 - 3 - 3 - - 6 4
Mitiana 6,80 671 133 6,83 637 673 694 6,96 162 6,62 696 6,66 678 6,76 6N 6,62 1.52 7.10 655 640
Desv.Tipica 198 2,07 1,26 L 1,86 1,94 208 199 1,36 1.89 1.83 195 200 208 20 1.92 1.78 122 216 210
Significacio 1% 5% 2% 5% 5% 5% 2% 2% 5%
15. La comodiiat a les entrades a les estacions des del camer, a Pestacio on ha agolal e fren
Ns/Nr A 3 - L1 A 3 - 1.3 - - - 8 b 3 6 - - - 8 -
Mifjona 121 132 6,88 6.69 137 130 7.00 718 122 .17 12 657 14 16 .36 697 833 7.00 712 7.07 -
Desv.Tipica 1.63 1.66 1.49 137 .59 1.61 1.65 167 1.54 1,53 157 .73 1,57 1.67 1,64 1.60 1,03 1.10 175 1N
Significacio 5% % 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
14.- La nefeja a Festacio on ha agafat el tren -
Ns/Nr A - - 11 - 3 - - - - - 8 - - - 3 - - - -
Mitjana 7175 764 8,01 833 1.57 .7 7,78 113 817 7.89 1.0 7,55 7.82 1.75 786 157 803 - 740 165 7.44
Desv.Tipica 1,40 146 95 108 1.3 1,46 1.4 135 89 k28 1.40 1,62 1.28 147 1,30 1.52 1.22 1.56 .39 161
Significacio - 5% 5% 5% 5% 5% 5%
17.- El confort de I'espera a I'estacio on ha ogafat el fren A
Ns/Ne 2 3 - - - -8 . . . - -8 . -5 - . -8
Mitiana 126 143 6.84 6,40 1,58 .9 7.09 143 1.33 1.28 7.08 7,04 147 1.2 1.45 697 8,09 7,00 743 713
Desv.Tipica 148 1.46 L21 1.54 1.25 1.54 1.49 1.47 1.08 135 1.44 1.52 1.3 1.60 1.39 1.56 119 g 133 1.69
Significacio 5% 5% 5% % 5% 10% 10% 5% 5% 5% 5% %




EME-V
BCN-Valles URBA

OPINIOMETRE

% VERTICALS-CHI SQUARE

DIES EDAT VIATGES SETIMANA TRAJECTES
Asc. | Desc. | asc. | Desc
~ Dissab 17-0 20 45 Menys | Entre Entre - Ascon | Descen | Puita | ‘Punta Vol val -

TOTAL | Feiner fo Festi onys onys anys d1 ) &9 10 dent dent | Folner | Felner | Feiner Felner
Records : 802 57 130 101 m 318 25 49 203 ns 260 467 335 3 1-0 ) .234
TOTAL 412 324 48 ¥» 81 162 m 21 ) 95 - 51 152 250 l92 60 18 13? -~ 108
18.- ta faciiitat per comprar ef bifflet o Pabonament a 'estacio on ha agalat el tren - B
Ns/Nr 1.7 20 9 - 22 1.9 2 20 23 1.3 22 1.9 1.4 - - 35+ L6
Mitiona 7.48 7.68 689 660 7.63 7.53 7.43 7.2 7.05 7.19 mn 748 147 8,00 7.00 7.63 7.66
Desv.Tipica 173 1.65 1.86 1,80 1,50 1.67 175 1.63 1,85 206 1,53 Ln L7r 1.56 173 1.57 1.7
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 1% 5% 10% 10%
19.- La comoditat per anar des de el lloc on compra ef bifiet fins @ Fandana '
Ns/Nr 2 2 - - - 3 2 - A S5 - 3 - - - 5 -
Mitiona mn .72 1.3 7.56 7.62 7.60 mn 155 766 7.66 7.86 174 765 197 7.60 7.0 7.64
Desv.Tipica 1.30 138 84 96 128 129 1.25 117 117 125 1.21 1.3 27 -2 | R B I B
Significacio 2%-
20.- La iLiuminacio a F'estacio on ha agatat of fren B "
Mitjana 797 790 8.12 8.37 7.9 794 7.9 8,01 794 8.12 7.95 7.96 799- 818 7.80 7274 79
Desv.Tipica 126 1.9 1.11 m 1.16 1.24 1,34 122 1.2 1.27 1,25~ 1.3 1,19 117 L7 -10 119
Significacio 5% 5% : : 5%
21.- Uatencio que donen els empleats als clients b -
Ns/Nr 92 104+ 26 75 64 108 88 1.8 155 1.5 7.6 84 10,6 30 20,0 1.9 11,0
Mitjana 7.63 7.68 1.52 734 1.55 7,62 7.62 7.5 1.46 1.2 .79 7.68 7.56 8,03 7.63 7.62 7.57
Desv.Tipica 1.48 1.52 1.06 159 145 149 148 1.89 127 N 140 146 1.51 1.5 122 1.45 1,62
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% 10% )
22.- Si els ha utilitzat, 'atencio que es dona a fraves dels intercomunicadors de les eslacions ‘
Ns/Nr 720 850+ 252 220- 722 T4+ 617 07 649 00 9.3+ ns 724 8AB+ ) 900 870+ i 81.8+
Mitiana 6.05 1.55 479 515 456 5.87 576 532 530 558 694 598 615 660 10,00 8,05 7.29
Desv.Tipica 226 1.89 1,84 1,83 227 203 2% 22 214 1720 234 220 235 1,02 00 1,98 1,88
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 5% - 10% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes Asc. Desc. AsC. Desc.
Dissab 720 | 210 | 3145 | 4664 | deds Entre | Ente Mes | Ascon | Descen | Punta | Punta Val Vol
TOTAL { Felner te Festiu anys anys anys anys anys d1 15 &9 10 de 10 dent dent Felner | Felner | Felner | Foiner
Records 802 LY 4] 120 101 m 318 25 120 28 9 203 us 260 175 457 335 3 10 294 234
TOTAL a2 324 48 » 61 162 mn 68 12 21 95 51 152 9 250 162 60 18 139 108
23.- §i els ha ulilitzat, els lavabos a P'eslacio on ha agafat ol tren
Ns/Nr 830 968+ 320 3)-  BS 830 708 871 6.4 856 732- 685 921+ 855 820 844 970+ 1000 967+ 963+
Mitjana 445 713 3N 408 492 475 4,08 403 a4 450 409 4,60 451 489 4,67 4,06 9.00 ,00 7.03 639
Desv.Tipica 1.76 210 1.04 135 115 209 1.51 L75 b2 19 1.24 1.46 1.76 259 172 177 00 .00 2.48 1.49
Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
24.- Lo informacio escrita a retols | vifrines a I'estacio on ha agafat ef fren
Ns/Nr 20 23 1.0 b 21 1.7 31 10 - - 24 1.0 29 11 14 29 - 100 24 21
Mitiona 186 7.9 752 147 807 N 190 794 1.9 8,10 1.6 7,61 8,06 7.79 790 © 780 7.85 733 8,08 7.96
Desv.Tipica 1.3 132 120 137 1,12 142 1.9 1,18 92 1.24 1.38 1.23 112 1.58 1.35 1,30 105 47 145 135
Significacio 5% 5% 5% 10% 2% 5% 5% 5% 5%
25.- La Informacio per pantalies | lums a I'estacio on ha agafat el tren
Ns/Nr 3 4 - - 8 2 5. - - 12 3 - 5 - - 8 - - - 1.2
Mitjana 822 815 8,57 8,35 8.18 816 832 815 8.56 8.30 821 816 827 816 82 815 7194 740 8% 821 -
Desv.Tipica 1.06 1.06 a5 119 123 1,04 1.05 94 67 107 1.07 1.03 93 122 1,00 113 92 L 1.03 m
Significacio 5% 5% 10% 10% 10% 1%
26.- La informacio per megafonia a M'estacio on ha agatat ef fren -
Ns/Nr 60 6.5 26 60 60 87+ 47 24 22 20 103+ 59 53 38 53 1 30 - 74 8.5+
na 6.79 69 6,50 . 6,21 692 676 672 6,83 713 7.0 660 6,61 6,67 6,75 6,75 6,86 6,84 6,60 69N 700
%.Tlpico 1.98 197 1.96 2,00 225 1.87 194 2,07 1.84 185 1.87 2,04 1.84 227 1.98 199 179 1.28 203 %gg
Significacio 5% 10% 5% 10%
27.- El civisme de la resta de viaigers }
Ns/Nr § A - - A - - - - - 3 - - - - 2 - - 2
Mitjana 1.78 7.80 1.67 .n 1.74 .72 7.83 7.89 7.9 7.88 .75 780 7.89 7.62 7.88 7.64 821 7,80 7.79 7.60
Demse.npicc 137 143 115 115 1.28 148 129 .28 1.58 1.25 145 1.2 1.2 1.50 1,38 1,34 1.4 L7 L4 143
Significacio . 10% % 2% 5% 2%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA
DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
| Mes Ac | Desc. | A | Des.
: Dissab V0 | 230 | 345 | 4664 | det5 | Menys | Ene | Eme | - | Mes | Ascon | Descen | Puta | Pumta [ val | vai

TOTAL | Feiner fe Fostiy anys onys ays onys anys d'l 15 &9 10 de 10 dent dont Felner | Felner | Folner | Felner
Records : 82 571 130 101 M- N8 25 120 28 49 03 NS W0 175 467 335 - 33 0 - 294 24 °
TOTAL a2 2 4 » 6 W M e 12 A . s 182 w2 20 182 40 18 - 139 108
- MITJANA TOTAL - ) A .
Mitiana 760 767 735 735 18 15 1% L0 786 767 185 1 175 151 767 749 806 752 164
Desv.Tipica 162 161 159 168 155 163 165 164 138 158 15 168 158 176 L0 164 141 135 163 169
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5% % 5% 5% 5 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT ' )
Mitiana 776 19 760 175 169 LN 175 191 819 786 783 757 189 157 184 7144 8 7279 175 162
Desv.Tipica 156 10 1Ly 137 18 1% 1% 154 100 145 138 188 151 176 154 158 143 131 162 168
Significaclo 5% 5% [ T 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA ' _
Mitiana 780 753 743 79 150 74 149 154 172 750 742 730 743 145 158 736 809 728 745 73
Desv.Tipica L6 163 L4 16l 148 162 L4 168 136 157 1% L7 154 L1 188 165 135 142 165 173
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% . 0% 5%
- Proces ATENCIO AL CLENT ) } _ _
Mitiona 691 765 565 560 709 698 67 L12 648 671 632 630 743 723 694 685 787 789 765 148 -
Desv.Tipica 204 160 208 212 182 200 217 210 185 231 205 198 182 - 204 200 210. 152 1.7 18 . Le7
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5 5% - - 5% 5%
- Proces INFORMACIO
Mitiona 764 769 154 737 174 151 166 764 10 790 155 748 775 158 165 762 186 710 778 174
Desv.Tipica : 160 1% 163 178 170 158 165 15 137 149 1% L6 148 18 L 10 1L¥ ! 09 l.sfg ! &2
Significacio - 3 5% 10% -5 0 % B
- Proces TRANSPORT ] ) :
Mitiana 778 780 767 177 174 172 783 789 10 788 175 780 789 762 188 764 821 780 119 160
Desv.Tipica 17 148 115 115 128 148 129 128 158 125 145 120 130 150 138 134 14 L7 L2 . 148
Significacio 0% % ®» 5 =




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA
DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Dissab 1720 | 2190 | 3145 | 4664 | de65 | Merys | Ento | Ene - Mes | Awen | Descon | Puta | Punta |- Vol val

TOTAL | Feiner fe Fesiu | onys onys anys onys anys d1 15 o9 10 | deld . | dent Felner Feher Felner | Felner
Records %02 5N 130 101 m A 25 120 28 o m N5 20 175 487 n 3 l—‘o T 294 234
TOTAL a2 24 48 » 8 162 m & 12 2 95 51 182 2 250 162 60 18 139 108
28.- Te sensacio de mareig B B "
Sempro 15 14 5 28 A T - 200 3 22 25 5 19 8 &1 . 8 ;
De vegades 8.2 8.2 87 77 101 95 84 33 7.3 45 88 7.7 75 100 75 9.3 6.1 - 75 17
Mal 03 03 08 895 099 8.2 94 %] 27 935 09 901 899 8.6 906 899 89 1000 97 883
Mitiana ponderada 289 289 290 287 290 284 291 295 293 291 291 288 287 289 289 289 282 300 291 288
Desv.Tipica .36 3% 31 Al X 45 2 .24 26 7] 0 ) A0 3 37 .34 .52 00 3 32
Significacio 5% 5%
Mitiana 1-10 9850 950 95 940 95 927 94 979 967 961 958 946 943 95 94 951 918 1000 95 947
Desv.Tipica 1.61 L6l 14 87 135 202 LR W07 L7 185 135 174 180 146 167 152 2.4 0 L4 1.45
Significaclo 5% 5%
29.- Nombre persones atenen estacions -
Adequat 27 731 729 648 812+ NI NE &4 890 08 07 N5 802 77 754 686 727 500 - 768 74T
Inadequat B4 26 265 B2 NS A1 W4k N5 65 N2 266 M8+ 160 246 A0 272 202 200 194 21,5
Non‘hiha 25 31 5 - - 3% 10 58 - - 14 33 39 15 20 32 30 100 24 29
Ns/Nr 1.3 17 - - 8 1.5 1.0 1.3 44 - 22 25 - 22 1.5 1.0 30 Y R )
Mitiana ponderada 2 128 128 13 L2 131 129 143 107 130 L0 142 124 0 128 12% 134 128 L0 124 128
Desv.Tipica 51 52 46 48 3 53 A7 ] 25 486 8 56 5 8 48 54 I I ST 51
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%  10%
Mitiona 1-10 230 227 224 258 154 240 229 292 131 236 236 29 207 227 215 253 227 370 210 295
Desv.Tipica 228 232 206 25 146 23 213 271 L3 207 220 250 229 217 217 242 231 298 217 2%
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10%
30.- Nombre persones alenen als frens -
Adequat 559 837- &6+ 517 713+ 559 518 417 619 539 532 512 666+ 442 580 527 667 00  50.1- 500
Inadequat B4 B9 276 3B7 21 R0 I+ 48 27V 387 N6 404 248 451+ 317 B0 A2 100 32 X8
Non‘hiha 00 115 28 46 66 11,3 105 100 66 81 145 71 86 104 93 12 121 _300 109 9.0
Ns/Nr 7 9 . - - 8 b A 44 1.2 17 1.3 - 3 10 2 - - 18 2
Mitiana ponderada 154 158 13 149 135 155 18 162 142 152 161 155 142 166 1.5 158 145 L7000 L6015
Desv.Tipkca 67 9 53 62 80 & 67 6 62 61 J3 .8 64 66 66 68 70 90 .68 65
Significacio 5% 5% 5% : 5% 1% 10%
Mitiana 1-10 342 359 250 32 25 347 363 380 290 332 373 49 289 397 329 363 3.05 415 370 3,66
Desv.Tipica 302 KA 237 278 270 310 303 298 278 275 kW 281 290 29% 298 308 315 4,05 3.06 292
Significacio 5% 5% 5% 5% 1% 10%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA )
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
) Mes AsC. Desc. Asc. Desc.
Dissab 1720 | 210 | 3145 | 464 | deds Entre Entre Mes Ascon | Descen | Punta | Punta Val val
TOIAL | Felner te Festu onys onys onys onys onys al 5 &9 10 de10 |- dent dent Folner | Feiner | Feiner | Felner
Records 802 n 130 0 m k)t ] 2 120 2 8 203 ns 260 175 467 335 3 le 294 234
TOTAL 412 324 48 » 61 162 1 66 12 2 95 51 182 92 250 162 60 18 139 108
31.- Servels disponibles a 'estacio
Suficients 610 647+  41,7- 543 68,2 50,7 61.6 56,1 642 68.5 60,2 61,7 634 558 714+  450- 848+ 600 717+  453-
Inmﬂ'clents 26,2 19.3- 578+ 447+ 19.1 2.7 264 237 256 160- 305 327 21,4 283 210- 342+ 121- 30,0 161- 255
No n'hi ha 98 123+ 5 1.1- 123 86 9.4 127 22 65 6,9- 26 121+ 140+ 57- 163+ 30 - 86 242+
Ns/Nr 30 3.8+ - - A 20 26 74 80 9.0 25 30 31 18 20 45 - 100 36 50
Mitiana ponderada 147 1.46 1.59 1.47 144 1,48 L46 1.53 133 132 1.45 1.9 1,47 1.57 1,33 1,70 118 1.33 1,35 1.78
Desv.Tipica 67 I 50 52 10 65 66 12 52 60 62 54 Tt 73 58 74 K. A7 64 .83
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Mitiana 1-10 313 3.05 3,65 3N 297 316 309 3% 247 244 3,04 276 312 358 248 415 1.82 250 2,55 4,50
Desv.Tipica 303 319 226 234 316 294 29 326 232 270 280 243 318 3.27 261 © 334 2,06 212 2,86 372
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% = 5%
32.- Nombre de viaiges per setmana
- de 1 per setmana 50 5,5¢ 3.2 34 38 51 56 46 79 1000 - - - - 40 6,6 - - 6.1 87+
Ente1-5 232 189 9%k RN+ 19.7 206 228, 281 53,3+ _ - 1000+ - - - 246 29 152 100 207- - 20.1-
Enhe 6-9 125 9.3 178 320+ 54 141 10,2 188 1.7 - - 1000+ - - 108 151 30 -100 95 124
10 370 427+ 25 10)- 59+ 320 422 264 116 - - - 1000+ - - 315 361. 576+ 500 380+ 3I92+-
Mesde 10 24 237 19.2 185 142 282+ 19.2 2.1 154 - - - - 1000+ 231 21,2 242 300 258+ 19.5
33.- Antiguitat com a viatger
-de2aonys 347 403+ I51- 120 543+ 430+ 250 168 88 567+ 310 21.5 3.3 29 3446 U7 515+ 30.0 36 420+
2a5anys 238 245 138 08 23 324+ 208 70- - 142 251 26,5 25 255 25 259 162 200 282+ 256
+de bonys 45 3522 T+ 512 164 246 542+ 762+ 9.2+ 290 440 459 38.2 446 28 N4 333 50,0 3%6.2-  324-
34.- Numero ns publics pot fer el irq] == .
1 rifons pa Pe m24.4 247 159 268 19.4 215 259 199 17.7 17.6 288 189 . 274 19.3 28 162 5.6+ 20 19,1 14.4-
2 533 528 57.3 61,5 58,8 502 521 548 0.6 0.4 49 §7.2 523 58,7 482 609 23 700 556 60.4
3 - 148 146 25 96 - 105 138 162 19.3 127 140 181 19.0+ 130 13,5 149 146 15.2 100 15,1 14,5
4 1.6 .7 - - - 40 - - - - 2} 23 9 23 8 28 - - 1.2 37 )
5 3 2 27 - 8 2 - 9 - - a - - 8 3 A - - 2 - 5
Ns/Nr 57 60 1.6 21 10.5+ 43 57 5.1 - 8.0 55 26 64 54 60 52 e - 89 65
Mitiana 194 1.94 215 1.82 1.93 1.95 1.9 202 1.95 1.9 1,95 2,05 1.87 201 1.87 205 1.58 190 1% 209 -
Dg.nplco 12 N .78 58 64 78 66 10 .55 .58 81 & 67 12 12 69 74 54 . 67 i )
Significacio 10% 5% 5% 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA
DES EDAT VIATGES SEMANA TRAJECTES
) Mes N . AsC. Desc. | Asc. Desc.
: Dissab 70 | 20 | 3145 | 46t | dess Entre | Enfre “| Mes | Awen |Descsn | Pnta | Punta | Vol | Vol

TOTAL | Feiner te Festiy onys oys | onys anys onys d1 15 &9 10 de 10 dent dent Feiner | Felner | Felner _Feiner
Records 0 5N 5" . 'Y m A 2 120 2 ® 03 N5 20 175 47 338 3 0 294 234
TOTAL 412 324 48 k2 61 162 m &6 12 2] 95 - 51 152 .9 250 162 60 18 139 -~ 108
35.- De cada 10 frajectes, quants amb FGC _ _ -
0 . A Y - - - - - 27 - - - - 1.2 - - 11 - . 100 - :
| 6 7 - - 14 6 - . a4 66 5 - 2 3 5 7 - - 9 10
2 23 27+ 9 1.1 37 1.3 17 46 22 37 35 1.0 23 16 28 1.6 30 - 3% 20
3 b 7 9 - 7 1.1 - 6 - 25 18 8 - - . 1.6 - . . 20
4 6 20 - 6 - 17 1.0 39 22 24 36 - - 31 19 12 30 - 20 1.8
5 37 35 33 63 38 40 36 13 147 49 11+ Al 29 11 32 45 - . 38 54
6 39 21 86+ 125 17 a6 4 45 - 37 44 N2 J- A4 49 23 30 . 27- 13
7 22 1.8 35 a1 21 20 30 18 - - 20 25 28 16 17 30 - - 1.4 35
8 143 54 538+ 305+ 86 125 205 136 159 - 144 188+ 21+ 88 130 146 139 91 - 33+ -
9 53 46 56 105 40 52 56 42 153 20 55 85 24 86 47 81 30 - 51 55
10 643 750+ 235 255 741+ 663 588 628 453 87 R4 488 780+ 635 651 629 788+ 800 763+ 704+
Ns/Nr 8 0 - - - 7 1.9 - - - 3 - Ja 20 5 11 - 100 1.0 -
Mitiana 882 902 812 805 900 8% 889 847 609 B0 B0 8% 02 90 88 876 924 889 905 887
Desv.Tipica 208 216 148 65 215 1% 172 261 257 293 234 176 192 17 200 219 18 314 213 217 .
Significacio 5% 5% 5% 5%  10% % 5% 5% ] 5% -
35.- Motiu del vialge ) ] ) )
Treball 5.9 600+ 198 238 145 527 657+ 649+ 184 119 381 403 596+ 689+ 507 637 636 800 . 565+ 593+
Estudi 209 241+ 103 75 644 B+ 41- 5 - 107 140- 188 287+ 186 228 179 273 100 258+ 225
Compres 25 21 63 13 41 2 7 63 13l 24 62+ 15 17 5 28 21 30 - 22 18
Gestio de freball 4 8 . - 14 ) 2 - 44 718 1.0 - - - 5 8 - - 9 1.3
Espectacies/Diversions 88 38 20+ 253 80 88 81 98 123 168 187+ 14 25- 56 75 107 30 - 38 48
Metge/Hospital 27 28 35 b J. 15 &0+ 14 139 148 9 43 17 19 1.7 42 - - 30 4,3
Visita familkars/amics 38 32 33 90 a8 32 1.7- %34», 1§2 z:.g 57; ::Ag }; "3 :‘i? CH - - %8 ‘I‘ 3
Acom| ament persones 11 14 - - - 3 13 , Y . K , A . . - - E
Altres pon 78 & W7+ R4+ 21- 11 121 52 219 96 149+ 193 28 17- 9l 58 30 100 1.4 &




EME-V OPINIOMETRE % VERTICA_LS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA
DIES AT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes AsC. Desc. AsC. Desc.
Dissab ) U0 | -0 | 3145 | 4664 | dedS | Menys | Ente Entre . Mes | Ascen | Descen | Punta | Punta Vail Vol
TOTAL | Foiner te Fastiu onys anys onys onys onys a1 15 &9 10 de 10 dent dent Felner | Feiner | Feiner | Felner
Records 802 N 130 101 m 318 25 120 28 49 203 115 260 178 47 - 35 3 10 294 234
TOTAL 412 34 8 ¥ 61 162 m 66 12 21 95 51 152 9”2 250 162 60 18 139 108
37.- Quina es I'estacio on ha agafat el fren
Placa Catalunya 456 541+ 147-  140- 479 48,1 41,6 458 374 42 37.9- 368 539+ 452 664+ 137- 818+ 400 760+ 12,9-
Provenca 6.1 68 1.4 64 64 55 80 54 - 74 6,6 33 6.5 63 8,4+ 26- 30 - 120+ 3.3-
Gracia 9.7 30- 30+ 20+ A 84 123 8,6 234 87 188+ 1.9 53 64 138+ 34 6.1 - 36 11-
Ploga Molina 1.9 1.5 21 43 47 9 31 - - - 28 25 1.6 14 14- 27 - - 17 24
Padua 22 1.9 28 45 28 33 11 1.6 - 45 20 27 28 9 5 49+ - - 6 50
Putxet 42 26- 6.1 15,2+ 37 61+ 34 20 - 45 39 1.7+ 47 26 8 78+ - - - 7.7
Tibidabo 10.1 85 140 187+ 9.4 10,4 98 120 22 9.3 88 174+ N4 55- 1.8 230+ - - 20- 229+
Sont Gervost 13 L4 17 - 21 b 8 1.8 73 25 1.7 43 b - 7 22 - - 9 29
Muntaner 24 23 28 1.9 19 23 21 31 22 1.2 14 8 1.0 68 1.6~ 35+ 30 - - 4,44+
Bonanova 10 7 26 21 7 13 5 b 7.2 1.2 1.3 - 4 22 A 1.9 - - 2 17
Les Tres Tomes 12 1.3 1.7 - 15 10 1.2 15 - 37 5 5 17 10 2- 2.8+ - - 3 35
Sara a6 53 23 17 47 43 59 28 58 53 51 23 34 73 1.4- 9.6+ 30 30,0 J- 7 84+
Reina Elisenda 96 107+ 8.7 1.9- 69 79 101 148 146 74 92 99 13 143 17- 218+ 30 30,0 13- 238+
37.- A quina estacio baixara del fren
Ploca Catatunya 19.4 19.8 2.1 145 144 20 17,9 204 19.6 259 188 245 17.0 19.9 44- 827+ 30- 400 44-- 454+
Provenga 90 102+ 49 34 1N 87 78 10.4 43 53 929 40 82 12.8 28- 184+ 30 200. 26 223+
Gracia 9.0 59- 135 285+ 71 10,1 88 78 1.6 127 64 125 277 109 - 47- 156+ 30 - 44 105 -
Ploga Moiina 28 28 10 41 44 22 346 1.3 22 45 48 23 1.6 25 40+ 8- - - 60+ . 9-
Padua 27 25 42 19 - 33 31 14 1no0 62 28 23 22 27 37 .10 30 - 37 1,1
Putxet 6.2 58 55 109+ 43 3.1- 94 105+ 6.6 126 6,2 9.4 57 - 4 6.5 58 - - 1.4 7.9
Tibidabo 131 97- 284+ 231 142 137 107 13.2 205 49 20 100 122 98 197+ 28 121 - 146 36
Sant Gervast 24 26 26 - 7 32 12 34 58 20 - 35 36 22 15 37+ 30 10,0 L1 31
Muntfaner 1 78 79 - 63 86 40 - 1.2 6.1 64 89 68 101+ 25 9.1 - 129+ fg
Bonanova 34 39 1.4 21 38 39 2) 27 18 4] 35 21 28 49 51+ 8 30 - 6.7+ 3
Les Tres Torres 6.2 1.4+ 23 13 31 66 80 53 6,6 57 56 32 71 7.3 9.1+ 1.8 91 - 100 115+ g—
Samia 81 9.5+ 53 - 92 87 12 84 - H5 56 81 10.9 53 1.2+ 33 182 200 113+ -
Reina Elisenda 107 120+ 19- 10 166 84 1.6 1.5 - 32 93 1.8 122 08 173+ b 333 - 133 5
38.- Tipus de bitilet . .
j - 0 50 _ 87 -
Senzill 75 6.7 1.3 9.7 86 78 51 1.0 22 287 9.5 68 54 47 6,0 9.9 6.1 10,
3- 6.1 - 1.8 17-
Anada / Tomada 47 24 135+ 123+ 48 3.0- 69+ 54 22 10.2 9.5+ 74 20- 1.4 62+ 2, .
Tgr}o T-1/T-102 209 548+ M3 286 559 480 526 508 147- N4 526 489 565+ NIF 40 545+ 94 .;:gg 572.] ]+ 6li28+
Tarja Multiviatge 21 24 5 21 7 14 39 28 - - 2.6 18 27 13 1.3 35 - X » _
Tarja 50/30 17 9.6+ - 1.7 52 114+ 57 58 - 57 72 9.1 42 13.8 9.4 51 15.2 100 _ 102+ 57 }
T-mes/T-Dia 95 17.3- 383 23 201 287+ 114 15.6- - 1.8 87- 160 285 2764+ 202 184 242 100 lg.g l%
Abonament Mensual/Timestrol 20 23 9 1.3 J7 20 39 ¥ - - - 10 39 22 29 7 6.1 06 20 9
Abonament anual 1.4 16 1.4 - 19 11 20 1.0 - - 3 - A 53 10 20 - 10 . /A
Tarja 150/T60 A R - - - - - b - - A - - - - K] - - 3 z; it
Altres 50 29- 49 2%+ 21 18 25 63+ 810 41 9.2+ 9.0+ 1.4 45 6,0+ 34- 3o - 3 ,

o




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA

DiES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES

Mes Ac. | Desc. | Asc. | Dexc
Dissab 720 | 2190 | 3145 | 4664 | de65 | Menys | Ertre | Entre - Mes | Ascen | Descon | Puta | Punta |- vat val
TOTAL | Feiner fo Festu | onys | ows | ows | oys | ooy a1 15 & |- 10 dei0 | dent | dent | Feer | Fener | Feiner | Felner
Records 802 5N 130 W0 mo s 25 2 2 & 203 N5 260 175 47 33 - 33 W - 204 24
TOTAL a2 3 48 » 61 12 m 6 12 n 9% . 5l 12 2 20 e 60 18 139 . 108
39.- Shuaclo es troba (Fidelitat percebuda) . ' L
] 5 6 - b - 12 2 - - - 5 . 1.0 3 A a0 - - 7 9
3 2 A 9 - 7 - A - - - - - 5 - 2 3 -7 . - A
4 2 2 9 - 8 3 - - - - A - 3 . - b - - - 5
5 27 30 5 32 39 4% S5 20 . 70 62+ 48 10- - 21 37 - - 33 48
6 22 25 9 19 15 41+ 12 A - - 22 10 30 22 15 34. - -2 47+
7 131 13§ 98 141 155 128 124 144 43 160 105 139 114 174 17 152 121 100 109 181+
8 269 186 613+ M)+ 198 257 N0 265 20 237 320+ 348 192 263 265 50 242 400 166 145
9 1720 165 140 253+ 150 172 157 187 286 217 149 188 170 172 177 161 30- - B7 U
10 34 M3B NI DB 20 M2 N6 B0 M4 36 327 26T 44 b5 B9 BT 06+ 500 426+ 367
Ns/Nr 6 7 - - 7 2 11 - 36 - A - 13 - A 13 - - 2 19
Mijana 861 873 816 817 862 842 876 673 897 848 841 8L BI8 86 873 B2 912 8% 879 840
Desv.Tipica 146 181 106 123 153 14 127 1.3 9 148 14 100 1550 126 1% 18 115 104 148 172
Significaclo 5 5% 5% 5% 10% 5% % 5% 5% 5% % %
40 Edat ’ ) i : x
17-20anys 148 159 100 1.8 1000+ - - - - M 128 65 28+ 94 149 146 . 212 <14 80
21-30 anys N4 N9 3B6 4 = 1000+ - - - 38 B M6 M- N6 N0 00 B4 300 47 - 42
31-450nys 268 254 %2 206 - - 1000+ - - 00 24 20 3206 231 259 282 182 L0 20 248
46 - 64 anys 161 168 123 152 - - - 1000+ - 147 195 243 NS5 159 169 149 242 300 144 135
Mes de 65 anys 28 200 30 9 - - - - 1000 45 65+ 26 9 19 32 22 - - - 28 25
41.- Sexe
Mascull 250 244 26 283 M5 262 A0 269 N+ 362 05 28] 22 209 213 308+ 182 200 207- 334+
Feonsscelrjml 750 756 734 .7 M5 7138 790 731 209 638 695 739 778 91 787+ 2~ 8.8 800 9.3+  666-
42.- TRAJECTE B}
Ascendent &7 611 559 628 62 601 586 636  6B7 480 645 524 616 627 1000+ 1000+ 100.0+

Descendent I 3B M 37.2 /8 M9 414 364 313 820 365 446 384 373 - 1000+ - 1000 ~ 1000+




EME-V OPINIOMETRE . % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA

ANTIGUITAT HORA © MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gostio | Espec | Meige | Vista | Acom .
de2 205 des Totld | 00311 | 13081 | 15081 | 18012 Tre Com fre facle Hospl foml ponya Mas
TOTAL | anys anys onys | Punla val 300 500 8.00 3.0 bal Estudk pres bl Diver fol lors pers. Altres ol | Femenl
Records 802 251 192 359 M 758 233 82 187 256 379 157 27 5 9 2 37 : 16 n 218 584
TOTAL 412 143 98 m 80 332 59 70 9% 107 214 86 10 3 36 11 16 5 2 103 309
1.- Valoracio conjunt serveis FGC
Mitiana ) 810 8.38 784 8.00 861 797 8,156 8.07 7.86 792 815 1792 841 820 7.94 8.65 8,25 823 8,02 8.06 an
Desv.Tipica 118 1.20 1.13 113 1,35 1,09 1,03 139 98 98 122 1.27 1.05 A0 109 83 .88 1,28 75 112
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% 5% 1% 5% 5%
2.- Lo possibiiitat d'agatar el ren a quaisevol hora ,
Ns/Nr B - - S - - - . . - . . - - -
Mitiana 178 8,06 757 7.66 839 763 176 170 176 741 793 1.72 7,34 8,00 742 7.63 7.82 8,27 742 768 7.81
Desv.Tipica 1.49 1,38 1.56 1.50 1,40 1.48 1.3 1,65 1.3 1,50 1.47 1,61 1.58 64 1.55 1.21 1.45 89 1.25 1,54 147
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% 2% - 5%
3.- La puntualitat
Mitiana 8,76 8,78 8,68 8,78 8.95 87 8,67 8,66 8.80 8,68 8,79 8,70 9.22 810 866 818 8.93 8,61 8,82 8,80 8,74
Desv.Tipica 1200 112 1,48 109 - 98 125 127 1,50 117 n 1.24 1.32 1.00 54 1.00 135 87 96 93 1,07 1.24
Significacio . ) 5% - 5%
4.- La frequencia en que passen els frens
Ns/Nr 3 8 - - - 3 K| 1.2 - - A 1.0 - - - - - - - 2 3
Mitjana 1779 8,16 1.58 7.60 830 1.67 n 7.74 7.6 7.5 778 .7 806 823 7.56 826 8.10 8,00 175 7 1.9
Desv.Tipica 1.63 1.45 174 1.66 1.34 1.67 1.41 1,82 1.80 1.5 1,68 1,74 1.23 61 1.59 1.4 1,52 115 1.3 1.62 1,64
Significacio 5% 5% 1% 2% % 5% :
5.- La rapidesa en el recomregut : } _
Mitiona 813 8,16 797 820 827 8,10 ' 828 8,04 798 814 813 7.85 8,36 697 827 8.44 8.48 830 843 81 8
D?svo?ﬂpica 1.22 1.23 1.26 1.18 116 1.24 1.09 1.34 125 1.2 1.3 115 112 .80 95 1.19 1.07 1,16 80 1.27
Significacio 5% - 10% 10% 5% 5% 10% 5%
6.- Lo neleja dels frens ) ; o
Ns/Nr 3 2 9 . - 3 4 12 - - -3 - - - - - - A
Mitiana 1.73 8,00 1.57 7.60 Al 1.60 784 7.63 .70 7.64 1,67 1.9 .9 ’ 6,17 7.89 8,06 8,09 734 19 762 177 i
ngw.ﬂplco 1,45 1,34 1,36 156 1.36 147 1.33 1,85 136 1,35 1,54 1.33 118 2,56 1.19 1.6 .20 215 1.12 1,65 1,38

Significaclo 5% 10% 5% %




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CH! SQUARE
BCN-Valles URBA
ANTIGUTAT HORA MOTN DEL VIATGE _ SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Metge | Vo | Acom
-de2 2a5 deb Totd | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 Tre Com e facle | Hospi fani | panya Mas

TOTAL | onys anys onys Punta val 300 500 800 30 balt Esud | pres bal Diver fal los | pers Altres cul Femenl
Records 802 251 192 359 44 758 203 - 82 187 256 n 157 27 5 2 2 k1 l-h n 218 584
TOTAL 412 143 9% m 80 332 59 70 9% 107 214 . 8 10 3 36 1" 16 5 2 . 103 309
7.- La temperatura  Finferior dels frens i B .
Ns/Nr R 2 - - - R A - - - - 3 : - - - - - - - R
Mitjona 7,05 740 6,73 694 .70 6.89 728 712 667 672 7.07 6,87 651 6,38 120 826 741 6,82 6,85 715 .00
Desv.Tipica 1,89 1.85 1,96 1.85 139 1.96 1.53 201 212 195 1.93 202 212 1.07 1.69 116 1,50 257 1,50 1.68 1.96
Significacio 5% 1% 1% 1% 10% 5% 5% 5%
8.- La comodiiat a les entrades als frens
Mitjana 770 7.88 1,57 1.63 195 7.64 7.62 748 170 170 763 786 1.66 563 1.80 1.6 153 814 178 1.69 7.70
Desv.Tipica 1.4 1,37 1.5 1.38 1.28 1.44 1.45 1,61 133 1.4 1,55 127 125 117 1,19 1.08 133 .89 1.07 141 1,42
Significacio 2% 10% 5% -
9.- La disponibilitat de selents dalt clels frens i
Ns/Nr R - 3 - - A A - - - A - - - - - - - - - e
Mifjana 1,51 7,65 .17 1.51 1 744 140 745 7.3 153 152 1.9 7.51 631 781 733 818 7,80 7.46 7,57 748
Desv.Tipica 1,55 1.50 1.66 1.8 1.52 1.55 1.42 1,86 1.50 1.58 1.62 1.63 121, 162 1.34 156 N w28 125 - 157 1.54
Significacio ] 10% 5% 5% 10% 5% 1% : )
10.- La suavitat en la conduccio del fren .
Mitjana A4 199 1.6 197 8,05 788 793 8,00 1.78 186 1.86 1.7 167 1,94 801 8,01 8,05 L) 8,44 7.81 7.94
Desv.Tipica 1.23 115 125 127 119 1.24 1.20 128 116 1.3 135 113 115 K 1.07 90 1.26 .81 .80 1.26 122
Significacio 5% 10% 5%
11.- Els sorolis que sent quan el tren esia en moviment _ )
Ns/Nr A - - 3 - 2 - - 5 - 2 - - - - - - - - - 2
Mifiana 1.9 132 6.94 1.47 7.66 .21 151 7,30 701 7.13 116 AL 7.88 6.77 1.5 147 1.51 7.41 8,01 718 7.33
Desv.Tipica 1.68 1,70 1,59 1.68 1,74 1,65 1,33 1,86 1.59 1.69 177 181 103 76 1.33 1,68 163 _ 137 89 - 167 1,68
Significacio 5% 2% 10% 10% % : 1% 10% 5% 10% 5%
12.- La franquil fitat durant la utilitzacio dels sefvels, no hi ha perill d'agressions
Mitjana 8,05 8.07 7.88 813 825 8,00 8.24 8,02 8,00 786 8,03 7.9 832 837 8,31 7.66 8,41 8,07 815 8,08 8,04
Demse.nplcc 1.34 125 1.26 145 142. 132 1.33 1.46 1,04 141 140 1,18 1.48 75 1.21 1.47 1.20 L14 1.43 1,29 1.36
Significacio 5% 5% 2% 10% 10%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CH!I SQUARE
BCN-Valles URBA
ANTGUTAT HORA MOTIU DEL VIATGE SO
Menys Mes Gestio | Espec | Metge | Veta | Acom
de2 2a5 de5 Tord | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 Tre Com e fode | Hospl { fom | powa | - Mas
TOTIAL | anys anys oys | Punto val 30 500 8.00 300 bol Estudl pres bol Diver fol fors pers. Altres cul Femenl

Records 802 251 192 359 ') 758 233 82 187- 288 n 157 2 5 923 23 8 10 n 218 584
TOTAL 412 143 9 m 80 332 5 70 9% 107 214 86 10 3 34 n 16 5 32 103 309
13.- Lafacilfat de fer ransbordaments amb d'alives servels, a les eskacions
Ns/Nr 45 50 42 43 68 40 26 6.1 37 35 53 24 139 - - 13,9 10.8 1.3 - 39 47
Mitjana .23 7.45 7.01 7.18 798 7.06 1.3 1.39 7.08 6.66 129 1.9 6,59 7.30 6,65 7.88 1.34 1.67 6,98 703 7.30
Desv.Tipica 1.79 1.83 .77 L75 137 1.83 1.42 175 1.98 1,88 1.92 LN 1.28 1.01 1.73 1.64 1,70 1,44 1,24 1,79 179
Significacio ps 3 10% 5% 5% 5% 10% 5% 10% 10%
14.- La lemperatura a I'estacio on ha agatat el fren
Ns/Nr 3 9 - - - A4 - 1.2 - - 15 - - - - - - - - 4
Mitiana 6,80 6,85 6,37 7,00 743 6,64 1.35 689 6.27 643 681 645 6,45 453 702 18 6,70 6,96 1.46 6.62 6,86
Desv.Tipica 1.98 1.9 199 1.92 1,66 202 1,65 197 218 1.96 209 19 1.81 146 215 1,32 144 1.26 131 . 202 1,96
Significaclo 5% % % 2% 5% 5% 5% % % 10% 5%
15.-Laoomdﬂaiulesmhudesolecemcbmdesdelemer.oredudoonhuogdddhen
Ns/Nr A 3 3 5 - 5 A- 1.2 - 3 - - - - - 55 - - - 5
Mitjana 121 7.41 69 .17 8.02 7.01 718 6,81 7.4 692 7.0 738 720 526 6n 667 710 712 7.09 W 122
Desv.Tipica 1,63 1,61 1756 1,56 1,18 167 . 1.4 193 163 1.60 1.67 1,68 1,42 1.35 1.57 161 1,49 1,42 1.25 1.52 1.67
Sigrificacio % 5% 5% 5% 2% 5% 10% . 1% 5%
16.- La neteja a l'estacio on ha agafat el tren
Ns/Ne h -4 . - . . -4 2 . . . . - . . . a4 .

itiana 1.75 7.86 1,51 178 791. 1N 79 1.66 1,56 1,76 160 761 7.57 6,60 792 7.90 7,64 7.0 853 1.66 178
gesv.ﬂplcc 1.0 137 149 1,35 133 141 129 1,75 1,34 .27 1.47 1,35 1,55 1,56 121 1.52 1.19 1,83 65 1.32 1.42
Significacio 10% 1% 10% 5% 10% 5%
17.- El confort de I'espera a l'estaclo on ha agalat el fren ' R
Ns/Nr 2 - - - 3 - 1.2 - - - 1.0 - - - - - - - .8 -

¢ 731

Mitjano 1.26 7.61 6,86 1.2 7.82 7.3 .23 7.09 1.2 698 1.9 7.54 1.37 6,67 7.09 1.35 6,93 6,71 6,74 712 ,
De"sier}plco 1.48 141 1.53 1.43 1,19 151 1.9 1.9 1,40 .59 1,64 1.45 122 47 1,48 115 1.48 110 1,51; .50 -147
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 1% . _

L =




EME-V

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
_BCN-Vailes URBA
ANTIGUTTAT HORA MOTH DEL VIATGE SEXE
Menys Mes | Gosto | Espec | Meige | Vista | Acom
de2 2a5 de5 Totat | 00.31-1 | 13011 | 15011 | 1800-2 Tre Com fre tacle | Hospl fami | paya |- Mas .
TOTAL | onys onys onys | Punta val 30 500 800 300 bol Edudi |- pres bol Diver tal lans pers. Altres cil | Femenl
Records 802 251 192 359 “ 758 2% 82 187 256 k74 157 2 5 2 23 37 1_0 n 218 584
TOTAL 412 143 1 m 80 312 5 70 9% 107 214 . 8 10 3 3% 1" 16 5 2 . 103 309
la.-I.aloclﬂiu!perconwmdbmetol'cbmnareshcbonhnwum ) -
Ns/Nr 1.7 1.9 1.8 15 - 2] A 1.2 27 31 1.3 22 10,0 - 12 38 -7 - ]‘5, 1.8
Mitiana 7.48 .1 145 7.3 7.66 7.43 12 175 765 n 7,63 7.5 7.66 7.63 6.95 197 7.41 6,72 6N 7,55 7.45
Desv.Tipica 1.73 1.69 1.52 1.86 1.78 1.72 1.76 1.44 161 1.89 1.68 1.9 1.05 1.02 21 170 .87 205 © L 1.61 1,77
Significacio 1% 2% . 5% 2% 5% 5%
19.- La comoditat per anar des de el lloc on compra el bifiet fins a Fandana
Ns/Nr 2 3 - A - 2 A - - A A 5 - - - . - - - 2 1
Mitjona n 1.83 1.53 .70 1,86 1.67 1.85 176 170 748 1.78 7.64 167 6.39 .n 7.86 7.63 7,05 1.56 7,54 176
Desv.Tipica 1.30 1.29 1.33 127 1.34 1.28 1,07 149 1.28 1.22 1,34 143 97 120 1.08 104 123 181 .74 1,26 1,30
Significacio 10% 5% 10% 5% 10% . 5% ’ ' 5% 5%
20.- La Lluminacio a lestacio on ha agafat of iren i ) T
Mitiana 797 813 7.81 193 8.07 7.95 8,19 8,02 175 793 7.88 785 821 1.67 813 800 8&n 798 8,54 7.88 8,00
Desv.Tipica 1.26 113 1,32 131 1,18 1.28 1.14 1,33 135 123 1.3 1,32 1.04- 9 1.20 1,03 .90 89 .95 - 13 124
Significacio 2% 5% 1% 1% 5% : 5% -
21.- L'atencio que donen els empleals als clients _ -
Ns/Nr 92 125+ 9.8 6.2- 6,8 98 - 56 122 86 1.7 9.7 76 - - 122 147 120 1.3 7.2 1.9 84
Mi 763 794 7,32 1,56 795 1.55 155 7.38 775 148 760 14 7.45 536 .79 7.57 7.85 7.98 7.61 7.39 2.7
Demoplco 1.48 1.39 1.57 1,46 1.45 148 147 1,86 1,09 1.50 1.4 1,65 1.23 3n 1,10 112 1,50 107 121 1.61 143
Significacio 5% 5% 10% 0% 10% 10% 5% 2% 2%
22.- Sl els ha ufilifzal, Fatenclo que es dona a fraves dels intercomunicadors de les estacions )
Ns/Nr 720 873+ 762+ 569 841+ 2= 554 780+ 781+ 629 8L1+ 835 464 66,6 520- 705 58,0 796 187- 7131 ni
Mifjana 6,05 6,68 6n 5,68 6,57 598 509 6.17 1.37 577 691 678 700 6,00 533 529 62 12 460 6,56 589
ngsv.nplco 226 221 2,00 277 206 228 1.95 2,06 229 219 215 233 1,68 00 219 1.81 242 1.99 1.57 207 229
Significaclo 10% 5% 5% 5% 5% 5% 0% : % 5% 5% 5%




OPINIOMETRE

EME-V % VERTICA_LS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA -
ANTIGUTAT HORA MOTIU DRL VIATGE i SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Melge | Vista Acom
de2 206 deb Totol | 09311 | 13001 | 15001 | 18012 | Tre Com fro focle | Hospl foml | panyo Mas

TOTAL | anys onys aws | Punta val 300 500 800 300 boll Eshudt pres bot Diver a lors pers. Altres cul Femeni
Records 802 251 192 3% i 758 23 82 187 256 n 157 27 5 9 2 37 10. n 218 584
TOTAL 412 14 [ m 80 32 5 70 % 07 214 86 10 3 3% n 16 5 32 103 309
23.- Si eis ha utilitzat, els lavabos a I'estacio on ha agalot el tren
Ns/Nr 830 948+ 862+ 7122 955+ 800 631- 829 N4+ 770 927+ 909+ 829 1000 631- 766 827 9.9 187- 883+  812-
Mifiana 445 6,39 4,56 413 6,00 437 4,05 4,64 531 420 494 522 457 00 433 4,67 4,36 5,00 3.96 517 430
Desv.Tipica 1.76 202 1,89 147 3,00 1.63 1.32 202 208 1.32 247 1.9 13 ,00 1.24 236 1.90 .00 1.13 1.8 172
Significacio 5% 5% 2% 5% 10% 5% 5% 2% 2%
24.- La Informaclo escrita a relols | vitrines a V'eskacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 20 20 1.3 24 23 1.9 34 1.2 32 4 26 30 - - - - - - - 1.7 21
Mitjana 186 194 1.58 1,95 174 789 7.60 1.85 8,17 mn 7.95 7.83 8,16 1.31 755 827 1.67 814 783 164 793
Desv.Tipica 133 127 1.58 119 97 140 L3, 150 141 1.4 1,30 1.9 1,08 64 143 98 129 101 1.26 1.3 1,32
Significacio 5% 10% 5% 10% 5% 2% 5% 1% 1%
25.- La informacio per pantalies | lums a l'estacio on ha agatat el fren
Ns/Nr 3 5 - 3 - A 13 - 5 - . b - - - 23 - - - 7 2
Mitjana 822 822 8,04 831 784 831 817 824 8.44 831 822 809 858 804 805 812 840 8,30 8,57 802 - 828
Dasv.Tipica 1.06 1.09 1.04 1,02 1.00 1.05 1,13 113 .84 110 105 177 84 60 1.08 1.2 1,08 46 66 1,04 1,05
Significacio 1% 5% 5% 5% 5% 10% 10% 5% 5% 5%
26.- La informacio per megafonia a 'estacio on ha agatat el fren
Ns/Nr 6.0 8.6+ 76 30 23 69 26- 9.8 10 74 65 69 6.5 - 70 - 87 - 1.6 7.2 5.6
Mitjana 619 699 6.90 6,58 670 6,82 6,81 659 7,02 678 691 6,64 7.36 409 656 7.54 750 - 657 616 6,74 681
Desv.Tipica 1.98 1.81 1.94 21 176 204 1.80 223 1.9 Z06 2,00 199 1.98 276 1.87 1,64 1.64 179 1,76 193 200
Significacio 10% 1% 10% 10% 1% 10% 5% 1%
27.- El civisme de la resta de viaigers ~
Ns/Nr ) - 3 - - A A - - - - - 24 - - - - - - - q
Mitjana 178 8,01 7.66 1.67 8.1 n 1.57 7.9 7.82 750 n 784 7.21 6,87 758 7.98 780 800 808 153 7.87
Demse.npico 137 139 132 136 135 137 1,35 131 .28 1.4 1.46 1,30 135 1,61 1,48 117 1,10 R I 148 -133
Significacio 5% 5% 10% 10% 5% 5% 5% - 10% 5% 5% )




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA
ANTIGURAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEE
Manys Mes Gosto | Espec | Metge | visto | Acom
‘002 | 205 | des Toid | o311 | 3o | 1som [ o2 | e Con | te | tode | Hospi | fom | pomya |- Mos | -
TOTAL | anys anys onys Punta vol 3w 5§00 00 300 bt . Esud |- pres bat Diver fol fors pers. Altras cul Femeni
Records 802 251 192 39 44 758 233 &2 147 256 39 18 2 5 93 23 - % W - N s s
TOTAL a2 w8 m 0 M ® M % W 24 & W0 3 3% N 16 5 - 32 . 103 39
- MITJANA TOTAL
Mitiona 760 780 741 755 7% 183 150 158 158 142 765 151 64 678 150 736 173 T Te2 141 154 142
Desv.Tipico 162 153 165 16 144 165 156 175 161 167  1s4 161 150 L7 163 148 15 15 159 18 163
Significacio 5% 5 5% 5% 5% 5% 5% ‘ 5% 5% 56 2% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT ’
Mitiana 776 794 155 174 810 769 181 LN 784 764 176 166 782 05 182 793 801 788 189 174 177
Desv.Tipica 15 148 164 185 140 158 140 172 18 - 15 16 160 148 15 13 13 13 15 124 185 156
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 0% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mitiona 750 766 1277 14 789 140 762 149 138 724 152 14 746 6N 1 T4 748 12 15 74 I8
Desv.Tipica 16 15T 164 161 L2 164 146 170 164 166 16 158 147 160 168 146 15 155 138 159 16l
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5 5% ] % 1%
- Proces ATENCIO AL CLIENT )
Mitiana 691 172 691 647 768 676 619 680 751 654 13 72 702 58 631 65 698 761 54 - 01 68T
Desv.Tipico 204 163 180 217 174 206 218 215 159 208 181 169 150 271 212 200 - 221 148 208 18 209
Significacio 5% 5% 5% 55 5% 5% 5% 5% 0% 0% 5% - B
- Proces INFORMACIO '
Mitiana 764 774 152 162 743 1% 19 15 189 762 LM 15 806 681 741 198 78 1471 18 148 189
oems?/.nplco Yol 150 162 14 13  les 15 180 L0 18 160 &7 14 227 16l 135 10 14 1M 18 18
Significacio 5% 10% 0% 10% 5% 5% % ® % 0% ) % 1% 1%
- Proces TRANSPORT
Mitiana 778 801 786 147 &N LM 157 19 782 150 17 7184 121 687 758 79 780 800 808 783 787
Demss.ﬁp!co Woo1® L2 1% 1% Ly 13 13 18 1M L& Lo 1% 18 L4 17 Lo -8 79 08 18
Significacio 5% 5% 0% 0% 5% 5% 5% o 5% 5




EME-V ) OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA

ANTIGUTAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Mes Geso | Espec | Metge | Vita | Acom .
de2 205 de$ Total | 09.31-1 | 13011 { 15011 | 18012 | T Com fro facle | Hospl | fom | payo Mas -
TOTAL} onys | onys | onys | Puta | vl 300 500 800 300 bol | Esud | pres b | Dver | ta fors pes. | AMres | cui | Femen

Records 802 25) 192 3 4 758 AL 8 187 256 n 157 i) 5 92 2 7 10 n 218 584
TOTAL a2 143 9 m 80 32 5 7 9% 107 214 86 10 3 36 n 16 5 32 103 309
28.- To sensacio de mareig

Sempre 1.5 27 1.6 A 45 7 1.3 1.2 - 8 1.0 21 - - 31 - 54 - 8 5 1.8
De vegades 82 19 10.3 13 45 9.1 5.6 9.8 75 121+ 87 9.1 - 164 87 116 87 - 42 7.1 86
Mai 903 894 881 92.3 9.9 9%.1 931 80 925 87)- %4 888 1000 836 88,3 884 859 1000 950 92.4 89.6
Mitjana ponderada 289 2.87 287 29 286 289 292 288 293 286 289 287 3,00 284 285 288 28! 300 294 292 2.88
Desv.Tipica 36 A .38 29 A6 33 32 36 26 37 .34 A0 .00 37 - .48 32 51 .00 27 2 .38
Significacio 5% .

Mitiana 1-10 9.50 940 940 9.64 9.39 952 963 945 966 938 952 940 1000 9.26 934 9.48 913 1000 9.74 9.64 9.45
ggsvlﬁzplclo 1.61 1,85 173 129 2,06 1.9 1.43 1.63 118 1.65 1,52 LR .00 1.67 1.95 1.4 231 .00 1.19 1.30 170

nificacio - 5% i

29.- Nombre persones alenen estacions

Adequat 27 194 70.3 68.6 65.9 744 nz 768 840+ 656 - 608 832+ 677 36,6 746 718 na3 §7.0 61.9 737 724
Inadequat 24 164 281 266 273 25 240 17.1 150- 320+ 245 150 208 634 24 22 254 430 313 29 236
Non‘hiha 25 22 13 35 45 20 26 37 E 20 3.8+ 13 - - 24 - - - 8 31 23
Ns/Nr 13 20 3 14 23 1l 17 24 b A 19 K 24 - 7 - 33 - - 2 1.7
Mitiana ponderada 1,29 1,21 131 134 1y 127 1.0 1.26 116 1,36 133 118 131 1.63 2 w2 1% 1.43 1.33 129 1.29
Desv.Tipica .51 46 A .54 .57 £N St .51 38 52 55 Al A6 48 50 A2 A4 50 A9 52 50
Significacio 5% % 5% 2% §% 5% -

M 1-10 220 1.9 2% 253 267 221 24 21 173 262 247 180 238 385 223 200 218 293 248 232 229
Dems?/g%‘co 228 207 220 24 257 219 230 231 172 234 24 186 207 217 223 .87 1.98 223 219 234 225

30.- Nombre persones atenen als irens . ==

A 559 59 567 5§34 63.6 541 614+ 512 508 516 610 671+ 497 - 5.8 574 55,2 206 644+ 586 55,0
lnodeq;cfdem B4 229 382 N3 - 205 364 219- 29 28+ 40+ 366 25 A0 798 2.8 246 356 204 284 266- 356+
Non'hiha 100 165+ - 61 69- 159 86 90 146+ 59 70 1.6 101 7.3 202 103 - 43 - - 712 14 8;
Ns/Nr 7 15 - A - 8 17 1.2 5 A 8 ) - - - - 49 - - A .

Mitjana ponderada 1.54 157 1,50 1,53 1,52 1,54 141 1,63 155 1,55 1.60 143 1,58 220 1.50 1,43 1.46 1,70 1,43 1,55 1.
Dems?/.ﬂpico 67 76 61 62 75 65 65 3 &0 62 0 67 63 40 .68 £ .58 A6 62 I3 65
Significacio , 5% 5% 2% 5% N )
Mifjona 1-10 3,42 3,55 327 340 335 344 283 383 347 349 n 293 3.59 6,41 27 292 3,09 417 2.93 34 3.40
Dezv.ﬁpicc 3.02 343 275 2,80 339 293 293 327 w72 280 3.0 3.01 281 1.81 304 222 2,62 205 2,81 3.28 293
Significacio 5% 5% 2% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA
ANTIGUTAT HORA MOTU DEL VIATGE 23
Menys Mes | Gosfo | Espec | Melge | Vst | Acom
‘de2 | 205 | de5 Totd | 0311 | 1301 | 15010 | w012 | e Com | e | fock | Hospl | fomi | ponyo Mas -
TOTAL | anys onys onys | Punto val 30 500 800 30 bol Estud pres bal Diver fal lars pers. Altres cul | Femenl
Records 802 251 192 3% PV FT R Y 2 17 2% a9 187 2 5 93 2 3 1 NN N8 " 584
TOTAL a2 W 98 0 32 59 7 % W07 4. 8 03 36 n 16 5 2 08 309
31.- Servels disponibles a l'estacio - ) _
Suficients 610 696+ 614 536 T3+ 51)- 528 634 583 543 626 661 592 596 561 533 639 - 91 55 &6 6L
insuficients 262 182 275 R+ 182 281 46+ 256 182 N3 07 242 343 04 M4+ 205 20 430 469+ - 270 259
Norhiha 98 100 9% 98 23 N7 17~ 85 M3 13 131+ 91 41 - 122 125 81 26 - 91 101
Ns/Nt 30 21 5 45 23 31 39 24 32 31 37 6 24 - 24 46 60 183 C 16 33 28
Mitiana ponderada 47139 47 154 123 153 147 1M 160 156 149 143 143 140 144 157 141 225 148 147 147
Desv.Tipica 6 61 61 61 4 0 5 65 B8l N 72 65 51 4 82 N 64 64 50 66 68
Significacio 2% % 1% 1% 5% 5% 5%
Mitiana 1-10 313 276 3M 344 205 33 311 297 373 350 319 29 295 282 297 358 28 663 34 310 34
Desv.Tipica 303 300 300 303 213 315 240 292 365 312 325 294 258 221 234 321 289 289 225 297 304
Significacio P % 1% 1% 5% 5% . 3 5% S
32.- Nombre de vialges per sefmona - _ _
-de | per setmana 50 82+ 30 35 - 62 73 49 70 59 12 26 49 634 96 3T 265 183 6] 73 43-
Enfre 1 -5 B2 207 244 246 159 249 288 282 03 81 0 156 .515+ 366 4+ 77 B+ O 44 82 25
Enfre & -9 125 99 139 138 45 144 159 146 15 195+ 91 12  74- - 161 020 114 N3 30+ - 130 123
10 370 419 M8 M1 545+ 328 286 R9 42+ 01 424+ 508+ 253 - 105 242 162 40 135 - 28 383
Mes de 10 24 193 289 240 250 27 245 244 241 164 N7+ 199 49 - 43 162 . 107 183 50 186 236
33.- Antiguitat com a viatger
-de2anys 347 1000+ - - 455+ 321 240 36 M2 316 312 546+ 115 634 249 5L1+ 331 183 125 348 346
2050nys 238 - 1000+ - 159 257 206 05 289 27 B 09 98 164 128 202 249 13 212 240 238
+de 5onys 45 - ~ 1000+ 386 422 554 329 %9 457 452 104 787+ 02 623+ 287 420 04 6634+ 42 46
34 Numero mitjans publics pot fer el irajecte -
il P 24 339+ 134 214 48 174 N3 25 124 139- 244 240 124 - 33 155 164 . 802 265 236
2 533 491 585 543  372- 518+ 467- 507 663+ 587 530 537 432 404 550 644 581  8lL7 198 432~ 569+
3 48 101 174 181 140 150 193 197 B4 169 M7 147 30 H 72 M5 158 183 - B3 I
4 6 10 41 5 - 20 7 28 17 25 20 15 - 18 : _ - .33 10
5 3 3 - 6 . 4 7 - 5 5 . S 59 - 29 - - . - 4 3
Ne/NY 87 56 66 S0 - 73 33 42 07+ 15 &9 62 16 - 18 86 97 . - 32 6b
A 1.90
Mitiana 194 178 213 200 165 203 193 203 2001 210 194 193 239 260 188 1% 1% 218 120 205 ),
Desv.Tipica 2 m. 0N N & Mmool &N &L 0 N 9 H B B L0 ¥ o0 8 ,6966
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% % 5% 5% 5% S




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA
ANTIGUITAT HORA MOTR DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Metge | Vita Acom
de2 205 de5 Total | 00311 | 130111 | 15001 | 18002 Tre Com e facle Hospt fami panya Mas
TOTAL | onys onys onys Purta vait 3.0 500 800 300 bal Estudl pres bol Divex tal fors pers. Afires | cul Femenl

Records 802 251 192 s M 758 233 2 187 256 0 157 27 5 93 2 37 16 IA) 218 584
TOTAL 412 143 2 m 80 32 59 70 9% . 107 214 86 10 3 36 n 16 5 32 103 309
35.- De cada 10 hrajectes, quanis amb FGC 7

0 A - - 11 23 - - - - - 8 - . - - - - - - - )
i 6 17 - - - 7 9 12 11 - R 3 - 334 - - 33 - 16 11 A
2 23 24 . 23 23 23 24 8.2+ 1.2 5 1.6 22 4 49 - 23 23 1.6 13 1.6 52+ 1.4-
3 b 1.3 - 5 - 8 - 1.2 5 1.2 8 b - - 1.2 - - - - 9 5
4 16 1.5 7 7 23 1.5 1.7 49 5 - 1.4 10 17,5 - 7 78 - - . 1.6 1.7
§ 37 38 37 36 - 46 43 85 27 39 23 49 - - 51 109 27 9.1 6.6 48 33
6 39 b 5.2 58+ 23 43 69+ 6.1 21 35 30 19 49 - -10.5 - - - 11.3 25 43
7 22 1.5 1.5 3.2+ - 27 6.4+ - 32 20 22 11 - - 7 38 - 1.3 6.5 28 20
8 143 57- 119 229 9.1 156 253+ 122 64 207 9.1- 54 213 202 266+ 17.9 20 [A] 53.6+ 1.8 152
9 53 50 42 6.1 23 60 69 49 37 82 43 39 196 164 74 10,1 87 - 45 6,4 49
10 643 763+ 686+ §L.7- 7134+ 6l1- 386 58,5 1+ 5.0 723+ 782+ 318 30.1 455- 472 63,7 5.1 14,2- 61,1 65.3
Ns/Nr 8 2 9 1.2 23 A4 9 1.2 - - 1.4 3 - - - - - - - 1.8 A4
Mitjana 8,82 9.05 8,98 8,53 914 8,75 7.89 843 9.3 890 9.05 9.18 7.74 6,43 8.3 8,23 8,95 812 763 8.58 8,90
Desv.Tipica 208 215 1.88 210 21 205 245 233 1.67 .73 202 1.9 248 n 197 224 204 2N 1.72 239 1.96
Significaclo 5% 5% 5% 10% 5% 5% 2% 1% 1% 5% 5% 10% 10%
36.- Moliu del vialge -

Treball 51,9 46,7 51,3 50,5 65,9+ 48,5 37.8- 524 58,8+ £26 W00+ - - -~ - - - - = - . - 4a8) 53,1
Estudi 209 HMAl+ 288+ 53 27 2.5 15.9 20 262+ 168 -~ 100, - - - - - - - 17,7 20
Compres 25 8- 1.0 48+ 23 26 6.9+ - 1.6 27 - - 1000 - - - - - - 1.6 28
Gestio de freball b A] A 3 - 8 A 1.2 11 A - . - 1000 - - - - - 1.8 2
Espectacles/Diversions 88 6.3 47- 132+ 23 103+ 197+ 73 48 121 - - . - 100.0+ . - - - 138+ 7.1-
Metge/Hospital 27 3.9+ 23 1.8 - 33 39 73 11 23 - - - - - 1000 - - - g.? %g
Visita famliars/amics 38 36 39 :]«Lg - :]1.2 39 37 1261» %ﬁ; - - - - - - 1000 1000 - g 3
Acompanyament persones 11 b S B - E - - - - - - ) ) . g y ’ y
Alfres - Y 78 28 69- 124+ 48 80 11,6 6.1 27- 121+ - - - - - - - _ - 1000+ 8.6 7.5




—— ., ‘

EME-V ' ‘ OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA
ANTIGUTAT HORA MOTIU DEL VIATGE SO
Menys Mes ) Gestio | Espec { Melge | Vita Acom | .
“de2 | 205 | de5 Totd | 931 | 13001 | 15001 | ao2 | e Com | te | tade | Hospi | fom | ponyo o M

TOIAL | onys onys onys Punta vol 300 500 800 300 bl Estudi pres bal Diver fol lors pers. Ates | cul Femenl
Records 802 251 192 3% “ 1 2 17 2% M9 1§ 2 5 2 23 ¥ 0 N s 584
TOTAL a2 u 0. 332 %3 70 % 107 24 8 3 ¥ 16 5 32 103 309
37.- Quina es I'estacio on ha agafat el fren ) k _ A
Placa Catalunya 46 865 470 BB 05+ I B2 B9 49 ME 488+ 5T+ B0 609 32 23 41 91 168 $30 45
Provenca 6! 58 79 54 23 70 a0 122 53 14 16 36 - 99 19 78 81 87 34 37 69
Grack 97 40 4) 177+ 68 104 6+ 73 59 125 59 54 24 - 191+ 23 89 - .30+ 69 106
Placa Molina 1.9 8 25 24 - 23 30 a7 27 8 16 19 - - 24 - 32 Y 2 21
Podua 22 21 25 17 - 28 21 49 20 23 19 23 . - 47 -3 37 12 26
Pulvet 42 4 51 37 - 852 52 24 43 718+ 30 48 . - 75 - a4 A 69 33
Tibidabo 00 96 120 90 - 125 103 134 107 148+ 76 109 173 - 128 23 162 - 152 N5 97
Sont Gervas 131 14 13 -6 4 12 1 . 20 70 - 202 - 18 54 1.3 8 21 1.0
Muntaner 24 23 S 35 23 24 26 12 27 27 21 11 a4 -4 - 27 ;i 1.3 7 29
Bonanova 0 11 -6 -3 13 12 5 20 12 3 - - 12 23 - - 2 1.2 10
Les Tres Torres 12 12 5 16 -5 13 - 27 %15 9 a A i - -8 1.0
Sara 46 49 57 37 91 35 52 49 w6 35 49 36 24 - 30 101 - - 183 - 69 65 40
Relna Ellsenda 9% 60 99 125 91 98 129 37 144 78 127+ 90 713 -9 23 - na - 132+ 84
37.- A quina eslacio balxara del fren ' - I
Placa Catalunya 94 205 181 193 N4 24 202 134 230 B8 A6 15 /2 02 B/ 242. 8- 26 192 U3 168
Provenca 90 71 95 102 68 95 B2 - 37 128 109 102 108  24- - 10 - 87 - - 815 94
Gracla 90 77 M 88 23 106 82 207+ 64 90 74 77 98 - N5 156 190 - 142+ N0 83
Placa Molina 28 27 26 29 - 34 43 a9 2 31 28 a4 - - 19 46 81 - - 20 30
Podua 27 14 &1 23 23 27 34 24 43 12 34 . - 02 42 - . - 48 22 28
Putvet 62 50 54 78 - 77 60 73 64 W02 57 38 65 - 140+ 185 1.3 - 34 82 56
Tibidabo 131100 109 169+ 1.4 135 193 98 128 133 98 178+ 89 - 72 23 189 91 24+ 106 139
Sant Gervos 24 30 28 6 45 19 17 37 5 20 29 10 - - 35 10 -9 - 20 22
Muntaner o 82 64 68 72 82 W0 70 43 84 14 24 -6l N6 43 13 - 48 78
Bonanova 34 4% 29 24 23 31 26 61 32 31 44 26 - 24 7 38 60 - - 37 a3
Les Tres Torres 62 61 53 68 91 56 47 6] 75 39 67 65 131 164 52 84 16 13 6 68 61
Saria 81 121 71 53 182 &7 56 37 15 55 78 138+ . - 49 38 14 - 24 75 83
Reina Elsenda 07 123 1 91 250 73 17 13 44 18 88 136 246 99 69 - 27 /e N2 54 125+
38.- Tipus de bitllet . ) )
Senul 75 83 97 56 68 17 52 122 59 18 A4 45 65 02 24+ 41 05 91 88 93 49
Anada / Tomada 47 27 87 57 45 A7 185+ 371 11 27 B 22 273 34 122+ 46 - - 20 28 433
Toja T-1/F-10:2 99 567+ 97 M3 42 5.5 N5 463 604+ 55 521+ 561 433 W1 446 B3 B85 00 N9 skg 93
Tarja Multiviatge 21 27 21 23 2 ¥ - 43 20 a2 17 . . . - - na3 o2 2
Torjo 50730 77 98 93 51- 136 63 34 13 91 47 1o 8l - 164 - 46 27 - . A8
T-mes/T-Dia 195 171 178 24 05 193 245 2207 160 184 20 198 65 - 128 272 546 26 18 83 199
Abonament Mensuai/Trimestral 20 22 5 28 45 15 21 12 11 6 24 24 . - 12 - . - 24 12 3
Abonament anual 1.4 3 17 2 23 12 9 24 5 1.3 14 2% - -8 S - ;i
Taria T50/760 A . A - - A - - . . - - - - - - - - : '
Altres 50 17- 24 92 23 56 11 &) 6 78 27 5 164 - 60 240 102 - 192 73 42




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA
ANTIGUTAT HORA ' " MONYDELVIATGE X
Menys Mes Gesio | Espec | Metge | Viio Acom
de2 205 deb Totd | 09311 | 13001 | 15001 | 18002 Tre Com e tacle Hospi fomi panya Mas
TOTAL | onys onys onys Punta vol 300 500 800 300 bok Estud pres bol Diver fal ars pers. Altres cuil Femeni

Records 802 251 192 359 M 758 233 82 187 256 79 157 27 5 8% 23 3 10 n 218 584
TOTAL 412 143 98 171 80 332 59 70 9% 107 214 86 10 3 36 n 16 5 32 103 309
39.- Situacio es froba (Fidetitat percebuda)
1 5 1.2 5 - - 7 A4 - 1.6 A 4 1.2 - - - 23 - - - 1.4 2
3 2 6 - - - 3 - - - 8 2 -4 - - . - - - - 3
4 2 7 - - - 3 - - 5 A 2 - - - 12 - - - - 9 -
5 27 42+ 446 5 - 34 A 24 5.3+ 39 17 48 - 20,2 5.6 . - - 29 4,6+ 21-
6 22 28 1.0 25 - 28 26 - 5.3+ 23 22 33 - - 23 - 1.6 - 1.6 31 20
7 131 92- 193+ 12,7 1n.4 13.5 21,0+ 1,0 10,2- 14, 140 137 122 3.4 100 186 27- 9.1 1.5 13.9 12,8
8 259 16,9- 217 33.3+ 2.5 25,1 4294 232 13.9- 26,6 21,4 18,1- 32,2 99 320+ 35,7 39.5 38,7 57.4+ 211- 275+
9 17.0 17.5 17.5 163 23 206+ 64 0.5+ 214 211+ 190+ 162 15,6 36.6 124 15,5 16,7 22,6 13.2 2,0 157
10 374 470+ 289 342 568+ 328 258 29 47+ 85 403+ 428 %0 - 354 280 37.8 2.6 134 336 387
Ns/Nr b 9 4 A - 7 Y] - - 20 4 8 - - 1,2 - 27 - - 4 6
Mitjiona 8,61 87N 8,37 8.66 9.05 8,50 8.28 878 8,55 840 871 8,58 8,65 1.4 848 837 8,88 873 816 84 8,67
Desv.Tipica 1.46 .73 1.45 1.7 Li5 1,51 1,26 1.16 1.80 1,51 141 1.69 1.56 1,48 1.9 1.57 1.02 99 104 L 1.36
Significacio 1% 2% 2% 5% % 5% 10% 1% 5% 5%
40.- Edat
17-200nys 148 232+ 182 58 159 146 73 122 182+ 168 42- 456+ 245 34 135 38 188 - 39- 12 157
21 -30 onys . R4 489+ 536+ 233 34 20,7 305 800+ 321- 430 00 485+ 24 36 0.5 25 B 1. 357 413 388
31-450nys 26,8 19.4- 235 35,0+ 250 273 339+ 244 30.5 27- 340 53- 17.9 ~99 249 50,4+ 1.9- 37 41,7 26 - 283
46- 64 anys 161 7.8 47- 206+ = 250 140 133 85 166 156 208+ S L4 - 181 85 270+ 500 107 174 157
Mes de 45 anys 2.8 J7- - 6.2+ - 35 ° 60+ 49 27 20 1.0- - 148 202 39 147 22 1 79 67+ 1.5
4).- Sexe .
Masculi 250 251 252 248 18.2 26,7 262 170- 262 336+ 232 212 164 ~ 738 302+ 262 340 9.1 278 1000+ -
Femeni . 750 749 748 752 81.8 733 738 829+ 73 664 768 788 836 26,2 08 738 66,0 9.9 722 ~ 1000+
42.- TRAJECTE e

ondent 807 606 §7.3 627 713+ 567- 627 .8 56,1 520- 5.3 662 612 464 51,9 385 61,7 61.3 708 51.6- 637+
stcendenf 3 94 27 373 . 27- 48N 3393 4.2 439 480+ 407 338 328 53,6 48,1 61,5 383 ) 38,7 _29.2 84+ 363




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA
ESTACIO D"ORGEN
Ploga Sont Les Reing
Cata Placa ol ~Ger Munta Bona - Tres =]
TOTAL lurya venca Gracia Molina Podua Puteet dabo vasl ner nova Tormes - Sama senda
Records 802 2 47 2 17 19 42 2 1" 20 10 - 12 32 - - 84
TOTAL 412 188 25 20 8 9 17 42 5 10 4 5 .19 40
1.- Valoracio conjunt servels FGC - h _
Mitjana 8,10 839 .72 . 8,32 786 7.61 792 7.80 147 816 -~ - 804 838 - 7,74
Desv.Tipica 118 1.20 1.06 1.00 59 1,05 1,18 S0 1.02 1.38 1.21 .85 118 1,19
Significacio 5% 5% 1% 1% % ) 5%
2.- Lo possibitifat d'agatar el fren a qualsevol hora i
Ns/Nr Al - - - - - - - - - - - 1.3 -
Mitjana 778 813 7.3 714 7.80 7.88 6,64 1.27 7.62 7.08 7.66 818 " 832 71.96
Desv.Tipica 1.4 1.9 1.24 145 1,03 1.35 1.74 1.49 1.29 232 68 85 1.50 1.25
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5 - . 5%
3.- Lo punfuctitat .
Mitiana 8,76 8,84 8,96 8.53 8,62 9.28 8,38 8.7 8,14_5 8,32 _ 882 . 919 892- 840
Desv.Tipica 1.20 1.25 1.07 1.2 1.9 73 1.28 1,07 1.06 1.14 .84 - 82 1.03 125
Significacio 10% 10% 10% 5% 10% . ’
4.- La frequencia en que passen els frens
Ns/Nr 3 5 - - - - - - - - - -- - b
Mitjana A .79 823 7.86 107 7.80 1.25 6.9 1770 6,81 777 7.55 8,16 812 6,94
Dg;se.ﬂplco 1.63 1.45 1.66 LN 114 1,83 1.85 1,50 127 1.38 1.19 1.53 1.60 lgg
Significacio 5% 5% 5% 5% .
5.- La rapidesa en el recomegut i
33 7.76
Mitiana 813 813 828 8,18 8.30 8.57 8,05 8,14 174 829 8,36 8.17 8 .
Deze.ﬂplco 1.2 127 1,02 90 66 78 1,61 119 1,02 1,06 1,52 .88 114 1,532
Significaclo ) !
6.- La neleja dels frens
Ns/Nr 3 5 - - - - - - - - - - - b
7.3
Mitjana 173 ,86 7.78 1.6 7.74 79 787 157 710 811 827 7.68 749 ,
Demse.ﬁplcc 1.45 1,52 1.69 1.34 92 1.48 113 1,16 210 96 116 1.00 133 . 1,25;’
Significacio 5%




EME-V OPINIOMETRE , % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valies URBA
ESTACIO D'ORIGEN
Ploca - Sont Les Reina
Caota Pro Paca Tiok Ger Munic Bona © Tres 1}
TOTAL yo venga Grocla Molng Padua Puteet dabo v ner nova Tomes Sania senda
Records 802 322 47 9 14 19 Q 93 n 20 10 12 a2 84
TOTAL : 412 188 25 40 8 9 17 42 5 10 4 5 19 40
7.- La temperatura a l'intetior dels frens
Ns/Nr A - - - - . . . - - . . ; 5
Mitiana 7,05 .29 7.06 6,37 6,89 7,54 6,67 7.00 6,74 715 6,95 127 713 6.63
Desv.Tipica 1.89 1.80 214 1,78 1.52 203 1.74 1.56 1.88 1.7 249 1,89 2,04 226
Significacio 5% 5% 5%
8.- La comodiiat a les entrades als frens
Mitiana .70 7.9 6.92 7.4 1.26 1.23 7,67 7,75 691 737 791 7,89 7.65 7.37
Desv.Tlplc_o 1.41 131 1.64 1.26 116 1,38 1,41 1.28 - 152 1.34. 1,42 1,20 1.62 1.56
Significacio 5% 5% 10% 10% - 5%
9.- La disponiblitiat de selents dalt dels trens
Ns/Nr a . 1.0 ; - ; ; . . - . - .
Mitiana 7.51 7.84 6.94 1.7 7.6 7.00 6,85 7.56 6,98 6,60 6,48 713 VAL 1.55
Desv.Tipica 1,556 1,48 1.42 1.44 - L37 191 1.56 K | ~ 1.33 198 . 1,66 ’ 1.67 142 1.58
Significaclo 5% 2% 5% 1% % - 5% )
10.- ta suavitat en la conduccio del tren
Mitjana A4l 8,06 7.81 8,07 126 8,18 7.80 7.80 816 1.9 8.32 6,97 7.80 7.62.
Desv.Tipica 1.23 1.10 1,22 112 1.28 115 126 1.31 70 1.45 13 1.92 1.23 1,56
Significacio 5% 5% . 5% 1% 5%
11.- Els sorolls que sent quan el lren esta en moviment : . _ -
Ns/Nr A - - - .- - - o2 - - - - - -
Mitiana 1.9 745 719 7460 . 679 7.05 7.05 724 697 .12 790 621 743 6,71
Dg.nplcc 1,68 170 1,05 147 1.3 1.68 151 . 168 1.57 95 J8 201 1,24 24
Significacio 5% 10% - 5% - 5%
12.- La tranquil.litat durant ka ulilizacio dels servels, no hi ha perll d’agressions , )
Mitjana 8,05 8.19 7.80 828 792 744 N 8,12 1.99 7,58 776 835 8,05 7.69 _
De'iv.ﬂplco 1,34 1,30 1AV 115 114 .70 L2 147 1,08 1,07 19 48 1,6 133
Significacio . 1% 10% 5% 10% 1%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA
ESTACIO D"ORIGEN
Ploca Sont Les . Reina
Cata Ploga Tiol ~Ger Munta Bona Tres - . Ei ”
TOTAL unya venca Gracia Molina Padua Putxet dabo vad ner nova Tomes ~ Sama senda
Records : 802 n 47 93 17 19 42 93 n 20 10 B3 2 .M
TOTAL 412 188 25 40 8 9 7 42 L 10 4 5 =19 40
13.-LofocIMddelemombordamenhunbd’ulleswvok,clseshebm i ] . N
Ns/Nr 45 45 50 - 67 - 24 45 260 43 6.0 ~ 103 58 - 58
Mitiana 123 1,55 7.05 6,88 710 7.00 6,69 6,82 597 7.54 715 6.37 7.41 7.01
Desv.Tipica 179 1.84 179 1.24 1.31 1.8 1.59 1.69 174 112 - 105 289 1.67 2,03
Significacio 5% 5% 10% 5% 5%
14.- La temperatura a I'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 3 - - 21 - - - 10 - - - . - .
Mitjona 6,80 6,84 1.26 7.04 634 6.9 579 6,51 692 6,54 7,05 6,81 712 6,83
Desv.Tipica 1.98 215 1.45 1.62 209 161 254 1.84 1.36 1,58 1.44 161 . © 1,61 1,81
Significacio . 10% 5%
15.- La comoditat a les entrades a les estacions des del camer, a Pestacio on ha agakat el fren ' i o
Ns/Nr A 5 27 - - - - - - - - - o ©
Mitjana 121 1.52 699 X 6,45 697 611 691 6,05 7,65 116 798 - 682 7,05
Desv.Tipica 1.63 1.70 1,30 1.64 2,06 1.48 1,46 1.42 20 93 -1.26 62 1,67 1,45
Significacio 5% 5% 10% 10% 10% 2% 10%
16.- La neteja a I'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr N | . - - - - 24 - - . . . . .
7.55 7.26
Mitiana 175 7.90 n 813 1.4 7.64 1,55 1.55 741 1.8 794 791 ,
Desv.Tipica 1.40 1.4 1,00 114 148 1.43 1.58 1.59 1.74 153 76 -9 1,19 l,&:
Significacio 1% 1% .
17.- El confort de I'espera a I'estacio on ha agatat ol fren
Ns/Nr 2 . - . . . - 20 . . . . - .
6,83
Mitjana 1.26 7.65 697 mn 672 6,45 679 669 101 718 6,42 7.61 143 X
Desv.Tipica 1.48 1.35 1.3t 1.2 1.66 1.86 1.72 1.60 137 N 1.3 67 1.24 1172
Significacio 5% 2% 5% 5% 10%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA
ESTACIO D'ORIGEN
Ploga Sant Les Reina
Cata Pro Ploca Tol Ger Munta Bona Tres El
TOTAL unya venca Gracia Moina Padua Putxet dabo vas ner nova Tomes - Samia senda
Records 802 22 47 [ &) 7 19 42 93 1" - 20 10 - 12 2 T84
TOTAL 412 188 25 40 ] 9 7 42 5 10 4 5 19 40
18.- La facilitat per comprar el bitllet o 'abonament a I'estacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 17 24 17 - 54 - - 1.2 80 - - . - 22 11
Mitiana 748 7,72 747 6,70 723 157 724 7.4 842 7,55 7.55 7.42 7.39 7.26
Desv.Tipica 1.73 177 132 1.6 1,40 1.80 .73 1.42 1.58 1.33 151 1.26 2,01 192
Significacio 5% 5% 10%
19.- La comoditat per anar des de el lloc on compra el bitliet fins a andana
Ns/Nr 2 A 1.7 - - - - - - - - - . -
Mitiana n 1.87 .50 7.68 1.67 170 743 153 ) 6,74 1271 172 801 B 795 7.48
Desv.Tipica 1.0 1,33 121 18 97 1.62: 1.32 125 1.78 1,00 92 57 " 1,04 1.59
Significacio _ 5% 2% 10%
20.- Lo illuminaclo a l'estacio on ha agafat e fren
Mitiana 1.97 194 8,00 8,05 828 827 .10 8.26 756 8,18 8,06 ’ 731 8,06 1.72
Desv.Tipica 126 1,39 1,04 m 1.0 116 L3 113 Lo 1.00 .16 : 1,10 1,01 1.8
Significacio 5% - ’ . - 10% -t 10%
21.- L'atencio que donen els empleats als clients
Ns/Nr 9.2 8.6 18.1 21- - 13.7 182 1.6 5.8 - 60 103 23.8 38
Mitjana 7.63 1.81 7.66 1.36 4,96 740 734 1.2 7.53 7.66 6,90 7.65 167 1.36
ngsv.npico 1.48 147 97 1.54 .69 1.29 203 118 129 1.00 1 13 1,86 ¢ 159
Significacio 5% 10% 10% . - 10%
22.- §i eis ha utilitzat, I'atencio que es dona a iraves dels infercomunicadors de les esiacions .
Ns/Nr 720 . 855+ 88,0+ - N4 51.6 562 55,1 58,5 822 853 70.2 ) 814 811+ 78,5+
Mitiana 6,05 7.66 ’ 617 5,04 433 - 5% 561 525 555 6,24 633. 9.10 .6,96 R 7]
Desv.Tipica 226 1.92 1,12 1.89 206 283 187. 1.93 50 1.70 . 94 ,99___ 117 2,32
Significacio 5% 5% 5% : % 10% 2%




EME-V
BCN-Valles URBA

OPINIOMETRE

% VERTICALS-CHI SQUARE

Placa

Sant Reina
- Cata Ger Munta Hi
TOTAL unyo venca Gracia Putxet vod nova senda
Records : 802 2 47 93 4 n 20 10 - 84
TOTAL 412 188 25 40 177 § 10 4 T 40
23.- Si els ha utilitzat, els lavabos a I'estacio on ha agafat of fren
Ns/Nr 830 96.8+ 89.6 200- 64.3- 920 853 70,2 95,3+
Miiana 4,45 - 553 7.08 4,50 439 7,00 518 4,00 573
Desv.Tipica 176 1.99 1.44 1.63 1.63 00 38 00 1.62
Significacio 2% 5%
24.- La informacio escrita a relols | vilrines a I'asiacio on ha agafat ol fren
Ns/Nr 20 1.9 1.0 - - - - 60 52
Mitjiona 186 1.95 186 172 124 7.80 7.68 185 7.82
Desv.Tipica 1.33 1.28 1.21 1.57 1.32 116 127 90 1.30
Significacio 10% 5%
25.- La Informacio per pantalles | flums a I'estacio on ha agafat el fren ) )
Ns/Nr 3 - - - 30 - - . 60 b )
Mttiana 822 817 816 873 7.9 824 8.29 8,51 7.81
Desv.Tipica 1.06 1.04 Ln 70 116 83 .87 -1.07 ) lg‘g
Significacio 5% .
26.- La informacio per megafonia a I'estacio on ha agafat el fren
Ns/Ne 60 67 34 21- 182 - - 122 40
6,08

Mitjana 6,79 6,84 7.12 6.52 5,84 744 7.74 744 ,
Dg.nplca 1.98 1,94 198 1.92 243 212 1.63 2,08 2,53;
Significaclo 5% 5% ’
27.- €l civisme de la resta de viatgers
Ns/Nr A - - - - - 26 - -

) 7.54
Mifiana 778 8,00 1.46 7.68 737 8,50 1.57 8,01 .
Desv.Tipica 1,37 1.43 1,08 122 142 86 J6 80 }&9
Significacio 5% 10% 5% 10%




EME-V OPINIOMETRE . % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA '
ESTACIO D'ORIGEN
Ploga ] Sont tes Reina
Cata Pro Paca ™l Gor Murto Bona Tres ]
TOTAL unya venco Gracia Molina Padua Putvet dabo vasl net nova Torres Soma senda
Records 802 2 a7 15} v 19 Q 9 n 20 10 _ 12 2 84
TOTAL 412 188 25 0 (] 9 ” &2 5 10 - 4 5 19 a0
- MITJANA TOTAL
Mitiana 7.60 7.82 7.54 7.32 7.3 750 - 716 745 7.3 7.52 7.60 7.68 7.70 7.34
Desv.Tipica 1.62 1,57 1.46 1.67 1.68 1.75 179 1.60 1,61 141 1,44 1.55 1.55 172
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 2% 10% 5%
- Proces TRANSPORT
Mifiana 776 7.98 7.61 7.52 7.61 7.79 7.40 7.67 7.32 7.52 782 7.68 7.83 7.45
Desv.Tipica 1,56 1,50 1,58 1,51 1.2 1.65 1.64 145 1.52 1.59 1,51 1.65 1,55 176
Significacio 5% 5% 5% 5% 0% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA ) ]
Mitiona N 7.50 7.60 742 7.41 .23 7.9 708 2.32 7.14 7.42 7.42 7.54 " 753 7.24
Desv.Tipica 161 165 1,35 1,44 1.64 172 .79 1,61 174 1.26 1.23 1,42 153 1,65
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CUENT
Mitiana 9N .72 7.43 573 " 547 6,00 &2 3] I A T =72 © 623 7.90 743 - 7.31
Desv.Tipica 204 1.60 115 2n 2% 2.57 226 218 1.36 1.36 1,47 95 1.82 177
Significaclo 5% 10% 3% 5% 1% 5% 5% 10% 5%
- Proces INFORMACIO - _
Mitiona 7.64 7.67 7.72 7,67 7.53 793 7.00 7.73 7.83 7.90 7.95 7.98 7.78 7.24
Desv.Tipica 1,61 1,57 1.54 174 1.8 114 1.89 1.41 1.51 132 1.50 1.76 1.50 186
Significacio 5% - %
- Proces TRANSPORT N
Mitlana 7.78 8.00 7.46- 7.68 7,54 754 737 746 8,50 157 801 782 799 7.54
Desv.Tipica 1,37 143 1,08 1.2 1.2 1.50 142 1.3 86 .76 I K 144 4.40
Significacio © 5% 10% 5% %% 10% N . 0%




EME-V

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA
ESTACIO D'ORIGEN
Ploca Sant Les Reina
Cata Placa ol ~ Ger Munta Bona * Tres i
TOTAL unya venca Grack Moina Podua Putvet dabo vad ner nova Tomes - Somda senda

Records 802 2 4 9 77 19 2 9 n 20 10 - 12 .2 - 4
TOTAL 412 188 25 40 8 9 _|7 2 5 10 4 5 19 40
28.- Te sensacio de mareig - ’ _
Sempre L5 26 - b - 9.2 - - - - - . - -
ao;ivegodes 82 52 87 15,6 - 13,7 138 13.4 242 52 - 186 T 131 34

90,3 92,2 9.3 83.7 1000 770 86,2 86,6 758 948 100,0 81,4 86,9 96.6
Mifjana ponderada 289 290 29 2.83 3,00 2,68 286 287 276 295 3,00 281 2.87 297
Desv.Tipica 3% 38 28 K .00 63 34 34 H 2 .00 » 34 18
Significaclo 1% ’ ’ '5%
Mitiona 1-10 9.50 9.53 9.61 9.24 10,00 8,55 9.38 9.40 89 977 10,00 916 9.41 9.85
Desv.Tipica 1.61 1,72 127 1.76 .00 286 1,55 1.53 1.93 1,00 .00 175 1.52 .82
Significacio 1% 5%
29.- Nombre persones atenen estacions B
Adequat 727 76,7 748 66,1 657 633 776 67.3 57,6 744 940 N7 637~ T 619
Inadequat 234 20,2 15,7 2177 343 367 24 307 374 230 6.0 83 269 273
Non’hiha 25 26 50 1.7 - - - 20 48 - - - 80 1.9
Ns/Nr 1.3 E) 44 45 - - - - - 26 - - - . 28 -
Mitjana ponderada 1.29 1.26 127 1.3 1.34 1,37 1.2 1,35 147 1.24 - 1,06 1,68 1,44 1.32
Desv.Tipica .51 49 .55 50 A7 A8 A2 52 59 A2 24 28 64 51
Significacio 10%
Mitjana 1-10 230 215 221 2,46 2,54 2,65 2,01 256 an 2,06 1.27 1,38 296 2,44
Desv.Tipica 228 22 248 227 214 217 1.88 2,32 264 19 1.07 1,24 288 228
Significacio 10%
30.- Nombre persones alenen als trens -
Adequat 559 58,9 2.5 61,6+ 63,6 485 559 626 15,9 358 540 83 354 543
Inadequat 334 2.5 351 6 2.8 317 369 270 793 56,3 258 50,7 326 412
Non‘hiha 10,0 10.2 154 38 67 137 13 104 48 19 2.2 - - -30.7 45
Ns/Nr 7 1.4 - - - - - - . - . . 1.3 .
Mifjana ponderada 1,54 1.51 1.66 1,42 1.43 1.65 151 1.48 1.89 172 1,66 1,51 1,95 1.50
Desv.Tipica 67 68 13 .57 K N 63 68 44 60 79 50 .82 58
Significacio 10% 10% 5%
Mitjanag 1-10 3,42 328 397 290 294 394 33 315 5,00 425 398 328 529 326
Desv.Tipica 3,02 3,04 328 255 277 kR 1Y 283 304 199 270 3,57 225 368 262
Significaclio 10% 10% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA ' -

ESTACIO D'ORIGEN
Ploca Sont ) Les Reina
Cata Pro Plogo Tiol Ger Munta Bona Tres i
TOTAL unya venca Gracia Moling Podua Putxet dabo vod ner VG Tores Saria sendo
Records ) 802 22 & 9 7 19 42 93 1] 20 ‘ 10 ' 12 32 M
TOTAL 412 188 25 40 8 9 17 42 5 10 4 5 9 40
31.- Serveis disponibles a I'estacio
Suficients 61,0 79.9+ 56,0 50,6 2.6 523 50.6 4,8 9.8 3§,b— 31.8 31.8 48,9 37.0-
lnsuﬂf:lems 262 149- 214 43,0+ 65,0+ 284 koA 27+ 67,6 209 460 2.6 239 30,1
Non'hiha 9.8 27- 199 64 54 10} - 103 40 17.8 36,9 22 47,6 215 283+
Ns/Nr 30 24 27 - - 9.2 - 65 48 26 - - 57 45
Mitiana ponderada 1.47 1.21 1.63 1.5 1.76 1.54° 1,60 1.54 2,08 - 197 1.9 216 N 19
Desv.Tipica 67 A7 .80 61 54 & 67 .58 .53 89 R & B8 81 82
Significacio 5% 10% 5% 5% 5% 5% 10% 5%
Mitiana 1-10 313 1.94 3,83 351 441 341 368 3,44 . 588 537 507 6.21 419 509
Desv.Tipica 303 21 3.60 275 243 3.09 301 240 239 39 328 39 3,66 370
Significacio 5% 10% 5% 5% 5% 5% T 10% 5%
32.- Nombre de viatges per seimana
- de 1 per setmana 50 49 6.0 45 - 10,1 54 46 9.8 26 6.0 163 57 39
Entre1-5 22 193 248 450+ 35,1 203 . 216 201 30.5 139 28 10.3 255 222
Entre 6-9 125 10.0- 6,6 153 16,6 148 229+ 215+ 419 43 - 50 6.2 128
10 370 43,7+ K X) 2.3 3.7 458 %4 a2 - - 1IF -160 - 159 50,7 7.1 - 280
Mesde 10 24 222 22 14,8 * 166 90 137 122- - 64,2 484 18,6 35,6 33.2
33.- Anfiguital com a viatger -
-de 2 onys 347 429+ KT 142- 141 a4 33.8 328 05 333 361 34,0 37.2 216
2ab cnvz 238 24,6 0.7 100- 320 268 2.1 303 257 52 - 10,3 2.7 245
+de banys 4.5 32,5 363 758+ 540 319 kYA 369 438 61,5 63,9 557 31 538
34.- Numero mitjans publics pot fer el frajecte ==
] flans publics pot 244 333+ 170 48 50 122 208 16,0 - 6,1 85 83 17,2 17,5
2 533 468 n6 26,4 n4 670 45 54,1 100,0 8B 688 68,0 na3 . 561
3 148 134 80 - 55,1 50 6,0 101 250+ - 49 - 153 41 214
4 1.6 3 - 40 - 74 15 . é - - 85 - 83 47 -43
5 3 A - - - - - X - - - - - -
Ns/Nr 57 58 34 9.8 18,6 74 19.0 : 32 - 159 141 - 28 b
Mitjana 1.94 181 19 265 200 2090 205 215 200 1.9 210 224 1.96 .21
Desv.Tiplca 12 N 50 65 35 i 86 75 00 36 70 72 64 27(: )
Significacio 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA
ESTACIO D'ORIGEN
Ploga ’ Sont les Rena
Cata Pro Paga Thi ~Ger Munta Bono ~Tres ]
TOTAL unya venca * Graclo Molina Podua Putxet dabo vos nova Tomes - Sania senda
Records 802 22 4 9 7 1 [ 2 2 n 20 10 - 12 32 .84
TOTAL a2 188 25 40 ] 9 7 2 5 10 4 5- T ]
35.- De cada 10 rajectes, quants amb FGC 7 L
0 ' A 1.0 - . - - - . . - . . . .
1 b 11 - - - - - - - - _— - 13 N
2 23 25 30 21 - 101 - 10 48 - - - 40 25
3 6 - - - - - - - . - - 10.3 45 32
4 1.6 7 68 45 - - - - - - - 50° 9.0 -
5 37 38 17 53 33 9.2 - 59 - - 60 - - 45
6 39 2.4 34 7.2 &7 - 156 32 - 12,1 - o 13 46
7 22 8 20 40 65 55 - 31 - - - 10,1 35 49
8 143 38 6,6 55,4+ 286 218. 21 28,7+ 257 3.8 2.8 - - 6.2-
9 53 40 37 6.7 143 - 8.4 7.7 16.2 43 60 - 40 63
10 643 799+ 0.4 147- 0.7 535 540 503 533 51,7 583 746 723 632
Ns/Nr 8 3 34 - - - - - - - - - - 46
Mitiana 8,82 9.14 8.87 1A 8.66 8.13 8.85 8.75 .894 8,84 9.05 867 8.51 8.78
Desv.Tipica 208 2.14 217 1.9 1,40 2.58 1.46 161 177 1,38 1.35 245 272 214
~ Significacio 5% 5% . - -
36.- Motiu del viatge - .
Treball 519 55,5+ 642 38 40 43,0 3.8 01- 276 590 58,3 660 - 54,8 8.4+
Estudi . 209 25,0+ 125 1.6 29 212 241 24 159 150 .60 153 16.2 194
Compres 25 19 - 58 - - - 43 - 121 - 83 1.3 1.9
Gestlo de treball b 1.0 10 - - - - - 98 - - - - -
Espectacies/Diversions 88 7.2 27 123+ 1.0 120 156 1,1 - 52 99 103 57 83
Metge/Hospital 27 25 34 b - 56 - 53 16.2 - 60 - 58 b
Visita fomiliars/amics 38 39 50 23 65 - 103 61 159 43 - - i -
Acomponyament persones 11 2 70 - - 56 - - 9.8 - - - 2 .
Altres 78 29- 43 30,5+ 175 127 131 N7+ 48 43 19.8 - n7s -




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA B,
ESTACIO D"ORIGEN
Placa Sont Les ) Reina
Cata Pro Placa Tol Ger Munta Bona Tres Ei
TOTAL nya venca Gracla Molna Podua  Putwet dabo vos ney nova Tomes Samo senda
Records 802 32 4 9 7 19 Q2 9 n 20 1] 12 32 84
TOTAL 412 188 25 40 8 9 17 42 5 10 4 5 19 40
37.- Quina es I'estacio on ha agafat el fren
Ploga Catalunya 45,6 100.0+ - - - - - - . - . . _ _
Provenca 6.1 - 100,0 - - - - - . - . . . .
Gracla 9.7 - - 100.0+ - - - - - . - R . -
Plaga Molina 1.9 - - - 100.0 - - . . . . _ _ .
Padua 22 - - - - 1000 - - - - - - - -
Putxet 42 - - - - - 100,0 - - - - - - -
Tibidabo 10,1 - - - - - - 1000+ - - . - - - -
Sant Gervosi 13 - - - - - - - 100.0 - - - . .
Muntaner 24 - - - - - - - - 1000 - . - -
Bonanova 10 - - - - - - - - - 100.0 - - -
Les Tres Torres 1.2 - - - - - - - - - - 100.0 - -
Sarria 46 - - - - - - - - - - - 1000 -
Reina Elisenda 9.6 - - - - - - - - - - - - 100,0+
37.- A quina estacio baixara det tren !
Ploga Catalunya 19.4 2- 33 155 07 - 49.6 _ 41,8+ 50,6+ 438 384 30.2 610 5.1+ 438+
Provenga 9.0 23 17 1.3 67 137 187 - 150 - 80 254 19.8 15,3 131 339+
Gracla 9.0 44 - - - 220 239 254 ;X T : - 43 - 7800 18,6 68 - - 80
Plaga Molina 28 42+ 44 23 - - 24 10 - - - - - 1.3
Podua 27 32 54 45 - - - 1.2 80 - - 50 27 -
Putxet 62 9.1+ 13.8 89 110 - - - _- 26 - - L3 6
Tibidabo 131 15,1 10.8 459+ 19.7 55 88 1.2- - - - - 22 ~
Sant Gervas 24 30 - - - - - - - - - - 9.4 62
Muntaner 71 11,9+ 148 21- - - - - - - - - 1.3 49
Bonanova 3.4 5.7+ 68 21 - 27 - - - - - - 27 -
Les Tres Torres 62 11,9+ 57 21- - - 29 - 9.8 - - - - - -
Sara 8,1 14,5+ 71 19 33 - S 1.2 26 10,7 - - - 1.3
Reina Elisenda 10.7 14,4+ 26,3 13.4 6.7 45 - - 80 18,7 - - 9.5 -
38.- Tipus de bitllet . )
Senzil 15 6.0 34 81 no 304 19 53 17.8 69 159 . 50 .18.4 6.0
Anada / Tomada 47 35 - 19.3+ 65 27 29 1.8 - 52 60 50 35 32
Taja T-1/1-102 99 53.5+ 539 252- 56.1 KIA 55,1 527 58,1 50,0 484 610" 46,6 525
Taria Muttiviatge 21 17 20 - - - 49 22 - - - - 95 . 39
Tarja 50/30 1.7 10,3+ 10,8 45 33 - - 78 - - - : 9.5 67 _
T-mes/T-Dia 19.5 17.9 178 259+ 21 358 26,9+ 246 80 309 9.9 289 54 159
Abonament Mensual/Trimestral 20 34 20 1.3 - - - 10 - 43 - - 13 -
Abonament anual 14 4 34 21 - - - - - - . - 22 21
Tarja T50/760 A - - - - - - 10 - - - - . -
Alfres 50 33 67 13.5+ - - 24 56 16.2 26 19.8 - 35 47

S % ‘Wg; "




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN-Valles URBA
ESTACIO D’ORIGEN
Placa Sant Les Relina
Cata Placo ~ Ger Munio Bona - Tres <]
TOTAL knya venco Grocia Molna Padua Putxet dabo vos nova Tores ~ Sama ~senda
Records 802 2 47 2 7 19 2 923 1 20 1] iz 2 - 84
TOTAL 412 188 25 40 8 9 7 42 5 10 4 5 - 19 © 40
39.- Situacio es froba (Fidelifat percebud) i -
1 5 9 - - . . . 12 . - R . . .
3 2 2 - - - - - 1.0 - - - - - -
4 2 3 - - - - - - - - - - - 11
5 27 31 50 - - 56 54 32 98 - - - - 24
] 22 1.7 - 23 - - 24 57 - - - 122 - - 43
7 131 10.2 142 89 - - 16,1 15,8 8.0 396 60 28,7 85 269+
8 259 188 171 61,9+ 53,7 27,2 29 S0+ 38.8 53 357 50 328 16,1-
9 17,0 148 246 21,2 364 2.4 285 21,0 257 1.2 202 210 8.5 54-
10 374 9.4+ 32 57- 99 378 18,1- 159- 17.8 438 258 02 50,2+ 439
Ns/Nr b b - - - - 24 20 - - . R - -
Mitiana 8.6 883 874 8,19 8.56 8,88 828 802 . 824 8.5 8.41 877 9.00 8,46
Desv.Tipica 1.4 1,57 1.3 g7 67 1.24 1.3 1.56 137 1,38 127 124 . 1,08 1,55
Significaclo 5% 5% 5% .
40- Edat ) ] . B
17-20anys 148 15,5 155 108 37.4 184 133 138 239 123 .99 18,6 15,3 107
21-30 onys 34 4.5 352. 340 184 §1.7 57,2+ 405 19.6 394 484 340 - 3.8 23 -
31-450nys 268 245 35,1 342 442 127 216 260 17.8 245 120 270 346 28,0
46-64 anys 16,1 16,2 142 143 - 1.2 79 9.1 26 213 - 99 204 9.8 248
Mes de 65 anys 28 23 - 68 - - - b 162 26 19.8 -- 35 43
41.- Sexe
34,4+

Mascull 250 26 15,1 17.8 164 128 413 285 403 79 2.8 an 354
Femenl 750 764 849 822 836 87.2 58,7 ns 59,7 92,1 702 629 646 656
42.- TRAJECTE _

8.0- 11.0-
Ascendent 60,7 88.2+ 83,2+ 86,1+ a4, 13.8- 26,4- 10.7- 324 41,5 258 83 18,
Descendgnt 9.3 1.8 16,8- 139- 55,9 86,2+ 73,6+ 89.3+ 67.6 58,5+ 742 .7+ 82,0+ 89,0+




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles . _
DES EDAT VIATGES SEMANA ) TRAJECTES
Mes AsC. Desc. Asc. Desc.
Dissab 170 | 2190 | 3145 | 4664 | deé5 | Meys | Enie Enfre Mes Ascon | Descon | Punto | -Punta Vait val
TOTAL | Felner te Festis anys onys onys anys anys d1 15 &9 10 de 10 dent dent | Feiner | Feiner | Foiner | Felner
Records 829 463 160 206 143 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 254 45 1_7 248 152
TOTAL 362 248 50 64 66 14 85 4 21 U 102 4 132 59 251 m 70 2% 94 58
1.- Valoracio conjunt servels FGC
Ns/Nr 3 2 ) 14 - - - 5 1.6 - - 11 - - - 3 A - - - 7
Mitjana 815 8,30 .7 7.9 .7 816 829 8,32 8,39 798 820 7.9 827 8.08 818 8,10 865 835 817 8,05
Desv.Tipica 1.12 114 119 .85 90 1.2 102 117 1 113 1.09 1.35 113 86 1,16 101 115 .90 1.18 1.04
Significacio ) 5% 5% 5% 5% 10% 1% 5% 5%
2.- La posshilitat d’agafar el tren a qualsevol hora ‘
Ns/Nr 1.3 1.8 - - 23 21 - - - 6.2 1.5 - 11 - 18 - 65 . - -
Mifjana 789 812 7.46 7.38 126 .87 815 8,26 8,14 7.87 7.9 1.70 8,10 1.43 795 7176 8,65 7.76 805 779
Desv.Tipica 1,46 146 131 138 1.52 1.48 1.23 131 1.64 1.9 1,54 1.58 1.26 1.60 141 1.56 1,08 1.39 1.46 1.67
Significacio - 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 10% 5% 10%
3.- Lo puntualitat
Mitjong 898 9.09 876 8,75 9.09 8,89 898. 9N 9.07 9.04 894 892 9.09 8,83 8,88 9.22 8,87 9.35 9.09 9,25
Desv.Tipica 1.02 1,02 1.02 98 107 1.02 1,02 93 9 95 1.09 1.06 .88 117 1,02 10 9 76 104 105
Significacio 5% 5% 5% 5% : - 5% 0% - 5% -5% 10% 5% -
4.- Lo frequencia en que passen els trens
Ns/Nr 9 12 . 5 - - 22 N AR VR Y S 3 a3 - - -
Mitiona ' 8,01 815 7,58 7,80 .79 7.9 8,10 844 8,89 848 828 786 795 7.6 8,08 784 825 7.24 8,30 820
Desv.Tipica 1,52 1.57 1.42 129 150 158 149 1.26 115 1.2 125 151 1,64 1.60 144 1,66 1.49 177 1,42 1,65
Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% _I:% 5% 5% 5% 5% - 5% 5% 10%
5.- La rapidesa en el recomegut
Mitjana 802 806 186 197 - 1756 795 825 818 8.66 820 8,02 19 8,08 7.90 805 7.94 824 800 80 7.97
Demse.ﬂpico 1,32 143 1.03 1,08 1.48 133 Lie . 126 115 1.26 L3 142 1.30 1.34 1.32 1.33 .46 - 137 1,40 1.43 )
Significacio 5% 5% 5% R R
6.- La neteja dels frens ‘ : )
Mitjana 7.85 7.95 7.61 7.63 7.98 7.81 1.92 7.43 834 1.94 783 7.56 8,03 7.64 1.87 7.9 an 824 . 193 7.68 N
Desv.Tipica 135 137 1.36 1.25 1.26 129 142 1.54 1.05 122 1,36 1.44 1.34 129 1.30 147 120 1,44 1,33 1.52
Significacio 5% 5% 2% 5% 1% 2% 5% 10%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
DiES EDAT VIATGES SEIMANA TRAJECTES
Mes Asc. Desc. Asc. Desc.
. Dissob 1720 | 210 | 3145 | 464 | ded5 | Menys | Enfre Entre - Mes | Ascon | Descen | Punta | -Punta Vall val .
TOTAL | Feiner te Festiu onys onys anys onys anys d 15 69 10 del0 dent dent Foiner | Felner | Foimer | Felner

Records 829 443 160 206 143 308 202 125 53 67 257 124 253 128 575 54 © 4 —T7 248 152
TOTAL 362 248 50 o4 86 14 85 46 21 4 102 4 132 8 251 m 70 26 94 - 88
7.- La temperatura a Pinterior dels irens ' ) — I
Mitjana . 12 7.03 695 731 7.08 wm 7.02 7.94 6.86 1.26 730 1.9 679 1.26 6.§8 804° 706 6,94 aés
Desv.Tipica 1.9 212 1.81 1.5 21 194 1% 1.96 197 215 1.85 1,75 1,98 228 1.92 214 132 215 231 23
Significacio 5% 10% T 5% 2% 10% 10% 5% 5%
8.- La comodiiat a les entrades als frens i
Ns/Nr 8 1.2 - - - 1.0 18 - - 62 - - 1.1 - 1.2 - 43 - - -
Mitiana .77 7.86 1.56 1.60 7.49 174 784 789 840 753 1.9 7.61 7.86 144 7.80 172 7.82 176 797 19
Desv.Tipico 1,35 138 .23 128 135 LA 1.36 1.28 1.42 119 1.3 1.38 1.25 1,54 1.3 1.43 139 1.63 1.24 1,44
Significaclo 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% - 1%
9.- Lo disponibilitat de sefents dalt dels frens i
Ns/Nr 4 6 - . - -8 . . - - . - 26 6 - 22 - - -
Mitjana 112 7.12 6,98 123 628 7,05 1.9 0 813 1.5 7.44 700 698 677 7.00 719, 7151 694 . 675 7.34
Desv.Tiplca 1.95 2,08 172 1.59 212 1,82 1.92 194 1.38 1.87 178 1,93 215 1N 203 178 1,98 147 - 227 - 198
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 5% - 5% o 5%
10.- La suavitat en la conduccio del fren -
Mitiana 1.96 1.9 172 19 7.96 1.75 814 1.9 8,55 1.67 7.98 mm 8,09 177 .93 8,01 8,00 824 7.9 8,01
Desv.Tipica 132 1.35 1.3 119 116 1.32 1.34 1.40 119 1.53 1.38 112 1.20 1.48 1.2 1.38 1.30 1,70 1.28 1.33
Significacio 2% 5% 5% 5% 10% 5% 10%
11.- Eis sorolls que sent quan el fren esia en moviment B
Ns/Nr J A - - - A - . . - 2 - - - A - - - 2 -
Mitjana 751 152 738 158 1.2 7.46 176 1.38 8,04 740 7,50 1.37 7.68 .28 753 7.45 1.5 1.76 149 137
Desv.Tipica 1.50 1,56 144 1.25 1.40 1.57 149 1,34 1.3 135 1.48 1,61 1.51 1,43 1,48 1.53 1.64 177 149 - 1,48
Significacio 1% 1% 1% % 10%
12.-lolronquﬂ.ﬁ'utdmontluuﬂﬂmdodebm.nomhapeﬂd'm _
Mitjana 81N - 8w 801 1.95 192 810 8,37 7.81 834 192 8,03 7.9 826 8.06 8,15 8,01 8,43 8N 810 7.72
Desv.Tipica 127 1.32 1,10 1,14 1.24 116 133 1.3 122 141 127 L2 1.24 127 119 1.42 1,10 1.02 127 1,59
Significacio 5% 0% 10% 5% 1% % 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE 7 % VERTICALS-CHI SQUARE

Metro Valles -
DIES EDAT VIATGES SETMANA - TRAJECTES
Mes ’ Ac. | Desc. | Asc. | Desc.
Dissab 17:20 21-0 314 4564 de6s | Menys Entre Entre Mes Ascen | Descen | Punto Punta Vol Val
TOTAL | Felner te Festiu onys anys onys onys onys dl 15 &9 10 del0 dent dent Felner | Felner | Folner | Feiner
Recoids 829 463 160 206 143 306 202 125 53 67 257 124 253 128 578 254 46 17_ 248 152
TOTAL 342 248 50 64 86 144 85 4 2 4 102 44 132 59 251 m 70 26 94 58

13.- Lo facilitat de fer transbordaments amb d'alires servels, a les eslacions

Ns/Nr 77 00+ 35 22 103 57 73 W01 W05 64 70 77 NB A4 18 17 87 59 121+ 101
Mitiona 750 770 724 697 738 743 754 751 810 158 70 729 75 742 750 749 817 175 715 738
Desv.Tipica 173 181 157 138 164 183 167 e 158 144 169 188 172 180 170 18 157 160 180 206
Significacio 5% 0% 5% % 5%

14.- La temperatura a Festacio on ha agafat el tren '

Ns/Nr 5 7 . ; .8 . -3 29 2 6 . Y . . - .
Miiana 672 671 645 699 608 667 689 6% 805 654 706 658 673 62 695 - 621 163 653 654 5%
Desv.Tiplca 223 234 227 184 227 216 235 202 172 236 195 217 2% 227 215 231 18 225 24 - 2%

Significacio 10% 5% 5% 5% 2% 5% 5% 5% B

15.- La comoditat a les enfrades a les estaclions des del carer, a 'esiacio on ha agatat el fren .

Mitiona 1.9 .72 6.69 6,51 157 145 209 1.2 7.89 .12 1.0 712 .59 716 1.37 1.44 0 .1 1.9 1,62
Desv.Tipica i 1.56 147 1.50 145 128 1.54 1.67 174 124 133 1.47 1,74 1,42 1,81 1.53 1.60 118 1.56 1.49 1.69
Significaclo 5% 5% 5% 5% 2% 10% - 3 1% -10% - 1% - 5% .

16.- Laneleja a I'estacio on ha agafat el tren

Ns/Nr 12 . . - -5 . - - - -3 -2 - - -5 -
M ' 794 798 785 789 781 7% 801 768 833 77 788 771 806 - 808 793 798 BI85 784 774
oe"’s‘if%?p;ca 13 139 131 120 1@ 19 138 177 108 163 14 143 124 16 128 L4 12 L3 124 L
Sgnficacio - 5% 5% B 10% - 5%

17.- El confort de I'espera a l'estacio on ha agafat el fren

Mitlana 721 735 6,70 706 - &N 1.9 1.29 1.2% 1772 120 1.2 714 7.0 7.04 726 7.00 1.57 6,88 7.48 7.08

Desv.Tipica 162 1,63 1,63 148 1.60 1,51 1,68 1,65 1.67 1.6 161 1,63 1,68 145 153 179 145 - 208 1.4 79
Significacio 5% 5% 5% % _ .10% 5% -
18.- La facilitat per comprar el bitiiet o I'abonoment a F'eslacio on ha agalat el fren

Ns/Nr 8 1.2 - - 3 - 22 1.7 - - - - 19 6 8 7 22 - 76 13 i
Mitiona 1.9 7.52 673 6.86 7.56 7.9 18 712 654 645 7.34 119 1.9 119 7.31 724 1.67 7.65 1.59 716

Desv.Tipica 193 1.95 208 151 1.57 1.82 202 201 2,66 197 2,06 1.89 1,80 1.87 1.87 204 179 1.49 190 230

Significaclo 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 1%




EME-V % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
DiES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes AsC. Desc. AsC. Desc.
. Dissab 1720 | 210 | 3145 | 4664 | dodd Entre Entre - Mes Ascen | Descon | Punta | -Punta | Vol Vol .
TOTAL | Felner fe festi onys onys onys onys onys d1 15 &9 10 de 10 dent dent Felner | Fener | Feiner | Feiner

Records 829 463 160 206 143 306 202 125 53 87 257 liA 253 128 575 254 - 4 ;7 248 152 ~
TOTAL 362 248 50 o4 66 144 85 4 21 2 102 46 132 59 251 m 70 26 94 . 58
19.- La comoditat per anar des de el lloc on compra el bitilet fins a Fandana - ) ) -
Ns/Nr b 8 - - 3 - 22 - - - - 8 1.3 - 8 - 22 - - b -
Mitjana 779 197 1.48 1.34 1.67 784 186 763 7.82 158 7 1.72 194 1.73 175 7.87 816 776 7.85 8,01
Desv.Tipica 137 1.42 118 117 1.26 130 1.3 1.58 1.59 1.48 1,46 1.4 125 135 1,36 1,40 1,38 152 - 138 1.46
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5%
20.- Lo illuminacio a Pestacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 5 7 - - 26 - - - - - - - 1 4 b 2 22 - - A4
Mitjona 7.9 794 782 281 753 8,00 9 187 836 1776 197 7.70 1.92 796 79 7190 824 794 177 7.87
Desv.Tipica 1.490 137 1.51 1.4 1.34 1.20 1,48 178 1.36 1.47 1,56 1,30 1.3 1,33 1.39 143 108 L26 142 1.57
Significacio 5% 2% 10% ’ 10% . 10%
21.- L'atencio que donen ols empleats als clients ) i R )
Ns/Nr 50 6,7+ 1.4 1.4 6.1 49 45 38 Al 29 71+ 17 54 41 35 8,5+ 43 1.8 5.5 9.2+ _
Mitiona 176 1.87 7,39 763 718 174 8,06 7.85 83! 7.68 176 154 7,96- 752 7.83 1.5 823 780 T8 162 N
Desv.Tipica 1.55 1.63 1.28 1,34 1.74 1,52 14 1.20 1.36 1.28 178 1.52 137 1.85 1.44 177, 158 1,68 1.45 1,89
Significacio 5% 5% 5% 5% 1% 1% 10% 10% 10% 2% - -
22.- Sl ols ha utilizat, I'atencio que es dona a fraves dels intercomunicadors de les estacions
Ns/Nr 679 826+ 40 272- 34+ 733+ &30 810 86 4 659- 636 763+ B51- 667- 705+ 870+ 647 874+ 777+
Mitjano 6.37 755 6,10 543 623 6,5 624 625 6,51 623 6.26 5,61 693 6,38 6,17 6,87 783 117 175 245
Desv.Tipica 208 2, 1,66 1,60 224 209 200 216 1,84 1,68 205 1.52 2% 2,00 1.95 233 134 - 186 2,42 2,60
Significacio 5% 5% 5% 1% 2% % 10% 5% 5%
23.- St els ha utilitzat, els lavabos a I'estacio on ha agafat ef fren )
Ns/Nr 672 820+ 413 04 706+ T20+ 826 646 486 724 668 61,1 747+ 539- 663 695+ 804+ 588 897+ 8] ,7_+
Mitiana 520 585 539 442 578 526 470 537 518 522 5.08 523 547 6,00 519 523 689 486 6,55 616
Desv.Tipica 1,88 2,52 1.47 15 236 161 201 157 144 122 1.42 1,74 2.55 1.57 1,85 1.96 292 2,03 24 217
Significacio 5% 5 5% 5% 5% 5%




EME-V ' OPINIOMETRE ' _ % VERTICALS-CHI SQUARE

Metro Valles
DES EDAT VIATGES SEIMANA - TRAJECTES
Mes Asc. Desc. Asc. Desc.
Dissab 170 21-0 3145 464 deds | Menys Enire Entre Mes Ascon | Descen | Punta Punta Vail val
TOTAL | Feiner te Fostiu anys anys onys onys anys dl 18 &9 10 del0 | dent dent | Felner | Felner | Felner | Felner
Records 829 483 160 206 14 306 202 128 8 67 257 7 253 128 575 254 46 -li 248 152
TOTAL 352 248 50 o4 66 144 85 4 21 2 102 46 132 59 251 m 70 25 94 58

24- La informacio esciita a retols | viirines a Pestacio on ha agafat el fren

Ns/Nr 24 3.5+ - - 1.6 35 23 1.2 . - 47 26 1.2 25 17 20 33 22 5.9 37+ 3.6
Mitiana 7.88 8.00 1.82 7.46 7.87 .89 7.9 7.74 8,02 7.40 791 765 7.97 8,00 7.88 1.86 1,87 7.50 8.22 8,04
Desv.Tipica 1.38 1.36 1.36 138 1.25 135 142 1.50 1.53 133 143 1.38 1.33 137 129 1.58 1.00 1.84 1.32 1.49
Significaclo 5% 5% 5% 5% . 5%

25.- La informacio per pantalles | lums a 'estacio on ha agalat el fren
Ns/Nr | A - - - 2 - - - - - - - b A

- - - A .
Mitiana 835 828 889 847 827 821 8,52 8,42 862 818 8,46 8,54 822 835 833 - 837 813 7.59 839 8,60
Desv.Tipica 118 1.28 N 97 114 1.25 117 1.0 113 1,55 1.09 97 .23 117 112 1,32 1.24 1.75 116 - 1,00
Significacio %% 1% 2% 10% 10% 5% 5% 5% 5%
26.- La informacio per megafonia a I'estacio on ha agaiat of fren

Ns/Nr 31 40+ 1.4 7 26 25 47 4] - 139 20 40 13 35 30 32 6.5 59 1.9 35
Mitjana 1.07 715 6.90 6.88 698 6,98 7.24 687 172 69 719 700 698 714 -693 138 700 7.25 710 7.38 -
Desv.Tipica 192 197 1,82 1.81 1.9 183 1.95 202 184 1,68 1,9 190 1.8 213 1.85 204 1.64 2.3 1.96 2N

Significaclo 5 A ‘ 5% 5% 5%
27.- El civisme de la resta de viaigers '

Ns/Ne 1 T . 2
M I 780 740 15 168 LN 183 740 818 74 763 151 805 735 780 75 802 78 785 1% C
DewTpica 17 10 17 98 LU L6 1% 14 128 LB 144 135 128 113 1% 1® 1% 1® e 1%
Significacio & 5% 10% % % W s s 1% 1% 0% 10%
- MITJANA TOTAL | _ _ .

75 779 1% 13 41 163 174 T64 808 15 1M 181 L7 14 161 T4 19 18 15768 -
DemeTpico W6 L L0 15 &7 16l 11 LM led &7 L5 1e7 e L2 1@ 16 15 L9 16 T 18
Significacio 5 B & 5 5 % % m s, S & 0% 0% 5% < 5
-Proces RANSPORT s )
Miana 78 I 1@ 149 75 114 791 19 841 78 12 LN 192 185 18 7 &N 784 784 783
Desv.Tipica 150 165 14 137 168 15 15 1% 14 1% 182 1% 1% 16 15 L6 14 L2 10 17
Significacio » 5O & B B & BB B 1% 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CH! SQUARE
Metro Valles

DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES

Mes AsC. Desc. AsC. Desc.
Dissob 1720 210 3145 464 debs Entre Entre - Mes Ascon |-Descen | Punta | Punta | Vol val -
TOTAL te Fesit | onys onys onys anys onys 1 15 &9 10 del0 | dent dent | Feiner | Feiner | Felter | Felner
Records 829 453 160 206 149 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 254 & 17 . 248 152
TOTAL 362 248 50 64 66 14 85 46 2] A4 102. 44 132 5 251 m 70 26 94 - 58
- Proces ACCES/ACOLLIDA - ) -
Mitjana 754 167 7.24 126 7,36 7.58 1.57 745 1.90 738 7.56 7,38 7.65 744 7.57 7 47 7297 173 7.60 7 38
Desv.Tipica 1.68 172 1.70 1.47 1,63 1.62 1.76 L7 1.7 1,74 1.66 1,70 1.65 172 1.62 181 147 173 1.69 1:95
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT )
Mitiana 6,96 7.55 6.51 6,04 673 7.06 692 6.97 7.01 6,95 6,88 6,62 735 6,62 6,95 6,98 783 6,93 7.67 7.39
Desv.Tipica 202 1.99 1,68 1.89 206 1.92 22 1.86 202 . 168 209 1.9 205 1,97 198 214 201 219 1.72 212
Significacio 5% 5% 5% 10% 1% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces INFORMACIO
Mitjona n 7.82 774 161 .7 7,70 790 7.60 812 7.55 7,85 7.74 7,72 784 7.72 788 7.8 745 i 790 8,01
Desv.Tipica 1,6 1,63 1,55 1.57 1.59 1.59 1,63 1,68 1.57 1.60 1.63 1.5 1.57 _168 1,56 1.72 1.40 2,00 1.62 1.69
Significacio s 3 1% 10% 5% % 10% 10% _5% 5% 2% 5%
- Proces TRANSPORT )
Mitiana wmn 780 7.0 7,56 7.63 n 783 140 818 7.45 7.63 7.5 8,05 7,35 7.80 7.51 8,02 753 _ . 785 7156
Desv.Tipica 1.37 1.50 1,07 98 1 1.45 1.36 1.46 1.28 .73 1.44 135 1.2 L13 1,36 139 - 159 1.33 1,42 1,55
- Significaclo 5% 5% 10% 1% P 3 10% 5% 5% 1% 1% 10% 10%

28.- Te sensacio de mareig '
Sempre 19 21 25 7 - 24 34 14 - 1.8 22 19 1.7 19 1.6 25 22 - 14 42
De vegades 16,5 171 174 133 1.2 17.6 21.2 17.2 49- 21,7 126 166 160 22,1+ 165 164 174 n.8 182 17.4
Mal 816 808 80,1 860 88,8 800 754 814 951+ 765 85,2 81,5 823 760- 818 811 804 882 80,4 784
Mitiona ponderada 2,80 279 278 285 289 278 272 2,80 295 275 2,83 2,80 2,81 274 2,80 279 278 288 279 274
Desv.Tipica 45 A6 A7 37 K] A7 52 43 22 A7 A A5 M A48 M A7 46 32 A4 52
Significacio 10% 1% 1% 1%
Mitiana 1-10 9.09 9.04 8,99 9.34 9.50 8.9 8,74 9.10 9.78 8.86 924 909 912 8.83 CAY 9.04 9,02 9.47 9.06 8,84
Desv.Tipica 201 2,06 213 167 142 212 233 195 97 213 193 200 197 216 197 210 2,08 1,45 198 2%
Significacio 10% 1% 1% 1% : :




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles '
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
i Mes Ac. | Desc. | Asc. | Desc.
. Disscb 1720 210 3145 464 deés | Menys Enire Entre - Mes Ascon | Descen | Punta | Punta |- Val vol .
TOTAL | Feiner 1] Fesliu anys anys anys anys onys d'1 15 &9 10 de 10 dent dent | Felner | Foiner | Foiner | Felner
Records 829 463 160 206 143 306 202 125 LX) 67 257 124 253 128 575 284 - & ;7 - 248 152 -~
TOTAL 362 248 50 64 66 144 85 46 21 4 102 . 45 132 ) 59 251 M 70 26 - 94 . 58
29.- Nombre persones clenen esfacions - T T
Adequat ne 702 753 755 80,0+ 9.1 68.4- 768 68,5 62.9 74 771 769 562- 739+ 67,2- 652 - 529 79.3+ 69.0;
Incd'equd{ 23,2 29 238 238 18.1- 253 245 23 s 0.9 244 191 161 37.3+ 20 26,1 239 23.5 183- = 289+
Non'hiha 23 30 8 7 26 27 30 - - - 1.5 38 1.3 55 1.8 a3 43 1.8 1.0 -7
Ns/Nr 27 39 - - 23 29 41 9 - 62 - - 57 1.0 23 34. 6.5 N8 -~ 14 1.3
Mitjona ponderada 129 1.30 1.26 1.25 121 1.32 1,32 1.2 132 133 1,27 127 1.2 1.49 1,26 1.34 1.35 1,53 1.21 1.31
Desv.Tipica 50 52 45 A5 A7 52 53 A2 A6 Al A8 52 A3 60 A8 54 57 72 43 ,48
Significocio 5% : 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Mitjana 1-10 228 235 215 213 1.94 242 244 201 242 248 224 220 1.89 320 218 252 257 3.40 1.93 239
Qesv.Tlplco 225 235 205 202 210 235 2,38 1,88 209 2N 216 2,34 1.94 27 216 243 2,55 323 1.93 215
Significacio 5% . 5% 5% 5% 5% 5% 5% -
30.- Nombre persones atenen als frens T i i
Adequat 549 51,0- 62,2 64,1+ 51,5 §7.1 523 523 66,0 246 58,2 624 53.0 53.3 58,0+ 47.8- 55 41,2 53,0 45.5:
Incdequat 318 305 350 34 326 259 377 412 253 485 204 296 . 302 354 298 364+ 1520 176 W5 449+
Non'hiha 120 166+ 28- 1.2 13.5 163 9.5 6,5 71 13.8 120 80 139- 102 1.2 138 26,1 B3 .94 - 89
Ns/Nr 1.3 1.8 - 5 23 1.7 5 - 16 - ) - - 29 _ L1 1.0 21 2.2' 59 L1 - N N
Mitjona ponderada 1.57 1.65 1.41 137 1,61 1.57 .57 1.54 1.40 1.73 1.54 1.4 1.60 1.56 1.53 1,65 ' 169 - 1,94 1.56 1.63
Desv.Tipica .10 JI5 55 1 g2 75 66 61 62 K4 .10 64 J3 67 K J 86 90 66 64
Significaclo 5% 5% 5% 10% 5% 10% 2% 2% 5%
Mitjona 1-10 354 393 283 265 375 3,58 3,56 344 281 49 341 3.05 kY. 3,54 337 394 410 5,22 3,52 384
Desv.Tipica 315 339 245 228 323 3,35 297 277 279 310 315 288 327 3,02 3,10 321 3.89 4,05 297 289
Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 10% % 2% 5%
31.- Serveis disponibles a lestacio
Suficlents 61.8 667+ 413 5.2 559 62.5 58,9 643 827+ 686 679+ 59,2 62,2 8H7- 657+ 831- 804+ 64,7 66,0+ 523
Insuficients 29 175 50 401+ 262 215 08 257 126 20 262 343 26 343+ 24 28,1 109- _176 204 _ 206
Non‘hlha 85 121+ 1.7- - 139+ 74 80 76 37 9.4 49- .1 100 127+ 55 154+ 43 1.8 (AR 23,3+
Ns/Nr 27 37+ - J 40 26 23 23 10 - 1.0 - 51 33 24 34 43 59 26 38
Mitiona ponderada - 1.45 1.43 1.60 140 1.56 1.43 1.48 1.42 l.2b 141 1.36 1.47 1.45 1.62 1.38 1,61 1.2 1,44 1,44 1.70
Desv.Tipica 65 i 52 49 13 63 64 63 £ 06 58 - 62 ,68 1 59 75 50 70 69 83
Significacio 5% 5% 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5%
Mitiana 1-10 3,04 295 3.72 282 353 2% 316 2.89 19 284 264 313 3.02 3,78 273 3.74 1.92 297 29% 415
Desv.Tipica 293 317 235 221 329 284 289 2,85 218 295 25% - an 3,05 318 266 0 336 2271 - 317 3,09 375
Significacio 5% 5% 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CH! SQUARE
Metro Vallies
DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
- Mes AsC. Desc. AsC. Desc.
Dissab 170 2% 31-45 464 dedé5 | Menys | Enire Entre Mes Ascen | Descen | Punta | Punta val vat -
TOTAL e Festiu onys anys onys anys onys d' 15 69 10 de10 dent dent Feines | Felner | Feiner | Felner

Records 829 463 160 206 143 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 254 45 17 248 152
TOTAL 362 248 50 64 66 144 8 4 21 % 102 4 132 59 251 m 70 26 94 58
32.- Nombre de vialges per setmana
- de | per setmana 6,7 55 63 1.6+ 51 38 6.2 16,1+ 130 1000+ - - - - 64 73 43 - 6.8 7.3
Entre1-5 280 230- 352+ 419+ 218- 206 248 450+ 737+ - 1000+ - - - 26 244 239 5.9- 240 27.8
Entre 6-9 127 89- 213+ 205+ 75 1.9 169+ 192+ 36 - - 1000+ - - 130 120 6.5 - 10.3- 136
10 %4 413+ 144 N4 M3 M5+ 342 150 60 - - - 1000+ - 327 336 543+ 529+ 483+ 348
Mesde 10 162 152 28 146 19.2 19.2+ 179 47- 37- - - - - 1000+ 133- 227+ 109 4,2 10.6 164
33.- Antiguitat com a viaiger 7
-de 2 anys B34 405+ 198 166 504+ IS5+ 270 192 87- 405+ 358 29- 378+ 247 52.6 352 478+ 410 3B+ 6+
2a5anys 283 209 231 263 M&  U% 26 161 1O 07 21 337 326 325 307+ 29- 304 235 39+ 222
+de 5 anys 383 N6 572+ 5.+ 151- 276 504+ 647+ 783+ 488 421 84 N6 428 %7 - 40 21,7- 204 284- 413
34.- Numero mitjans publics pot fer ¢l trajecte .
1 387 N5+ 167- 282 238 457+ 36,1 2.2 324 244 37.2 337 425 274 407+ 202 543+ 52,9 36,1+ 21,3
2 485 N6 702+ 01+ 560+ 387 475 374 210 3.3 41,1 446 a9 530 422 46,1 9 412 B1- 42
3 6.8 72 35 62 6.1 7.8 41 A7 29 - 1.0+ 12 55 6.2 63 79 22 59 9.1 107
4 b - 74 - - 9 11 - - 1.8 - 22 - 1.6 A4 1.0 - - - -
9 A 2 - - - - - 1.3 - - - - A4 - - A4 - - - 7
10 2 3 - - - - C - 22 - - - - -6 - 4 - - - 8 -
Ns/Nr 119 1324 32- 6.6 141 70 111 252+ 197 34,5+ 10.7 123 9.1 1.7 10,1- 154+ 43 - 15,9 25,2+
Mitiana 171 1,67 203 176 179 1,61 1,67 202 1,86 1.68 1M .75 167 180 166 181 1,45 1,53 175 1,93
Desv.Tipica ,83 . 86 N 56 55 68 63 .77 .80 62 67 N 1,01 64 83 .83 54 61 1.03 95
Significacio 5% 5% 2% 5% 10% 10% 2% . 5%
35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC ?
0 B N - - - 2 - - - - - - 3 . A - - . A -
1 3 A - - - A A4 8 - 44 b - - - R 5 - - A 1.0
2 65 9.5+ - - 79+ 7.6 81 5 10 9 32 18 101+ 102 56 8.6 15,2 24 36 34
3 5 3 1.8 - 11 A - L6 - - L6 - - - g - - - 8 -
4 11 9 9 19 - 5 1.0 1.8 9 - 63 A 25 5 - 9 13 - - 11 20
5 32 1.5 5.1 85 23 17 30 6.0 n? 10,2 53 61 8 - 34 28 - - - 1.4 42
6 59 S 167+ 184+ 58 25 77 103+ N8 49 N+ 35 29- 46 1.2+ 29- - - 10 _ 4 -
7 38 9 109+ 9.6+ 1.5 22~ 58+ 46 ne 78 61+ 29 1.8 32 47+ 1.7- - - 1.6- 1)-
8 9.2 6 212+ 200+ 43 83 127+ 1.2 1.5 32 92 183+ 40- 161+ 106+ 58- - - - 20 34-
9 20 11 48 34 11 19 23 29 33 - 39 8 1.8 1.3 18 26 - - 1.8 19
10 1 812+ 387- 291- 756+ 727+ 582- 580 4.6 528 558 641 779+ 647 633 724+ 804+ 647 _ BS54+ 827+ i
Ns/Nr 1.5 21 - - - 1.5 - 33 71 124 22 - - - 1.5 14 43 5, 8 -
Mitiana 8.62 8.94 8,10 7.82 878 8,83 829 8,58 an 819 838 8.80 8,83 8,58 8,58 872 8,73 750 9.3 918
Desv.Tipica 2490 2,57 1.85 1.75 247 2490 252 2,06 1.9 2.46 227 193 2,56 248 233 254 293 n 201 208
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 10% 10% 5% 5% 5%




EME-V ) OPINIOMETRE : % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
- Dissab 1720 210 31-45 464 dedd | Menys | Enfre Entre - Mes Ascon | Descen | Punta | Punta | Vol Vol -
TOTAL | Feiner te Festiu onys onys anys onys onys d1 15 &9 10 de 10 dent dent Feiner | Feiner | FeinBr | Felner
Records : 829 463 160 206 149 306 202 125 53 67 257 124 253 128 575 254 ° 4 7 248 152
TOTAL 362 248 50 64 66 144 85 46 21 2 102 46 132 59 251 m 70 26 94 -. 58
36.- Motiu del viatge .-
Treball 369 426+ 350 16.2- 91- 356 681+ 05 26 169- 255 346 433+ 524+  350- 412+ 478+~ 353 3an 48,5+
Estudi N8 03+ 1622 N8 724+ 430+ 52 1.7- - 7.7-  162-  201- 505+ 375+ 3.6 322 348 588 447+ 306
Compres 9 b 28 9 3 2 2 40 36 4] 18 1.2 - - 3 25 - - - 24
Gestio de frebail 1.0 7 34 - 5 b 5 23 34 44 10 25 - A 13 2- - - 1.9 -
Espectacles/Diversions i 125 7.6- 15,8 28,8+ 82 120 130 158 20 347+ 240+ 161 3.6 1.3 133 10,8 10,9 - 7.0- 8,1-
Metge/Hospital 19 1.6 29 21 3 5 2 58 143 9 5.5+ - 8 - 1.3 33+ 22 - A 37
Visita familiars/amics 69 43 73 166+ 68 33 35 175+ 21 242+ 1S5 17 3 25 67 72 22 - 5.8 6.1
Acompanyament persones 5 ] 23 - - - 9 5 43 . 23 7 5 3 - b 3 - - 5 b
Altres ’ 16 22- 142+ 2.6+ 25- 48 82 130+ 207+ 49 147+ 144+ 1.1- 59 9.9+ 24- 22 59 2.6 -
37.- Quina es I'estacio on ha agatat el fren .
Ploga Catalunya 385 460+ 190- 245 395+ 4L7+ 385 279- 35 418+ W9 3L7- 480+ 16} 539+ 37 N+ 59- 4645+ 32-
Provenca 48 6,1+ 8 26 31 7.3+ 44 1.7 1.0 9 22 26 79+ _56 6,2+ 1.6 65 59 9.5+ A _
Gracia 80 222 N4 276+ 48- 58 65 135+ 264+ 6.1 124+ 106 43- 73 14+ 2- 43 - 26 -
Plaga Molina 2 - - 1.0 3 - 5 - L. 9 A - - - 2 2 - - - - -
Podua b - 9 26 - - 1.2 25 - - 1.2 1.9 - - 8 - - B -
Putxet 5 - 34 - - k) 1.2 - - 9 N 9 3 - 2 14 - - - . - ~
Tibidabo 8 - 42 11 - 9 - 29 10 - b 20 - 22 8 8 - - - -
Sont Gervasi R - 9 - - - 5 - - - A - - - 2 - - - - - -
Muntaner 30 29 35 26 1.6 14 32 1.9 - - 27 58 17 51 43+ - 22 - 61+ -
Bonanova 9 5 30 9 7 J 9 24 - - 14 26 b - 14 - - - 1.4 -
Les Tres Torres 3 R 11 3 - b - - 1.0 - 2 12 3 - A - - - A -
Sarria 25 25 44 1 33 23 24 31 - - 20 38 26 32 3.5+ 2- - - 6.5+ -
Reina Elisendo A - 8 - - - 5 - - - 2 5 - - 2 - - - - .
Peu det Funicular 7 K] Ll N 7 4 1.2 5 1.0 - b - 8 1.6 A4 1.3 - . 5 1.8
Valividrera Superior b - 22 14 - 9 2 5 16 - b - b 1.2 K] 5 - - - -
Baixador Vaiividrera A R 7 12 - y) 7 - - - - - A 1.6 A 3 -0 - - 6
Les Planes 5 R 28 3 ] 3 11 9 - - 2 - A 21 5 7 - - - b
La Aoresta 11 11 1.4 9 - 17 1.5 8 - - 10 5 14 1.6 A 28 - 59 - 22
Vaiidorelx 22 1.5 59 17 - 24 27 14 7.1 - 33 8 5 59 1.2 44 - 1.8 - 1.3
Sont Cugat 65 5.6 6.0 10.2 40 75 58 8.7 49 44 47 83 5.1 » 123+ 3.2- 140+ - .18 33- - 134+
Mira-sol 3 A - 1! - 2 8 - - 3 ; 7 - 2' K.} 3 ,g - - - ],8
eral 2 2 - - - i A - - . - - ; - - . - - .
D';Iuog‘)ltol Genera 32 34 44 1.5 35 27 34 49 1.0 32 b 48 39 5.2 A 9.52+ - 11.8 2- 8.3
Les Fonis A 1 - - - ! - - - - - : - - . , X N :
Temassa 122 140+ 9.9 71- 125 10,7 100 130 128 151 90 82 N8 25 64- 22+ 152 24 12 263+
Sant Joan 3 5 - - - 2 9 - - - 7 9 - - - 1.0 - . - 1.9
Bellaterra 1.6 17 25 5 39 1.3 17 - - 1.4 22 1.2 17 7 b 40 - 59 9 - 32
Universitat Autonoma 19 1.9 25 13 28 24 1.8 - - 14 8 38 18 26 8- A4 - - 8 67
Sant Quirze 9 1.0 A 9 3 5 1.3 25 - 18 8 8 7 11 S0 2 - - 8 27
Sabadel Estacio 21 1.8 32 24 - 21 37+ 31 - 73 29 26 1.3 - 8 5.0+ - - 8 62




EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles
DS EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Dissab 1720 | 20 | 3145 | 464 | debS Entre Entre Mes | Ascon | Descon | Punta | Punta Valt Val

TOTAL te Festio | onys anys anys anys onys d1 15 &9 10 del10 | dent dent | Fener | Folner | Feiner | Felner
Records 829 4563 160 206 143 306 202 125 LX) &7 257 24 253 128 575 254 4 17 248 152
TOTAL 362 248 50 64 &6 144 85 45 2 A 102 46 132 L) 251 m 70 26 94 58
37.- Quina es l'estacio on ha agatat el fren
Sabadel Rambia 5.2 58 34 44 17 45 29 19 57 15 7.8+ 44 3.7 35 3 163+ - 1.8 A4 187+
37.- A quina estacio baixara del tren
Ploga Catalunya 10,7 108 149 69 42- 1.6 9.3 18,5+ 13,7 2.7+ 88 101 8.4 14,6 40- 257+ 87 17.6 1.6 253+
Provenca 60 6.6+ 53 3.7- 34 45 83 74 n4 83 76 37 34 08+ .6 181+ - 59 S5 249+
Gracla 39 31 24 8.5+ 1.2 58 31 45 20 - 54 38 1,1- 9.6+ Li- 103+ - 1.8 - 7.9+
Placa Mofina 2 - - 9 3 - A - - - 3 - 2 - 2 - - 8 . .
Podua 3 3. - 5 - - 8 9 - 1.4 A - - b - 1.0 - - - 1.3
Putxet 4 - A 1.8 - - 1.6 - - - - - 5 R 5 2 - - - -
Tibidabo 8 3 - 38 - A 24 5 - - L6 9 A A 8 N - - - ¥,
Muntaner 1.7 21+ 7 9 - 26 23 9 - 47 7 12 17 24 - 54+ - - - 8.8
Bonanova A 2 - - - - - 9 - - A - - - . y - . . 7
Les Tres Torres 8| - J - - - - 8 - - - 8 - - - 3 - - - R
Saria 20 17 41 17 33 1.4 20 23 1.6 50 3 37 21 22 1.2 39 22 - 7 3.6
Reina Elisenda 4 b - - 23 - - - - - - - - 26 - 1.4 - 59 - -
Peu del Funiculor 31 38 7 2.2 11 41 44 17 - 17 32 9 33 47 43+ 3 87 - 32 6
Ctra. Algues A - A - - A - - - - 2 - - - | - - - - -
Valvicrera Superior A | - 3 - 3 - - - 9 2 - - - -2 <. - - 2 -
Baixador Vaiividrera 1.2 1.0 - 29 - 15 - 17 67 59 15 - 11 - 1.8 - 22 - 1.1 -
Les Planes 5 2 .7 7 - A 17 - 1.0 9 - 17 3 J 5 5 - - 2 b
La FAoresta b 5 8 1.0 - A 1.0 23 1.0 9 3 9 10 - - 9 - - - 14 -
Vaiidoretx 27 28 8 34 Ll 22 34 57 1.0 - 19 44 38 1.2 3.4+ 1.0- 43 - 31 20
Sant Cugat 136 138 10,9 150 186 107 149 148 105 19 136 126 15,1 136 156+ 92- 130 59 180 1.4
Mira-sol 11 13 14 . 1.6 2 32 - - - 10 33 1.0 K 1.3 J7 22 - 1.0 13
Hospital General 24 3.3+ 7 - 34 18 42 - 1.0 - K] - 35 5.8 2.7 L6 65 59 21 .;
Rubl 57 6,4+ 59 30 97+ 44 65 45 20 35 66 1.6 56 39 7.3+ 21- 65 - - 103+ 2,
Les Fonts 20 1.9 4 J - 25 29 - 53 17 9 56 19 11 28 - 22 - 3.3 : -
Temassa 140 108 282 156 59- 163 140 18,7 143 96 192+ N3 133 106 178+ 55 109 1.8 163 I%-
Sant Joan 25 34 - 1.2 1 26 7 - - - 23 - 52 - 33 8 65 - 31 3
Bellaterra 20 11 4] 39 - 48 1.4 1.6 - 34 32 33 20 13 7 27+ 4 - - 23 ;
Universitat Autonoma 121 165+ 29- 19- 189+ 189+ 41- -9 - 6.2- 69- 101 18,8+ 98 134+ 89- 239 353 153+ .i-
Sont Quirze 26 31 1.5 1.5 50 21 29 12 - 1.7 23 35 32 1.5 31 .5 - - 67+ . 2
Sabadel Estaclo 30 1.5 35 8,7+ 52 20 1,2- 54 56 41 33 55 23 20 44+ - - - 39 ;
Sabadel Rambla 41 3.0- 38 9.0+ 31 24 30 63 19.4 99 .1 65 1.6 b 58+ & 22 - 58 k




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
' Mes ’ Ax. Desc.
. Dissab 170 A0 31-45 4664 | do6sS | Menys Entro - Mes Ascen Punta val .
TOTAL | Feiner ] Festiu anys ays anys onys onys d'l &9 10 del10 | dent Felner Felner
Records 829 463 160 206 143 306 202 125 5 &7 124 253 128 575 46 152
TOTAL 362 248 50 7} 86 144 85 46 21 24 46 132 59 251 70 58
38.- Tipus de biiliet ’ -
Senzii 134 1.3 143 207+ 167 81- 10,2 31.8+ 154 63,0+ 120 44- 3.9- 134 65 lé,é
Anada / Tomada 43 1.5 6,5 133+ 33 L7- 7.6+ 8.6+ 26 15 52 1.9- 7 50+ 22 1.9-
Torja T-1/1-10x2 263 320+ 13,6~ 14,6- 178 2.5 35.7+ 211 6,0- 9.0- 238 35,5+ 184 284 348 27,5
Tarja Multiviatge 161 14,5 28,2+ 126~ 151 17,0+ 16.7 204 1.0- 1.4- 24,6+ 123 120 130- 6.5 28,6+
Torja 50/30 9 1.3 A - 7 13 8 8 - - 5 1.9 1.1 10 22 1.1
T-mes/T-Dia 14,3 106 262+ 195+ 184 160 148 7.1- 40 1.7- 136 13.7 36,3+ 151 130 10,7
Abonament Mensual/Trimestral 63 8.3+ 21 1.8 104 8,8+ 38 - - - 6.5 1.3+ 7.2 54 10,9 6.4
Abonament anual 95 128+ 17- 29- 139+ 133 51 40 - 6.2 31 149+ 164+ 10, 3 152 39
Tarjo T50/160 4 K. - - 18 - - - K.} 22 -
Alfres 84 1.0 72 14,6+ 4.7- 4.3- 35 6.3 710 151 |0,7 4.1- 4,0- 79 6.5 3.7-
39.- Situacio es troba (Fideliat percebuda) - ’ _ -
1 7 A 35 - 8 1.0 8 - - - 31 2. 1.2 A4 - 1.0
3 5 - 1.8 1.4 3 S - 20 - - - - _ b b - -
4 12 1.2 1.1 L1 5 28 - - - - 33 3 32 5 - 1.3
5 23 32+ 7 3 1.0 44+ 5 25 - - - 21 A4 22 43 51
6 38 45 A 35 5.4+ 29 23 81 1.0 135 9 40 42 30 22 42
7 171 152- 28 2.7+ 193 155 17.9 131 273 21,2 106 134 205 160 13.0 - 205
8 24 182- 297+ 329 270 199 265+ 19.0 159 249 250 24 Al+ 250+ 174 140-
9 143 134 1,2 2.2 142 .7- 28 19.2 19.2+ 85 191 121 - 11,7 145 130 -183
10 376 439+ 0.7 187- 314 455+ 302 32 366 320 380 475+ 210- 378 500+ - 38,5
Mitlana 845 8.60 810 816 8.34 844 8,52 8,45 8,63 8.24 8.48 8,77 8,12 8,53 8.83 8,36
Dx.ﬂplco 1.63 1.59 2,00 1.36 1.54 1,85 1.37 1.62 1.25 143 191 143 1.69 1.51 1.43 1.76
Significacio 5% 1% - 1% 5% 1% 5% 10%
40.- Edat
- 183 212 103 132 1000+ - - - - 140 108 22+ 217 18,8 10,9 158
g - 2.'ig ccm 3.8 43,4: 37.5 27.8- - 1000+ - - - 225 373 486+ 4.4+ 387 500 350
31-450nys 234 218 297+ 244 - - 100,0+ - - 21,7 3.1+ 219 259 248 304 25,1
46 - 64 anys 127 9.6 145 229+ - - - 1000+ - W04 19,1+ 52- 3.7- 1.3 43 - 200+
Mes de 65 anys 59 4,0- 80 1.7+ - - - 100,0 1.4 1.7- 1.0- 1.3 64 43 A,Q
41.- Sexe
; 240
Masculi 247 249 262 28 242 29 232 3B6 250 303 256 2100 20 247 261 !
Femeni 73 751 738 77.2 75.8 77 768 664 750 9.7 744 190+ 740 753 739 76,0




EME-V

Metro Valles

OPINIOMETRE

Records
TOTAL

42.- TRAJECTE

Ascendent
Descendent

DES VIATGES SETMANA TRAJECTES

Asc. Desc. Desc.

Dissab Entre Punta | Punto val

TOTAL | Fainer te 15 Feiner | Felner Felner
829 463 160 257 46 17 152
352 248 50 102 70 26 58
03 661- 9.8 73.2 100.0+ -
07 339+ N2 268 - 1000+ 1000+




EME-V ' OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ANTIGUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes |~ Gestlo | Espec | Metge | Vista | Acom
. de2 2ab deb Total | 09311 | 13011 | 150110 | 18012 Tre Com o tocle Hospi foml panya | Mas .
TOTAL | onys onys onys Punta val KX1i] 500 800 300 ball Estud pres bal Diver tol fars pers. Altres cult Femenl
Records 829 244 232 353 64 765 280 67 147 m 281 22 12 7 ns 8 - N —3 - 88 206 "~ 623
TOTAL 362 121 103 139 97 266 59 48 64 95 134 D) 3 .3 45 7 25 2 - 28 . 8 273
1.- Valoracio conjunt servels FGC : ' ) ) . .
Ns/Nr 3 - . 8 . A - 15 7 - - . - 210 - S ; 8 2
Mitiana 815 8.26 7195 8.21 8,56 8,00 8,14 814 794 7.9 8,26 8,12 8,06 6,92 79 8,54 8.17 7.78 822 7.89 824
Desv.Tipica 112 1.03 1.20 Ln 1.9 1.09 116 1.0 R4 N 1.06 1,19 72 1,32 1.05 1.45 1.16 63 - 97 1.01 1,14
Significaclo : 10% 5% 5% 5% 2% 5% 5% 1% % 5% 5%
2.- La possibilitat d'agafar el ren a qualsevol hora
Ns/Nr 13 25 - 1 47 - - - - - - 39 - - - - - - - - 1.7
Mitiona 189 7,89 .77 1.9 834 174 178 8,03 760 160 824 7,62 848 124 176 187 7.66 677 7.81 7.65 7,98
Desv.Tipica L4 1.49 1.59 1.32 1.30 1.48 1.50 1.5 150 1.9 123 1,55 50 241 1.45 227 162 140 123 1.59 1,41
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% 5% i : 10% 1% 1%
3.- la puntualitat . : i : i - - ST T
Mitiona 898 9.12 887 895 9.02 897 8,78 88 92 8.9 912 897 930 879 874 886 921 9.08 8,61 886 9.03
Desv.Tipica 1,02 1.05 1.02 9 - 9% 1.04 1,00 115 96 1.04 1.02 92 58 1.18 1.23 99 97 8 - 9 - 11 99
Significacio 1% 10% 5% 1% 5% . 1% 10% . 5% 5% 5%
4.- Lo frequencia en que passen els frens ' . - ) '
Ns/Nr 9 13 3 1 KR A - - - A 11 - - - 8 - - - 55 21 6
Mitiana 801 8.10 .75 8N 794 8,03 7,88 8,45 824 778 813 7.65 844 787 821 8,35 8,52 9.30 192 175 8,09
Desv.Tipica ’ 1,52 1,48 1.61 1.45 1,64 1.47 1,36 115 1,55 1.5 1.48 1.70 110 1.29 110 1.32 1,52 66 1,24 1,67 1,45
Significacio : 5% 1% 5% 1% 10% 5% 5% 10% 5% 5%
5.- La rapidesa en el recomegut
Mitiona 8,02 798 1.86 817 816 197 8.00 822 .7 7.96 823 .70 1.89 1.26 195 8,07 8.05 930 8,44 7.75 8n
Desv.Tipica 132 140 1.34 1,23 1,44 1.28 1,19 1,23 1,45 1.20 1,18 1,42 1,24 1,75 1,24 117 1,56 _ .66 1,08 . 1,53 1,24
Significacio 5% 1% 2% 5% 5% -5% ‘ Y.S% .5‘& 5%
.- La neteja dels frens
Mitjoana 7.85 7.98 7.76 7.80 8,14 7,74 792 796 7.68 7,56 1770 8,05 8,52 7.98 7.50 7.79 192 8,37 8N 7.86 7.85
Dt'aﬂsv.ﬂplco 1,35 .33 137 1,35 1.26 .37 1.24 1.54 139 132 145 1.25 N 1.75 140 1,16 119 A48 120 1.4 1.34
Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 2% 1% 10% 5% 10%

= E
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EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CH! SQUARE
Metro Valies '
ANTIGUTAT HORA . ) © MOTU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Melge | Visia | Acom
de2 205 dos Totd | 00311 | 13011 [ 18011 | 18002 Tre Com fre tacle Hospl fori | ponya Mas
TOIAL | onys onys onys Punta val 0 500 800 300 bal Estudi pres bat Diver o lors pers. Altres cul Femenl
Records 829 244 232 353 64 765 280 67 147 mn 281 22 12 7 1s 18 n 5 88 206 623
TOTAL 362 121 103 13 97 266 59 48 64 9% 134 1% 3 3 45 7 25 2 28 89 73
1.- Lo temperatura a linterior dels trens
Mitiana 717 7.39 1.07 7.05 .73 697 7.38 125 6,56 6,84 7,02 7.31 7.54 8,08 120 7.86 6,78 8,04 7.2 712 719
Desv.Tipica 1,99 1.94 1.94 205 1.67 2,06 1.64 1.94 244 200 215 1.9 1.72 1.87 1,58 1,54 2,55 84 1.58 1,90 2,02
Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 5% 10%
8.-la comodiiat a les entrades als frens
Ns/Nr . 8 - - 22 31 - - - - - 11 1.3 - - - - - - - - 1
Mitiana .77 7.80 7.56 792 781 176 7.60 7.93 792 7.68 797 1.55 825 833 745 789 7.83 834 8,06 7.60 7.83
Desv.Tipica 1,35 1.25 1,49 1.30 1.45 131 135 1.43 1.23 125 119 139 12 110 1.51 1,16 1.44 95 1,35 1.48 1,29
Significacio 5% % 5% 5% 5% 1% 8% 5% 5%
9.- Lo disponibilitat de seienis dalt dels trens
Ns/Nr A - 15 - 1.6 - - - - - 11 - - - - - - - - 17 -
Mitiana 712 704 7.04 725 7.3 704 7.3 721 697 679 115 619 7.68 704 122 8.19 N1 778 7.24 6.89 719
Desv.Tipica 1.95 205 1,89 {4 1.87 198 1.55 1,82 219 210 1.92 205 1,55 1.88 210 1.32 L0 - AL 1.58 1,86 198

Significaclo % 5% COo5% . - - %1% 10% - 10%
10.- La suavitat en la conduccio del fren

Mitjona 1.96 793 7.88 8,04 8,03 79 7.88 8,12 7.94 1.86 7.96 184 8,33 7.10 7.84 8.40 8,06 893 8,42 7.90 1.98

Deze.npk:c 1.32 1,25 133 137 1,44 127 123 1.53 1,35 1.09 1,30 1,38 S 23 1.23 .80 1,38 98 1,03 141 129

Significaclo . 10% 10% 10% 5%

11.- Eis sorolls que sent quan el tren esta en moviment . -

Ns/Nr ’ A 2 - - - A A - - - 2 - - - - - - - - - t]

Mitjana ' 1.51 1.46 1,36 766 - 161 147 1.67 7.64 1.37 733 148 7.45 n 748 144 7.61 7.53 1.82 _7,86 721 7.58

Demse.ﬂplco 1.50 1.55 1.57 1.38 1.67 143 131 146 189 1,41 1.51 1.56 65 1.87 1.48 1,56 148 - 141 I,Z;), 1.152 . 1,14;_

Significacio 10% 2% 10% 5% - 5%

12.- La tronquil.itat durant lo utilitzacio dels servels, no hi ha perill d’ogressions ' ) - -
itiona ‘8 812

M 8N 8,06 818 810 8,50 7.96 8,09 833 7.64 792 810 810 811 823 8.00 84! 825 893 _ 808 807 , )

Desv.Tipica .27 121 1.22 1.34 1.08 1.3 1.18 118 149 1,23 1,36 123 96 126 1.14 .89 1.38 712 1.14 1.30 125

Significacio 5% 5% 5% 1%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CH! SQUARE
Metro Valles

ANTIGUTTAT HORA _ MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes . _ Geso | Espec | Melge | Vista | Acom |
"de2 | 205 | deb Totat | 09311 | 1301-1 | 16011 | 18012 | Tre Com fre face | Hospi | fomi | pomya _ Mas -
TOTAL | anys onys anys | Punta val 30 500 800 300 bol Esud | pres bal Dver | 1o lars pers. | Alres | cui | Femenl
Records 829 44 232 38 [ 765 280 61 147 m 281 22 12 7 15 BN 5 ] W 62
TOTAL 362 121 103 139 9 266 5 48 64 % 14 115 3 -3 45 7 25 2 2 - 8 27:3!

13.- La focifitat de fer transbordaments amb d'alives servels, a las eslacions : : . - -

Ns/Nr 1.7 81+ 88 6.7- 78 1.7 29- 60 129+ 81 83 87 6.2 10,0 25 155 o1 . 67 105 6.8
Mitiona 7.50 7.70 7.28 748 8,08 128 7.24 .9 .27 705 173 1.37 814 7.25 7.13 7.35 7.68 767 . 1.3 7.28 7.56
Desv.Tipica 173 1.80 1.80 1.5 1.60 1.73 1.50 187 197 1.57 LN 1,67 .78 297 1.53 L9 1.63 1.64 1.9 1.74 L72
Significacio 5% 5% 5% 5% % 10% 5% 5% 2% 5% 5%

14.- Lo temperatura a I'estacio on ha agatat ol tren

Ns/Nr 5 6 2 5 - 5 4 30 - - 7 - - 2205 - - . - 8 3
M"IOMI 672 671 6,55 686 7.0 6,51 1.12 6,65 619 628 6,67 6,47 7.31 5.05 1.05 7.9 6,31 8.60 754 662 675
Desv.Tipica 223 233 217 217 2,04 226 1.90 223 245 227 232 232 121 192 1,67 166 -266 106 - 144 1.82 234
Significacio 1% 1% 5% 5% 5% 5% - 10% 10% 5% 10% 5%
15.- La comodiilat a les entrades a les eslacions des del caner, a estacio on ha agolat el ren ) - i )
Mitiana 1.39 7.68 125 124 781 1.3 713 745 1.56 697 7.45 146 - 807 710 714 143- 115 8,82 672 725 743
Desv.Tipica 1.56 1,40 1.64 1,59 133 1.60 1,49 1,82 148 1,57 1.63 1.46 A3 241 1.41 119 1,66 J1 -147 0 186 155
Significaclo 5% 5% 5% 5% 1% 5% ’ . 10% 5% 5% .. 5%
16.- La neteja a l'estacio on ha agafat el fren - -
Ns/Nr J - - 3 - 2 - - J7 - 3 - - © - - - - - - - 2

jana 794 8,01 7193 1.9 823 184 1.9 7.93 n 7,75 8,02 792 825 7.57 1.74 7.85 7.56 893 832 7.86 7.97
&.ﬂplco 135 L7 1.32 1,50 1,30 135 127 L83 1.34 135 L3 1.2 56 218 1.60 149 1.54 72 113 149 .29
Significacio 5% 5% 10% 1% 10% % 1%
17.- El confort de I'espera a I'estacio on ha agalat ol fren '

7.2 .21 7.24 7.18 736 715 7,24 1.28 7.34 6,90 740 697 743 6,10 7.14 7.34 1.30 793 7.32 7.03 7.26

h61<|a"svor}?plcc| 1.62 151 1.5 172 1,67 159 1,55 203 143 1.4 1.5 1,65 172 295 1.55 1.50 166 - 161 161 - 154 1.64
Significacio 5% 2% 5% 10% 10% 10%
18.- La faciltat per comprar el bitilet o 'abonament a I"esiacio on ha agalat ol tren
Ns/Nr ) 8 2 - .9 1.6 5 A - 7 7 20 2 - - - - - - - A 9
M 1.9 7.63 152 6.82 1,67 7,16 7.08 7.46 7.05 1 7.38 748 7.08 616 683 .70 7.53 6,53 678 7.24 7.31
Demss%ica 193 174 77 210 .70 1.9 180 224 205 1.9 202 N 176 306 191 181 197 214 1.86 1.97 19
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 10% 10% 10% 1% - 2%




EME-V

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ANTIGUTTAT HORA MOTU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Melge | Vita | Acom
de2 2a6 de5 Totd | 09311 | 13011 | 1501} | 18012 Tre Com ] tacle Hospl foml panya Mas

TOTAL | anys onys anys Punta vol 300 500 800 300 bol Esudt pres bal Diver fol ks pers. Altres cul Femeni
Records 829 244 232 353 o4 765 280 67 147 m 28 232 12 7 15 18 n 5 88 206 623
TOTAL ‘ 342 121 103 139 7 266 5 ] 64 95 134 ns 3 3 45 7 25 2 28 89 273
19.- La comoditat per anar des de et lloc on compra el bititet fins a 'andana
Ns/Nr b 2 - 13 16 2 A g - A4 14 2 - - - - - - - - 8
Mitiana 1.9 791 7.80 1.67 8,02 .0 ,62 785 774 7.66 8,04 7.62 769 6.24 7.82 7.9 7,85 6,14 1.52 7.58 7.86
Desv.Tipica 137 1.32 1.3 1.44 1.4 1,34 1.2 1.60 1,40 1.21 1.30 137 65 241 117 1.73 1,54 135 1.28 1.56 1.9
Significacio 10% 10% 10% 10% 5% 10% 5% 5% 5% 1% 10% % 2%
20.- Lo il luminaclo a Festacio on ha agatat el fren
Ns/Nr 5 2 1.5 - 1.6 A A - - - - 15 - - - - - - - 1.9 -
Mitiona 7.90 7,78 179 8,08 81N 182 184 .87 7.8 7.82 795 .7 B,Sé 6,10 8,04 8,08 1.87 8.93 198 780 793
Desv.Tipica 1,40 1.50 1.32 1.4 1.2 1.46 1.3 1.44 1.54 149 1,32 1.27 1.02 270 1,39 1.39 177 72 1.52 1.36 141
Significacio 10% 5% - 10% 5% 10%
21.- L'atencio que donen els empleats als clents
Ns/Nr 50 52+ 6.6 38 63 4,6 14 1.5 68 6.6+ 29 8,5+ - - 28 51 6.0 - 55 10.8 31
Mitjana 776 7.80 7.82 7.68 810 7.64 7.68 812 165 7.4 798 7.62 799 695 141 7.47 T 155 8,82 8,05 7.54 783
Desv.Tipica 1.55 1.49 1,51 1.62 161 1.50 1.63 1.34 1.43 1.48 1.4 1.4 173 248 1.97 134 1,55 90 1.25 ¥l 1.49
Significacio 5% 5 0% 5% 5% 5% 2% 10% 5% 5%
22.- Sl els ha utiliizat, Fatencio que es dona a iraves dels infercomunicadors de les esiacions ‘
Ns/Nr 679 - 826+ 7046 531- 813+ 630 529- 761+ 769+ 535 757+ 756+ 886 T 716 551- 653 69.8 2038 196 698 67,3
Mitiana 6,37 7.06 6,51 6.08 7.50 616 6,01 5,88 679 6,12 6,59 6,57 1,50 7.00 5,62 717 73 - 763 589 649 6,33
Desv.Tipica 208 197 219 200 1.66 209 176 L3 268 ALl 227 227 1,78 J 1.85 2,04 2,08 ,48 1.43 2,04 210
Significacio 2% 1% 5% 5% 5% 10% 5% 2% 5%
23.- Sl els ha utiliizat, els lavabos a I'estacio on ha agalfat el fron R )
Ns/Nr 672 837+ 687 51.9- 750+ 644 N6 731 76,91» 09 754+ 725+ 458 571 §71- 61 78.4+ » 2.8 196- - 674 612
Mitjarx 520 5,84 5,55 485 544 514 510 583 576 469 550 518 4605 8,72 473 531 490 656 ~ 488 570 504
Desmlopico 1.88 201 205 1,66 262 1.63 120 198 213 1% 2n 227 1.43 127 137 214 1,40 J9 .72 245 - l.ﬁi
Significacio % 10% 5% 10% 5% 10% 5% 5% - 10% 1%




EME-V . OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

Metro Valles
ANTGUTAT HORA MOTU DEL VIATGE : SBXE
Menys Mes | : Geso | Espec | Mefge | Vista | Acom
1-de2 | 205 | de5 Totd | 9311 | 13011 15011 | 18012 | Te cm | Mo | toce | Hospi | fom | pamyo | Mos -
TOIAL | onys onys onys Punta val 300 500 800 300 boll Esudi pres bal Diver fal fan pers. Ates | cul Femeni
Records : 020 244 22 33 6 6 W & W M W W 1 7 m5 w8 on 5 8 w6 63
TOTAL 2 0 I® 9 2% 5 48 e 9 134, 18 3 3 & 725 2 - 8- 8 23
24.- Lainformacio escrita a retols | vitrines a estacko on ha agalat el fren ) . -
Ns/Nr 2440 6 15 a1 21 25 15 20 22 21 39 62 - 8 e - w28
Mitiona 188 788 184 791 176 12 768 794 8 788 812 178 75 667 767 773 795 889 758 744 8m
Desv.Tipica MBE e M B 1 18 L0 L® 18 10 1@ 107 24 1B L2 1 1100 1 e 1.28
Significaclo % 5% 5% % 0% 0% 5% 5% 5%
25.-th\ionnucbperpanhleslllumaredoebonhaooddelﬁm
Ns/Nr 1 3 - . . 1 - - - oA 3 . - . . - . . . . 1
Mitiona 8% 8% 80 8y 8@ 84 817 851 861 850 B4 U9 846 867 858 B2 8 930 8% 812 84
DesvTipica L8z 125 9 s 10 112 100 19 98 101 136 61 108 109 101 _113 6 106 13 116
Significacio 5% 5% 2% 5% 5% 1% 5% : 5% 5% 10% 5% 5%
26.- La Informacio per megafonia a F'estacio on ha agatat e iren ) . T T IR i
NS/Nr 327 35 A 63 19 7 15 34 18 26 40 . - - & S L R N
Mitiona 700717 707 6% 708 706 682 714 10 703 723 698 641 675 729 693 730 856 636 ° 687 713
Desv.Tipica 192w w7 197 18 194 18 19 203 194 193 184 125 266 177 185 208 & 200 177 1%

Significacio 5% 10% 0% 5% 10%
21.- El civisme de la resta de viatgers

Ns/Nr ’ A 2 - - - A A - - - - 2 . - - - - - - - R
Mi .1 7.69 7.85 7.63 7.88 1.65 7.63 784 155 7.64 7,67> 778 7.63 818 7,54 7.86 172 812 7.8} 762 774
Demssgl%ico 137 1,42 1.26 141 1,54 1.3 127 1.30 1.48 119 1,46 1.34 1 115 1.3 1.19 140 - 120 127 1,45 1,35
Significacio 10%
- MITJANA TOTAL ) )

C 770
Mitiona 7.65 174 7,60 7.62 7.89 1.57 1.56 .79 7.60 7.44 .77 7.56 790 7.3 7.53 780 1.75 827 7.58 7.50 g
Desv.Tipica 1,66 1.61 1.65 1 1.60 1.68 1,54 W) 177 1.67 1.66 1.67 1.29 230 163 1.54 179 1.39 1.58 1.69 1.65
Significacio 5% 5% 2% 5% S% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 1% 1% 5% 10% 2% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiana 7.83 7.87 7.0 7.89 8,01 1.76 7.83 .97 773 7.64 79 760 822 .72 773 8,09 7.93 8,37 797 767 7.88
Desv.Tipica 1.59 1.60 L6l 1,55 1,55 L% 1.4 1.58 176 1.5 1.5 1,63 114 1,88 1.52 143 1.70 1.2 1.34 1.65 1,56
Significacio 5% 5% 5% 5% 2% 2% 5% 5% 5% 1% 5% . 5% 10% 2% 1% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles
ANTIGUITAT HORA MO DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Melge | Vi Acom
de2 | 205 | des Totd | 0311 | 13001 | 15010 | 18012 { T Com | te fade | Hospl | fom | panya Mas
TOTAL | onys onys onys Punta vol 3.00 500 800 300 bal Eshudl pres bal Diver fol lars pers. Altres cult Femenl

Records 829 244 232 353 84 765 280 &7 7 n 281 02 12 7 ns 18 n 5 88 206 623
TOTAL 362 121 103 139 97 266 59 ) 64 95 134 ns 3 3 45 7 25 2 28 89 273
- Proces ACCES/ACOLLIDA ’

Mitiana 754 763 1.5 748 790 741 748 162 737 728 764 146 784 667 143 173 157 805 7.5 742 758
Desv.Tipica 168 164 166 173 15 1N 154 18 178 67 L0 167 120 265 157 155 186 164 153 166 1,69
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 10% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
“Mitjona 69 745 711 6588 753 478 657 735 10 648 734 697 135 742 635 &N 712 788 638 694 69
Desv.Tipica 22 w7200 210 210 197 190 188 195 197 19 205 18 218 215 193 190 123 L9 210 200
Significacio 5% 10% 5% 5% 5% 5% 5  10% 5% 5% 5% 5%

- Proces INFORMACIO )

Mitiana 7718 774 776 763 782 75 78 804 782 795 57 747 137 78 15 800 892 44 748 718
Desv.Tipica 1.61 1.5 1.8 166 L% 162 15 162 164 163 15 18 132 237 150 143 176 93 180 166 159
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT

Mitiana mn 7649 785 763 788 765 763 784 155 764 167 118 1463 818 -7154 786 772 812 781 762- 174
Desv.Tipica 137 142 1% 14 154 13 127 10 148 119 14 14 1N | RET. ) e 140 120 127 145 L35
Significacio 10% _ - '

28.- Te sensacio de marelg

Sempre 19 33 1.2 1.3 16 20 11 - 48 1.8 21 19 103 - 1.9 - 9 - 1.5 1.6 20
Den\ggodes 165 148 190 161 156 168 164 119 177 196 201 185 355 6.1 135 143 142 - 106 10 1%3;
Mai 816 819 798 826+ 828 8.2 836 81 7.6 786 778 825 542 939 846 857 850 - 1000 878 8.4 07

"7 ' 286 278

Mitiana ponderada 280 2,79 279 281 281 279 283 288 273 271 276 281 244 294 283 286 2,84 3,00 286 ,

Desv.Tipica .45 .88 7 A2 43 A5 A 32 54 46 48 M 67 24 43 .35 3 00 39 39 ;42
Significacio - 10% 5% 5% 1% ) _ 5% 5
Mitiana 1-10 909 904 904 916 916 906 921 946 878 895 890 . 913 747 973 92 936 928 1000 938 _ 936 900
Deﬂs?/.ﬂplcc 200 217 197 190 193 204 1,83 146 244 200 215 199 303 107 19 1% 175 00 174 lgg 25(;’2
Signtficacio 10% 5% 5% 1% .




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ANTIGUTAT HORA MO DEL VIATGE SBE
Menys Mes : Gestio | Espoc | Mefge | Vista | Acom )
“de2 | 205 | des Totd | 09310 | 1301 [ 15014 [ 18012 | e Com | fe | face | Hospl | fom | ponyo Mas . -

TOIAL | anys onys onys Punta val 30 500 800 30 bal Esud pres bal Diver o | lors pers. Altres cult Femenl
Records - 829 244 232 3% 64 765 280 & W o W W 12 7 8- N 3 @ W e
TOTAL %2 121 103 13 97 266 5 48 64 % 4. 18 3 3 s 7 25 2 2 . 8 213
29.- Nombre persones alenen esfacions - h "
Adequat 79 728+ 737 696  609- 758+ 729 791 803+ 731 680- 731 835 939 728 743  804s - 65 N6 133 714
inadequat 22 195 27 261+ 250 26 246 194 170 266 269 189 165 61 246 257 196 10 206 24 %8
Non'hha 23 34 21 14 63 B 18 15 7 - 16 4L . - 25 - X . 8 22 23
Ns/Nr 27 a2 4 30 18 8 7 - 20 A 35 39 . - - - - ms - - 22 28
Mitiana ponderada 122 128 128 10 4 124 128 12 L9 127 131 128 117 106 130 126 120 L4 129 127 1
Desv.Tiplca 0 5 & M 8 45 o 45 A a4 0 54 37 24 5 44 40 35 4 49 'g
Significacio % % % ‘
Mijona 110 228 224 226 234 283 210 228 201 184 220 240 227 174 L7 23 215 188 164 231 223 - 230
Desv.Tipica 225 234 22 219 276 2@ 220 203 183 19 224 242 16 107 22 A9 L® 157 212 22 22
Significaclo % 1% 1% : } . .
30.- Nombre persones atenen als frens -
Adequat 549 490 612 553 516 561 L4 567 490 52 50)- 562 518 89 601 62 35 75 720+ 541 551 -
Inadequat 38 325 253 30 172 1+ 38 343 29 B0 B3+ 243 . 365 161 207 287 50+ 254 25 36
Nonhiha 120 156+ 131 80 281 61 64 90 68  4)- 101 178+ 127- - 122 517 101 - 26 - 131 M7
Ns/Nr 3 28 A 7 3l 7 A - 14 716 17 - - . -1 25 - a4
Mifjana ponderada ~ 157 16 182 1R 176 150 145 152 157 146 18 181 161 L6 L& 139 172 - 100. 131 15 15
Desv.Tipica 7 4 12 64 8 6 6 6 & & & 98 0 37 0 58 64 0 5 7 .70
Significacio 2% 5% 5% 1% < 1% 0% 5%
Mitiana 1-10 354 395 332 336 441 324 302 335 35 300 367 375 374 172 334 275 425 100 238 365 351
Desv.Tipica 315 333 32 289 393 275 276 295 278 25 300 349 316 16 316 262 28 00 231 320 31
Significacio % 5% &5 1% 1% 10% 5%
31.- Servels disponibles a I'estacio _
Suficiens 618 661+ 650 558 766+ 565 621 627 565 498 620 5.4 748 5.1 610 868+ 710+ 225 680 5.7 632
Insuficlents %9 205 244 344 125 322+ 339 33 04 PS5 256 248 62 429 342+ 102 24 _5H2 20 . M+ 45
No n'hi ha 85 96 83 18 63 94 36 15 04 96 98 133+ 190 - - - 66 183 - 29 104+
Ns/Nr 27 38 22 20 47 19 4 45 27 U1 26 45 - I I S T - - B 19
Mitjona ponderada 45 141 142 151 126 152 L4 13 163 1% 146 154 144 143 138 1L 1% 19 132 142 1
D:jsv.ﬂploo ‘65 67 64 64 51 66 56 8 8 6 & 3 9 . N 3 L0 64 4 5 68
Significaclo 5% 5% 5 5% 5% % 5% 0% 5%
Mitiana 1-10 304 286 289 330 218 334 285 262 38 367 300 342 29 293 271 L47 260 531 244 290 308
Desv.Tipica 293 299 289 288 256 29 252 230 364 297 302 - 32 35 223 218 138 271 . 287 210 248 305
Significacio . 5% 5% 5% 5% 5% 2% 5% 10% 5%




— “—
EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles )
ANTIGUTAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gosto | Espec | Meige | Visto | Acom
de2 | 205 | des Totd | 0931 | 13011 | w01 [ a2 | e Com | te | foce } Hopl | fomi | poryo Mas

TOTAL | orys onys onys Punta val an 500 800 300 bol Estudi pres bal Diver fal lors pers. Altres cull Femenl
Records 89 244 22 38 4 75 280 7 W m wm 12 7 s 18 7 5 8 26 623
TOTAL %2 11 w3 1@ 7 2 59 ") & % 14 s 3 3 45 7 25 2 28 8 273
32.- Nombre de viatges per seimana
-de | per setmana 67 82 25 86 31 80 W+ 75 75 70 31 16 M3 X5 187+ 1 B+ N3 43 83 62
Enfre 1-5 80 01 29 08 03 W N2 B9 X3 B/ 194 134 542 05 58 85 470+ 32 59+ 306 72
Enfre 6 -9 27 87- 181 144 47- 156 146 134 122 196+ 119 80 165 329 153 - 26 N0 239+ 131 125
10 %4 A2 49 82 1+ NI 24 03 347 247 47+ 58 . - 105 155 13- 25 54 310- 302+
Mes de 10 162 19 186 1B 187 152 150 149 163 148 29+ 101 - e 7 - 60 - 125 71 159
33.- Antiguitat com a viatger
-de 2 onys 334 1000+ - - 44 29 68 24 b7+ B5 U5 2 B5 100 N8 26 26 183 46 280 352
205 anys 23 - 1000+ - B B4 261 N9 %5 03 09 49 - 25 %5 14 224 - 204 30+ 255
+de 5anys 383 - - 100+ B4 B 421 478 BT M3 Mb 176 645 95 028 461 3B 8.7 749 ) o4
34.- Numero mitjans publics pot fer el frajecte
1 %7 404 U3 U4 8+ W6 L7+ I 18T UF W3 4T 16 87 36 488 145 - M7 379 3
2 Q5 a6 435 40 M6 480 20 B2 S M2 25 459 824 4463 N1 282 50 48 103 12 a
3 68 50 108 52 31 & U5 103 75 72 74 71 - - 31 147 98 X - 105+ 55
4 6 - 20 . . 9 - 34 -6 6 7 - - 12 - - . . 9 5
9 A . - 5 . 2 - - 7 - 4 - . . . . ) - - 2
10 2 6 . - . 4 - . . 6 . . - . . . - 9- -
Ns/Ne N9 124 92 139 31 163+ 38 103 194 B8+ 123 46 . - 241+ 133 227 552 410 106 124+
Mitiona L1165 L9 L0 148 184 18 12 198 179 177 165 182 - 146 164 181 194 200 . LI7 180 148
Desv.Tipica 8 2 4 o 5% 8 6 138 8 6 105 e 38 50 64 76 56 00 38 110 N
Significaclo 5 5 % 5% 10%
35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC 7
0 N - . 3 . B . - . A 3 . . - - - - - - - 4 -
| 3 8 . - . 3 A . . =3 2 . . . . - 14 183 . . 3
2 85 NI+ 7 15 187 20 641+ 30 - 4 93 48+ . Y - . . 8 104 52
3 5 . 9 5 . 6 4 30 : - 2 5 - 205 . . - - -0 3
4 1 6 J W - 14 14 15 14 15 3 9 127 124 9 - 28 - 15 13 10
5 32 41 7 37 6 38 18 60 27 48 30 18 - -39 A 14 - 372 9l 28 .34
6 59 26 61 81+ -~ 80+ 161+ 15 14 107 44 14 352 - 87 132 28 110 247+ _ 54 60
7 38 & 16 80+ - 82 N& 15 34 A1 26 1L 62 05 53 61 L7 - 1+ 35 39
8 92 15 80 147+ - 125 187 119 54 155 61 62 62 - 187 102 85 N0 "2+ 53 104+
9 20 & 18 34 - 28 A6+ 45 J 22 23 . - 22 - a7 - .20 13 -23
10 61 765+ 716+ 530 750+ 629 418 657 850+ H8 74 7Bl+ W6 46 57- 674 TI+ 25 - 121- 685 663
Ns/Nr 15 6 - 33 a7 3 - 15 . . -3 - - 49 . . - 55 -9
Mitiana 862 85 875 85 834 872 793 876 951 866 864 902 752 721 829 893 92 584 117 89 8700
Desv.Tipica 200 282 238 195 320 203 230 220 130 1% 25 227 220 292 23 164 L7229 158 275 226
Significacio 5% 5% 5% 2% 1% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ANTIGUITAT HORA MOTH DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gesio | Espec | Metge | Viia Acom
-de2 | 2ab deb Tolot | 09311 | 130011 | 15001 { 18012 Tre Com ie facle Hospl fami ponya |- Mos -
TOTAL | onys anys anys Punta 300 500 800 3.00 boll Esudt | pres bal Diver tal kors pers. Alires cull Femenl
Records : 829 24 232 353 64 768 280 &7 4 m 21 22 12 7 15 18 N 5 88 206 ~ 623
TOTAL 362 121 103 13 97 266 59 48 64 9% 134 . 15 3 3 45 7 25 2 - 28 -. @89 7
36.- Moliu del viatge . _
Trebail 36,9 38.1 21.2- 429+ 438 344 28,2- 358 2.8 332 1000+ - - - - - - - - 373 36,8
Estudi 3.8 32+ 474+ 146- 422+ 280- 264 358 333 24 - 1000+ - - - - - - ~ ' 248- 341+
Compres 9 10 - 1.6 - 1.3 25 . 1.4 11 - - 1000 - - - - - - “.2 1.2
Gestlo de frebal 10 3 77 - 13 4 45 7 7 - . - 1000 - - . - - 33 2
Espectacles/Diversions 125 1.9 1.3 140 78 142 146 16.4 75 123+ - - - - 1000+ - - - -~ 150 7
Metge/Hospital 1.9 24 8 23 1.6 20 29 1.5 1.4 22 - - - - - 1000 - - - 29 1.6
Visita famlliars/amics 69 47 71 6.8 1.6 8.8+ YA 1.5 10.2 125+ - - - - - - 1000+ - - - 87 6.2
Acompanyament persones 5 3 - 11 - N J 15 J - A4 - - - - - - - 1000 - 2 b
Alires 76 1 85 150+ 31 9% W 30 41 1M - - - - - - - - 1000+ 75 7.7
37.- Quina es I'estacio on ha agafat el ren
Ploca Catalunya 385 468+ 0.3 300- 547+ 326 336 522+ 320 25 38.4 45,2+ -. 7.5 321 487 423 1.0 18,2- 352 39.6
Provenca 48 7.6 49 22 63 42 43 30 54 4 65 36 - - - 65 KR! 28 25 8 71 38
Gracia 80 27-  77- 127+ 31- 97+ 189+ A5 200 18 57 35 62 - 87 M2 117 - .42 -.307+ 0 7.0
Plaga Motina 2 5 - - - 2 11 - - - - - - . . 31 - - 15 - 2 -
Podua b 5 - 11 . 8 A 14 1.1 A - - 124 1.0 - - 525 11 4
Putxet 5 - - 1.2 - ) 11 - - 11 3 - -- - 20 . - - -5 5 5
Tibidabo 8 3 A 14 - 1.1 21 . 14 7 - 11 62 - 9 - 9 - 25 - - Xig
Sont Gervast A A - - - 2 - - 7 - - - - - - - - - 1.6 - 2
Muntaner 30 27 37 26 1.6 35 3.2 3.0 20 48 23 44 - 100 28 . 9 -- 28 1.8 3.3
Bonanova 9 2 8 17 - 1.3 1.8 - 20 1.1 1.5 A - - 8 - 9 - 1.6 1.9 b
Les Tres Torres 3 3 - b - A i - - a 3 - - - - - 23 - 8 A 3
Saria 25 1,1 42+ 24 - 34 1.1- 3.0 27 55+ 23 36 - - 8 31 28 - 20 4,3+ 1.9-
Reina Elsenda 1 - - 3 - 2 7 - - - - - - - 5 - - - 8 - 2
Peu del Funicular 7 b 2 1] - 9 L1 - 7 1.5 7 A 6,2 - 8 - 1.4 - 8 6 7
Vaividrera Superior b - 5 11 - 8 11 - - 1.5 A4 b 6.2 - K 51 - - - A 6
Baixador Vaiividrera A 3 2 7 - b 7 - - 1.1 A4 2 - - 8 - - - . 1.3 2 5
Les Planes S 3 A 9 - a1 J - 14 J 10 2 - - - - - - 1.6 - i
La Foresta 1.1 2 5 24 1.6 1.0 7 1.5 - 1.5 17 5 - - - - 28 - 20 - 1.5
Vatidoreix 22 b 1.7 39 31 1.8 1.8 1.5 20 1.8 1.0 20 - - 23 - 1.4 - 101 1.5 24
Sont Cugat 65 38 52 9.8+ kY| 77 6.1 104 6} 85 9 32 10.3 - 97 - 37 - - 84 - 43 7.2
Miro-sol 3 - 3 5 - A - - - l,l 4 3 - - 1.5 - - - - - g
Hosplital General 2 5 - - - 2 A - - K . - - - - - - - - - ,
Rubi . 32 40 35 22 kR | 32 36 30 34 30 3.6+ 34 165 6.1 20 - 46 - - 19 36
Les Fonts K] . - 2 - N A - - - 2 - - - - - - - : A
Terassa 122 156+ 9.3 1.4 18,7+ 9.8 57- 134 12.2 89 128 128 103 - 18,5+ 144 1.7- - 15 141 1.6
Sant Joon 3 6 - 3 - A - - N J b 3 - - - - - - - A4 3
Bellatenra 1.6 A 32 1.5 1.6 1.6 7 - 34 1.8 1.1 35 - - - - 1.4 - - b 1.9
Universitat Autonoma 1.9 1.2 3.7 1.1 - 26 21 30 20 0 9 A4 - - - - 1.4 - - 1.3 21
Sont Quize 9 4 8 14 - 12 a 1.5 20 d 9 b - - - 63 31 . - 24 A4
Sabadell Estacio 21 1.4 30 20 - 29 1.8 - 48 37 29 b 127 - 42 51 - - 1.3 1.7 22
i et




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ANTIGUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Melge | Visla | Acom .
de2 2ab ded Total 09311 | 13011 | 15011 | 18012 Tre Com e facle Hospi fornl panya Mas

TOTAL | onys onys onys Punta val 30 500 800 300 bal Eshudl pres bot Diver fol ks pers. Altres cull Femeni
Records 829 244 232 353 64 765 280 67 47 amn 281 232 12 7 ns 18 n 5 88 206 623
TOTAL 362 121 103 139 L /4 266 59 48 64 95 134 15 3 3 45 7 25 2 28 89 273
37.- Quina es I'estacio on ha agatat et fren
Sabadel Rambla 52 7.1+ 53 34 31 59 36 - 16+ 66 49 51 252 - 37 - 140 18,3 - 67 47
37.- A quina estacio balxara del tren
Plagca Catalunya 10,7 83 9.8 134 109 10,6 n 60 129 1m 1.6 67 56,1 - 16,2 63 120 - 10,3 123 101
Provenco 60 36 50 87 16 16 36 90 1.6+ 66 9.4+ 38 - - -39 10.2 28 - 6.5- 40 66
Gracla 39 29 45 44 31 42 29 45 34 65 40 29 6,2 - 6,9 6.3 46 - 28 23 45
Placa Molina 2 - 3 2 - 2 A4 - - 4 - 2 - - 8 - - - - - 2
Paodua 3 A 3 3 - 4 - - 7 J7 - - - - 17 - 14 - - 9 A
Putxet A4 b - 5 - 5 11 1.5 . - 5 - - - 1.6 - - - - 2 A
Tibidabo 8 - 9 14 - 1] 18 - - 18 3 3 - - 33 - 14 - 8 - 1.0
Muntaner 17 1.5 1.7 17 - 23 11 - 41 30 23 1.2 - - - - 46 18.3 - 20 L6
Bonanova | A - - - 2 - - 7 - - - 127 - - - - - - - 2
Les Tres Torres A - - 3 - A - - - 4 3 - - - - - - - - A .
Sara 20 14 29 20 1.6 22 1.4 30 34 1.5 14 22 - 6.1 4 - 3 - - 42 1.3
Reina Efisenda A4 1.3 - - 1.6 - - - - - - 13 - - - - - - - .7 -
Peu del Funicular kA 35 33 25 63 1.9 14. 1.5 34 1.5 50 23 - - 27 - 9 225 - 7 39
Ctra. Aigues A 2 - - - A A - - -2 - - . - - - - - - A
Vatividrera Superior A 2 2 - - 2 7 - - - 2 - T - - -5 ooelr - - - 2 - R
Boixador Valvidrera 1,2 - a1 27 1.6 11 J 45 - A 1.4 - - - 5.7 - - - - 8 1.4
Les Planes 5 3 3 8 - 7 18 - 7 A b A - - - - - no 1.5 5 5
La Horesta b - 2 1.5 - 9 21 1.5 - A 14 - - - 5 - - - 8 1.6 3
Valdorelx 27 1.5 29 3,5+ 31 25 32 1.5 14 33 44 1.2 - - 20 - 9 - 46 42 22
Sant Cugat 136 141 122 142 10,9 146 13.2 16,4 17,0 129 197+ 6,8- - - 135 102 247+ - 79 18,5 120
Mira-so0l 11 25 3 b 1.6 10 T - 7 1.8 l,; g - - 15 3'] 9 - 13 2,2 ;j
Hospital General 24 36 21 1.5 43 1.0 25 1.5 - A L 5, - - - - - - 4
Rubl 57 4] 19 55 47 6,1 1 9.0 54 44 72 46 - - {; 31 ;? - Nno gg 5,§ gé
Les Fonts 20 b 2] 30 1.6 21 21 6.0 7 &5 L7 26 - - . - , - - ,
Terrassa 140 120 128 167+ 109 152 17.9 16,4 95 166 129 95 187 29 1.4 528 6.3 - 365+ 150 13,;
Sant Joan 25 48 26 5 47 17 11 15 34 11 1.6 57 - - 8 - - - - 2,1 2
Bellaterra 20 33 1.5 12 - L6 21 39+ 1.5 14 1.8 4 3,5+ - - 25 - 23 37.2 8 l..‘]! 1%%
Universitat Autonoma 121 197+ 123 52- 2.6+ 6.8 93 9.0 68 41- 47- 310+ - - 33 - 9- - - C - 2,7 B3
Sont Quize 26 31 30 19 - 3.6 VA 1.5 41 52+ 24 35 6.2 205 20 - - - 15 _ 4 o
Sabodell Estacio 30 2] 48 26 - 42 36 1.5 41 59+ 1.5 26 - - 20 51 31 - 145 35 20+
Sabadel Rambia 41 40 52 16 51 29 30 48 7.7+ 1.5 20 - 30.5 45 31 232 - 58 1.7- 5,




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ANTGURAT HORA MO DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gesto | Espec | Melge | Wista | Acom
‘de2 | 205 | des Toid | 09311 | 13011 | 1501 | 1802 | e com | fo | tode | Hespl | fom | ponya Moas -

TOAL | oys | oys | onys | Pt | vod | 300 | 500 | 800 | 300 | bod | Esud | pes | bot | Dver | to | dos | pes | Ates | cui | Femeni
Records 829 244 232 33 M M5 W & W mM M W@ 12 7T ons BN 3 88 206 423
TOTAL ¥ 2 W 1% 9 % % 48 M4 9% 13- 18 3 3 & 7 2% 2 28 -. 8 273
38.- Tipus de bitllet )
Senuzil B4 170+ 101 126 47 166+ 186 104 170 181 & 35 79 429 32+ 32 Sler - 154 109+ N3
Anada / Tomada 43 18 25 18+ 16 53 93 60 7 55 24 & 165 - N3 5 9 N0 185 31 4%
Toja 1-1/1-10@ 23 338+ 29 V3 33 245 N7 N9 299 N7 b4 240 62 - 248 82 125 665 97 09 B+
Toda Mutiviatge 6] 158 180 149 63 197+ 125 24 218 214+ 219+ 150 - 25 121 195 156 ) - 26+ 140
Torja 50/30 9 2 18 9 16 7 -4 ) 715 -6l . - . 25 . A 11
T-mes/T-Dia 143 13 164 156 125 150 196+ 75 156 155 155 166+ 124 - 88 61 4 - 3+ 102 157
Abonament Mensual/Trimesiral 63 78 102+ 20 125 40 32 60 27 44 23 156+ - - a9 - . . - 85 56
Abonament anual 95 79 NI 98 W2 61 4% W04 15 . 89 87 197+ . . & . . . - 70 104
Tada T50/140 4 13 - M - - . . - n . - - - - - . - - 6
Altres 84 33 68 140+ 109 74 107 75 34 81 AB 36 269 05 102 279 18+ - 20+ 69 89
39.- Shuacio es froba (Fidelitat percebuda) - N -
1 7 8 14 3 -0 A 30 - nm 5 14 103 - . . - . -2 8
3 5 2 - 12 . 7 7 15 - 7 - . - 205 5 - a7 . B R
4 12 13 2 19 1 1 4 15 14 13 13 - 00 16 - - R A V'
5 23 34 42 - 31 2 7 15 41 18 6 52 127 - B 81 23 - - 45 17
6 38 26 39 47 47 34 32 30 41 33 28 43 165 - 63 31. 52 : - 83+ 2%
7 71 125 194 195 156 177 268+ 134 156 155 165 144 124- 124 186 194 108 10 368+ - 05 160
8 - 24 NI W72 Wés 187 BT W9 269 170 240 186 234 187 205 301 163 1200 293 M%H B2 2l
9 143 162 123 141 125 150 93 N9 129 224 78 96 127 W00 142 31 - 153 32 183 153 140
10 36 43+ A4 08 438 B4 07 I3 4% 30 419 43} 165 265 280 K1 507+ - 25- 1) 246 49+
Mitiana 845 861 6845 832 B85 684 820 826 861 84 869 836 69 708 828 868 870 &7 805 794 862
Desv.Tipica 163 162 1784 154 155 166 145 200 157 163 148 18 25 268 L4 15 .77 94 ® L9 154
Significaclo 10% 10% 10% 5% 5% 5 % 5 5%
40.- Edat i
17-0an 183 276+ W3+ 12 172 187 129 29 265 159 45 46+ 62 100 N9 31 180 - 59 179 184
21- 0oy 08 447+ 491+ 2B 5lb+ 36 35 43 N3 B2 B4 5% 103 265 383 12 189 - U8 369 48
31-45anys 24 89 18- N7 24 23 268 14 288 244 82 39 62 J24 244 31 e L8 A9 20 NP
46-64 anys 127 13 72 24 31 16+ 150 149 163 1723 135 J- 845 N& 160 WA 22 N0 2Abk 7z 12
Mes de 65 anys 50 15 27- 120+ 47 63 19 15 41 63 . - 28 205 94 442 189 482 5 .
41.- Sexe

100,0+ -

Mascul M7 07 322 W6 B0 246 261 /4 A8 251 249 192 62 89 296 B3I N4 N0 243 100
Femenl 33 793 618 74 750 754 739 746 782 749 751 808+ 938 161 04 617 686 80 787 ~ 1000+




EME-V OPINIOMETRE
Mefro Valles
ANTIGUTTAT HORA MOTR) DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Metge | Vista | Acom
de2 2a5 ded Total | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 Tre Com fre facle Hospl faml - { panya Mas
TOIAL | anys anys anys Punta 3w 500 800 | 300 ball Esudl pres bal Diver fal lars pers. Altres cul Femeni

Records 829 244 232 353 64 765 280 67 147 m 281 232 12 7 15 18 n 5 88 206 623
TOTAL 362 121 103 19 97 266 59 48 64 95 134 s 3 3 45 7 25 2 28 89 273
42.- TRAJECTE . .
Ascendent 9.3 67,7 75.2+ 664 734 678 768+ 746 56,5 66,4 65,8- 690 187 93.9 73.6 47,5 67,6 81,7 90,2+ 69.5 69.3
Descendent 30.7 323 24,8- 33.6 26,6 322 23.2- 25.4 43,5+ 33.6 34,2+ 31.0 81.3 6,1 26,4 52,5+ 324 18,3 9.8- 30,5 30,7

1}




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Ploca _Sont les Rena |-
Cato Ploga Ger Munta Tres . £
TOTAL wnya venca Gracia Molng Padua Pubxet vos Tores Soma senda
Records 829 m 3 9 3 6 6 10 1 28 n 4 u -2
TOTAL 362 140 17 2 . 1 2 2 3 0. n 3 l: o9 0
1.- Valoracio conjunt servels FGC :
Ns/Nr 3 5 . R R . . R . . . R R .
Mitjana 8,15 8,43 754 7.86 8,00 8.25 7.50 8.40 8,00 8,02 7.96 819 7.82 8,00
Desv.Tipica 112 1,23 67 J5 .00 1,44 1.32 £ 00 1,02 A0 39 1,00 00
Significacio 5% 5% 1%
2-10 poslﬁlllhi d’agatar el fren a quaisevol hora
Ns/Nr 1.3 33 - - - . - - - - . - - -
Mitjana 7.89 830 763 7.51 6,67 1.27 713 5,82 8.00 8,09 7.56 8,00 6,87 7.50
Desv.Tipica 1.46 1.33 1.03 1,44 94 85 60 1.34 ,00 1.81 87 00 - 1,93 50
Significacio 5% 2% 5% : 5%
3.- La puntuatitat - ; :
Mitjiana 898 9.00 8,82 8,51 833 8.41 8,50 8,13 9.00 8,68 - 917 §,12 . 893 _ 850
Desv.Tipica 1.02 98 1,20 116 47 49 0N 78 - .00 1.03 62 70 - 90 -.50
Significacio 5% 1% . -
4.- La requencia en que passen efs lrens -
Ns/Nr 9 1 - - - - - - - - - - ) )
Mitjona 801 826 7.85 7.60 7.00 721 762 7.6 800 8,48 783 825 792 9.00
Deﬂs?/.Tlpica 1.52 1.3 1,50 1.99 .00 1,32 A8 1.4 00 1.34 1.26 115 1,23 00
Significaclo 5% 1% 10% B
5.~ La rapidesa en el recorregut
1 8,00
Mitiana 8.02 811 7.56 193 9.00 7,86 783 870 7.00 833 878 i 825 i 78
Dems?/.nplco 132 1,31 119 165 00 88 75 46 .00 17 ]&9 139 1.21 1.00
Significacio 5% .
6.- La neteja dels frens
7.94 7.86 8,50
Mitiana 1.85 7.9 713 8,10 6,00 720 1.00 790 8,00 8,01 8.21 ;|
Demss.ﬂplca 1.35 123 1.3 1.04 1.41 1.72 142 13 00 107 93 83 1.33 50
Significacio 2% 5% 10% 2%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles -
ESTACIO D'ORIGEN
Ploga Sont Les Reina
Calo Placa o Ger Munta Tres B
TOTAL lonya vengo Gracia Molina Podua Putxet dabo vas Torres Sama senda
Records 829 72 37 9 3 6 3 10 i 28 1" — 4 24
TOTAL %2 140 17 29 1 2 2 3 0 n 3 1 9 g
7.- La temperatura a Finferior dels frens
Mitiana IAY; 739 6.84 713 8.67 7.34 675 632 8.00 7.84 4,54 831 AN 7.00
Desv.Tiplca 1.9 2,00 .79 1.59 47 94 1.20 1.25 00 1.80 16 . ! 1
Sonificacio oy . L% 2, 46 206 .00
8.- Lo comoditiat a les entrades als trons
Ns/Nr 8 2.2 - - - - - - . - . . . -
Mitiana .77 8,01 7.68 7.64 833 7.67 7.50 7.23 8.00 7.52 7.65 7.88 7.80 7.50
Desv.Tipica 1.35 1.21 127 1.38 47 J9 87 .88 00 1.26 1,16 J0 116 .50
Significacio 5% ’
9.- Lo disponibilitat de selents dalt dels trens
Ns/Nr A - - - - - - - . - . - - .
Mitiana 712 7,52 5.85 7.06 667 8,80 800 7.88 6,00 5.85 683 4,88 601 7.50
Desv.Tipica 195 1.88 239 172 94 ] 112 1.60. 00 1,66 1.48 2.89 1.9 1.50
Significacio 5% 5% 5% - : 5% 5% 5%
10.- La suavitat en la conduccio del tren
Mitiana 7.96 8,02 7.35 827 8,67 7.07 7.96 7.95 8,00 8.13 8.44 8.38 7.74 8.00
Desv.Tipica 1.32 1.29 119 1.00 A7 197 1,57 1,00 00 1.41 .70 48 1.32 .00
Significacio 5% % 10% <
11.- Els sorolls que sent quan el fren esia en moviment . -
Ns/Nr R 2 - - - - - - - . . - . .
Mitiana 751 7.63 715 7.84. 9.00 7.80 800 8.15 7.00 7.34 7.48 16 690 7.50
Desv.Tipica 1.50 1.49 1.5 1,14 .00 A 00 36 00 135 1.40 A6 1.21 50
Significacio 10% 5% 10% . . 5%
12.- La franquil.fat durant la utitzacio dels servels, no hi ha peril d'agressions
Mitiana 8N 82 798 7.98 8,00 800 8.87 7.68 9,00 819 8,55 931 7.79 9.00
Desv.Tipica 1.27 118 1.08 1.25 141 64 33 1.29 00 1.02 93 A6 1,42 00
Significacio 10% 10%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Ploga ’ Sant Les Reina
- Coto Pro Plogo Tiok ~Ger Munta Bona Tres - : B -
TOTAL lunya venga Gracio Molna Poduo Putxet dabo vod ner nova Tomes - Samo senda

Records - 829 n k) ) 3 3 6 10 1 28 N T & 24 T .2
TOTAL 342 140 Y] 2 1 2 2 .3 0 n 3 1 9 0
13.- Lafaciiilat de fer ransbordaments amb d'afires servels, a los esfacions E -
Ns/Nr 17 7.2 7.7 b3 - . - - . 106 03 ~ 312 39 '
Mitiana 7.50 793 7.0 6,82 7.00 6.88 646 753 7.00 181 718 655 690 7.50
Desv.Fipica 173 166 174 1.66 141 1.20 50 50 © 0 178 - 106 89 1.43 50
Significacio 5% 5% ) 0%
14.- La temperatura a I'estacio on ha agafat el fren »
Ns/Nr 5 12 - . . . . . . . . . . .
Mitjana 672 7.10 575 7.21 733 693 483 683 800 6% - 678 831 639 7.00
Desv.Tipica 223 22 227 146 23 1.60 1.3 7 00 1.85 240 ' - 2.50 200
Significacio : 5% 1% 5% : )
15.- Lo comoditat a les entrades a les estacions des del camrer, a Fesiacio on ha agatat el fren ' : ) ) i - - T
Mitiana 739 765 7.62 701 500 6.68 6% 700 800 713 12 7.9 7.21 150
Desv.Tipica 1.56 1.43 1.57 1.49 00 107 1.24 95 00 1.38 1.26 46 - - 1,20 50 -
Significacio 5% 2% 1% 10% : ) 7 . :
16.- La neteja a l'estaclo on ha agofat el ren - -
Ns/Nr R 3 - - . . . - - - . . R .
Mitiona . 794 7.93 7.57 823 8,67 127 713 85! 8,00 850 797 8.06 7.53 7.50
Desv.Tipica 135 1.23 90 1.18 A7 85 1.83 86 00 1,29 (R 1,48 1.46 50
Significacio 10% 5% 5% ]
17.- El confort de 'espera a Pestacio on ha agolat el iren _

itiana 7.21 61 1.9 7.02 133 661 5,54 7.45 8,00 .7 7.06 806 6,66 600
gesv.Tlplco 1.62 {,42 1.50 150 A7 1.35 163 83 00 4 - 147 - 15 104 1.00
Significacio 5% ) ‘ 0%
18.- Lo facliifat per comprar el bitflet o I'abonament a {'estacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 8 1A - g - - - - - - 103 . y .

tiona 7.45 8,50
M 129 7.51 .79 680 7.67 732 7.00 575 8,00 7.0 8,05 7.06 ,
Desv.Tipica 1.93 1.87 1.82 1.60 A7 1.07 00 156 00 175 141 125 1.85 50
Significacio 2% % % :




EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles .
ESTACIO D'ORIGEN
Plogca Sont les Reina
Cata Pro Ploga ™ Ger Munta Bona Tres =]
TOTAL unya venca Grocia Molina Padua Putxet dabo vasl ner nova Towes Samo senda
Records 829 272 37 92 3 [ é 10 1 28 L] - 4 24 2
TOTAL 362 140 17 2 1 2 2 3 (1 n 3 1 9 0
19.- La comoditat per anar des de el lloc on compra el bitliet fins a 'andana
Ns/Nr b 11 - 7 - - - - - 33 - - -
Mitiana 7.79 7.86 7,78 1.25 8,00 173 .79 7.18 8,00 7.86 844 8,00 7.47 8,00
Desv.Tipica 1,37 1,45 1.59 1.09 00 85 41 1.28 .00 1.40 91 .00 1,30 .00
Significacio 5%
20.- Lo il.luminacio a I'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 5 - - - - - - - . - - . . .
Mitjiona 7.9 7.85 1.59 197 6,00 827 837 8,11 T 900 837 - 8,42 9.12 79 9.00
Desv.Tipica 140 1,46 138 127 1.4 85 29 132 .00 1.38 61 70 1.40 00
Significaclo 2% : 10% 10%
21.- U'atenclo que donen els empleals als clients
Ns/Nr 50 36 8.2 7 - - - - - - 10.3 - 39 -
Mitlana 176 787 819 78 8,00 8,13 609 765 700 - 7483 o an 7.68 159 - 8,50
Desv.Tipica 1.55 1,52 112 1.41 283 72 1.87 1.21 .00 1.68 81 70 126 50
Significacio 10% 1%
22.- §i els ha ulilifzat, I'atencio que es dona a fraves dels Infercomunicadors de les eslacions -
Ns/Nr 61.9 87.0+ 80.0+ 22 - - - - - 757 95 3.2 519 -
Mijana 637 7.05 1.81 6,05 533 5,00 488 532 5,00 594 513 5.55 6.09 6,50
Demss.nplco 208 203 95 1.77 94 128 == 1,17 137 .00 186 159 1.56 279 1.50
Significacio . % 10%
23.- Si ols ha utilitzal, els lavabos a 'estacio on ha agafat el fren X
Ns/Ne 612 835+ 959+ 192- - - - . - 724 %5 a2 743 o
5 5,00
Mitjano 520 5.60 7.00 490 467 5,00 387 440 400 648 493 3,82 395 3
Dm.npico 1.88 2.57 00 1.07 A7 N .33 £ 00 193 1,14 .83 1107% o .00
Significacio 10% 10%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ESTACIO D"ORIGEN
Piaga ) Sant les Reina
Cata Pro Plagca Tl ~Ger Munia Bona ‘Tes - : Bi
TOTAL knya venca Gracia Molina Padua Puteet dabo vad ner nova Tores ~ Sama senda

Records ' ’ 829 272 kY 93 3 & é 10 1 28 n Y 24 - 2
TOTAL 362 140 17 2 1 2 2 - 3 0 n 3 1- -9 0
24.- lainformacio escrita a refols | vitrines a I'estacio on ha agatat ol fren i _ . -
Ns/Nr 24 1.9 24 _ - - - - - - 33 -7 - - -
Mitiana 7.88 7.95 7.84 7.31 7.67 641 1.9 853 7.00 827 832 .75 - 8.36 850
Desv.Tipica 1.38 129 1671 - 1,51 94 1.4 1,06 50 ’ .00 1.09 - L19 1.39 L 50
Significacio . 5% 1% 10%
25.- Lla Informacio per pantalles | lums a l'estacio on ha agafat ol fren
Ns/Nr A - - 1.2 - - - - - - - - - .
Mitiana 8,35 824 8,60 an 9.00 8,67 © 817 8,68 . 800 849 - 8,48 8,50 8,48 9,00
Desv.Tiplca 118 121 1.24 1,35 .00 A7 163 A7 00 86 Lo7 50 . - 1,18 .00
Significacio 10% . 5% X
26.- Lainformacio per megafonia a I'estacio on ha agafat el fren ’ . >- i ~ - - ST
Ns/Ne 3l 20 . 1.2 - B . - . . - . - -
Mitjana 107 6N 1.81 6,63 . 43 6,34 642 612 6.00 144 787 612 T 678 7.50
Desv.Tipica 192 1.81 1.89 182 A7 1.95 175 2,00 .00 1.69 48 223 197 .50
Significacio 10% 2% 5% % - - .
27.- El civisme de la resta de viatgers
Ns/Nr R - - - - - - - - - . . - .
Mitjana n 7.88 7.88 7.58 8,00 826 691 175 9.00 772 1.37 8,62 7.68 8,00
Demse.ﬂplco 1.37 147 1.60 L13 00 44 119 A3 00 1.34 179 -9 102 1,00
Significacio ) 1%
- MITJANA TOTAL . i i

b .77
M 7.65 7.84 754 1.4 1.32 7.31 7.08 1.32 1.54 775 mn 175 741 ,
Dems?/nT%lca 1.66 1.58 1.68 161 170 149 1.5% 1,52 ) 118 161 1.54 1.64 l,g%l’ 122
Significacio 5% 5% 5% 10% % 5% 5% .
- Proces TRANSPORT

7.50 7.90
7.83 8,02 .39 176 1.83 7.66 7.63 1.57 7.70 7.85 7.85 187 ,
noﬁmco 159 1.51 167 1.52 127 1.23 110 1,32 78 1,62 1.45 159 1,67 94
e : . 5%

Significacio 5% 5% -




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles \ -
ESTACIO D'ORIGEN
Ploca Sant Les Reina
Cata Pro ) Placa ol Ger Munfe Bona Tres H
TOTAL unya vengo Grocla Moaling Podua Putxet dabo vod ner nova Tones Sara sendo

Records 829 272 37 92 3 [} 6 10 1 28 H - 4 24 2

TOTAL 362 140 7 2 1 2 2 3 0 n 3 1 9 0

- Proces ACCES/ACOLLIDA

Mitjana 7.54 1.74 742 1.397 122 7.30 714 7.36 8N 7.68 175 8,07 7.26 7.78

Desv.Tipica 1,68 1.60 1.70 149 157 .23 1.48 1.33 57 1.58 1.48 1.2 1.65 1,23

Significacio 5% 5% 10% 10% %

- Proces ATENCIO AL CLIENT

Mitjona 6,96 1.9 8,08 632 - 6,00 6,04 495 579 . 533 6,84 6,34 6,03 6,63 6,67

Desv.Tipica 202 1.9 110 186 226 203 157 1.75 1.25 195 1.92 201 226 170

Significaclo 5% 5% 5% o 10% . 5% 5%

- Proces INFORMACIO B

Mitjona 177 7.0 8,09 7,35 7.00 7.4 1.9 .77 7.00 . 8,07 8,22 7,46 7.88 833

Desv.Tipica 1,61 1,56 1,67 1,68 205 . 180 1.67 1.0 82 1.34 1.00 1.84 1.66 75

Significacio 5% 5% 10% 10%

- Proces TRANSPORT

Mitjana m 7.88 7.88 7.58 800 8.26 691 A/ T 172 - 237 8,-62 768 - 8,00

Desv.Tipica 1.3 1.47 1.60 1.13 .00 44 1.19 43 00 1,34 1.79 93 1.02 1.00

Significacio 1%

28.- Te sensacio de marelg

Sempre 19 14 25 1.5 - - - - - 60 : - . i

De vegades 165 142 146 15,2 333 264 28 224 : - 1.8 27 - 19.6 o

Mal 8.6 844 829 833 66,7 736 92 77.6 1000 822 773 - 1000 80.4 100.0
) 80 300

Mitjana ponderada 280 283 280 282 267 274 279 278 3,00 276 277 3,00 2

Desv.Tipica 45 A 46 2 a7 . A 2 00 . B A2 .00 40 - 00

: 9.12 10.00

Mitjana 1-10 9.09 9.23 912 9.18 8,50 88) 9.06 8% 10,00 893 898 . 10,00 9

Dems?/.ﬂplco 2,01 1.85 205 1.90 212 198 1.83 1.88 00 247 189 .00__ 179 00

Significacio : )




EME-V - OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles

ESTACIO D'ORIGEN
Plaga Sont Les Reina
. - Cdla Pro Placa Tol " Ger Munta © Bono “Tres El
ToAL unyo venca Groco Molna Paduo Pubxet dabo vod ner nova Torres ~ Samia senda
Records : 829 272 )] 9 3 1 6 10 1 2 . n - 'y 24 2
TOTAL , 362 140 17 2 1 2 2 3 0 n 3 1 9 (]
29.- Nombre persones atenen estaclons : i _ . -
Adequat ne 742 7n5 9.7 1000 100.0 66.7 80,5 100.0 744 ' 876 812 860 ‘ 100.0
inadequat 232 18,1- 260 03 - - 333 05 - 25,6 12.4 188 140 -
Non'hiha 23 28 - - - - - - . - - - . .
Ns/Nr 27 50 25 - - - - - - - - . . -
Mitjana ponderada 1.2 125 1.27 130 1,00 1,00 133 1.31 1,00 1.26 112 119 114 1,00
Desv.Tipica .50 .50 M 46 00 00 A7 46 00 A4 33 39 ,35 00
Significacio
Mitiona 1-10 228 212 220 2.37 1.00 100 2% 237 1.00 2,15 1,56 1,85 1,63 1,00
Desv.Tipica 225 223 1.9 207 00 00 212 207 .00 19% 1,48 176 1.56 00
Significacio ’ - _ . -
30.- Nombre persones atenen als frens - -
Adequat 549 548 35 0.7 1000 1000 667 95 1000 78 884 500 822+ 1000
Inodequat 318 21.6- 48.6+ 2.5 - - 33 305 - - 503 - 354 188 17.8 -
Non'hiha _ 120 163+ 125 - - - - - - - 9 - 6.2 - - B -
Ns/Nr 13 12 25 - - - - “. - - - 3.2 -
Mitiana ponderado 1.57 1.61 1.86 1.3 1.00 1.00 133 1,3 1.00 1.94 48 - 127, . 118 1,00
Desv.Tipica 10 75 & 48 00 00 A7 46 00 J0 61 A5 38 00
Significacio : % 5% 5% . 5% 1%
Mitiona 1-10 354 375 485 2.9 1.00 1.00 250 2,37 1,00 523 315 223 1.80 1,00
Desv.Tipica 316 39 312 215 00 00 212 207 .00 316 275 201 172 00
Significacio ) 5% 5% 5% ) 1%
31.- Serveis disponibles a l'estaclo
Suficlents ‘ 618 779+ 0.9 458 100.0 797 25.1 24 1000 K7 416 18.8 38,2 100.0
insuficients 269 158 280 46,3+ - 203 749 776 - 464 48, - 500 -314 -
Non'hiha 85 42- 70 27 - - - - - 16,0 103 312 26 -
Ns/Nr 27 22 41 5.2 - - - - - - - - 7.7 -
Mitiana ponderada ‘ 1.45 1,25 1.4 154 1.00 1.2 175 1.78 1.00 178 169 212 1,83 1.00
Demse.ﬂplca 65 52 63 55 00 A0 A3 A2 00 70 65 70 19 00
Significaclo 5% 1% 5% 1%
Mitiona 1-10 3.04 2n 297 345 1.00 19 437 4w 1,00 452 A09 6,06 474 1,00
Desv.Tipica 293 2,34 282 248 00 1,81 195 188 00 315 292 313 3.57 .00
Significacio 5% 1% 5% 1%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles ' -
ESTACIO D'ORIGEN
Placa ) Reina
Cata Pro Ploca Tiok Munta B
TOTAL unya venca Gracia Molina Podua Putvet dabo Sania senda
Records 829 272 a7 23 ] ] 10 28
TOTAL 362 140 17 2 2 2 3 1 2‘;
32.- Nombre de viatges per setmana
Ed: I]pesr setmana 6.7 8,3+ 1.2 51 - 125 - -o- -
nfre 1 - 28,0 2.1 126 436+ | 504 41,6 224 258 25 500
Entre 6 -9 127 10.5- 7.0 168 406 25,1 322 25,1 19.5 50,0
10 3.4 454+ 60,2+ 198 - 28 - 21,1 37.6
Mes de 10 16,2 6,7- 19.0 14,7 - - 454 279 204
33.- Antigultat com a vialger
-de 2anys 334 40,6+ 529 1.5 264 - 149 308 149
2abSanys 283 2.6 202 275 - - 149 350 47.8+ -
+de Sanys 383 2.8 180 61.0+ 736 1000 702 342 313 1000
34.- Numero miljans publics pot fer el irajecte
1 3.7 449+ 2.7 109 - - - 430 56,4+ -
2 45 3.7 526 730 - - - 323 15,3- -
3 68 6.6 10,0 - - - - 167 9.4 -
4 b - - - - - - - - - - -
9 N . . . - - - - - . - .
10 2 5 - - - - - - - - - -
Ns/Nr 19 8.3 78 160 - - - 80 - - 18,9 -
Mitjona 1.7 1.63 L9 1.87 00 00 .00 1w 1,42 ,00
Desv.Tipica .83 89 62 34 .00 00 .00 75 69 00
Significacio 5%
35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC ? -
0 A 3 - - - - - - - - - : )
1 3 3 1.2 - - - - - - - - - °
2 65 6.3 187 1.9 - - - - - 106 - - .
3 S5 7 - - - - - - - 67 - - ”
4 11 8 - 15 - 203 - - - .33 - - -
5 32 39 - 88 - - - - - - - 7 7 -
6 59 17- - 28,7+ 100,0 5.4 125 24 - 92 - -4 0 0
7 38 23 - 10.2+ - - 208 1.5 100.0 - y I 00
8 9.2 1.8 - 24,4+ - 203 66,7 702 - 1.8 , 0
9 20 1.2 1.2 1.9 - - - - - 20 820 i
10 64, 78+ 789 25 - - - - - 564 ad ;
Ns/Nr L5 L1 - - - - - - - - )
Mitjano 8,62 8.9 838 7.35 6.00 6,00 1.54 748 7.00 1.86 9.4 7,%
Desv.Tipica 240 238 32 187 00 1.28 g 83 00 294 1.21 .
Significaclo 5% 5% 10% 1% 10%

i




EME-V OPINIOMETRE : % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ESTACIO D*ORIGEN
Plaga Sont Les Reinc
Cota Pro Placo ok ~Ger Munta Bona Tes - el
TOTAL uya venco Gracia Molna Padua Pulvet dobo vas ner novo Tomes " Sama senda

Records ’ 829 mn 37 9 3 [ [ 10 1 28 n 4 24 2
TOTAL 362 140 17 2 1 2 2 - 3 0. n 3 1 -9 0
36.- Motiu del vialge . T

Treball 369 36,8 909 26,2 - 264 208 - - 284 58,1 T a2 344 -
Estudi 31.8 37.3+ 242 140- - - - 454 - 473 127 - 455 .
Compres 9 - - 7 - - - 75 - . - - . .
Gestio de treball 1.0 1.8 - - - 203 - - - 33 - - - - -
Espectacles/Diversions 125 104 16,9 13.7 - 203 54,1 149 - 1.8 10.3 - 39 50,0
Metge/Hospital 1.9 24 1.2 27 33 - - - - - - - 23 -
Visita familiars/amics 69 15 40 10,0 - - - 15 - 20 62 50,0 7.7 -
Acompaonyoment persones 5 2 25 3.2 - - - - - - - - - -
Alires 16 36 1.2 294+ 64,7 329 251 247 1000 7.2 127 - 18,8 6.2 50,0
37.- Quina es l'estacio on ha agafat el fren

Plaga Catalunya 38,5 1000+ - - - - - - - - - - - -
Provenga 48 - 100.0 - - - - - - - - - - - -
Gracia 80 - - 100.0+ - - - - - - - - - . - -
Plaga Molina 2 - - - 1000 -- - - - - - - - T
Podua K. - - - - 1000 - - - - - - - -
Putxet 5 - - - - - 100.0 - - - - - - - -
Tibidabo 8 - - - - - - 1000 - - - S - -
Sant Gervasl A - - - - - - - 1000 - - - - -
Muntaner 30 - - - - - - - - 100.0 - - - -
Bonanova 9 - - - - - - - - - 1000 - - -
Les Tres Torres 3 - - - - - - - - - - 1000 - -
Sania 25 - - - - - - - - - - . 1000 1000
Reina Elisenda A - - - - - - - - - - - . -~
Peu del Funicular N - - - - - - - - - . - - :
Valvidrera Superior b - - - - - - - - ) ) - ) ) .
Baixador Valividrera A - - - - - - - - . ) . ) )
Les Planes 5 - - - . - . . . . R - - :
Lo Foresta 11 - - - - - - - i i i ) - )
Validorelx 22 - - - - - - - - - - ) : : :
Sont Cugat 6,5 - - - . - . - . - - - - -
Miro-sol 3 - - - - - - - i - i = .
Hospital General 2 - - - - - - - - - ) : ) )
Rubi 32 - - - - - N - * ) ) ) _ .
Les Fonts 3 - - - - - - - - . ' } . .
Terrassa 122 - - - - - - - - N : - . .
Sant Joan 3 - - - - - - - - - - :

Beliaterra 1.6 - - - - - - - - - - : -

Universitat Autonoma 1.9 - - - - - - - - - : - - -
Sont Quirze 9 - - . - . - - R - - : -
Sabadell Estacio 21 - - - - - - - - . .




w‘[ i e ﬁ % ﬁ
EME-V OPINIOMETRE % -VERTICA_I.S-CHi SQUARE
Metro Valles .

ESTACIO D'ORIGEN
Ploga Sont Les Reina
Cata fro Placa i Ger Munta Bona Tres Ei
TOTAL nya venca Grocia Moina Padua Puixet dobo vasl ner nova Tores Saria senda
Records 829 272 a7 9 3 6 [] 10 1 28 n 4 24 2
TOTAL 362 140 17 2 1 2 2 3 0 n 3 1 9 1]
37.- Quina es Pestacio on ha agafat el fren ‘
Sabadell Rambla 52 - - - - . - - - - . - - -
37.- A quino estacio baixara del tren
Plaga Catalunya 10.7 - . - - . - - - - . - -
Provenga 6.0 - - - - - - - . . - - -
Gracia 39 - - - - - - - . - - . . .
Pla¢a Moling 2 M - - - - . - . . - - . .
Padua 3 - - - - - - - - - - . . .
Putxet 4 - - - . - - - R - - . - .
Tibidabo 8 - . - - . - . R - - . . -
Muntaner 17 - - - - . . - . . . - - -
Bonanova A - - - - - - . . - - . - -
Les Tres Tomres, R - - - - . - - - - - . . .
Sara 20 - - - - . - R . - - - - B,
Reina Elisenda A - - - - - . . . - . . . .
Peu del Funicular kR 52+ 149 1.9 - - - - - 33 - - - -
Cira. Aigues J 2 - - - - - - } - - - - - -
Valividrera Superior A 3 - - - - . . . - - - . . R
Baixador Vaiividrera 1.2 26 - 27 - - - - - - - - - -
Les Planes 5 g 12 %g - - - - - 2.6 - - -
La Foresta b A - - - - - - - . - R
Vaiidorelx 27 13- - 121 - - - 1.5 - 9.8 2.2 - 1.7 -
Sont Cugat 136 159+ 322 15,2 - - 376 - - 19,3 189 50,0 lg,g -
Mirg-sol 11 %g 20 - - - - - - " ‘- 6,2. - 4 i
Hospital General 24 , - - - - - - - d _ - -
Rubl 57 9.2+ 32 5,; - - .28 - - 13.2 230 - 39 )
Les Fonts 20 30 - 3, - - - - - - Y - -
T:rrom . 140 155 - 185 259+ 1000 100.0 a6 678 1000 10,5 62 188 22,6 ' loo,q
Sant Joon 25 37 66 1.5 - - - - - 2.6 - : ) )
Befiaterra 20 3.0+ - 47 - -, - - - 160 IO:; - . 2.1 )
Universitat Autonoma 121 18.7+ 10.3 58 - - - - - ga s - 8 -
Sant Quize 26 42+ 40 1.5 - - - - - 3 e - 2 iy )
Sabadell Estaclo 30 34 37 6.1 - - - 247 - 3,g . 2 39 . )
Sabade Rambla 4) 59+ 32 90 - - - - - 3 : ) LA




EME-V OPINIOMETRE ‘ % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Ploca ' Sont Les Reina
- Cata Pro Placa Toi -Ger Munte - Bona -Tres - - . =]
TOTAL nyo venca Gracla Molna Paduo Puivet dabo vas ner nova Torres - Sania senda
Records 829 m 7 9 3 [} [ ] 10 1 28 n - 4 24 - 2
TOTAL %2 140 17 2 1 2 2 3 0 X n 3 1- . 0
38.- Tipus de bitliet - - "
Senzill 134 142+ 126 12,2 - 203 - - - 63 . 10.3 - 23 ‘ -
Anado / Tomada 43 27- 1.2 . 16,1+ - 329 125 - 1000 72 - - - -
Toja T-1/1-10x2 2.3 27 375 156 33 203 208 05 - 2, 186 500 274 -
Tarjo Muliiviatge 16,1 140 57 8.9- - - - - - 199 - 230 - 256 -
Tatia 50/30 9 12 45 - - . . . . . - : - .
T-mes/T-Dia 143 69- 120 2.5+ 66,7 264 66,7 YA - 294 254 500 252 -
Abonament Mensual/Timestral 6.3 55 8.6 52 - - - - - 20 - - 39 -
Abonament anuol 9.5 13,1+ 9.1 1.9 - - - - - 15,2 103 - 1.8 -
Tarja T50/760 ¥ 11 - - - - . - . - - . . .
Alifres 84 87 87 17,5+ - - - 24 - - 124 - 39 1000
39.- Shuacio es troba (Fideliiat percebuda) ' - .
1 7 - - - - - - - oo - - - 39 -
3 K a 20 - - - - - - 20 - - -
4 1.2 5 - 1.2 - - - - - 33 - - - -
5 23 26 - 5.2 - - - - - - - - - - 48 - -
6 38 37 87 1.5 - - - - - - . - 48 -
7 171 9.1- 70 359+ 86,7 797 - 75 1000 17,7 186 - -124 . 50,0
8 24 15.4- 37.1 254 333 20.3 815 925 - 1.8 419 100.0 - 18,0 500
-9 143 - 138 13 27+ - - 125 - ‘- 279 16,5 - 28,0 -
10 31.6 54,3+ 37.9 8.1- - - - - - . 373 230 - 28,2 -
Mitiana 8,45 893 8.49 179 7.3 — 7.20 813 7.9 7.00 8,62 8,44 8,00 821 7,50
Desv.Tipica 1.63 1.47 1.51 1.26 A7 A0 33 . ,00 1.61 1.04 00 200 50
Significacio 5% 5% 10%
40.- Edat _
17-20an 183 18,8+ 1.9 11 333 - - - - 473 127 - 24,3 -
21-30 mg 3.8 43+ . 609+ 20,0 - - 4.6 454 - 190 36 - 81,2 31.5 -
31-45anys 24 23 215 19.0 647 4,7 58.4 - 1000 257 27 - '%g 100,0
46- 64 onys 127 9.2 45 21,5+ - 533 - 47, - 80 330 - - 15, -
Mes de 65 anys 59 56 1.2 19.5+ - - - 75 - - - 188 - -
41.- Sexe ‘
Mascull 247 26 .6 3.9 - 4.7 251 - - 152 08 31,2 42,2+ -
Femenl 753 714 60.4 66,1 1000 533" 749 1000 100,0 848 50,2 8.8 57.8- 100,0
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EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Moetro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Pou Vo Babxa lo _ .
Funl Supe VoM Fo val Sont Mia “Les Tema - Sant
TO1AL cular lor drara Planes resta dorelx Cugat Sot Fonts " Joan
Rocords 829 ] 7 5 6 (] 16 58 3 2 2 - 1 n 3
TOTAL . 362 2 2 1 2 4 ) 8 24 1. 1 12 0 7 | 1
1.- Valoracio conjunt serveis FGC N
Ns/Nr 3 - - - - - - - - - - o, -
Mitiana 815 7.80 7,55 7.62 8.30 9.10 8.59 8.2 8.33 8.38 8,17 9.00 8,16
Desv.Tipica 112 57 §7} 29 1.0 1.08 1,04 1.02 94 48 94 0 79 8:88
Significacio 2%
2.- La possibilitat d’agafar el fren a qualsevol hora
Ns/Nr 1.3 - - - - - - - . - - - - -
Mitjana 789 8,06 783 124 6,61 8.23 8.09 794 . 167 8.38 7.86 7.00 .77 8.00
Desv.Tipica 1.46 117 59 A3 1.63 1,07 1,46 1.32 A7 A48 194 00 1.54 00
Significacio : 5% : .
3.- La puntualitat ) i R
Mitiana ! 898 817 828 829 7.75 9.21° 9.38 914 8.67 9.62 - 951 9,00 9.15 9,00
Desv.Tipica 1.02 1.46 m 1.28 63 52 19 g7 - .47 A48 114 00 - “1.07 - 79
Significacio 5% 10% 5% : 1%
4.- La frequencia en que passen ols frons -
Ns/Nr 9 - - - - - - - - - - - 34 -
Mitjiana 8,01 7192 1.45 69N .77 8.27 879 8,38 8,00 8.50 6,80 6,00 792 8,00
Desv.lipica 1,52 1,61 81 119 1,42 1.10 1.3 119 141 1.94 1,98 00 1,39 00
Significacio 5% 10% - 5% B
5.- La rapidesa en el recorregut
Mitiana 8,02 817 8.21 8.2 8.75 8.60 8,54 8,17 8,67 8,87 8.57 9.00 8.04 7.9
Desv.Tipica 1,32 113 92 98 87 64 1.05 1.05 A7 1.45 127 - .00 - 126 46
Significacio 5% :
6.- La neteja deis trens
Mitiana ' 785 8.00 8,55 1.9 7.97 8,39 80 7,54 8,00 7.38 8,54 9.00 7.76 7,62
Desv.Tipica 1.35 114 a7 1,88 101 117 1.81 1.15 00 48 1,49 ,00 1.59 49
Significacio 10% 1%

s



EME-V OPINIOMETRE % VERTICAI.S-CHl SQUARE
Melro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Peu VoM Baxa
Funi Supe VoM Vol Sont Mia Les Tema Sont
TOTAL culor flor drera Planes dorelx Cugat Sol Fonts 550 Joan

Records 829 8 7 5 6 8 16 58 3 2 k1) - 1 9 3
TOTAL 362 2 2 1 2 4 8 24 1 1 12 0 4 1
1.- La temperatura a I'interior dels trens
Mitiana 117 641 6,07 6,67 7,06 7.55 116 714 8.00 725 7.81 5,00 690 645
Desv.Tipica 1,99 2,60 1.23 1.2 175 181 227 L7 .00 97 2n .00 239 1,69
Significacio 10%
8.- La comoditat a les entrades als frens
Ns/Nr 8 - - - - - - - - . . - - -
Mitiana A 6.67 6.38 714 152 873 an 7.60 833 8,00 7.8 9.00 172 738
Desv.Tipica 1,35 232 1.52 g7 1,43 1.16 1.21 1,28 . 94 .00 1,51 00 1.59 92
Significacio 2% 1% 5% )
9.- La disponibiiitat de seienis dalt dels frens
Ns/Nr A - - - - - - - - - - - 3.4 -
Mitiana 712 633 796 571 693 798 . 660 6,84 867 8,87 690 7.00 7.42 447
Desv.Tipica 1.95 1.93 .62 1.28 117 1.28 157 1,98 A7 1,45 229 .00 2,01 2,10
Significacio : . N : B %
10.- Lo suavitat en la conduccio del fren
Mitiana 7.9 7.86 824 838 8.46 8.46 813 7.86 7.00 7.00 881 9.00 7.9 749
Desv.Tiplca 132 9 62 . 1.02 Jy 1.41 1.4 00 .00 1.22 00 1.48 1.20-
Significaclo 5%
11.- Els sorolls que sent quan el fren esia en moviment - -
Ns/Nr R - - . . . - . - . - - . R
Mitjana 1.5 672 817" 7.9 885 81 7,83 125 8,67 825 824 700 116 6,38
Desv.Tipica 1,50 243 5 82 & 8 19 151 A7 9 4 - 00 172 R
Significacio ) 5% 1% 5%
12.- La tranquil.litat durant la utilitzacio dels servels, no hi ha perlil d'agressions

: ) 1
Mitjana 81 7.32 8,69 819 878 8,05 8.60 817 8,33 8.62 8,15 9.00 8,06 731
Desv.Tipica 127 1.9 K'/] 1,18 12 .18 135 m 94 48 1.25 .00 1.68 46
Significacio 10%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Peu VoM Balxa Hospl
" Funl Supe VoM Vol Sont Mo Gene : Tena Sont
TOTAL cular fior drera dorelx Cugat Sol d Rubl - 80 Joon
Records 829 8 7 5 [ 8 16 58 -3 2 27 - 1 9 I |
TOTAL 362 2 2 1 2 4 L 4 1 1 12 0- .. M R
13.- Lo facllitot de fer ransbordaments amb d'alires servels, o les esiacions o
Ns/Nr 77 - . - - - - 64 - - a7 . 52 29
Mitiana 7.50 7,60 660 7.52 8,02 182 7.85 7,06 533 1.62 7.05 9.00 7.82 7
Desv.Tipica 1.73 1.57 1.29 50 1.30 1,37 1,68 1.68 2,36 48 - 207 00 1.57 %
Significacio 10% 5% 10%
14.- La temperatura a I'estacio on ha agalat el tren v
Ns/Nr K - - - - - - - - - . - . .
Mitiana 672 413 707 6,34 676 1.70 69 634 . 600 4,62 450 5,00 IAY 5,00
Desv.Tipica 223 27 1.78 298 290 1,34 250 231 1.4 48 2.3 00 . ‘176 .00
Significacio 5% - 5% 10%
15.- La comoditat a les entrades a les esiacions des del carrer, a 'esiacio on ha agatat el tren ) A _ E B
Mitjona 1.9 573 8,76 6,62 6,01 787 740 6,85 6,00 925 _ 19N 7.00 .13 6:76
Desv.Tipica 1.56 2, 1.85 1.3 1.9 1.60 .39 1.69 1.4 97 1,06 00 1,64 - 1.25 -
Significacio 5% 1% 5% 1% 10% 10% 5% -
16.- La neleja a 'estacio on ha agatat el fren -
Ns/Nr A - - - - - - - - - - - - -
Mitjana 794 1.40 7,86 176 8,89 893 844 1.72 8,00 9.25 875 9.00 792 7.62
Desv.Tipica 1,35 149 138 A3 67 112 110 1.67 00 97 119 00 161 92
Significacio 10% 5% 5%
17.- Et confort de I'espera a 'estacio on ha agatat el fren
Mitjana .21 7.31 5,62 7.05 1.93 8,05 7.5 6.82 5.67 825 629 9.00 7.05 6,45
Desv.Tipica 162 290 1.65 1.09 1,33 1,57 1,82 1,75 94 97 219 00 21,82 128
Significacio 1% 10% 10% 5%
18.- La facllitat per comprar ¢l biftiet o Fabonament a I'esiacio on ha agotat el fren
Ns/Nr 8 - - - - - - - - - - . 1.0 -
Mi 129 5.43 6.07 6.57 69 8.77 7.60 719 6.67 675 176 9.00 699 8,00
Det’svag%lca 193 215 1.64 1.4 1,36 75 2,00 1.76 94 97 1.9 00 214 19
Significacio 1% 10% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Peu VoM Bolxa lo Hospi
Funi Supe VoM Les Ao val Sont Mia Gene Los Tora Sont
TOTAL cular for drera Plones resta doreix Cugat Sol a Fonts sa Joan
Records 829 s 7 5 3 8 16 58 3 2 27 1 9 3
TOTAL . 362 2 2 1 2 K 8 %4 1 1 12 0 4 1
19.- La comoditat per anar des de el lloc on compra el biiiet fins a Fandana
Ns/Nr b - - - . - - - . - . - - -
Mitjona 7.79 7.63 6,52 7.86 7.28 8.2 8,40 7.80 7.33 9.25 8.44 9,00 7.96 7.31
Desv.Tipica 1,37 139 82 35 80 1.22 1.04 115 A7 97 1,02 00 1.54 A6
Significacio ) % 10% 2%
20.- La itluminacio a I'estacio on ha agatat ef iren
Ns/Nr 5 - - - - - - - - - - - 39 -
Mitiana 7.9 8.05 834 8,52 829 8.76 8,50 797 8,67 8,87 818 900 . .7.83 7.00
Desv.Tipica 1.40 1.55 66 85 1.52 80 125 1,19 47 1.45 1.26 00 1,63 00
Significaclo 10% 10%
21.- L'atenclo que donen els empleats als cllents
Ns/Nr ) 50 142 - - - - - 48 - - 18 - 8.4 619
Mitiana 7.76 585 810 686 7% 891 8,16 79 8,67 C 982 8,35 900 772 - 8,00
Desv.Tipica 1,55 2.27 1.06 g7 1.40 129 1.27 1.65 A1 48 1.84 00 1,82 00
Significacio 5% 5% 10% 10% 5%
22.- St els ha utilitzat, 'atencio que es dona a fraves dels infercomunicadors de les esiacions
Ns/Nr 619 - 459 - - 126 68,8 555 537 33 1000 65.6 1000 571 1000
Mitjona 6,37 6.00 686 7.00 593 483 AL 573 500 00 850 - ,00 6,31 00
Desv.Tipica 2,08 1,65 1.78 222 1,87 37 71,26 212 00 00 239 00 2,01 .00
Significacio 10% 5%
23.- §i els ha utilitzal, els lavabos a I'estacio on ha agatad el fren N
Ns/Nr 672 60.1 - 238 176 715 ®.3 589 33 100.0 5.2 - 100.0 419- 1000
Mitiona 5.2 521 5.48 438 41 515 633 522 500 00 512 00° 528 00
Desv.Tipica 1.88 1,01 1.67 137 16 00 00 1,52 00 .. 219 - 0

Significacio

78 Al 228




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles -
ESTACIO D'ORIGEN
Pou VoM Boiva lo
Funl Supe VoM Les Fo Vol Sont “Mio “les Tera Sont
TOAL | culor tor drera Plones resto dorok Cugat Sol Rl Fonts - sa Joon
Records 829 s 7 5 6 s 16 58 3 2 ‘27 iR 79 -3
TOTAL 362 2 2 1 2 4 s 2 1 1 12 0 4 1
24.- La informacio escrita a relols | virines a Fesiacio on ha agolat el fren -
Ns/Nr 24 . - - - - - 45 33 . 62 . 15 -
Mitjana 7.88 7.89 7.48 848 835 856 8.35 7.9 7.00 9.62 an 9.00 7.98 776
Desv.Tipica 1.38 248 90 50 1.01 5 1.28 121 00 48 - 40 .00 1.50 1.85
Significacio 10%
25.- Lainformaclo per pantalles | lums a Festaclo on ha agolat el fren
Ns/Nr a . . . . . . . N . . . .
Mitiana 8.35 8,06 869 8.76 9.18 879 8.46 853 8,67 9.62 9.03 9.00 850 8,38
Desv.Tipica 118 1.60 92 A3 38 b 9 87 A7 48 97 00 1.2 92
Significacio 10% : 5%
26.- La Informacio per megatonia a Festacio on ha agatat el fren . R
Ns/Ne al - - - - - 45 33 - . - - 7 .
Mitiona .00 7.2 469 157 7.61 750 821 7.3 187 8,00 7.46 9.00 © 491 7.45
Desv.Tipica 192 2,67 1.9 1.05 160 1.38 160 187 4 .00 1,84 .00 2.58 1.69
Significacio 5% % -
21.- El civisme de la resta de viaigers
Ns/Nr A - - - - - - - - - - - 5 -
Mitiona 7 an 7.8 157 7.85 8.25 804 7.19 .33 9.25 7.12 7.00 757 7.07
Desv.Tipica 137 1.83 130 1.59 1.06 73 1.3 158 A7 97 0 - 00 1.31 83
Significacio 5% 5%
- MITJANA TOTAL A
Mitiana 7.65 7.06 7.21 1.35 7.66 8.26 800 7.5 7.4 836 7.81 813 764 7.24
Dens.npk:o 166 - 22 1. 1.53 167 131 167 168 1.4 147 1.95 1.3 1.82 143
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% ' 5% % 5%
- Proces TRANSPORT
Mitjana 7.83 7.4 m 7.32 m 8,35 807 .9 8.17 821 809 770 7.78 7.27
D?svo.np;co 1.5 192 1.2 1.3 142 .18 1N 1.51 82 12 1.84 142 174 1.59
Significacio 5% 5% 5% 5% . 1% 10%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Peu Vo Baka la Hospl
Funl Supe VoM Ro Vol Sant Mia Gene Les Tena Sant
TOTAL culor for drera Planes resta dorelx Cugot Sol ol Rubi Fonts (] Joan
Rocords 829 8 7 5 6 8 16 58 3 2 27 1 9 3
TOTAL 362 2 2 1 2 4 8 € ] 1 12 0 44 1
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mifiana 154 6,73 6,96 7.38 1.66 8,24 792 7.3 6.89 8,05 7.45 833 7.61 6,98
D_esv.ﬂpk:c 1.68 24 1.75 1,54 1.80 1.9 1,72 1.73 1,66 1.7 209 1.33 177 116
Significacio 5% 1% 5% 1% 5% 5% 10%
- Proces ATENCIO AL CLENT
Milana 6,96 575 6,48 6,26 6.34 7.53 742 6,47 6.57 9.62 7.51 9.00 6,72 8,00
Desv.Tipica 2.02‘ 1.89 1.92 1,88 192 23 1.65 201 1,84 48 237 00 224 00
Significacio 2% 1% 10% 10%
- Proces INFORMACIO ' . .
Mitlana 177 172 696 8.27 838 8,42 8,34 785 7.88 9.08 8.20 9.00 ~ 783 7.87
Desv.Tipica 1,61 233 214 .88 1.28 1,05 1,30 1,47 78 86 1.59 .00 1.95 1.59
Significaclo 5% 5% 2% 5% 2% :
- Proces TRANSPORT .
Mitiona N 6,72 7.38 1.57 7.85 8,25 804 7.19° 733 - 925 “7.72 700 ©157 - 7.07
Desv.Tipica 1.37 1.83 1,30 1.59 1.06 3 135 1,58 A7 97 1,01 00 1.31 83
Significacio 5% 5%
28.- To sensaclo de marelg -
Sempre 19 - - - 176 - - 52 333 - - - 2.8 -
De vegades 16,5 28 38.0 - 106 17.3 144 180 - 1000 3.7 - 235 309
Mal 816 7.2 620 100,0 n7 827 856 768 86,7 - %3 — 1000 738 9.1
Mitiona ponderada 280 277 262 3,00 254 283 ) 286 272 233 2,00 296 3.00 271 _ 2.69
Demse.Tlpk:o 45 ) 2 f 78 38 35 55 94 .00 19 00 51 ")
Significacio _ 10% 2% 5% 10%
T 86
Mitiana 1-10 9.09 898 8.9 10,00 794 9.22 9.35 872 7.00 550 9.84 10,00 _870 ,
Desv.Tipica 20 1,89 218 J 349 1.70 1.58 289 424 .00 85 00 230 2,08
Significacio 10% 2% 5% 10%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Pou VoM | Baka lo Hopl
Funi Supe VoM Les Fo Vol Sont ~ Mo Gene les Tema Sant
TOTAL culor flor drera Plones resta dorebx Cugat Sol [ ] Rubi Fonts T %0 Joan
Records 829 3 7 5 6 8 16 58 3 2 7 T 7% -3
TOTAL 362 2 2 1 2 4 8 . 24 1 1 12 [} - 44 1
29.- Nombre persones atenen estacions ) ) -
Adequat ne 77.2 . 828 76,2 89.4 737 747 64,5 66,7 100.0 69,1 T - 59.1 100.0
Inadequat 232 28 17.2 238 106 26,3 26 35,5+ 3.3 - 141 100,0 30.6 -
Non'hiha 23 - - - - - 27 - - - 168 - 50 -
Ns/Nr 27 - - - - - - - . - - . . 5,2
Mitjana ponderada 1.29 1.23 117 1,24 Ln 1,26 1.28 1,36 133 1,00 1.48 200 1.43 1.00
Desv.Tipica 50 A2 38 A3 3l M Sl 48 47 00 76 .00 - 59 00
Significacio . 5% 1%
Mifjana 1-10 228 2,02 N4 207 1.48 218 22 260 2,50 1.00 315 5,50 293 100 .
Desv.Tipica : 225 1,89 170 1.92 139 1,98 228 215 212 00 344 .00 2,67 00
Significacio . 5% : 1%
30.- Nombre persones atenen ais frens - ) ) L
Adequat 549 77.2 656 52,5 nz 7.5 721 59.4 100,0 624 T 356 1000 529 69.1
Inadequat 31,8 2.8 344 47.5 283 17.3 273 349 - 37.6 . 270 - ) 352 309
Non‘hiha 120 - - - - 52 - 57 <. - 337 - - 84 - -
Ns/Nr 1.3 - - - - - - - - - a7 34
Mitiona ponderado 1,57 123 134 1.48 1.28 1.28 127 1.46 1.00 1,38 198 - 1,00 1,54 1,31
Desv.Tipica 10 A2 48 50 45 55 A5 60 00 A8 85 00 . 65 46
Significacio 10% 5%
Mitlana 1-10 354 202 255 34 22 225 223 3.08 1.00 260 54 1.00 3.43 239
Desv.Tipica 315 1.89 214 225 203 248 200 2N 00 218 3.:’2, .00 293 2,08
Significacio 10% - )
31.- Serveis disponibles a l'eslacio
- 0 79.4+ 309
Suficients 618 455 - - 61,6 74) n2 43 624 304 100
|rtfwﬁclems 269 28 100,0 76,2 324 17.3 28,8 50,6+ 66,7 37.6 2.8 - - - 14,(8): 333‘]7
No n‘hi ho 8.5 317 - 28 - 86 - 51 333 - Sg; 5.9 4
Ns/Nr 27 - - - - - - - - - ,
17 207

Mitiana ponderada 1.45 1.86 200 224 132 1.35 129 1.61 2.33 1,38 197 1.00 1.
Dem;.ﬁplco .65 87 .00 A3 A7 63 45 58 A7 48 .88 ,00 ;Z 1%2
Significaclo 10% 5% 1% 10% 2% 5% .

' 5,82
Mitjana 1-10 304 4,88 5,50 6,57 24 2.5 29 374 7.00 2,69 535 1.00 174 .
Deﬁs?/.ﬂpico 293 -39 .00 192 21 284 204 2,63 212 218 398 : .00 157; 11507‘2
Significacio 0% 5% 1% 10% 2% 5% .




EME-V . OPINIOMETRE i % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Peu VaiM Babxa lo Hospi
Funi Supe Vam Les flo Vol Sont Mo Gene Les Tema Sont
TOTAL cular fior drera Piones resio dorelx Cugat Sol ral Rubi Fonts $a Joan
Records 829 8 7 5 [ 8 16 58 3 2 27 1 79 3
TOTAL 362 2 2 1 2 4 8 %@ 1 1 12 0 4 1
32.- Nombre de viatges per selmana
-de | per setmana 6.7 - - - - - - 45 - 624 6.7 - 83 -
Entre 1-5 280 28 276 - 10,6 259 427 20 66,7 - 49- - - 207 61,9
Entre 6-9 127 - - - - 52 45 162 - - 19 - 85 38,1
10 36,4 40,3 380 38,1 283 460 9.1 287 - 37,6 4,1 - 353 -
Mesde 10 16,2 370 344 619 61,1 28 437 30,5+ 333 - 25,3 100,0 273 -
33.- Anfiguiiat com a viatger
-de 2 onys 334 7 - 238 17,6 52 LA 19.7- - 100,0 423 - 427+ 69,1
2a5anys 283 8.6 276 143 217 13.9 26 26 - 333 - 35 - 21.6 -
+de 5 anys 383 0.7 724 619 60.6 809 683 57.7+ 66.7 - 26,2 100,0 357 309
34.- Numero mitjans publics pot fer el frajecte
] 367 412 - - 1000 66,1 439 25 - - 36,7 . 16,0- 61,9
2 435 2.1 - - - 339 427 9.2 - - 243 100,0 475 38,1
3 68 - - - - - 74 89 - 376 33 - 31 -
4 b - - - - - - 20 - - 68 - - -
9 A - - - - - - 24 - - - - - -
10 2 - - - - - - - - - - - - -
Ns/Nr 11,9 236 - 100,0 - - 60 81 100,0 62.4 289 - 334+ -
Mifjana Ln 1.38 00 00 1.00 1.34 1.61 201 -00 3,00 172 2.00 1.81 1.38
Desv.Tipica .83 A9 .00 00 .00 47 63 1.34 00 00 93 .00 .50 A9
Significaclo 5%
35.- De cada 10 hrajectes, quanis amb FGC ?
0 A - - - - - - - - - - - - - -
] '3 - - - - - == - - - - - - - -
2 65 - - - . 52 - 73 . - 1K) - - -
3 5 . - . - R . . . . . . . -
4 11 - - - - - - - - - - - 1.6 -
5 32 - - - - - 55 1.5 - - - - 18 3.1
6 59 142 38,0 - - - - 72 66,7 - 1"y - - - 1.4 -
7 38 8.6 10.4 143 324 52 10.9 18 - - - - 40 -
8 9.2 86 51.6 619 x4 8.6 143 15,5+ - - 55 - 10,6 -
9 20 86 oo - 106 8.6 - 63 - - - - .- 40 - -
10 66,1 60,1 - 238 176 723 50,0 60,5 3k3 100,0 51,7 100,0- 71.5 619 _
Ns/Nr 1.5 - - - - - 19.3 - - - - - 50 :
Mitiana 8,62 8.92 714 833 8,14 9.17 890 863 133 10,00 6,91 10,00 9.35 8.09
Desv.Tinica 240 1.52 94 K.Y 1.06 1.88 1.56 227 1.89 .00 357 00 1.33 243
Significacio 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ESTACIO D"ORIGEN
Peu Vol Baixa lo Hospi
Funi Supe vam Les Ao Val Sont -Mia Gene les - Temao . Sant -
TOTAL culor fior drera Plones resta doreix Cugat . Sol rd Rubl Fonts - s Joan

Records 829 8 7 5 6 8 1% 58 3 2 -7 -1 ”n - 3
TOTAL 362 2 -2 1 2 4 8 24 1 1 12 0 . 44 1
36.- Motiu del viatge ) -

Trebalt 36,9 37.0 276 38.1 67.6 550 17.1 50.6 - 100,0 418+ ~  -1000 389 9.1
Estuci 318 17.5 344 143 106 139 2.3 156 333 - 337 - © 334 309
Compres 9 8.6 104 - - - - 1.5 - - 49 - 8 -
Gestio de trebalt 1.0 - - - - - - - - - R N - -
Espectacies/Diversions 125 142 104 238 - - 13.6 186 66,7 - 80 - 190+ -
Metge/Hospital 1.9 - 17.2 - - - - - - - R . 23 .
Visita familiars/amics 6.9 142 - - - 17.3 45 39 - - 9.8 - 1.0- -
Acompanyament persones 5 - - - - - . - . . N . R R
Alfres 16 8.6 - 238 217 139 35.6 98 - - - - 4,7- -
37.- Quina es I'estacio on ha agafat el fren.

Pioga Catalunya 38,5 - - - - - - - - - - . - .
Provenga 48 - - - - - - - - - - - - B .
Grocio 80 - - - - - - - . . . - . -

Ploga Motina 2 - - - - - - - - - - - - - -
Padua b - - - - - - - - - - - - -
Puixet 5 - - - - - - - - - - - - -
Tividabo 8 - - - - - - - - - - - - -
Sant Gervast A - - - - - - - - - - - - -
Muntaner 30 - - - - - - - - - - - -

Bonanova 9 - - - - - - - - - - - - -
Les Tres Torres 3 - - - - - - - - - . - - :
Sarria 25 - - - - - - - - - - - : :
Reina Efsenda . - - - - - - - - - - - : :
Peu del Funicutar 7 1000 - - - - - - - - - - : :
Valividrera Superior ¥ - 1000 - - - - - - - - - _ .
Baixador Valividrera A - - 100,0 - - - - - - - - - :
Les Planes 5 - - - 1000 - - - - - - - - -
La Floresta 11 - - - - 1000 - - - - - - - :
Validoreix 22 - - - . - 100,0 - - - - - - :
Sant Cugat 6,5 - - - - - - 1000 - - - - - -
Mira-sol 3 - - - - - - - 1000 - - - -

Hospital General 2 - - - - - - - - 100,0 100 0 - : :
Rubl 32 - - - - - - - - - 1 1006 : :
Les Fonts A - - - - - - - - - - 2 10000 )
Temrassa 122 - - - - - - - - - - - o 1000
Sant Joan 3 - - - - - - - - - - - : "
Bellaterra 1.6 - - - - .. - . . - - - -
Universitat Autonoma 1.9 - - - - - - - - - - - - :
Sont Quirze 9 - - - . - . - . - - - . :
Sabadett Estacio 21 - - - - - - - - - - - -




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Mefro Valles .
ESTACIO D'ORIGEN
Peu VoM Bola la Hospl
Funi Supe VoM Les flo Vol Sont Mia Gene les B Sant

TOTAL culor dor drera Planes resia doreix Cugat Sol Fonts 0 Joan
Records 829- 8 ? 5 é 8 16 58 3 2 27 1 79 : 3
TOTAL 362 2 2 1 2 4 8 4 1 1 12 0 4 1
37.- Quina es I'estacio on ha agafat ef tren
Sabadel Rambla 62 - . . N . . R _ R } ) } )
37.- A quina estaclo baixara del fren
Ploga Catalunya 10.7 284 - - 217 37.4 2.1 21,5+ 333 376 - 253 - 25,5+ 9.1
Provenga 60 - 17.2 238 176 228 248 18,6 - : - 173 100,0 7.6 -
Gracia 39 - 448 - - 86 7.2 103 - - 37 - 17.2 -
Piaga Molino 2 - R - 106 .. - . . . i B N
Padua 3 142 - - - - - 18 - - . - - -
Putxet A - - - - . 91 - . . . - . R
Tibidabo 8 17,) - - - 86 - - 66,7 - - - 1.3
Muntaner 17 14,2 - - - - 45 55 - - 1.8 - T 28 -
Bonanova R - - - - . - . - . - - - .
Les Tres Tomes R - - - - - - - - - . - 8
Soma 20 - 104 - - - - 9.4 - 624 99 - 60
Reina Elisenda A - - - - - - - - - . - 3.4 -
Peu del Funicular 3 - - - - - - - - - - - 8
Ctra. Aigues J . - - - . - - - - - . -
Valvidrera Superior R - - - - - . - B - . R - -
Boixador Valvidrera 1.2 - - - - . - . - - - . R .
Les Planes 5 - - - - - . . - - 30 . -
Lo Fioresta b - 0 - - - - - - _ - - - - : 6 -
Validoreix 27 - 104 - - - - - . - - - , -
Sant Cugat 136 - - 238 - - 45 - - - 30 - 10,6 309
Mirg-sol 11 - - 143 - - - - - - - - -
Hospltal General 24 - - - 17,6 - - - - - - - S5 -
Rubi 57 - - - - 52 - - - - - - - 61 -
Les Fonts 20 - - 143 - - =T - 45 - - - - -
Temassa 140 86 17.2 238 324 17.3 154 220 - - - - 3 4— -
Sant Joon 25 - - - - - - - - - - - ] -
Belaterra 20 17.5 - - - - - 1.5 - - - - ‘o,g :
Universitat Autonoma 121 - - - - - - 1.5 - - 28,1 - ) .
Sont Quize 26 - - - - - - - - - 18 . - -
Sabadell Estaclo 30 - - - - - 55 - - - 3.0 - e :
Sabade# Rambla 4] - - - - - - 33 - - 3 - .




% VERTICALS-CHI SQUARE

EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Pou Vaii Bolxa la Hospl
Funi Supe Vaim Les Fo vl Sont ~Mio Gene - Les Tema Sont
TOTAL culor for drera Planes resta dorelx Cugat Sol Rubl Fonts - %0 “Joan
Records 829 8 7 [ ) L} 16 58 3 2 -2 - v - 2 3
TOTAL 362 2 2 1 2 4 8 % 1 i 12 0 .M 1
38.- Tipus de bittiet - T
Serait 134 142 - . - 26,3 45 .87 67 376 147 - 1000 e ;
Anada / Tomada 43 - 17.2 - - 86 27 33 - - 49 - 58 -
Tadja T-1/T-102 26,3 28,4 552 38, 176 374 54 215 - 624 86 - 29 38,1
Torja Multiviatge 161 142 - - - 8.6 L7 236 - - _ 289 - 139 619
Tarjo 50/30 9 - - - - - - - - - 1.8 - 1.0 -
T+mes/T-Dia 143 432 276 381 ni 191 17 126 - - n.2 - 210 -
Abonament Mensual/Trimestral 6.3 - - - - - - 9.3 - - 18 - 10,8 -
Abonament anual 95 - - 238 - - 193 36 333 - 131 - 7.8 -
Torja T50/160 A . - N - - - - - - . . - .
Altres 8.4 - - - 106 - 19.3 174 - - 150 - 27
39.- Situacio e troba (Fidelitot percebuda) : _ A .
1 J - - - - - - 1.5 - - 62 - 13 -
3 5 - - - - - - - - - - - - -
4 1.2 - - - - - 19.3 49 - - 30 - - -
5 23 - - - - - - - - - . - - .8 - -
6 38 - - - - - - 45 333 - 153 - - 49 -
7 17, 14,2 380 - 324 - - 151 86,7 - 9.2 - 33,2 309
8 24 42 104 76.2 324 01 252 340+ - 376 15.0- 1000 - 215 -
9 143 284 516 - 353 173 - 120 - - 187 - 9.4 -
10 7.6 14,2 - 238 - 4246 555 28,1 - 624 325 - 230 6.
Mitiona 845 8.43 8,14 8.48 803 9.02 834 8.14 6,67 9.25 7.88 8.00 801 9,07
Desv.Tipica 163 90 94 85 82 N 228 175 A7 97 239 00 1.50 1.9
Significacio 10% 10% 1%
40.- Edat _
17-20an 183 12.5 - - 106 - - N4 - - 19.8 - 2.2 -
21- 30cmzss 0.8 28 620 819 21,7 59.9 437 42 333 376 335 1000 u9 309
31-450nys 234 26 10.4 38,1 459 35 288 210 6.7 624 253 - 19.3 69.1
46-64anys 127 8.6 104 - 27 86 82 169 - - 19.6 - J135 -
Mes de 65 anys 59 8.6 17.2 - - - 193 45 - - 1.8 - 62 -
41.- Sexe
Masculi 247 28 172 143 - - 171 163 - - 148 - 285 30.9
Femen 753 712 828 857 1000 1000 829 837 1000 1000 85.2 1000 N5 A




EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles ’ B
ESTACIO D"ORIGEN
Peu Vol Bolxa Lo Hospi
Funi Supe Vam Les Ho val Sont Mia Gene Les Tera Sant
TOTAL culor fior drera Plones resta dorelx Cugat Sol ral Rubt Fonts ] Joon

Records 829 s 7 5 6 s 1] 58 3 2 27 ' ] 79 3
TOTAL 362 2 2 1 2 4 8 24 ] 1 12 0 4 1
42.- TRAJECTE
Ascendent 69.3 432 724 76,2 60,6 25 kYA 1 66,7 8.5 36.7-

Descendent 30.7 568 27.6 28 39.4 A 629 65,9+ 333 100,0 915+ 100.6 633+ IOO,(S

h
1"




EME-V ) OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
- .
- Beka Auto Sont Esto Sabad - - -
TOTAL tema noma Quize co Rombla - -
Records : 829 13 19 8 2 a : - -
TOTAL 362 6 7 3 8 19 . - -
1.- Valoracio conjunt servels FGC ' - , o L
Ns/Nr 3 - - . 57 - -
Mitjana 8,15 824 IAL .59 7.6 .70
Desv.Tiplca 112 89 227 9% 1,05 85 -
Significacio 5% 10% 5%
2.- La possibilitat d*agatar el fren a qualsevol hora
Ns/Nr 1.3 - - - - -
Mitjana 7.89 793 628 .77 175 7.65 .
Desv.Tipica 146 1.20 1.58 67 1.56 116 - -
Significacio 5% . ’
3.- Lo puntualitat : - ) . . - -
Mitiana 8.98 884 879 023 891 941
Desv.Tipica 1,02 113 b6 79 97 .89 -
Significacio 5%
4.- Lo frequencia en que passen els frens
Ns/Nr 9 - B - - 19
Mitjana 8,01 7.84 .17 7.62 713 791
Desv.Tipica 1.52 1,36 1.56 137 1.03 77
Significaclo 2% 1% )
5.- Lo rapidesa en el recortegut
Mifjona 8.02 679 107 7,03 &N 1.89
Desv.Tipica 132 1.02 1.28 1.3 1.28 135 - -
Significacio 5% 5% 5% 5%
6.- La neteja dels frens
Mijana 185 817 125 648 7.08 162
Desv.Tipico 1,35 1,05 1,83 1,33 138 141
Significaclo 10% 5% 1%




EME-V OPINIOMETRE 7 % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles ' o
ESTACIO D'ORIGEN
Univ Sabad
Befla Auto Sant Esta Sabad
TOTAL tema noma Quize co Rambla
Records 829 I 19 8 2 4
TOTAL 362 [] 7 3 [} 19.
7.- La temperatura a linterior dels frens
Mitiana 717 69 635 682 . 6% 6,86
Desv.Tipica 1.9 172 225 1.60 207 173
Significacio 10%
8.- Lo comoditat a les entrades als trens
Ns/Nr 8 - - - - -
Mitiana 7.7 7.49 685 7.28 7.70 14 ~
Desv.Tipica 1.35 69 204 9 96 1.39 -
Significacio 5% 10%
9.- Lo disponibilitat de seients dalt dels frens
Ns/Nr 4 - - - - -
Mitjana 712 692 6,21 7,21 679 6,98
Desv.Tipica 1,95 116 1.89 1.40 157 1,60 -
Significaclo ) 5%
10.- La suavitat en la conduccio del fren
Mitjana 1.96 8,02 .29 175 755 123
Desv.Tipica 132 90 1.34 1.21 1 133
Significacio 5% 5%
11.- Els sorolls que sent quan e fren esia en moviment = i
Ns/Nr A - . - - - - .
Mitiana 7.51 7,53 6.50° 1% 715 741, ' , : - : ) :
Desv.Tipica 1.50 1.46 214 .89 115 125 -

Significacio 5% . - . . )
12.- La fronquil.litat durant la utilitzacio dels servels, no hi ha perll d’agressions »
' 81N 797 7.55 7.00 770 7.85 - -

Mitiana
Desv.Tipica 127 137 1.56 99 90 1.08
Significacio 10%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ESTACIO D'ORGEN
- "
- Bela Auto Sont Esto Sabad
TOTAL tema noma Quize clo Rombla "
Records : 829 13 19 [ 2 & - .
TOTAL 362 [] 7 -3 8 19
13.- La facilitat de fer fransbordaments amb d'altres serveis, a les estacions -
Ns/Nr 77 - 64 138 46 216 -
Mitlana 7.50 6,88 516 6,74 633 7.82
Desv.Tipica .73 1.36 24) 1,07 1.58 1,38
Significacio 5% 5%
14.- Lo temperatura a I'estacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 5 - - - - -
Mitjana 672 543 505 5,82 676 643
Desv.Tipica 223 270 266 1.73 1.9 214
Significacio 5% 5% 5%
15.- Lo comoditat a les entrades a les estaclons des del carrer, a Fesacio on ha agatat el iren R
Mitiona 1% 753 567 6.59 683 735
Desv.Tipica 1.56 82 223 96 1,32 1.3 - )
Significacio 5% 10%
16.- La neteja a I'eslacio on ha agafat el fren
Ns/Nr A - - - - -
Mitjana ’ 794 792 7.66 7.02 1.77 7.61
Desv.Tipica 135 88 1,24 1.26 1.03 1,63
Significacic ' 10% 10% )
17.- El confort de I'espera a I'estacio on ha agatat el fren
Mitjana .2 7.06 5,80 697 637 7.08
Desv.Tipica 1.62 67 2 - .89 141 1.9 -
Significacio 5% %
18.- La facilitat per comprar el bitilet o 'abonament a Festacio on ha agakat ol fren
Ns/Nr 8 - 5.2 - - -
Mitjana . 1729 1.2 673 6.21 684 7.05
Desv.Tipica 193 1.63 300 1.84 N 216
Significaclo




EME-V OPINIOMETRE
Metro Vailes
ESTACIO D'ORIGEN
Sabod
Beta Auto Sont Esa Sabod
TOTAL tema nomo Quize clo Rombla
Records 829 13 19 8 2 47
TOTAL 352 é 7 3 8 9
19.-Locomodtotpemnordesdeellloconooummelbﬂlelﬂmarmdau
Ns/Nr ’ 6 - . - - -
Mitiana ’ 1.9 7.33 7.49 6,11 7,34 7.85
Desv.Tipica 137 A7 170 1.3 1.00 98
Significacio ‘ 5%
20.- Lo iLluminacio a I'estacio on ha agaiat el fren
Ns/Nr ) 5 - - - - .
Mitiana 7.9 6,96 717 6,94 .5 7.9
Desv.Tipica 1.4 1.55 1.32 114 1.09 N
Significacio 2% 5% -10%
21.- U'alencio que donen els empleals als chents
Ns/Nr 50 - 1.5 - 57 19.1
Mitiana 1.76 719 1,34 6,42 702 175 -
Desv.Tipica 1,55 1.10 13 157 112 1.28
Significacio 2% 5%
22.- Si ols ha utilitzot, 'atenclo que es dona a traves dels intercomunicadors de les estacions B
Ns/Nr 67.9 96,4+ 824 52,2 62,9 81.9+
Mitiana 6,37 9.00 588 6,87 - 650 1.67 -
Desv.Tipica 208 00 137 1,36 2.58 2,62 ==
Significacio 10%
23.-8lelshuuﬁmm!.elslavobosul‘eshcloonhoogdaldiren R
Ns/Nr 67.2 1000 773 93.3 57,2 878+ -
Mitiano 520 .00 541 8,00 5,86 6,26
Desv.Tipica 1.88 00 m .00 1.95 1.50

Significacio

% VERTICALS-CHI SQUARE




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
- -
Bella Auto Sont Esta Sabad -
TOIAL tema noma Quize co Rombla "
Records : 829 13 19 8 2 4 -
TOTAL 362 6 7 3 8 19 -
24.-lu|nlomncbesetﬂaorefolslvﬁrkma|'esbcbonhuogddelhen -
Ns/Nr 24 - - 138 46 22
Mitjana 7.88 1.52 745 7.68 731 7.87
Desv.Tipica 1,38 1.33 1.53 .83 117 1.41
Significacio 10%
25.- La informacio per pantafles | Jums a F'estacio on ha agotat el fren
Ns/Nr R - - - - .
Mitjana 8,35 733 8,06 7.5 194 831
Desv.Tipica 118 .98 .98 1,33 75 127
Significacio 5% 10%
26.- La Informacio per megafonia a 'estacio on ha agatat e fren ) T
NS/Nr al - 105 - 46 34
Mitjana 107 6.84 7.40 126 m 7.58 B,
Desv.Tipica 192 167 1.2 1.45 1.4 147
Significaclo 10% -
27.- El civisme de ki resta de viatgers
Ns/Nr R - - - - -
Mitiona mnm 794 776 7.07 7.35 7.54
Desv.Tipica 137 110 .89 1.4 1.2 1.03 -
Significacio
- MITJANA TOTAL
Mitiana ’ 7.65 740 690 m 716 7.59
Desv.Tipica . 1.66 1.45 1.98 1,46 1,51 1.55
Significacio 1% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiana 7.83 7.65 3 146 134
Desv.Tipica 1,59 135 1.86 139 1.9 1.56
Significacio 5% 5% 5% 1%




EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Univ Sobad
Auto Sant Esla Sabad
TOTAL noma Quize clo Rombla
Records 829 13 19 8 22 4
TOTAL 362 Y] 7 3 8 19
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mifjana 7.54 7.15 6.48 669 695 1.44
Desv.Tipica 1.68 1.59 232 1.45 1,52 1.60
Significaclo 2% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitjana 696 1.26 6,80 6.63 6.62 1.57
Desv.Tipica 202 113 122 1.52 1.81 1,66
Significacio 5%
- Proces INFORMACIO
Mifjana 177 123 1.65 1.50 146 7.93
Desv.Tipica 161 1.39 1,32 1.26 119 1.42
Significacio 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiana .n 7.94 176 1.07 135 1.54 )
Desv.Tipica 137 110 .89 1.41 1.20 1.03
Significocio :
28.- Te sensacio de mareig
Sempre 1.9 - - - - 1.9
De vegades 16,5 134 250 24 2.1 14,1
Mai 81.6 86.6 750 7.6 709 84,1 .
Mitjona ponderada 280 287 275 2,78 2N 282
Desv.Tipica .45 .34 43 A2 45 A3
Significacio .
Mitiana 1-10 9.09 9.40 8,88 899 8.69 9.20
Desv.Tipica 201 153 1.95 1.87 204 1.93

Significacio

% VERTICALS-CHI SQUARE




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ESTACIO D’ORIGEN
Univ ) Sabod
Bela Auto Sont Esta Sobod
TOTAL tema noma Quize clo Rombia -
Records 829 &) 19 8 2 4 - T
TOTAL 362 é 7 3 8 19
29.- Nombre persones atenen eslacions T
Adequat ne 78.4 56,5 750 756 769
Inadequat 22 21,6 435 250 244 231
No n’hi ha 23 - - - . -
Ns/Nr 2.7 - - - - -
Mitjiana ponderodo 1.29 1,22 1.44 1.256 1.24 1.23
Desv.Tipicao 50 A S0 A3 A3 A2
Significacio N
Mitjana 1-10 228 197 296 212 2,10 204
Desv.Tipica 225 1,85 223 195 1.93 1.%0
Significacio
30.- Nombre persones atenen als frens _ _
Adequat 549 8.6 544 2.1 439 371 '
Inodequat 3.8 230 425 67.1 458 40,1
Non‘hiha 120 74 3l 138 10.3 20 -
Ns/Nr 1.3, - - - - 1.9
Mitjona ponderada 1.57 1.38 1.49 1,85 1,66 1.84
Desv.Tipica 70 62 .56 64 66 75
Significacio 1%
Mifjana 1-10 3.54 270 319 481 39 476
Desv.Tipica 3,15 278 251 287 295 3,38
Significacio 1%. '
31.- Servels disponibles a I'estacio
Suficients 61.8 36,9- 48 38.8 13.1- 46,5
Insuficients 29 424 4,7 247 69,8+ 16,2 -
Non'hiha 85 20,8 1.5 13.8 171 373
Ns/Nr 27 - - 28 - -
Mitjana ponderada 1.45 1.84 1.65 168 2,04 9
Desv.Tipica 65 74 68 76 55 9
Significacio 5% 5% 5%
Mitiana 1-10 304 478 N 404 5.68 5,08
Desv.Tipica 293 334 306 342 247 410
Significacio 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE
Meiro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Univ Sabad
Bela Auto Sont Esta Sabod
TOTIAL fema noma Quize co Rombla
Records 829 13 19 8 2 47
TOTAL 362 6 7 3 8 19
32.- Nombre de viatges per selmana
-de 1 per setmona 6.7 6.0 52 138 234 97
Entre 1-5 280 37.8 1.5 250 384 421+
Enfre 6 -9 12,7 9.6 26,0 1.2 159 10,9
10 364 393 346 25 23 26,3
Mes de 10 16,2 74 227 205 - .o
33.- Antiguitat com a viatger
-de 2 anys 334 7.4 210 138 27 4538+
2a5onys 283 56.2 56,3 250 208 288
+de 5anys 383 36.4 27 - 61,2 375 254
34.- Numero mitians publics pot fer el frajecto
1 367 25,9 249 478 10,9 36,0
2 435 59.3+ 53,6 4,1 - 68.5+ 56,3+
3 68 14,8 59 - 206 65
4 b - 120 - - -
9 A - - - - -
10 2 - - - - -
Ns/Nr 1.9 - 36 1.2 - 11-
Mitiana 1N 1,89 2,05 L46 210 1,70
Desv.Tipica . .83 63 90 .50 55 58
Significacio 10%
35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC 7
0 A - - - - -
1 3 - - - - 1.9 =
2 65 - 31 28 - 16,1
3 5 - - - - -
4 11 - 5.2 - - 23
5 32 - - - - 79
6 59 - - - 46 L1
7 38 - 6.2 - 74 -
8 9.2 74 6,2 - 148 42
9 20 74 - - - -
10 66,1 85,2 %3 772 132 66,6+
Ns/Nr 1.5 - - - - -
Mitiana 8.62 9.78 913 818 9.30 188
Desv.Tipica . 240 57 197 3.3 1.23 324
Significac 10% 5%

% VERTICALS-CHI SQUARE

“




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Moetro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Unks Sabod
. Bello Auto Sont Esta Sabod - : ) - )
TOTAL fena noma Quize co Rambla - "

Records 829 3 19 8 2 4 - )
TOTAL 362 6 7 3 8 19 .

36.- Motiu del viaige ) : -

Treball 36,9 244 1.6 385 51.5 350 B

Estuch 318 6.6 7.3+ 28 85 311

Compres 9 - - - 57 45

Gestio de freball 1.0 - - - - - -

Espectacles/Diversions 125 - - - 251 9.0

Metge/Hospital 19 - - 13.8 46 -

Visita famifiars/amics 69 60 - 82 250 - 185

Acompanyoment persones 5 - - - - 19

Alfres 16 - - - 46 -

37.- Quina es I'estacio on ha agafat el fren

Plaga Catdlunya 38.5 - - - - -

Provenga 48 - - - - - - - -
Gracia 8,0 - - - - - -

Plaga Molina 2 - - - - -- ) )
Padua b - - - - -

Putxet 5 - - - - - N

Tibidabo 8 - - - - - A

Sant Gervast A - - - - -

Muntaner 30 - - - - - )

Bonanova 9 - - - - -

Les Tres Tortes 3 - - - - -

Sarria 25 - - - - -

Reina Elisenda R - - - - -

Peu del Funicular 7 - - - - -

Vallvidrera Superior b - - - . - )

Baixador Vallvidrera A - - - - -

Les Plones E:) - - - - -

La Foresta 11 - - - - -

Valdorsix 22 - - - - -

Sant Cugat 65 - - - - - N

Mira-sol 3 - - - - -

Hospital General 2 - - - - -

Rubi 32 - - - - -

Les Fonts B - - - - -

Terassa 122 - - - - -

Sant Joan 3 - - - - -

Bellaterra 1.6 1000 - - - -

Universitat Autonoma 19 - 1000 - - -

Sant Quize 9 - - 100,0 - -

Sabadel Estacio 21 - - - 1000 -




EME-V = OPINIOMETRE
Metro Valles
ESTACIO D"ORIGEN
Sobad
Bella Sont Esta Sabod
TOTAL temo noma Quize do Rombla
Records 829 13 19 ] 2 47
TOTAL 362 [] 7 3 8 19
37.- Quina es I'estacio on ha agatat e fren
Sabadell Rambla 52 - - - - 100,0
37.- A quina estacio balxara del fren
Plaga Catalunya 10.7 39 279 54,5 4,8 23+
Provenga 6.0 378 169 n2 26,3 10,6
Gracla 39 74 16,7 - - 23
Placa Molinag 2 - - - 4,6 -
Podua 3 - - - - 19
Putxet A - 62 67 - -
Tibidabo 8 - - - 10.2 -
Muntaner 1.7 6.0 52 13.8 74 49
Bonanova B - - - - 23
Les Tres Torres A - - - - -
Sarra 20 - - 13.8 - 19
Reina Eisenda A4 - - - - -
Peu del Funicular 31 - - - - -
Cha. Aigues A - - - - -
Valividrera Superior a0 - - - - - ” -
Balxador Valvidrera 1,2 - - - - -
Les Planes S - - - - -
La Aoresta b - - - - - -
Valdoreix 27 - . . ) 23
Sant Cugat 136 - 52 - 46 254
Mira-sol 11 - - - - 23
Hospitat General 24 - . . - .
Rubl 57 - - - - -
Les Fonfs 20 - 105 - - - =3
Terrassa 140 - - - - -
Sant Joon 25 - - - - 46
Beliatena 20 - - - - 23
Universitat Autonoma 121 - - - - 104
Sant Quine 26 - - - - 67 -
Sabadell Estocio 30 36 64 - - -
Sabadell Rambla 4 13. 52 - - .

% VERTlCALS-CHI SQUARE




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Valles
ESTACIO D"ORIGEN
v | Sabad
- Belo Auto Sont Esla Sabad - : : -
TOTAL tema - noma Quize o Rarbla - -

Records : 829 n 19 ] 2 a ) T B
TOTAL 362 [ 7 3 8 19 - - - ’
38.- Tipus de bitilet ) - - A -
Serzl 134 13.4 103 250 17,7 260+ ‘ - -
Anada / Tomada 43 - - - - -
Tarja 1-1/1-102 263 148 20,0 - 234 2,0
Tarja Muttiviatge 16,1 29.0 232 3.7 327 234 -
Tarjo 50/30 9 36 - - R .
T-mes/T-Dia 143 6.0 14,5 205 N3 76
Abonament Mensual/Timestral 6.3 259 165 28 103 19
Abonament anual 9.5 74 165 - - 81 )
Tarjo T50/160 A - - - . R
Alfres 8.4 - - - 46 41
39.- Situacio es froba (Fidelitat percebuda) B
1 - 7 - 105 - - -
3 5 6.0 - - - - - _ B
4 1.2 . . - - . ) - - . -
5 23 - 64 - 46 9.9 - -
6 38 - - - - 37 . ) ’
7 171 22 437 28 188 14,5 - - -
8 24 no 17.7 250 336 75 - ) ) .
9 143 134 83 138 21.7 145 : -
10 37.6 47,5 134 38.5 213 299+ - -
Mitiona 845 8.56 6% 868 832 863
Desv.Tipica 1.63 1,85 240 .20 1.25 1.1
Significacio 5% :
40.- edat )
17-20 anys 18.3 438 21.2 6.7 - 270
21 -30 anys .8 3.9 50,1 28 0.2 344
31-45anys 234 ) 244 227 343 41,0+ 129
46 - 64 anys 127 - - 36,1 188 19.3 -
Mes de 65 anys 59 - - - - 64
41.- Sexe
Mascull 247 9.6 167 68,3 205 321
Femeni 75.3 90.4 833 a7 79.5 619

SR




EME-V OPINIOMETRE
Metro Valles
ESTACIO D'ORIGEN
Univ Sabad
Bella Auto Sant Esla Sabod

TOTAL fema noma Quize co Rombla
Records 829 13 19 [ ] 22 4
TOTAL 362 6 7 3 8 19
42.- TRAJECTE
Ascendent 0.3 24,4 28,2- 250 27.0- 37-
Descendent 30,7 75,6 71,8+ 750 73.0+ 96,3+

M

% VERTICALS-CHI SQUARE




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

Metro Baix Liobregat
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
) Mes A Ac. | Dec | A | Dex
- Dissab 720 | 20 | 3145 | 4564 | det6s | Menys | Ene | Entre - Mes | Ascen | Descon | Puta | Punto Vail vat .
TOTAL | Felner te Fostiu onys onys onys anys onys d1 15 & | 10 de 10 dent dent Foner | Felner | Felner | Folner
Records 479 409 AN k. 62 192 125 72 28 67 101 48 200 () 280 -199 4 -1 - 19 i
TOTAL 195 179 [] 10 21 77 55 3 10 26 M 16 93 26 H e

1.- Valoracio conjunt servels FGC A )
Ns/Nr A A - - -

- - 5 - 7 . - - . - 2 - . 4
Mitana 832 837 761 780 766 816 842 84 897 845 812 819 844 808 832 831 870 900 803 802 )
Desv.Tipica 143 44 134 LI 106 139 148 148 117 L0 145 102 152 L6 14 13 125 123 158 132
Significacio 5% 1% 0% 5% 10% 1% 2% 10% 5% % 5% 1%

2.- Lo posshilitat d'agatar el fren a qualsevol hora

Mitiana 806 815 681 738 723 79 811 848 892 864 807 800 798 781 815 192 872 833 776 183
Desv.Tipica 1.81 173 28 19 197 L 187 15 131 12 1,79 18 189 18 L7 187 119 170 1% 176
Significacio 5% 5% % 5% 5% 2% 1% ] - 5% % 10%
3.- L puntuatitol , -

Ns/Nr 6 7 - - . - 23 . - 47 . - - - W .23 - . DT
Mitiana 861 862 891 824 804 842 877 850 928 863 889 820 . 85 85 868 851 871 88 863 B3
Desv.Tipica 142 14 125 155 159 1.4 124 158 9 127 4 174 135 151 133 154 120 104 145 - 173 )
Significacio 5% 2% 5% 5% ) - 5%
4.- La frequencia en que passen ols frens

Ns/Nr 8 9 - - - A - 38 - 11 36 - - - 13 - 23 - 5 -
Mitiana 741 744 667 138 639 T4 155 7133 86 807 129 M 13 126 1% 745 171 B4 7213 710
D;]sv.ﬂplco 2.08 2n 2,02 1.59 1.98 207 1.9 230 92 1.85 228 1.90 213 1.84 215 197 1.76 1,46 243 219
Significacio 5% 5% 5% 1% ) 10% 5%  10%
5.- La rapidesa en el recomegut

Mitiana 807 800 75 816 766 793 82 815 89 797 802 778 816 813 804 813 805 83 802 808
Desv.Tipica 133 133 176 1,09 16 123 129 1¥ 91 14 124 15 128 132 134 13 w2 %9 148 - 14
Significacio 5% % 0% 5%

6.- La nefeja dels trens '

Ns/Nr R R - - 8 - N - - - - . . 7 - 2 - . - A
Mitiona 803 807 800 721 776 805 805 797 843 814 828 778 19 78 7% 80 812 862 793 187
Desv.Tipica 145 142 109 180 147 130 L% 163 146 13 14 47 a7 e 47 e 1% 95 156 157

Significacio 5% 5% 0% - -

e B B [



EME-V OPINIOMETRE
Metro Baix Liobregat
DiES EDAT VIATGES SETIMANA TRAJECTES
Dissab 17-20 20 345 464 deds | Menys Entre Entre Mes Ascon | Descon | Punta Punta Vol Val
TOTAL | Feiner te Festiy onys anys anys onys anys d1 15 &9 0 del0 dent dent Folner | Felner | Felner | Felner
Records 479 409 k)| » 62 192 125 72 28 87 101 48 200 &3 280 199 43 21 199 144
TOTAL 195 179 6 10 21 n 55 N 10 26 M 16 9 26 120 76 53 26 58 41
7.- La femperatura a l'interior dels frens
Mitjana 776 7.81 7.80 674 79 1IN 193 7.64 8,54 833 7.82 754 785 6,89 781 7.68 823 776 7.52 1.72
Desv.Tipica 1.82 179 180 199 1.78 1.87 174 1,95 92 1.42 v 2,05 1.6 219 1.82 1.82 1.34 1.41 206 200
Significacio ) 5% 5% 5% % 1% 5% 5% 10%
8.- La comoditat a les entrades als trens
Mitjana 8.01 8,05 7.85 1,37 1.56 8,02 8,04 8,02 8n 8,46 787 7.64 8,08 .73 8.04 196 8,16 8,05 7.96 8,04
Desv.Tipica 1.38 1,34 1.54 1.81 117 137 1,46 137 L14 1,07 140 L7 1.37 1.3 1,26 1,56 1.0 .46 1,38 1,54
Significacio 1% 5% 1% 1% 5% 10% 10%
9.- La disponibiiitat de selents dalt dels rens T
Mitjana 1.67 7,70 1.2 7.58 6,86 7.66 785 7.63 8,59 816 754 748 7.63 7.65 7.66 170 .77 8,05 7.54 7.60
Desv.Tipica 1,76 177 1,52 1.57 183 1.87 1.53 1.69 1,24 1.52 181 1.70 177 1.82 .73 1.80 1.68 1,53 1.80 1.93
Significacio 5% 5% 2%
10.- La suaviiat en la conduccio det fren
Mitiang 785 789 7.5 131 786 175 1.9 1.81 8,47 8,00 782 715 793 170 783 788 805 824 7.68 7.78 -
Desv.Tipica 1.51 1.46 1.85 206 1,38 1.52 1.64 1,36 1,38 n 1.4 145 L4 15 1.48 1.57 1.35 1,15 1,50 1,63
Significacio % 5% 5% 10% 10%
11.- Els sorolls que sent quan el tren esta en moviment
Mitjona 745 7.54 6,67 6,40 6.75 7.53 144 1.51 817 1.79 728 6,78 755 © 7.38 7.52 7,35 P 7.95 7.32 712
Desv.Tipica 1,67 1.62 215 1.76 1,74 1.69 1.65 .59 1.32 170 1.78 2,00 1,57 1,51 1,57 1.83 1,34 1,29 1,56 201
Significacio 5% 2% 5% 5% 5% 10% 5% 5% - %
12.- La tranquil litat durant lo utiiitzacio dels servels, no hi ha perill d’agressions
Ns/Nr BN . - - - N - . . - . - -3 -
Mitjana 829 835 .72 753 172 810 850 857 8,75 843 8,09 1.9 831 849 822 8,39 8,44 8N 806 . 840
Desv.Tipica 1,34 1.3 1.3 147 143 .48 - 1,08 106 146 1.03 1.64 1.9 1,32 1.05 1,36 131 117 103 149 131
Significaclo 5% % 5% 5% % 5% 5 10% 10% %




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Baix Liobregat

DIES BDAT VIATGES SETMANA- TRAJECTES
Mes Asc. Desc. AsC. Desc
. Dissab 1720 | 230 | 345 | 4664 | deésS | Menys | Ente Entre - Mes Ascon | Descen | Punta | Punta Vall Val
TOTAL | Felner te Festu onys onys onys anys anys a1l 15 &9 | 10 de 10 dent dent Feiner | Feiner Fener | Feiner
Records - 479 409 3 » 62 192 125 2 28 67 10t 48 200 63 280 1% - 4 1;1 - 199 4 -
TOTAL 195 179 [ 10 21 n 55 3 10 2 M 16 93 25 120 76 53

% - %8 4
13.- La faciiitat de fer hansbordaments amb d'alires servels, a les estacions ' ' - y S

Ns/Nr 46 45 27 85 1.7 41 36 87 68 82 1n.3 11 25 20 45 4.5 23 - 48 6,9 3,7>
Mitjana 7.95 8.00 7,85 719 7.52 n 8,11 813 882 7.86 1.57 7.54 8.13 8,10 794 7.98 8.12 8,70 7.81 7.66
Desv.Tipica 1,53 1,46 1,76 217 147 1,52 1.66 1.36 68 1.46 1,66 1,96 1.43 133 133 1.80 98 1,10 © 143 1,98
Significacio 1% 5% 5% 5% 5% % 10% 2% 2% 2%
14.- Lo temperatura a P'estacio on ha agalat el tren

Ns/Nr 5 A 45 - 31 - 6 - - 8 - 3 - 6 A - - 1.2 -
Mitjona 7,04 7.14 5,82 59 642 693 7,10 17 827 7.8 671 6,07 120 6,88 7.25 6,70 793 814 6,81 596
Desv.Tipica 218 yAL 279 250 198 224 225 203 1,58 173 214 223 223 219 2,03 237 .28 126 223 - 248
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% % : 5% N 1% 1% 5% 2% 5% ‘
15.-Luwmdiatulesenhadesaleseducbmdesdelemu.afoﬁdodnhomﬂdm ) B . - LT
Ns/Nr b 7 - - 56 - - - - - - -6 22 10 - - - 20 -
Mitjona mmn 7.74 7.54 731 7.32 mn 774 PA 7.63 7.0 7.62 7.58 7.81 ) 7.55 170 173 791 843 T752 - 138 N
Desv.Tipica 1.66 1,62 200 2,03 165 1,56 1,84 1,54 173 173 1,68 1.55 1,60 1.82 1.54 184 . 1277 140 7 166 19
Significacio 10% .O5%. 10% 2%
16.- La neteja a I'estacio on ha agafat el fren

Ns/Nr A A - - - 5 b - - - - - 8 - - 9 - - - L7
Mitjiana 7.98 1.9 8,14 7.62 751 197 8,06 1.9 8,57 8,22 795 .n 7.9 7.90 7.9 8,01 8,00 838 7.89 7.89
Dleﬂse.r;lplco 1,32 131 1,21 1,62 1.49 1.29 1.23 1.4 1,16 131 147 1.4 1.25 1.30 1.2 1,48 106 - ‘1,09 1.32 1,62
Significaclo 10% 5% ps 3 .

17.- El confort de I'espera a l'estacio on ha agafat el fren

Ns/Nr 2 2 - - - - s - - - - - A - - 5 - - - 9
Mitjana 7.37 143 6,88 6,50 6,86 7.24 7.61 7,32 825 7.57 698 670 753 7.50 7.50 715 .79 7.9 7.3 684
Dx.nplco 1.64 1.62 175 166 145 175 1,68 136 107 155 1.50 1.72 1.72 131 145 1,88 1,25 1,38 1,55 201
Significacio 5% 10% 5% 2% 10% 5% 1% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHl SQUARE
Metro Baix Liobregat

DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES

Dissab 720 | 230 | 345 | 464 | dets Enfre Entre Mes Ascon | Descen | Punta | Punta Val Vat

TOTAL | Felner te Festiu onys anys onys onys anys d1 15 69 10 de 10 dent dent Feiner | Felner | Fener | Feiner

Records 479 409 3 ¥ 62 192 125 72 28 67 101 48 200 63 280 199 4 2 19 146
TOTAL 195 179 6 10 21 77 55 3 10 2% k] 16 93 2% 120 76 53 26 58 41
18.- La facilitat per comprar el bitllet o 'abonament a F'estacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 56 58 27 35 67 72 44 48 - 7 57 11 72 74 52 6.2 70 143 34 24
Mitiana 9 7.93 79 747 7.95 1.96 7.9 1.65 7.80 8,02 8,02 7.62 7.88 7.90 9 7.89 8,00 8,00 7.85 192
Desv.Tipica 1.66 1.65 1.4 1.97 1.63 1,50 Ln LN 218 LN 1.53 1.78 1.70 1.51 1.64 1.70 1.45 1.4 175 1.83
Significacio
19.-Laoomodllafpemmrdesdeellbconoovmmelbnletmcrum
Ns/Nr 19 21 - - - 32 23 - - - - - 27 47 10 33 23 9.5 - -
Mitjana 8,03 8.04 7.9 781 7.86 8,03 8,16 8,04 1.56 813 7.87 1.84 8,07 8,10 807 - 795 8,31 8,26 7.84 1.86
Desv.Tiplca 1.43 1.4 1.23 1.81 173 1,32 137 130 197 1.55 1.36 1.4 1.43 1,38 1,35 1.54 .89 1.25 1.58 1.67
Significacio 10% 5%
20.- La iLluminacio a l'estacio on ha agafot el fren
Mitiana 1.82 786 6,85 7.63 719 174 805. 777 8.55 an 172 144 786 773 7.94 761 8,09 ,10 192 7,34
Desv.Tipica 150 1,48 216 L21 1.48 1.43 1.62 1,43 95 133 143 1,66 1.5 1,58 1.38 1.66 118 119 1.40 1.90
Significocio 1% 5% 5% 5% 1% 10% 0%, - - - 2% % 5% -
21.- U'atenclo que donen els empleats als clients
Ns/Nr 58 50 17.2 124 9.8 38 64 8.7 - 39 52 1no 57 53 55 6.1 47 48 47 6,0
Mitjana 790 7.95 6.89 1.52 1.62 784 1.98 7.93 8,37 8,36 1.56 137 8,06 1.60 1.9 2.89 7.95 8.40 7.95 7.66
De'ﬁsv.nplco .59 1.83 2,49 1.76 1.69 1.65 143 172 1.14 1.24 1.74 1.81 1,50 1,65 1.4 175 1.25 1,36 1,56 ]lg
Significacio 5% 5% 2:% 5% 5% 5% -
22.- 8i efs ha utilitzat, I'alencio que es dona a traves dels infercomunicadors de les estacions
Ns/Nr 830 838+ 719 745 - 766 843 874 76,7 824 771 827 840 ,7 857 844+ 807- 814 ) 90.5 §8,4+ 764
Mitiona 6,78 6.88 5,68 641 713 6.42 693 673 785 7.9 7.02 476 6,72 632 6,40 7.26 6.25 7,00 669 _ 761 -
Desv.Tipica 1.76 1.63 284 1.83 197 1.89 L 1.60 1,32 L2 207 1.74 1,60 1,02 1.59 1.84 1.09 - 00 195 157;:
Significacio 10% % 5% 5% 5% .

it



EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

Metro Baix Liobregat
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
, i Mos ' Ac. | Desc. | A | Desc.
. Dissab 17-0 20 3145 4664 deé5 | Menys Ente | Entre - Mes Ascen | Descen | Punto | Punto |- Vol val .
TOIAL | Felner 1) fostu onys onys aws onys onys d1 15 &9 10 de 10 dent dent Feiner | Foiner | Feiner | Felner

Records - 479 409 3 3 62 192 125 7 2 67 101 48 200 8 280 " -4 il - 199 146 -~
TOTAL 195 179 6 10 21 n” 55 3 10 26 M 16 23 26 120 76 53 2% - 58 . 4
23.- Si els ha utilitzat, els lavabos a 'estacio on ha agalat el fren . ) ) ‘ . . .
Ns/Nr 854 849 755 1000+ 72.8- 88.1 0.5 819 750 820 828 823 87.3 » 87.3 86,5 83.6 884 - 952 848 74,2;
Mitjona 6.22 6,25 570 ,00 5.48 513 601 7.98 8,10 6,32 7.52 520 5,62 6,77 6,22 622 6,00 10,00 6,52 5,74
Desv.Tipica 267 2,67 2,56 .00 22 252 260 2,51 1,08 242 243 2.89 2.61 240 260 274 276 00 - 24 261
Significacio % 5% 10% 5% 10%
24.-L0Wommcbescd’uureiolslvﬂmesorducbonluogdddhen4 .
Ns/Nr 11 10 55 - - 9 16 - 57 29 5 11 11 - 9 4 - - 16 21
Mitiona 7.85 192 6,88 127 YA 784 186 7.81 793 89 120 7.63 8,03 7.96 793 172 8,00 mn 797 7.87
Desv.Tipica 1,57 1.51 210 1.89 1.72 1.62 1,50 1.9 1,44 1.2 1.70 1.4 1.63 1.33 1.47 L 13 148 147 1,73
Significaclo 5% 5% 5% 5% %% '
25.- La informacio per pantalies | lums a I'estacio on ha agafat of ren i ) - - ST
Ns/Nr 100 96 18 159 21,0 68 133 80 - 42 102 33 121 120 56 170+ 70 238 43 N5 »
Mitjana . 796 8,04 6,66 1.3 784 801 190 791 821 823 754 n 8,09 795 8,05 7.80 8,13 81 i 813 - 19 -
Desv.Tipica 1.64 1.50 285 235 1.98 1.74 1.6 1.36 104 119 1.76 1.97 1.7 w23 1,56 7. e 95 1.56 1.96
Significacio 5% 5% 5% 1% . N

26.- La informacio per megafonia a I'estacio on ha agafat el fren _
Ns/Nr 48 5.1 - 28 47 7.2 22 50 - 51 71 37 39 51 46 51 - - 9.3+ 87

Mitlana 118 1.9 63 5.67 701 216 1.2 7,02 763 700 AL 6,28 130 712 7,28 701 7.49 1,24 7,38 6.94
Desv.Tipica 202 1.93 228 2.57 L% 219 1.81 212 L5 179 204 216 21 1,62 192 216 178 - 224 178 206
Significaclo 5% 5% 5% . 5%

27.- El civisme de la resta de viatgers

Ns/Ne 3 a4 - -8 - 08 S X - S -8 - - -8
Mitiana 768 775 121 671 6% 160 18 1M 833 Bm@ 62 65 182 7& 173 761 18 88 16 12
DeavTica 68 168 1% 151 157 L2 154 L% 146 126 1% 22 Lol L% 14 L4 L 12 18 186
Significacio 5% 5 5% I ) 5 0% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE
Metro Baix Liobregat
DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes Asc. Desc. AsC. Desc.
Dissab 17-0 2% 3145 4-64 de s Entre Entre Mes Ascon | Descen | Punta | Punta Vol Vot

TOTAL | Feiner fe Festiu anys anys anys onys onys d' 16 &9 10 de 10 dent dont Feiner | Felner | Feiner | Feiner
Records 479 409 k)] » 62 192 125 72 25 [ 101 48 200 (%] 280 199 49 2i 199 146
TOTAL 195 179 [] 10 21 7 55 33 10 26 M 16 93 2% 120 76 53 2% 58 4]
- MITJANA TOTAL
Mitjana 7.80 7.85 7.0 7.21 135 1.75 .9 783 838 8,06 7.68 7.39 7.86 n 84 7.74 8,04 819 7.72 7.58
Desv.Tipica 1.69 1.65 207 1.95 1,76 1. 1.66 1.67 1.4 1,51 1.74 1.89 1,68 1,64 1,62 1,80 137 1,39 1,72 194
Significacio 5% 5% 5% 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT '
Mifjana 7.89 794 750 7.38 734 787 7.9 YAl 8,67 8,21 7.89 7.61 79 770 YAl 7.87 8.14 8.23 1.75 7.75
Desv.Tipica 1.67 1,65 1,97 1.82 1.75 1,66 1.64 170 1.21 1.51 1.72 .79 1.65 1.7 1.65 1.7 1,39 1,36 179 1.83
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA -
Mitjana 7.78 7.83 7.42 1.2 137 n 792 7.84 824 7.9 1.6 7.38 7.86 7.9 783 n 8,07 8.30 2,67 7.47
Desv.Tipica 1.64 1.60 1.94 1.95 1.66 1.63 1,68 1.64 1.56 1.53 1.68 1,80 1,63 1.59 1.52 1.82 1,19 127 1.66 200
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 2% 5% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitiona 155 7.61 643 127 712 740 7.70 .12 8.26 799 748 672 763 737 -153 158 752 8.35 7.65 731 -
Desv.Tipica 1,88 1,83 2,65 1,84 2,03 1.9 1.64 1.92 117 1.61 1.9 2,26 185 175 .79 2,00 1.63 137 1,81 212
Significacio 5% 5% 5% 2% 2% 5% 5% 10%
- Proces INFORMACIO B
Mifjona 7.66 175 6,64 6,73 7.58 7.67 1.67 7,58 792 791 1.8 .21 7,80 7.67 1,76 7.50 7.87 7,57 7.83 157
Desv.Tipica 179 1.69 2,42 241 1.94 1.9 1,67 1,74 1.36 1.46 1,85 1.98 1.87 1,46 Y. 1.93 1,50 1.1 1.64 1.97
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 1% 1% 1% 10% _ 2%
- Proces TRANSPORT
Mitjana 7.68 175 1.27 677 - 69 7.60 789 179 833 8,02 762 657 7.82 762 1713 7.61 7.86 8.43 769 7.26
Desv.Tipica 1,68 1.68 1.3 151 1,57 172 1,54 1.76 1,46 126 15 232 1.61 1.69 1.64 174 m - 12 158 1.892
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 5% 10% 5% 5




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

Metro Baix Liobregat
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
i Mes Ac. | Desc. | Asc. | Desc.
- Dissob 17-0 20 45 4664 deé5 | Menys | Entre Enre - Mes Ascon | Descen | Punta | Punta |- Vai vat .
TOIAL | Felner | 1o Fesiu | onys | os | ays | onys | aws | d1 1% 69 | 0 | del0 ; dent j dent | Felner | Folner | Feiner | Folner
Records : a9 409 3 ¥ 62 192 125 72 28 67 101 48 200 63 280 9 - 4 2.1 L 14 -
TOTAL 195 179 é 10 2 77 55 3 10 26 M 16 23 2% 120 76 53 2% - 58 . 4
28.- Te sensacio de marelg - ) - A L
Sempre 27 25 9.0 28 31 24 36 9 57 22 39 78 22 7 23 3.4- - - 48 4,l>
De vegades 169 161 272 248 152 164 149 19.1 279 142 19.7 128 13.8 2.6 20 120 163 48 27 138
Mai 80.3 81,4 63,7 724 81.8 81.1 81.4 80,1 664 83.6 763 794 84,0 0.7 77.6 846 837 92 725 821
Mitiona ponderada 278 279 2,55 270 279 279 278 279 261 281 a7 272 282 269 275 281 284 2,95 2,68 278
Desv.Tipica ) 48 A7 65 52 48 A6 50 A3 59 A 53 .60 484 48 48 A7 37 21 56 .50
Significacio 2% 1% 10% 0% ‘ 10% 5%
Mitjona 1-10 899 9.05 7.96 8,63 9.04 9.04 9.00 9.06 823 916 876 8.72 9.18 8,61 8,89 9.16 9.27 9.79 8,55 9.01
Desv.Tipica 215 2,10 295 233 215 200 223 1.92 2,67 1.9 238 270 1.97 214 217 .21 1.66 96 252 226
Significacio 2% 1% 0% ) 10% - 10% 5%
29.- Nombre persones alenen estacions ' . : )
Adequat 759 765 62.8 736 62,9 732 778 795 1000+ 870 746 603 752 718 795 701 837 - .72 - 714 %0 - T
Inadequat 217 29 37.2 264 355 236 186 25 - 124 239 363 21,2 21,5 189 262" 140 190 214 30.2 -
Non‘hiha 21 23 - - 8 27 32 - - a 10 22 . 34 - 1.5 30 23 48 9 25
Ns/Nr K A4 - - 8 5 3 - - - 5 11 2 - 7 A 7 - - .3 -2
Mitjana ponderoda 126 1,26 1,37 1.26 1,37 1.9 1.25 121 1,00 1.4 1.26 1.41 128 12 122 w2 . .19 129 123 1,36
Desv.Tipica 48 49 48 A4 50 51 50 A0 .00 36 46 54 52 4 45 53 44 . 55 .44 53
Significacio 10% ) 5% 5% 5% s % ) 2%
Mitiana 1-10 217 215 267 219 2,68 232 213 1.92 1,00 1.62 217 285 2,26 1.97 1.98 246 1.84 229 205 261
Deﬂss.ﬂpk:o 218 218 217 1,98 225 2% 226 1.82 ,00 1.63 208 24} 234 1.85 201 238 2,00 246 200 2,38
Significacio 10% 5% 5% 5% 2% 2% 2%
30.- Nombre persones alenen als frens -
Adequat 6 603 56.4 504 44,7 85,1 66,0 579 921+ 763+ 889 516 56.6 59.5 638 530 6.8 §7.1 5.6 511
lnﬁquot 245 229- N9 49 I 233 206 31 79- 78 2869 29 5] 26,5 234 262 143 143 278 301
Non'hlha 144 15.2 127 17- 134 19,5+ 126 105 - 148 146 44 - 166 1.8 126 173 140 _238 123 . 155
Ns/Nr ’ 1.4 1.6 - - 28 21 .8 S5 - 11 5 11 1.7 22 A 35 - 48 3 3.{5
Mitiana ponderada 1.54 1,54 1.56 1,81 1,66 1.64 1,46 1.82 1.08 138 156 1,52 1.5 1,51 1.4 1,63 1.44 1,65 1,53 1.63
DeE.TIplco 74 75 q 53 N 19 Wil 68 27 13 74 58 76 70 I a7 13 .85 70 74
Significacio 5% 5% 10% §% 5%
Mitiana 1-10 344 344 353 331 39 387 3.08 33 1.36 2,70 3.50 335 3.67 330 319 383 29 392 3.3 3.85
Dg.ﬂplco 331 336 318 240 318 3.57 319 3,06 122 329 33N 2,62 343 315 319 3,46 3.26 3.84 317 3,36
Significacio 5% 5% 10% : 5% 5% .




% VERTICALS-CHI SQUARE

EME-V OPINIOMETRE
Mefro Baix Liobregat
DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes AsC. Desc. Asc. Desc.
Dissab 1720 | 20 | 3145 | 464 | deds Enfre Entre Mes Ascen | Descen | Punta | Punta Vail Val
TOTAL | Felner 1o Festiu onys onys onys onys anys dl 16 &9 10 de 10 dent dent Feiner | Feiner | Felner | Feiner
Records 479 409 3 ¥» 62 192 125 n 28 67 11} 48 200 63 280 19 4 2i 1% 146
TOTAL 195 179 ] 10 21 n 55 3 10 26 M 16 923 26 120 76 53 26 58 41
31.- Servels disponibles a I'estacio
Suficlents 650 660 519 558 349- 686 643 N7 822+ 190+ 61 7.6 65,8 495 739+ 5100 744 571 752+  418-
Imuﬁpbnts 252 240 372 384 548+ 242 255 142 §7- 157- 210 221 26,3 304 195 342+ 16,3 28,6 202- 365+
Non'hiha 63 6.1 10,9 57 80 49 19 77 - 42 46 52 55 140 30- 1.5+ 23 2.5 34- 128+
Ns/Nr 35 38 - - 22 24 23 6.4 121 11 13 11 25 6.0 37 32 7.0 48 12 29
Mitiana ponderada 139 1,38 1.59 1.50 1,72 1,35 1.42 1.32 1,06 1.24 139 133 138 162 -126 1,59 1.23 1.50 127 1,64
Desv.Tipica 61 60 68 60 .60 57 64 62 25 52 .58 57 59 13 51 & A7 67 52 70
Significacio 5% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Mitiana 1-10 “276 270 3.66 325 426 2,5 290 2,4 1.29 210 276 248 272 380 219 3.66 2,01 325 223 388
Desv.Tipica 273 2N 305 272 2n 257 287 278 m 24 262 2,57 2,65 kW, 228 312 213 3.02 233 316
Significacio 5% 10% 5% . 9% 5% 5% 5% 5% 5% 5% - 5%
32.- Nombre de viatges per seimana
-de 1 per sefmana 135 13.2 218 12,5 83 19 15 153 403 1000+ - - - - 171 1.7 18,6 - 16,0 10,6
Entre 1-5 17.4 167- 400+ 34+ 259 144 91-. 253 421+ - 1000+ - - - 159 . 199 9.3 19,0 184 17.9
Ente 6-9 8,0 79 45 129 17 89 1.3 6.0 28 - - 1000 - - 79 82 70 - 89 124+
10 477 87+ 28) 249- 49 85 570+ 35 1.4 - - -. 1000+ - - 476 47.7 - 558 61,9 436 426 -
Mes de 10 134 13.6 55 153 17.2 1.2 1.1 219 74 - - - - 1000+ 1.5 164 9.3 19.0 130 165
33.- Antiguitat com a viatger -
-de2on 448 43+ 309 277 0.5 55,3 36,1 259 615 727+ 410 258 A4 27- 42 26 581+ 416 387 4038
2a5 onyzs 242 233 200 435 3Bl+ A1 176 299 5.1- 42- 255 236 213+ 321+ 258 21,7 16.3 95 327 27.6
+de 5anys 310 304 492+ 288 144- 185 4% 441+ 3NS5 231 275 505 283 41,2 280 356 256 229 286 6
34.- Numero mitjans publics pot fer el tra| ==
1 fonsp pot m33.5 335 336 339 206 356 335 24 398 214 342 29 408 247 350 3 419 38.1 279 278
2 897 489 564 509 470 89 55,6 473 300 484 435 628 47.2 60,2 50,0 593 46,5 429 533 897
3 14 74 100 62 146 36 78 123 34 &7 10,6 100 6.7 46 53 10.8 47 9.5 54 123
4 3 A - - - b5 S5 - - - - 23 3 - - 8 - - - .- 1.5
6 2 2 - - .8 2 - - - - 5 11 - - - 5 - - - 8
7 4 A - - - - 3 - 57 22 - - 2 - b 2 - - 10 A4
8 6 g - - - 16 - . - a7 - - - - 10 - 23 - . -
Ns/Nr 78 86 - - 80 8.6 23 1M1 211 166 N2 - 47 10.5 82 73 47 95 125 14
Mitiona .79 1.80 176 172 1.87 178 1.76 1,81 190 230 176 195 1,66 1.78 177 1.83 1.76 168~ 180 1.92
Desv.Tipica 89 92 62 57 78 1.04 68 66 1,53 1.72 13 18 .67 53 9 g7 114 65 19 87
Significacio 5% 5% 10%




EME-V OPINIOMETRE _ % VERTICALS-CHI SQUARE

Metro Baix Liobregat
DS EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes - Asc. | Desc. | Asc. | Desc
: Dissab 1720 | 20 | 3145 | 464 | de65 | Menys | Entre [ Ento Mes | Ascon | Dascen | Punta | Purta Val Vol

TOTAL | Felner te Festiu onys anys onys onys onys dl 15 &9 10 del0 { dent dent | Foiner | foiner | Feiner | Foiner
Records : 479 409 3 39 62 92 125 72 28 67 101 48 200 63 280 199 L 21 e 144
TOTAL 195 179 [] 10 21 77 55 3 10 26 34 - 16 93 .26 120 76 53 2% ° 5 - 4
35.- De cada 10 rajectes, quants amb FGC ? - - - "
0 1.0 11 - - 17 20 3 - - 31 - - 13 - 1.0 11 23 . - - 20
1 34 36 - 17 87 21 K. 44 138 9.1 1.9 - 2- - 26 46 47 48 9 53
2 .3 124+ - - 179 143 10,2 53 - 82 22 44 148 179+ 108 120 16.3 143 74 130
3 1.4 1,1 101 17 17 6 26 1.6 - 20 1.5 11 1.6 - 8 23 - 48 3 1,2
4 25 26 - 17 - 35 26 24 - 13 19 1 27 47 1.5 41 23 9.5 9 11
5 19 20 27 - 50 2 25 L1 79 42 46 - 10 7 11 33 - - 19 60
6 1.8 20 - - - L6 3 43 74 1.6 1.0 11 - - 27 5 47 - 13 8
7 13 1.3 - 17 8 14 - 38 - 13 41 11 ¥} - 1,5 1.0 23 - 0 1.8
8 19 1.8 45 2, 39 7 23 35 - - 60 37 3 33 1.3 30 - 48 21 18
9 70 7.2 45 56 14 29 148+ 9.2 - 69 2.7 67 9.5 40 86 44 1.6 48 71 29
10 645 628 781 848 581 615+ 638 605 710 801- - 24 798 667+ 647 65,0 63,6 §1.2- 571 755 63,5
Ns/Nr 20 21 - - 8 31 - 38 - 22 1.7 11 1.3 47 30 T2 47 - 20 A4
Mitjana 8,09 797 9.02 9.46 wn 7.9 8.43 8,35 8,07 7.15 7.96 9.28 820 8,05 828 .19 7.41 7.38 8,95 7.66
Desv.Tipica KY.) 327 221 1.6 k¥ 37 283 281 325 355 324 1.94 317 -3 307 337 3.55 348 242 34 -
Significacio 5% 1% 2% % 1% R - 10% 5% 10%
36.- Motiu del viatge ) 3 .
Treball §30 554+ 281- 264 99- 417 198+ 605 1B1- 280 206 622 664+ . 05 526 836 605  667.-- 490 50.8
Estudi 191 208+ - 28 608+ 287+ 8- 11- ~ J- 1200 197 250+ 259+ 171 23 1N 238 246+ 252
Compres 1.8 17 82 - - 1.8 1.3 26 62 74 1.9 18 2 2.2 20 1.6 23 ° .- 1.4 25
Gestio de treball 1.8 1.8 27 - 8 5 8 75 - 17 36 23 - 54 26 5 47 - 8 9
Espactacies/Diversions 109 76- 528 424+ 106 136 57 9.6 27 203+ 29% 100 41- 28- 109 108 7.0 - 10.7- 8.9
Metge/Hospital 31 30 - 63 28 2- 46 28 181 144 34 22 8- - 36 23 2.3 - 47 35
Visita familiars/amics 61 53 82 1.6 61 54 25 1.7 251 1.5+ 188+ 1.8 1,7- 20 68 50 47 - 71 71
Alfres 42 43 . 45 - 21 45 82 138 120 88 - 1.8 11 44 39 7.0 95 L8 11




EME-V OPINIOMETRE
Metro Baix Liobregat
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Dissob 17-0 210 3145 46-64 deds5 | Menys Entre Enire Mes Ascon | Descen | Punta Punta Vall Val
TOTAL | Felner te Fostiu onys anys anys onys onys d1 15 &9 10 del0 | dent dent | Feiner | Feiner | Fener | Feiner
Records 479 409 3 » 62 192 125 72 28 67 101 43 200 63 280 199 43 2 19 146
TOTAL 195 179 [] 10 21 77 55 kX 10 2 M 16 923 26 120 76 53 26 58 4
37.- Quina es I'estacio on ha agafat ol fren
Plaga Espana 56,1 571 34,7- 521 523 §7.3 51,0 61.4 66,0 78,6+ 51.3 60,9 534 4.9 83,7+ 126- 86,0+ 48- 830+ 16.4-
Magoria-La Campana 22 23 27 - 2.5 1.6 b 23 - Jd 5 11 28 44 31 8 47 - 1.9 1.4
lidefons Cerda 1.0 11 - - 59 8 3 - - - 36 - 8 - - 26 - 48 - 1.8
Gomal 1.4 1.4 - 28 - 1.6 5 38 - - - 18 27 - 23 - 47 - - -
Sant Josep 25 26 27 - 8 30 9 55 - 22 46 33 8 54 5 56 - 95 8 42
L'Hospitalet/Av. Carrilet R 1,2 - - 25 7 3 1.9 17 7 1.3 - 9 24 A 20 - - 9 37
Almeda 37 3.8 55 - 6.1 52 27 14 - 20 1.0 11 5.4+ 42 47 21 23 - 70 38
Comella/Riera 11 1.2 - - - 8 24 - 17 - 5 48 b 22 - 238 - - - 51
Sant 8ol 6,7 64 100 9.0 22 72 91 35 9.1 33 73 1) 68 120 L6 146+ - 190 29- 1.7+
Moli Nou 50 36 27 305 22 57 57 44 34 22 85 70 46 31 A-0 126+ - 143 - 65
Col. Guell 3 3 - - - - 11 - - - - 37 - - - 8 - - -- 14
Sont Viceng 9 1.0 - - 39 4 3 11 17 38 5 - 7 - - 24 - - - 43
Con Ros 25 23 27 56 1.4 3.8+ 28 5 - 11 32 1.8 26 29 4 5.8+ - 48 5 63
Palleja 1.0 11 - - 1.4 - 31 - - - - 29 1.6 - - 26 - 48 - 1.8
Sont Andreu 9.2 9.7 1.8 - 7.9 6.4 130 8,5 149 35 9.0 41 10.7 132 1.9- 209+ 23 286 1.4 189+
Martorell Vila 1.2 1.3 - - - 1.6 1.0 1.6 - - 1.0 - 21 - - 30 - 48 - 25
Martorell Enllag 1.3 1.2 73 - 22 17 b- 11 1.7 7 43 - 7 13 8 21 - - 1.7 28
Abrera 7 A 100 - 8 A 1.0 9 - 7 13 23 .3 - A 11 - - - 15
Olesa Montserrat 22 20 10,0 - 8 19 35 22 - 7 19 40 24 20 - 56+ - 48 - 57 -
37.- A quina estacio baixara del tren
Ploga Espafia 198 193 44+ 118 244 179 241 1.9 262 123 231 207 19.6 29 25- 41+ 23 524 19- 451+
Magoriaa Campana 39 40 - 56 14 46 70 - - 64 10 67 49 - 24- 6,4+ 47 9.5 b 43
lidefons Cerda 41 36 27 136 44 8 62 69 74 29 46 79 26 5 33 54 23 95 24 32
Gomal 30 31 27 28 - 5.6+ L1 26 1.7 7 50 67 3 J7 41 14 47 - 38 1.9
Sant Josep 18 17 - 45 - 32 K. 11 28 1.1 5 - 26 20 22 1.1 23 - 1.6 1.9
L'Hospitalet/Av. Carilet 35 31 27 102 30 37 1.8 71 - 20 1.0 29 34 87 35 34 23 - 43 45
Almedo 108 100 45 217 16,1 87 124 129 - 76 88 66 140+ 75 61- 182+ 9.3 19,0 36 145+
Comella/Rlera 22 19 27 6.2 - 21 28 32 - 1.3 34 59 1.6 1.3 2,8+ 12- - - 44 21
Sant Bol 1.2 1n3 83 124 128 n1 102 1,2 138 9.5 164 9.2 107 9.1 15,5+ 45 1.6 48 18,4+ 48-
Moli Nou 55 57 - 52 25 69 42 59 74 26 26 59 6.2 9.7 81+ 1.5 70 - 9.3+ 2.7-
Sonta Coloma 22 24 - - 14 28 10 38 - - - 18 26 6. 28 8] a3 - 16 - 21
Sant Viceng 38 37 127 - 60 45 41 14 28 k] 42 37 37 47 45+ 2.8- 23 48 . 57 21
Con Ros 1.8 20 - - 28 30 b 9 - 26 - - 1.7 - 1.9 16 23 - 1.9 3.0
Palieja 22 23 27 - 36 27 22 - 28 - 24 18 28 22 19 26 23 R ¥ 48
Sant Andreu 138 150+ 27 - 109 99 195 18.3 34 19.5 1.3 11 157 12,1 20+ 8- 349 - - 131+ 1.4-
Mortorell Vila 1.5 15 55 - - 20 12 5 62 52 10 1,1 8 1.3 22 5 - - 39 9
Martore Enlla¢ 1.5 L6 27 - 8 16 b 38 - J7 57 11 2 20 25 - 23 - 27 -
Abrera 1.7 1.9 - - 1.4 33 - 11 17 13 15 19 7 22 28 - 23 - 36 -
Olesa Montserrat 57 6,0 55 - 9.5 53 & 75 240 162 13 9.0 32 - 9.0+ 5 23 - 158+ 8-




EME-V OPINIOMETRE ’ % VERTlCALS-CHI SQUARE
Metro Baix Liobregat '

Mes
Dissob 70 | 20 | 345 | a6t | dess Ee | Eno Mes | Ascon | Descon | Puta | Punta | VoI | Vol
TOIAL | Felner 1) Festiu onys onys onys onys onys d1 15 69 10 de 10 dent dent Feiner | Feiner | Folner | Felner
Records M a3 » @ WM W™ 7 OB & I 4 200 & 20 19 4 A
TOTAL w19 3 2 7 %5 2 R % 9% 2% 120 7% 5 2 g ‘ﬁ
38.- Tipus de bitlel
Serdll 28 22 4% 124 03 24 166 VB 62 TA% 45 L1 S 78 236 207 256 143 210 245
Anada / Tomada 24 26 - - 36 9 36 21 57 61 38 59 - 29 271 20 23 L a4 3
Tada T-1/T-10 BE 40 109 L 43) 453 M2 6 51 W09 W2 505 622 - 51 503 BT 605+ 46 s 4y
Tarja Muttiviatge 151 1200 273 610+ 186 157 173 124 - 3 M2 150 143 29 113 220+ 47 143 153 155
Tarjo 50/30 29 29 27 35 53 35 26 18 - 22 10 - 4 20 21 A2 23 48 14 47
T-mes/T-Dia _ 39 37 27 19 36 42 61 9 . 7 5 108 . 41 66 -33 49 23 48 38 47
Abonaoment Mensual/Timestral 8 8 27 - 28 8 6 - - - 1.3 - 8 1.3 8 8. - - 1.4 14
Tarjo T50/T60 8 9 - . -2 . . . . - a7 8 13 14 - . - 28 -
Altres 8 88 73 35 27 80 41 64 43 27 75 29 15 20 45 77 23 143 57 &I

39.- Situacio es froba (Fidelitat percebuda) . i

1 ) 24 20 16.3 - 1.4 53+ - L1 - 20 3.6 - 32 - 24 24 23 - 21 29
2 1.2 1.0 13 - - 22 S 9 - 47 S - 9 - L7 A 23 - 1.0 -
3 b S 27 - 8 A S 1,1 - 20 8 1.8 - - 9 - - - 1.6 -
4 7 7 - - 14 9 - 9 - - 1.0 23 b - 2 1.3 - - 5 24
5 25 24 - 73 34 28 b 1.6 121 20 12 1.8 14 1.3 32 15 23 - 39 L7
6 38 39 73 - 3.9 20 70 39 - 7 24 29 56 28 27 5.6 - 9.5 63 35
7 155 167+ - 28 226 108 146 23 188 185 101- 21,5+ 109 320+ 16.5 138 18,6 48 16,5 2.3
8 142 143 82 157 194 139 121 16,5 9.5 10.8 127 &4 86 153 132 157.7 93 48 18,1 214 -
9 124 9.8 154 560+ 127 134 103 88 2,7 162 149 14 123 8.4 120 129 47 - 14.4- 160
10 48 46 2, 181- 345 484 543 25 329 4256 418 189- 563+ 402 410 45 605+ 810+ 38 298
Ns/Ne R - 27 - - - - S o - 7 co- - -~ - A - - - - -
Mitiana 8.46 8.50 1,07 8,68 822 831 882 837 8.38 823 826 1.94 868 847 842 852 8.70 9.38 8,19 81
Desv.Tipica 204 1.9 3,58 .23 1,80 246 1,55 1.85 1.65 23 221 1,46 209 1.42 2n 193 209 1.33 204 192
Significacio 5% 2% 10% 5% 5% 5% 5% R
40.- Edat ==
17-200n 10.7 10.3 283 63 100.0+ - - - - 66 159 22 1056 137 9.5 126 4,7 48 13.4 16,8
21-30c1n;ss . 302 388 372 474 - - 1000+ - - - M6 RS 436 440 328 424 A1 419 23,8 45 363
31-450anys 280 284 19.1 27, - - 1000+ - - A9 147- 397 3835 B2 237 349 256 - 6.1+ 202 256 . i
46 - 64 anys ’ 16,8 17.0 82 19.2 - - - 1000+ - 19.1 243 127 me- 274 18.6 140 256+ 9.5 129 164
Mes de 65 anys 82 55 73 - - - - - 1000 157 127+ 18 8- 29 58 44 23 48 . 9.0 50
41.- Sexe » . .- -
Mascull 46 A5 V6 8B+ M2 2.5 236 0.7 329 46 36.6 379 0.4 34,6 39.6 26,6 442 48~ 37 37.6 -
Femeni 654 665+ 664 469 658 5.5 764 0.3 67,1 554 634 621 6.6 654 60.4 734 658 952+ 663 624
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EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Baix Liobregat
DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes Asc. Desc. Asc. Desc.
- Dissab 720 § 2130 | 3145 | 464 | detd Enfre Entre - Mes | Ascon | Descon | Puta | Punta |- Vol Vol .
TOTAL | Feiner te Festiy anys onys anys onys onys d1 15 &9 10 detd dont dont Feiner | Feiner | Feiner | Felner

Records 49 409 L} » 62 192 125 72 28 67 101 48 200 63 280 199 43 21 199 146
TOTAL 195 179 [ 10 21 n 85 k] 10 26 M 16 3 26 120 76 53 26 58 . 4
42.- TRAJECTE ) -
Ascendent 613 623 610 430 543 66,3 51.8 67.8 61.6 77.8 55,7 605 61,2 526 1000+ - 1000+ ~ - 100.0+ -
Descendent 387 37 0 57.0 457 337 482 322 324 2.2 443 395 388 474 - 100.0+




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

Metro Baix Liobregat ' -
ANTIGUITAT HORA MOTU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes . Gestio | Espec | Mefge | Vista
de2 2a5 ded Total | 09311 | 13011 { 1501-1 | 18012 Tre Com fre facle | Hospl fami Mos

TOTAL | onys onys onys { Punta val 300 500 8.00 3.00 bok Estudi pres bol Diver fal lors Alfres cul | Femenl
Records a9 14| 138 150 &4 415 m 5 61 12 22 20 10 6 4 17 36 14 172 307
TOTAL 195 88 47 61 7 116 3 30 2 2 104 37 4 3 21 6 12 8 68 128
1.- Valoracio conjunt servels FGC
Ns/Nr ’ B 2 - - - R 5 - - - - - - - 8 - - - - B
Mitjana 832 8,47 8,04 8,32 8,80 .99 835 831 7.54 7.63 8,45 8,00 7.09 .60 8.60 798 7.79 9.20 8,03 847
Desv.Tipica 1.43 135 137 1.54 1.25 145 1.4 1.53 1.56 109 1.50 1.30 .61 72 1.32 135 1.20 1.00 1.23 1.50
Significacio 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 1% 0% 5% 2% 5% 5%
2.- La possibiiitat d'agatar el fren a qualsevol hora
Mitjana 806 8,06 1.82 8,26 85 1.70 79 8,00 1.6 127 8,00 173 8,37 8,65 827 8,65 821 8,76 8,03 8,08
Desv.Tipica 1,81 1.83 1.93 1,65 139 1.97 1.78 203 1,62 22 1.89 1.67 1.46 1.20 198 163 1.69 9 1,66 1.89
Significacio 10% 5% 5% 5% 5% 10% -
3.- Lo puntualitat
Ns/Nr b 1.4 - - 1.6 - - - - - 12 - - - - - - - 1.8 -
Mitiana 8,61 877 8,53 8.46 8,76 8,51 8,50 847 862 849 8,66 838 1.37 9.34 871 871 89 8,51 8,57 8,64
Desv.Tipica 1.42 1.35 1.44 1,48 1,15 1.56 139 1,66 1.64 159 13 . 157 14 72 13 .89 167 R I | 147
Significacio 5% 10%- 1% - :
4.- Lo frequencia en que passen eols frens
Ns/Nr 8 1.4 - S 16 2 - - - 9 - - - 358 1.3 - - - 23 -
Mitiana 7.4 1.5 7.02 7.48 7.86 712 782 157 543 mn 735 719 714 718 8,03 1.2 716 8,40 738 743
Demseglplco 2,08 2,02 213 210 1.68 227 .73 212 260 2,05 206 216 135 1,02 Ln 23 2,56 179 1.76 223
Significacio 2% 2% 2% 1% 5% . % - 10%
§.- La rapidesa en el recomegut ‘
Mitiana 8,07 814 7.99 804 - 814 803 821 820 146 8.07 8,08 784 7.98 870 841 7.60 826 805 794 8,15
Demse.nplco 133 1.3 1.40 13 116 1.44 1,33 1,8 1,44 1,36 1.0 137 1.09 1.23 1.28 206 114 97 1.37 w3
Significaclo 5% 10% 5% - -
6.- La neleja dels frens ; .
Ns/Ne 1 - A . - 5 - . . -5 . . . . . - - ;
Mijana 803 8,26 178 1.87 828 7.85 823 8,04 7.46 755 8,09 175 1.48 7,35 8,03 825 848 821 795 8,07
Desv.Tipica 145 134 1.51 1,51 119 1.58 1,50 1.52 1.74 1.48 1.41 1.4 1.36 23 1.47 1,63 127 1,29 1.34 1,50
Significaclo 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 10%

f




EME-V. : OPINIOMETRE ‘ % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Baix Liobregat
ANTIGUTAT ‘ HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes | Gesio | Espec | Meige | Vista
082 | 205 | de5 Totol | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 | e .Com | % | toce | Hospl | fomi | - - Mas

TOTAL | onys onys onys Punig val 300 5.00 800 300 bol Estud |- pres bal Diver fal lars Alfres cut | Fement
Records : a9 138 150 4 a5 W s 3] N2 24 % 10 6 64 17 2R 1) (7S - SR 7
TOTAL 195 88 47 61 % N6 3 0 2 2w ¥ 4 21 6 12 8 - 68 - 128
7.- Lo femperatura a Finterior dels trens : i , -
Mitiana 776 82 7)1 754 808 754 811 790 669 .09 70 743 712 737 166 831 16 193 78 173
Desv.Tipica 182 152 210 177 1,38 204 15 195 255 1,8 172 174 284 267 207 12 191 137 16 188
Significaclo 5% 5% 10% 5% 5% 1% 5% 5% 0% 10%
8.- La comoditat a les entrades als frens ’ ) —
Mitiana 80y 813 763 813 813 793 805 808 782 175 798 7468 838 698 828 836 877 8090 780 812
Desv.Tipica 138 13 14 130 118 150 154 152 125 - 158 14 120 84 10 13 9 100 162 137 138
Significacio 0% 5% : 5% % 0% 5% % 2%
9.- La disponibilitat de seients dalt dels trens R
Mitiana 767 1IN 136 786 786 155 298 776 700 120 172 135 8. 692 161 800 836 15 129 188
Desv.Tiplca 176 190 183 141 164 182 147 180 210 182 188 163 174 165 15 15 130 14 204 155
Significaclo % % 1% 5% 10% ] % -O5% 5%
10.- La suavitat en la conduccio del fren — , _
Mitiona 785 814 746 774 811 168 177 194 181 145 19 168 62 113 8N 708 798 855 774 - 19
Desv.Tiplca 151 138 168 149 129 163 168 186 150 ie6 145 135 1,12 0 L8l 169 251 - 126 98 14 154
Significaclo 5% 5% 5% - 5% 0% 5% 5% 0% - 10%- )
11.- Els sorolls que sent quan el fren esta en moviment
Mitiana 745 172 703 739 192 713 708 131 698 100 753 109 728 816 160 4630 123 82 124 15
Dg]sv.ﬁpico 167 145 179 181 133 181 183 19 177 17 1% N 97 9 7 22 1 168 180 .70
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 0% 5% 5%
12.- La tranquil.litat durant la utilitzaclo dels servels, no hi ha pefil d'agressions
Ns/Nr B - - 3 - A 5 - - - 2 - - - - - - . 3 o
Mitiana 829 848 821 806 853 812 832 841 800 71 831 806 792 92 830 805 874 827 810 8B
Dem;.ﬂpk:o 134 1.28 1.46 1,28 113 1.44 1.4 1,42 1,24 1.50 1.30 1.4 1,74 90 7 1.46 1,35 119 84 137 1,311,
Significacio 5% % 5% 5% 0% 5% 10% : 10% 5% 5% 5




OPINIOMETRE

EME-V % VERTICALS-CHI SQUARE
Melro Baix Liobregat ’
ANTIGUTAT HORA 'MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gesto | Espec | Melge | Vista
de2 205 deb Told | 09311 | 130111 | 150111 | 18012 ] Com ] facle Hospl fami Mas
TOTAL | onys onys onys Punta val 300 500 800 | 300 bol | Estud pres bol Diver tal fors Afres | cul Fernenl
Records 479 2] 138 150 64 a5 191 51 61 1n 242 1)) 10 6 64 17 36 14 172 307
TOTAL 195 88 47 61 ” 1né &) 30 2 32 104 37 4 3 21 ] 12 8 68 128
13.- La factitat de fer ransbordaments amb d'allres servels, a les estacions
Ns/Nr 46 49 . 50 40 31 56 31 7.8 82 45 42 - 98 358 120 29 30 - 7.8+ 29-
Mitiona 7.95 7,84 7.86 8,18 831 n 7.81 8.21 734 7.38 8,04 176 7.66 1.9 7.93 7.62 8,15 7.88 7,76 8,05
Desv.Tipica 1.53 1.61 1.55 135 1.06 174 1.66 1.70 1.53 187 1,58 138 95 137 1,57 192 1.54 1.06 1.68 1.44
Significacio : 5% 1% 1% 5% 5% 10% 10%
14.- I.aiempemiumal'eslocbonhuoodalellren
Ns/Nr 5 A4 b b - 9 - - 33 9 3 9 - - 13 - - - 9 3
Mitiona 7,04 7.51 6.41 6.85 8,00 4,38 713 6,84 546 576 707 6,75 6,67 7.36 681 7.00 7.46 8,00 69 - 710
Desv.Tipica 218 201 22 225 127 242 212 230 268 228 225 214 1.42 1.2 2,58 223 1.43 1.21 207 - 224
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10%
IS.-lnomd!a!ulaenhudesulaeshebmdaddm.uredadoonmomdm
Ns/Nr K. 7 1.2 - - 10 - 39 - - - 31 - - - - - - 9 $
Mitiana I 785 174 748 808 745 157 LM 123 135 176 1M 789 860 7.8 60 726 814 75 780
Desv.Tipica 1,66 1.65 161 170 1,34 1.8 1,78 1,64 181 1.94 N 14 1.01 117 .77 248 1,37 1,30 1,49 1.74
Significacio 10% 5% 1% 1% % 5% 2% 10% 10% 10%
16.- La neteja a I'estacio on ha agatat el fren
Ns/Nr A4 A4 7 - - b - - 33 - 3 9 - - - - - - 5 3 ]
Miti 798 8,04 7.86 798 813 7.88 PAY 812 1.75 .1 8,00 7.88 7,24 6,63 8,39 817 .79 8,15 172 811
Detévorn\.}jco 1.32 1.35 127 132 108 14 1.45 1,35 1.37 158 1,28 1.23 1.28 1.24 1.2 1,60 137 1.62 1.39 127
Significacio 5% 0% 0% 1% 5% 5%
17.- El confort de I'espera a I'estacio on ha agatat ol fren R
Ns/Nr 2 - 7 - - 3 - - 1.6 - 3 - - - - - - - - -3
Mitiana 737 7.54 7,01 7,39 7.83 7.05 7.30 1.45 107 6.42 146 7.12 4,81 6.83 7.52 6,76 7.52 7.65 7,08 1,52
Dxﬂpico 1.64 1.67 1.59 1.58 129 177 1.76 1,60 1.65 1.82 172 1.5) 1.02 84 1,68 1,89 1.2 142 -1,60 1.64 -
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% - 1% 1% -




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Moetro Baix Liobregat
ANNGUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys - Mes | Gesto | Espoc | Metge | Veta
-de2 205 de Totd | 09.31-1 | 13011 | 15001 | 18012 Tre Com fre tacle Hospi fam | - © Mas .
TOTAL | anys onys onys | Punto vol 300 500 800 300 bol Esud { pres bat Diver fal fars Altres cut | Fement

Records : 479 9 138 150 64 415 Bl ‘51 61 n2 242 90 10 [] 64 17 3 14 172 307
TOTAL 195 88 4 61 ” 116 3 30 2 32 104 . 37 4 i 3 2] [} 12 8 68 - 128
18.-lafocilltu!percompmre!blmefol'd)mumlol‘eshcbonhnogohtelmn i -

. Ns/Nr 56 60 6,7 41 9.4 30 26 20 82 9 44 124 - - 58 5,6 15~ - 54 57
Mitjana 9 791 192 789 8,00 185 797 178 7.82 .79 7.85 7.98 747 679 .87 8,08 8.24 8,41 7.69 8,02
Desv.Tipica 1.66 1.69 1.50 1.74 1.44 179 1,57 1.94 1.81 1.81 1,73 1.43 122 1.76 1.87 212 1.00 122 © 1,61 1.68
Significacio 10% 5% 5%
19.- La comoditat per anar des de el floc on compra el bitlet fins a Pandana
Ns/Nr 1.9 28 - 20 47 - - - - - 24 33 - - - - - - - 29
Mitiona 8,03 8,08 1.9 8,00 830 785 197 8,12 1771 154 8,01 8,04 827 8,06 815 718 192 8,50 1,87 811
Desv.Tipica 1.43 1.44 1.40 1.43 1.01 162 1.58 1,49 1.45 1.81 138 1,45 116 1,60 1,45 221 1,18 L 13 - 147
Significaclo 5% 5% 5% 2% 10% 10%
20.- Lo lluminacio a Festacio on ha ogatat ef fren 4 ) -
Mitjano’ 782 A4 7.61 7.84 809 763 N 7.9 7.36 7.46 782 146 810 8,75 8n 835 751 8,09 7.63 A4
Desv.Tipica 1.50 1.3 1.60 1,60 1.18 1.66 1.59 1,38 1,89 1.76 1,57 1.4 98- 123 1,36 113 1.3 161 145 - 152
Significacio 10% 5% 5% 2% 2% 2% §% - 5%
21.- L'atencio que donen els empleats als clients
Ns/Nr 58 70 78 24 47 65 84 39 49 80 40 70 79 162 1.5 - 68 56 6.7 53
Mitiana 1.9 7% - 185 785 810 776 7.89 8,06 7.48 7.52 8,04 7.65 824 515 7.58 8,67 7.83 8,38 .71 8.00
Deﬁse_nplco 1.59 1.60 162 1.55 1.3 175 1.83 1,61 1,69 1,78 146 1.62 1,83 1.58 2,00 94 1.43 .87 1.44 1.65
Significacio 5% 2% 5% 5% 5% 0% . 10%
22.-Sielsha dﬂlltzut. 'atencio que es dona a traves dels infercomunicadors de les estaclons
Ns/Nr 830 848 81.3 81.7 84.4 820 838 80.4 85,2 795 87.0 81,6 53,0 285 84,3 9.8 81.0 97.9 784- 854+
Mitiana 6.78 7.03 6.82 644 6,40 7.00 6,65 810 6,67 6,48 6.81 6,39 6,87 6,50 6,72 1.67 6N 9.00 6,80 6,7{: .
Detx.ﬁpico 176 1.90 1.60 1.64 102 2,04 198 1,04 216 232 1,78 1.4 1,03 .50 247 199 1.81 .00 1,74 1.77
Significaclo 1% : :




% VERTICALS-CHI SQUARE

EME-V OPINIOMETRE
Metro Baix Liobregat :
ANTIGURAT HORA MOTR) DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gesio | Espec | Metge | Vit
de2 205 de5 Totot | 00.31-1 | 130111 | 15011 | 18012 Te - Com ] facle | Hospi fomi Mas

TOTAL | onys anys onys Punta val 300 500 800 300 bol Esudi pres bal Diver fol lars Altres cul Femenl
Records 479 " 138 150 84 415 " 51 61 112 242 %0 10 [ 64 17 3 14 172 307
TOTAL 195 [ ] 4a 61 19 116 3 30 2 2 104 k7J 4 3 21 6 12 8 68 128
23.- Sl els ha utilifzat, els lavabos a I'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 854 827- 823 98+ 906 81,9 853 76,5 836 821 873+ 845 95,2 5.2 824 635 829 1000 81.4 87.6
Mitiana 622 5,68 7,08 6,44 6,67 6.06 482 617 7.10 6,35 572 5,98 200 8.88 6,72 .21 6,64 .00 5.88 6,49
Desv.Tipica 267 2,68 2,75 201 292 255 282 223 251 23 3.06 2,30 .00 33 .75 197 210 .00 272 25
Significacio 10% 10% 1% '
24.-loinfonnucloescrﬂuardoklvﬁrhesafoducbonhoogdutelm
Ns/Nr L1 1.3 - 1.7 - 19 1.6 20 49 - 8 9 48 - 8 9.7 - - 5 1.4
Mitiana 7.85 787 7.88 1.9 9 781 160 8,28 814 130 7,88 79 7,3é 8,04 192 132 7.62 175 .51 . 800
Desv.Tipica 1.57 1,60 1.57 1,53 141 1.67 149 1,37 147 2,02 1.52 1.64 127 1.87 1.64 1.80 1.30 1.65 1.56 1,55
Significacio . 5% 5% ’ 5% 5%
25. La informacio per paniafles | lums a l'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 100 10,8 15,9 4 125 83 99. 78 66 8.0 9.1 1.7 - - 15,0 47 7.7 15,2 78 1,1
Mitiana 7.9 8.02 815 775 8,04 A 7.90 8,36 8,04 7.2 801 7193 815 727 801 8,12 7.54 8N 172 8,09 -
Desv.Tipica 1.64 1.9 1.54 1.47 L13 1,90 147 1,30 215 238 1.45 190 78 281 193 1,49 170 1.2 1.68 1.60
Significacio 10% 10% 5% 5% 5%
26.- La informacio per megalonia a I'estacio on ha agatat ol fren
Ns/Nr 48 59 39 38 - 80 5 78 131 125+ 36 6,5 - - 7.4 153 24 43 43 50
Mitiana 718 740 116 6,87 741 7.00 690 7.45 n 6.62 1.24 687 683 676 740 184 658 - 794 694 130
Desvmo.nplca 202 210 1.9 197 1.95 206 2,00 1.78 228 2¥ 208 2,03 22 213 1,84 1,34 1.9 127 1.9 %32
Significacio 5% 5% 10% 5% 10% 10%
27.- El clvisme de ia resta de viaigers .
Ns/Nr 3 ) A 3 - 5 1.0 - - J A S5 - - - - - - A 3
Mi 7,68 778 7.46 772 8,05 743 1.72 1.57 7,61 6,90 7, 1.48 7.50 6,86 7.62 1.56 7.77 841 727 790
DeZVO.?Iaplco 1.68 1.7 1,58 1.62 1.9 1.9 1.64 172 1.42 .77 L 1.64 1,80 1.50 1,39 1.24 1.57 107 .73 1.60
Significacio 10% 1% 1% 5% 0% - 5% 5%




EME-V A OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Meiro Baix Liobregat
ANTIGUITAT HORA MO DEL VIATGE SEXE
Menys Mes | Gesto | Espec | Meige | Visto | -
“de2 | 2a5 | des Tolol | 09311 | 13003 | 1500 | 18012 Te Com | to | tocte | Hospi | fom | - " Mas . .

TOTAL | onys onys anys Punta vol 300 500 800 300 bol Eshudl pres bol Diver ol fors Altres Femenl
Records a9 ™ B 150 4 a5 M 51 ] Nz w % 10 6 84 7 % - 3w
TOTAL 195 88 a7 61 ? N6 3 3 2 2 M % 4 3 21 6 12 8 68 . 128
- MITJANA TOTAL i - . -
Mitiana 780 794 780 775 809 740 1M 788 736 732 783 715 7154 15 791 175 786" 817 761 790
Desv.Tipkca 160 67 78 166 138 185 72 175 19 LR 1700 166 158 184 176 193 160 133 16 170
Significacio 5% 5% 0% 5% 5% 0% 5% 5% 2% 5% 2% % 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT }
Mitiona 789 808 757 788 817 L0 798 793 727 IS0 192 142 15 180 807 187 810 82 177 719%
Desv.Tipica 167 .60 180 163 138 182 163 - 180 203 - 180 6. 164 165 179 10 202 14 136 162 170
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% : 5% 5% 1% 2% 2% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mitiana 778 191 762 774 814 754 774 184 731 123 781 742 56 179 189 154 184 812 159  1.89
Desv.Tipica 164 160 168 166 12 184 1M 173 190 194 168 157 1,33 -158 . 176 202 137 L3 16l 165
Significacio 5% 5% 5 5% 5% 5% 5% - ] 10% L% . 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLENT - i ]

" Mijona 785 753 760 785 77 742 736 175 134 10 767 126 758 641 135 812 151 839 130 100 -
Desv.Tipico : 188 19 186 L0 1,60 202 224 181 190 202 189 L8 19 177 207 164 168 87 185 187
Significacio % 10% 10% - - 2%

- Proces INFORMACIO

Mitiana 766 176 1M 147 1M 188 148 803 778 713 70 788 743 13 178 176 124 192 141 119
Desv.Tipica 179 18 173 172 & 192 173 155 204 221 174 L2 166 237 182 1% .75 14 L8 L8
Significacio 10% 1% . 5% 1% 5% 2% ) 5% 5%
- Proces TRANSPORT ,

Mitiona 768 178 746 172 805 743 172 157 161 6% 174 148 750 68 742 15 177 841 127 1N
oe"’ﬁ.npsco 1168 175 158 162 L5 1% 164 L2 142 L7 1™ 164 180 150 139 124 157 -107 173 - 160
Significacio 10% 1% % 5% 0% 5% 5%




EME-V ' . : OPINIOMETRE ' % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Baix Liobregat
ANTIGURAT HORA ' MOTIV DEL VIATGE SEXE
Menys Mes “| Gesto | Espec | Melge | Vita
de2 206 deb Totla | 0311 | 13001 | 15001 | 1802 Tre . Com e tocle Hospt fomi Mas
TOTAL | onys anys onys Punta val 300 500 800 300 bol Estudl pres balt Diver fol fors Alfres cul Fement

Records 479 112 138 150 64 415 m 51 61 112 22 )] 10 [} (7 ) 17 3% l; 172 307
TOTAL 195 Aas 4 o ” 116 3 30 2 2 104 k7 4 3 21 6 12 8 68 128
28.- Te sensacio de marelg
Sempre 27 20 49 21 - 46 21 59 82 36 26 25 - - 43 9.7 - 21 1.5 34
De vegades 16,9 139 21,7 17,6 125 19.9 168 1.8 246 277+ 143 204 17.5 440 16,8 317 19,1 4,2 149 18,0

- Mai 803 84 734 803 875+ 755 812 824 67.2- 688- 830 771 825 56,0 78.8 527 80.9 936 836+ 786
Mitiana ponderada 278 282 2,68 2,78 288 2N 279 2,76 25 2,65 280 275 283 2,56 274 243 281 292 282 275
Desv.Tipica ,48 A3 56 46 33 55 46 .55 64 55 A6 A9 .38 S - .83 66 39 .35 A2 50
Significacio 10% 2 % 2% 5% 5% 5%
Mitiana 1-10 899 9.20 8.58 9.02 9.44 8,69 9.06 8.94 8,16 843 9.12 88. 92 8,02 8,85 744 94 9.62 9.19 8.89
Desv.Tipica 215 1.94 2,52 207 1.49 2,46 2,05 245 2,87 246 2,06 220 1.7 223 237 298 177 156 1.90 2,27
Significacio 10% 2% 2% % 5% 5% 5%
29.- Nombre persones atenen estacions
Adequat 759 753 787 744 81.3 722 733 745 738 679 78,6 68,9 66,3 457 783 769 7194 77.1 747 76,5
Inadequat rAN) 21,9 180 244 15,6 259 20 255 230 321+ 18.2 30.6 337 54,3 217 31 206 78 25 213
Non'hiha 2} 24 30 9 31 13 26 - 33 - 25 S - - - - - 152 26 1.8
Ns/Nr A4 A4 A4 3 - b 21 - - - a0 - ) - - - - - 3 4
Mitjana ponderada 1,26 127 1,24 1.26 122 129 1.28 1.25 1,30 1,32 1.23 1.32 1.34 1,54 1.2 .1,23 121 1.38 1.28 1,25
Desv.Tipica .48 9 49 K .48 48 50 A4 .52 A7 48 47 A7 .50 Al A2 40 73 .50 A7
Significacio - .
Mi 1-10 217 221 2,08 218 1.98 229 225 215 233 245 205 2,42 252 34 1.98 2,04 1.93 272 225 212
Desvﬂo?loplco 218 222 221 207 217 217 227 1.96 235 210 216 214 213 224 1,86 1.9 1.82 33 226 213
Significacio B
30.- Nombre persones atenen ais frens ==
Adequat 506 525 60,7 619 65,6 556 639+ 627 26 Hi- &1 539 77.5 100 61,9 76.1 58,3 778 522 63.6
lngmof 245 2122 274 270 - 156 05+ 204 196 508+ 3.5+ 236 2.7 12,7 40 21 47 36.8 70 260 23,7
Non'hiha 144 187+ 1.6 10,5 17,2 125 13,6 15,7 66 125 154 n.s 48 440 15,1 19,1 48 - 152 208+ ne- i
Ns/Ny 14 26 A b 1.6 13 21 20 - 9 9 49 - - - - - - 9 W
Mitiona ponderada 1.54 1.60 1,51 148 1,51 1,56 .49 182 1,64 1,63 1.55 1,56 127 234 153 1,43 1.46 137 - 168 1,47
Desv.Tipica 74 79 69 68 a7 0N 73 75 60 10 75 70 54 65 74 79 59 A3 :0 512 .
Significacio 1% . . )
Mitiana 1-10 34 370 328 317 329 354 319 3 388 384 347 349 223 7,03 339 293 3.09 268 407 310
Desv.Tipica 33 3,55 312 3.06 348 3,18 327 340 2N KAk 336 315 244 293 3 3,56 264 330 3.5 310
Significacio . 1% - 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Baix Liobregat
ANRGUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes ’ Gesio | Espec | Metge | Vista
“de? 205 des Total | 00311 | 13011 | 15011 | 18012 Tre Com fre facle | Hospl fom | - T Mos =

TOTAL | onys onys anys | Punta val 30 5.00 8.00 3.00 bol Estudi pres bot Diver fol fors Altres cufl | Femenl
Records 479 m 138 150 64 415 182 51 61 112 242 90 10 [ 64 17 ¥ 1] 172 307
TOTAL 195 88 4 6 il 116 3 30 2 2 14 7 4 3 21 K 12 8 68 -. 128
31.- Servels disponibles a I'estacio -
Suficients 650 625 540- 773+ 688 62.5 665 62,7 639 57.1 659 584 90,4 40,8 660 n2 04 827 589 683
lnsuﬁf:lents 252 265 30+ 157- 203 285 267 215 180 384+ 254 305 48 235 214 288 238 173 37+ 218
Non’hiha 63 49 9.9 5.5 47 74 47 78 164 36 55 91 48 - 127 - 30 - 53 68
Ns/Nr 35 6.2 1.1 1.5 6.3 1.6 21 20 1.6 9 3.2 20 - 358 - -- 128 - 42 3.2
Mitjana ponderada 1.39 1.39 1,55 127 132 1.4 137 1,44 1.52 1,46 1.38 1.50 114 137 1.47 1,29 1.34 117 1,44 137
Desv.Tipica .61 .58 67 56 56 63 .57 64 76 57 59 .66 47 48 T 45 54 .38 .60 61
Significoclo 5% 5% ’ 10% 10%
Mifjana 1-10 276 274 349 222 242 298 266 298 333 307 2,69 kWX] 1,65 2,65 310 230 2,53 178 298 264
Desv.Tipica 273 2,63 301 250 253 283 2,58 2,87 344 2,55 265 297 2,10 217 319 204 244 1.70 269 275
Significacio 5% 5% 10% 10% - - T
32.- Nombre de vialges per seimana _ - ] ) -
-de 1 per setmana 135 218+ 23- 100 125 14 17.8 19.6 98 8.0- 58- 5 536 133 36+ 628 254+ 388 17.4 1.4
Entre1-5 17.4 183 18.4 155 125 208 25 18- 10+ 241 97-  109- - 175 358 31+ 191. 541+ 368 185 169
Entre 6-9 80 46 78 131 47 103 120 9.8 49 125 9.4 82 79 102 73 57 24 - -88 76
[¢] 477 413 537+ 435 578+ 408 B0 412 410 482 N7+ 622+ 48 - 180 123 137- 208 .. 419 50,7
Mes de 10 134 80- 178+ 179 125 141 147 216 131 71- 153 182+ 162 08 35 - - 44 35 i 135 134
33.- Antiguital com a viatger
-de2an 448 100,0+ - - 547+ 381 98 47,1 279- 348 415 478 83.6 543 476 623+ 580 259 474 434
2ab t:mvis 242 - 1000+ - A1 AN+ 267 235 377 B4+ 239 NI+ 48 208 27.5 29 15,1 243 2.4 215
+de Sanys 31,0 - ~ 1000+ 31.3 30.8 335 0.4 3.4 268 347 21 41,6 50 249 9 269 49.8 23,2 351
34.- Numero mitjans publics pot fer el ra -
1 flans publics po ms&s 09 281 272 206 287 309 19.6 328 321 355 357 19 457 268 19.3 02 389 337 335
2 N7 L3 87 60,3 453 527 56,0 529 475 527 538 482 66.1 40 439 58.6 50.3 78- 808 9.2
3 74 47 10.8 85 63 82 89 9.8 49 80 47 84 16,2 - 14,3 29 10,2 17.3 9.2 64
4 3 7 - - - 5 - - 1.6 9 3 - - 10,2 - - - - . -
6 2 A - - - 3 0 - - - 2 5 - - - - - - - 3
7 A 7 - 3 - 7 5 20 - - 2 - - - 27 - - - 9 I'(‘)
8 6 1.4 - - 16 - - - - - - - : - - - - 152 - /
Ns/Nr 78 109+ 74 37- 63 89 26- 157 131 63 54- A 9.8 - 123 19.3 10,3 208 45 9.6
Mitiano .79 176 181 1.82 1.73 184 1,84 200 172 1.76 1.70 1.73 209 1.75 2,01 1.80 179 288 1.81 1.78
Desv.Tipica .89 116 62 .64 101 .80 .83 96 66 64 65 ¥ .51 90 112 48 63 262 82 93
Significacio 10% 2% 5%

10%




EME-V . OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Baix Liobregat
ANTIGUTAT HORA , MO DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Melge | Vista )
de2 | 2a5 | deb Totoh | 09.31-1 | 13011 | 15010 | 18012 | Tee Com fre foce | Hospl | fomi Mas

TOIAL! onys | onys | oys | Puta | val 300 500 800 300 bol | Esudi | pres bal Diver fal bos | Atres | cul | Femenl
Records ' 479 7] 138 150 64 a5 " 51 81 12 242 9% 10 é 64 17 3% 4 172 307
TOTAL 195 88 47 8 » 116 3 30 2 2 104 3 4 3 21 ) 12 8 68 128
35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC 7
0 10 9 - 20 1.6 7 5 - 1.6 9 A 33 - - 17 - - - - 1.6
1 34 68+ Job 47 25 42 39 16 - 1.6 33 - - 24 97 223 - 49 26
2 n3 16l 122 36 156 84 136+ 176 - - 98 192+ - - 16 - 78 12.3 150 9.4
3 14 8 10 26 16 13 26 - 1.6 9 20 - 48 - 17 - - 21 8 1.7
4 25 20 A 48 47 1.0 26 - - 9 31 33 79 - - - 1.5 - 26 24
5 1.9 28 20 b - 3.2 42 39 1.6 27 5 12 - - 44 104 103 - 15 21
6 1.8 2.3 A 23 KR 9 1.6 20 - - 1.2 - 48 - 36 29 - 152 30 1.2
7 1.3 25 A 3 1.6 1] 21 20 - - 3 20 - 38 8 - - - 21 9
8 1.9 L6 24 20 1,6 22 5 20 16 . 45 1.5 22 162 - 1.3 - 24 35 8 25
9 70 1.6 81 139+ 9.4 54 37 59 33 80 8.9 9 - 83 76 204 6.4 21 52 80
10 645 583 725 611 531- 722+  639- 588 835+ 621+ 684 641 663 560 505 566 93 508 633 65)
Ns/Nr ) 20 44 - - 31 1.2 5 39 - - 24 5 - - 55 - - - 9 . 25
Mitjana © 80 736 862 867 74 854 775 771 943 949 848 745 867 884 . 797 BX 665 777 180 8.24
Desv.Tipica 320 3,62 2.80 2,62 3,53 287 338 339 1.9 1.82 29N 3.69 220 1.40 323 286 389 312 337 310
Significacio . 5% 5% 1% % 1% 5% 5% 5% 5% 1%
36.- Motiu del viatge
Trebol ' 8§30 491 522 503 625+ 466 518 313 415 M1 1000+ - . - - - - - - BA5 522 -
Estudh 191 204 238+ 13.7 156 215 162 204+ 246 18.8 ~ 1000+ - - - - - - 180 19.7
Comgpres 1.8 22 A 25 1.6 20 26 20 1.6 18 - - 1000 - - - - - 1,5 21
Gestio de treball 1.8 21 30 3 31 8 10 - 1.6 9 - - -~ 1000 - - - - 26 1.3
Espectacles/Diversions 109 16 124 8.8 47- 151+ 147 196 82 18 - - - - 1000+ - - - N2 10.7
Metge/Hospital 31 43 A 35 1,? g} % gg l?g aag - - - - - 1000 1006 - ;g gg
Vistta familllars/amics ‘ 61 79 38 53 3, , 1 . ! - - - - - - ) - , ,
Alfres 42 24 42 67 78 17 31 - 1.6 1.8 - - - - - - T 1000 35 45




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Baix Liobregat
ANTIGUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Geso | Espec | Metge | Visto
-de2 | 205 | de$ Totd | 09311 | 13014 | 15001 | 18012 | T Com | i | tode | Hospi | fom | - - Mas .
TOIAL| onys | onys | onys | Puto | wvol 30 | 500 | 800 | 300 | bol | Esudi | pes | bot | Dwer | tol ks | Aes | cuk | Femenl

Records : 4 \[] 128 150 4 a5 M 51 8 N2 20 % 10 6 & 7 3% -2
TOTAL 195 88 4 81 ® 16 3 30 2 2 W0 3 4 3 2 6 12 s 68 - 128
37.- Quina es 'estacio on ha agafat el fren )
Placa Espoita %1 606 860 M8  HA4 B9 545 667+ 514 W3 513 523 77 848 519 704 - 694 - 792 638 5
MagoraLa Campana 22 32 7 19 31 16 21 39 - - 21 49 48 50 - - - - 32 w7
lidefons Cerda 1.0 1.4 A 1.0 16 7 5 20 - - 2 49 - - - - - - 1.8 b
Gomal - 14 - 52 5 3 2 - - - 9 1.2 - - - 58 - 24 -8 1.2
Sant Josep 25 16 33 al 3l 20 37 20 - 18 30 42 - - - - - 2 7 34
L'Hospitalet/Av. Carrilet 1.} 13 1.0 8 - 18 26 - 16 27 11 14 - - 8 - 24 - 1.4 9
Almeda 37 31 56 3 1.6 5.1 42 39 66 63 44 48 - - 16 47 15 - 37 37
Comelio/Riera 11 24 - - - 18 1.0 59 - - 13 16 - - 8 - - - 22 5
Sant Bol 67 53 54 9.7 63 69 94 7.8 16 71 82 56 48 - 7.3 29 a4 - 44 79
Moli Nou 50 37 66 55 47 - 51 68 39 - 80 45 62 79 - 79 76 24 - 31 60
Col. Guell 3 - - 10 - 5 - 20 - - - - - - 27 - - - - - 5
Sont Viceng 9 1 11 6 . 15 16 - 33 1.8 10 -- - - 17 -39 - 9 9
Con Ros 25 40 10 15 16 31 21 20 16 63 32 28 - - 22 - - - 8 3.4
Palieja 10 3 - 28 16 b 5 - . 1.8 16 - - - - - 24 . - 15
Sont Andreu 92 12 20 123 109 8.1 3z - N5 179+ 107 90 - 02 40 58 44 -.187 - 74 102
Martorell Vila 1.2 20 ] b 16 9 1.0 - a3 - 19 - - - -- 29 1.5 . 8 1.4
Martoref Enllog 13 J 2. 1.7 . 22 10 - 66 27 16 9 - - 22 29 - - 27 6
Abrera 7 A 6 11 - 1 10 - 16 18 b - 48 - - 22 - - - .38
Olesa Montserrat 22 1.8 1.7 31 16 26 42 - 49 1.8 22 14 - - 30 29 54 - 10 - 28
37.- A quina eslacio baixara del fren -
Plaga Espafio 198 139 121 342+ 188 205 241 157 148 2560 195 284 96 102 160 M4 136 173 162 27
Magorla-La Campana 39 41+ 48 - 63 23 21 39 - 27 43 ] - - 58 - 24 173 49 34
lidefons Cerda 41 28 53 50 47 a7 ai 39 16 54 44 8 162 - 7.9 - 54 35 26 48
Gomal 30 35 13 a7 31 30 26 59 . 27 26 41 - - 22 - 104 - 28 32
Sant Josep 1.8 23 A 21 16 19 3l 20 . 1.8 26 5 - - 27 - - - 30 11
L'Hospitalet/Av. Carliet 35 35 45 26 16 48 42 59 33 54 33 32 - - 36 58 88 - - 27 39
Almeda 108 121 153+ 54 125 26 99 59 33 170+ 102 108 79 - 186 262 39 35 82 121
Comelia/Riera 22 22 22 21 - 36 6% 39 33 9 3 - - 5.0 13 - 30 21 24 20
Sont 8ol M2 86 160 112 94 125 120 N8 180 98 134 95 48 - 7.6 29 183 43 166+ 83
Moll Nou 55 64 46 49 47 61 105+ 78 *33 18 55 103 48 - 16 87 5 - - 52 57
Santa Coloma 22 17 5.2 5 31 1.5 - - 1.6 45 29 . 32 - - - - - - 23 21
Sant Viceng 8 33 46 40 31 43 21 39 - 98 47 39 - 133 1.3 - 39 - 43 36
Con Ros 18 33 7 b 16 20 5 20 33 27 9 14 : - 58 144 - - 1.3 21
Palieja 22 33 10 15 16 26 21 39 16 27 26 20 79 - - - 49 - 43 1}
Sant Andreu 138 149 N9 137 B4 12 B84 39 180+ 18 15) 77 33 358 41 76 59 417 103 156
Marforell Vila 15 1.2 1.2 22 - 26 37 20 16 27 11 9 - - 30 47 24 42 1.7 14
Martorell Enliag : 1.5 1.6 22 9 1.6 15 21 - 49 - 5 5 - 358 33 - 29 - 29 8
Abrera 1.7 8 34 17 16 1.8 5 20 49 9 b 50 - - - - 74 - 23 1.4
Olesa Montsarrat 57 84+ 32 38 16 85 26 157 164 27 286 12 146 - 183 193 54 - 59 56




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Baix Liobregat
ANTIGUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gesio | Espec | Melge | Vista
de2 2ab deb Totd 0311 { 13011 | 15011 | 18012 Tre Com re tocle Hospi fomi Mos
TOTAL | aonys anys anys | Punta vd 30 500 800 300 bal Estudi pres bl Diver fol lors Altres cul | Femenl

Records 479 m 138 150 64 415 wi 51 61 12 242 ] 10 ] 64 7 3% 14 172 307
TOTAL 195 88 47 61 7”9 1né 3 30 2 2 104 kY 4 3 21 [] 12 8 68 128
38.- Tipus de bitle!

Senzit 25 34+ 10,9- 187 219 29 241 235 19.7 232 9.3 10.8- 47,0 235 57,9+ 452 58,4+ 706 270 2.1
Anada / Tomada 24 23 3.1 20 1.6 30 31 59 33 - 1.6 5 48 - 27 204 74 - 25 24
Toda T-1/1-102 458 428 89,5 474 56,3+ 38,7- 450 529 kiR 241- 569+ 56,7+ 16,2 75 79- 162 147- 238 a2 478
Tarja Multiviatge 151 10.2- 214 17.2 78- 200+ 1.0 18- 246 37.5+ 179 137 144 - 2.3 47 53 - 174 13.8
Tarja 50/30 29 25 44 25 31 28 37 20 1.6 36 41 28 - - - - 30 21 36 26
T-mes/T-Dia 39 28 3.7 56 31 44 47 39 33 54 57 25 - - 16 - 1.5 3.5 1.9 50
Abonament Mensual/Trimestral 8 1.6 - K - 1.3 1.0 20 1.6 9 1.0 16 - - - - - - g 9
Tarja T0/160 8 7 22 - - 14 - 20 49 - - 44 - - - - - - - 13
Allres 57 58 49 6,2+ 6.3 54 73 - 9.8 54 35 72 7.7 50 9.6 144 9.8 - 48 6.2
39.- Situaclo es troba (Fidelitat percebuda) ) .

1 24 1.6 3.2 29 16 30 5 - 33 80 27 33 - - 30 - - - A 3.4
2 1.2 1.6 b 9 1.6 9 S5 - - 27 3 8 343 - 22 - - - - 1.8
3 b 7 1.0 . - - 9 5 - 1.6 18 6 - - 50 - 58 - - 7 5
4 - 7 8 - 9 - 1.1 - - 33 1.8 b 8 - 102 - - - - 14 3
5 25 38 17 1.3 1.6 32 1.6 - 82 45 1.2 31 - - 13 - 17.3 21 26 25
6 38 1.5 37 12 31 43 47. - 6.6 63 5.1 26 19 - 22 47 - 21 27 44
7 155 17,7 72 187 14,1 164 17.8 31,4+ 49- 89- 157+ 161 162 48 49- 330 252 - 239 1.0
8 142 80 24 15.8 78 185+ 21,5+ 255 66 170 122 185 23 . 168 .57 8.2 30.4 18,5+ 11.9- -
9 124 1,6 18,5 87 31- 187+ 10 204+ 115 244 9.9 1.5 9.6 - 24+ 315 83 5.6 15.1 109
10 468 526 2.8 431 612+ 329- 414 137- 541+ 277- 518 434 98 440 432 133 30.6 50.8 M6 532+
Ns/Nr A - - 3 - .1 5 - - - - - - - - - 1.5 - 3 -
Mitiana 8,46 8,57 8,50 828 892 8,15 853 825 833 7.54 8,58 8,37 692 782 8,66 792 an 9.15 8,3 8,52
Desv.Tipica 204 204 1.99 206 1,90 207 1,61 1.04 240 274 1.99 207 299 224 202 1.70 1.87 1.19 1.61 223
Significacio : 1% 1% 5% 5%

40.- Edat ==

17-200n 107 121 15,5+ 5.0- 47- 148+ 126 15,7 164 152 20- N0+ - 50 104 9.7 10,7 - 106 10.8
21-30 ong 02 44 23 235 - 359 414 31.7 43, 36,1 473 353 58+ RO 10.2 488 29- 348 19.4 45,0 356
31 -450nys 280 226 204 419+ 359 27 23 17.6 213 24 422 122 191 13.3 146 41,5 1.7 - 304 19.2 327
46 - 64 onys 16,8 9.7 208 23,9+ 203 144 131 nse 230 125 19.2 9- 24,1 ns 148 163 212 329 193 . 155
Mes de 65 anys 52 72 1.1- 57 kA 6,7 73 1.8 33 36 13- - 17.7 - 1.4 30,7 21,6 173 50 54
41.- Sexe -

Masculi 346 365 419 259 313 368 35,1 373 31l 420 355 326 273 51,0 357 163 41,2 28,7 1000+ -
Femeni 654 635 58,1 741 68,8 632 649 627 68,9 58,0 64,5 674 727 00 643 83,7 58.8 n3 ~ 1000+




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE_
i
Metro Baix Liobregat
ANRGUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE “SEXE
Menys Mes ’ Gestio | Espec
- de2 2a5 de§ Told | 0311 | 13011 | 15011 | 18012 fre -tocle
TOIAL | onys onys onys vol 300 500 800 300 bal Diver Altres cut | Femeni
Records 479 134] 138 150 64 415 3] 51 )] n2 ] 64 l—_l T1mn 307
TOTAL 195 88 47 61 79 116 3 k1) n 32 3 21 8 - 68 - 128
42.- TRAJECTE ‘ -
Ascendent 613 631 65,3 554 57.3 58,6 59 705+ 413 898 615 683 ~ 640 70,2 56,6-
Descendent 87 369 347 4.6 427 414 4,1 25 527+ 10.2 385

360 28 434




EME-V OPINIOMETRE ) ) % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Baix Liobregat : )
ESTACIO D'ORIGEN
Mago ide L'Hosp Come Mario Maro Olesa
Ploca | 1a fons Sont Av. ko Sont Mol Col Sont Can Pale Sont rell ol Monise
TOTAL | Epoiia | Comp. | Cerda | Gomal Josep Coni. | Ameda | Riera Bol Nou Gual | Viceng Ros o Andrey via Enllo¢ | Abrera ot
Records 479 258 8 3 3 12 9 n 5 35 27 1 7 14 4 41 5 9
TOTAL 195 e 4 2 3 5 2 7 2 13 10 1 2 5 2 18 2 3 ? l:
1.- Valoracio conjunt servels FGC
Ns/Nr A - . - - - - - - 1.3 . . - . R R . . . .
Mitiona 8.32 833 880 6,50 8.90 869 813 8,03 831 820 824 1000 1.5 810 9.16 852 9.31 7.76 6,74 812
Desv.Tipica .43 1.42 a7 1.00 99 1,42 1,16 1.39 93 1.62 1,01 .00 1.34 1.2 1,55 1.6 ‘126 149 1.21 97
Significacio ) 5% %
2.- Lo possibilitat d’agatar el fren a qualsevol hora
Mitiona 8,06 827 8,53 8,50 9.5 7.78 152 6,84 116 8.09 794 1.00 6,08 713 147 8,06 8,54 6,35 5,57 8,30
Desv.Tipica 181 1.60 1.00 1,00 122 1.36 197 233 231 1.94 1.57 00 2,70 1.9 210 . 203 183 23 259 1.29
Significaclo 5% 5% 5% 10% 5% 5% -
3.- Lo punfualiiat
Ns/Nr 6 11 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Mitjona 8,61 8,70 1.75 9.21 9.14 86) 82 883 7.44 8,34 834 10,00 843 8.68 7.64 8,65 9.54 9.15 8.24 828
Desv.Tpica 1.42 1,30 201 58 117 1.4 118 123 1.94 1.50 60 . 00 98 136 257 139. 108 63 1.8 195
Significacio 10% 10% o T ’
4.- Lo frequencia en que passen ols trens
Ns/Nr 8 1.4 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Mi 7.4 7.46 7.47 629 8.34 792 1.06 6,64 156 801 830 1000 628 702 506 7.49 7.60 6,42 439 5,81
Deﬁse.rT\?btco 2,08 212 1,22 46 66 164 25 234 189 1,95 1.50 00 1,62 214 140 1.92 g2 1.44 368 1.92 -
Significacio 10% 10% 5% : 5% - 5% 5%
5.~ La rapidesa en el recormegut _
Mitjana - 807 8,05 8.80 859 - 845 1.44 1.32 823 697 820 831 9.00 7.64 829 843 8,26 847 _ 614 709 813
Desv.Tipica 1,33 132 .80 N 50 1,36 209 92 246 L6 - .9 .00 1.49 ,89 73 117 1.94 1,98 .78 | I/t B
Significacio . 10% 10% 10% - 5% -
6.~ La neleja dels trens . - -
Ns/Nr A - - - - - 83 - - . - - - - - - - - - - - -
Mitiona 8,03 8,00 125 741 8,45 878 8,67 1.78 7.28 19 830 8,00 810 185 9.06 837 699 1758 123 8,01
Desv.Tipica 145 1.47 1,50 N .50 1.39 1,22 1,04 1,93 .27 1.35 00 77 1.55 A8 1.26 2,66 1.88 1,34 L2
Significacio 10%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Balx Liobregat
ESTACIO D'ORIGEN
Mago ide L'Hosp Come Mato | Morto Olesa
-Ploca fa fons Sont Av. L] Sant Mol Col Sont - Con .| Pole Sont rel e | Montse - .
TOTAL | Espafia | Comp. | Cerda | Gomal | Jossp | Conl | Ameda | Rlera Bol Nou Gual | Viceng Ros 4] Andreu | Via Enlo¢ | Abreta at
Records : 479 255 ' 8 3 3 12 9 2 ‘5 35 27 1 7 14 4 41 5 _'9 5 u
TOTAL 195 1o 4 2 3 5 2 7 2 13 10 1 2 8 2 18 2 3 1 - 4
7.- La temperatura a Finterior dels frens ' N -
Mitiana 7.76 .77 mn 8,00 7.90 713 8.05 174 597 1.80 767 1000 8,01 7.88 843 7.Bi 808 19 611 8,0§
Desv.Tipica 1,82 191 1.26 .00 9 191 1.4 1.47 319 1.55 1.86 .00 1,52 1.5 13 1,60 1.06 1,95 241 LN
Significaclo 5% 5%
8.- Lo comodiiat a les entrades als trens )
Mifjana 8,01 8,02 780 7.08 8.00 7.48 813 8.03 641 7.61 806 1000 8,04 7.08 8.83 850 892 831 836 837
Desv.Tipica 1,38 133 9 1.90 95 1.56 1.3 1.04 243 1.28 1.62 00 .60 1.58 56 1.30 1,39 .22 .48 118
Significacio 1% 10% 2% %
9.- La disponibilitat de seients dalt dels trens
Mitjana 1.67 7.68 216 584 845 689 7.04 7.65 597 812 8,00 9.00 598. 158 9.00 173 162 756  7.00 8,42
Desv.Tipica 1.76 1.74 1.49 269 50 148 241 1,66 239 158 1.52 00 231 104 .00 1.84 240 1.02 1.34 1.26 _
Significacio 10% . 5% % ) - i
10.- La suavitat en la conducclo del fren ) ]
Mitjana - 185 186 845 141 8,00 778 8,00 .1 7.08 1.67 128 9.00 817 125 8.2 821 870 81N _ 82 - 772
Desv.Tipica 1.51 1,53 90 65 95 1.69 .88 127 223 155 1.6 .00 206 © .78 .58 1,24 2,00 117 202 L0
Significacio 5% . _ ]
11.- Els sorolls que sent quan el fren esia en moviment
Mifjana 145 7.56 153 4N 621 6,52 127 7.01 613 1.54 749 1000 692 6,86 810 1.9 7.46 7.31 7.43 7,80
Desv.Tipica 1.67 1.57 1.28 245 1.13 1.82 1.04 L2 269 1.74 .79 00 1.67 1.86 178 1.64 75 2,04 2.00 120
Significacio 5% 10% 10% ) )
12.- La tranquil.iitat durant la utilitzaclo dels servels, no hi ha perill d'agressions
Ns/Nr A 2 - . - - - . - - . . . - . - - - -
Mitiana 829 833 1.95 6,88 9.45 9.04 827 .3 8.72 790 82 1000 8.69 8.08 7.8 8,35 9.69 813 1.77 838
Desv.Tipica 1.4 123 1,34 79 50 93 1.33 170 96 1,78 1.38 .00 ,89 1.47 1,14 1,16 72 1,53 1.77 1.23
Significacio 10% 5% 5% 10% : : 2%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Balx Liobregat .
ESTACIO D'ORIGEN
Mago ke LHop Come. Mardo | Maro Olesa
Placa e | fors Sont Av. 4] Sont Mol Col. Sont Can Palle Sont rel - el Montse
TOTAL | Espoia | Comp. | Cerda | Gomal | Josep | Conl | Almeda | Riera Bol Nou Guel | Viceng Ros jo Andres | Vi Enla¢ | Abrera mat

Records 419 255 8 3 3 12 9 2 s 3 27 1 7 " 4 ] 5 ; 5 4
TOTAL 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 10 1 2 5 2 18 2 3 1 4
13.- Lafaciiitat de fer fransbordaments amb d'alires servels,  les estacions
Ns/Nr 46 33 40 - - - 83 - - 45 205 - 19,7 59 - 35 154 3.0 - -
Mitjona 7.95 789 823 7.00 9.45 8.72 7.33 8,10 577 8,19 7 9.00 7,80 820 9.4 8,02 .8,91 7.00 9.14 8,08
Qesv.TIplco 1.53 1.38 1.04 201 .50 1.67 1.47 1.25 310 153 174 .00 63 140 35 1.7 1,62 95 92 1,66
Significacio 10% 10% 5% % 10%
14.- Lo temperatura a I'estacio on ha agofat ef fren
Ns/Nr : 5 3 - - - - - a9 - - - - - - - - -9 - -
Mitiana 7.04 731 8.29 595 155 720 5,62 6,62 541 AL 664 500 597 4,63 642 ~ 481 6.46 6,21 387 797
Desv.Tipica 218 1.93 J4 319 1.43 235 231 219 285 203 251 00 1,37 220 1.93 2,51 3.65 1.90 148 ~ 176
Significacio 5% 10% 10% 5% : 5%
15.- La comoditat a les entrades a les eslacions des del camer, a Fesiacio on ha agatat el ren
Ns/Nr I A - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Mitjona mn 7.66 189 8,00 155 684 .17 143 784 1.6 IAG 800 73 793 -828 19~ 8¥ 673 112 861 -
Desv.Tipica 1.66 1.59 1.54 00 1.43 304 1.90 1.63 1,490 1,61 1,16 00 1.21 1.32 1.49 1.98 213 1.76 1,51 .87
Significacio 10% 10% 5%
16.- La neteja a I'estacio on ha agatat o fren B
Ns/Nr 4 - - - - - - - - . - - - . - 39 - - - -
Mitjona 7.98 7.89 8.42 803 745 8,78 794 7.98 741 810 795 8,00 7.08 8,06 817 823 892 - 680 8,09 8,48 )
Desv.Tipica 1.32 131 1.09 1.34 1.43 1.3 147 86 .77 R 127 .00 1.9 121 1.2 1.46 62 178 59 81
Significaclo 5% 10% 1%
12.- El confort de I'espera a Fesiacio on ha agolat el tren i
Ns/Nr 2 - - - - - - - - - - - - - - 20 - - - - -
Mitjiona 1.37 7.51 795 5.55 790 719 7.19 734 641 7.3 6,53 6,00 562 6,68 796 7.52 8,39 547 - 7110 798
Desv.Tipica 1.64 1.47 97 .88 9 1.88 1.76 129 250 1,54 1.4 00 240 239 212 1.86 74 214 )08 152 .
Significacio - 5% 10% 1% 5% 5% | }




EME-V

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Baix Liobregat
ESTACIO D'ORIGEN
Mogo | ke | LHop Come Modo | Marto Olesa
Ploca fa fons Sont Av. 4] Sont Mol Col Sant Can Pale Sont ol el | Montse -
TOIAL | Espafta | Comp. | Cerda | Gomal | Jossp | Corl | Aimeda | Riero Bol Nou Guel | Viceng Ros o Andret | Vi Enlag | Abrera mat

Records : 479 255 8 3 3 12 9 2 5 35 27 1 7 14 4 4] 5 :9 B 5 4
TOTAL 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 10 .. 1 2 8 2 18 2 3 - 1 - 4
la.-l.atocllltatpercomprorelblilletol’cbmomeﬁuresbcloonhauodulelhen - . )
Ns/Nr 5.6 20 286 62,1 448 2. 166 17.2 - - - - - 254 - 25 -7 N5 - -
Mitiana ] .90 795 7.90 9.09 119 145 783 192 6,36 8,15 7.01 6,00 7.88 792 8,35 8,03 7,61 7,48 7.95 13
Desvlipica - 166 16 10 168 % 14 L8 L% 174 127 1@ 00 .8 115 83 168 28 1.7 88 .9
Significaclo 5% 5% 1%
19.- La comoditat per anar des de ef lloc on compra el bitiiet fins a Fandana
Ns/Nr 1.9 - - - - 256 - 17.2 - - - - - 254 - - - - - -
Mitiona 8.03 8,08 848 921 8.00 1.5 6.21 7.61 828 7.89 7.42 9.00 7.55 8,05 9.45 7.95 8,77 7.95 823 8,34
Desv.Tipica 143 137 92 .58 95 1,57 245 1.65 122 1.62 1.03 00 1,66 112 .88 1,65 A2 116 67 1.20
Significaclo 5% 5% 5% ’
20.- ta llluminacio a I'estacio on ha agafat ef fren ) N E
Mitjona 7.82 8,02 1.56 617 .55 7.06 8,05 737 7.00 7.5 7.80 9.00 694 7.34 842 192 692 17 4,61 8,53
Desv.Tipica 1.50 1.34 1.28 56 143 125 85 1.8 1.55 1,55 114 00 193- 174 141 172 25 145 -350 .95
Significacio 5% 10% 10% - 5% - 10%
21.- U'atenclo que donen els empleats als clients - -
Ns/Nr 58 39 8.0 - 55,2 10.7 170 48 - 13 30 - - 468 - 35 - 109 25 -
Mitiana 790 792 172 497 7.00 833 7,06 823 628 8,07 734 5,00 754 122 834 817 9.62 .39 8,58 8,86
Desv.Tipica 1.5 1,51 L7 1.04 .00 143 19 1.23 1.22 1,55 1.42 00 217 19 89 1.54 .74 2.51 1,08 127
Significacio 5% 5% 10% 10% 2% 5%
22.- Si ls ha utilitzat, l'atenclo que es dona a fraves dels infercomunicadors de les esiacions
Ns/Nr 830 803 1000 1000 1000 87.9 830 926 1000 81.2 790 1000 70,7 941 1000 809- 770 756 639 95.9
Mijana - 678 6,75 .00 .00 .00 9.00 3.00 400 00 1.2 7.48 .00 .33 7.00 00 577 800 750 8,87 400
Desv.Tipico 1.76 .59 .00 .00 .00 ,00 00 .00 .00 1,14 65 .00 A7 00 00 258 .00 99 1,45 .00
Significacio 5% : 5% 10%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Meftro Baix Liobregat i
ESTACIO D'ORIGEN
Mago ide L'Hosp Come . Mado | Marto Olesa
Ploga flo fons | Sont Av. ] Sont Mol Col Sont- | Con Palle Sont - el el . { Montse
TOIAL | Espofa | Camp. | Cerda | Gomal | Josep | Comi | Ameda | Riero Bol Nou Gual | Viceng | Ros ja Andreu | Vie Enlag | Abrera mat

Records 479 258 8 3 3 12 9 2 5 35 27 1 ? “ 4 4 5 9 5 14
TOTAL 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 10 1 2 5 2 18 2 3 1 4
23.- §i els ha tilitzat, els lavabos a F'estacio on ha agatat el fren
Ns/Nr 854 845 1000 1000 1000 744 1000 6.2 2.2 9.5 98,2 - 90.4 88,2 768 865 1000 86,5 278 68.7
Mitjona 622 621 .00 00 00 1000 00 613 1,00 225 1.00 8,00 700 6.50 7.00 5,94 00 8,00 525 684
Desv.Tipica 267 248 00 00 00 .00 .00 Ln 00 R .00 .00 .00 .50 00 295 00 ,00 3,52 2,51
Significaclo 5% 5%  10%
24.-lnlrionmcloesemuurdols'lvllrhesureducbonluoodulelhen
Ns/Nr 11 9 - - - - - - - 1.3 18 - - 35 - 20 15,4 - - -
Mitjana 185 7.88 8,39 576 824 12U 7.60 8.66 125 7.53 774 8,00 m pAS pAl 167 818 7.49 742 864
Desv.Tipica 157 1,50 1.44 273 90 1.94 126 L0 .82 1.80 1.53 00 96 1.52 61 1.82 .57 .78 1.23 1,83
Significacio 2 2% 10%
25.- la informacio per pantalies | lums a I'estacio on ha agatfat ef fren
Ns/Nr 100 19-  3%5 621 448 36 558. 220 - 147 16.8 - 19.7 21 768 139 - 10,9 - 41
Mifjana 1.96 812 7.84 o7 6.68 .33 8,00 8,14 820 8,12 7.83 900 864 740 -800 709 730 7.49 6,47 839 -
Desv.Tipica 1.64 1.43 1.19 A2 213 1.4 1.4 20 1.37 .28 1.2 .00 79 214 00 250 2,30 1.90 1.99 9
Significacio 1% 5% 5%
26.- La informacio per megafonia a I'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 48 37 - 2.3 - - 308 129 - 45 59 - NI 179 - 20 - - - -
Mitjiona 718 .2 8,44 363 683 834 6,64 7.65 577 .23 692 8.00 7,58 714 8.62 625 815 - 740 7,55 7.65
Desv.Tipica 202 1.86 148 98 244 160 1.94 1.9 1.89 B3 22 .00 139 295 J2 243 ‘,53 95 208 250
Significaclo 0% % 5% 5%
21.- El civisme de la resta de viaigers X
Ns/Nr 3 - - - - 36 83 - - - - - - - - 1.6 - - - . - .
Mitjana 7.68 7.80 6,78 833 879 n 418 mm 480 7.51 7.58 5,00 687 752 839 783 815 745 - 155 824
Demse.nploo 1.68 1.57 179 90 61 175 157 ° 19 27N (A4 1.2 00 209 1.4 L13 153 36 163 (143 118 .
Significacio 10% % 5% R




EME-V

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Moetro Baix Liobregat
ESTACIO D’ORIGEN
Maogo Kde L'Hosp Come Marto Marlo Olesa
-Plaga o fons Sont Av. Yo Sont Mol Col Sont Can Pole Sont el "ok Montse-
JOTAL | Espafia | Comp. | Cerdo | Gomal | Josep | Coml. | Ameda | Rlero Bol Nou Guel 1 Viceng | Ros fa Andreu | Vio Enlo¢ | Abrero nat

Records 419 25% 8 " 3 3 12 9 2 5 a5 27 ] 7 14 4 41 5 -—9 - 5 14
TOTAL 195 110 4 2 3 5 2 7 2 13 ) 10 1 2 .8 2 18 2 3 1 - 4
- MITJANA TOTAL V
Mitiana 7.80 785 793 7.06 8,07 .77 740 763 6,74 781 7.66 820 7.35 748 8,14 7 84 822 7.31 YA 8, L;S
Desv.Tipica 160 1.6 1.4 209 1.44 1.83 1.88 1.68 239 1.64 167 1,62 1.83 1,87 1.56 1.85 1,93 1:83 2:32 1160
Significacio 5% 5% 5% 2% 5% 5% 5% 5% 5% 1% 5% . 5% 5%
- Proces TRANSPORT )
Mitiana 7.89 7,94 7,85 7.3 825 763 172 7,63 6.80 793 797 9.2 7.3 7,56 8,02 8,09 8,20 7.48 6,97 7.89
Desv.Tipica 1.67 1,65 1.3 1.94 1.3 wm 1,78 1.64 245 - 1,59 1.60 98 1.9 1.70 1,74 1.61 1.86 1.89 2,38 1,66
Significacio 5% 10% 10% 2% 5% 2% 1% 2% % 2% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mifiana 7.78 785 8,08 719 8,05 178 7,28 7,51 7.02 .77 .7,42 7.78 1.2 7.9 822 7.87 822 7.00 7.16 8.39
Desv.Tipica 1,64 1,62 1.25 193 137 203 19 1,61 229 1,62 1.67 1.62 180 -198 1.5 1,84 226 183 23 1.3
Significacio 5% 10% 1% 2% 5% 5% 5% 1% R - 10% 5% 2% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT _ .
Mitlana 7.55 71.54 1,72 497 7.00 873 6.37 7.65 513 .77 127 6,50 746 7.08 8,08 7,58 9.31 785.. 734 824
Desv.Tipica 1.88 1.78 1.7 1,04 00 137 232 1.60 243 1.79 181 1.5 1.86 1.9 96 217 - 92 216 292 198
Significacio : % 5% 10% 5% 2% - . 10%
- Proces INFORMACIO ,
Mitiona 7,66 7.74 8,28 577 735 7.82 737 8,18 707 7.61 7.48 833 7.9 7.56 8,24 7.00 7.86 7.46 714 8,23
Desv.Tipica .79 1.65 1.42 290 219 170 1.64 1,78 1,74 1,67 175 A7 114 228 712 234 1,49 1.28 1.87 1.92
Significacio 5% 5% 5% 5% R 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiano 7.68 7.80 6,78 833 879 n 6,18 mn 480 7.51 7,58 5,00 6,87 1.52 8.39 783 8,15 7.45 7,55 824
Desv.Tipica 1.68 1.57 179 S0 b1 1.75 1,57 1.9 271 1.9 172 00 209 1,46 113 1.53 36 - 1,63 143 - 118
Significacio 10% 2% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICI-_\LS-CHI SQUARE
Metro Baix Liobregat '
ESTACIO D'ORIGEN
) Mago Ide L'Hosp Come Moado | Maro Olesa
Placa fa fons Sont Av. lo Sant Mol Col Sont Con Pole Sant el - el Montse
TOTAL | Espafia | Comp. | Cerda | Gomal | Jossp | Coni | Almeda | Riero Bol Nou Gual | Viceng Ros lo Andreu | Vo Enlog | Abrera nat

Records 479 255 8 3 3 12 9 2 5 35 27 1 7 4 4 41 5 9 5 4
TOTAL 195 1o 4 2 3 5 2 7 2 13 10 1 2 5 2 - 18 2 3 1 4
28.- Te sensacio de mareig
Sempre 27 32 - - - 36 - - 27.8 22 47 - - - - - - 10,9 - -
De vegades 16.9 190 214 - 10.4 - 21 251 82 16,6 8.3 - - 344 87 10,8 23,0 109 36,1 124
Mai 803 777 786 1000 896 9%.4 79 749 639 81,2 870 1000 1000 65.6 9.3 89.2 770 781 639 87.6
Mitjona ponderada 278 274 279 3.00 290 293 278 275 236 29 282 3,00 3,00 266 29 2,89 277 267 264 288
Desv.Tipica A8 50 Al 00 0 g7 A2 A3 89 K] 49 00 .00 L8 -8 31 A2 66 A8 33
Significacio 5%,
Mitiana 1-10 899 8,85 903 1000 9.53 9.68 900 . 887 112 9.06 920 1000 1000 8,45 9.61 9.51 897 8,52 838 9.44
Deskagcolg 215 227 1.85 .00 137 1.67 1,87 1.95 3.3 206 221 00 .00 214 127 4 1.89 298 216 1.48
29.- Nombre persones atenen estacions
Adequat 759 800+ 714 - 1000 709 86,2 66.2 361 54- 7.9 - 51,1 n7 76,8 798 - 1000 86,5 63,9 9.9
Inodequat 21,7 168 286 1000 - 2.1 138 314 857 43 2.1 1000 489 283 144 202 - 13.5 361 8.1
Non'hiha 21 31 - - - - - 24 82 26 - - - - - - - - - -
Ns/Nr A 2 - - - - - - - 26 - - - - 87 - - - - -
Mitjana ponderada 1,26 123 1.29 200 1.00 129 1,14 1,36 1.72 1.51 120 2,00 149 1.28 116 i,zi 1.00 113 1.36 1,08
Desv.Tipica A8 £ 45 00 00 45 3 .53 .60 .55 40 .00 §0 45 .36 A0 .00 .34 48 27
Significacio 1% 5% 5% =

°  Mitiana1-10 217 203 2,28 5,50 1.00 231 1.62 263 425 329 1.90 5,50 320 2277 1.1 1.9 1.00 1.6 262 137

" Desv.Tipica 218 220 203 .00 .00 204 1,55 2,38 272 248 1,80 00 225 203 1,64 1.81 .00 1.54 216 1
Significacio - 1% 5% 5%
30.- Nombre persones afenen als frens ) == _
Adequat 506 628 63,5 - 1000 65,0 471 4.7 3.1 482 722 - 352 N1 768 4.2- 100,0 86,5 72,2 728
inadequat 245 226 325 87 - - 256 308 122 278 2.1 2,0 1000 489 320 144 253 - 13.5 278 272
Non'hiha 144 139 40 9213 - 9.5 2,1 16,1 36,1 201 18 - 159 289 - 200 - - - co- -
Ns/Nr 1.4 J7 - - - - - - - 26 - - - - 87 84 - - - .-
Mitjana ponderoda 1.54 1.51 1.4 29N 1.00 1.45 1.756 1.74 200 Ln 1.0 200 1.81 1.90 116 L 1.00 1,13 - 128 1.27 -
Desv.Tipica 74 13 57 28 00 b6 19 12 85 19 . 00 K. 82 36 80 .00 BT B ) A5
Significaclo 5% 10% 10% 10% 0% . R
Mitjana 1-10 344 328 282 9.61 1.00 300 438 435 5,50 420 233 550 464 5,05 n 421 1.00 161 225 223
Desv.Tipica 331 328 2,55 1.27 .00 297 3,57 322 382 354 222 00 310 3,68 1,64 3.60 .00 1.54 2,02 200
Significacio 5% 10% 10% 10% 10%




L [ il =
EME-V OPINIOMETRE . % VERTICALS-CH! SQUARE
Meftro Baix Liobregat
ESTACIO D'ORIGEN
Mago ide L'Hosp Come _ Mado | Modo | Olesa
“ Plaga ] fons Sont Av. 4] Sont Mol Col Sont Can Pale Sont rol el _ | Montse
TOTAL | Espafia | Camp. | Cerda | Gomol | Jossp | Carl | Aimedo | Re | Boi | Nou | Gual | Viceng | Ros o | Andreu | Vio | Enlog | Abrero | mat
Records 479 256 s 3 3 12 9 2 5 » 27 7 14 4 4 5 9 s 14
TOTAL 195 no 4 2 3 5 2 7 2 3 10 2 A 2 18 2 3 1- 4
31.- Serveis disponibles a I'estacio - - )
Suficients 650 773+ 21.4 87 448 51,9 525 54,8 3.1 41,5 637 1000 2.3 3.0 62.4 662 540 37.6 - 27.2-
Insuficients 252 17.5- 746 62,1 104 19.0 138 41,2 63.9 4200 273 35,2 261 376 230 161 62.4 450 60.4
Nonhiha 6.3 1.2- 40 - 48 2.1 253 40 - 125 9.0 197 374 - 39 309 - 55,0 124
Ns/Nr 35 40 - 2.3 - - 83 - - - - 169 35 - 6,8~ - - - -
Mitiana ponderada 1.39 121 1,83 1,88 200 L 170 1,49 1,64 1.65 1.45 189 2,05 1.38 1.33 177 1.62 255 1.85
Desv.Tipica 61 44 A7 W33 95 87 .87 .57 A8 N 65 /. .85 48 55 .89 .48 .50 b1
Significacio 5% 5% 10% 5% - 1% ] 5% 5% 5% 5%
Mifiana 1-10 276 193 an 495 56,50 448 » 416 32 388 3N 304 49 5N 260 249 4,46 3,81 197 483
Desv.Tipica 273 1.96 213 1.48 42 392 39N 258 216 3N 294 339 384 218 W 401 218 224 275
Significaclo 5% 5% 10% 5% 1% 5% 5% . - - 5% 5%
32.- Nombre de viaiges per setmana - . -
-de 1 per setmana 135 188+ 40 - - 121 8.3 72 - - 66 60 552 59 . 51 - 6,6 13.6 41
Enfre 1-5 174 159 40 621 - 327 2) 49 82 19.1 2.9 - 96 226 - 17.1 151 86,5 . ) 31 _ 150
Entre 6-9 80 87 40 - 10.4 107 - 24 36,1 13 n2 wo - - 59 232 35 - - 278 . 149
10 477 453 611 379 89.6 154 39.1 01+ 278 488 45 352 . 50.1 768 55.1 849 24 -- 25 537
Mes de 10 134 M2 269 - - N1 304 154 228 242 83 - 185 -l - 185 - 124
33.- Anliguitat com a viatger _ )
- 48 484 65,1 621 - 287 558 372 1000 353 33,2- 51,5 ns 144 361 770 21,9 27,2 37.2
2?:952;;)5'5 242 242 80 87 8.6 327 21 370 - 195 322 - 288 9.4 - 236 76 379 22.g z;
+de 5anys 310 21.5 269 293 10.4 386 21 258 - 452 46 1000 197 189 85,6 413 154 40,2 50, ,
';A' Numero mians Ww“po""dmmsas 294 325 - 552 154 37 5882 278 5.1 241 - %6 M2 282 M2 154 N6 25 gs,a
2 07 56 615 39 - 483 280 N5 722 46 723+ - 644 645 624 N6 846 B5 TIS },1;
3 74 70 - 621 448 107 414 1n.3 - 13 36 1000 - 59 - 1.0 - 10.9 - 3
4 3 - - - - - . - - - - - - - - s - - - - -
6 2 3 - - - - - - - - - - - - - - - : : :
: . o ) . . ) . . ) . - B . ) ) ) ) ) .
e B o o Tome LT 1Tl i ow LT e
1.54
Mitiana L9 1,88 1.67 262 1.90 1,94 208 1.583 172 1.50 L 3,00 1,64 1,84 1.73 1.5 1.85 1,50 .77 .
Desv"h.ﬂpicc .89 1,04 47 49 9 5 86 69 A5 53 A48 .00 48 51 44 72 36 .68 42 .64
Significacio 5% 5% 10%




% VERTICALS-CHI SQUARE

EME-V OPINIOMETRE
Metro Balx Liobregat
ESTACIO D'ORIGEN
Mago | Mde LHosp Come Mato | Maro Olesa
Poca | fa | fors St | Av. to | Sot | Mot | Co | St | Con | Pobe | St | ol Montse
TOTAL | Espafa | Comp, | Cerda | Gomol | Josep | Conl. | Ameda | Riera Bol Nou Gual | Viceng | Ros 3] Andrey | Via Enia¢ | Abrera mat

Rocords a9 255 s 3 3 12 9 2 5 % 2 1 1 /] 4 4 5 9 5 7}
TOTAL . 195 0 4 2 3 5 2 7 2 13 10 1 2 5 2 18 2 3 1 4
35.- Do cada 10 rajectes, quants amb FGC ?
0 0 13 - - - - - - - - - - 197 59 - . . . . .
1 34 34 - 81 - 121 83 - 82 26 - -97 - - - . - - -
2 N3 70 651 339 48 71 166 20 381 18] 18 - - w9 ¥ . - . -
3 14 10 . - - - . . - 108 - - - - - . - - 25 .
4 25 16 . - - 256 - . - 26 157 - - - - - - - . .
5 9 2 - - - 36 83 24 - 26 . - - 59 - 15 - - -
6 18 28 40 . - - - . - 13 18 - . - . . . - . .
7 13 2 . . - . - 24 - - . - . - . - . . . .
8 9 - - . - T - - 128 - - - - - - . Y
9 70 89 135 - - - 83 - . - 30 1000 - 89 &4 16 15 109 - .
10 a5 647 175 - 552 5.7 584 683 557 638 500 - W07 44 36 877+ B49 891 TI5 933
Ns/Nr 20 35 . - . . . . - - - - . - - - - - - -
Miiona 809 838 450 138 641 648 42 795 637 137 808 900 627 578 938 916 955 989 842 98
Desv.Tipica 30 294 34- 4 3% 342 35 330 407 35 279 Q00 465 38 48 240 133 3 292 50
Significacio 5% 5% 5% 1% 5% 10% 5%
36.- Motiu del viaige - ‘
Trebal 530 484 500 87 M8 637 525 438 639 653 480 - 548 M2 856 6l.4 849 624 803 537
Estuci 91 178 20 93 - ®7 253 251 28 162 241 : - 24 Y - 135 - 124
Compres 18 26 40 - - - - - - 13 30 - - - - - - - 13 -
Gestio de trebal 18 27 4D . . . - . . . - . - - - 20 . . i .
Espectocies/Diversons 109 N2 - - M8 .83 48 82 N9 173 1000 197 94 - 48 - WS %1 149
Metge/Hospital ' 3 39 - - - - - 40 - 13 47 - - - - 20 15 46 -
Visita fomiliars/amics .81 15 . - 104 - 138 24 - A0 30 - 255 - 144 29 75 - - 150
Alfres 42 59 . . - 36 - - - . - . . - - 84 . . . .

Hh
]




EME-V
Metro Baix Liobregat

OPINIOMETRE

TOTAL

ESTACIO D'ORIGEN

235

gy

Records
TOTAL

37.- Quina es l'estacio on ha agafat el tren

Placa Espaiia
Magoria-La Campana
lidefons Cerda

Gomal

Sont Josep

L"Hospitalet/Av. Carilet
Almeda

Comelia/Riera
Sant Boi

Moli Nou

Col. Guell

Sont Viceng
Con Ros
Paliejo

Sant Andreu
Moartorell Vilg
Martorell Enllag
Abrera

Olesa Montserrat

37.- A quina estacio baixara det fren

Ploga Espaiia
MagoriaLa Campana
lidefons Cerda

Gomal

Sant Josep
L'Hospitalet/Av. Camilet
Almeda

Cometlo/Rlera
Sont Boi

Moll Nou

Santa Coloma
Sant Viceng
Caon Ros
Pallejo

Sont Andreu
Martorell Vila
Martorell Enliag
Abrera

Olesa Montserrat

479
195
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EME-V OPINIOMETRE ' % VER'I’ICALS-CHI SQUARE
Metro Baix Liobregat '
ESTACIO D'ORIGEN
Mago ko L'Hosp Come : Marto | Moro Olesa
Poga | o | fors sont | Av. lo | Sont | Mok | col | Sot | Con | Pobe | Somt | el ol Montso
TOTAL | Espofio | Comp. | Cerdo | Gomal | Josep | Cori |Ameda | Rew | Bol | Nou | Guel | Vicong | Ros o |Andeu| Vi | Enlog | Abrera | ot
Records a9 2 s 3 3 2 Yy = 5 % 7 7 . M 5 9 5 u
TOTAL % 10 4 2 3 5 2 7 2 13 10 1 2 5 2 18 2 3 1 4
38.- Tipus de bitilet ’
Senzit ‘ Cms 21 40 &) . . 3 88 82 102 -
m‘ /,g (;Rgda ‘ég 13 40 ! - : 8, 3 24 o 2 19,:3 100.(3 71,2: 22(3 - 21.(3 2:752 31,(3 361- 25,9
-T- 474 786 319 582 618 525 638 639 506 312 - 9% 59 86 X1 154 -2 9
Tara Mutiviatge 151 13 135 - - 154 170 187 - 244 32 - 9% N8 - 23 - a9 3(;? %9
Torda 50/30 29 24 - - - 192 - - - - 128 - . - - 41 . . - 4
T-mes/T-Dia 39 40 - . - 36 138 - - 95 18 - - e . 35 . . - n
Abonament Mensuai/Trimestral 8 10 - - - - - - - - - - - . - 10 - 109 - -
Tota T50/160 8 15 - - . . . - . . . . . . . . - - . -
Altres 57 30 - - M8 - 83 64 - 53 1.8 -9 - 144 94 50 21 -2
39.- Shuacio es froba (Fidefitat percebuda) -
1 24 16 - - - - - 40 - 44 - - 197 89 - 63 - - 25 -
12 16 - - . - - - - 22 - - - 35 - . - . - -
3 6 - 40 - . - . - . . - - - 89 - 35 - - - -
4 7 - - - . . - 40 . . . - - 13 - 35 . - . -
5 25 26 - - - 95 - 49 . 13 30 - - 35 - - - 20 - .
6 38 20 40 . . - 08 80 - 95 157 . - 35 -39 . - Y
7 155 196+ 209 203 - 17 83 N3 3 as 89 . - 185 87 104 - 109 T
8 142 169 40 . - 121 186 73 57 150 130 - 85 - - 44 60 75 135 S
9 124 19 . - 552 36 - 45 - 151 227 1000 159 235 -4 - 241 136 164
10 88 8 61 0T B 642 42 37 82 49 367 - 159 313 78 622 925 244 639 646
Ns/Nr R - - - - - - 24 - - - - - - - - - - - -
Mitjona 845 BA7T B67 912 945 893 819 817 780 B84 847 900 710 732 945 834 08 781 784 928
Desv.Tiplco 204 188 18 137 50 164 175 234 81 232 15 00 310 - 290 103 260 5 193 370 119
Significacio , 10% % : .
40.- Edat 2=
17 -0 anys 107 100 40 61 - - 36 253 178 - 35 a7 - 452 59 144 92 - 175 16 4
21- 30 anys N2 00 B6 03 - M8 B 276 550 08 04 M3 - 159 3 - 23 540 489 25 340
31-450nys 20 255 80 87 W04 107 83 208 639 32 20 1000 96 33 86 N5 230 - 135 414 453
46-64 onys 168 184 175 - MB35 304 64 - 88 149 - 197 35 - 185 230 135 25 166 -
Mes de 65 anys 52 62 - - - - 83 282 N 36 Y - - 8 . e - -
41.- Sexe - ' . -
Mascul 346 303 500 62) 448 95 M2 M6 2 06 A5 - 32 18 - 75 WO MO T 136 163 -
Femnent 654 07 500 379 652 905 558 654 278 774 5 1000 o648 882 1000 725 770 310 664 837
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EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Metro Baix Liobregat

ESTACIO D'ORGEN

LHosp Come ' Maro | Mato | Olesa
Poca | e ot | Av. b | st | Mol | Co | St | Con | Pode | St | e | - rof | Monse-
T0TAL | Espafia | Camp. Gomol | Jowp | Corl |Mmeda | Rew | B | Nou | Gual fViceng | Ros | o | Andeu| Vo | Eno | Aeio | mof

Records o 35 g 3 12 9 2 5 % 9 17 w4 a 5 9 5w -
TOTAL % 0 4 P8 2 7 2 w®oow v 2 s 2 w2 3 1- 4
42.- TRAJECTE i . -
Ascendent 6.3 93+ 865 100 131 253 783 - 151 i - = R T T v -
Descendent B7 87 135 © 89 747 27 1000 849+ 982+ 1000 1000 96+ 1000 877+ 1000 €21 639  1000s




EME-V . OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodalia) : - )
DES EDAT ‘ VIATGES SETMANA ) TRAJECTES
o Mes Asc. | Desc. | Asc. | Desc
Dissob 0 | 20 | N4 | 464 | det5 | Menys | Enfre | Entre Mes | Ascen | Descon | Punta | Punta Vol Vol
TOTAL | Felner fe Feshu onys anys onys anys anys d'l 15 &9 10 del0 | dent dont | Felner | Feiner | Felner | Felner

Records 261 216 k) 2 £2 2 39 9 41 &9 105 30 57 20 13 130 25 [] 81 104
TOTAL 30 7 1 2 5 n 5 5 5 [ Hn 4 7 3 18 12 9 2 7 8
1.- Valoracio conjunt serveis FGC
Mitiana 7.86 785 1.23 831 .21 7.61 821 794 8.64 7.83 8,22' 7.58 '7.59 7,58 7.92 7.78 8,00 7,83 7.73 .79
Desv.Tpica 1.36 137 1.32 1,06 91 L13 1.18 1,46 1.75 172 1,39 1.14 90 128 1,40 130 1.33 90 1,53 1,38
Significacio ' “10% 10% 5% 5% 10% 5% 5% 10%
2.- la possbilitat d’agafar el tren a quaisevol hora i
Ns/Nr 3 2 - 23 . 5 11 - - 18 - - - - 3 4 - - - 6
Mitjana 1.27 7.36 6,68 6,52 6.60 682 753 7.58 838 147 7,74 6,63 710 6,40 1.3 .23 120 683 7.54 7.53
Desv.Tipica 1,74 1.70 1.76 195 1.83 1.67 1.48 L9 125 157 1.58 2,01 1.80 1.46 163 . 189 1.55 8 1.66 20
Significacio 1% % 1% 5% 5% 5% 5% 2% .
3.- La puntualitat B
Mitiana 8.64 863 825 9.05 8,00 8.5 8,54 8,76 937 9.12 8,88 803 813 879 8,58 875 8,32 9.67 883 8,52
Desv.Tipica 1.51 1,53 1.64 1.01 19 1,52 1,51 1,12 1,00 1.2 1.04 1.9 1.89 1,39 1,53 1,48 1.54 75 1,52 1.54
Significacio 5% - 5% -2% 10% 2% 5% 10%
4.- la frequencia en que passen olis trens ’ ) " .- - - . - |
Mitjana 6.4 609 648 654 474 5,76 6,58 6,52 7.51 665 1.4 519 498 522 621 6,02 628 7.00 5N 5,78
Desv.Tipica 24 245 240 174 2,64 229 228 19N 206 222 1.98 246 244 - 24 236 247 1,97 115 286 272
Significacio 5% 10% 5% 10% 5% 2% 5% 10%
§.- La rapidesa en el recomregut )
Ns/Nr 1.2 1.4 . - - - - 74 - __6,:4 - - - - 20 - 40 - - - -
Mitjona 1.53 1.55 1.9 7.38 659 .21 822 .Nn 830 .28 1,96 127 7.08 mn 7.66 7.34 7.83 8,00 1.50 718
Desv.Tipica 1.68 1.68 .79 1.59 198 148 1.55 1.64 1.23 1.9 139 1.88 1.50 1.80 1.59 179 1.46 1.63 1.65 1.84

: - 5% 5% R . 5%
Significacio 5% % 5% 5% . )
6.- Lo nelejo dels frens - R
Mitjona 785 9N 6,34 7.88 7.19 788 8,02 7.55 859 7.94 8,05 747 7.60 7.98 7.85 7.85 7.88 867 198 2.69 i .
Desv.Tipica 137 1,34 1.68 1.06 m 128 1,56 165 74 125 1490 1.09 137 1.5 1.9 1,35 1.3 1 -4 1,30
Significacio 2% 5% 5% 5% 10% - -




N ol 1 L&
EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anoia (Rodalia)
DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes Asc. Desc. Asc. Desc.
- Dissab 720 | 20 | 345 | 4664 | deé5 | Menys | Ente Entre - Mes | Ascen | Descen | Punta | “Punta Vail vd -
TOTAL | Felner te Festy anys anys anys oanys onys d'1 16 &9 10 dol0 | dent dent Feiner | Felner | Foibr | Fener

Records - 261 216 n 32 42 96 39 4 4 49 105 30 57 2 131 130 ° 25 s )] 104
TOTAL 30 27 1 2 5 n 5 5 5 é n.. 4 7 3 18 12 9 "2 7 - 8
1.- la temperatura a Finterior dels frens i - . "
Mitiona 7.80 7.80 8,02 7.62 1.60 .N 7.88 1.9 8.42 1.9 8,15 7.46 7.41 1779 778 7.83 7847 887 768 764
Desv.Tipica 1.69 1.70 1.84 1,38 201 1,50 1.95 1.63 1.32 1% 1.45 1,24 218 1,93 1,56 1,86 125 m 195 1.95
Significacio 1% 1% - 5%
8.- Lo comodital a les entrades ais irens ]
Ns/Nr 12 14 - - - - - - 1.6 64 - - - - - 30 - 16,7 - -
Mitiana 7.64 7.63 1.9 1.67 1.48 1.56 7,50 1.72 8,06 .70 95 125 7.48 125 7.54 7.80 7.48 1.0 7.53 7.93
Desv.Tipica 1.44 141 1.80 1,56 1.40 1.46 1.54 116 1.53 1.34 1.46 1.07 1.30 1,89 1.43 1.45 133 1,74 1.53 1.26
Significacio 5% 1% - 5%
9.- Lla disponbbilitat de seients dait dels irens i )
Mitiana 162 164 762 1.32 mn 1.26 8,10 7.88 817 8,02 1.89 718 1.9 i 716 155 172 764 " - 850 " 7.49 1,55
Desv.Tipica 1,68 172 1.35 1.29 .77 1.65 19 142 129 151 1.47 1.33 1.99 1.95 161 179 .29 1.26 2,00 1.91
Significacio 5% 1% 5% 5% 10% 5% 10% .
10.- La suavital en la conduccio del ren
Mitiano . 7.4 74 6,92 1.60 AL 7.35 .77 6.82 8,07 7.68 1.52 7.2 697 7.67 .37 145 744 - 767 7132 738
Desv.Tipica 1.59 1.58 1,74 1.52 1.34 149 1.68 L75 1.4 1,54 1.64 1.45 1,62 1.32 1,66 1.46 179 1.37 145 1,49
Significaclo 1% 5% %
11.- Els sorolls que sent quan el iren esia en moviment
Mitjana m AL 6,68 124 6,67 697 728 6,63 814 740 133 69 6,58 7,04 7.09 713 7.0 783 724 694
Desv.Tipkca 1.6 1.61 1.3 1,80 1.38 141 1.82 1.92 116 1.70 1,57 1.4 1.49 201 1.51 1.76 147 - 167 1,50 1.75
Significacio 10% 5% 5% 10% 1% :
12.- La franquil litat durant la uliiitzaclo dels servels, no hi ha perii d’agressions
Ne/Nr 2 2 - - - - - - - - -8 . - - - -8
Mitjana . 821 824 7.62 824 8,05 794 8,57 822 8.64 8,18 8,51 197 .13 855 815 832 824 8,67 8,04 829
Desv.Tipica 128 1.23 1.40 1.65 115 1.25 LN 1.67 90 119 LN 127 1,46 1.21 1.30 124 1.27 75 1,26 1.23
Significaclo 10% 1% 10% 2% 5% 5%




EME-V _ ' OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Llobregat-Anoia (Rodatia) ' -
DES EDAT VIATGES SETMANA ) TRAJECTES
Mes Asc. | Desc. | Asc. | Desc.
Dissab 70 | 2190 | 3145 | 464 | det5 | Mems | Ente | Enio Mos | Ascen | Descon | Puntd | Punta | Vol Vol
TOIAL | Foiner | fo | Fesu | oys | os | ows | aws | ows | ol | 15 | 69 | 10 | del0 | dent | dont | Fener | Feer | Feher | Fener
Records %1 216 1B w Q % » & ] ®H 105 0 57 2 W 130 %5 ] 8 104
TOTAL » 2 1 2 5 n 5 5 [ I3 n 4 7 3 18 12 9 2 7 3
13.- La facilitat de fer ransbordaments amb d'alires servels, a les eslacions
Ns/Nr 178 167 47 158 230 123 275 N4 25 247 150 46 197 267 130 250 120 500 95 191
Mitiona 762 758 TB47 784 762 743 782 18 166 116 826 702 75 69 174 743 173 700 774 1%
Desv.Tipica . 157 1% 119 133 1,80 151 187 12 146 190 125 152 155 106 131 192 L4 163 156 197
Significacio 5% 5% 5% 10%
14.- Lo temperatura a I'estacio on ha agatat el fren
Ns/Nr 58 45 - - 22 101 33 - 76 9l - 99 71 120 41 83 80 - 333 . 31
Mitiana 60 63 667 642 495 62 627 68 754 673 130 557 54 53 676 584 691 675 668 553
Desv.Tipica 215 22 100 120 234 192 223 181 L7 179 144 254 232 186 19 226 16 192 226 ~ 238
Significacio 5% 5% 5% 5 5% 5% 5% 5% : 5%
15.- La comoditat a les enlrades a les eslacions des del camer, a esiacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 4 16 - - - 34 L1- - - .9 - - 55 - 20 A 40 - - 6
Mitiana 738 740 650 766 702 1% 73 LM T4 131 L7 13- 112 672 744 230 733 700 756 743
Desv.Tipkca & 149 10 129 164 148 185 105 121 136 128 B84 19 15 147 15 149 18 140 1.4
Significacio 5% 10% 5% 5% 5%
16.- La neteja a I'estacio on ha agoafat el tren
Ns/Nr 3 - - - 8 - - - - 8 - - - - 7 - - - -
iana 733 73 683 716 608 746 780 720 793 763 760 621 114 155 738 126 720 - 767 166 128 i
gesv.ﬂpk:o 14 167 220 152 1% 148 1% L9 133 ER 149 224 174 w41 166 L7281 125 1% 179
Significacio o : 5% 10% % 5% 5% 10%
17. 1 conlort de I'espera a I'estacio on ha agatat el fren _ ) . :
Ns/Nr 12 14 - - - 34 - - - - - - 85 - 20 -4 - M )
Mitjana 710 703 657 693 662 682 738 710 787 707 15 64l 656 31 734 673 A75 L1769 660 -
Desv.Tipica 184 1,87 160 153 - 229 L7 135 22 114 181 143 209 208 180 L& 199  L¥® M4 192 2177 .
Significaclo 0% 10% 5% 5% 5% % 1% 1% 5% - 5% i




EME-V

OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anola (Rodalia)
DES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes AsC. Desc. ASC. Desc.
: Dissab 1720 21-0 3145 4564 de65 | Menys | Enhe Entre - Mes Ascen | Descen | Punta Punta | Vol val -
TOTAL | Feiner te Festiu anys anys onys anys onys d't 15 &9 10 de 10 dont dont Feiner | Foiner | Feindér | Felner

Records : 261 216 13 32 42 9% » [ &) 41 49 105 30 §7 20 b1 130 25 :6 B )| 104
TOTAL 30 27 1 2 § n L] 5 5 6 . 1 - 4 7 .3 18 1_2 9 2 7 - 8
I&.-Lnlocﬂﬂolperoompradblﬂleiofabannuﬁarmbonhuomdm -
Ns/Nr 7 8 - - 11 S5 - - 22 - - - 31 - 6 9 - . 15 12
Mitiana 7.56 160 6,81 740 6470 752 79 7.65 8,04 7,65 773 7.80 127 7,0 7.88 7,08 8,00 6,00 793 7.32
Desv.Tipica 1.96 1.96 2,51 1.44 225 1.55 242 1.76 1.89 234 1.94 1,26 1.93 1.83 1.50 241- 1.41 2,83 1.49 226
Significacio 5% 10% 5% 5% 5% 10%
19.- La comoditat per anar des de el lloc on compra el bitilet fins a Fandona
Ns/Nr 1.0 1.2 - - 22 5 11 21 - 27 1.0 - 8 - - 26 - - - 37
Mitiona 783 176 1.9 858 704 19 197 7.68 82 197 8,05 1.9 768 713 7.90 7.72 1.76 6.83 8,05 1.78
Desv.Tipica 1.45 1.42 1.23 Ln 1,74 134 1,54 115 1.2 1.57 133 1.38 147 1,42 1.34 L 127 134 .12 160
Significacio 1% 5% 5% 10% 10% - 5% 10%
20.- Lailluminacio a P'estacio on ha agofat el fren ) } - :
Ns/Nr 27 28 7.7 - - 41 - - -7,6 19 - - - 120 £ 61 . - 33 - -
Mitiona 748 744 723 8,06 6,80 7.09 180 1.87 831 n 7.94 6:69 705 715 762 125 764 850 . 152 ° 69
Desv.Tipica 1.69 172 .9 96 187 1.69 .73 1,51 N 1.67 143 1,80 1.8 219 145 1.9 - 120 1.66 1.78 201
Significaclo 5% 5% 1% 10% 5% 5% 1% 5% 0% 10% - . 5%
21.- U'atencio que donen els empleats ais clients
Ns/Nr 25 28 - - - 52 37 - - 30 5 - 23 120 1.8 35 - 16,7 a7 6
Mifjana 784 1793 744 103 1,06 1.0 825 8,00 8,56 7.0 8,14 1.28 7.81 839 7.90 175 8,16 7.80 7.83 7.78
Desv.Tipica 145 143 1,62 1.30 1,58 1.23 1,18 156 139 .79 1.4 137 1.04 1.25 1,38 155 119 - 172 1.45 1.56
Significacio 5% 5% 5% 10% 10% 5% 2% 2% 5% 10%
22.- Sl ols ha ulilitzat, I'atencio que es dona a fraves dels infercomunicadors de les eslacions i )
Ns/Nr 78,1 76.6- 829 94,0+ 927 848 689 0.7 66,4 N3 77.7 860 88.6 60,2 785 776 720 66,7 839 781
Mitiana .59 7.62 7.21 6,62 710 627 8,00 783 845 830 7.74 489 142 7.62 764 1.52 .n 8,50 1.54 120
Desv.Tipica 1.59 1.58 1.9 A48 138 1.85 .33 1.02 98 1,66 1.02 137 1.80 1,04 163 1.52 1,75 50 120 1,65
Significacio 5% 5% 10% 5% :




EME-V ' OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anola (Rodalia) -
DES EDAT VIATGES SETMANA ’ TRAJECTES
Mes AsC. Desc. AsC. Desc.
Disab 1720 | 210 | 3145 | 4664 | des5 | Menys | Entre | Entre Mes | Ascon | Descen | Puta | Punta | VoI ' | Vol
TOTAL | Felner te Festiu onys anys anys onys anys a1 16 &9 10 de 10 dent dént | Feiner | Feiner | Feiner | Felner
Records ‘ 261 216 1 2 2 9% 3 42 a 8 105 0 57 2 131 130 25 6 81 104
TOTAL 30 2 1 2 5 n 5 5 5 é n 4 7 3 18 12 9 2 7 8
23.- Sl els ha utilitzat, els kavabos a I'eslacio on ha agalat el fren
Ns/Nr ‘ 75.1 742 67.6 89.5 52.9- 81.5 788 773 765 84,0+ 826 832 50.8- 550 747 758 68,0 833 80,0 73.9
Mitiona 508 499 458 5.57 478 572 521 513 437 246 651 530 4,88 514 478 555 425 5,00 5,78 5.46
Desv.Tipica 200 200 1.65 1.68 1.98 1.36 1.05 1.36 337 1.29 1.65 320 1.21 1.38 1,88 209 1,56 .00 2,00 232
Sgnificacio 5% 5% ) 10%
24.- Lo informacio escrita a retols | vitrines a 'estacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 24 21 17 37 18 1.2 78 10 1.8 - 46 - 33 - 8 49 - 16,7 20 b
Mitjena 784 7.90 787 708~ 7.6 7.0 839 7.84 81 174 8.20 737 7,76 7.65 783 185 1.68 7.80 82 1N
Desv.Tipica 140 - 142 1,16 93 1,30 1,58 137 1.16 1.08 1.2 1,32 1.3 1.52 1.48 1,30 1.54 1.16 1.94 142 1.5
Significacio % 5% 5% 1% 5% 5% 1%
25.- Lo Informacio per paniafies | lums a I'estacio on ha agofat el tren
Ns/Ne 100 9.7 383 - 132 no 208- 42 - 69 90 8.3 136 137 33 199+ - 333 62 169+
Mitjona 1.9 8,06 833 114 7.81 7.9 7.61 820 8,44 7.80 834 743- 805 16 815 N 812 .25 838 7.86 -
Desv.Tiplca .38 1.3 113 .07 1,58 132 193 89 1,02 1.70 113 115 155 - 9% 117 1,66 1,14 1,64 1,13 1.69
Significaclo 1% 5% 10% 5% 5% 5% 2% 2% 1%
26.- La informacio per megafonia a I'estacio on ha agalat el fren )
Ns/Ne 1.3 1.2 7.7 - - 8 22 42 .- 36 10 23 - - - 33 - - - 37
716 719 7.12 6.88 6,61 707 7.3 713 7.83 7,06 755 6,55 6,72 1.68 120 ' 1 760 - 717 6.7 7.4

gemssnT?plco 1.92 197 1,66 134 22 1.95 209 1.46 147 R 1.81 1.73 209 1.66 1.78 ALl 1,33 1.67 222 229

' % 0 5 B
Significacio 5% 2% !
27.- Ei civisme de la resta de viaigers . R , _
Ns/Nr 2 2 - - - 5 - - - - - - 8 - 3 - - - J oo - )
Mitfjona 7.45 7.46 697 762 7.3 716 798 7.62 1.57 7.38 XU 740 7.00 1.51 744 7.47 716 717 "~ 7.80 7.58
Desv.Tipica 1.5 1,63 1.2 119 134 1,55 119 186 205 1.9 146 1,12 1.57 147 1.60 159 1.85 167 .12 1.0 .
Significacio o 5% 5% 2% 2% . 5% R




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anola (Rodatia) '

DES EDAT VIATGES SETMANA

Dissob 1720 34 dets Entre Mas val .

TOTAL fo onys onys anys &9 de 10 - Felner

Records 261 13 Q2 » Q 0 2
TOTAL 0 1 5 5 5 4 3 w:
- MITJANA TOTAL
Mitiang 7.48 1.2 688 772 &N 7,04 7.9 73
Desv.Tipica 176 1.78 2.00 1.81 1.51 1.78 1.85 1.97
Sigrificacio 1% 5% 5% 5% 5% 2% -5%
- Proces TRANSPORT
Mitiana 7.50 7.21 691 174 830 707 7.30 7.41
Desv.Tipica 1.80 1.87 1.98 1.82 141 .77 199 195
Significacio 10% 5% - 5% 5% 5% 10% 0%
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mitiana 7.44 AN 674 7.66 797 69 712 716
Desv.Tipica 1.76 1.80 210 186 141 1.9 181 204
Sigrificacio 10% 5% 2% 5% 5% 2% 5%
- Proces ATENCIO AL CLENT )
Miiana 733 12 63 17 79 677 737 7.28
Desv.Tipica 1.89 LN 2,00 1.9 231 195 1.84 1.94
Significacio 5% 10% 1% 5%
- Proces INFORMACIO
Mitiana 7.66 .7 7.32 776 812 YAl 7.67 763
Desv.Tipica 1.63 1,45 1.85 1.88 1.23 1.51 1.42 1.90
Significacio 2% 5% 5%
- Proces TRANSPORY
Mitiona 7.45 697 7.31 7.98 7.57 7.0 7.51 7.58
Desv.Tipica 1.59 1.2 1.34 119 205 1.12 147 1,60
Significacio , 8 :




EME-V OPINIOMETRE ' % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodalia)

DES DA | VIATGESSEIMANA  TRAKCTES
’ Mes : Ac. | Desc | Asc. | Dex.
: Dissob 70 | 20 | 345 | 4664 | deé5 | Menys | Ene | Ere | - | Mes | Ascen | Descen | Punta | Punta |- val | Vol -
YOTAL | Feiner fe Fostu | onys ays | ows | oys | onys dt 15 & |10 del0 | dent dent | Felner | Feler | Felner | Folner

Records 61 26 B R Q % » & 4 o 105 0 - 8§ 2 1B . 130 ° % 3 Y [ VS
TOTAL 30 27 1 2 5 n 5 5 5 6 m 4 73 18 12 9 2 7. 8
28.- Te sensacio de marelg ' ) } _ L
Sompre 10 12 ; - 22 - 33 10 . -4 14 16 N IR T . 22 a9
De vegades 170 153 47 227 123 189 196 B6 16 N9 88 26 245 24 170 168 160 167 145 149
Mal 820 835 553 7.3 855 8.1 7.1 754 924 881 898 760 739 6.6 &1 B9 840 833 833 832
Mitiana ponderoda T 281 282 255 277 283 281 274 274 292 288 288 275 272 268 281 281 284 283 28 28l
Desv.Tipica L2 A 50 42 8 » 8N 4 21 2 % 4 8 4 A 48 37 @ a4 a3
Significaclo 0% 5% 10% 5% 10% :
Mitiana 1-10 914 921 719 B9 925 915 882 8BB4 966 945 948 836 876 854 916 913 928 925 915 916
Desv.Tipica 188 185 224 188 198 176 229 207 119 14 163 210 217 211 18 192 165 168 200 19
Significacio 0% 5% 0% 5% 0% :
29.- Nombre persones alenen eslacions . - .
Adequat 786 780 94 02 44 789 803 853 732 6L5 838 733 8.1 687 823 731 760 - .33 -5+ NE
Inadequat 125 120 W08 98 107 W5 B 63 92 189 W2 W08 42 73 I 138 120 le7 75 144 .
Non'hiha &1 69 - 138 43 18 - 16 13 - 47 .79 240 20 123 40 500 - 45
Ns/Ne 28 3l . A Y - 84 Y - na3 8- - A 9 80 - .- 2 )
Mitiana ponderada 12517 13 U0 1® 13 17 7 4 1% L6 13 12 LS L L@ a2 27T A
Desv.Tipica 5% 58 4 20 N £ & B 2 e I3 B &5 8 L 0 5 - 0 2% 5
Significacio 5% 5% % 5% 5% B 5%
Mitjana 1-10 215 220 238 144 274 203 224 131 255 261 173 202 191 349 174 274 198 625 1M 207
Desv.Tiplca 263 262 207 134 323 232 268 114 277 279 166 238 285 384 19 313 228 404 118 23
Significaclo 5% 5% 1% 5% 5% 5% 5%
30.- Nombre petsones atenen als frens . -
Adequat 92 719- 954 865 852 4655 849 899+ 6876 770 830+ 70 701 B2 792 M) 800 83 769 750
Inodequat 71 180 46 135 89 &+ 181 0l 124 20 120 13 20 188 161 186 120 167 26 2.8
Norvhi ha 35 40 - a8 17 - - - - S Y I X - 4 19 80 - - 27
Ns/Nr 2 2 - - 11 - - - - - - - 8 - - A - - - 6
Mmcno ponderada 124 12 105 114 L9 L2 w5 Lo 12 123 192 145 1% 119 125 12 128 117 125 1.2

Desv.Tipica 0 8 21 34 N 6 % o a3 £ R 25 60 N 58 4 &0 Y2 50
Significacio 10% 5 5% 0% 5
Mitjana 1-10 200 217 121 161 184 290 168 145 15 204 154 30 264 184 214 200 22 175 211 223
Desv.Tipica 227 235 94 154 224 284 16l 136 149 19 14 3¥® 276 116 2% 207 27Mm 168 2090 22
Significacio 10% 5% 5% 5% - 2% 5%




EME-V . OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodatlia) '
DES AT VIATGES SETMANA - TRAJECTES
Mes Asc. Desc. AsC. Desc.
Dissab 70 | 230 | 345 | 464 | dos5 | Menys | Ente | Entre Mes | Ascen | Descon | Puta | Punto | vai Vol
TOTAL | Feiner te Festiu anys anys onys onys onys [+ I T . &9 10 del0 | dent dent | Feiner | Felner | Feiner | Feiner
Records 261 216 n 2 2 9% » 40 4 ' 105 0 57 20 131 130 25 3 81 104
TOTAL 30 27 1 2 5 n 5 5 ] ) n 4 7 3 18 12 9 2 7 8
31.- Servels disponibles a l'estacio
Suficients 832 523 R4 736+ M8 449 543 618 652 515 720+ 268 480 288 515 466 480 33 703+ 41
insuficients 258 260 383 173 327 281 189 28 239 B8 182 05 D2 233 N5 203 4400 - 164 25p
Non'htha 199 208 199 9.1 138 266 246 154 109 9.0 89- 426 28 479 1) 330+ 120 667  101- 273+
Ns/Nr 11 8 9.4 - 37 5 22 - - 57 - - - - 18 - - - 32 -
Mitiana ponderada 166 168 18 136 16 182 170 154 146 15 136 216 174 219 153 18 164 233 1.38 1,80
Desv.Tipica 79 .80 J75 64 T2 .83 85 75 68 66 b4 82 29 85 5 .88 6 94 b7 84
Significacio 5% % 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 0%
Mitiana 1-10 399 407 488 260 382 467 413 341 306 347 262 621 432 636 33 489 38 700 270 46l
Desv.Tipica % 3% 3% 289 326 3! 380 33 307 298 288 368 35 385 311 - 397 300 424 30 378
Significacio 5% % 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% &% T 0%
32.- Nombre de viaiges per selmana '
-de 1 per setmana 191 159- 247 549+ 84 122 256 232 348 1000+ - - - - 25 142- 200 167 144 123
Enfre1-5 3 372 B3I /6 140- 330  343. 521 515+ - 1000+ - - - 317 343 360 333 458+ 324
Entre 6-9 123 122 247 75 196 154 M2 59 61 - - 1000 - - N7 133 160 - 65 161
10 20 238+ 1.7 83 M0+ 257 167 95 54 - - - 1000+ - - 218 2277 200 - TTB8 N9 - -
Mes de 10 102 10 46 37 90 137 123 94 21 - - E - 1000 63 160 80 500 45 9.3
33.- Antigultat com a viatger ' -
-de 2 onys ' 49 48 77- 405 03+ 5L+ 434 295 196 44 AT 245 488 557 386 542 400 1000 406 454
2a5anys 271 254 630 00 3B7 W08 202 W07 65 161 156 478 425+ 308 307 218. 280 - 30 246
+deSanys 80 278 204 24 §9- 121- 273 308+ 739+ N5 378+ 276 87- 135 306 240 320 - 2284 300
34.- Numero ns publics pot fer el fra . ==
1 e Pl ltm‘laa 144 00 03 95 253 107 §5 158 17 126 215 159 175 166 145 160 167 121 139
2 619 623 276 737 720 522 701 739+ 538 530 722 443 636 507 6.7 622 560 667 724 598
3 73 &9 34 - - 44 125 11 74 43 8.2 47 127 23 193 60 93 80 167 22 70
4 31 35 - - 18 as 11 - 76 7.3 5 23 5.5 - 46 7 80 - - 15 0
6 1.4 L6 - - - 5 78 - - 9 - 99 - - 20 A 40 - - b
9 2 2 - - . - - 10 - 9 . - . - 3 - - - L -
10 : 1.4 1.6 - - - - L1 - 76 64 5 - - - 23 - 40 R -
Ns/Nr 90 96 - 60 123 57 81 122 109 63 9.7 93 126 34 64 128+ 40 - 102 178+
Mitiana 27 22 1% w8 1% 19 2% 210 273 27 196 23 197 202 229 198 25 200 205 197 -
Desv.Tipica 1.2 13 .85 Al . 80 148 84 235 225 Ja 1M .68 62 15 62 189 58 108 65
Significacio 10% 10% 10% 5% 5% 10% 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodalia)
DES EDAT VIATGES SEIMANA TRAJECTES
: Dissob 720 | A0 | 345 | 4664 | dess Ee | Ee | ~ | Mes | Ascen | Descen | Punto | Puta | Vot | VoI -

TOTAL | Feiner te Festiu onys anys anys anys onys d1 L 10 de 10 dent dent Feiner | ‘Foiner | Faingr | Felner
Records 261 26 B 2 £ % » & a4 4 15 30 5 2 1 130 2% 6 o 14
TOTAL » 2 1 2 5 N 5 5 5 6 n- 4 7 3 18 12 9 2 7-. 8
35.- De cada 10 rajectes, quants amb FGC 7 i . o
0 12 14 . - - - 18 - - - 34 - - - - 30 - 67 - -
1 6 A - 37 18 5 - - 24 5 - - - 8 A - 7 6
2 71 80 - - 185 74 48 74 - 87 9 &1 A5 .7 87 91 40 - 95 131
3 3 A - - - 5 - - - K - - - 3 A - - 7 F)
4 1210 -3 3 120 - - 54 5 - . - A- - - 32 6
5 40 35 153 37 55 30 18 105 - 24 84 37 - -4 38 40 - 52 25
6 9 10 - - - 21 - 10 - 9 5 - - 87 319 - - 727
7 6 18 - . - - -84 - 38 14 - - 23 A 4D . 7 6
8 64 63 77 15 18 64 123 15 - NS & 81 92 120 77 44 120 - 30 43
9 63 65 153 - 36 102 - 104 21 - 85+ 122 16 137 80 38 120 - 37 45
10 04 M98 617 B3 680 688 722 508 4% N9 L7 N6 67 610 &1 722 640 83 723 705
Mitiana 860 864 893 910 802 880 B43 82 978 863 879 907 808 92 884 846 900 833 852 843
Desv.Tipica 25 265 1, 219 321 241 313 241 121 261 248 200 323 143 230 296 188 373 277 288
Significacio 10% 5% 5. ,
36.- Moliu del viaige - i
Trebal BB W2 46 195 N2 450+ 53 W3 39 33 2B 365 409 568+ 39 07 400 500 -364 284
Estudi 204 213 324 37 612+ 4 - - - 24 1286 W5 425 27 193 21 120 167 . 35+ 243
Compres 25 16 17w 22 8 40 48 28 33 52 - - - 18 3% - 720 35
Gestio de reboall 19 21 - - - 43 -2l - 18 - N3 - - 17 2 9 40 -5 12
Espectacies/Diversons 157 1422 247 23 36 16 185 166 332 &7+ 21 51 45 17 186 14 240 R YA ¥
Metge/Hospital 78 82 - 68 . 5 14 94 29 181 71 28 8 120 61 104 80 33 30 62
Visita foniliars/omics 158 148 153 278 158 80 17 25 343+ 316+ 17,2 uz.g e 81 180 10 120 - lez 26
Acompanyament persones 5 5 - - - 8 -0 - - . - - - . - . - .
Ares 6 10 153 23 - - 42 8 9 35 . 8 - 8 29 - . 725




EME-V OPINIOMETRE ‘ % VERTICAI.S-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodalia) . _

DES AT VIATGES SETMANA i TRAJECTES

Mes
Dissab 1720 20 | 345 | 464 | det5 | Menys | Enire Entre Mes Ascon | Doscen | Punta | Punta Val Vol

TOTAL | Felner te Festiu onys anys onys onys anys dl 15 &9 10 del0 dent dent Foiner | Felner | Feiner | Felner
Records 261 216 13 32 2 9 » 09 a 8 105 30 57 20 13 130 25 6 81 104
TOTAL 30 27 1 2 5 n 5 5 5 [} n 4 7 3 18 12 L4 2 7 8
37.- Quina es I'estacio on ha agatat el fren
Plaga Espafia 49 466 26,5 39 386 5L+ 378 359 831 551 4846 347 4,0 358 679+ 106 720+ 167 678+ 9.2-
Maogoria-La Campana 3 2 - 23 - 9 - - - - 5 - 8 - ' A - - 7 -
L'Hospitalet/Av. Carnilet 3 - - 37 - 8 - - - 1.5 - - - - - 7 - - - .
Almeda 45 43 17 45 56 27 78 74 1.1 1.5 43 9.9 63 - 74 - 8.0 - 6,0 -
Sant Bol 9 b 1.7 - 37 8 - - - 1.5 - - 26 - 1.4 - - - 25 .
Sont Viceng 1.2 14 - - - 34 - - - - 3 - - - 20 - 40 - - -
Sant Andreu 16 1.8 - - - 43 - - - - 10 9.9 - - 26 - 40 - 1.5 -
Martorell Viia 3 A - - - 1.0 - - - Co- - - 1.6 - 6 - - - 1.5 -
Marforeil Enflag 26 29 - - - - - 74 87 64 5 - 55 - 44 - 80 - 7 -
Olesa Montserrat 20 20 17 - - - 1.8 9.5 L1 - 56 - - - 34 - 40 - 23 -
Aeri Montsenat 1.0 8 - 37 22 - 41 - - 33 - - L6 - S5 17 - - = 25
Monistrol 1.5 7 7.7 15 - 8 22 34 1.8 44 8 - 1.6 - 5 30 - - - 23
Caostetibell/B Vilar a 8 - - 45 - - - - - - - - 6.8 1.2 - - - 30 R
St. Viceng C./Casteligall 14 9 - 15 1.8 12 - - 39 30 1.2 28 - - 5 27 - - - 29
Marvesa V. 29 27 77 37 1.8 43 - 55 11 1.5 5 51 29 120 5 6,6 - 16,7 - 4
Marvesa Al 34 2,1 123 150 29 58 33 - 22 L5 17 46 73 33 8- 7.4+ - - J7 60
Marvesa 8. 9.0 9.2 230 - 134 56 123. 5.2 131 33 73 16,7 6.3 23 - 25+ - 167 - 249
Sont Esteve Sesmovires 11 1.0 - 23 11 8 22 17 - 1.8 20 - - - 1.2 9 - - 25 12
Masquefa 1.2 14 - - - 34 - - - - - - T 120 - - 230 - 167 - --
Piera 30 28 - 68 - 28 8.5 31 11 36 27 37 42 - 23 41 - - 45 53
Vaiibona 1.0 12 - - - - 33 31 - 1.8 19 - - - 9 1.3 - - 23 1.9
Caopellades LI 1.3 - - 22 5 - 27 1.1 - 22 - 16 _ - 5 21 - - 1.2 3
Pobla de Claramunt 5 b - - 11 10 - - - - - - 24 - 6 A - - 15 6
Viianova del Cami 1.5 1.5 - 23 55 9 11 1.0 - 9 1.7 47 8 - - 38 - - - 49
Igualada 1.9 128 - 6.8 154 79 155 14,1 1.9 21 143 79 14,6 18 8- 286+ - 333 122 31+




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Llobregat-Anoia (Rodalia)
DIES EDAT ) VIATGES SETMANA TRAJECTES
Mes AsC. Desc. Asc. Desc.
- Dissab 170 210 3145 &4 de6s | Menys Entre Entre - Mes Ascen | Descen | Punta Punta Vol vol - N

TOTAL | Feiner fo fesiy onys onys anys anys awys d1 15 &9 10 de 10 dent dent Feiner | Felner | Feirr | Felner
Records 261 216 3 2 Q 9 » a a £ 05 0 57 20 100 2% 6 8 104
TOTAL 30 27 1 2 5 1" § 5 5 6 . 1. 4 7 3 18 12 9 2 7 - 8
37.- A quina estacio baixara del ren i -
Ploga Espofia 18,:1’ I7,i 199 255 243 l7,g I” 23,1 159 20 14,3 236 188 187 25- 41,4; -7 33 32- 438+
Aimeda 28 25 - 75 22 40 L1 1. 43 57 1.9 - 48 - 5 6,3+ - - - 8.1
Sant Bol 1.8 1.7 - 37 - 4) - 1.7 - 1.5 - 23 - 120 - 45 - 167 - 1.0
Mo# Nou 3 3 - - - - - - 1.8 - 8 - - - - a - - - 10
Sont Viceng 9 A4 153 - 1.8 1.7 - - - - 8 23 1.6 - b 1.4 - - 1.5 -
Con Ros ) A - - - - 1.1 .- 11 - 5 - 8 - - 9 - - - 1.2
Sant Andreu 3 4 - - 22 - - - - - - - - 34 - 9 - - - 1.2
Martorel Viia J7 8 - - - - 45 - - 1.8 - - 1.6 - - 1.7 - - - 25
Mortorel Entag 11 1.0 - 23 - 5 22 34 - - 25 - 8 - 5 20 - - 1.2 22
Abrera 7 8 - - 45 - - - - - 1.0 - 1.6 - - 1.7 - - - 25
Oleso Montserrat 1.3 1.2 77 - 22 8 - - 44 - 10 51 1.6 - - 3 - - - - 37
Monistrol 31 22 247 37 18 a9 22 21 22 33 43 28 3. 28 41 1.6 40 - 1.5 1.2
Castelibel/E Viiar 3 - - 46 - - - 21 - 1.8 - - - - - K - - - - - -
8t. Viceng C./Casteligali 69 15 - 37 123 17 123 9.5 54 1.5 57 156 32 188 44 107+ 80 167 - .7 10,0
Morvesa V. 55 52 17.1 37 78 87 18 1.0 32 30 9 28 131 13.7 8.4 13 80 - 73 1.8
Manvesa Al n4 107 153 187 123 159 1.5 34 87 59 145 99 . 174 - 18,6+ g 2, < 1446 -
Marvesa B. . 44 49 - - 104 51 18 21 1.8 45 4) 51 32- 68 2.3+ - - - L1190 -
Sant Esteve Sestrovires 66 74 - - 37 23 - 84 76 64 81 99 52 - 9.7 1.9 160 - 40 27
Lo Beguda 1.2 1.4 - - - - - 74 - - - - 55 - 20 - - 40 - - -
Con Parellada 2 2 - - - - 11 - - - 5 - - - 3 - - -- 7 -
Masquefa 30 34 - - 55 17 - - 9.4 30 6.2 1.4 - - 45 7 40 - 64 1.0
Plera 10.5 1.3 - 68 1.1 103 170 10.4 140 130 81 42 99 238 1.6 89 120 16,7 129+ 7.8
Vaitbona 19 1.8 - 45 - 9 1.1 - 87 - 52 - - - 29 A 40 - 1.5 -
Caopetades 18 2] - - - 17 78 - - 24 34 - 8 - 8 35 - 16.7 20 b
Pobia de Clararmunt 8 J - 23 11 k) 11 1.7 - 9 8 14 8 - K 11 - - 7 1.6
Vianova del Cami 1.3 1,2 - 37 11 1.9 - 1.7 1.1 9 14 23 16 - 1.6 9 - - 30 1.2
Igualada 123 13. - 90 55 108 152 29 10,5 236 136 na3 4,5 - 18,6+ 29- 20 - - 19,6+ 35
38.- Tipus de bitfiet
Senzii 21 2.2- A7 60,8+ 21 317 0.3 8 36.6 78,1+ s 17.2- 8.4 6.8 345 286 60 -167 261 - 215
Anada / Tomada 1.5 113 - 189 22 _ 89 21 26,8 - 123 16.3+ 99 - 193 100 136 120 16,7 67 130
Taja T-3/1-1002 149 160 - 98 204 187+ 166 153 - 1.5 140 29 165 22 139 165 160 16,7 129 18,3
Tarja Mulfiviatge 106 10,6 0.6 - 3.6 109 298 85 - - 123 19.6 1.3 120 87 135 80 3.3 10.7 76
Tarka 50/30 13 1.2 - 23 37 14 A - - - - - 58 - 21 - - - 48 -
T-mes/T-Dia 28 28 7.7 -85 40 - - - - - 23 8 6.8 27 29 - - 70 31
Abonament Mensual/Trimestral 20 22 - - - 54 - - - - 5 - 6.8 28 23 1.4 40 - 7 20
Torja T50/160 W7 125 94 37 372 126 11 - 16 73 25 132 286+ 148 1.8 116 80 16.7 173 124
Alires 131 141 1.7 45 22- 6.4 - 9.5 55,8+ 9- 199+ 79 145 153 140 1.9 160 - 137 161




- g
EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anoia (Rodalia)
DIES EDAT VIATGES SETMANA TRAJECTES
: Mes Asc. Desc. Asc. Desc.
Dissab 1720 | 210 | 345 | 464 | det5 | Menys | Enfre Entre Mes | Ascen | Descen | Punta | Punta val val |
TOTAL | Felner fe Festu onys onys onys onys onys a 1$ 69 10 de 10 dont dent Feiner | Felner | Felner | Felner
Records 261 216 13 32 Q2 9% » 9 41 & 105 3 57 2 13 130 25 6 81 104
TOTAL 30 27 1 2 5 n 5 5 5 [ n 4 7 3 18 12 9 2 7 8
39.- Situacio es froba (Fidelital percebuda)
1 : 49 55 - - 1.8 85 78 17 - - 57 28 55 120 30 1.7 40 333 25 23
3 14 1.6 - - - 5 - - 76 73 - - - - 23 - 40 - g -
4 8 A 123 - 18 - 11 2,1 - 1.8 - 23 - L7 - 20 - - - 1.2
5 57 48 230 75 160 7.3 1.8 7 - 14 31 - 14,3 - 80 23 80 - 6,5 12
6 82 6.6 11 27,1 133 139+ - 52 11 Al 30 244 4 17.6 6.6 10.4 8.0 16,7 1.5 6,6
7 18,0 17.2 .7 2% 13.2 2.3 170 203 32 20, 157 150 248 153 200 149 280 - 9.5 16.2
8 171 17.2 - 233 70 167 99 2.6 21,7 16.2 29 64 149 153  -189 143 240 16,7 1ne 144
9 89 9.7 77 - 6,7 53 134 76 15,9 106 122 74 52 34 6.2 129 40 16,7 10,7 131
10 349 37+ 418 %8 319 26,6 89 218 505+ 205 374 417 316 346 350 M6 200 167 567+ 437
Ns/Nr 3 A - - 22 - - - - - - - 1.6 - - 9 - - - 1.2
Mitiana 783 791 1.50 710 774 1,26 829 7.85 873 160 8,16 198 7.55 1.3 187 178 1.8 583 871 847
Desv.Tipica 231 23 243 1,29 222 250 252 1,66 1.90 2n 222 215 237 282 216 2,52 215 3.62 200 1,88
Significacio 10% 10% 5% 1% 10% - 2% 5% 5%
40.- Edat
17-20 onys 15,6 153 247 143 100.0+ - - - - 6.9 60- 247 346+ 137 13.8 18,2 80 - 19.8 235
21-3anys 363 35 459 405 -~ 1000+ - - - 329 453 24 489 388 25 360 333 458+ 27.0-
31-450nys 15,6 15.6 21,7 128 - ~ 1000+ - - 28 147 141 ne 188 -12 208 120 50,0 10.2 149 -
46- 64 anys 166 163 - 279 - - - 1000+ - 2 28 79 71- 1583 19.3 12,6 240 - 10,5 170
Mes de 65 anys 160 173 7.7 45 - - - - 1000+ 201 226+ 19 39- 33 16,0 159 20,0 16,7 137 17.5
4).- Sexe )
Mascull 216 250 4.7 824 26 275 251 2,1 350 42+ 229 4.7 19.6 6,1 26,9 287 240 - 235 340
Femen! 724 750+ 523 518 704 725 749 789 65,0 58 711 523 80.4 939 731 n3 760 1000 765+ 66,0
42.- TRAJECTE == .
Ascendent 509 603 2.5 60,2 53,1 640 466 0.7 00 703% 422 56.8 5.5 370 1000+ - 1000+ - 1000+ -
Descendent 40,1 9.7 50,5 08 - 49 360 534 0.3 400 27- 38 432 205 630 - 1000+ - 100.0 - 1000+




EME-V . OPINIOMETRE © % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anola (Rodalia)

ANTIGUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes | Gesto | Epec | Meige | Vsto | Acom
- de2 205 des Totd | 09311 | 131 | 15011 | 18012 Tre Com fre facle Hospi fami panya |- Mas .| . -
TOTAL | onys onys onys Punta val 300 500 800 300 bal Estudi pres bal Diver ol ks pers. Altres cull Femeni
Records : 1 102 76 83 3 20 ] 14 61 57 80 53 10 5 0 8 & 2 - 7 77 84
TOTAL 30 14 8 8 1] 19 ] 2 é 5 10 é 1 1 5 2 5 0 - 0 - 8 22

1.- Valoracio conjunt servels FGC

Mitjana 786 1.55 743 878 797 7.80 819 714 7.84 7677 170 7.3 827 7.00 8.65 8.51 785 813 7.82 7,7«5 7.9
Desv.Tipica 1,36 1,25 L 133 1.26 1.42 1.50 119 1.33 141 121 112 .89 A2 132 100 173 1.45 131 7 123 1,41
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% ’ :

2.- La possibifitat d'agafar el fren a qualsevol hora )

Ns/Nr A 3 8 - - - 5 20 - - - - - - - 22 - - - - 1.2 -
Mitiana 1.27 7.00 6.57 840 713 736 8.00 6.7 751 684 719 6,52 813 618 132 811 187 813 7.95 6.9 7.38
Desv.Tipica 174 1.56 1.82 1.3 1.43 1.9 177 1,62 1.89 193 173 176 1.41 93 1,75 132 1.53 145 1.67 186 - 168
Significacio 5% 5% 5% 5% “10% 5% ) - 5% P 10% 10%
3.- La puntualitat . . : -

Mitiana 8.64 885 795 899 8,58 868 8,69 8,50 8,85 854 860 8,08 855 809 9.00 9.43 888 - . 838 814 8,46 8n .
Desv.Tipica 151 1.34 .79 1.2 1.52 1.50 1.9 1.50 1.73 136 1.53 1,94 1.43 149 96 80 122 A48 1.68 171 1.42-
Significacio 5% 5% 2% . 5% . 5% ) )
4.- La frequencia en que passen ols frens : ) ; }
Mifiana 614 6,08 498 7,34 6.42 596 1.02 593 511 6.00 571 464 N 128 7,34 1.57 655 - 488- 7.3 6,20 6.11
ngsv.nplca 241 228 242 1,98 1.86 267 1.9 260 316 226 24 230 110 1.05 1.90 1.2 252 242 1,61 239 241
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 1% 10%

5.- La rapidesa en ef recomegut

Ns/Nr 1.2 - - 44 32 - - - - - - - - - - 156 - - - 1.7
Mitjana 1.5 1.0 7.3 811 187 .33 1.57 6,36 151 132 1.59 6.93 7.65 6,64 823 829 731 875 6,49 697 774
Dg.nplca . 1.68 1.3 1,80 1.2 1,50 1.75 1.86 1,95 1.55 1.9 1,64 147 93 1.2 1.4 1.56 1.9 97 1,88 1.72 1,62
Significaclo 5% 5% - 5% 5% 5% 10% 5% 5%
6.- La neteja dels frens i .

Mitiana 785 1.89 7,64 7.9 8,03 174 8.02 1.57 7.80 1.46 785 751 176 828 810 8,60 7,68 775 147 7.65 793
Desv.Tipica 137 1,24 1,53 138 1.3 1.4 1.52 1.24 1.42 1.23 1.46 g 130 1.21 1.20 I,g 1.64 97 206 132 1,38

Significacio A §%




o

EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anoia (Rodalia) )
ANTIGUTTAT HORA MOTI DEL VIATGE SEXE
Menys Mes - Gestio | Espec | Melge | Viste | Acom
de2 | 205 | de5 Totol | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 | Tre Com o tocke | Hospt | fom | ponyo Mas

TOIAL| ows | oys | ows | Pnio | vl 300 | s 800 300 bol | Esud | pres bot | Ower tol fos | pes | Ares | cu | Fement
Records 261 102 76 8 n 230 % u 81 §7 80 53 10 5 40 18 & z 7 7 184
TOTAL ! 4 8 8 n 19 5 2 6 5 10 I 1 1 5 2 5 0 0 8 2
7.- La temperatura a I'nterior dels frons
Mitiana 780 788 757 789 800 767 797 LN 150 T4 146 743 848 701 845 835 766 700 774 173 182
Desv.Tipica 169 161 194 18 127 1 192 w2 200 16 174 190 L4 220 115 148 1,58 00 14 1% 173
Significacio 10% 1%
8.- La comoditat a les entrades als frens
Ns/Nr 1.2 27 - - 32 - - - - - - - - - - 156 - . - - 17
Mitiana 7.64 76 248 785 747 174 802 707 LM 175 132 173 838 591 840 748 755 738 767 133 176
Desv.Jiplca 144 148 128 149 1.4 145 146 191 109 148 1% 125 183 106 106 15% 12 A4 N 132 146
Significaclo % % 1% 5% . 5% 5%
9.- Lo disponibilitat de seients dalt dois frens
Mitiana : 1627176 121 773 181 150 814 686 74 128 129 12 832 6% 803 905 774 662 743 121 175
Desv.Tiplca 168 164 153 183 133 18 15 22 198 15 183 1.8 136 37 127 N La 4 15 148 174
Significacio 5% 5% 10% 0% 5%  10% 10% 5% 5% 5%
10.- La suavital en ka conduccio def ren )
Mitiana 741 741 728 7583 748 736 157 100 741 725 127 12 159 655 78 787 131 138 17 722 148
Desv.Tipica 159 15 LA 72 w72 150 158 L4 138 153 165 130 103 J8 L4 .87 L1 A 166 159 158
Significacio 5%
11.- Els sorolls que sent quan el fren esia en moviment
Mitiana m 706 678 749 706 707 124 48 708 698 709 663 700 655 74 787 12 - 838 68 679 723
Desv.Tipica 1.61 182  Ln 160 15 165 198 14 158 FA3 145 143 163 143 14 223 162 M 202 110 15
Significacio 5% % % 5% 5% 5% _5%
12.- Lo tranquil.itat durant la ufilizacio dels servels, no hi ha perll d'agressions -
Ns/Nr 2 4 ; - - 3w - - - - - - - - - - - - 2
Mitiana 821 827 781 852 832 815 838 843 808 78 804 815 89 45 868 869 7193 813 " 849 805 828
Desv.Tipica 128 L4 150 L4 120 132 174 90 S 13 14 107 106 136 113 105, 115 145 150 127 -1.28
Significacio 5% % 5% 10% %




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anola (Rodalia)
ANTIGUTAT HORA ’ ' MOTI DEL VIATGE SEXE
Menys Mes | i | Gesio | Epec | Meige | Veta | Acom |
‘de2 | 205 | de5 fota | 3t | 3o | 1m0 | o2 | e Com | o | toce | Hopt | fom | pomya |- Mas | -
TOTAL | onys onys onys Punta val 300 500 800 11 4] bal Estud pres bal Diver fol lars pers. Alfres cul Femeni
Records : %1 102 76 8 a1 m 9% " 81 57 80 53 10 5 40 | LT3 P 77 184
TOTAL 30 14 s s n 19 5 2 3 5 10 I 1 1 5 2 5 0 0. 8 2 -
13.- La faciilat de fer fransbordaments amb d'alires servels, a les estacions v 4 - o . -
Ns/Nr . 178 241 84 169 194 168 N2 143 164 246 174 150 293 - 106 35 A5 - - - 84 166 182
Miticna 762 749 241 805 764 761 806 483 765 747 754 157 813 59 828 78 724 800 7157 6% 7.9
Desv.Tipica 157 . 151 L6 123 174 143 215 181 150 1@ 145 127 160 107 178 202 00 © 310 168 143
Significacio 1% % 10% 2% 1% 5% 5%
14.- La femperatura a Pestacio on ha agoalat el fren .
Ns/Nr 58 101 - a4 129 14 10 - 33 - 08 1.7 - - 22 8 - - . 1.3 5
Mijona . 640 620 59 719 689 614 675 - 521 597 619 62 576 68 40 137 679 647 175 58 581 664
Desv.Tipica 215 207 217 22 189 223 200 243 264 146 223 234 133 .66 176 219 193 97 174 - 207 213
Significacio % 5% 0% 10% 5% 0% 2 . & 5% 5%
15.- La comoditat a les entrades a les estacions dos del camer, a Fesiacia on ha agalat el iren ) ) N - - SR
Ns/Nr 14 3l . S 32 A 10 - - ae - . - - 22 . - - - 1.9
Mtiana 738 724 114 18 127 745 LN 1A 157 104 131 733 847 491 784 6495 730 800 657 © 118 146
Dasv.Tipica 149 1722 13 L0 157 143 1% 18 138 128 165 140 14 0 6 L4 145, 136 00 23 145 150
Significacio 5% 5% 5% 5% T
16.- La netejo a 'estacio on ha agafat ef fren |
Ns/Nr 3 - 10 - - 5 - - -8 . 14 - - - - - - - 10 -
733 742 693 18 120 13 179 493 141 704 735 667 692 185 15 83 750 662 682 69 149
hDAemss.ql%icu 19 144 198 168 173 166 164 175 15 L0 150 194 215 107 166 126 154 - 48 173 179 162
Significacio 2% 2% 5% 1% 2% %
17.- El confort de Mespera a I'eslacio on ha agafal ol ren
Ns/NF 12 27 - . 32 - - - - - 36 - - - - - - - - - W
, v 7.28
M 700 678 684 783 7463 678 738 579 497 640 684 694 747 618 15 76 109 162 100 662 ;
ogg%cu 184 200 1,88 124 140 1% 120 25 206 15 203 18 230 .57 15 150 16 48 164 1,%2 1.]792
Significacio ) 5% 5% 5% 5% 5% 10% :




EME-V OPINIOMETRE K" VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodalia) R
ANTIGUTTAT HORA MOTU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Melge | Vita Acom
de?2 205 de5 Totld | 00311 | 130111 | 150141 | 18002 Tre Com fre focle | Hospl fom | ponya Mas
TOTAL | onys anys onys Punta val 30 500 800 300 bal Eshodl pres bal Diver tal lars pers. Altres cul Femeni
Records 261 102 76 [ 1] 3 230 1/ ] 4 61 57 80 53 10 5 40 18 &% 2 7 7 184
TOTAL 30 14 8 8 ‘ 11 19 5 2 6 5 10 [} 1 1 5 2 5 0 0 8 22
l&-LutocIﬂulperoonwaolblﬂetol’d:onunuﬂormcbonmwdhen
Ns/Nr 7 A b 1.2 - 11 20 - 1.6 - 5 8 - - 22 - - - - 1.3 5
Mitjona .56 7.28 7,32 824 7.61 753 821 7.43 7.30 718 7.38 6,89 821 173 192 8,09 795 775 864 176 7.48
Desv.Tipica 1.96 218 1,88 1.42 1.95 1,96 1,62 1.68 238 1,61 202 1,95 2,08 96 [a] 229 1,70 97 101 1,49 210
Significacio 5% 5% 5% 1%
19.- La comoditat per anar des de el lloc on compra el biflet fins a 'andana
Ns/Nr 1.0 1.5 1.3 - - 17 20 - 33 - 5 17 - - - 22 22 - - - 14
Mitjana 783 7.56 7,75 8,32 7,58 798 835 786 7.68 8,04 1,70 1.45 8.46 79 854 - 7.2 7.98 7.62 820 .79 7.84
Desv.Tipica 1.45 1,55 1.49 1.09 1.34 1.5 1.35 173 1.52 1.40 1.34 1.55 121 99 1.3 140 1.42 A8 .82 - 150 1.43
Significacio 1% 5% 5% 5% 5% 10%
20.- Lo illuminacio a I'estacio on ha agatat ef fren
Ns/Nr 27 54 10 - " 65 S5 - - - 18 346 1.4 - - - 15,6 - - - - 38
Mitjana 748 7.44 7.4 1.86 776 732 803 679 695 132 719 770 728 63 ,03 890 - 753 762 - 789 7132 . 154
Desv.Tipica 169 1.66 1.74 1.60 1,30 1,85 1.50 137 231 1.44 1.67 1.84 218 1.36 1,52 N 1.4 A48 1.47 1.74 1,66
Significacio 5% % 5% 1% 10% 10% 5% 5% :
21.- L'atencio que donen els empleats als clients
Ns/Nr 25 48 L3 - 32 20 41 7.1 - - 36 17 - - - 22 36 - 10,7 21 26
Mitiona 784 7.63 769 83! 8,10 7.68 8,06 6,69 7.93 744 1,86 126 795 7.19 8,54 7.70 800 - 7.00 7.92 7.52 197
Desv.Tipica 1.45 1.4 1.46 1,35 130 1,52 1.44 138 1,55 k35 1.2 1.9 1,86 L9 1.29 1,69 1,68 00 1,26 1,60 137
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
22.- 5t ols ha ulilifzat, I'atencio que es dona a fraves dels inlercomunicadors de-les esiacions i ) )
Ns/Nr 781 789 824 728 no 825 52 929 902+ 9.2+ 828 90.7 86,4 - 61,4 0.0 847 624 89.3 764 78,8 -
Mitjana 759 782 666 7.89 7,89 129 132 8,00 8,00 5,80 1.66 137 8,00 4,63 7,70 8,23 873 700 ~ 900 6,53 8,04
Desv.Tipica 159 1,55 1.84 119 1.5 1.52 1,40 .00 141 1.47 161 106 .00 114 ,85 1,08 1.53 0 00 18 128
Significacio % 1% 5% 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anola (Rodalia)
ANTIGUITAT ) HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Meige | Visia | Acom
-de2 205 deb Tol | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 Tre Ccom fre facle | Hospi fomi | powa |- Mas .

TOIAL | ays anys onys | Punda val am 500 800 300 bokt Esudi pres bot Diver taol lars pers. Altres cul Femeni
Records 261 102 76 8 3 230 8 1% 61 57 80 53 10 5 40 18 44 .5 7 n 184
TOTAL 30 14 8 8 n 19 5 2 [} 5 10 . [ 1 1 5 2 5 0 0 8 2
23.- St els ha utilitzat, efs lavabos a 'esiacio on ha agafat el tren - )
Ns/Nr 751 745 630- 878+ N0 77.6 77.6 na 738 860 - 6.3 652- 1000 731 946+ 978 671 T 1000 1000 78,5- 73.8
Mitiana 5,08 505 519 487 433 5,67 5,59 375 6,19 6.50 516 4,80 .00 467 5,67 9.00 510 .00 - .00 4,57 5.24
Desv.Tipica 200 1,84 1.63 317 1.49 215 208 179 201 1.73 1.02 200 .00 47 1.26 .00~ 3.24 00 00 282 1.64
Significacio : 10% 10% 2% 5% 10%
24.- Lainformacio escrita a retols | vilrines a I'estacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 24 31 21 1.6 32 1.9 20 - - 53 58 - - - 1.8 - 11 - - - 33
Mijona 7.84 785 7,58 8,08 .70 792 7.80 1,57 844 752 79 742 8,07 6,09 821 8.2 1.74 738 178 752 197
Desv.Tipica 140 139 1.56 120 132 1,44 1.57 1,76 117 1.21 1,35 1,66 118 .51 119 113 124 A8 149 - 140 1,38
Significacio 10% 10% 5% 10% 2% . 5% 10% ’ 2% 2%
25.- Lainformacio per pantalles | lums a 'estacio on ha agatat ef frer i i _ - )
Ns/Nr 100 136 1.4 29- 45 122 n.2 286 >6.6 123 82 160+ - 113 - 22 23 69 < 325 10,6 98
Mijana - 19 mn 794 844 8,00 79 192 8,00 8,30 762 788 802 8,39 6,36 831 81 800 775 _ _ 758 - 166 812
Desv.Tipica 1.38 1.63 .22 95 126 1.45 113 1.6 1.66 1.26 137 1.2 116 77 149 13t L4 97 127 169 1.22
Significacio 1% 5% 0% 5% 1% . % 2%
26.- La informacio per megafonia a I'estacio on ha agafot ol fren
Ns/Nr 1.3 b 39 - - 2t - - - 49 1.8 - - - - - 45 40 - 21,8 23 L0
Mifjona 716 7.06 4.89 1.5 1.52 694 724 579 117 693 692 6,83 728 563 7.81 793 125 738 7.41 65" 738
Desv.Tipica 1.92 2,04 207 1.4 141 215 198 273 224 1.57 1.84 218 1.52 1.36 1.89 1.48 177 - 48 1.43 2,08 181

10% % 10% 5% 5%
Significacio % 5%
27.- El civisme de la resta de vialgers
Ns/Nr 2 4 - - - 3 10 - - - 5 - - - - - - - - - 2
Mitiona 1.45 1.9 7.32 184 116 7.63 1.82 1.64 1.75 126 726 713 8,03 746 - 745 844 176 7,62 6,78 710 1.89
Desv.Tipica 1.59 1.49 141 1.84 1.82 1.41 1.87 n L0 129 1.43 141 134 2,05 2,02 1,64 1.3 48 204 1,75 1.51
Significacio % 10% 10% 5% 10% 10% 1% 5% 5%
g&;&t &i‘%’.:. ﬁz}




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anola (Rodalia) -
ANNGUITAT HORA MOTK) DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gestio | Espec | Meige | Viia Acom
de2 2a5 de§ Totd ] 00.31-1 | 13011 | 1801 | 18012 Tre Com ] tacle Haspl faml panyo Mas

TOTAL | anys anys oys | Punto val 30 500 800 300 bal Estudt pres bol Diver o lars pers. Altras cul Fermeni
Records 261 102 76 8 N 230 9 4 61 57 -80 53 10 5 A 40 18 46 2 7 77 184
TOTAL . 30 14 8 8 n 19 5 2 [] § 10 [] 1 1 5 2 5 0 [1} 8 22
- MITJANA TOTAL
Mitiana 748 7.0 7,15 794 157 7.43 .79 6,99 7.46 125 735 7.06 FA 6.69 8,00 8.09 7.54 7.53 749 719 7.59
Desv.Tipica 1.76 1,78 1,85 1,55 1,61 1.85 1,72 204 1.98 1.61 177 1.86 1.62 1.52 1.53 1.62 1,74 1:13 1.84 1182 1:73
Significacio 5% 5% 5% 10% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT .
Mifjana 7.5 7.48 7,08 7,03' 1.9 7.44 7.83 7.06 741 7.28 7,36 6,99 796 84 8,02 829 7.58 7.46 7.51 7,26 759
Desv.Tipica 1.80 1.76 1.92 1,62 161 1.9 1.76 1.94 207 173 1.84 1.89 1,42 1.58 1,48 1.57 177 1,50 172 179 1.80
Significacio . 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 1% 5% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA i
Mitiana. 7.44 731 7.14 7.94 156 1.3% ,85 6,94 7.28 717 7.30 709 785 6,90 798 7,84 7.45 768 744 716 7.55
Desv.Tipica 1,76 1,83 1,82 1.47 1.58 1,86 1,68 210 200 1.58 1.78 1,86 1.89 1.3 1,52 1.73 1,65 85 206 1,80 1.73
Significacio 5% 5% 5% 10% 10% 5% 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitjana 7.3 120 6.97 793 735 731 7.5 an 1.0 .21 723 667 79 576 821 787 142 7,06 T804 691 - 748
Desv.Tipica 1.89 1.83 1,88 1.84 202 1.9 1.76 1.94 1.78 1.4 1,65 1.87 1.75 1.68 1.34 1.55 248 .00 24 -~ 214 1.76
Significacio 2% 5% 5% 5% 5% 5% 1% 1%
- Proces INFORMACIO
Mitiona 7.66 753 7.46 803" 773 7.61 764 703 98 134 - 757 7,39 7.9 603 811 8,12 7,66 7.50 7.6} 7.24 7.81
Desv.Tipica 1.63 1.7 172 1.26 1.36 L9 1.64 235 1,83 140 1.62 1.82 1.38 9 1.57 1.32 1.52 I 1,42 1.81 1.53
Significacio 10% 5% 5% 2% 5% 2:1: 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiana 7.45 1.29 7.32 784 - 76 7.63 7.82 7.64 775 726 7.26 713 803 1.46 745 844 7.76 7.62 6,78 710 7.59
Desv.Tipica 1.9 1,49 141 1,84 1.82 1.4 1.87 L1 110 129 143 1.41 1,34 205 202 1.54 1,31 A8 204 1.7 . 1,51_
Significacio % 0% 10% 5% 10% 10% % ] 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodalia)
ANTIGUTAT HORA MOTIU DEL VIATGE SBE
Monys Mes Gestio Vst
‘de2 | 205 | de5 Told | 09311 | 1301 18012 Com fro fom Mas - -

TOTAL | onys anys anys Punta val 330 500 300 Estud |- pres bal fars cul Femen
Records 21 102 76 ] 3 230 8 7] 57 53 10 5 &4 —5 77 184
TOTAL 30 7 8 [} 1 19 5 2 5 6 1 1 5 (1} 8 22
28.- Te sensacio de mareig
Sempre 10 8 6 18 - 4 . . 17 68 ; - 6 12
De vegades 170 NS5 296+ 136 161 175 163 - 158 181 252 - 148 144 179
Mai 820 878 698 846 839 809 96 1000 842 802 681 1000 852 850 6809
Mitiana ponderada 281 287 260 28 284 279 276 300 284 29 261 300 285 284 80
Desv.Tipica A2 36 48 ] 37 7] 52 00 3% A5 b1 00 36 38 2,43
Significacio 5% 5% 10%
Mitiona 1-10 914 94 861 923 927 907 89 1000 T 903 826 1000 9,33 930 909
Desv.Tipica 188 181 214 190 166 200 232 00 .64 203 275 00 1,60 LN 1.94
Significacio 5% 5% 10% )
29.- Nombre persones atenen estacions i
Adequat 786 702- 854 854 677- 852+ 847 N4 80 755 748 269 80,7 781 788
inadequat 125 161 100 9 129 122 N2 24 140 140 252 - 19.3 136 121 -
Non'h ha 41 133 - 6 129 20 20 7.1 - 05 - - 9.0 - 27 7.5
Ns/Nr 28 A a5 50 65 5 20 B . - .- 642 - 57 17 -
Mitiana ponderada 125 143 LI M 4 w6 L6 13 114 135 125 150 119 1200 027
Desv.Tipica 56 7] 3 33 ) A2 ] 61 35 . A3 87 X A7 59
Significacio 5% 1% 1% 1% 1% 10% 10%
Mitiana 1-10 215 293 148 1490 28 174 L0 26 1.63 258 213 3% 1.87 190 224
Desv.Tipica 255 32 139 149 324 190 1.7 275 1.56 298 195 3% 1,78 210 267
Significaclo 5% 1% 1% 1% 1% 10% 10%
30.- Nombre persones alenen ais frens
Adequat 92 757 824 81,7 806 783 7A5 786 77.2 825 887 269 819 744 810
inadequat 7Y 196 M9 183 129 197 214 143 28 130 N3 90 170 179 148
Non'h ha 35 44 58 - 65 17 31 7.1 - 45 - 642 1 71 22
Ns/Nr 2 A4 - . - 3 10 - - - - - - 06 -
Mitiana ponderada 24 128 123 L8 1% 123 18 1% 1.23 2 L 23 20 119 132 12
Dg.'ﬂp!ca 50 54 54 ¥ . 46 51 5 L2 51 32 88 20 A2 60 )
Significacio 5%
Mitiana 1-10 200 228 205 .82 216 205 225 229 203 19 151 718 199 1.8 246 195
Desv.Tipica 227 243 244 174 255 208 231 265 1.89 230 142 39 180 189 271 206
Significacio 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICA_I.S-CHI SQUARE
Uobregat-Anocia (Rodalia) o
ANTIGUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Gaslo | Espec | Metge | Vista | Acom
de2 205 deb Told | 09311 { 13011 | 15001 | 18012 Tre Com | te focle | Hospi fon | powo Mas
TOTAL | anys onys anys Punta val 300 500 800 300 bal Esudl pres bal Diver fa lors pers. Altres cull - | Femenl
Records 261 102 76 a3 k) 230 9 14 61 57 80 53 10 5 40 18 46 2 7 77 184
TOTAL 30 4 8 3 n 19 5 2 [ 5 10 6 1 1 5 2 5 0 0 8 2
31.- Servels disponibles a l'eslacio
Suficients 532 523 447 628+ 452 580 704+ 714 03 62 457 489 613 358 700 55,5 56,2 - 823 46,1 558
Insuficients 258 248 374+ 163 323 219 245 - 252 246 27 326 13.6 - 16,5 244 245 37.6 12.7 25,1 26,1
Non'hiha 199 212 179 19.7 26 18.3 41- 214 328+ 123 242 18,5 25,2 642 13 201 15,7 624 - 249 18,0
Ns/Nr 11 17 - 1.2 - 18 1.0 1A L6 - 5 - - - 22 - 36 - - 40 -
Mitiana ponderada 1.66 1.68 1,73 1.56 .77 1.60 1.33 1,46 193 149 178 1.720 1.64 228 140 1.65 1,58 262 1.18 1,78 1,62
Desv.Tipica N .80 74 .80 19 78 .55 .84 85 J0 81 /) .86 96 & 19 75 48 38 .83 77
Significacio 5% 5% 10% 10% 10% 5% 10%
Mitjana 1-10 39 4,08 430 354 448 3.68 248 3,08 520 k¥4] 453 413 388 677 280 N 3,61 831 1.80 4,50 380
Desv.Tipica 3,56 3.62 3,35 361 3,56 352 248 N 3,84 317 364 343 385 432 3.09 3.57 340 218 L2 374 347
Significaclo 5% 5% 10% 10% 10% 5% 10%
32.- Nombre de viatges per setmana ’
-de 1 per setmana 191 189 1.4 270 19.4 19.0 153 214 15 3.6+ 18- 22- 252 179 308+ 445 456+ - 10,7 306+ 148-
Entre 1-5 %3 378 29 00+ 355 369 500+ 143 311 21 353 28 748 - 489 332 .2 37.6 786 30,1 387
Entre 6-9 12.3 67 2.7 122 129 120 IA] 7.1 148 15.8 133 179 - 731 40 45 97 - 624. - 213 89
10 20 29 UM 68 161 256 2.4 500 44+ 70- 325+ 458+ T - T - T62- 22. 22- - 107 15,7 244
Mes de 10 10,2 126 1.6 49 161 66 1 IA| 8.2 35 172+ N3 - 9.0 11 15,6 33 - - 23 13.2
33.- Antigultat com a viatger .
-de2 449 1000+ - - 516 408 06 786+ 295 474 514 509 1.3 9.0 428 423 393 62.4 10,7 426 458
2ab a‘:‘y‘s,s IA - 1000+ - 26 29 21,6 143 377 2.8 326 N5+ - 642 127 8,8 221 - 396 288 26,5
+de 5anys 280 - - 1000+ 258 203 418+ JA 328 28 160- 96- 887 269 a5 489 386 316 4.8 28,6 7.7
34.- Numero ns publics pot fer o frajecte ==
1 ik pot 158 178 10.7 17.5 161 15,6 153 71 82- 208+ 24 16 n3 - 245+ 22 160 - 10.7 17.9 15,0
2 619 613 61,0 63,7 58,1 642 531- 74 738+ 5 0.5 721 387 179 634 n2 55,5 37.6 0.9 60,1 626
3 73 51 9.1 90 - 97 59 N2 7.1 16 53 10- 144 1n3 731 RA 20 22 ) - _17,7 ']?,6 gg
4 31 64 - b 6.5 10 20 . - - 1.8 36 - 6.8 90 - - 9.5 - - g 38
[} 1.4 A 45 - 32 3 1.0 - - - 41 - - - - - = - - / >
9 2 A4 - - - ) 10 - - - - - - - L1 - - < LT 56 “
10 14 - b 44 32 3 10 - - - - - - - 78 22 - 4 0 7 o 103
Ns/Nr 9.0 86 141 47 32 125 153 143 164 35 94 59 319 . 22 45 16,8 62, 10, X .10
Mitiona 217 205 225 229 247 197 223 200 1,92 1.78 204 207 220 291 247 237 2,06 2,00 2,08 2,39 2,08
Desv.Tipica 129 89 L2 1.78 1,73 83 1,38 Al 33 62 1.06 A8 83 51 238 1.25 .82 00 56 1.93 N
Significaclo 2% 2% ’ %




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodalia)

ANTIGUITAT HORA MOTIU DELVIATGE SEXE
Menys Mes Gostio | Espec | Meige | Vita | Acom
-de2 | 2a5 | des Told | 09311 | 13011 | 15011 | 18012 [ T Com | te | focke | Hospl | faml | ponya |- Mos

TOTAL | onys onys onys Punta val 300 500 800 300 bal Eslud pres bal Diver o s pers. Altres cul Femeni
Records - 261 102 76 a N 20 ] 7] 61 57 L] ] 10 5 Q0 18 4 2 7 7 784
TOTAL 0 4 8 [ n 19 5 2 3 5 0. 6 1 1 5 2 5 0 0. 8 2
35.- De cada 10 hrajectes, quants amb FGC 7 _ -
0 1.2 27 - - 32 - - - - - 36 - - - - - - e T . - 1.7
1 6 1.0 - y - 10 20 - - 18 5 - 68 - - - LK B - b 6
2 71 99+ 85 122 32 94 122 &9 1.6 - 74 46 - 90 22 22 47 - 107 102 59
3 3 A - b - 5 20 - - - - 8 - - - - 11 - - 1.2 -
4 12 23 b - - 19 20 7.1 - 18 5 - - - 18 22. 36 -7 - 21 9
5 40 45 34 37 32 a4 20 71 33 70 56 42 25 - 18 - - - a8 43 38
6 9 17 - b - 15 20 71 - - - 28 - 90 - - - - 107 - 13
7 6 27 - 1.2 32 5 20 - - - - - - 90 78 - 11 - - 50 2
8 64 29 130 56 9.7 44 51 - 49 _ 53 106 - 68 - 29 178 40 6 - 36 75
9 63 47 79 74 97 43 71 - 16 70 9.3 36 68 - 7.8 22 40 - 31 7.6
10 04 672 66 W1 617 N9 63 3B7 885 772 &5 739 511 11 758 758 197 624 W1 H9 705
Mitiana 860 821 877 931 887 85 815 &5 9% 921 83 841 BO6 866 926 932 901 925 745 - 845 878
Desv.Tipica 2% 307 237 161 237 272 ° 302 35 138 186 287 29 278 248 168 15 238 91 a2m  2m 282
Significaclo 1% 5% 0% 5% 5% - ..
36.- Motiu del viaige : . - -
Treba 338 387 L7 194 49 89 276 143 Bl BT 10006+ - - - - - - - - - 264 366
Estud 04 221 2208 20 129 250 184 643 %62 105 - 100 - - - - - -, - 13 28
Compres 25 0 - 80 - 40 41 - 33 70 - - 1000 - - - - - . 33 22
Gestio de trebal 19 A 45 18 32 11 4l - - - - - - 1000 - - - - - 57 5
Espectacles/Diversions 157 150 73 250 194 135 153 - N5 - - - - 1000+ - - - - 205 139
Metge/Hospitdl 786 74 25 136 129 47 N2+ - 49 - - - - - - 1000 - - - 38 9.3
Visita fomiars/amics 158 138 129 218 97 195 h‘t,g 214 164 231,18+ - - - - - - 1000+ 008 - 20 13,2
Acompanyament persones 5 b - b - J J - - , - - - - - - - g . - ’
Altres A 16 A 23 28 - 26 41 - 16 35 - - - - - - - - 1000 20 1.4




EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anoia (Rodallq) | ,
MO DEL VIATGE SEXE
Menys Gestio | Espec | Melge | Vita
de2 Totol Com face | Hospi | fomi Mos

TOIAL | anys Punta val Eshudi pres Diver fal Yars Altres od Femeni
Records 261 102 3 53 10 5 40 18 46 7 n 184
TOTAL 30 4 n 6 1 1 5 2 5 0 8 2
37.- Quina es V'estacio on ha agafat el fren
Ploga Espafia 49 M4 45 613+  349- 08 S 281 436 48) 252 90 589 39 48 - 117 M5 M2
MagoriaLa Compana 3 8 - - 5 20 - - - - - - - - L1 - 07 b 2
L"Hospitalet/Av. Canilet 3 - 1.0 - 5 - - 1.8 - - - - 1.8 - - - - 1.0 -
Almeda 45 8 100 &5 3.2 4] - 18 46 51 - - 29 - 838 - - 25 52
Sont Boi 9 1.3 1.0 - 14 - 71 1.8 - 42 - - - - - - - - 1.2
Sont Viceng 12 27 - 3.2 - - - - - - - - -8 . - - - - 17
Sont Andreu 16 - - 3.2 b - - - 46 - - - - - - - - 13 1.7
Mariorell Viia 3 - 13 - 6 - - - - 17 - - - - - - - - 5
Martorell Enflag 26 - 45 65 3 10 - - 36 - - - - - .88 . - 50 1.7
Olesa Montserrat 20 27 10 32 13 1.0 - 8 36 - - - - 22 40 - - - 28
Aedt Montserrat 10 16 - - 16 - - 8 1.0 - - - 1.8 - 22 - - 23 5
Monistrol 15 20 - - 24 - - 10 - 13 - 36 - - -7 10 17
Casteibel!/H Viiar g 8 13 - L1 - - 10 17 - - - - - - - - 1.0
St. Viceng C./Casteligal 1.4 b 17 - 22 10 - - 8 - - - - 76 - - - 19
Marvesa V. 29 48 1.0 32 28 1.0 - 19 17 - - 36 22 - - - 29 29
Manvesa Al, 34 25 59 - 55 4) - 5.1 39 - - 36 - 22 - - 46 30
Marvesa B, 9.0 69 9.8 32 12§ 10-. - 55 45 252 - &7 21 146 624 - 85 9.2
Sant Esteve Sesrovires 1.1 1.4 17 - 10 - - - - 22 -8 - - 1.3 :9
Masquefa 1.2 27 - 32 - - = - - T S - - - - .
Piera 30 38 23 - 1 71 8 N3 - 22 88 11 - - 6.3 1.8
Vabona 1.0 - 26 - - - 68 - - - 33 - - - 14
Copeliades 11 1.2 - - - 17 68 _ - - 22 - -7 - 1.6
Pobla de Clararmunt 5 -9 - . 4.2 o - T - Y I';
Vianov 1, 7 b - , y - - . - - , .
mom(édel Com n,g 1%.4 7.2 65 24 127 68 9.0 51 244 86 36 M2 N2 122




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
- Liobregat-Anola (Rodalia)
ANTIGUTAT HORA MOTI DEL VIATGE SEXE
Menys Mes | o Geso | Espec | Meige | Vsta | Acom
-de2 2a5 dob Total 0311 | 13011 § 15011 | 18012 Tre .| Com tre facle | Hospl foml ponya |- Mas .

TOTAL | onys onys anys Punia vol 30 500 800 300 bal Esud |- pres bal Diver s | lars pers. Altres cul Femeni
Records 261 102 76 ) N 20 ] " ] 57 %0 53 10 5 0 [ 4 3 7 77 184
TOTAL 30 i 3 ' n 19 5 2 6 5 0. 6 1 5 2 5 0 0 8 2
37.- A quina estacio baixara del fren T ’
Ploca Espafia 181 243+ 131 129 65 281+ 255 24 A3 36 127 259 181 90 16 156 214 S 1000 609 26 167
Amoda 2 2 & 4 N I : 5 TP B . : ) i e : AP

. , . - 45 5.1 - 66 -35 21 17 . - 29 4 - - 1, ,

Sant Bol 8 33 1.0 - 32 9 - - - 35 44 - - - 18 4 - 62 . - bt g,g
Moli Nou 3 - - 10 - 5 - - . 18 . - - - . . 18 - - - 4
Sont Viceng 9 - 23 1.0 - 15 - - 16 35 10 14 13 - - - . - . 10 9
Can Ros 3 - b b - 5 20 - - B - - - - - 24 - - - 6 2
Sont Andreu 3 - 1.3 - - 6 - . 16 . 10 - . - - - - - - - 5
Moartorell Viia 7 8 1.3 - - 1.1 - - 33 - 1.0 - - - - 45 - - . 13 5
Martoretl Enfiag L1 1.0 - 22 - 17 3 - - 35 1.8 - - . 1] - 1.8 - - 0 -
Abrera i 8 13 - - 11 - - 33 - - 34 - - - - - - - 1.0
Olesa Montserrat 13 ) 1.3 25 - 21 - - A9 18 . 17 B - 22 45 18 - - 48 -
Monistrol 3l 33 34 25 32 30 - - 49 53 55 - - - 58 . 22 - . 87 17
Castelbel/E Viar 3 - - 12 - ) - - 16 . - - N9 - - - - - . 1.3 .
8, Viceng C./Casteligali 69 43 68 N2 9.7 52 10 - 131 1.8 31 60 139 - 62 178 122 - - 54 - 15
Marvesa V. 55 19 15 18 45 50 41 143 33 35 72 104 - - 11 <80 - - 1.0 13-
Marvesa Al. N4 143 1.2 70 161 86 - 71 WB1 123 N0 185 - - . 158 45 54 <1717 99 120
Marvesa B. 44 Al 49 43 - 70 - 143 98 70 19 97 - - 1.8 - 94 - - 13- 56
Sant Esteve Sesrrovires 66 98 21 56 129 27 10 143 16 - 88 56 - - 78 - 7.7 - - 34 78°
La Beguda 1.2 - 45 - 32 - - - . - 36 . - - - - - - - - 1.7
Can Parelioda 2 - ) - - 3 1 - - - 5 - - - - - - -- - 6 -
Masquefa 30 25 1.3 54 32 28 20 7.1 - 53 27 14 - - 78 - 36 - - 2.1 33
Plera 05 123 89 92 129 91 214+ 143 16 35 18l+ 26 68 - 143 44 58 - 07 37 93
Vaibona 19 - - 68 32 11 4 - - - 5 K] 68 - - 178 - - - - 26
Capelades 18 3 6 10 32 1.0 20 - - 18 41 8 - - - - 1.8 . - 6 23
Pobia de Clararmunt 8 4 13 10 -3 a} Ry :g g 2 T W 11 2 29 - - 6 ]'g
Vilanova del Caml 13 14 19 6 - 21 4 - ! , . - , - - - - : .
lguolada 123 95 87 22 16) 99 1B&M 7 66 70 72 56 23 81 188 220 N0 - - 107 21 89
38.- Tipus de bitet
Senzi 21 B4 2260 32 23 21 BT 43 46 L+ 19 10 &4 990 H4 51 HS 1000 76 _ 48 3L
Anada / Tomada 5 135 32 1643 129 W06 133 143 98 70 7.7 42 346 90 150 178 205 - - 148 102
Torja T-1/T-102 149 1.8 247 W05 161 W2 285 11 164 53 234 249 - - 33 22 68 - 107 109 165
Torja Muttiviatge 106 W08 178 33 129 92 - - 82 246+ 246+ 28 - - 18 - 90 - - N2 103
Torja 50/30 13 13 1.3 1.2 - 20 20 71 16 - 10 45 - - - - - . - 6 15
T-mes/T-Dia 28 24 62 - - 45 1.0 7.1 82 1.8 48 56 - - . - - . - 3l 26
Abonament Mensual/Timestrol 20 40 - ¥ 32 1.2 1.0 . . 35 53 8 - - - - - - - 1.0 23
Tarjo T50/160 7 163+ N7 44 97 130 71 429 148 18 35 448+ - - 78 22 - - - 101 124
Alires 131 35 92 325 129 133 184 71 184 70 100- 53 181 - 2+ 27 142 - 1727 135 130




EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anoia (Rodatia) -
ANTIGUTAT « HORA MOTH DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Costlo | Espec | Melge | Vita | Acom
de2 20§ de5 Totd | 09311 | 13011 | 15001 | 18002 Tre Com e tocle Hospi faml ponya Mas

TOTAL | orys anys anys Punta vdl 300 500 8.00 300 bal Eshud pres bal Diver ¢ ] fors pers. Alres cull Femeni
Records 261 102 76 <] N 230 98 " 61 57 80 53 10 5 40 18 46 2- 7 77 184
TOTAL 30 14 [} 8 n 19 5 2 é 5 10 [] ] 1 5 2 5 0 0 8 22
39.- Situacio es roba (Fidelitat percebuda)
1 49 10.2 1.0 - 9.7 19 - - 1.6 53 125 1.7 - - 1.8 - - - - 1.0 6.3
3 1.4 31 - - 32 3 10 - - - 5 - - - - - 77 - - b 1.7
4 8 - 23 b - 1.3 1.0 - 1.6 1.8 5 1.4 - - - - 22 - - 1.0 7
) 57 89 31 3.0 65 52 - 71 33 123 55 105 13 - 36 - 36 - 17.7 52 59
6 8.2 88 136 1.9- 9.7 72 41 71 33 158 30 17.0 139 642 47 - 65 - 218 142 59
7 18,0 18,1 21,7 142 26 162 27.6+ 214 6,6 105 293 101 1346 17.9 109 22 108 - 107 16,7 185
8 171 17.9 146 18,1 26 137 27,6+ 214 49- 710- 9.9 168 n3 17.9 216 288 18,5 37.6 10.7 19.3 16,2
9 89 85 74 10,9 45 103 61 - 148 140 123 54 18,1 - 78 88 - 105 - - 9.4 87
10 349 238 36,1 514+ 194- 449+ 27 429 6.3+ 333 255 40,2 31.9 - 436 40, 40,2 624 9.1 326 357
Ns/Nr 3 8 - - - b - - 16 - 1.0 - - - - - - - - - 5
Mitjana 7.83 7.06 8,05 8,84 7.00 8,34 827 829 9.00 7.58 719 191 8.0i 6,54 8,51 8,67 8.09 9.25 7.7 8,00 .77
Desv.Tipica 231 2N 1.86 1.43 257 1.98 1.47 1.67 1.81 245 279 210 1.78 78 1,756 1.21 2,16 97 201 1,85 2,46
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5%
40.- Edat
'17 -2 0nys 156 209+ 19.4 33 6.5 211 1.2 - 500 24,6+ 12.3 51- 512+ 139 - 3.6- - 16,5 - - 167 161
21 -0 anys 363 461+ 4,3 15.6- 355 36,8 35,7 429 26 509+ 482+ 488+ . 113 821 26,7- 22- 183 624. 391 36,2 363
31 -45anys 156 151 168 15,2 19.4 133 18.4 71 164 70 255+ - 248 T 183 288 76 - - 142 - 161
46- 64 anys 166 109 188 2246+ 194 149 163 - 148 211 193 - 39 179 17.6 20 237 376 432 12,7 181
Mes de 65 anys 16,0 70- 38 422 194 139 184 - 197 88 1.9- - 181 - 38+ HO M8+ - 17.7 203 143
4.- Sexe
Moasculi 27.6 26,2 2.3 28,2 194 326 235 35,7 32.8 20,4+ 216 234 %4 821 359 133 36,7 - 354 1000+ -
Femeni 724 738 0.7 ns 80,6 674 765 643 67.2 06 784 766 63,6 17.9 64,1 86,7 633 1000 64,6 -~ 1000+
42.- TRAJECTE ==
Ascendent 09 516 678 656 806+ 4713 449 643 246 474 636 56.6 432 821 - 709 4,7 56,8 - 284 58,3 60.5
Descendent 40, 484 322 M4 T 194 521+ 58] 357 514 52,6 364 434 56,8 179 2.1 533 432 ) 100,0 ?l,b 41,7 05




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Mago L'Hop Marto Marto Oleso Asd Cast s
- Poga o - AV, Sont Sont Sont ol el Monise Moniso Monis 8 -
TOAL |  Espoia Carp. Conl. Almeda Bol Viceng Andreu Vio - Enlog nat trot Vior Cost.
Records 261 9 2 1 10 2 1 2 1 3 4 -3 5" 2 T8
TOTAL 30 14 0 0 1 0 (] 0. 0 1 1 (] 0 -0 0
1.- Valoraclo conjunt servels FGC - T
Mitiona 7.86 7.75 7.50 800 7.70 7.67 1000 878 6,00 8.40 9.12 8,00 -8,57 7.00 841
Desv.Tipica 1.3% 1.38 50 00 a A7 00 ] 00 1.50 62 00 1.00 1.00 v
Significacio 10%
2.- la possibilitat d’agatar el fren a qualsevol hora
Ns/Nr 3 A - - . - - - - - - - - . .
Mitiona 7.27 7.06 8.00 8.00 787 7.4 9.00 878 8.00 8.47 0.12 685 7.52 7.00 701
Desv.Tipica 1.74 1.62 1.00 00 1.08 9 . .00 £2 .00 50 62 181 1.89 1.00 216
Significacio 10% 5% -
3.- La puntualtiat ) )
Mitiana 8.64 873 9.50 10,00 8.64 9,67 9.00 7.44 3.00 .13 8.69 10.00 9,62 - 1000- - 805
Desv.Tipica 1.51 1.50 50 .00 1.20 A .00 T8 .00 1.09 pr .00 79 00 205-
Significacio 5% 10% ' .
4.- La frequencia en que passen els frons B g .
Mitiana 6.14 619 7.00 400 6.02 265 8.00 7.00 3,00 7.07 8,00 193 6,10 4,50 6.80
Desv.Tipica 241 234 00 .00 194 235 00 00 00 1.95 00 80 2,04 3.50 9%
Significacio 5% 5%
5.- La rapidesa en el recomregut
Ns/Nr 1.2 27 - - - . - - - - - . - . .
Mitiona 7.53 7.63 7.5 6,00 8.18 7.67 9.00 8.00 A00 7.07 869 1AL 828 7.00 7.76
Desv.Tipica 1.68 1.56 50 00 1.86 A 00 00 0 1.95 A6 45 1.2 1.00 1.9
Significacio 5% ‘ i .
6.- L neteja dels irens .
Mitiana 7.85 8,08 8,50 800 6.55 7.67 9,00 7.44 10,00 807 - 767 7.84 8.43 8.00 879
Desv.Tipica 1.37 12 1.50 00 1.82 A7 00 83 00 1.00 11 48 ] 00 40
Significacio 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anoia (Rodalia) -
ESTACIO D'ORIGEN
Mogo L'Hosp Maro Marto Olesa Cast. St
Placa Av. Sont Sont el - el Monise Monise Monis 2] Viceng
TOTAL Espoiia Camp. Canl. Almeda Bol Viceng Andreu Vi Enlog Vior Cost.
Records 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 4 3 -5 2 °§
TOTAL 30 14 0 0 1 L] 0 0 0 1 1 0 0 0 0
1.- ta temperatura a lnterior dels frens
Mitjona’ 7.80 791 .50 10,00 6,78 8,00 9,00 7,00 10,00 6,26 8,60 742 6,35 7.5 921
Desv.Tipica 1.69 143 ] S50 00 240 00 00 00 00 217 A9 N 322 .50 40
Signifcacio 5% 0% 10%
8.- Lo comodiiat a les entrades als trens
Ns/Nr 1,2 - - - - - - - - - - . . . -
Mitjana 7.64 7.5 8,00 6,00 784 1.3 8,00 622 9.00 6.07 8.60 n 8,47 8,00 9.08
Desv.Tipico 1.4 1.5 00 00 72 A7 00 A2 ,00 25 £ 45 1.2 00 76
Significaclo 10% ) i 5%
9.- La disponibilitat de seients datt dels trens
Mitiona 7.62 1.9 8,00 7.00 - 746 734 9.00 6,78 9,00 1.87 8,00 8.00 8,09 6.50 8,59
Desv.Tipica 1,68 1,67 2,00 00 19 94 00 A2 .00 1.9 00 00 1.69 1,50 119
Significacio ,
10.- La suavilat en la conduccio del ren )
Mitiona 741 7,52 6.50 10,00 712 7.00 8,00 1.2 5,00 1.80 8,07 8,58 710 8,00 .20
Desv.Tipica 1.9 1.56 50 00 247 00 00 A2 00 -207 1.19 9N 1,63 .00 1,15
Significacio
11.- Els sorolls que sent quan el fren esia en moviment
Mitjana m 716 6,00 8,00 6,53 7.00 9.00 8,00 7.00 6,87 824 82 734 4,50 741
Desv.Tipica 1.61 1.3 1.00 00 21 00 00== ,00 00 2,00 109 1.21 1,21 2.55’2 1.65
Significacio
12.- La tranquil.titat durant la utilitzacio dels servels, no hi ha perill d'agressions -
Ns/Nr 2 A - - - - - - - - - - - =" °
Mitjana 821 827 7.00 7.00 8,03 167 9.00 8.00 9.00 6.2 829 7.7 924 - 8,00 9.00
Desv.Tipica 1.28 130 00 .00 116 . .00 00 00 207 N 45 97 00 . .64
Significacio 5% 10%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodatia)
ESTACIO D'ORIGEN
Mago LHop Marto Marto Olesa Aot Cost. st
: * Ploga fa Av. Sont Sant Sont . o - ol Moriss |- Montse Moris 3] -Vicen¢ -
TOIAL | Espofa Camp. Cart. Ameda Bol Viceng * | Andreu Vic - Enlog at at | Vior Cast
Records : 261 99 2 1 10 2 1 2 1 3 4 -3 -‘5 - 2 B
TOTAL 30 4 0 0 1 0 0 0. 0 1 1 0 0 - -.0 o
13.- La faciitat de fer iransbordaments amb d'alfres servels, a les eslacions — i ) ) . - .-
Ns/Nr ' 78 13 - . . 29 - . . 87 wo - - - 500 .
Mitiona 7.62 7.77 8.50 8.00 8.38 8,00 800 7.00 9.00 6.26 7.90 an 673 800 826
Desv.Tipica 1.57 138 1,50 .00 48 00 .00 00 00 197 30 - 9% 333" .00 .78
Significaclo
14.- Lo femperatura a F'estacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 58 27 - - - - - 718 - - - - . . -
Mitjona 640 69 7.00 7.00 6,78 49 9,00 5,00 900 5,66 846 - 3,58 538 2,00 613
Desv.Tipica 215 197 1,00 00 108 1.4 00 00 - 00 2.9 73 124 - 100 - 1.27
Significacio 5% ) 0% - 5%
15.- La comoditat a les enirades a les eslacions des del camer, a Pestacio on ha agalfat el fren ) i } T - T T
Ns/Nr 4 27 - . _ - . - . - - .- E -
Mitiana 7.38 7.42 8.50 9.00 7.80 7.34 800 7.00 - 9.00 793 8.46 8,58 634 7.50 6.85
Desv.Tipico ; 149 1,52 1.50 00 67 94 00 00 00 100 73 . 1.84 50 1.59
Significacio . A )
16.- La neteja a lestacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 3 - - - . - - - - - - - . . .
Mitiona 7.33 7.51 9.00 7.00 6.53 7.3 9.00 678 9.00 . 647 772 829 6,53 600 8,09
Desv.Tipica 169 1.62 1.00 00 153 A7 00 A2 .00 242 2. SR ) 00 1.68
Significacio .
17.- €l confort de I'espera a I'estacio on ha agatat el fren )
Ns/Nr 1.2 27 - - - . . . - - . . - - .
Mitiana 710 7.82 6.50 7.00 169 734 9.00 7.5 900 - 607 8,38 7.64 6.38 500 7.08
Desv.Tipica 1,84 1.48 1.50 .00 54 94 .00 83 .00 29N 93 48 147 3,00 1.49
Significacio 5% .




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Mago L'Hosp Marto Maro Olesa At Codt. .
* Pogo o Av. Sont Sont Sont el ol Montse Montse Monls H -Viceng
TOIAL | Espoda Comp. Cont, Ameda Bol Viceng Andreu Via - Enlog mat mat ol Vior Casl.
Records : 261 99 2 i 10 2 1 2 1 3 4 ) :s - 2 T8
TOTAL 30 4 0 0 1 0 0 0. 0 Al 1 0 0 - -.0 0
le.-Lu(ocmtotpercon\prmdbﬂlelol'obonanunoreshcbonhuomamn i _ B
Ns/Nr 7 8 - - - - - . - - - - T - . .
Mitjona 7.56 . 808 9.00 8,00 8,26 6,01 8,00 7.2 10,00 7.80 8,43 4,64 8.28 6,00 8,55
Desv.Tipica 1.96 1.32 1,00 00 1,38 1.41 00 42 00 245 a7 296 135 200 1,50
Significaclo 5% 1%
19.- La comoditat per anar des de ef tioc on compra el bitiet fins a Fandana
Ns/Nr 1.0 - - - - - - - - - - - - - .
Mitjona 783 7.86 9.00 10,00 8,09 6,67 9.00 7.67 10,00 9.00 8,00 858 825 8,00 876
Desv.Tipica 1.45 129 00 .00 130 A7 00 1.26 - 97 00 R 213 00 - 161
Significacio
20.- Lo flLluminacio a I'estacio on ha agatat el fren ) - _
Ns/Nr 27 - - - - 29 - - - - - - - - -
Mitjana 748 1717 1.50 9.00 6,72 7,00 8,00 122 - 10,00 8,07 8,38 6,87 719 400 817
Desv.Tipica 169 1,45 50 00 1.16 00 .00 A2 B 1,00 93 1.60 177 3,00 75
Significaclo % - 5%
21.- U'atenclo que donen els empleats als clients
Ns/Nr 25 20 50,0 - - - - - - - - " - N i
Mitjana 7.84 7.83 7.00 8,00 173 7.67 9.00 1,56 10.00 9.47 877 7.42 8,47 7.50 8,01
Desv.Tipica 1.45 1.42 .00 00 94 A7 ,00 83 ) 50 .59 N - 108 250 1.85
Significaclo 5%
22.- Sl eis ha utiliizat, I'atencio que es dona a iraves dels infercomunicadors do les estacions v )
Ns/Nr 78,1 679 100.0 100.0 8460 1000 100.0 100,0 100,0 9.5 100.0 100,0 100.0 100,0 1000
Mitiana 75 775 00 00 - 437 00 0 .00 00 800 - .00 00 .00 .00 00
Desv.Tipica 1.59 1.60 00 00 1.30 .00 .00 .00 .00 .00 00 .00 .00 00 ,00

Significacio




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodalia)
ESTACIO D'ORGEN
Mago L'Homp . Moarlo Marto Olesa Aedl Cost. St
Ploga fa Av. Sont Sont Sont ol rel Montse Montse Monks H Viceng
TOTAL Espafia Camp. Cont. . Aimeda Bol Viceng Andreuy Via Enllog nat ot frol Viar Cast.

Records 261 99 2 1 10 2 1 -2 1 3 4 3 5 2 5
TOTAL 30 14 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
23.- Si ols ha uilitzat, els lavabos a I'eslacio on ha agofat el fren
Ns/Nr 75,1 ns 50,0 100,0 780 100,0 1000 100,0 100,0 6,5 828 100,0 1000 - 66,9
Mitjana 508 504 8,00 00 578 .00 .00 .00 .00 2,50 8.00 .00 00 5,00 v 7.9
Desv.Tipica 2,00 1.32 .00 00 170 .00 .00 00 00 1.50 .00 .00 .00 3,00 1.94
Significaclo 5% ) 10%
24.- La Informacio escrila a retols | viltrines a I'estacio on ha agalat el fren
Ns/Nr 24 10 - - . . - - : . . . . . .
Mitjona 1.84 780 8,00 8,00 763 834 8,00 700 10,00 8,00 8.89 m.;n 9.00 - 850 8,09
Desv.Tipica 1.40 1.4 2,00 00 1.08 94 00 .00 .00 97 1.39 45 62 50 1,25
Significaclo - 10%
25.- La informacio per paniailes | lums a 'estacio on ha agafat el fron
Ns/Nr 100 8 §0.0 - - 329 - 22 - - 140 - » - - -
M 799 819 6.00 10,00 7.30 9.00 9.00 8.00 900 9.47 C 810 - - 742 753 850 - - 834
Dmbo 138 1.2 00 00 1.4 00 00 00 00 50 30 N 105 50 1,14
Significaclo 5% 10% 10%
26.- La Informacio per megafonia a I'estacio on ha agatat ol ken
Ns/Nr 13 - - - - - - - - - - - - - '

116 728 8.00 500 738 8,67 . 800 _ 678 9.00 6,66 6,57 742 - &9 5,00 8,67
wﬁm 1.92 1.82 1.00 " .00 1,48 Al 007 42 00 1,58 77 N 1,44 3,00 :(?'i
Significacio :
27.- El civisme de la resta de vialgers i _ ‘
Ns/Nr . 2 A - Co- - - - - - - - . o ° v - °
Mitjona 745 134 1,00 7.00 759 734 9.00 1.2 9.00 6,87 8,46 8,00 762 7 7.5 8,26
Desv.Tipica 1.59 1,65 2,00 00 .84 94 .00 A 00 294 73 .00 .00 .. .50 - .78
Significacio - -

ﬁi“{é, ‘-




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Mago LHosp Mato Marlo Olesa Cos. S
- Ploga Av, Sant Sant Sont ol [ o Montso Montse Monks B _Viceng -
TOIAL | Espata Camp. Con. Aimeda Bai Viceng Andreu Vio - Enlog trol Viar Cast

Records 21 9 2 1 0 2 1 2 ) 3 4 -3 -5- 2 5
TOTAL 30 14 0 0 1 ) 0 0. 0 1 1 0 0- ) 0
- MITJANA TOTAL - T -
Mitiona 7.48 7.0 774 7.79 7.43 7.2 843 7.9 829 719 827 7.36 -7.55 667 8,00
Desv.Tipica 1.76 165 1.44 1.58 1,58 .59 A48 .78 217 224 90 1.98 1.94 247 1.57
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiana 7.50 7.54 7.65 7.70 7.30 717 870 7.39 6.80 7.27 837 7.41 7.73 7.10 7.9
Desv.Tipica 1.80 1.73 1.35 1.90 192 1.90 4 83 2.68 172 83 217 1.98 219 1.64
Significacio 5% - 5% - 10%
- Proces ACCES/ACOLLIDA
Mitiana 7.44 7.69 8.00 8,00 759 6.88 8,56 7.24 933 7.07 823 738 706 594 7.88
Desv.Tipica 1.76 1.54 141 1.05 1.29 1.24 50 .79 A7 232 78 220 213 2,58 1.60
Significaclo 5% 10% 5% 1% - 5%~ - 10%
- Proces ATENCIO AL CLIENT . :
Mitiona 7.3 731 7.50 8,00 727 767 9,00 7,56 - 10,00 6,16 8.66 7.42 8.47 625 7.89
Desv.Tipica 1.89 1.9 50 00 1.37 A7 00 83 00 - 361 6 9 1,05 3.03 1.89
Significacio -
- Proces INFORMACIO
Mitjana 7.66 7.76 7.0 767 743 8.63 833 7.20 9.33 8.04 7.84 752 7.81 7.33 8,37
Desv.Tipica 1.63 1.55 1.62 205 125 & A7 57 A7 1.5 1.37 80 1.4 2.43 117
Significacio 10% 10%
- Proces TRANSPORT
Mitiona 7.45 7.34 7.00 7.00 759 7.34 0,00 7.22 9,00 6.87 8.46 800 . 7.62 1.50 826
Desv.Tipica 1.5 1.65 2.00 00 84 94 00 A2 00° 294 73 00 _ 100 .50 .78

Significacio




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodalia) '
ESTACIO D'ORIGEN
Mogo L'Hosp Marto Marto Olesa Aeri Cast. B *
. Ploca fa Av. Sané Sont Sont ol el Montse Montse Monis 2] Vicen¢
TOTAL Espaiia Camp. Cont. Aimeda Bol Viceng Andreu Via Enllag rat mot frol Viar Cast
Records 261 » 2 N | 10 2 1 2 1 3 4 3 N 5 2 5
TOTAL 30 14 0 0 1 0 0 0 ] 1 1 0 0 0 0
28.- Te sensacio de mareig
Sempre 1.0 8 - - - - - - - - - - - . -
De vegades 17.0 13.5 50,0 - 15,5 329 - - 100.0 53,3 140 - 191 - 255
Mal 820 857 - §0.0 1000 845 YA 100.0 1000 - 46,7 86,0 100,0 80.9 100.0 745
Mitiona ponderada 281 2.85 2.50 3.00 285 267 300 3.00 200 247 2,86 300 281 3,00 274
Desv.Tipica A2 38 .50 00 36 A7 .00 00 .00 50 - .35 .00 39 .00 A4
Significacio . 10% .
Mitjona 1-10 9.14 9.32 175 - -10,00 9.30 8,52 10,00 10,00 550 7,60 9.37 10,00 9.14 10,00 8,85
Desv.Tipica 1.88 110 225 .00 1.63 21 .00 00 0 . 225 1.56 .00 177 .00 1.96
Significacio . o 10% :
29.- Nombre persones atenen esiacions
Adequat 78.6 727 1000 100,0 937 67,1 1000 100,0 md,o 100.0 86,0 1000 1000 1000 87.5
Inadequat 125 18,8+ - - 63 329 - - - - 140 - - - 125
No n'hiha 61 31 . . - . - - . - S . . . .
Ns/Nr 28 54 - - - - - - - - - - _ -
Mitjana ponderada 125 1,26 1.00 1,00 1,06 1,33 1.00 1,00 1.00 1,00 AV 1.00 1,00 1.00 112
Desv.Tipica 56 51 00 00 24 A7 00 00 00 .00 35 00 00 .00 33
Significaclo _
Mitjona 1-10 215 219 1,00 1.00 1.9 248 1,00 1.00 1.00 1,00 1.63 1,00 1.00 1.00 1,56
Desv.Tipica 253 229 .00 00 1.10 AL .00 ,00 .00 - .00 1.56 .00 .00 00 1409
Significacio -
30.- Nombre persones alenen als frens ==
Adequat 192 723 §0.0 100.0 922 1000 100,0 1000 1000 100,0 100,0 100.0 1000 100.0 79.3
inadequat w25 500 - - 78 - - - - - . - - a7
Non'hiha 35 6.2 - - - - - - - - - o7 . ) S
Ns/Nr 2 - - - - - - - - . . - - - A
1,00 12! -

Mitjana ponderada 1.24 1.4 1.50 1.00 1,08 100 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 | .
Desv.Tipica 50 50 50 .00 27 00 00 00 00 00 .00 00 00 . 00 _ A
Significacio 5% : - .
Mlijono 1-10 209 252 3.26 1.00 1,35 1,00 1.00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 193

Desv.Tipica 227 265 225 00 121 00 00 .00 00 00 .00 00 00 ,00 1.82
Significacio 5% :




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodallia)
ESTACIO D'ORIGEN
Mago LHogp Marto Marto Olesa Aed Cost. 8.
" Ploga o Av, Sont Sont Sont rol rol Montse Monise Monis B Viceng
10TAL | Espofia Camp. Conl. Ameda Bal Viceng Andreu Vio - Enlo¢ ot ot frol Vir Codl.

Records 261 ] 2 1 10 2 1 2 1 3 4 "3 5 - 2 B
TOTAL 0 I (1 0 1 0 (1} 0. 0 1 1 0 0 - -.0 0
31.- Serveis disponibles a l'estacio - T
Suficients 53,2 61,44 100,0 1000 29 67,1 1000 - 1000 533 828 644 B3 - 620
insuficlents 28 23 - - 376 29 - - - - . - 26 500 380

X - - 195 - - J - , Y .
Ns/Nr 1l 24 . . . : : 1000 : 47 1.2 36 LN 1 :
Mitiona ponderada 166 1.41 1.00 1.00 b7} 133 1.00 3.00 1.00 1.93 134 N 1.62 250 138
Desv.Tipica 79 57 00 00 75 A7 00 .00 00 1.00 76 9 9 .50 49
Significaclo 5% - %
Mifiana 1-10 w 285 1.00 1.00 445 248 1.00 10,00 1.00 5.21 256 420 378 .75 - an
Desv.Tipica 3.5 255 00 00 340 21 00 00 00 Iy 340 431 354 225 218
Significacio 5% 2% N N
32.- Nombre de vialges per seimana - .-
-de 1 per setmana 19,1 235 - 1000 63 29 - - - 4,7 To- 644 573 . 413 -
Enfre 1-5 3.3 393 500 - 351 - 1000 22 - 65 100.0 .- 191 - 31
Entre 6-9 123 95 - - 21.4 - - 718 - - - - - - 255
10 20 196 500 - a2 67,1 - - -100.0 4,7 - 356 236_ " - -
Mes de 10 102 8.1 S - - - - - - - - - - 100,0 -
33.- Anfiguitat com a viaiger
-de 2 anys 49 444 1000 - 78 61,1 1000 - - - 0.4 72 6.8 500 207
2a5anys 27,1 212 - 1000 09 329 - - 100.0 46,7 140 - - 500 331
+de 5anys 280 284 - - 3.2 - - 100.0 - 533 257 28.8 382 - 42
34.- Numero mitjans publics pot fer el trajecte -
1 158 142 . . 102 329 - 718 - 4.7 140 - - - -
2 619 620 - 100.0 586 67,1 1000 22 1000 - 716 100,0 51.3 1000 745
3 7.3 89 - - - - - . - 65 84 - - - -
4 31 58 - - - - . - - . - - - - .- -
6 1.4 A4 - - 274 - - - - - - - - - -
9 :2 ,4 - - - - - - - - - - - - -
10 14 31 - - - - - - . - . . - - .
Ns/Nr 90 52 1000 - 38 - - - - 2,7 - - 27 - 255
Mitiana 217 2.37 00 2,00 303 1.67 200 1.2 2,00 1.25 1.94 2,00 2,00 2.00 200
Desv.Tipica 1.29 1.64 00 00 1.90 A1 00 A2 00 66 A7 .00 00 .00 .00
Significacio 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodalia) -
ESTACIO D’ORIGEN )
Mago L'Hosp Maro Marto Olesa Aeil Cast St
Placa fa Av. Sont Sant Sont rel ol Montse Monise Monis B Viceng
TOTAL Espafia Comp. Conl. Almedo Bol Viceng Andreu Vo Enla nat mat frol Viar Cost.

Records 261 9 2 1 10 2 1 2 1 3 4 3 8§ 2 5
TOTAL 30 14 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC ?

0 L2 - - - - - - - - - - - - - .
1 b 4 - - - - - - - - - - - - 20,7
2 7.1 3 50.0 - - - . - . 26,7 . . . . -
3 3 - - - - - - - - 65 - - - - -
4 1.2 1.7 - - - - - - - - - - - - -
) 40 24 - 100.0 - - - - - - 0.4 - - - -
6 9 17 - - - - - - - - - - - - -
7 1.6 31 - - - - - - - - - - - - .
8 64 99 - - - - - - - - . - - - -
9 6,3 41 - - 38 - 100,0 78 - - 84 - - - -
10 704 731 50,0 - 9%.2 100,0 - 22 1000 . 47 312 100.0 1000 100,0 79.3
Mitiana 869 9.06 6,00 5,00 996 10,00 9.00 9.22 10,00 5,80 6,90 10,00 10,00 ’ 10.00 8,14
Desv.Tipica 259 1.98 400 00 19 00 00 A2 00 394 2,36 00 00 ,00 3.64
Significacio 5% 5%

36.- Motiu del vicige b

Trebal 338 328 - - 35.1 - - 100,0 L 45,7 0.4 356 26 50 -
Estud 204 218 - - 235 100,0 - - 100,0 T - - - - - 50 - - 125
Compres 25 1.4 - - - - . - - - - - 19.1 - -
Gestio de frebalt 1.9 39 - - - - - - - - - - - - .

Diversions 167 206 - 100,0 102 - 100,0 - - - 8,4- 288 38.2 - -

Metge/Hospltd 78 6,6 - . - - - - - - - - ” -
VHitgfmﬂlors/omla 15.8 122 50,0 - 2 - - - - 833 .2 356 - - 67.53
Acompaonyament persones 5 - - - - - - - " - - i 1. 1 : )
Alires 1.6 b 80,0 - - - - - - - - T . -
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EME-V OPINIOMETRE . % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anola (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Mogo L'Hogp Moro Maro Olesa Aot Cast St
Ploca fia Av. Sont Sont Sont rel rel Monise Montse Monis B Vicen¢
TOIAL | Espoda Camp. Can. Aimeda Bal Viceng Andreu Via Enllog mat mat frol Viar Cast
Records 261 9 - 2 1 10 2 1 2 1 3 4 3 5 2 5
TOTAL 30 4 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
37.- A quina eslacio baixara del fren
Ploga Espafia 181 - - - - - - - - - - n2 57.3 - 207
Gomal 3 - - - - - - - - - - - - - 125
Ameda 28 - - - - - - - - - - - - - 2.7
Sont Bol 1.8 - - - - - - - - - - - 19,1 - -
Mol Nou 3 - . . . - - - . . . . - - 207
Sant Viceng 9 - - . - . - . - - - . . -
Con Ros 3 - - - - - - - - - . . . . .
Sont Andreu 3 - - - - - - - - - - - - - -
Martorell Vil J7 - - - - - - - - - - - 236 - -
Martorel Enliog 1,1 - - - - - - - - R - . - - . .
Olesa Montserrat 1.3 - - - - - - - - - . . . c. .
Monistrol 31 49 - - 63 - - - - - - - - - 255
Costelbeli/H Vilar - 3 8 - - - . - - . - . - - . .
St. Viceng C./Casteligall 69 27 - 100.0 274 - - - - - "84 - - - -
Marvesa V. 55 9.6 - - 18 100,0 -’ - - - - - - - -
Marnvesa Al 1.4 20,7+ - - 353 - - - - - 140 288 - - -
Manvesa B, 44 59 - - 78 - - - 100,0 - 7.2 - - 100.0 -
Sant Esteve Sesovires 6.6 40 - - - - 1000 100.0 ce T T - 604 - - - - -
Lo Beguda 1.2 - - - - - - - - 2,7 - - - - -
Con Parelioda 2 A - - - - - - - - - - - - -
Masquefa 30 54 - - - - - - - - - - - - - -
Piera 105 19.5+ 50.0 - 38 - - - - - - - - - -
Vafbona 1.9 3 - - 38 - - - - - - - - - -
Capelades 18 14 - - - - - - - - - - - - i
Pobla de Claramunt 8 A4 - - 38 - - - - - - - - - -
Vianova del Cami 1.3 1.9 - - - - c - - - - -7 - ) )
iguoiada 123 19.3+ 50,0 - 38 - - == - - 533 - - - - -
38.- Tipus de bitflet
Senzi 321 329 50.0 1000 140 29 1000 - - 4,7 60.4 - - 809 - 745
Anada / Tomada .5 100 - - 274 - - 718 - - - 644 - - -
Toja T-1/1-102 149 139 §50.0 - n7 - - - - 4,7 - - - - - i
Tarjo Multiviatge 106 7.5 - - 214 - - 22 - - 140 - - - -
Tarda 50/30 13 2.8 - - - - - - - - - - T .- - -
T-mes/T-Dia 28 . - . - - - - - - - - - -. 1000 L
Abonament Mensual/Trimestral 20 31 - - 15'7- & ] - - l(!)(i - - - - - -
Tarja 150/160 n? 125 - - , - - 1 - - - - - -
A}',',’gs i 131 17.4 - - 38 - - - - 65 257 356 19.1 - 255




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Mago LHop Marto Marto Olesa Ao Cost s
- Ploga a Av. : Sont Sont Sant ol |- ™ Monise Monise Manks H Vicong -

TOIAL | Epona Comp. Conl Aimeda Bol Viceng Andreu Via Enlog ot mat ol Vior Cos.
Records - 261 ) 2 1 10 2 1 2 1 3 4 3 -5 - 2 -
TOTAL 30 14 ) 0 o 0 0 0. 0 1 1 0 - 0 g
39.- SHuacio es troba (Fideliiat percebuda) - o CTL
1 49 33 - - . - . - - . T . . ;
3 14 31 . - . . - . . . . .- . . .
5 57 88 . 1000 - 329 - - . - . 28 . : -
6 8.2 9.3 - - - - - - - - - - - - - 20.7
7 18,0 19.7 50,0 . 38 . - 778 - 7 0.4 - 19,1 - 207
8 171 175 50,0 . 351 - - . - 65 - . 19.1 ) 125
9 89 98 . . - . - . - - 8.4 . 236 - -
10 349 286 . - o 67.1 1000 22 1000 .7 31.2 356 382 1000 2
Ns/Nr 3 . . - - . - i . - . 356 X . ;
Mitiana 7.83 7.64 7.50 5,00 918 835 10,00 767 10,00 8.47 81 - 778 881 10,00 8.30
Desv.Tiplca 231 221 50 00 1.04 235 00 1.25 - 00 1.46 139 20 14 00 - 1.67
Significacio 10% :
40.- Edat i ) - - ST
17-20anys 156 134 - - 195 AN . . . - - 3646 . 1000 07
21-30 onys %3 413+ 1000 100.0 218 29 1000 1000 000 - - - - CY R <X
31-45anys 156 13,1 . . 274 - - - S - 140 644 " B6_ .- -
4-640nys 166 133 . . 274 - . . . 4.7 76 - 32 . .
Mes de 65 anys 160 189 . . 38 . . . - 533 84 X . 42
41.- Sexe
Mascull 276 30.4 50,0 1000 155 - - 22 - 533 - 644 19,1 . R
Femeni 724 9.6 500 " 845 1000 1000 778 1000 27 100,0 356 809 1000 1000
42.- TRAJECTE . - .
Ascendent T %9 90,5+ 500 - 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 88 19 1000 207
Descendent Q) 95 50,0 1000 - . - . - . . 7.2 809 - 793




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodalia) o -
ESTACIO D'ORIGEN
Man Maon Man Sord Pobla Via
950 1650 resa Esteve Mas Vok Cape Clara nova Igua
TOTAL V. AL 8 Sesro. quefa Plera bona Jades munt Comi ~loda
Records 261 7 | k] -] 4 1 12 4 5 2 [} 42 h
TOTAL 30 1 1 3 0 0 1 0 0 0 0 4
1.- Valoracio conjunt servels FGC '
Mitiana 7.86 8,19 761 8,09 778 7.00 1.9 ' 149 6,06 6,00 714 7.9
Desv.Tipica 136 1.48 1.47 1.22 83 00 140 1.89 266 .00 1.04 1.21
Significacio - 5% 10%
2.- La possivilitat d'agafar el tren a qualsevol hora
Ns/Ne 3 . . - - - - . - 14
Mitjona 121 7.06 6.55 1.66 6.85 7.00 715 598 677 5.66 6,50 127
Desv.Tipica 174 1.9 289 1.50 1,49 00 1.84 215 253 94 210 1.9
Significacio g _
3.- Lo puntuaitiat
Mifjana 8.64 9.56 8N 8,61 8,51 10,00 794 9.50 8,40 531 6.76 870
Desv.Tipica 151 66 1,57 147 131 00 177 50 N 1.88 225 1.06
Significacio . . 5% 5%
4.- La frequencia en que passen ols rens - o - - - ) )
Mitjana 614 4,45 6,17 5.48 693 6,00 627 6,48 438 29 5,61 714
Desv.Tipica 241 256 242 316 230 .00 215 213 1.63 _l4 210 173
Significaclo 0% 10% 5%
5.- La rapidesa en el recomegut
Ns/Nr 1.2 - - - - - - - - - - - _ -
Mitjona 7.53 713 6.88 838 135 6.00 .33 6,81 7.0 833 ‘869 679
Desv.Tipica 1.68 1.53 137 1.29 228 .00 1.33 194 13 A7 23 195
Significaclo - 1% 5% ) 5% ) )
é.- La neteja dels frens - - )
Mitiona 785 706 . 7.62 803 758 9.00 707 8.34 140 297 785 762
Desv.Tipica 137 97 1.63 132 75 00 1.60 A7 1.0 282 L7 1.28 .- -
Signific 5% 5% - .




St p iﬁ"; : W_.L \3‘!‘5
EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anoia (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Man “Man . Pobla
resa 150 Esteve Mos Val Caope [~ Chln nova lua
TOTAL AL B Sesro. quefa Plera bona fodes - munt Comi loda
Records 261 7 13 25 4 1 12 4 5 2 6 ‘@
TOTAL 30 1 1 3 0 0 1 0. -0 0 0 4
7.- Lo temperatura a linterior dels frens ) R
Mifjana 7.80 1.66 6.77 815 884 9.00 679 9.00 7.2 6,66 .17 8,06
Desv.Tipica 1.9 1.16 216 1.70 67 .00 205 00 1.57 94 172 161
Significacio 5% 5%
8.- La comodtiat a les entrades as frens )
Ns/Nr 1.2 - - - - - - - - - - 10,2
Mitiana 1.64 879 .33 7,55 8,00 6.00 7.60 816 1.9 6,33 .21 8,00 -
Desv.Tipica 1.44 1.56 1712 1,35 .00 00 1.3% a7 78 A7 1.82 1.04
Significacio 5% : 10%
9.- Lo disponbilliat de selents dait dels rens )
Mitjona 1.62 7.4 131 740° 7.58 700 840 1.32 489 534 6,88 _ 805
Desv.Tipica 1.68 56 1.69 2,57 49 .00 1,61 179 329 94 179 1,29
Significacio 5% - 10%
10.- La suavitat en la conduccio del tren
Mifjana 141 699 X)) 810 538 700 715 699 129 5,67 647 6,88
Desv.Tipica 1.59 82 1.42 1.30 1,03 .00 1,53 1.53 1.52 A7 212 1.45
Significacio 5% 2% 5%
11.- Els sorolls que sent quan el fren esta en moviment
Mifiana - m 6.47 6,53 798 619 7.00 621 682 7.38 6,34 129 6,68
Dg]w.npico 1,61 .89 1.80 118 n .00 211 167 1.81 94 1,58 2,12
Significacio 5% 10% 10%
12.- Lo tranquil.ltat durant la uliitzacio dels servels, no hi ha perilt d"agressions
Ns/Nr 2 - - - - - - - - - . -
Mitjona 821 8,00 7,72 8,39 8,68 8.00 817 8.9 9.15 6,33 8,44 8,31
Desv.Tipica .28 .88 1.35 96 A7 .00 122 ,82 65 A 68 137
Significacio 5%




EME-V OPINIOMETRE ‘ % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anola (Rodalia) -
ESTACIO D'ORGEN
Mon Man Man Sont Pobla Via
fesa resa resa Esteve Mas val Cope Clara nova Igua

TOTAL V. AL B Sew0. quefa Plera bona Yodes munt Cami loda
Records 261 7 13 5 4 1 12 4 5 2 [} 42 -
TOTAL 30 1 1 3 0 0 1 0 0 0 0 4
13.- La facilitat de fer fransbordaments amb d'alires servels, a les eslacions
Ns/Nr 178 1654 132 35.3 ) 322 - 246 33.6 30.5 - 0.5 343
Mitiana 7.62 630 762 8,05 838 7.00 643 8.00 8.00 59 493 730
Desv.Tipica 157 1.63 1.38 131 49 00 270 00 1.14 141 1.256 1.88
Significacio 10% 2% 5% :
14.- La temperatura a I'estacio on ha agalat el fren
Ns/Nr : 58 - - - 322 100,0 - - 30,5 - - 1.7
Mitiona ' 640 689 6.25 520 A L .00 561 415 a3 a4 361 588
Desv.Tipica 215 90 203 250 1.46 .00 2n 1.67 105 A7 220 191
Significacio 5% 10% 5%
15.- La comoditat a les entrades a les estacions des del camer, a F'eslacio on ha agalat ol fren
Ns/Nr 14 - - - - - - - - ) - - 1.4
Mitiana 7.38 670 139 .19 6,64 7.00 647 766 51° 6,66 - 130 - 15
Desv.Tipica L4 101 117 1.59 1.03 00 20 1.25 39 94 1.30 120
Significacio - %
14.- Lo neteja a l'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 3 - - 3l . - - - - oo - -
Mijana 7.33 659 686 7.35 .2 600 - 758 8,66 6.74 8,00 529 745 -
Demse.nplco 169 85 227 203 1.05 .00 1.00== 47 1.87 00 229 1.54
Significacio 5%
17.- €l confort de I'espera a 'esiacio on ha agalat el fren - . . i .
Ns/Nr : 1.2 - - - - - - - . . - - _
Mijana 7.10 614 625 7.40 7.04 8,00 6.01 599 467 7.66 387 633 -
Desv.Tipica .84 95 2,00 1.82 1.23 00 270 1.4 279 94 247 1,84 .- -
Significacio ’ 10% - 5% 5% 5% 1% . -




EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anola (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Man Man Mon Sont Pobla Via
’ 1es0 resa Estove Mas - Val Cape Clra nova lgua
TOTAL Al B Sewo. quefa Plera bona lodes rount Cami loda
Records ’ 261 7 13 25 4 ) 12 4 5 2 [] ‘ 2
TOTAL 30 1 1 3 0 0 1 0 0 0 0 4
lc.-lufoclﬂto'percompmrelbﬂlolordmmnoruhcbonhoooddolm ) -
Ns/Ne 7 - - - - - - - - 28 n -
Mifiana 1.56 6,44 7.4 7.50 4,65 4,00 8,19 431 6.47 6,00 596 6,86
Desv.Tipica i 1.96 137 1.83 202 350 .00 .95 292 3,70 .00 235 - 237
Significaclo 5% 10% 5% 2% 10% %
19.- La comoditat per anar des de el lloc on compra el bitilet fins a 'andana
Ns/Nr 1.0 - - 39 - - - 33.6 - - 21 -
Mifjona - 783 6,68 8,33 139 716 7.00 8,00 622 6,62 167 6,23 7.83
Desv.Tipica 145 1.42 1.43 151 269 ,00 1,19 228 -3 A7 1.69 1.30
Significaclo 5% 10% 10% 5%
20-- La illuminacio a 'estacio on ha agatat el fren . -
Ns/Nr 27 - - - - 1000 - - - - - - 10,2
Mitjana 148 5719 7,06 6,81 6,14 .00 n 9.00 - 662 5% 7.04 7.67
Desv.Tipica 1,69 2,15 200 249 1,60 00 116 00 2,55 141 92 ‘1.2
Significaclo 1% 5% : 10%
21.- V'alenclo que donen els empleats als clients
Ns/Nr 25 - - - - 1000 - - 149 - - -
Mitlana 7.84 167 8.03 824 7.04 00 19 6.48 .7 6,00 643 7.53
Desv.Tipica 1.45 13 119 .29 1,00 .00 1.03 afn 1.35 A 2,06 1.43
Significacio 10% ‘ 10% %
22.- Sl ois ha utililzat, 'alencio que es dona a haves dels intlercomunicadors de les eslacions .
Ns/Nr 78,1 1000 9.7 82,6 1000 100.0 715 50,0 702 67.2 779 766
Mitjona .59 .00 7.00 733 00 00 1.25 8,67 8,50 8,00 6,50 1123
Desv.Tipica 1.5 .00 .00 1.25 .00 .00 1.09 A7 50 .00 .50 1,80
Significacio . 10%

% VERTICALS-CHI SQUARE




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anola (Rodalia) -
ESTACIO D'ORIGEN
Mon Man Man Sant Pobla Via
1650 1650 1950 Esteve Mas Val Cope Ciara nova lgua
TOTAL V. AL B Sesyro. quefa Piro bona Todes munt Coml loda
Records 261 ? 13 2% 4 1 12 4 5 2 6 2
TOTAL 30 1 1 3 0 0 1 0 0 0 0 4
23.- Si efs ha ulilitzat, els lavabos a I'esiacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 75,1 78.5 848 853 739 1000 88,8 1000 ' 100.0 328 515 75,5
Mitiana 5.08 545 9.01 6,43 8,00 .00 850 .00 00 5.00 191 5,04
Desv.Tipica 200 50 1.41 1.66 .00 .00 1.50 00 00 00 1,68 1,37
Significacio 1% % 5%
24.- La informacio escriia a relols | vilrines a Pestacio on ha agalat ol tren
Ns/Nr 24 9.6 83 - - - - 164 - - - 10,2
Mitiona 7.84 6,88 785 888 142 7.00 1.5 7.00 8,25 1,67 697 7,35
Desv.Tipica 140 178 1.04 1,08 75 .00 1.33 179 1,04 A7 140 1.51
Significacio 10% 5% 5%
25.- La informacio per pantalles | lums a Fesiacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 100 - 83 198 - - X8 _ 336 149 - 24 36,3
Mitiana 7.9 776 132 8.67 549 6,00 696 8,51 59 833 731 - 137
Desv.Tipico 138 13 123 85 312 00 1,62 86 304 A7 1,21 142
Significocio 10% 2% 5% 5% 5% %
26.- La informacio per megafonia a I'estacio on ha agafat el fren
Ns/Nr 13 - - 31 - - . N5 336 - - - 29
Mijona - 716 7.35 .37 824 575 6.00 . 576 8,51 656 1.66 7.08 628 - )
Desv.Tipica 192 1.42 1,54 .72 327 .00 202=7 50 372 94 1.35 224
Signific 5% 3 5%
27.- El civisme de la resta de viatgers )
Ns/Nr 2 - . - - - - - - : - .- - i
Mi 145 705 \7,41 833 8.2 5,00 mn 767 703 731 6,37 7,38
Dem%ico 1.9 1.09 1.04 1.10 90 00 1,55 L0 1,88 1,88 223 1.64 - -
Significacio 5% 10% - -




EME-V ) OPINIOMETRE
Liobregat-Anocia (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Mon Man " Man Sont Pobla Via
- resa resa resq Esteve Mas vda Cape [ Clra nove lua
TOTAL V. A B. Seso. | quefa Plera bona fades - munt Comi ioda
Records : 261 7 13 ) 4 1 1 4 5 2 6 &
TOTAL _ 30 ] 1 3 0 0 o 0. 0 0 0 4
- MITJANA TOTAL i i
Mitjana 7.48 700 7.9 7.68 7.08 686 7.04 7.4 680 643 635 7.32
Desv.Tipica 1.76 165 1,84 1.9 203 1.9 190 208 254 1.82 224 1.78
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% " 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT ' i
Mitiona 7.50 7.25 7.18 173 132 7.3 709 7.44 693 586 674 750
Desv.Tipica 1.80 1.9 201 1.98 1.72 1.8 1.87 1.90 2,15 219 204 %7)
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% 5% »
- Proces ACCES/ACOLLIDA _
Mitiana 7.44 6,60 2 1.2 695 6N 705 123 69 . 657 589 7.25
Desv.Tipica 1.76 1.4 1.89 207 214 1.8 2,06 219 290 133 2.39 1.8)
Significacio S 10% 10% 5% 5% -
- Proces ATENCIO AL CLIENT ' :
Mitiona 7.33 7.28 809 79 7.24 00 7.38 21 - 1% 59 503 7.07
Desv.Tipica 1.89 110 1.26 1.47 97 00 114 337 .23 1,00 270 1.74
Significaclo 10% 5%
- Proces INFORMACIO
Mil 7.66 7.35 750 8.60 62 633 675 792 697 7.89 7.10 694
oe'm%lca 1.63 1,41 1.32 132 278 A7 1.84 1.44 299 73 1.34 1.88
Significacio 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Miiana 7.45 7.05 741 833 820 500 1 767 7.03 7.31 637 7.38
Desv.Tiplca 1.50 1.09 1.04 110 90 .00 1,55 110 1,88 1.88 223 1.64
Significacio 5% 10%

% VERTICALS-CHI SQUARE




EME-V OPINIOMETRE % VERTICI_\LS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodalia) -
ESTACIO D'ORIGEN
Mon Mon Mon Sont Pobla Via
resa 1esa resa Esove Mas val Cape Clara nova Igua
TOTAL V. Al B Sesro. quefa Plera bona lodes munt Comi loda
Records 261 7 3 3 4 1 12 4 5 2 [} 42
TOTAL 30 1 1 3 0 0 1 0 0 0 ] 4
28.- Te sensacio de mareig
Sempre 1.0 - - - - - - 164 454 - . .
De vegades 170 1.9 20,1 353 261 - N2 336 - 67,2 1n.1 11,6
Mal 820 881" 0.9 64,7 739 1000 88,8 50,0 546 328 88,9 884
Mitiana ponderada 281 288 280 265 274 300 289 234 209 233 289 288
Desv.Tipica 42 32 A0 A48 A4 00 32 74 1,00 A7 31 32
Significacio % 5% 5%
Mitjana 1-10 .14 9.47 .09 841 883 10,00 9.49 701 59 6,98 9.50 9.48
Desv.Tipica 1,88 1.46 1,80 215 1.98 .00 1.42 334 448 YAR 141 1.44
Significacio 5% 5% 5% )
29.- Nombre persones atenen eslacions
Adequat 78,6 100.0 835 76.8 1000 - 100.0 664 9.5 61,2 51,5 7.7
Inadequat 125 - 16,5 77 - - - 3.6 - 328 - 106
Non'hiha 61 - - 13.5 - 1000 - - 30,5 - 48,5 10,2
Ns/Nr 28 - - 1.9 - - - - - - - 1.4 -
Mitiana ponderada 1.25 1.00 117 1.35 1.00 300 1.00 1.34 1.61 1,33 7 2
Desv.Tipica 56 00 37 pi 00 .00 00 A1 92 A7 1.00 65
Significacio 5% - 5%
Mitiana 1-10 215 1.00 1,74 260 1.00 10.00 1.00 251 375 248 5,36 242
Desv.Tipica 253 00 1.67 320 00 00 00 213 414 21 450 293
Significacio 5% 5% _
30.- Nombre persones atenen als frens =7
Adequat 9.2 904 63,3 81.4 67,8 - 100.0 1000 85,1 - 4,5 8.9
Inadequat 17 9.6 3.7 18,6 22 100.0 - - 149 1000 o2 72 i
Non'hiha a5 - . - . - - - - - 374 14 -
Ns/Nr 2 - - - - - - - - - - 4. .
Mifiona ponderada 1.24 1.10 137 1.19 132 200 1.00 1,00 1,18 2,00 197 110
Desv.Tipica 50 2 A8 39 A7 00 00 00 36 .00 88 35 . .
Significaclo 10% 5% 5% 10% . R
Mitjana 1-10 209 143 2,65 1.84 245 5,50 1.00 1.00 1.67 5,50 536 1,46
Desv.Tipica 227 1.3 217 1,75 210 00 00 00 1.60 .00 397 1.56
Significacio 10% 5% 5% 10%




EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anola (Rodalla)
ESTACIO D'ORIGEN
Mon Man Man Sont Pobla Via
resa res0 1650 Estove Mas Vol Clarg nova
TOTAL V. Al Ses0. quefa Plera bona munt Caml

Records 261 7 3 -] 4 12 4 2 é
TOTAL 30 1 1 3 0 1 0. 0 0
31.- Servels disponibles a l'estaclo
Suficlents 53.2 154 482 116 67.8 489 50,0 328 4.5
Inwﬁgients 258 21,5 36,7 166 322 321 50,0 67.2 3R]
Non'hl ha 19.9 63,1 16,2 ns - 19.0 - - 48,5
Ns/Nr 1.1 - - - - - - - -
Mitjana ponderada 1,66 248 1.67 260 132 1.70 1.50 1.67 208
Desv.Tipica 79 75 72 59 A7 17 50 A7 94
Significacio 1% 5% - .
Mitjana 1-10 3% 764 401 821 245 415 325 4,02 5,86
Desv.Tipica 3,56 3,36 32 .09 210 3.46 225 21 423 -
Significacio 1% 5%
32.- Nombre de viaiges per setmana .
- de 1 per setmana 19.1 96 8.3 7.0 22 27 336 - mna
Entre 1 -5 363 58 184 2.5 67.8 318 66.4 - 20,5
Entre 6-9 123 215 16,5 29 - 149 - - - 374
10 20 215 438 155 - 30.5 - 1000 n
Mes de 10 10,2 41,6 10,0 25,1 - - - - -
33.- Antiguitat com a viatger
-de2anys 449 727 330 346 58,2 56,7 - - 719
2a50nys 27.1 9.6 48 2.5 41,8 208 67.2 100,0 1.1
+de 5 onys 280 17,7 2.1 360 - 25 328 546 - ni
34.- Numero mitjans publics pot fer el trajecle
1 15.8 - 16,5 70 739 9.3 - - - -
2 61.9 584 63.3 60.4 2.1 94 836 851 67.2 100,0
3 73 4.6 100 63 - 56 - - - -
4 31 - - - - - 164 - - -
6 14 - - - - - - - - -
9 2 - - - - - - - - -
10 14 - - - - - - - - -
Ns/Nr 9.0 - 10.2 26,3 - 56 - 149 328 -
Mitjana 217 242 1.93 1.9 1.26 1.9 233 200 2,00 2,00
Desv.Tipica 1,29 N 54 42 A4 A0 74 00 .00 .00

Significacio

% VERTICALS-CHI SQUARE




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodalic) .
ESTACIO D'ORIGEN
Mon Man Maon Sanrd Pobla Via
1850 resa resq Esteve Mas Vol Cape Clora nova lgua
TOTAL V. 8 Sewo. quefa Plera bona lodes munt Cami loda
Records 261 7 13 % 4 1 12 4 5 2 6 )
TOTAL 30 1 1 3 0 0 1 0 0 0 0 4
35.- De cada 10 trajectes, quanis amb FGC ?
0 1.2 - - - - - - - - - - 10.2
1 5 - - - - - - - 149 - - -
2 71 - - - - - 190 - 149 - 485 217
3 3 - - - - - - - - - - 14
4 12 - 83 - - - - - - - ni -
5 40 - 83 50 - - 23 - - - - 29
6 9 - - - - - - - 149 - - -
7 16 - - - - - 56 - - - - -
8 64 9.6 83 - - - 1.5 500 - - - 43
9 63 - - 31 - - 5.6 164 - 67,2 204 24
10 704 9.4 752 Nnsg 1000 100,0 489 336 652 _ 328 n1 LY A
Mitjano 8.69 9.81 893 9.72 10,00 10,00 756 884 6.87 9.33 517 689 )
Desv.Tipica 2.59 59 T 205 110 .00 00 3,09 90 37 47 345 401
34.- Motiu del viaige
Trebolt 338 215 50,1 25 a8 1000 54 36 247 67.2 m1 )
Estudl 204 534 22 147 - - 56 - 305 328 - 557 a7
Compres 25 - Co- 170 - - 9.3 164 149 - ni 1.4
Gestio de freball 1.9 - - - - - - - - - - 1.4
Espectacles/Diversions 157 19.2 165 1.6 322 - 1.2 - - - - - 67
Metge/Hospital 78 5.8 - 174 - - 27 - 149 - na 160
Visita familiars/amics 158 - 10,2 25,6 26,1 - 56 50,0 - - n 1.4
Acompanyament persones S - - 31 - - - - - - - 1.4
Alfres 1.6 - - - - - - - 149 - - 58 ;




EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anoia (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Maon Mon Mon Sont Pobla Vi
. 1esa resa resa Esteve Mas Val Cape |~ Clora nova Igua
T0TAL V. Al B Sesto. quefa Plera bona Yades munt Comi lada
Records ; 261 7 13 25 4 1 12 4 5 2 ] :
TOTAL 30 1 1 3 0 0 1 [ ] 0 0 0 ‘3
37.- Quina es l'estacio on ha agatat el fren
Plaga Espafia 499 - - - - - - - - - - -
Magoria-La Campana 3 - - - - - - - - - - -
L'Hospitalet/Av. Carilet 3 - - - - - - - - - - -
Almeda 45 - - - - - - - - - - - -
Sant Bol 9 - - - - - - - - - - -
Sant Viceng 1.2 - - - - - - - - - - -
Sont Andreu 1.6 - - - - - - - - - - -
Martorell Viia 3 - - - - - - - - - - -
Martorel Enllog 26 - - - - - - - - - - -
Olesa Montserrat 20 - - - - - - - - - - -
Aerl Moniserat 10 - - - - - - - - - - -
Monistrol 1.5 - - - - - - - - - - -
Castelibel/E Vilor 7 - - - - - - - - - - -
St. Viceng C./Caosteligali 1.4 - - - - - - - - - - -
Marvesa V. 29 100,0 - - - - - - - - - - -
Marvesa Al. 34 - 1000 - - - . - - . - c . .
Manvesa 8. 9.0 - - 1000 - - - - - - - -
Sont Esteve Sesrovires 11 - - - 1000 - - - - - . .
Masquefa 1.2 - - - - 100.0 - - - - - -
Plera 30 - - - - - 1000 - - - - -
Valbona 1.0 - y - . - - 1000 . ; ) i
Capellades 1] - - - - - - : 1000 ; : :
Pobla de Claramunt 5 - - - - - - - - 1000 - -
Viienova del Cami 1.5 - - - - - - - - - 100,0 -
Igualada 19 - - - - - - - - - - 1000+

% VERTICALS-CHI SQUARE




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Rodalia) -
ESTACIO D'ORIGEN
Man Man Man Sont Pobla Via ;
50 1050 1050 Esteve Mas Val Cape Cira nova igua
TOTAL V. A B $ex0. quefa Plera bona _lodes ~ unt Coml - | loda
Records 261 7 13 25 4 1 12 4 5 2 é 2
TOTAL 30 1 1 3 0 0 1 0 0 0 0 4
37.- A quina estacio baixara del fren
Plaga Espaiia 181 749 733 22 739 - 7.1 336 54,6 328 485 52,9+
Gomal 3 - - - - - - - - - - 14
Amedo 2.8 - 18.4 39 - - 56 16,4 454 - 11 44
Sant Bol 1.8 - - - - 1000 9.3 - - - - -
Moli Nou 3 - - . - - - - . . .
Sant Viceng 9 - 83 31 - - - - - 67.2 - -
Con Ros 3 58 . - . . . R . N R 14
Sont Andreu 3 - - 39 - - - - - - - .
Martorell Viia J7 - - - - - 1.5 - - R . .
Martorell Enllag 11 - - - - - 56 - - - 1y 62
Abrero 7 - - 77 . - . . - - - - )
Olesa Montserrat 1.3 - - 14,7 - - - - - - - -
Monistrol 31 9.6 - - - - - - - - . .
Coastelibel/El Viiar 3 - . . . - - - . . - -
St. Viceng C./Casteligall 6.9 - - 45 - - . - - - . .
Marvesa V. 55 - - - - - - - - - - -
Manresa Al. 1.4 - - - - . - - - - - .
Monvresa B. 44 - - - - - - . . - - -
Sont Esteve Sesrrovires 66 - - - - - 56 . - . - 48
Lo Beguda 12 - - - - - - - - - - -
Con Parellada 2 - - - - - - - - - . -
Masquefa 30 - - - 26,1 - - - - - - 18,3 -
Piera 10.5 - - . - - - - - - ni 10.5
Valibona 1.9 - - - - - - - - - - “'L;.g
Capeliades : 18 - - - - - - - - - - 52
Pobia de Cloromunt 8 - - - - - - - - - - ],4 _
Vianova del Cami 1.3 9.6 - - - - ST - - - - . -
igualoda 123 - - . - - 452 == 50,0 - - - -
38.- Tipus de bitllet
Senzil 321 19.2 A 268 58,2 - 321 50,0 149 - 18.3 270 - i
Anada / Tomada 1ns - - 213 ©o- - 169 - - - 3.2 28.; - -
Toja T-1/1-102 149 237 13.2 26,3 157 - 56 164 149 - 1.1 12:4_ .
Torjo Muttiviatge 10,6 9.6 83 6.3 26,1 100.0 208 R.6 247 - -
Torja 50/30 1.3 - - - - - - - - - - - - -
rmm;srr-Dio 28 - 18.4 39 - - 19.0 - - 672 - l:; - R
Abonament Mensual/Trimestral 20 - - - . . - . . - -
Tarja 150/760 1.7 416 50 - - - - - 30.5 328 374 l(x‘l)
Altres 131 58 15,2 15,5 - - 56 - 149 - - 9




EME-V OPINIOMETRE
Liobregat-Anoia (Rodalia)
ESTACIO D'ORIGEN
Mon Man Man Sant Pobia Via
1esa resa resa Estove Mas va Cape Clora nova Igua
TOTAL V. A 8 Sexo. quefa Plero bona lades - munt Cami lada
Records 261 7 3 2 4 1 12 4 5 'z & ]
TOTAL 30 1 1 3 0 0 1 0. (] 0 0 4
39.- Situacio es lroba (Fideliiat percebuda) - B
] . 49 - - - s - 100.0 - - - - - 179
3 1.4 - - - - - - - - - - -
4 8 - 13,2 - - - - 336 . . - .
5 57 - - 31 - - - - 552 - - -
6 82 46 43 31 - - - . - - - - 53
7 180 19.2 50 - 479 - 169 164 149 - 1 19.2
8 173 58 50 50 - - 589 - - 67.2 21 29
9 89 - - 18,6 261 - 93 36 149 - - 100
10 349 34 0.6 70,1+ 2 - 149 164 149 328 66,8 176
Ns/Nr 3 - - . - - - - . . i -
Mitiana 7.83 7.64 7.1 9.43 8,30 1,00 822 7.16 6.64 8.66 9.23 690
Desv.Tipica 231 175 n 1.16 1.3 00 90 241 201 94 113 296
Significacio 5% 5% 1%
40 Edat ) ) )
17-20 anys 156 9.6 132 232 157 - - - 05 328 557 .01
21-30anys 3.3 534 6.4 27 26,1 1000 39 - 149 - 6712 21 240
31-450nys 156 - 152 213 322 - 436 500 S - 1.1 203
45 - 64 anys 166 3, - 96 2. - 169 500 9.7 - m 196
Mes de 65 anys 160 58 102 232 - - 56 - 149 - - 160
41.- Sexe
Mascull 276 213 %9 26,0 2 - 569 - - - 374 258
Femen! 724 727 63,1 740 67.8 1000 43 100.0 1000 1000 6256 742
42.- TRAJECTE
Ascendent 99 9.6 13,2- - 67.8 - 452 50,0 247 67.2 - 38
Descendent 0 90.4 8.8+ 100.0+ 22 1000 548 500 753 3238 1000 96.2+

% VERTICALS-CHI SQUARE




EME-V ' OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN Valles ‘
DES EDAT ' ) VIATGES SETMANA
Mes
Dissob _ 1720 2130 3145 ey de 65 Entre Enfre Mes
TOTAL Felner fe Festiu onys anys onys onys onys dl 15 69 10 del0

Records 1631 1034 290 307 254 64 @ us Y 16 40 239 513 g
TOTAL 74 513 98 103 127 307 195 "2 3 'y 197 07 284 151
1.- Valoracio conjunt servels FGC
Ns/Nr A A 7 - - - 2 6 - - 6 . - -
Mtiana 812 82 .7 7.94 7.88 809 820 82% 843 803 813 7.94 8,27 7.98
Desv.Tipica . 115 1.21 1.01 m 1.00 1.2 1.08 1.23 1.00 1.20 1.05 121 117 114
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% p. 3 ) 1% 5% )
- MITJANA TOTAL
Miiang 7,63 7.72 137 7.3 7.53 159 7.65 7.67 800 7.62 7.63 7.45 7,76 7,49
Desv.Tipica 1.64 1.65 160 . 1.60 1.62 1.62 1.68 1.66 - 155 1.63 161 1.68 1.58 1.74
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 10% b3 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiana 7.9 7.84 7.60 m 7.64 7,72 7.85 792 833 7.86 7.88 7.64 7.90 7.5
Desv.Tipica 1.57 1.62 1.4 137 161 1.58 155 155 1.30 15 1.46 1.58 1.55 173
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% L% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA ) T : - E ’ -
Mitiana 7.52 1.5 733 127 743 751 7.52 7.51 7.84 7.44 7.49 7,34 7.64 7.45
Desv.Tipica 1.64 1.67 157 1.52 1.56 1.62 1.9 &7) 1,60 1.66 162 1.7 159 1.7
Significaclo 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5% %
- Proces ATENCIO AL CLIENT ’
Mitiana 693 7.60 606 591 690 7.00 681 7.05 685 685 662 - 646 739 695
Desv.Tipica 203 1.80 195 1.9 1.96 1.9 =220 1.9 198 197 209 195 1.9; 203
Significacio 5% 5% . 5% 0% 5% 5% 5
- Proces INFORMACIO i ) _
Mitiona 7.70 7.74 7.64 7.52 .72 763 7.76 7.66 804 .12 . 7.60 774 7.68
Desv.Tipica 161 161 1.59 166 1.64 158 164 1.63 151 156 . 162 161 1,52 178 ]
Significacio 5% 5% % 5% : 10% )
- Proces TRANSPORT . - B

7.52
Mitiona 7.75 7.80 758 7.64 7.68 . 7.8 760 808 7.65 7.60 7.67 7.96 :
Desv.Tipica 1,37 1.48 m 1.05 120 1.46 132, 1.37 1.40 1.54 1.45 1.28 1.29 1.;5:
Significaclo 1% 5% : 5% : 5% :




(=8 il
EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN Valles
DES EDAT VIATGES SETMANA
Mes
Dissab 170 K] 345 464 o b5 Entre Entre Mes
TOTAL Felner Festiu onys anys anys anys anys dl 15 &9 10 dei0

Records - 1.631 1034 290 307 254 624 7 245 8 )7 450 _‘2317 513 -303
TOTAL 774 573 98 103 127 307 195 12 3 45 197 97 .. 284 181
34. Numero mitians publics pot fer el rojecte i ) o
1 00 31 15.8- 217 21,7- 36,1+ 201 233 264 2,1 "33 259 34,4 2,1-
2 4838 47,1- 65.2+ 60,0 57.3+ 448 50,2 485 44 26 29 ~ -852 475 56,7+
3 n.2 1.4 109 75 82 1.0 n.2 140 17.5 68 145 134 9.6 109
4 1] 1.0 45 . - 25+ 5 - - 9 1.0 23 5 21
5 ) 2 A 11 - A Jd - 6 - - - A N - 5
9 A A - - - - - 5 - - - - 2 -
10 A A - - - - - 8 . . . . 3 .
Ns/Nr 85 o1+ 26- 49 124+ 5.6- 79 124 N6 21.6+ 82 7.2 7.6 7.6
Mitiana 184 1.83 207 1.79 1,86 179 1.81 202 190 1.84 183 - 1.9 178 194
Desv.Tipica .78 9 74 57 60 75 66 115 J0 62 75 72 85 70
Significacio 5% 5% 10% 5% 5% 5%
35.- De cada 10 irajectes, quanis amb FGC 2 _ ) i
0 3 A - - - A - 16 - - - - 8 -
1 A b - - J A 2 3 16 38 5 - A 2
2 43 5.6+ A & 59+ 43 45 29 1.4 21 34 14 59 50
3 b 5 1.4 - 9 7 - 10 . 11 N "4 - -
4 14 1.6 A 1.4 3 14 14 27 - .8 46 20 12 - 3 19
5 35 26 42 7.7 30 29 34 32 128 78 6.1+ 51 1.9- -
6 48 1.4 127+ 161+ 38 36 57 69 1.7 43 -82+ 76 1.7- 45
7 29 1.4 7.3+ 7.5+ 18 21 42 29 7.7 42 414+ 27 24 22
8 119 38 7.2+ B+ 63 10,5 170+ 126 131 83 139 208+ 66 147
9 Y] 3 5.2 6.1 25 37 4 37 75 9 47 49 21 57
10 65,1 717+ N2 278 749+ 9.3+ 58,5 6038 429- 56,0 54.2- 56.0- 779+ 640
Ns/Nr 11 1.5 - - - 11 11 13 46 67 13 - A 1.2

9.04 883
Mitiono 873 8.98 an 791 8.88 8,87 8,63 8.51 810 814 8,34 869 ]
Desv.Tipico 2.24 234 1.68 172 232 2.18 213 241 222 270 230 - 184 252£ 210
Significacio 5% 5% 5% 5% 2% 5% 5% .




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE

BCN Valies ' : -
DES EDAT _ _ VIATGES SETMANA
Mes
Disscb 20 230 N4 %4 do s Merys Entre Enfie : Mes

TOTAL Fehner fe Festiu anys _onys ahys onys anys cil L T - A 0 de 10
Records 1631 1034 290 %7 254 4 o A5 Y] "6 440 239 513 - 303
TOTAL 74 573 9 103 127 307 195 n2 3 45 197 9 284 151
39.- Situacio es froba (Fidelitat percebuda) ‘
1 5 5 18 2 A 11 5 . . . A 15 6 6
3 3 1 14 9 5 2 2 8 . . ) - 3 2
4 7 5 10 7 7 14 X i . . 5 15 3 12
5 : 26 3 e 1.4 24 a4 5 22 - 32 5.8+ 25 15 1
6 29 33 s 29 a5 36 16 35 6 73 2 10 35 30
7 150 14.2- 154 188+ 175 140 148 139 192 188 165+ 123 123 186
8 243 16.4- 4524 368+ 25 20 27,9+ 234 205 - 243 248 0.2+ 19.6- 282
9 ‘ 158 15,1 126- 29+ 146 127 183 189 25 146 165 190 147 151
10 375 442+ 04 16 365 35 355 372 358 318 24 21 46,3+ 328
Ns/Ne 3 A . - 3 0 5 - 13 . 2 . 7 X
Mitiana 8.54 8.67 813 817 8.48 8.43 8,66 8.62 815 835 8,34 845 877 845
Desv.Tipica 1.54 1.55 1.61 131 1.54 1.74 132 141 116 1.44 1.61 1.62 “1.49 1.47
Significac : 5% 5% 5% 5% 0% 5% 5%

[
"




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN Valles
ANTGUITAT HORA MOTIU DEL VIATGE SOE
Menys Mes | Geso | Espec | Melge | Vislo | Acom
‘de2 | 205 | de5 Totd | 00311 | 13011 | 18010 | a2 | e Com [ to | tade | Hospl [ fom | poyo [ . | Mos . -

TOTAL | onys onys anys Punta val 300 500 800. | 300 bol Edud | pres bol Diver tal lars pers. Altres cul Feren
Records : 1631 495 44 712 108 1523 513 9 3M 57 650 389 » 12 208 a0 B - a4 1207
TOTAL 74 264 2001 N0 176 8 18 118 160 202 M7 21 4 6 8 18 40 6 60 _ 193 582
1.- Valoraclo conjunt servels FGC ' . -. - )
Ns/Nr ) ; . 4 . 2 ; 6 3 . ; ) - s 5 . - . 4
Mitiana 812 833 790 810 &% 19 814 810 78 791 819 803 B33 75 792 861 820 810 812 798 817
Desv.Tipica S MS s 2 a2 9 L0 1 % %5 L6 128 % 18 W7 LIL 106 114 - 87 o7 117
Significaclo 5% 5% 5% 5 5% 5% 5%  10% 10% 1% 1% 5% 5%
- MITJANA TOTAL
Mitiona 763778 781 788 790 155 788 766 1N 143 69 15 LM 708 752 198 74 782 152 18 146
Desv.Tipica 164 157 165 168 158 16 185 L4 Le7 167 165 164 14 211 163 180 19 152 15 184 led
Significacio 5 5% 5 5% 5% 5% 2% 5 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT - )
Miiana 779791 762 781 805 1712 782 782 768 164 181 768 192 744 L7 19 19 . 803 -. 792 LN - 782
Desv.Tipica 157 18 163 155 149 1% 140 167 165 188 162 162 142 176 14  1AT 158 145 12 160  156-
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 5% 0% &% 5 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA N A B -
Mitiana 752 765 19 14 189 A 18 155 138 126 181 747 156 669 T4l 768 783 _ 750. 182 141 785
Desv.Tipica 164 10 165 16 L9 L7 150 L7 L0 167 168 163 141 2% 1.2 150 174 162 145 162 165
Significacio 5 5% 105 5% 5% 5% 5% 5 10% 5% 1% 10% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mi 693 758 702 652 15 677 63 704 738 651 73 707 1N &7 6% &73 706 173 5% 697 6%
Demlca 203 L7 19% 214 19% 202 204 205 176 208 188 19 167 25 214 197 202 -138 20 19 205
Significacio 5% 5 5 5% 5% 5 5 5 0% 5% 0% 5%
- Proces INFORMACIO
Mi 770 777 764 768 154 175 1857 LN 195 1M 780 185 1M 105 766 781 795 804 143 748 . 177
Deﬂsg%cc 161 15 162 168 150 14 153 L7362 166 159 162 145 2% 15 139 163 143 LN 16 16l
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5 5% : % 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiana 775 786 176 765 198 768 160 191 172 151 173 180 132 763 15 793 175 804 7. 157 181
Desv.Tipica 37 14 1229 138 146 134 131 131 17 133 146 132 130 15 L% 118 12 9 105 147 134
Significacio % % 5% S 0% 5% : 10% 5% 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN Valles -
ANTIGUTAT HORA MOTIU DEL VIATGE SEXE
Menys Mes GCestio | Espec | Mefge | Visia | Acom
de2 2a5 de§ Told | 00311 | 13011 | 15011 1 18012 Tro Com fre facle Hospl fom | poya Mas

TOTAL | anys anys onys Punta vol 300 500 800 300 bal Eshud pres bal Diver o lars pers. Allres cul Femeni
Records 1.631 495 424 n2 108 152 513 149 U 527 660 389 » 12 208 )] 108 Alé 159 424 1207
TOTAL 774 264 200 310 176 598 118 118 160 202 347 20 14 6 81 18 40 ] 60 193 582
34.- Numero mitjans publics pot fer ol rojecte .
1 300 38+ 239 268 5.2+ 21- 3560 288 148 184 288 k’%) 133 2.2 320 210 15.2- - 652 37 2.4
2 488 . 457 51,0 50.8 1- 525+ 445 M8 614 525 81 49,2 50,4 4346 46,1 60,2 549 76,3 15.3 4.4 51,5+
3 n.2 78 141+ 127 19 124 157+ 189 81- 127 120 104 253 271 49 146 120 156 - 17.5+ 89-
4 1.1 S TR 3 - 16 A 31 10 1.7 1.5 10 - - 14 - - - - 22 8
5 2 2 - A4 - 3 A - 3 3 - - 48 - 13 - - - - 2 2
9 A - - 2 - A - - 3 - A - - - - - - - - - A
10 ; A 3 - - - 2 - 7 - - 2 H - - . - . - . 4 R
Ns/Nr 85 87+ 79 87 1.7- 110+ 36 6,7 141+ 145+ 83 53 6.2 - 143 82. 178+ 81 19.5 66- 92+
Mitjana 1.84 1,72 1.96 1.88 1.56 1.9 1.81 1.9 1.98 1.98 1.88 177 2,28 1.98 1.76 1.87 1.96 217 1.19 1.94 1.80
Desv.Tipica 78 81 74 16 64 80 - 4 1.04 J2 69 85 08 .89 75 76 66 57 38 39 96 69
Significacio 5% 5% 5% 5% 2% 5% 5% 10% 10% 5% S5% 1% 1%
35.- De cada 10 trajectes, quants amb FGC 7
0 3 - - 7 1.0 A - - - 2 b - - - - - - - - 2 3
1 A 1.3 - - - b b Ja b 3 A Al - 141 - - 21 54 9 b A
2 43 6.6+ 48 20 1.3 22 7.1+ 1.9 3 1.0- 49 49 3.7 - 47 1.4 b 79 1.2 7.6+ 32-
3 b g 5 5 - i -2 1.9 3 ) 5 b - N8 5 - - - - 1.0 A
4 14 .12 17 1.0 1.5 16 a5 9 g 10 10 163 72 8 48 1.7 - Vi 1.5 1.3
5 35 39 27 36 9 43 30 7.5+ 27 43 26 1. - - - - -45 _18: 1.9 174 7.8+ 39 34
[ 48 1.5 59 6.8+ 1.0- 59+ 115+ 42 1.8 69 35 1.6 124 - 9.5+ 51 1.7- 33 12.5+ 39 51
7 29 12- 1.5 5.3+ - 3.8+ 9.1+ b 33 29- 24 11- 1.5 1.8 32 47 10 79 L4+ 31 29
8 ne 38 9.9 201+ 41- 142+ 205+ 121 60- 183+ 79- 59- 17.6 85 206+ 149 129 97 44+ 88 129+
% 38 3l 30 49+ 1.0 46 58 47 25 54 35 26 148 6,9 45 6.2 5.6 - 33 40 37
10 651 764+ 703+ 823 760+ 619- 42- 614 815+ M4 720+ 782+ 3L N6 489- 580 723+ 483 132- 645 65,3
Ns/Nr 11 A A 21 36 , A 1.3 - - 8 9 - - 27 - - - 25 9 L
Mitjana 873 884 8,86 8,54 8N 873 79 8,56 92399 879 889 9.09 1.69 6,88 833 8,50 914 - 744 7.42 849 8.80
Desv.Tipica 224 249 215 203 280 204 238 228 1.53 185 226 212 -242 3.40 219 206 186 298 11,67 2,57 21
Significacio 1% 5% 5% 1% 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5% 2% 2%




EME-V l OPINIOMETRE A % VERTICALS-CHI SQUARE
BCN Valles '
ANTIGUTAT HORA A MOTIU DEL VIATGE $EE
Menys Mes | ’ Geto | Espec | Meige | Vito | Acom
de2 | 205 | oe5 Tod | o311 | a0 | 1501 | 8012 | e Con | o | toce | Hogl | fom | poma | Mas -

TOW. | ays | ow | o | Peto | va | 300 | 500 | 800 | 300 | bof | e | opres | bl | Dher | to | dow | ‘pem | A | cb | romen
Records : WhoDs M T2 e aEmy S 9 M M0 W ® 12 W 4 W B ekl |
TOTAL Wm0 e m We W8 0 @ M. W W 6 6l B 4 6 - 6. 195 st
39.- Situacio es roba (Fidelitat percebuda) ' i Tel
1 PRV R ¥ T -8 4 2 w7 5 13 2 - R VR R F
3 34 -5 - A4 A4 b Y T -3 ns oA - 237 . - B2
4 J -9 a0 8 89 8 2 & 9 3 7 - B8 14 - . N
5 26 3% 44 3 17 28 & 21 48+ 29 13 S+ 32 85 29 20 i E PREY A Y S
6 29 27 25 35 26 31 29 12 48 28 24 39 41 - 45 12 38 - 8 85 2
7 180 107- 194+ 188 137 184 2% 120 123 47 149 41 123 23 148 189 17 97 2B lee  1a3
8 243 18] 23 08 286 U5 KA+ 247 15l /4 N4 21 B8 160 D% B2 26 %o a0r 21 2y
9 188 169 149 153 79 181+ 79 280+ 180 212+ 185+ 120 149 23 134 107 155 269 155 183 a9
10 5 M9 B/ W M BV B2 U] 80 B N0 Ak N2 153 N3 T 4l 05 123 294 9
Ns/Nr 3 5 a2 o - a4 T2 . - T2 s . - s -0 . - T2 T3
Mifiana 854 867 B4 851 BB 84 828 85 85 84 &M 84 B8M 723 83 84 87 . 672 BN 819 845
Desv.Tipica v 15168 L6 1% 140 18 1% 15 L7 15 14 136 1@ 226 &6 18 18 91 1w 176 1e

Significacio 2% 5% 5% 5% 5% 5 5% - ) 5% 5% 5%




EME-V . OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
I ) .

Liobregat-Anoia (Total)

DIES ' EDAT - VIATGES SETMANA

' Mes
Dissab 170 20 N4 4664 de 65 Menys Entre Enfre Mes
TOTAL Feiner fe Festiy anys onys onys . anys onys d 15 69 10 de 10

Records 740 625 44 n 104 288 164 15 & 118 206 N 78 257 83
TOTAL 26 206 7 12 2 88 &0 s 15 L 45 19 100 29
1.- Valoracio conjunt serveis FGC
Ns/Nr B A - - - - - 5 - 5 - - - -
Mitiana 8.26 8,30 7.56 797 7.58 8,09 8,58 834 8,87 834 8,14 8,07 8.39 8,03
Desv.Tipica 1.43 1.44 1,34 1AL 1.05 137 1.46 1.48 1.3 1.49 1.44 1.15 1,50 1.18
Significacio 5% 5% 10% 5% 2% 5% 5% 5%
- MITJANA TOTAL -
Mitiana 1.76 7.80 .29 1.26 7.26 1.0 7.89 7.79 8,30 197 .13 2,32 7.81 7.67
Desv.Tipica 170 1.67 2,03 1,88 181 171 167 1.67 R’ 1,58 1690 1,87 LN 1.67
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% - 5% 8 %
- Proces TRANSPORT .
Mitiana 784 7,88 746 740 7.26 7.80 1.97 7.85 8,55 - 812 788 1.5 7.85 7.66
Desv.Tipica 170 167 195 1.79 1.80 1.68 1,66 L.Nn 1.2 1.56 1.69 1,80 1.69 175
Significacio 5% 5% 5% 5% 10% . 5% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA ' . . _ ) ) ) .
Mitiona : 774 7.78 1,37 1.9 1,26 1,67 790 7.80 8,16 788 1.67 7.3 7.8 7.72
Desv.Tipica 1.66 1,63 192 1.89 .77 1.64 170 1.56 152 1.58 1,64 1,83 1,66 1,63
Significocio 5% 5% 5% 5% 1% 5% : 5% 5% 10% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT . ’
Mitiana 7.52 757 656 1.2 697 137 mn .70 8,14 781 758 _ 6,73 7.58 Y
Desv.Tipica 1.88 1.84 253 .77 204 194 == 1,64 1.9 1.66 182 1.81 220 1.85 1.76
Significacio 5% 5% ) 5% 10% 10% 5% 5% 5%
- Proces INFORMACIO . : . .
Mitjona 7.66 174 678 679 153 765 767 7.60 79 784 746 719 178 T7.67
Desv.Tipica L7 1.69 235 222 1.93 1.87 e . 168 132 1.51 1.80. 190 1,87 145
Significacio . 5% 5% 0 5% _ % 5% 5% 5%- 1% -
- Proces TRANSPORT - . -
Mitjona 7.65 mn .2 693 703 7.55 7,89 .7 8.09 790 766 673 7.76 7,61
Desv.Tipica 1.67 1.67 137 1.49 1.53 1.71 1.51 173 1.7 1,45 1,53 216 1,62 1,67
Significacio 5% 10% 5% 5% 5% 5% 10% 5%




= Ll o | S e \ E
EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Total)
DES EDAY VIATGES SETMANA
Mes
Disab 170 20 345 464 o5 Menys Entre ntre Mes
TOTAL Feiner fo Festiu onys anys onys onys onys d1 15 &9 10 del0
Records : 740 625 “ n 104 288 184 15 & 16 206 _'n' 257 - 83
TOTAL 22 206 7 12 % 88 6 » 15 32 45 19- - 100 2
34.- Numero mitians publics pot fer el frajecte L .
1 312 3.0 346 3.5 259- u3 Az 262 322 206 T289 235. 39.2 239
2 514 50,7 521 824 516 502 56,8 50,8 376 492 505 59,2 433 40,1
3 7.4 73 133 51 127 47 72 "6 37 6.9 9,2 10,5 65 62
4 J 8 - - 3 9 b - 24 1.3 A 23 7 -
6 3 A - - 7 3 b - - 2 - 4 28 - -
7 3 A - - - - 3 - 39 1.8 - - 2 -
8 5 6 - - - 14 - - . 39 - - . .
9 0 0 - - - - - R - 2 - - - -
10 2 2 - - - - A - 24 1.1 A - . -
Ns/Nr 80 8.7+ - 1 88 8.2 27- .2 17.8+ 148 108 - 18 52 9.7
Mitiana 1.84 1.85 179 1,73 1.89 1.80 1,81 1.85 219 238 1.81 203 1.68 1,80
Desv.Tipica 96 1.00 66 55 J4 1,01 0 9 1.9 1.84 J4 94 . 67 54
Significacio 1% 5% 10% 5%
35.- De cada 10 frajectes, quants amb FGC 7 ) _ R
0 S R 1.2 - - 1.4 L7 9 - - 25 8 - 1.2 - -
1 30 3.2 - 21 74 19 b 38 9.7 79 -9 - 2- -
2 10.7 1.8+ - - 175 135 98 56 - - 78 19- 47 - 15,2+ - 162+ -
3 1.3 1.0 86 14 1.4 6 24 14 . 16 14 9. 1.5 -
4 23 24 - 21 7 32 25 21 - 20 - 1.5 9 25 42
5 22 22 46 7 51 b 25 23 53 39 5.5+ i 9- 6
6 17 19 - - - 17 3 39 50 9.7 9 9 - 6
7 1.3 1.4 . 1.4 7 1.3 - 44 3 11 4) 1.2 b -
8 25 24 50 37 35 1.4 30 46 - 2 48 39 9 42
9 69 71 6.1 46 1.8 a8 136 9.4 7 56 4 7.7 9.0 50
10 653 63.7- 757 841+ 5.9 676 645 0.3 78,6+ 540- 64,6 782 66,7+ 649
Ns/Nr 1.7 1.9 . - J 27 - 33 - 1.8 1.3 9 1.2 42
Mitiana 817 8,06 2.01 9.40 7.28 8,10 843 8.4 8.62 7.42 8.16 9.24 819 8,18
Desv.Tipica 3 an 215 1,80 30 327 285 276 2.88 344 W 1.97 317 310
Significacio 5% 10% 5% 5% 1% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Total)
EDAT VIATGES SETMANA
] Mes
Dissob 170 2130 K% 464 de 65 Menys Entre Entre Mes
TOTAL Feiner Festu onys onys onys onys onys d 15 9 10 de 10
Records 740 628 M n 104 288 164 15 & 116 206 78 257 83
TOTAL 26 206 7 12 2% 88 60 38 15 32 45 19 100 29
39.- Situacio es froba (Fidelitat percebuda)
1 27 25 139 - 1.5 57+ b 1.2 - 1.6 41 5 33 1.3
2 10 9 6.2 - - 19 5 8 - 39 4 - 9
3 7 7 23 - 7 4 S 9 24 29 b 1,5 - -
4 d e 1.8 - 1.5 8 B 1.0 - E 8 23 b 2
5 30 27 34 73 57 33 J 16 82 30 6.2 1.5 23 12
6 44 43 13 50 56 35 65 41 3 1.8 25 70 55 44
7 15.8 16,8 1.1- 82 28 121 148 234 138 - 188 1.5 2.2 1.7 30,2+
8 146 147 70 17.1 171 14,2 1.9 18.2 134 1.8 190 36,3+ 9.0- 153
9 ng 9.6- 143 458+ 1.6 124 105 8.6 232 151 143 74 19 19
10 452 EYA R 204 16.6- 35.1 457 539 N7 386 0.2 40,7 23 54,7 9.6
Ns/N¢ A A 23 - 4 - - . - 5 - - A -
Mitjona 8,38 842 714 839 » 813 8,18 878 8,31 849 8,14 8,24 1,95 861 8,35
Desv.Tipica 209 205 . 344 1,38 1.89 2809 165 1,84 1.74 230 222 1.62 213 1.66
Significaclo 5% 5% 5% 10% 1%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregai-Anoia (Total)
ANTGUITAT HORA MOTR DL VIATGE SEXE
Menys ’ Espec
“de2 205 Total 13011 | 16011 | 18012 Tre : tacle Mas -
TOTAL | anys onys Punta vol 500 800 300 ball Esud Diver cult Femeni
Records 740 293 214 9% 645 & 12 169 322 149 104 249 T N
TOTAL 26 101 56 N 135 32 28 ¥ 14 . ') 26 76 150
1.- Valoraclo conjunt servels FGC
Ns/Nr A 2 - A - - - - - 7 - A
Mitiana 8.26 8.35 195 8,69 1.97 823 7.61 7.64 8,38 A 8.61 8,00 839
Desv.Tipica 1.43 1.38 1.35 1,28 145 1.54. 152 113 149 1.3 1.32 1.23 1,50
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% % 5% 1% 5% 5%
- MITJANA TOTAL
Mitiana 176 1.86 7.54 8.02 7.58 7.81 7,38 .31 .79 .52 793 .57 7.85
Desv.Tipica 1.70 1.69 177 1.42 1.85 1.79 197 1. I 1.70 1.72 1.68 1.7
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5% 1% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitjana 784 8.00 7,50 8,10 1,67 7.86 7.0 748 7.87 7583 8,06 .19 172 7.90
Desv.Tipica 170 1.63 1.83 1.42 1.84 1.83 204 1.80 1.68 1.69 1.6 40 166 - 1.72-
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA -
Mifjona 774 7.83 1.8 8,07 7.52 .77 7.30 1.2 .77 7.55 790 7.54 784
Desv.Tipica 1,66 1.64 Ln 129 1.84 1.78 1.92 1.90 1.69 1.62 172 1,63 1.67
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT
Mitjona 7.52 7.48 1.9 770 740 7.6 7.40 720 7,62 717 153 1,26 7.66
Desv.Tipica 1,88 1.97 188 1.68 199 1.87 1.87 1.96 1.87 1,83 197 1.89 1.86
Significaclo 1% 5% 5% 5%
- Proces INFORMACIO
Mitiana 7.66 .73 7.68 .n 7.58 7.50 7.96 783 116 1.0 755 784 739 . 180
Desv.Tipica 177 1.84 .73 1,55 1,90 172 1.64 1.9 212 1.3 19 1,78 1.79 1,74
Significacio 10% 2 % 10% 5% 10% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitlona 1.65 .1 7,44 194 1.46 157 164 695 .0 743 1.5 .25 7.85
Desv.Tipica 1.67 1.73 1.56 1.64 1.66 1.68 1.35 1.72 .77 1.62 1.52 1.74 1.59
Significacio 5% 1% 1% 5% 10% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anocla (Total) ' .

TGN ] HORA © wowoRVWGE o

de2 | 205 | de5 Totdd | 00311 | 13011 | 15011 | 18012 ] T | Com tie | tacle | Hospi |- foml- | -ponya _ Mas
TOIAL | ows | o | o y P " il s sl ,

B
-8
g
.‘g: N
)
.
~
=%

Records 740 293 24 23 9% 645 289 &5 122 169 kv /] Ll
TOTAL 226 101 56 & N 135 38 32 2 ¥ 14 “ 4 26 17 [ 9 150
34.- Numero mitjans publics pot fer el trajecte
] 32 378+ 2565 260 37.5 269 288 18,7 211 31.8 342 318 8.5 392 264+ 145 254 - 34 319 308
2 514 43)- 548 07+ 49 543 85,6 543 83,6 836 544 616 614 403 475 621 51.8 376 10,7-. 51,8 51,1
3 14 48 106 86 67 18 9.2 9.6 42 17 44 9.3 153 104 ne 17 19 - 12.3 9.2 64
4 7 1.5 - A 8 K. 3 - 13 1.0 ) - 1.2 100 - - 27 - - 1.0 b
6 3 A 7 - A 3 10 - - - 5 A - - - - - - - A 5
7 3 6 . 3 - 5 5 18 - - 2 . - - 22 - - . - 8 A
8 512 - - 1.4 - - - - - - - - - . - . - 143 - 8
4 0 R - - - 0 A - - - - - - - 2 . . . - - 0
10 2 . R 5 A 0 R - - - - - - - 14 b . . . 6 .
Ns/Nr 80 106+ 84 38 59 9.4 43 156+ 139+ 59 57- 170 13,6 - 105 151 122+ 624 203 4,6 9.7
Mitjana 1.84 1.80 187 1.88 1.83 185 1.89 200 176 176 173 1.78 20 19 210 198 1,86 200 283 187 1.83
Desv.Tipica 96 112 75 .88 L16 .80 92 93 60 64 70 68 57 94 147 85 . .00 2.54 1.02 93
Significaclo 5% 1% 5%
35.- De cada 10 frajectes, quanis amb FGC ?
0 1.2 - 1.8 18 ) S - 1.3 8 7 28 - - 14 - - - - - 1.6
1 30 60+ b 6 41 23 39. 36 1.3 2 1.6 28 1.2 - 20 69 164 - - 45 23
2 107 153+ "z 33 11 85 134+ 196+ 4 - 95 185+ - 13 9.9 b 69 - 169 144 89
3 1.3 7 8 24 14 12 25 - 13 8 18 g 40 - 14 - - 3 - 20 8- 15
4 23 20 A 43 41 11 25 ] - 10 28 28 66 - k] Y. 21 - - 25 2.2
§ 22 31 2 1.0 A 34 39 42 20 3 10 1.6 39 - 39 .5 74 - 12 1.8 24
6 17 2.2 3 21 27 1.0 1.6 24 - - 11 A 40 - 13 29 21 - - 149 2.6 1.2
7 13 25 3 A 18 10 21 18 - - 3 17 - 39 21 - 5] - - 24 8
8 25 1.8 40 25 26 25 11 18 24 46 23 19 145 - 16 50 29 37.6 33 1.1 32
9 69 20 8.1 131+ 9.4 5.2 41 5.4 29 19 8.9 13 1,2 11 76 153 57 . - 30 49 79
10 653 S5 7.6 686+ 550 721+ 638 571- 6885+ 815+ 619 655 647 584 625 61.9 §8.0 624 58,6 640 659
Ns/Nr 17 38 - -7 10 5 3 - =22 A - - 45 - -- - - 8 22
Mitiona 817 748 . 864 875 1.9 854 1.0 1.54 946 945 8.47 1.9 8,57 8,82 8,22 8.58 733 9.25 1,75 1.87 832
Desv.Tipica 313 3,56 274 253 344 285 333 34 1,87 1.58 29 361 2.32 1.8 304 260 3,68 9 310 331 302
5% % S5 5% 5% 0% 0% 5% 5% 0% % s} 0% 10%




EME-V . OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Liobregat-Anoia (Total)
ANTIGUTAT HORA MO DEL VIATGE SEXE
Menys Mes Geslo | Expec | Meige | Vito | Acom
de2 | 205 | deS Tod | 0311 | 1301 | 1500 | o2 | e Com | te | tocde | Hopl | fom | ponyo |- Mas -

TOIAL | onys onys anys | Punta vol 300 500 8.00 3.00 balt Estud |- pres bal Diver o fars pes. | Afes cul Femenl
Records : 740 293 214 233 95 &5 29 65 12 160 32 W 000 noowe 3 V) 7 - U M.
TOTAL 26 101 % & 9N 1% 3 X 28 &N 4. 4 4 2% s 17 0 9 76 150
39.- Situacio es oba (Fidelitat percebudo) : ) , o
1 27 28 29 26 26 28 5 - 29 77 ase a1 . - 28 - .. 5 39+
2 0 4 5 8 14 8 5 . .23 3 7 83 Y . - . Y
3 7 10 8 . A 9 3 - 13 18 5 - - 43 - 42 22 . . 7 7
4 7 7 3 9 - om 1 - 29 18 ) 9 - 88 - . 3 . -3 3
5 30 45 19 W5 22 35 14 5 11 58+ 16 42 20 -8 -_ 134 - 30 29 a0
6 44 25 51 66 40 47 46 5 58 75 49 47 90 91 26 34 18 - 32 39 46
7 158 178+ 93 182 181 -163 91+ 306+ 53 91 169 152 157 35 60 299 211 . 6 2281 21
8 M6 03 21 81 97 U8 2% %2 62 187 1200 181 04 26 188 122 N2 36 23 186+ 125
9 19 N2 169 90 35 175 103 22+ 122 205 101 103 110 - 280 24 89 - 53 145 106
10 462 47 A1 Al 62 WS 2 159 50+ B4 N5 B0 136 I8 433 N8 XTI 24, 586 M4 H0s
Ns/Nr K 0 . 3 . 2 5 . I K . - . . -0 . . 2 )
Mitiana 838. 83 843 835 868 817 84 82 848 754 84 8L 62 763 863 813 810 92 007 - 832 84l
Desv.Tipica 20 220 L7 200 209 206 L® L0 230 270 211 208 293 214 197 161 1% 97 1% 164 228

Significacio 5% 5% 5% 5% -




EME-V OPINIOMETRE % VER'I'ICALS-CHI SQUARE
Total FGC '
DES EDAT ; / VIATGES SETMANA
: Mas
Disab 70 2130 3145 ey de 65 Menys Entre Enfre Mes
TOIAL | Foner ™ Fesu oy onys an oy anys d1 5 69 0 de 0
Records 2an 1459 3 3 358 92 501 30 150 22 586 73.17 70 . 386
TOTAL 100 78 106 116 153 4 255 150 a8 7 22 "z 384 180
1.- Valoracio conjunt servels FGC
Ns/Nr A B 7 - - - 2 (] - 2 5 - - -
Mitiana 815 824" .76 794 7.83 8.09 829 8.28 8.57 8,16 813 7.96 830 7.9
Desv.fipica 122 1.28 1.04 ) 1.02 1.25 119 1.20 116 1.33 113 120 1.26 115
Significacio 5% 5 5% 5% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- MITJANA TOTAL ‘
Mitiana 7.66 7.74 737 7.35 748 7.62 mn 7.70 809 776 7.65 7.43 .17 7,52
Desv.Tipica 1.66 1.65 ) 163 165 1.64 1.68 167 183 1.62 163 1 1.62 73
Significacio 5% 5 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT ’
Mitiona 7.80 7.85 7.5 7.68 757 7.74 7.87 190 8.0 797 7.88 7.62 7.89 7.58
Desv.Tipica 160 1.64 146 1.43 1.65 160 1.58 159 1.0 1.54 1,50 1.62 1.59 1.73.
Significacio 5% 5 5% 5 5% _ 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA T - - : - )
Mitiana 1.57 7.64 7.34 7.28 7.0 7.55 7.61 7.58 7.94 7.62 7.53 7.33 769 7.49
Desv.Tipkca 1.65 1.66 1.60 157 1.40 1.62 170 1.69 1.58 1.64 1.62 173 1.61 1,70
Significacio 5% 5 5% 5% %% 5% . 5% 5% 5% £y
- Proces ATENCIO AL CLENT
Mitiana 7.05 1.5 6,08 598 69 707 698 7.0 7.19 7.24 678 - 68 7.44 701
Desv.Tipica 202 1.81 198 2.00 198 196 2213 1.9 1.98 197 208 1,98 1.92 200
Significacio 5% 5% 5% 10% 10% 10% 5% 5% 5%
- Proces INFORMACIO . ) )
Mitiana 160 774 758 7.44 760 7.63 774 7.65 802 .7 7.67 . 7.53 75 18
Desv.Tipica Y 1.63 1.67 174 169 165 1.65 1.64 1.4 1.54 166 - 167 1.62 173
Significacio 5% 5% 5% 5% 55 , 5% 5% .
- Proces TRANSPORT ' - .
Mitiona 7.73 7.78 7,55 7.56 1.5 7.68 7.84 m 8,08 7.75 7.68 7.51 0 1,53
Desv.Tipica 145 1.82 114 113 128 1.52 137 147 151 1.51 1.46 1.50 1.39 1,43
Significacio 5% ) % 5% 5% 5% 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE
Total FGC
DES EDAT VIATGES SETMANA
Mes
Dissob 170 2190 345 a4 065 Enhe Entre Mes
TOTAL Feiner fe Festu anys anys anys anys anys d1 15 69 10 de 10
Records - 237 1659 3 s 358 T 591 30 150 232 886 N7 770
TOTAL 1.000 778 106 ns 153 4 255 150 48 n” 242 n. 84 7?:‘6
34.- Numero mitjans publics pot fer of Irajecte ) -
\ 203 3Ll 188 2.7 25 366+ 2046 241 289 209 - 321 26,3 - 35,7+ 2.5
2 05 28,0 63,1+ 0.6+ 563+ 2,1 52,1 02 a5 294 447 - 530 47,8 57,4+
3 10.2 10.3 n.3 68 90 9.4 10,1 133 5 69- 132 128 8.7- 10,1
4 1.0 9 38 . 1 21+ 5 - 1 N 8 23 5 17
5 ] A 1 9 . 3 A - A4 . . .3 - . 4
6 1 A - . a A 2 . X A i b - -
7 A 1 . - - - A - 17 8 . . 0 -
8 A 2 . . - 3 . - . 1.8 - - - :
9 A K] . . . - . A . i . - A -
10 1 A - - . - 0 6 11 5 0 - 2 -
Ns/Nr 8.4 20+ 22- 38 N7+ 62- 64 120 143 184+ 88 60 70 80
Mitiona . 1.84 1.83 203 77 186 179 181 197 202 210 183 1.94 175 192
Desv.Tipica 83 85 74 56 P 82 R 1.04 1.3 1.38 5 78 80 68
Significaclo 5% 5% 1% 5% 5% 10% 5% 10%
35.- De cada 10 frajectes, quants amb FGC 7 - - i
0 ' 5 6 - - 2 5 2 12 - 11 2 . 9 -
1 1.0 1.3+ . 2 1.8 7 A 12 .4) 55 21 . - S0
2 57 73+ & & 78+ 63 57 36 1.0 45 31 19 83+ 4.8+
3 7 Y 19 A 1.0 6 5 1.1 1 13 .6+ 5 A .
4 16 1.8 A 15 3 1.8 16 25 5 35 19 11 ps 22
5 32 25 42 69 33 24 al 30 10,4+ 41+ 6,0+ 44 1.7- 7
6 4 1.5 118+ 144+ 32 32 44 61+ 68 64 68+ 65 13- 39
7 26 1.4 67+ 48+ 16 19 32 33 5.4+ 29 414+ 24, 1.9 1.8
8 28 34 349+ 2.0+ 59- 85 138+ 106 20 57- 122 18,0+ 51- 13,0+
9 45 41 52 59 24- 37 63 51 54 29- 46 53 39 56
10 652 740+ 344 338 2.4+ 689+ 50.9- 0.4 54 55,2- 56,1 0,7 75,0+ 64,1
Ns/Nr 12 1.6 . - R 15 8 1.8 32 47 3 - 6 1.7
Mtiana 860 874 817 807 8,61 8,70 8,58 8,47 827 7.83 831 8,78 882 873
Desv.Tipica 248 263 173 1.9 267 248 232 250 247 306 247 1.88 2,55 230
Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE o % VERTICALS-CHI SQUARE

Total FGC B
DES : EDAT - VIATGES SETMANA
Mes
Dissab 17-20 2130 3145 4664 de 65 Menys Entre Entre Mes
TOTAL Felner o Festiu anys ays anys onys anys d1 15 9 10 de 10
Records 2N 1.659 M )/ ] 358 N2 M 360 150 232 866 7 770 . 38
TOTAL 1.000 778 106 116 153 4 255 150 48 7 20 " 384 180
39.- Situacio es troba (Fidefitat percebuda)
1 1.1 1.0 27 2 b 21+ 5 3 - 7 1.1 1.3 1.3 7
2 2 2 A - - A4 A 2 - 1.6 A - 2 -
3 A4 2 1.4 8 5 3 3 9 8 1.2 7 2 2 2
4 J - 11 b 38 1.3 0 3 - A 6 1.7 4 11
5 26 30 8 21 29 41+ 5 21 26 31 5.9+ 24 1.7 3
6 33 36 11- K I 39 a5 2.8- 37 5 50 22 20 A0 32
7 162 149 144 17.7+ 18,1 136 148 163 17.5 -18.8 155 13.7 12.2- 20.5+
8 21 17,4 425+ M7+ 25 210 24,2+ 21 183 191 27 3.2+ 17.0- 261
9 149 - 137 127- 27+ 141 126 145 163 2.7+ 148 ‘160 17.0 140 139
10 3.2 449+ 2.7- 162- 363 409 .8 379 .7 353 340 0.6 48,5+ 339
Ns/Nr 3 3 2 - 3 1 £ A 9 2 2 - 5 -
Mitiona 850 8,60 8,06 819 8.42 8,37 8.69 8,54 8,67 826 832 837 - 873 843
Desv.Tipica 1.68 1.70 181 1,32 1.61 193 141 1,53 1,38 1,85 1,74 1.63 -1.68 .50
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

[
"




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Total FGC ’
ANTIGUTAT HORA MOTU DEL VIATGE » SOE
Menys Mes | | Gesto | Espec | Metge | Vista | Acom
de2 | 205 | de5 Told | 0311 | 1301 { 15001 | 8012 | T Com | o | tade | Hospl | fom | ponyo | - Mos .

TOIAL | anys onys anys Punta val 300 500 800 300 bol | Estudi pres bal Diver fa | fos pers. Alfres- cul Femeni
Records : 2371 788 638 w45 203 2168 802 214 456 69 982 532 5 23 3 7% - 190 -1 &3 148
TOTAL 1000 35 256 39 267 733 156 150 188 239 481 25 B 10 108 2 57 7 .68 _ 28 132 -
1.- Valoracio conjunt servels FGC T o T
Ns/Nr A 0 - 3 . 2 | 2 . . . - 6 . - . 3
Mitiana 815 833 791 815 86 7% 819 813 785 787 824 801 808 75 800 845 808 BI0 824 799 622
Desv.Tipica S a2 12 24 W7 19 18 u® 98 126 124 105 101 117 119, L7 115 - 9 112 1o
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
- MITJANA TOTAL
Mitjana 766 780 151 761 794 755 763 1 1% 741 L2 15 768 728 161 180 775 181 15 754 170
Desv.Tipica 166 140 168 168 14 LM 1R L5 L2 L7 168 165 149 200 16 142 168 151 15 165 16
Significaclo 5% 5% 5% 5% 5 0% 5% 5% 5% 5% _ 5% 2% 5% 5% 0% 2% 5% 5%
- Proces TRANSPORT . ) _ : - )
Mitiana 780 793 740 782 807 77\ 785 783 762 161 783 765 18 752 184 19 79 - 80 . 796 - 17t - 784
Desv.Tipica 0 186 L7 & 14 M L L L2 162 163 163 147 108 152 15 163 145 131 16l 15 .
Significacio 5 5% 5% 5% 0% 5% 5% 0% 5% 1% 5% 5% 10% 5% 0 5% 5%
- Proces ACCES/ACOLLIDA ’ ' : N ' -
Mitiana 757 10 742 154 795 143 160 15 13 125 142 749 157 707 783 166 150 . 750. 15 145 7.6
Desv.Tipica 16 162 L 16 148 LM 18 L7 L3 LN 18 16 L4 207 L& 166 166 161 145 163 166
Significacio 5 5% 5% 5% 5% 0% 5% 5 5 5 5% , 5% 5%
- Proces ATENCIO AL CLIENT .
Mitjona 705 755 112 667 763 687 657 117 738 60 143 708 121 652 65T 120 L8 772 603 7056 705
Desv.Tipica 202 L9 195 212 18 208 210 203 178 203 188 197 175 223 216 19 202 _137 203 19 203
Significacio 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 0% 5% 0% 5%
- Proces INFORMACIO ]
Mitana 709 776 164 766 162 172 18 176 183 163 118 755 182 109 17 78 178 803 1M 146 L8
Desv.Tipica 165 162 164 168 152 169 158 L2 168 175 162 168 15 23 162 14 167 142 16 16 164
Significacio : 2 5% 5% 10% 5% 5% X 5% 5% 5%
- Proces TRANSPORT
Mitiona 773 782 169 766 197 164 163 784 170 747 172 174 138 7136 157 189 175 803 800 748 782
Desv.Tipica 14 151 136 L4 15 14 14 140 13 142 154 19 14 158 142 125 135 98 108 15 139
Significacio % 0% 5% 5% 10% 5% : 10% 5% : 1% 5% 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Total FGC : -
ANTIGUTAT HORA " MOTUDELVIATGE ‘ SEE
Menys Mes Gesto | Espec | Meige | Vela | Acom
de2 | 205 | des Toid | 09311 | 13011 {15011 {18012 | Te Com | 78 | tocde | Hospi | fomi | ponya Mos

TOAL | oys | ovs | ows | Pto | vat | 300 | 500 | 800 | 300 | bol | Esudd | pes | bol | Dver | f | o | pem | Aes | cul | Femen
Records 2371 788 638 45 203 2168 802 214 456 &6 92 532 5 2’ m 7 W0 17 180 673 1498
TOTAL 1000 385 256 319 267 733 156 150 188 2% 451 U5 18 0 108 2 57 7 68 268 R
34.- Numero mitjans publics pot fer el frajecte -
1 03 31+ 243 266 45 02 RH 64 167 21- N2 Bs 1% B4 02+ 23 185 - 532+ 38 N7
2 M5 49- 519 532+ 418 59+ 484 41 602 57 505 497 55 422 45 546 589 753 133 46 S
3 102 700 133 N7 75 N4 134 W4 74 N7 100 102 24 22 72 120 107 182 75 149+ 83
4 1.0 8 23 3 3 14 3 23 11 15 12 8 3 42 10 - 9 - . 1.8 7
5 A A - 3 - 2 2 - 3 2 - - 34 - 8 - - . - 2 A
6 A | 2 - A A A - - - A A - - - - - - R 0 A
7 A 2 - A - A 2 A - - 0 R - R - - - - 2 0
8 A 3 - - 5 - - - - - . - . - - - - - 62 - 2
9 A 0 - 2 . A 0 - 2 . A - - - A - - - - - A
10 A 2 0 A A A 0 5 - - 2 - - - 5 2 - - - 5 -
Ns/Nr 84 93+ 80 75  31- 106+ 38 88 140+ 128+ 76 56 83 - 130 108 160+ 94 198 80- 9.3+
Mitjana 184 175 104 188 165 193 184 19 195 194 184 177 223 1% 188 190 193 217 18 - 192 18
Desv.Tipica 83 9 74 7 86 80 8 102 N 68 81 68 82 84 107 7 62 31 87 98 76
Significacio 5% 5% 5% 5% 1% 1% 1% 5% 5% % 2%
35.- De cada 10 frajectes, quants amb FGC ?
0 5 ] - 9 13 2 RIS - 2 A b 5 - - 3 - - - - A b
1 10 26+ ) d e 9 14 1.3 b 3 5 6 ] 8.5 5 22 63 .53 8 1.7 8
2 57 90+ 63 22~ 123+ 34 BI+ 5T+ 3 B 61 1% . 28 -5  -40- 12 - 25 78 - 32 96+ . A3
3 J 7 5 A8 5 8 8 15 5 6 9 5 10 71 7 - 1 - 3 9+ &
4 w14 1.0 21 21 14 1.8 29 7 7 14 13 140 43 7 34 1.8 - 6 18 15
5 32 37 26 32 J 4l 32 48 26 42 22 29 9 _ - 43 77 35 171 10+ 33 32
6 4) - 47 60+ 16 50+ 91+ 38 W 58 2% 14 104 5 19+ Al 122 32 172+ 35 43
7 26 15 13 44 & 33 A 9 28 25 19 12 12 199 30 32 8 78 100+ 29 24
8 98 32 85 169+ 36 121+ 168+ 99 &5 141+ 65 51- 168 " 51 160+ 117 100 103 36+ b6 1.0+
9 45 28 41 64 39 47 54 49 26 58 49 24 s 70. 53 9.1 56 - 33 43 4,2
10 652 717+ 705+ 552- 689 638 460- 605 825+ 628 MO+ 759+ 412 4L 822 52 681+ _ 40 19.0- 64.3 6?.3
Ns/Nr 12 13 A3 1.7 33 5 A 1.8 - =3 12 8 - - 32 - - - 22 .
Mitiana 860 847 G882 858 833 &7 788 835 94 8% 8% 882 7% 765 83 853 861 148 741 832 87
Desv.Tipica 248 288 22 214 - 308 22 264 261 15 L8 24 25 243 297 248 22 26 297 192 28 233
Significacio 10% % 5% 5% 5% 10 5 5% 5% 2% 5%  10% 5% - 0% &% BB 5%




EME-V OPINIOMETRE % VERTICALS-CHI SQUARE
Total FGC
ANTIGUTAT _ HORA , , o . MOTUDELVIATGE €
Menys Mes | Geslo | Espec | Metge | Vito | Acom
do2 | 205 | de$ Tod | 00311 | 13011 | 18011 | 82 | T Com | fo | tode | Hopi | fomi |powa |- | Mos

TOAL | ovs | o | ows | Pnto | vol | 300 | 500 | 800 | 300 | bot | Esud | pes | bl | Dver | fol | los | pes | Afes | cul | Femen
Records - 2371 788 638 45 203 2168 802 24 456 6% 92 532 59 23 N2 76 - W0 7 - 180 673 1408
TOTAL 1000 35 25 39 267 733 186 150 188 2% 461 245 18 10 108 26 8 7 . 68 _ %8 132
39.- Situacio es oba (Fideliiat percebuda) ' - - T
1 L5 4 6 9 12 4 100 13 18 12 16 19 B ¥ R T A SR A ¥
2 2 4 2 5 ) R - R 1 68 - A - - - . -3
3 4 6 2 a4 0 5 4 5 2 9 2 - 23 88 2 13 22 . - 8 03
4 J 9 2 8 & a1 2 5 12 9 s 8 - 70 1 -2 - - 6
5 26 40+ 39 5 19 20 & 17 52+ 3% 14 4% 29 &1 26 13 49 -7 Al 20
6 33 26 31 40 30 34 33 1- & 35 30 40 53 37 41 19 33 - 11 50 26
7 152 127~ 172 162 142 185 27 160 N3 1a%- 154 43 131 28 127 24 16 95 00+ 18T 139
8 2) 157 23 2B+ 189 282 ! 248 138 229 183 206 268 106 280+ 2281 193 30 M7 2., 24
9 U9 153 183 142 64 180+ 85 2% 172 2+ 85 N7 139 128 157 167 136 283 142 173 140
10 32 40+ 363 M8 85 U0 32 07 M N5 HBl+ 46 269 243 M2 323 M40+ 282 182 N& 2%
Ns/Ne 3 4 2 2 - A4 3 -0 9 2 3 - -4 - 10 . - 3
Miana 85 858 841 848 87 &4 833 85 85 87 864 840 W 1P 843 83 85 873 82 - 823 840
Desv.Tipica 68 185 169 150 167 8 L2 14 18 182 16 182 2¥ 22 16 180 170 97 L0 173 1
Signiicacio 10% 5 OB 5% 5% 5 5 5 B 5% 5%
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