VI. Annex: Questionari
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TITOL ESTUDI: REF: 12.1074 28/10/2004

Els catalans i el comerg just i solidari ID) Num. Questionari: ___
DADES PERSONA ENTREVISTADA

Nom de I'entrevistat: ANOTAR EL NOM DE PILA, NO CAL COGNOMS
Municipi: ANOTAR Teléfon:

QUOTES

Q1) Génere:

Home............... 1

Dona ............... 2

Q2) Edat:

Del6az24....... 1
De25a34....... 2
De35a49....... 3
De50a64...... 4

Més de 64 ........ 5

Q3) Territori:

Barcelona ciutat .............. 1
AMB. ... 2
Resta BCN .....ccccvvviievnnne. 3
(11 o] o - T 4
(1Y o £ W 5
Tarragona.......c.oeeeeviieeennn. 6
Q4) Grandaria municipi:

Més de 500.000 hab ............ 1
100.001 a 500.000 hab........ 2
20.001 a 100.000 hab. ........ 3
5.000 a 20.000 hab. ........... 4
Menys de 5.000 .................. 5
Argumentari per I’entrevistador per fer la captacio telefonica
Hola, bon dia/bona tarda. Sé6c entrevistador/Za de DEP, institut d’estudis

sociologics.

Actualment estem realitzant un estudi sobre els consumidors a Catalunya. Ens
agradaria demanar-li la

seva col-laboracié per tal que ens respongués a unes breus preguntes. Abans que res,
volem dir-li que

no volem vendre-li res en absolut i que DEP es compromet, seguint el Codi
Internacional CCIZESOMAR

per a la Practica de la Investigacid Social i de Mercat, a que tota la informacioé que ens
faciliti a través

d'aquest qluestionari sera tractada exclusivament de forma agregada i amb finalitat
estadistica,

respectant en tot moment lI'estricte anonimat de les persones entrevistades.

MOLTES GRACIES PER LA SEVA COL:-LABORACIO.

1. Em pot dir la seva edat?

S1 NO CONTESTA, ACABAR ENTREVISTA.

COMPROVAR: SI MENOR DE 16 ANYS, ACABAR

ENTREVISTA

2. En quin idioma prefereix que li faci

I’entrevista?

Catald ......coovvvniieiiiiiieaen, 1
Castelld .....cooveviiiiiiiin, 2
Indiferent / Ns/Nc........ 9 (continuar en catala)

CONEIXEMENT DEL COMERGC JUST | SOLIDARI
3. Em podria dir si coneix o ha sentit a parlar
del comerg just i solidari?

Sl e 1



NC. e 99

4. Quan pensa en comerg just i solidari en qué
pensa? ESPONTANIA, MULTIPLE, MAXIM 3
RESPOSTES.

No sap especificar cap idea..98

NC e 99

5. El comerg just i solidari, és una forma
alternativa de comerc¢ que busca aconseguir
unes relacions comercials més equitatives
entre paisos rics i paisos pobres. Em podria
dir si n’havia sentit a parlar?

] 1
NO. .ot 2
NC e 99

6. A continuacid li llegiré un seguit de frases que defineixen el comerg just i solidari.
Em podria dir si
les coneixia? LLEGIR 1 ROTAR
Coneix
Sabia que el comerg just i solidari... No Si
. Busca assegurar que el preu cobreixi el cost de produccié dels articles, un preu just 2 1
. Busca assegurar que el treballador obtingui una retribucié digna 2 1
. Busca assegurar que es respectin els drets humans i laborals 2 1
. Para especial atenci6 a la igualtat d’oportunitats de les dones 2 1
. Para especial atencio als drets dels pobles indigenes 2 1
Busca eradicar I'explotaci6 infantil 2 1
. Busca generar beneficis socials per a les comunitats productores 2 1
. Busca assegurar el respecte pel medi ambient 2 1
i. Mira reduir tant com sigui possible el nombre d’intermediaris 2 1
7. Coneix alguna entitat o organitzacidé que
impulsi el comerg just i solidari?
ESPONTANIA, MULTIPLE, MAXIM 3

JSQ HT0 Q0 T

RESPOSTES
NO CONEIX CAP..teeiteeiieiiieeia e eieaaeeans 98
NG 99

8. Quin o quins productes de comerg just i
solidari coneix? ESPONTANIA, MULTIPLE,
MAXIM 3 RESPOSTES

9. Quin o quins establiments o comercos
coneix que ofereixin productes de comerg
just i solidari? ESPONTANIA, MULTIPLE,
MAXIM 3 RESPOSTES

HABITS DE COMPRA: ESTABLIMENTS
10. En el darrer any ha comprat a un
establiment o mercat ambulant (o parades)



de comerg just i solidari? LLEGIR, NOMES 1
RESPOSTA

Si, en algun establiment ........................... 1
Si, pero només

a mercats ambulants............. 2 Passar a p15
Si, tant a establiments comercials

com a mercats ambulants................ooeeeel 3
NO <o 4 Passar a p15
NC. e e 99 Passar a pl5

11. Em podria dir en quin/s establiment/s?
ESPONTANIA, MULTIPLE, MAXIM 3
RESPOSTES. (ATENCIO, NO MERCATS
AMBULANTS)

12. Quin tipus de productes ha comprat o
acostuma a comprar en aquests tipus
d’establiments de comerg¢ just i solidari?
ESPONTANIA, MULTIPLE, MAXIM 5
RESPOSTES

N C et e 99

13. Amb quina frequéncia acostuma a comprar a
establiments de comerg just i solidari?

LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA.

Sempre 0 gairebé sempre ........cccoeeeiiieennn... 1
Habitualment...........cooviii e, 2
Detantentant ..........cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianns 3
Anecdoticament .....ooeeiiiiiiii s 4
(NO Hegir) NC ..o 99

14. Per quin motiu/s acostuma a comprar en
aquest tipus d’establiments? ESPONTANIA,
MULTIPLE, MAXIM 3 RESPOSTES

N C e 99
HABITS DE COMPRA: COMPRA A DISTANCIA
15. En el darrer any, ha comprat productes de
comerg j justi solidari a través d’Internet?
LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA

Sl 1
NO. . 2 Passar a pl17
NC e e 99 Passar a pl7

16. Em podria dir en quina o quines botigues
d’Internet? ESPONTANIA, MULTIPLE,
MAXIM 3 RESPOSTES.

No recorda el NnOM........c.cooiiiiiiiiiiiiiiiannn, 98
o 99

17. En el darrer any, ha comprat productes de
comerg j just i solidari per cataleg o



subscripci6 a revistes? LLEGIR, NOMES 1
RESPOSTA

Si, perd només per cataleg............cccceeeen. 1
Si, pero només per subscripci6 a revistes ... 2
Si, tant per cataleg com per subscripci6 ..... 3
NO - 4 Passar a p22

18. Em podria dir el nom dels catalegs o revistes
a través de les quals ha comprat productes

de comercg just i solidari? ESPONTANIA,
MULTIPLE, MAXIM 3 RESPOSTES.

19. Quin tipus de productes de comerg just i
solidari ha comprat o acostuma a comprar
per Internet, cataleg o subscripci6 a
revistes? ESPONTANIA, MULTIPLE, MAXIM 5
RESPOSTES

20. Amb quina freqiiéncia acostuma a comprar
productes de comerg just i solidari per
Internet, cataleg o subscripci6 a revistes?
LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA.

Sempre o gairebé sempre.........coveieiiiean.. 1
Habitualment ... 2
Detantentant............oiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeenn. 3
Anecdoticament.......co.eeiiiiiiii e 4
(NO egir) NC....eeii e 99

21. Per quin motiu/s acostuma a comprar
productes de comerg just i solidari per
Internet, cataleg o subscripcid a revistes?
ESPONTANIA, MULTIPLE, MAXIM 3
RESPOSTES

HABITS DE COMPRA: PRODUCTES

22. En el darrer any, ha comprat algun producte
de comerg just i solidari en un establiment

que no fos de Comerg Just i Solidari?

LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA

Sl 1
NO cvvviiiiieeenn 2 Passar a p27
NC..ooeieiiiiieets 99 Passar a p27

23. Em podria dir en quin/s establiment/s ha
comprat aquests pI’OdUCteS? ESPONTANIA,
MULTIPLE, MAXIM 3 RESPOSTES.

(ATENCIO: ANOTAR I ACLARIR EL NOM I TIPUS
D’ESTABLIMENT DEL QUE ES TRACTA: BOTIGA PETITA

I MITJANA, SUPERMERCAT, CENTRE COMERCIAL... )




24. Quin tipus de productes ha comprat o
acostuma a comprar en els establiments que
no son de comerg just i solidari?
ESPONTANIA, MULTIPLE, MAXIM 5
RESPOSTES

o 99

25. Amb quina freqliéncia acostuma a comprar
aquest tipus de productes? LLEGIR, NOMES

1 RESPOSTA.

Sempre o gairebé sempre ........ccooiieeiiaenn. 1
Habitualment...........ccooee 2
Detantentant ...........iiiiiiiiiiiiiiieaeeen.. 3
Anecdoticament .......c.c.oviiiiiii e 4
(NO Eegir) NC e 99

26. Per quin motiu/s acostuma a comprar
productes de comerg just i solidari?
ESPONTANIA, MULTIPLE, MAXIM 3
RESPOSTES

N C et e 99
ATENCIOSI (P3=10P5=1)iP10=4099;iP15=
2099,iP17=2099i P22 = 2‘0 99

CONEIX ELS PRODUCTES PERO

NO HA COMPRAT EN EL DARRER ANY

PREGUNTAR P27. SINO PASSAR A P28

MOTIU PER QUE NO COMPRA PRODUCTES DE
COMERC JUST I SOLIDARI

27. Per quin motiu/s no compra productes de
comerg just i solidari? ESPONTANIA,
MULTIPLE, MAXIM 3 RESPOSTES

N C e 99
ATENCIO DE P27 A P34 RESPONEN SI:

ATENCIO SIP3=10P5=11/0
SIP10=1,203;0P15=1,0P17=1,2030P22=1
HA COMPRAT ALGUN PRODUCTE D’ALGUNA MANERA
O ELS CONEIX | NO HA COMPRAT EN EL DARRER ANY
AVANTATGES I INCONVENIENTS

28. Per vosté quin o quins soén els principals
avantatges del comerg just i solidari?
ESPONTANIA, MULTIPLE, MAXIM 3

RESPOSTES

Cap ..oiiieeeiiiees 95
NC.ooiiiiiii 99

NC e 99

29. 1 quin o quins soén els principals
inconvenients? ESPONTANIA, MULTIPLE,
MAXIM 3 RESPOSTES




NC oot 99

VALORACIO DE LA QUALITAT

30. Globalment, com valora la qualitat dels
productes de comerg just i solidari? Per aixo
farem servir una escalade O a 10, on el O
equival a ser productes de qualitat molt
dolentai el 10, a ser de qualitat molt bona.
0123456789109899

31. En comparacio als altres productes, vosté
diria que la qualitat dels productes de
comerg just i solidari és...? LLEGIR, NOMES
1 RESPOSTA.

Molt millor que els altres productes............. 1
Millor que els altres productes .................... 2
Igual que els altres productes..................... 3
Pitjor que els altres productes .................... 4
Molt pitjor que els altres productes ............. 5
(o llegir) NS e 98
(NO Hlegir) NC....coi e 99

VALORACIO DEL PREU

32. En la seva opinid, en comparacio als altres
productes, vosteé diria que el preu dels
productes de comerg just i solidari és...?
LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA.

Molt superior que el dels altres productes .... 1

Superior que el dels altres productes........... 2
Igual que el dels altres productes ............... 3
Inferior que el dels altres productes ............ 4
Molt inferior que el dels altres productes...... 5
(o llegir) NS e 98
(No llegir) NC....ooiie e 99

VALORACIO DE LA QUALITAT ALIMENTARIA

33. En la seva opinid, fins a quin punt considera
que els productes de comerg just i solidari
compleixen la normativa de seguretat
alimentaria? Per aixo farem servir una

escala de O a 10, on el O equival a ser
productes que no compleixen gens la
normativa de seguretat alimentaria i el 10, a
ser productes que la compleixen totalment.
0123456789109899

34. | en comparacié amb als altres productes,
voste diria que els productes de comerg just

i solidari...? LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA.
Compleixen molt més la normativa

de seguretat alimentaria

que els altres productes ...........ccviiiiiiiian. 1
La compleixen meés........ccvviiiiiiiiniiienninnnnns 2
La compleixen igual ..........c.ocoiiiiiiiiiiiiienns 3
La compleixen menys .......coccvvvevieiieiieennnnnns 4

Compleixen molt menys la normativa
de seguretat alimentaria

que els altres productes ..........cccvviiviiinnnn. 5
(NO Hlegir) NS ..o 98
(NO HEegir) NC .o 99

ACTITUD VERS EL COMERC JUST I SOLIDARI
A PARTIR D’AQUI RESPON TOTHOM
35. Com a consumidor, fins a quin punt estaria



disposat a pagar una mica més per comprar
productes de comerg just i solidari? Per aixo
farem servir una escalade O a 10, on el O
equival a gens disposat i el 10, a totalment
disposat. LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA.
0123456789109899

BLOC IMPORTANCIA | RESPONSABILITATS
36. En la seva opinid, fins a quin punt és
necessari que s’impulsi i es fomenti el
comerg just i solidari a Catalunya? Per aixo
farem servir una escalade O a 10, on el O
equival a gens necessari i el 10, a totalment
necessari. LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA.
0123456789109899

37. Quina o quines institucions creu que han de
ser les responsables de fomentar el comerg
just i solidari a Catalunya? NO LLEGIR,
MULTIPLE

Generalitat de Catalunya ...........coccevievinenn. 1
Departament de Comerg, Turisme i Consum... 2

Direccié General de Consum ............ccvvevennnn 3
Institut Catala del Consum .......ccceeevvvviinnnnn... 4
AJuntamentsS......ooiiiii s 5
Consells Comarcals.......c.ociiiiiiiiiiiiiii i, 6
[ 010 | r= Tox [0} o |- 7
GovernCentral .......covviiiiiiiiie 8
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio ... 9
Ministerio de Sanidad y Consumo ................. 10
Comunitat Europea.........ccoooviiiiiiiiiiiiin.. 11
Els comerciantsS........oovveeiiiiiiiiiieiiieeennns 12
Les associacions de consumidors.................. 13

LES ONG S uuutiiiiiiiii et e eeeineees 14
Cap INSHTUCIO. ..o 95
Altres (anotar literal)

N 98
N 99

38. En la seva opinio6, quina o quines mesures
caldria prendre a fomentar el comerg just i
solidari a Catalunya? ESPONTANIA,
MULTIPLE, MAXIM 3 RESPOSTES.

o 99

39. Fins a quin punt considera necessari que el
Govern de Catalunya prengui mesures per
afavorir la introduccié del comerg just i
solidari? Per aixo farem servir una escala de

0 a 10, on el O equival a gens necessari i el
10, a totalment necessari.
0123456789109899

40. 1, fins a quin punt considera necessari que
el Govern de I'Estat prengui mesures per
afavorir la introduccié del comerg just i
solidari? Per aixo farem servir una escala de

0 a 10, on el O equival a gens necessari i el
10, a totalment necessari.
0123456789109899



MESURES PER ABARATIR

41. Fins a quin punt considera necessari que es
prenguin mesures per abaratir els productes
de comerg just i solidari? Per aixo farem

servir una escala de 0 a 10, on el O equival a
gens necessari i el 10, a totalment

necessari.

0123456789109899

SEGELL IDENTIFICATIU

42. Fins a quin punt considera necessari la
creacio d’una etiqueta que identifiqués els
productes que s6n de comerg just i solidari?
Per aixo farem servir una escala de 0 a 10,

on el 0 equival a gens necessari i el 10, a
totalment necessari.

0123456789109899

43. En la seva opinid quina informacié hauria de
recollir aquesta etiqueta? ESPONTANIA,
MULTIPLE, MAXIM 3 RESPOSTES.

NGt 99

BLOC PERFIL SOCIOLOGIC

Per finalitzar li faré unes breus preguntes sobre
les seves caracteristiques personals. Recordi
que totes les dades que em faciliti estan
protegides i es tractaran de manera anonima.
44. De les seglents paraules que li llegiré,
digui’m quines el descriuen a voste millor?

(LLEGIR)

Si No Ns/Nc

a) Estalviador ...... 1....2...99
b) Idealista.......... 1....2...99
c) Pessimista....... 1....2...99
d) Individualista... 1 ....2 ... 99
e) Materialista...... 1....2...99
f) Altruista.......... 1....2...99
g) Ecologista........ 1....2...99

45. Del seguent grup de paraules, vostée, amb
quina s’identifica més? LLEGIR, NOMES UNA
RESPOSTA

Extrema esquerra...................... 1
Esquerra .......cooviiiiiiiiiiie 2
Centre - esquerra ........ccoeeeevnen.. 3
Centre....ooooveiiiiiii 4
Centre -dreta. ........ccoooiiiiiiii. 5
Dreta ....ccoovvvviiiiiiii 6
Extrema dreta..........ccooveeinnn.. 7
(no llegir) Cap...ccooeveeviiiieian.. 95
(no llegir) Ns....coooeviiiiiiiiiiieens 98
(no llegir) NC....ooveviiiiiiiiiae, 929

46. Voste, pertany o es troba vinculat/da a
alguna associacio, entitat (club, esplai,
AMPA, col-legi professional etc.)?

S e 1

N[0 J 2 Passa a p48

[0 99 Passa a p48



47. Aquesta associacio en quin ambit actua, és a
dir quina és la seva finalitat? (ATENCIO SI

ES POSSIBLE ANOTAR NOMS DE LES

ENTITATS)

NC e 99

BLOC SOCIODEMOGRAFIC

48. Em podria dir els estudis maxims que voste
ha acabat? NOMES 1 RESPOSTA, LLEGIR SI

ES NECESSARI

Sense eStUIS ...oouuniiii e 1
Sense estudis pero sap llegir i escriure ............... 2
Estudis primaris sense acabar ............c..ocoiiient 3
Estudis primaris (certificat) ...........ccooeviiiiiiin.. 4
Graduat escolar / EGB / ESO / FP1 / Modul 2 /
cicles formatius grau mitja............c.ccviieevnnn... 5
BUP / COU / FP2 / batxillerat Logse (reforma) ..... 6
Cicle formatiu grau superior / Modul 3 ................ 7
Universitari 1n cicle (enginyeria técnica,
arquitectura técnica, diplomatura) ................. 8
Universitari 2n cicle / (enginyer, llicenciat,
arquitecte) / doctorats .........oooiiiiiiiiiiiii 9
NS/NC e e 99
49. En relacio a la seva situacio laboral, vosté
principalment...

NOMES 1 RESPOSTA, EL QUE DEDIQUI MES TEMPS
Inactius

Estudia ...oooovvviiiiiiiii e 1 Passar a p51
Treballa en tasques de la llar ............. 2 Passar a p51
Es jubilat o pensionista ..................... 3 Passar a p51
Actius

Treballa per compte d’altri (assalariat) 4
Treballa per compte propi

(Empresari, autonom, professional) .... 5
Estaal'atur .....ccoviiiiiiiiiiiiiiiiene, 6 Passar a p51
NS/NC e 99 Passar a p51

50. Treballa vosté en el sector del comerg, els
serveis a les persones, I’hostaleria o la
restauracio?

Y 1
NO .cceeeeeeaaaa. 2
NC..ovvvveeeaent, 99

51. Quantes persones viuen a la seva llar
comptant-lo a voste?

Anotar numero

Si (viu sol) Finalitzar entrevista

N ettt 99

52. Voste viu...? LLEGIR, NOMES 1 RESPOSTA
Amb la familia d’origen (pares, germans... )... 1

En parella sense fills ..., 2
En parella amb fills ... 3
Altres (anotar literal)

N e 99

MOLTES GRACIES PER LA SEVA
COL-LABORACIO



