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La ubicació dels motÚtors també presenta diferents alternatives:

x ubicar-los a les estacions

x ubicar sis motÚtorsdintre de cada cotxe

x ubicar-los a les estacions i als cotxes

En el cas en el que s'ubiquessin dintre dels cotxes, no s'emetria la infonnació del SIC i en aquest cas s'hauria d'estudiar la

preferència dels viatgers entre que la emissió fos amb so o sense so, a l'igual que s'ha d'estudiar la preferència dels

entrevistats sobre la sonoritat dels motÚtorsa les andanes.

L'objectiu principal d'aquest estudi és el de conèixer el grau d'acceptaci6 per part dels clients de F.G.C. del Canal

Metro i la seva preferència entre les diferents alternatives d'instal.laci6.
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F.G.C. s'està plantejant la instal.lació d'un canal intern de televisió anomenat Canal Metro que funciona des de fa tres anys al

Metro de Barcelona.

Aquest nou canal aniria emetent tres tipus de programes:

x informació general

x informació de F.G.C. (no dinàmica)

x spots

Actualment, la línia Barcelona-Vallès ja dispossa d'uns monitors on figuren entre d'altres infonnacions els horaris dels

diferents trens (SIC). És per això que a l'hora d'instal.lar els nous monitors s'estudien dues alternatives:

x eliminar aquests monitors i instal.lar uns de fonna rectangular, on quedés la pantalla dividida en dos i surtís

simultàniament el SIC i el nou canal intern.

x mantindre els monitors actuals del SIC i instal.lar uns de nous pel nou canal intern
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En alguna ocasió ha tingut cap problema amb la informació facilitada en aquests monitors/pannells? En què consistia aquest problema?

BaJe: Han tingut algun problema (30)

Infonnació incorrecta _

La infonnació no és clara/no s'entèn 22,711
"

20,211
11

15,RII 11

15.0" 11

No es veu bé

Infonnació amb retard

De vegades no funcionen

No
90,1%

Altres 19,511
11

Tan sols el 9.9% dels viatgers han tingut algun problema amb els pannells d'horaris. Els que van a treballar o a estudiar ~
realitzen més viatges ~ es mouen en hora punta són els segments on es detecta més el problema. Per línies no s'aprecien
diferències.

A nivell global, les principals queixes són la mancança de claredat de la informació (queixa vinculada amb la línia de Llobregat-
Anoia ja que aquest tipus de suport d'informació és gairebé inexistent) i que de vegades aquests pannells no funcionen
(relacionada amb la línia de Barcelona-Vallès).
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EC.e. s'està plantejant la instal.lació d'URS monitors en e/s que s'aniria emetent informació general sobrepolítica, esports, mltura, tires còmiques,
tràilers depel.límies, anuneis i informació relacionada amb FefTOcafTi/s.Ha vist en alg,unaltre mitjà de transport aquest tipus de monitors? On?

El 98.8% dels que han vist Canal Metro ho han fet al Metro de
Barcelona

Al realitzar l'anàlisi per segments les úniques diferències destacades són:

.~ els més joves són els que més coneixen el Canal Metro Q fins als 45 anys els percentatges per grops d'edat van des de
del 690/0fins al 79%, en canvi, entre els que tenen més de 45 anys aquest percentatge baixa fins al 53,1%.

~ entre els que es tnouen per mobilitat obligada el percentatge de gent que coneix el Canal Metro és del 75,40/0,en canvi,
entre la resta de la mostra el percentatge baixa fins a un 38,30/0.
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Què li sembla a vostè laproposta de F.G. C. de posar aquests monitors a les seves línies?

~ Folalll/ml d'ildm/
O Bastant en desacord

Q Hij'¡alll d'i/ioIC/
• Totalment en desacord

oM'és indiferent
Escala 1 (rotalment en desamrd) a

5 (Tota/ment d'at'ord)

Total

Barcelona-Vallès

Uobregat-Anoia

25,1%

26,W.

Valoració mitja: 3.93

Valoració mitja: 3.87

Valoració mitja: 4.00

A nivell total el 72.2% dels entrevistats estan d'acord amb la instal.lació de Canal Metro. Aquesta predisposició és
lleugerament superior entre els viatgers de la línia Llobregat-Anoia (75.5%) que entre els de la línia Barcelona-Vallès (69.80/0).

Destacar que aquells que agafen el tren amb freqüència per anar a treballar o a estudiar són els més receptius a aquest nou
canal c::> el 25.20/0dels que es mouen per mobilitat obligada estan Totalment d'acord front a un 15,5% dels que no són
mobilitat obligada.

7---------------------



-- - --e
ttz'FGC

-e-- --------e.
CANAL METRO ALS FGC

-- Grau d'acord amb la instal.lació de Canal Metro als FGC (i 2) --
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Per què està vostè en desacord?

Base: Ertan en desamrd amb la
instaLlació de Canal Metro (8)

'.., No és necessari II1II

100,0" 11

-lI, <)" 11Em molesta

llençar els diners

ALGUN MOTIU
..

..,

..

..

/'

En desacord
. 2,7%,.

Indiferent _

Tan sols 8 dels 300 individus entrevistats es declaren en desacord amb la instal.lació del Canal Metro. Els principals motius
al-legats són que els himolesta i que troben que això és llençar els diners.
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Parlant del contingut, quina és la seva valoració de la informació que apareix?

~ ,I/()/!lllkli'llilll!
O POf interessant

CJ n"li/li! ¡1I1t:1l'\liW!
• Gens interessant

oNi molt nipaf interessant Escala 1 (Gens interessatlt)a
5 (Molt illleressant)

30,"/' 6,4%
Valoració mitja: 3.54

Barcelona- VaBès- 33,2%
Valoració mitja: 3.49

llobregat-Anoia 61,0% 27,1% 7,6% Valoració mitja: 3.62

Després de veure uns fragments del Canal Metro, el 60.6% troben interessant la informació que per ell s'emet. Per línies,
s'observa que als de la línia llobregat-Anoia els hihan agradat més els continguts del vídeo que als de l'altra línia.

9
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Per què no li agrada?

Base: Opinen que la irifòrmaàó no é.r
intere.rsant (26)

..,

No Interessant
8,8%

..,..,..,..,

ALGUN MOTIU

Massa publicitat/no vull veure publicitat

No informa/no interessa

És la mateixa informació que fan a altres
llocs

No li agrada

Altres

No contesta

..to,3" "

--•
11
li]

91,1" "

Un 8.80/0 no troba interessant la informació que es pot veure per Canal Metro ial demanar-los el perquè molts (el4Ü,3%
) han

pensat en el vídeo en global ihan mostrat la seva discrepància sobre el fet de que s'emetin anuncis, Una quarta part dels que
no troben interessant la informació és, precisament, perquè troben que no informa ique per a ells no resulta gens interessant.
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....Valoració del fet de que s'emetin anuncis (1) ....
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Què pensa vostè delfet de que surtin anuncis entre la informació general?

~ ,\ [o/I illkTl'I\dlll

O Poc interessant
o R/l/d/I! ill/t'Fl'.üdll/

• Gens interessant
oNi 11IO/t nipoc interessant Estaia 1 (Gens interessant) a

5 (Molt interessant)

Total
Valoració mitja: 3.53

Barcelona- Vanès
Valoració mitja: 3.51

llobregat-Anoia 10,r/. Valoració mitja: 3.57

Els entrevistats tampoc estan en desacord amb la emissió d'anuncis, ja que tan sols un 10.1% discrepa amb que figurin al
vídeo de Canal Metro. Al contrari que passava a les anteriors valoracions, per aquesta el percentatge d'usuaris en desacord és
superior a la línia llobregat-Anoia que a la de Barcelona-Vallè~.

A l'anàlisi per segments es detecta que les dones estan més d'acord amb la emissió d'anuncis que els homes i també que a mida
que s'incrementa la edat es redueix l'acceptació de la publicitat. També destacar que els que es desplacen per mobilitat
obligada estan menys d'acord amb els anuncis que els que no van nia treballar ni a estudiar. 11
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-.Valoració del fet de que s'emetin anuncis (i 2) -

.'
Per què està vostè en desacord?

Base: Estan en desacord amb elfit de
que s'emetin anumiJ (30)

"

'"
.'" ALGUN MOTIU H9,l" 11

,, Altres

No contesta

25,9" I,

-.-.....
II1II
DI

No l'interessa

Prefereix TV/diari

Massa publicitat

No s'hauria de fer publicitat

Prefereix paissatge/parlar, ••

,.,
,,

,.,
..

..,,,
No Interessant

10,1%

,

La principal raó declarada per aquest 10,10/0 és que no s'hauria d'emetre publicitat, ja que ja n'ro ha massa publicitat a tot arreu.
Un altre motiu és que no interessa el Canal Metro i prefereixen fer altres coses abans de mirar-s'ho com mirar el paisatge,
llegir, parlar... .

12

- - - - - - - - - - - - - - --""-- - - - -



&'-----
•

----------- -CANAL METRO ALS FGC
- Valoració global del video de Canal Metro (1) -
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Quina és la seva valoració global del vídeo?

~ . \ 10/1 II/kli'\\illl!

O Poc interessant
CI f{<I'-/<I¡1! illkli'.\J<lII/

• Gens interessant
o Ni molt nipoc interessant Escala 1 (Gens itlteressaflt) a

5 (Molt illteressaflt)

Total
Valoració mitja: 3.24

Barcelona-Vallès 38,W.
Valoració mitja: 3.14

llobregat-Anoia 30,4~. 10,0'/. Valoració mitja: 3.37

A nivell global el vídeo obté valoracions inferiors a les obtingudes pels seus components.

Un 21.5% considera que el vídeo no és gens interessant. Per línies, és remarcable que un 16.4% dels viatgers de la línia
Barcelona-Vallès troben que el vídeo no és gens interessant, fiont un 7% de l'altra línia.

Per segments, trobem que als que menys els hi ha agradat el vídeo és als homes (3.12) i als que van a treballar o a estudiar
(3.19).

13
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,...,Valoració global del vídeo de Canal Metro (i 2) ,...,

"

Per què no li agrada?
Base: Estan en desacord amb ell1ídeo

de Canal Metro (64)

No Interessant
21,5%

ALGUN MOTIU

Saturació de publicitat a tot arreu _

Massa publicitat al vídeo ..-

Vol més informació i menys anuncis l1li

No li agrada (global) l1li

No li agraden els anuncis ..

Servei públic no hauria de fer publicitat .5,7%

No contesta I 1,8%

9R,2" "

El principal motiu pel que no agrada el vídeo és la publicitat ja que la majoria de mencions són relatives als anuncis: Ja tenim
prou publicitat a la tele i al carrer'~ "estemJàrts d'anllncis'~ "si alguna cosa sobra en aquest món són anuncis'~ "no m'agrada la publicitat'~
"perquèel temps d'espera és curt i siposen anuncisperds temps d'inform~ó,'~ ..

14
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.....Resum de valoracions de Canal Metro ..... ~ .....~-~
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46,5 49,1 52,7Valoració global del vídeo

Val ., .. , . 58 '-ooraClOemtsslo anuncIs - - - - - - - - - - - - - - - - - - ; - - "',

Acord instal.lació Canal Metro - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

40 SO 60 70
l-Total -Barcelona-Vañès -Uob;egat-Anoia I

80

En aquesta gràfica hem representat l'agregat de Totalment + Bastant d'Acord de cadascuna de les valoracions.

El fet de que la valoració global del vídeo sigui inferior a la v~oració dels seus continguts pot ser deguda a que els individus no
es queixen de que surtin anuncis sinó que es queixen de que surtin massa anuncis (principals queixes eren relatives a aquest fet
Qbombardeig continu de publicitat a tots els mitjans).

Com ja hem vist a les anteriors gràfiques, s'observa que els viatgers de la línia ~obregat-Anoia estan més d'acord amb la 15

instal.lació del Canal Metro iels hi awada més el vídeo.



e e
CANAL METRO ALS FGC

- Tipus d'informació que liagradaria que s'emetès -
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Quin tipus d'injof71Jacióli agradaria a vostè que s'emetés per aquest canal?

ALGUNA 86,6%

Notícies 33,2%

Informació general 25,9%

Informació cultural _12,3% .

Esports _10,3%

Agenda d'espectacles _10,0%

Música.4,6%

Temps .3,5%

Informació serveiFGC .2,7%

Altres_7,5%

A nivell global, els tipus de programes que més els
hi agradaria veure per Canal Metro són notícies i

.informació general.

Aquestes preferències varien en funció del segment
i, per exemple, com es lògic els més joves són els
que mes demanen programes d'esports i de música.
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- Preferència de format de monitors - ....................~_.~
Respecte alformat dels monitors hi ha dlles alternatives:

Monitors separats:

Mantenir el sistema actual i instal.lar uns
nous monitors per a aquest canal de televisió

M. .amtalS Junts:

Instal.lar uns nous monitors més allargats en
els que la meitat de la pantalla l'ocuparia la
informació actual d'horaris de trens i l'altra
meitat el nou canal de televisió

Al 19,5% restant
liés indiferent

17
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- Preferència de format de monitors -

-~FGC
f' Indiferents al format del monitorQuina de les dues alternatives li agrada més? Per què?

ALGUN 95.()lI/.

Lo que més t'interessa 45.0%
Es veu millor 328%
Més còmode 6.8%
Veus dues opcions a l'hora 26%
Altres 10.6%

Base: (86)

La opció preferida pels viatgers de
F.G.e. és la instal.lació dels monitors
junts perquè així. es veu millor i poden
veure les dues coses a l'hora.

Per linies no es detecten diferències,
simplement a la .de Barcelona-Vallès
n'hi ha més indiferents en detriment de
la opció de monitors separats.

De totes maneres, n'hi ha gairebé un
20% dels entrevistats als qui els hi és
igual com siguin els monitors.

ALGUN

l'vI'l'S igual
No m'interessa
JAI Ljue lTIl'S t'interessa
r ':s \'l'U millor
Veus dues (lpcions a l'hura
,\ltres

Basc:

GUN

Es veu millor
Veus dues opcions a l'hora
Més estètic
Més còmode
Lo que més t'interessa
Altres

Base:

18.4%

4.1,,10 o

25.40
o

(¡,S""

2,20
"

:Z.(IO o

7.'K" o

(5'K)

94.90/.

39.9%
32.9%
5.3%
3.2%
2.9%
13.0%

18--------------------
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a dues opcions sobre la ubicació d'aquests monitors:

Als uePS:

Monitors més petits. En aquest cas la
cinta tindria una durada de 20 minuts.
No s'emetria informació sobre els
horaris dels trens.

A l'andana;

S'aniria emetent una cinta que tindria
una durada de 7 minuts. La informació
seria l'actual d'horaris dels trens i el nou
canal de televisió.

19
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Quina de les dues alternatives li agrada més? Per què? I Prefereixen andana

ALGUN 92.801..

Viatge entretingut 43.7%
Pots veure-ho més estona 24.6%
Es veu millor/li agrada més 10.1%
Més informació 5.3%
Molesta a l'andana 4.9%
Prefereix llegir 2.1%
Altres 4.8%

Base: (48)
20

(7H)

95.4%

1(¡.!J" o

21.1)""
13.1" "
11.1"0
K.H" "
4.7""
4..1" 11

1..")" "
4.5"0

l-hse:

:'vIIllesta al tren
Prcf<'T<"i:-.Ilq..,r1ral tren
NIl li agraJa
l':s \CU mill! ll-jli agraLLl ml's
Vútgc entretingut
i\lc:nys surull
Puts \TLllT-hu ml's estuna
i\ks infiJrt1uciú
,\!tres

ALGUN

ALGUN 95.20/.

Viatge entretingut 60.5%
Més informació 19.6%
Pots veure-ho més estona 13.0%
Indiferent 2.9%
Es veu millor lli agrada més 0.7%
Prefereix llegir 0.7%
Altres 2.3%

Base: (156)

x andana+tren c:) 42.40/0

Per la ubicació sí que n'hi ha diferències per línies ja que si
bé a la de llobregat-Anoia el 65.3% volen als dos llocs, a la
de Barcelona-Vallès la situació és ben diferent:

Els entrevistats es decanten clarament per la opció d'ubicar
els monitors tant als cotxes com a les andanes de les
estacions.

- - - - - - - - - - - - - ._..... --- - -- - - - -
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Finalment, si s'instal.fessin a l'andana, preferiria quefossin amb so o sense so? l si linstal./essin dintre dels trens?

En el cas que s'instal.lessin els monitors a l'andana, a nivell global no hi ha una clara predilecció entre que els monitors siguin
amb so o sense. En canvi, per línies trobem que a la de llobregat-Anoia es decanten pel monitor amb so i a la de Barcelona-
Vallès pel monitor sense so.

En canvi, al plantejar la opció d'instal.lar-Ios dintre dels cotxes a totes dues línies la opció preferida és sense so.
21
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Sexe: Edat:

Edat mitja: 32 anys

Captivitat:

No t'aptills: 62.0%

Mobilitat:

22
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- Distribució de la mostra -
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~ viatges a la setmana similars a aquest:

• Menys de 10 viatges! setmana • 10viatges! setmana O Més de 10 viatges setmana IiiNo contesta

39,4% H,O%_

Antiguitat com a usuari de la línia:

Mitja: 8.51
viatges / setmana

• Menys d'un any • Menys de 2 anys iiI Menys de 3 anys o 3 anys o mes

23
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Idelfons Cerdà
Piera
Magòria-La Campana
Pallejà

Vilanova del Camí
Abrera
Masquefa
Monistrol de Monts.
Montserrat-Aeri
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La instal.lació del Canal Metro als F.G.C. tindria una bona rebuda entre els usuaris de les seves dues línies ja que
el percentatge d'acceptació és força elevat.

Els continguts que s'emeten per aquest canal són també ben rebuts pels viatgers: notícies de política, esports,
cultura; tires còmiques, tràilers de pel'lícules, anuncis i informació relacionada amb Ferrocarrils, sent l'espai
preferit el dedicat a les notícies.

Però, cal destacar que si bé no estan en contra del fet de que s'emetin anuncis per aquest canal (també té un alt
percentatge d'acceptació) de lo que sí que estan en contra és de que n'hi hagi massa anuncis. Aquesta queixa ja no
és centrada tan sols en aquest canal sinó que els entrevistats es queixen de la saturació publicitària que vivim.

En tant al format dels monitors els viatgers de F.G.C. prefereixen la instal.lació d'uns nous monitors rectangulars
en els que amb una sola ullada puguin veure. els dos tipus d'informació: Canal Metro i la informació d'horaris dels
trens.

Respecte la ubicació també es decanten a favor de la opció d'instal'lar els monitors tant a l'andana com als trens ja
que així el seu viatge serà més entretingut i estaran distrets tota l'estona.

Per últim, la sonoritat dels monitors és diferent per a cadascuna de les ubicacions:

Jeals trens es declinen per la opció de que el monitor sigui sense so

Jea les andanes obtenim diferents resultats per a cada línia:

,l'Barcelona-Vallès C:>senseso

,l'llobregat-Anoia C:>ambso 25
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EI546t CANAL DE TV EN FGC

BASE TOTAL Col pen:ents

EDAT SEXE MOBlUTAT TRANSP. PUBL

Més de ObI No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. capUu capOu

TOTAL 300 62 113 61 65 150 150 258 42 114 186

P1.- PROBLEMES AMB LA INFORIlACIO FAClUTADA ALS PANELS D'HORARIS "

SI 9.9 13.7 9.0 12.6 5.3 10.4 9.4 11.1 2.8 10.1 9.8
No 90.1 86.3 91.0 87.4 94.7 89.6 90.6 88.9 972 89.9. 90.2

P2.- TIPUS DE PROBLEMA

Base: Han Ungut problelMl 30 8 10 8 3 16 14 29 11 18

ALGUN PROBLEMA 10110 10110 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

La Inlonnaclo no es cIlIra'no ,'enteli 22.7 14.9 20.1 30.7 32.0 13.1 33.3 23.6 0.0 28.8 18.9
informació amb ntIIrd 15.0 13.8 10.8 13.3 34.0 21.5 7.8 11.5 100.0 9.6 18.3
No ea veu bé 15.8 13.8 12.4 14.3 34.0 15.0 16.7 16.4 0.0 0.0 25.7
lnfonnacl6lncorrec1a 6.9 0.0 0.0 26.5 0.0 13.1 0.0 7.1 0.0 8.9 5.6
A vegades no funcionen . 20.2 29.7 23.0 15.2 0.0 22.4 17.8 21.1 0.0 22.0. 19.1
AIIreI 19.5 27.9 33.8 0.0 0.0 15.0 24.4 20.3 0.0 30.8 12.4

P3.- CONEIXEMENT PREvI DE CANAL METRO

SI 70.2 79.3 75.6 692 53.1 69.6 70.8 75.4 38.3 73.7 68.1
No 29.8 20.7 24.4 30.8 46.9 30.4 292 24.6 61.7 26.3 ~1.9

P4.- LLOC ON HO HA VIST

Base: ConeIxen canal MeIro 211 49 85 42 34 104 106 195 16 84 127

AI metro de Barcelona 98.8 100.0 98.5 97.0 100.0 100.0 . 97.6 98.7 100.0 100.0 98.0
Nocontella 12 0.0 1.5 3.0 0.0 0.0 ?.4 1.3 0.0 0.0 2.0

lli
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EJ5469 CANAL DE TV EN FGC

BASE TOTAL Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUBL

Més de Obll No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. captiu captiu

TOTAL 300 62 113 61 65 150 150 258 42 114 186

P5. GRAU D'ACORD AMB LA INSTALLACIO DE CANAL METRO A FGC

Totalment d'acord 23.9 26.5 26.3- 22.8 182 24.1 23.7 25.2 15.5 23-.6 24.0
Bastant d'acord 48.3- 45.9 49.4 41.9 54.8 44.8 51.8 47.4 53.8 47.1 49.0
M'es Indiferent 25.1 27.6 18.1 33.5 27.0 27.3- 22.9 242 30.8 27.1 23.8
Bastant en desacord 1.9 0.0 42 1.8 0.0 2.3- : 1.6 2.3- 0.0 1.1 2.5
Totalment en desacord 0.8 0.0 2.1 0.0 0.0 1.6 0.0 0.9 0.0 1.0 0.6

::na 3.93 3.99 3.94 3.86 3.91 3.87 3.98 3.94 . 3.85 3.91 3.93
0.80 0.74 0.90 0.79 0.&7 0.86 0.73 0.82 0.&7 0.80 0.80

P6.- MOTIUS ESTA EN DESACORD

Base: En desacord amb InstalJacIo de canal 8 O 7 O 6 2 8 O . 2 6
Metro

ALGUN MOTIU 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0

L1enlHlr els diners 28.5 0.0 32.9 0.0 0.0 40.0 0.0 28.5 0.0 48.1 20.2
No es necessari 15.4 0.0 17.8 0.0 0.0 0.0 53.4 15.4 0.0 51.9 0.0
Em loIesta 41.9 0.0 32.9 100.0 0:0 40.0 46.6 41.9 0.0 0.0 59.5
IndIfeIent 142 0.0 16.4 0.0 0.0 20.0 0.0 142 0.0 0.0 202

Iii
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EJ54U CANAL DE 1V EN FGC

BASE TOTAL Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUBL

"'de ObI No No
TOTAL 7-1. 20-30 31-45 de45 Home Dona gada obllg. C8pUu captiu

TOTAL 300 62 113 61 65 150 150 258 42 114 186

P7.- VALORACIO DE LA INFORIlACIO QUE APAREIX A CANAL METRO

Molt Interessant 4.6 4.1 72 1.8 3.3 3.7 5.6 4.5 5.0 5.0 4.4
Bastant Interessant 56.0 66.9 49.9 56.6 55.6 55.6 56.4 55.5 58.9 60.4 53.3
NI molt ni poc Interessant 30.7 25.3 29.8 30.5 37.4 29.6 31.7 30.7 30.3 27.6 32.5
Poc Interessant 6.4 3.7 10.0 7.1 1.9 7.3 5.4 6.9 3.0 5.9 6.6
Gens Interessant 2.4 0.0 3.1 4.0 1.8 3.9 0.8 2.3 2.8 1.1 3.1

::na 3.54 3.71 3.48 3.45 . 3.57 3.48 3.60 3.53 3.60 3.62 3.4.
0.78 0.60 0.89 0.82 0.68 0.84 0.72 0.79 0.76 0.72 0.81

Pl.- MOnUS OPINA QUE NO ES INTERESSANT

Base: Oplnan que la InIonnacIo no es 26 2 15 7 2 17 9 24 2 8 18
Interessant

ALGUNMOnU 91.1 1011.0 842 100.0 1011.0 86.1 100.0 902 100.0 100.0 87.2

Massa publicltatlno ¥UI veure publicitat 40.3 51.5 38.7 18.7 100.0 33.9 51.7 342 100.0 44.0 38.7
Es la maleica Informaclo que fan a allrellIocI 13.1 0.0 8.5 32.5 0.0 13.0 13.3 14.5 0.0 15.7 12.0
No Infonna'no InIereIsa 25.3 48.5 22.7 32.5 0.0 33.0 11.7 27.9 0.0 13.7 30.4
No II agrada 12.3 0.0 14.3 16.3 0.0 6.1 23.3 13.5 0.0 26.5 6.0
Altres 4.5 0.0 7.9 0.0 0.0 7.0 0.0 4.9 0,0 0.0 6.4
Nocontesla 8.9 0.0 15.8 0.0 0.0 13.9 0.0 9.8 0.0 0.0 12.8

la,pao a
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EI5469 CANAL DE TV EN FGC

BASE TOTAL Col percents

EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP.PUBL

Més de Obll No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 . de 45 Home Dona gada obllg. captiu captiu

TOTAL 300 62 113 61 65 150 150 258 42 114 186
pg.- VALORACIO DEL FET DE QUE S'EMET1N ANUNCIS

Molt Interessant 5.3 1.8 5.0 6.0 8,4 4,4 62 4.0 12.9 3.9 6.1
Bastant Interessant 55.1 70.6 54,4 53.5 43.1 52.7 57.6 55.3 54.2 58.3 53.2
NI mon ni poc Inleres8ant 29.5 22,4 27.6 27.8 412 30.4 28.7 29.8 27.8 29.0 29.8
Poc Interessant 7.8 52 11.0 9.0 3.6 8.8 6.8 8.7 2,4 7.8 7.8
Gens Interessant 2.3 0.0 1.9 3.7 3.6 3.8 0.7 22 2.8 0.9 3.1

::na 3.53 3.69 3.50 3.49 3.49 3.45 3.62 3.50 3.72 3.57 3.51
0.81 0.60 0.83 0.89 0.85 0.86 0.74 0.80 0.83 0.73 0.85

P10.- MOTIUS ESTA EN DESACORD

Base: Estan en deIacord amb el fet de que 30 3 15 8 5 19 11 28 2 10 20
.'emetIn anuncia

ALGUN MOTIU 89.1 65.8 93.0 10llO 75.1 88.5 90.3 88.3 100.0 88.9 89.3

No .'haurla de fer publicitat 25.9 0.0 462 142 0.0 11.5 50.0 27.9 0.0 33.3 22.3
Massa pubIIcItaI 11.1 0.0 16.0 13.2 0.0 17.7 0.0 11.9 0.0 .0.0 16.5
No l'Interessa 18.6 31.7 16.0 29.3 0.0 23.8 9.7 16.4 46.6. 10.3 22.6
PIefeI8Ix ~~ ... 72 0.0 7.0 0.0 24.9 11.5 0.0 3.6 53,4 10.3 5.7
PIefeI8Ix ~ 152 0.0 8.0 282 26.8 17.7 11.1 16.4 0.0 12.7 16.5
Altres 11.1 342 0.0 15.1 23.4 62 19.4 12.0 0.0 222 5.7
Noconleata 10.9 342 7.0 0.0 24.9 11.5 9.7 11.7 0.0 11.1 10.7

Iii
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EI5468 CANAL DE TV EN FGC

BASE TOTAL Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP.PUBl,

Més de ObI No No
TOTAL 7-19 20-30 31~ de4S Home Dona gada obllg. captiu captiu

TOTAL 300 62 113 61 65 150 150 258 42 114 186

P11.- VALORAClO GLOBAL DEL VIDEO DE CANAL MElllO

Totalment d'acord 8.4 6.1 13.8 2.1 7.1 72 9.6 8.9 52 10.0 7.4
Bastant d'acord 40.7 44.2 38.3 34.6 472 35.1 46.3 38.1 56.5 41.3 40.4
M'es Indiferent 29.4 36.3 29.6 27.9 24.0 33.9 25.0 29.4 29.6 31.3 28.3
Bastant en desacord 9.0 11.4 5.9 16.2 5.3 10.8 7.2 10.0 3.0 9.1 8.9
Totalment en desacord 12.5 2.0 12.3 192 16.4 13.1 11.8 13.6 5.6 8.3 15.0

~:ra 3;24 3.41 3.35 2.84 3.23 3.12 3.35 3.19 3.53 3.36 3.16
1.13 0.85 1.17 1.16 1.20 1.12 1.13 1.16 0.88 1.06 1.17

P12.- MOTIUS ESTA EN DESACORD AMB EL VIDEO DE CANAL MÉTRO

Base: Estan en desacord amb el video de C8nIII 64 8 21 21 14 36 29 61 4 20 45
Metro

ALGUN MOTIU 982 10110 100.0 100.0 91.7 96.7 100.0 98.1 100.0 100.0 97.4

Massa publicitat 1ivideo 25.1 28.3 17.5 42.8 72 28.5 20.9 26.6 0.0 36.4 20.1
S8turaclo de publlcllatl tot aneu 26.7 30.3 32.4 16.0 32.7 24.8 29.1 262 34.8 18.3 30.5
Val mes InforinacIo y menys anuncis 142 0.0 11.8 20.0 17.3 15.0 132 15.1 0.0 17.4 12.8

=::=~anuncIs 14.2 15.1 22.0 102 8.3 9.8 19.8 132 30.4 11.4 15.4
12.2 26.3 10.6 11.0 8.3 15.4 82 13.0 0.0 16.6 10.3

servet pubIIc no hauria de fer publicitat 5.7 0.0 5.7 0.0 17.9 3.3 8.8 4.0 34.8 0.0 8.3
Noconlesta 1.8 0.0 0.0 0.0 8.3 3.3 0.0 1.9 0.0 0.0 2.6

Iii
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EI5469 CANAL DE TV EN FGC

BASE TOTAL Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP.PUBL

Wsde 0bII No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gacIa obIlg. captiu capUu

TOTAL 300 62 113 61 65 150 150 258 42 114 186

P15B.- MOTIUS PREFEREIX MONITORS SEPARATS

Base: Prefereixen monitori eeparatI 86 13 38 22 13 45 41 72 14 25 61

ALGUN MOTIU 95.0 100.0 942 90.6 100.0 92.9 97.3 95.5 92.5 91.4 96.4

Es veu millor 32.8 59.8 38.6 15.3 18.5 33.9 31.7 31.2 41.3 41.1 29.5
Pots veure les duel opcions a l'hora 2.6 0.0 6.0 0.0 0.0 2.6 2.7 1.6 8.1 4.5 1.9
Mescomode 6.8 18.3 6.1 4.9 0.0 4.8 8.9 8.0 0.0 4.7 7.6
.Mlres lo que mes flnteressalno confon 45.0 32.5 34.4 55.1 71.5 41.6 48.6 47.0 . 34.0 45.9 44.6
Altres 10.6 7.7 9.1 15.3 10.0 12.6 8.5 10.9 9.2 0.0 14.9
Nocontesfa 5.0 0.0 5.8 9.4 0.0 7.1 2.7 4.5 7.5 8.6 3.6

P15A.- MOTIUS ELS HI ES INDIFERENT

Base: Indiferents al fonnIt del monitor 58 8 18 14 18 31 27 48 11 24 34

ALGUN MOTIU 18.4 28.5 12.6 8.9 26.9 10.8 26.9 22.4 0.0 24.5 14.1

Es veu mlOor 2.2 15.7 0.0 0.0 0.0 0.0 4.6 2.6 0.0 5.2 0.0
Pots veure les dues opcions a l'hora 2.0 0.0 . 0.0 0.0 6.3 3.8 0.0 2.4 0.0 0.0 3.4
Mires lo que mes t'lntères8afno confon 6.5 0.0 0.0 8.9 13.7 0.0 13.7 7.9 0.0 52 7.3
Altres 7.8 12.7 12.6 0.0 6.8 7.0 8.6 9.5 0.0 14.0 3.4
No m'lnterella 25.4 13.7 25.5 25.1 30.6 28.2 22.3 20.9 45.5 322 20.7

M'. Igual 43.3 57.8 43.7- 50.5 31.0 43.7 42.8 40.8 54.5 33.9 49.8
No contesta 13.0 0.0 182 15.5 11.5 17.4 8.0 15.8 0.0 9.4 15.4

iii
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e IPSOSECO '.e epageBl:J5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE TOTAL Col perèents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUB L

Més de ObD Nb NoTOTAL 7.19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. captiu captiu

TOTAL 300 62 113 61 65 150 150 258 42 . 114 186
P16.- PREFERENCIA D'UBlCAClO DELS MONITORS

Exclusivament a l'andana 26.0 18.9 22.8 26.8 37.8 232 28.9 25.6 28.7 212 29.0Exclusivament dins el tren 15.9 13.7 .. 16.4 17.0 16.3 12.5 19.4 16.3 13.8 19.0 14.1A randana I dins el tren 52.0 62.3 53.5 52.3 39.1 55.5 48.5 53.3 44.0 52.6 51.6M'es Indiferent 5.7 5.2 6.4 3.9 6.7 8.1 3.2 4.4 13.4 7.2 4.8No contesta 0,3 0.0 0.9 0.0 0.0 0.7 0.0 0.4 0.0. 0.0 0.5
P17A•• MOTIUS PREFEREIX ANDANA

Base: Preferellen andana 78 12 26 16 24 35 43 66 12 24 54
ALGUN MOTIU 95.4 892 95.1 93.3 100.0 100.0 91.7 96.4 89.6 100.0 93.3
Molesta 26.9 31.0 18.6 35.1 28.3 28.9 . 25.4 26.6 28.5 24.4 28.0Pot veure-ho mes estona 4.3 18.1 0.0 7.7 0.0 2.9 5.4 5.1 0.0 4.2 4.4==ngut 8.8 10.0 8.8 0.0 14.1 12.5 5.8 10.4 0.0 19.1 4.2

4.7 0.0 4.9 7.7 4.8 3.3 5.8 5.6 0.0 0.0 6.8Es veu m111or111 agrada mes 12.2 9.4 4.9 72 24.5 13.4 112 8.9 30.5 5.2 15.3
~

13.1 10.0 21.9 7.7 8.9 15.9 10.9 11.8 20.1 13.6 12.9
21.0 0.0 27.7 20.7 242 20.1 . 21.7 22.9 10.4 23.7 19.8Mésl~ 1.3 0.0 4.0 0.0 0.0 2.9 0.0 1.5 0.0 0.0 1.9

AtIres 4.5 10.8 4.3 72 0.0 3.3 5.4 5.3 0.0 9.8 22
No contesta 4.6 10.8 4.9 6.7 0.0 0.0 8.3 3.6 10.4 0.0 6.7

..
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EJ58 CANAL DE 1V EN FGC

BASE TOTAL Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUBL

Més de 0bI1 No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Homi Dona gada obllg. captiu captiu

TOTAL 300 62 113 61 65 150 150 258 42 114 186
P17B.- MOTIUS PREFEREIX DINS EL TREN

Base: Prefereixen dins el tren 48 8 18 10 11 19 .29 42 6 22 26
ALGUN MOTIU 92.8 100.0 94.5 88.7 88.1 88.4 95.7 91.8 100.0 88.8 96.1

Molesta 4.9 14.9 0.0 10.6 0.0 0.0 8.1 3.0 18.9 10.9 0.0
Pot veure-ho mes estona 24.6 42.7 12.3 122 43.7 11.6 33.0 22.4 . 40.5 32.7 17.9
Viatge entretingut 43.7 27.5 62.8 22.0 44.4 53.5 37.3 44.1. 40.5 33.6 51.9
Es veu mlllornl agrada mes 10.1 14.9 12.6 122 0.0 12.4 8.7 . 11.5 0.0 11.6 8.9
Prefereix llegir -2.1 0.0 0.0 9.8 0.0 5.4 0.0 2.4 0.0 0.0 3.9
Més InformaCI6 5.3 0.0 0.0 24.3 0.0 0.0 8.7 6.0 0.0 0.0 9.6
Altres 4.8 0.0 6.8 9.8 0.0 5.4 4.3 5.4 0.0 0.0 8.7
No contesta 72 0.0 5.5 11.3 11.9 11.6 4.3 82 0.0 112 3.9

P17C.- MOTIUS PREFEREIX A LA ANDANA I DINS EL TREN

Base: Prefereixen a la andana I dini el tren 156 39 60 32 25 83 73 137 18 60 96
ALGUN MOTIU 95.2 94.7 98.1 89.6 96.0 92.5 98.3 94.5 100.0 94.7 95.5

Pot veure-ho mes estona 13.0 17.7 72 14.3 18.2 9.3 17.3 13.1 11.9 18.9 9.4
VIatge entretingut 60.5 47.1 76.3 502 55.9 63.3 57.2 60.7 58.8 53.4 64.8
Es veu m1llornl agrada mes 0.7 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 . 1.5 0.8 0.0 1.8 0.0
Prefereix llegir 0.7 0.0 0.0 0.0 4.3 0.0 1.5. 0.0 5.9 1.8 0.0
Méllnformacl6 19.6 24.0 9.1 35.9 17.2 18.5 20.7 18.3 28.9 18.8 20.0
Indiferent 2.9 3.0 5.6 0.0 0.0 5.4 0.0 3.3 0.0 3.9 2.3
Altres 2.3 3.3 1.9 0.0 4.3 1.4 3.2 2.6 0.0 0.0 3.7
No contesta 4.8 5.3 1.9 10.4 4.0 7.5 1.7 5.5 0.0 5.3 4.5

;li
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- IPSOSECO ". _age10EJ5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE TOTAL Col percents

EDAT SEXE MOBlUTAT TRANSP. PUBL

Més de Obll No NoTOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada -obllg. captiu captiu

TOTAL 300 62 113 " 61 65 .150 150 258 42 114 186
P17D.- MOTIUS ELS HI ES INDIFERENT

Base: Indlferenta a la ublcaèl6 del monitor 17 3 7 2 4 12 5 11 6 8 9
ALGUN MOTIU 86.8 100.0 83.8 53.4 100.0 90.5 71,4 80.3 100.0 100.0 74.7
Molesta 6.8 36,4 0.0 0.0 0.0 9.5 0.0 10.2 0.0 0.0 13.0Vlatp: entretingut 6.0 0.0 0.0 0.0 23.3 8.3 0.0 0.0 18.1 0.0 11,4NoI agrada 19.6 0.0 162 0.0 50.0 27,4 0.0 19.0 20.7 0.0 37,4Prefereix llegir 13.3 31.8 0.0 53.4 0.0 8.3 25.8 19.8 0.0 28.0 0.0lndifeIent 26.9 31.8 33.8 0.0 26.7 27.4 25.8 21.1 38.8 42.3 13.0Albes 142 0.0 33.8 0.0 0.0 9.5 25.8 102 22,4 29.8 0.0No contesta 132 0.0 162 46.6 0.0 9.5 22.6 19.7 0.0 0.0 25.3

P18.- SI S'INSTALLEN A L'ANDANA PREFEREIX ELS MONITORS_

AmblO 42.9 55.1 40.9 35.5 41.4 41.3 44,4 43.8 36.9 48.5 39.45enseso 48.3 33.9 47.5 60.5 52.1 50.6 46.0 47.7 52.3 37.3 55.0M'es indiferent 8.8 11.0 11.6 4.0 6.5 8.0 9.6 8.5 10.8 142 5.5

P19.- SI S'INSTALLEN DINTRE DEL TREN PREFEREIX ELS MONITORS ••

Ambso 30.9 44.5 31.8 21.0 25.7 29.8 32.0 31.2 29.1 . 36.1 27.8
5enIeso 622 47.9 60.9 732 67.8 62.9 61.6 61.7 65.1 54.7 66.8
M'es indiferent 6.9 7.6 7.3 5.8 6.5 7.4 6,4 7.1 5.8 92 5.5

Iïíii
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EI5469 CANAL DE 1V EN FGC

BASE TOTAL Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUBL

Més de 0bII No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de4S Home Dona gada obllg. Captiu captiu

TOTAL 300 62 113 61 65 150 150 258 42 114 186

P20.~ESTACIO D'ORIGEN DEL VIATGE

Almeda 1.1 0.0 1.0 1.8 1.6 0.7 1.5 0.8 2.6 1.0 1.1
Avda. Carrilet 1.4 0.0 0.9 1.7 3.1 2.7 0.0 1.6 0.0 0.9 1.6
Avda. TIbidabo 1.3 0.0 1.1' 4.1 0.0 0.0 2.5 1.5 0.0 1.1 1,4
Gornal 1.7 1.6 2.8 0.0 1.6 2.7 0.7 2.0 0.0 2.8 1.1
Gracia 0.8 0.0 1.0 2.1 0.0 0.8 0.8 0.9 0.0 1.0 0.7
HO~ltal General 1.2 1.9 1.1 0.0 1.8 1.6 0.8 1,4 0.0 1.0 1.3
!de ons cereta 0.7 0.0 1.0 1.8 0.0 0.0 1.5 0.9 0.0 1.0 0.6
Les Fonts 0,4 0.0 1.0 0.0 0.0 0.8 0.0 0.5 0.0 1.0 0.0
Les Planes 0,4 0.0 1.0 0.0 0.0 0.8 0.0 0.5 0.0 0.0 0.6
Martorell-Enllac 0.4 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0 2.6 1.0 0.0
Mira-sol 0.4 0.0 1.0 0.0 0.0 0.8 0.0 0.5 0.0 1.0 0.0
Moll Nou 3.1 5.1 1.9 1.7 4.8 4.1 2.2 2.8 5.0 1.9 3.9
Montserrat-AerI 0.3 0.0 0.0 0.0 1.6 0.7 0.0 . 0.0 2,4 0.0 0.5
Olesa de Monts. 0.7 1.6 0.9 0.0 0.0 1.4 0.0 0.8 0.0 0.9 0.5
Palleja 0.7 1.8 0.9 0.0 0.0 0.7 0.7 0.8 0.0 0.0 1.1
PI. Catalunya 32.2 43.7 27.7 29.7 31.4 33.4 31.0 32.7 28.9 41.9 26.3
PI. Espanya 26.6 25.7 29.4 28.0 212 22,4 30.8 25.5 32.9 27.3 26.1
Provenca 0.8 0.0 1.0 0.0 1.9 0.8 0.8 0.9 0.0 0.0 1.3
Reina Elisenda 0,4 0.0 1.0 0.0 0.0 0.8 0.0 0.5 0.0 0.0 0.6
Rubl 3.6 2.0 3.2 4.0 5.4 4.7 2.5 3.7 2.8 3.2 3.8
sabadell-Estaclo 0.4 0.0 0.0 1.9 0.0 0.8 0.0 0.5 0.0 0.0 0.6
sabadell-Rambla 1.6 0.0 2.2 1.9 1.8 1.6 1.7 1.9 0.0 0.0 2.6
sant Bai 2.9 3.4 2.0 5.4 1.6 1,4 4.4 2.9 2.6 3.8 2.3
sant Cugat 52 2.0 3.1 10.0 7.5 5.4 5.0 4.2 11.5 2.2 7.1
santJoln 0.4 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.8 0.5 0.0 1.1 0.0
sant Vlcenc Horts 1.7 1.6 1.9 1.7 1.7 2.0 1.5 1.6 2.6 2.8 1.1
sarria 2.0 2.0 1.1 0.0 5.5 1.6 2.5 1.9 3.0 0.0 3.3
Sta. Col. de cervetlo 0.4 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.4 0.0 0.0 0.6
Terrassa-Rambla 2.8 0.0 4.1 2.1 3.7 3.9 1.7 3.2 0.0 2.1 3.2
UnIversitat Autòn. 2.0 1.9 4.3 0.0 0.0 2.3 1.7 2.3 0.0 1.0 2.6
Valldorelx 1.6 0.0 1.1 2.1 3.7 0.8 2.5 1.4 3.0 0.0 2.7
Vallvidrera Superior 0.4 0.0 1.0 0.0 0.0 0.8 0.0 0.5 0.0 0.0 0.6
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e IPSOSECO • rge12EI54&9 CANAL DE TV EN FGC
BASE TOTAL CoIpercents

EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL

Més de Obll No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de4S Home Dona gada obllg. capdu captiu

TOTAL 300 62 113 61 65 150 150 258 42 114 186
P21.- ESTAClO DE DESTI DEL VIATGE

Abrera 0.3 0.0 0.0 0.0 1.6 0.7 0.0 0.4 0.0 0.9 0.0Almeda 2.5 1.8 4.7 1.8 0.0 2.0 2.9 2.5 2.6 3.8 1.7Avda. carrilet 3.5 5.3 2.9 0.0 6.3 3.4 3.7 2.5 9.9 1.9 4.5can Ros 0.4 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.4 0.0 1.0 0.0Comella-Rlera 3.1 5.1 1.8 5.0 1.7 4.7 1.5 2.8 5.0 2.8 3.3Gornal 1.8 1.6 2.0 1.8 1.6 1.4 22 1.7 2.4 0.9 2.3Gracia 2.9 2.0 22 6.1 1.9 0.8 5.0 2.9 3.0 22 3.3
Hos~ltal General 0;8 0.0 1.0 2.1 0.0 0.8 0.8 0.5 3.0 0.0 1.3!de ona centa 1.4 1.6 0.9 1.8 1.6 2.0 0.7 1.6 0.0 1.8 1.119ualada 0.4" 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.4 0.0 1.0 0.0LaBonanova 2.0 1.9 1.0 0.0 5.8 1.6 .2.5 1.9 3.0 3.3 1.3Les Fonts 0.8 0.0 0.0 2.1 1.9 0.0 1.7 1.0 0.0 1.1 0.7Les Planes 0.4 0.0 0.0 0.0 1.9 0.0 0.8 0.0 3.0 0.0 0.7Les Tres Tones 1.6 0.0 22 2.1 1.9 0.8 2;5 1.9 0.0 2.1 1.4
Magorla-La ~. 1.0 0.0 1.9 0.0 1.6 1.4 0.7 12 0.0 0.0 1.7
Manresa-AIta 0.7 0.0 0.9 1.8 0.0 0.7 .0.7 0.8 0.0 0.0 1.1
Manresa-VltadordIs 0.7 1.8 1.0 0.0 0.0 0.0 1.5 0.9 0.0 1.9 0.0
Martorelt-VlIa 0.4 0.0 0.0 1.8 0.0 0.0 0.7 0.4 0.0 0.0 0.6
Masquefa 0.3 1.6 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0 0.4 0.0 0.9 0.0
Mira-sol 0.4 0.0 0.0 1.9 0.0 0.8 0.0 0.5 0.0 0.0 0.6
Moll Nou 1.8 0.0 2.9 0.0 3.3 0.7 2.9 1.7 2.6 3:9 0.5
Monistrol de Monts. 0.3 0.0 0.0 1.7 0.0 0.7 0.0 0.4 0.0 0.9 0.0
Montserrat-AerI 0.3 0.0 0.0 0.0 1.6 0.7 0.0 0.0 2.4 0.0 0.5
Muntaner 1.6 2.0 2.2 1.9 0.0 1.6 1.7 1.9 0.0 1.1 1.9
Olesa de Monts. 1.8 0.0 1.0 3.6 3.4 0.0 .3.7 0.9 7.9 2.9 1.2
PalteJa 1.0 3.4 0.9 0.0 0.0 1.4 0.7 12 0.0 1.0 1.1
Peu del Funicular 0.4 0.0 0.0 0.0 1.8 0.8 0.0 0.0 2.8 1.0 0.0
Piera 1.4 0.0 1.9 0.0 3.1 2.0 0.7 12 2.4 0.0 22
PI. catalunya 92 1.9 9.6 14.0 10.9 11.6 6.7 8.8 11.5 3.3 12.8
PI. Espanya 8.7 13.5 7.4 8.8 6.4 102 7.3 9.7 2.6 11.2 7.3
PI. Molina 0.4 0.0 1.1 0.0 0.0 0.0 0.8 0.5 0.0 0.0 0.7
Provenca 4.0 3.9 6.5 2.1 1.8 3.9 4.2 4.7 0.0 3.2 4.6
Reina ElIsenda 3.3 9.9 1.1 4.0 0.0 2.3 42 3.8 0.0 5.4 2.0
Rubl 4.4 2.0 32 7.8 5.4 62 2.5 4.1 5.8 4.3 4.4
sabactelt-Rambla 0.8 2.0 1.0 0.0 0.0 0.8 0.8 0.9 0.0 0.0 1.3
St Andreu de Barca 0.7 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 1.5 0.9 0.0 1.0 0.6
sant Bol 4.6 5.1 5.7 52 1.7 4.1 5.1 4.5 5.0 1.8 6.3
sant Cugat 7.1 3.9 6.3 3.8 14.5 11.6 2.5 7.3 5.6 10.5 5.0
santJ08n 2.0 4.1 2.1 2.1 0.0 1.6 2.5 2.4 0.0 2.1 2.0
sant Josep 1.8 1.8 0.0 7.0 0.0 1.4 22 1.6 2.6 1.0 2.3
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EJ5469 CANAL DE TV EN FGC

BASE TOTAL Col percents

EDAT SEXE MOBlUTAT TRANSP.PUBL

Més de Obll No No
TOTAL 7.19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. captiu captiu

TOTAL 300 62 113 61 65 150 150 258 42 114 186
sant Quirze 3.2 1.9 4.3 1.9 3.7 3.9 2.5 2.8 5.6 1.1 4.5
sant VIcenc Horts 2.2 0.0 2.9 1.8 3.4 0.7 3.7 1.7 5.2 2.8 1.8
sarrla 0.8 0.0 0.0 0.0 3.6 1.6 0.0 0.9 0.0 0.0 1.3
Terrassa-Rambla 3.6 6.1 3.1 4.0 1.9 3.1 4.2 3.8 3.0 4.3 3.2
Universitat Autòn. 5.6 9.9 8.5 0.0 1.8 62 5.0 6.0 3.0 7.4 4.5
Valldorelx 2.5 4.1 1.0 2.1 3.7 1.6 3.4 2.9 0.0 4.3 1.3
VIlanova del C8mI 0.4 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.4 0.0 0.0 0.6
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ta IPSOSECO • 4!rage14EI5469 CANAL DE TV EN FGC

BASE TOTAL Col percents

EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL

Més de 0bII No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. captiu captiu

TOTAL 300 62 113 61 65 150 150 258 42 114 186

P29.- ESTACIO D'ENTREVISTA DEL VIATGE

Almeda 0.7 0.0 1.0 0.0 1.6 0.7 0.7 0.8 0.0 0.0 1.1
Avda. Carrilet 2.8 1.6 1.9 3.6 4.8 2.7 2.9 2.9 2.6 2.8 2.8
Avda. TIbidabo 0.8 0.0 1.1 2.1 0.0 0.0 1.7 1.0 0.0 0.0 1.4
ComeIla-Rlera 0.7 0.0 0.0 1.8 1.6 0.7 0.7 0.8 0.0 1.0 0.5
Gornal 3.1 6.8 2.8 0.0 3.1 4.1 2.2 3.6 0.0 4.6 2.2
Gracia .0.8 2.0 0.0 2.1 0.0 0.0 1.7 1.0 0.0 1.1 0.7
ldelfons cerda 0.4 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.4 0.0 1.0 0.0
La Floresta 12 0.0 1.1 1.9 1.8 1.6 0.8 1.4 0.0 . 0.0 1.9
Les Planes 4.0 0.0 7.5 0.0 5.7 3.9 42 42 3.0 2.0 5.3
Magorla-La'C8mp. 1.4 0.0 1.9 1.8 1.7 0.7 2.2 1.3 2.4 1.0 1.7
MIriHoI 0.4 0.0 0.0 0.0 1.8 0.8 0.0 0.5 0.0 0.0 0.6
MoHNou 4.2 5.1 4.7 3.4 3.3 5.4 2.9 . 3.6 7.7 3.7 4.5
Muntaner 0.8 0.0 1.0 0.0 1.9 0.8 0.8 0.5 3.0 0.0 1.3
Peu del Funicular 0.4 0.0 1.0 0.0 0.0 0.8 0.0 0.5 0.0 1.0 0.0
PI. catalunya 31.4 41.6 27.7 27.9 31.4 31.8 31.0 32.3 25.9 39.8 26.3
PI. Espanya 24.4 23.9 26.5 26.2 19.5 21.7 27.1 23.0 32.9 25.4 23.8
Provenca 0.4 1.9 0.0 0.0 0.0 0.8 0.0 0.5 0.0 1.0 0.0
Rubl 2.0 2.0 1.0 2.1 3.6 2.3 1.7 1.9 2.8 2.1 1.9
sabadell-Rambla 12 0.0 22 1.9 0.0 0.8 1.7 1.4 0.0 0.0 2.0
St Andreu de Barca 0.7 1.8 0.9 0.0 0.0 0.7 0.7 0.4 2.6 1.0 0.5
Sant Bol 2.5 3.4 2.0 3.6 1.6 1.4 3.7 2.5 2.6 1.0 3.5
Sant Cugat 6.4 4.1 32 12.0 9.1 7.0 5.9 5.6 11.5 4.3 7.7
Sant Joan 0.4 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.8 0.5 0.0 1.1 0.0
SantJoaep 0.7 1.8 0.0 1.7 0.0 0.7 0.7 0.8 0.0 1.9 0.0
SarrIa 3.6 1.9 42 3.8 3.7 5.4 1.7 3.6 3.0 2.0 4.5
Terraasa-Rambla 2.8 0.0 4.1 2.1 3.7 3.9 1.7 32 0.0 2.1 3.2
Valldorelx 12 . 0.0 2.1 2.1 0.0 1.6 0.8 1.4 0.0 0.0 1.9
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e IPSOSECO _age16EI5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE TOTAL Col pel'Cl!nls

EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL

Més de 0bI1 No NoTOTAL 7.19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. C8pdu captiu

TOTAL 300 62 113 61 65 150 150 258 42 114 186
P25.. PROPIRTAT DEL VEHICLE

S1,colxe 41.4 12.9 36.4 59.0 60.8 53.1 29.7 40.1 492 0.0 66.7SI,moto 9.1 7.1 82 18.9 3.4 11.1 7.1 9.7 5.4 0.0 14.6NI colxe ni moto 522 81.6 55.4 31.8 37.6 41.1 632 52.8 48.4 100.0 23.0No contesta 0.4 0.0 0.0 1.8 0.0 0.0 0.7 0.4 0.0 0.0 0.6
P26•• DISPONIBILITAT DEL VEHICLE

Base: No tenen ni cotxe ni moto 157 51 62 19 24 62 95 136 20 114 43

SI,colxe 25.8 15.6 37.9 28.5 142 26.6 25.3 25.6 27.4 0.0 94.6SI,moto 22 4.6 1.9 0.0 0.0 5.7 0.0 2.6 0.0 0.0 8.2NJ cotxe ni moto 72.7 79.8 62.1 71.5 85.8 69.6 74.7 72.7 72.6 100.0 0.0
EDAD

Rns 19 anys 20.6 100.0 0.0 0.0 0.0 15.8 25.4 21.8 13.4 35.4 11.6De 20 a 30 anys 37.5 0.0 100.0 0.0 0.0 39.3 35.8 40.6 18.5 34.1 39.7De 31 a 45 anys 202 0.0 0.0 100.0 0.0 17.7 22.8 21.3 13.8 12.1 252Mes de 45 anys 21.6 0.0 0.0 0.0 100.0 27.3 15.9 16.3 542 18.4 23.6

=118 31.9 ' 17.4 24.0 37.2 54.3 33.9 29.9 29.8 44.8 28.6 33.8
14.28 1.96 3.06 4.26 8.16 15.04 13.23 12.00 19.64 14.35 . 13.90

SEXE

Home SO.O 38.3 52.3 43.6 63.1 10110 0.0 51.4 '41.6 37.7 57.5
Dona SO.O 61.7 47.7 56.4 36.9 0.0 100.0 48.6 58.4 62.3 42.5

REAUTZACIO DEL PRIMER VIATGE

Abans de les 09:00h. 52.6 56.5 51.7 52.1 51.0 48.4 56.9 57.4 23.5 59.0 48.7
Despres de les 09:00II. 47.4 43.5 48.3 47.9 49.0 51.6 43.1 42.6 76.5 41.0 51.3
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EI5469 CANAL DE TV EN FGC

BASE TOTAL Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIAVIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10 vis 10 vis 10 vis 28bys 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173 211 89 175 125

P1.* PROBLEMES AMB LA INFORMACIO FACILITADA ALS PANELS D'HORARIS

SI 9.9 13.0 6.4 7.5 10.5 14.2 9.3 fO.5 11.2 6.7 fO.3 9.3
No 90.1 87.0 93.6 92.5 89.5 85.8 90.7 89.5 88.8 93.3 89.7 90.7

P2.- TIPUS DE PROBLEMA

Base: Han tingut problemes 30 21 9 9 14 7 12 18 24 6 18 12

ALGUN PROBLEMA 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

La Informaclo no es claralno s'enIen 22.7 11.5 48.0 352 17.0 18.1 18.4 25.5 23.2 20.9 14.0 36.2
Informacl6 amb retard 15.0 16.0 12.7 13.1 7.9 31.5 19.7 12.0 13.8 19.4 12.9 18.1
No es veu bé 15.8 16.7 13.8 12.4 9.1 33.6 9.5 19.7 14.9 19.4 19.9 9.4
Informacl6lncorrecta 6.9 9.9 0.0 0.0 14.7 0.0 0.0 112 8.6 0.0 0.0 17.4
A vegades no funclónen 202 17.9 25.5 26.2 18.1 16.8 21.8 192 20.1 20.9 33.3 0.0
Altres 19.5 28.1 0.0 13.1 33.3 0.0 30.6 12.4 19.5 19.4 19.9 18.8

P3.- CONEIXEMENT PREVI DE CANAL METRO

SI 702 75.4 64.5 63.6 76.1 71.7 74.9 67.1 100.0 0.0 68.3 72.9
No 29.8 24.6 35.5 36.4 23.9 28.3 25.1 32.9 0.0 100.0 31.7 27.1

-P4.- LLOC ON HO HA VIST

Base: Coneixen Canal Metro 211 119 92 75 100 35 93 116 211 O 120 91

AI metro de Barcelona 98.8 98.9 98.6 98.3 98.7 100.0 98.6 98.9 98.8 0.0 97.9 100.0
No contesta 12 1.1 1.4 1.7 1.3 0.0 1.4 1.1 1.2 0.0 2.1 0.0
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e IPSOSECO e.18EJ5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE TOTAL

Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA
Menys Més Menys Més Bama- Uobr.TOTAL SI No 10 vII 10 vII 10 vII 2abys 2 anys SI No Valies . -Anoia

TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173 211 89 175 125
P5. GRAU D'ACORD AMB LA INSTAL.LACIO DE CANAL METRO A FGC

Totalment d'acord 23.9 23.3 24.5 16.8 27.3 322 27.4 21.6 25.1 20.9 22.8 25.3Bastant d'acord 48.3 49.6 46.9 51.9 47.8 39.9 46.8 49.4 46.5 52.5 47.0 50.2M'es Indiferent 25.1 25.7 24.4 28.2 22.3 25.5 21.9 27.0 25.0 25.3 26.1 23.6Bastant en desacord 1.9 1.4 2.5 3.0 1.7 0.0 2.9 1.3 22 1.3 2.7 0.9Totalment en desacord 0.8 0.0 1.6 0.0 0.9 2.4 0.9 0.7 1.1 0.0 1.3 0.0::na 3.93 3.95 3.90 3.82 3.99 3.99 3.97 3.90 3.92 3.93 3.87 4.000.80 0.74 0.8& 0.74 0.81 0.90 0.84 0.77 0.83 0.72 0.84 0.73

PS.- MOTIUS ESTA EN DESACORD

Base: En desacord amb InstaLlacIo de canal 8 2 6 4 3 - 1 5 3 7 7Metro

ALGUN MOTIU 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
uen¡'r els diners 28.5 0.0 39.4 0.0 34.0 100.0 24.5 34.0 332 0.0 32.9 0.0No es necessari 15.4 0.0 21.3 35.1 0.0 0.0 26.5 0.0 17.9 0.0 17.8 0.0Em Iolesta 41.9 48.5 39.4 32.5 66.0 0.0 49.0 32.0 48.9 0:0 32.9 100.0IndIfnnt 142 5105 0.0 32.5 0.0 0.0 0.0 34.0 0.0 100.0 16.4 0.0
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BASE TOTAL Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més == Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10v1l 10v1l 10v1l 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173 211 89 175 125

P7.- VALORACIO DE LA INFORMACIO QUE APAREIX A CANAL METRO

Mon Interessant 4.6 5.7 3.4 4.6 5.5 2.4 5.6 4.0 4.9 3.9 4.9 4.3
Bastant Interessant 56.0 56.3 55.7 56.2 56.7 52.8 56.9 55.5 56.8 54.1 52.4 61.0
NI mon ni poc Interessant 30.7 30.8 30.5 27.6 31.7 35.9 26.5 33.3 29.1 34.2 33.2 27.1
Poc Interessant 6.4 6.4 6.3 7.7 4.3 9.0 7.3 5.8 7.5 3.8 5.5 7.6
Gens Interessant 2.4 0.8 4.1 3.9 1.8 0.0 3.7 1.4 1.7 3.9 4.0 0.0

mina 3.54 3.60 3.48 3.50 3.60 3.49 3.53 3.55 3.56 3.50 3.49 3.62
0.78 0.73 0.83 0.86 0.74 0.70 0.86 0.73 0.77 0.80 .0.84 0.69

P8.- MOTIUS OPINA QUE NO ES INTERESSANT

Base: Oplnan que la Infonnaclo no es 26 11 15 14 8 4 14 12 19 7 17 9
Interessant

ALGUN MOTIU 91.1 100.0 84.3 91.5 85.5 100.0 83.0 100.0 87.9 100.0 86.0 100.0

Massa publlcltatlno vuU veure publicitat 40.3 42.7 38.5 33.6 45.7 51.7 34.1 472 36.8 50.1 50.6 22.3
Es la matelca Informaclo q.. fan a altres llocs 13.1 9.0 16.3 17.7 0.0 232 92 17.6 17.8 0.0 14.5 10.7
No Infol'l1lltlno Interessa 25.3 28.9 22.6 32.9 26.3 0.0 32.4 17.6 22.3 33.9 21.0 33.0
No 11agrada 12.3 19.4 6.9 7.4 13.6 25.1 7.4 17.7 11.0 16.0 0.0 33.9
Altres 4.5 10.3 0.0 8.5 0.0 0.0 0.0 9.4 6.0 0.0 7.0 0.0
No contesta 8.9 0.0 15.7 8.5 14.5 0.0 17.0 0.0 12.1 0.0 14.0 0.0
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e IPSOSECO \-.' _age20EI5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE TOTAL

Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA
Menys Més

~
Més Bama- Uobr.TOTAL SI No 10 vI. 10 vis 10 vis 2 • 21nys SI No Valies -Anoll

TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173 211 89 175 125
p9.- VALORACIO DEl. FET DE QUE S'EMETIN ANUNCIS

Molt Interessant 5.3 4.2 6.5 9.5 2.7 2.1 4.5 5.9 3.6 9.2 4.2 6.8Bastant Interessant 55.1 56.6 53.5 48.0 59.9 58.3 57.7 52.7 58.3 47.7 54.0 56.7NI molt ni poc Interessant 29.5 322 26.5 282 30.6 30.6 26.9 31.8 29.6 '29.3- 33.1 24.5Poc IntereSsant 7.8 6.3 9.5 10.4 6.0 6.6 82 7.7 7.5 8.6 6.1 10.2Gens Interessant 2.3 0.7 4.0 3.8 0.8 2.4 2.7 2.0 1.0 52 2.7 1.7:¿ana 3.53 3.57 3.49 3.49 3.58 3.51 3.53 3.53 3.56 - 3.47 3.51 3.570.81 0.71 0.90 0.94 0.69 0.7& 0.82 0.80 0.73 0.96 0.79 0.83

P10.- MOTIUS ESTA EN DESACORD

Base: Estan en desacord 1mb el fet de que 30' 11 19 17 9 4 14 17 18 12 15 15s'eme6n anuncis

ALGUN MOTIU 89.1 90.0 88.6 94.0 87.8 73.4 84.3 93.0 882 90.5 92.4 85.8
No s'hauria de fer publicitat 25.9 41.3 17.1 13.0 38.4 502 26.1 25.8 19.3 35.5 15.8 36.3Massa publlcIIat 11.1 30.3 0.0 13.8 0.0 232 0.0 20.0 18.7 0.0 152 6.8No nnteressa 18.6 92 23.9 26.4 12.9 0.0 34.0 6.1 12.6 272 22.8 14.2
PrefereIx ~Issatr-... 72 0.0 11.4 13.0 0.0 0.0 7.5 7.0 5.7 9.5 7.6 6.8 .Pretereix ldla 152 92 18.7 21.3 11.3 0.0 8.6 20.6 25.7 0.0 23.4 6.8AItn!s 11.1 0.0 17.5 6.5 252 0.0 8.1 13.5 6.1 18.4 7.6 14.8No contesta 10.9 10.0 11.4 6.0 122 26.6 15.7 7.0 11.8 9.5 7.6 14.2
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BASE TOTAL CoIpercents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Barna- Uobr.
TOTAL SI No 10v/l 10v/l 10v/l 2abys 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173 211 89 .175 125

Pll.- VALORACIO GLOBAL DEL VIDEO DE CANAL METRO

Totalment d'acord 8.4 9.4 7.3 6.5 9.8 9.3 11.1 6.5 7.5 10.6 8.4 8.4
Bastant d'acord 40.7 39.7 41.8 43.2 39.1 37.6 432 38.9 40.2 41.9 38.1 44.3
M'es Indiferent 29.4 28.3 30.7 30.9 34.2 13.7 29.3 29.9 30.6 26.7 28.7 30.4
Bastant en desacord 9.0 9.4 8.5 8.3 - 7.1 16.0 9.0 8.4 10.1 6.4 8.3 10.0
Totalment en desacord 12.5 13.2 11.6 11.0 9.8 23.4 7.4 16.3 11.6 14.4 16.4 7.0

~:na 3.24 3.23 3.25 3.26 3.32 2.93 3.42 3.11 3.22 3.28 3.14 3.37
1.13 1.16 1.10 1.08 1.07 1.37 1.05 1.18 1.11 1.19 1.20 1.01

P12.- MOTIUS ESTA EN DESACORD AMB EL VIDEO DE CANAL METRO

Base: Estan en desacord amb el video de canal 64 36 29 23 22 19 20 43 46 19 43 21
Metro

ALGUN MOTIU 982 96.7 100.0 100.0 94.8 100.0 100.0 97.3 97.5 100.0 97.3 100.0

M8S88 publicitat al video 25.1 162 36.2 29.6 31.7 .12.1 28.4 24.2 27.6 18.8 27.6 20.0
SBturaclo de publicitat a tot arreu 26.7 25.8 27.8 25.0 26.4 29.1 28.5 23.7 30.0 18.5 25.1 30.0
Val mes Informaclo y menys anuncis 142 19.2 7.9 15.0 10.9 17.1 5.0 19.0 12.3 19.0 14.1 14.4
No 11agrada (global) 142 12.7 16.0 15.4 9.9 17.8 22.7 10.6 10.1 24.4 11.0 20.8
No II agraden ell anuncis 122 16.0 7.6 4.4 102 23.9 15.4 11.1 12.1 12.5 11.0 14.8
5erveI publlc no hauria de '" publicitat 5.7 6.8 4.4 10.6 5.7 0.0 0.0 8:6 5.3 6.8 8.5 0.0
No contesta 1.8 3.3 0.0 0.0 5.2 0.0 0.0 2.7 2.5 0.0 2.7 0.0
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BASE TOTAL Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Barna. Uobr.
TOTAL SI No 10 vis 10 v/s 10 v/s 2abys 2 anys SI No Valies .AnoIa

TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173 211 89 175 125
P13.. TIPUS D'INFORMACIO QUE U AGRADARIA QUE S'EMETES

ALGUNA INFORMCIO 86.6 88.8 84.1 86.5 89.0 79.7 91.9 82.6 89.9 78.7 88.4 84.0
Informaclo general 25.9 23.0 292 29.8 24.5 21.0 222 29.0 25.6 26.8 27.6 23.6Informaclo cultural 12.3 12.4 12.3 11.0 13.9 11.7 10.8 12.9 12.5 12.0 15.1 8.5Noticies 33.2 "35.9 302 322 34.3 33.4 33.9 32.4 36.8 24.7 32.6 34.1
Musica 4.6 6.0 3.1 5.8 2.4 7.5 5.7 3.8 5.5 2.5 4.2 5.1Esports 10.3 12.9 7.4 8.3 11.1 13.3 16.8 5.8 12.0 6.4 8.8 12.4=d'espectacles 10.0 11.9 7.9 7.7 132 7.0 11.0 9.4 11.9 5.5 112 8.3
I ormaclo servei FGC 2.7 22 32 1.0 2.8 6.7 0.9 4.0 2.8 2.6 3.4 1.7
Temps 3.5 4.3 2.5 2.0 6.1 0.0 6.4 1.5 3.8 2.7 3.5 3.4
Altres 7.5 8.6 6.3 3.9 10.3 6.9 92 5.8 5.8 _ 11.5 6.3 9.3
No l'Interessa 3.9 3.6 42 3.0 3.5 7.0 1.9 5.4 4.5 2.4 5.4 1.7
Noconle8ta 9.6 7.6 11.7 10.5 7.5 13.3 62 12.1 5.6 18.9 6.1 14.4

P14.. PREFERENCIA DE FORMAT DEL MONITORS

Monitors Junts 51.9 58.6 44.5 49.9 55.1 472 50.9 52.7 56.3 41.6 53.3 50.0
Monitors separats 28.6 26.3 31.1 29.0 262 34.6 29.8 28.1 26.8 32.8 25.4 33.1
M'es Indlfenmt 19.5 15.1 24.4 212 18.6 182 19.3 192 16.9 25.6 21.4 16.9

P15A.. Monus PREFEREIX MONITORS JUNTS

Base: Prefereixen monitors Junts 156 93 63 59 73 23 63 91 119 37 93 63

ALGUN MOnU 94.9 95.0 94.7 96.4 91.9 100.0 982 92.5 98.1 84.6 96.1 93.1

Es veu millor 39.9 42.0 36.9 41.6 32.7 55.9 42.7 37.3 41.7 34.3 35.1 47.1
Pots veure les dues opcions a l'hora 32.9 34.4 30.8 37.2 35.6 14.9 29.5 35.6 34.4 282 41.3 20.4
Mescomode 3.2 2.6 4.0 2.1 3.3 5.4 6.0 1.3 3.2 3.1 5.3 0.0
Mesestetlc 5.3 5.1 5.6 6.1 4.7 5.0 5.7 5.0 4.9 6.5 6.4 3.5
Mires lo que mes flnteres8alno confon 2.9 2.5 3.5 1.7 4.7 0.0 7.0 0.0 2.7 3.4 2.6 3.3
Altres 13.0 12.3 14.0 9.6 10.9 28.9 10.9 14.6 142 9.0 7.9 20.6
Noconteata 5.1 5.0 5.3 3.6 8.1 0.0 1.8 7.5 1.9 15.4 3.9 6.9
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--;

BASE TOTAL Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més = Més Barna. Uobr.
TOTAL SI No 10 vIs 10 vIs 10 vII 2 anys SI No Valies .Anola

TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173 211 89 175 125

P15B•• MOTIUS PREFEREIX MONITORS SEPARATS

Base: Prefereixen monitors separats 86 42 44 34 35 17 37 49 56 29 44 41

ALGUN MOTIU .95.0 94.9 95.1 97.0 93.9 93.1 91.1 97.9 94.2 96.5 97.4 92.4

Es veu millor 32.8 33.0 32.7 402 35.5 12.5 39.8 27.5 30.4. 37.6 32.5 33.1
Pots veure les dues opcions a l'hora 2.6 0.0 5.1 6.6 0.0 0.0 '0.0 4.6 4.0 0.0 2.6 2.7
Mescomode 6.8 5.1 8.3 7.3 6.5 6.0 12.7 2.3 8.0 4.3 8.3 5.1
Mires lo que mes flnteressalno confon 45.0 48.6 41.5 29.9 48.7 67.7 30.2 56.1 50.3 34.7 46.1 43.8
Altres 10;6 8.3 12.9 16.6 6.5 6.9 15.0 7.4 5.8 20.0 13.3 7.8
No contesta 5.0 5.1 4.9 3.0 6.1 6.9 8.9 2.1 5.8 3.5 2.6 7.6

P15A.. MOTIUS ELS HI ES INDIFERENT

Base: Indiferents al format del monitor 58 24 35 25 25 9 24 33 36 23 37 21

ALGUN MOTIU 18.4 21.1 16.5 13.8 25.2 12.4 19.9 17.9 302 0.0 23.0 tO.O

Es veu millor 22 5.3 0.0 0.0 5.1 0.0 5.2 0.0 3.5 0.0 3.4 0.0
Pots veure les dues opcions a l'hora 2.0 0.0 3.4 0.0 4.7 0.0 0.0 3.5 3.3 0.0 3.1 0.0
Mires lo que mes flnteressalno confon 6.5 10.5 3.6 5.0 102 0.0 5.2 7.6 10.6 0.0 tO. 1 0.0
Altres 7.8 5.3 9.5 8.7 5.1 12.4 9.4 6.8 12.7 0.0 6.5 tO.O
No m'Interessa 25.4 23.7 26.6 31.6 19.4 24.5 23.1 24.2 23.3 28.6 25.9 24.5"
M'es Igual 43.3 37.8 47.1 45.6 37.9 51.7 472 42.1 37.7 52.0 44.8 40.5
No contesta 13.0 17.4 9.9 9.1 17.5 11.4 9.7 15.8 8.8 19.4 6.2 24.9
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e IPSOSECO • eage24EJ5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE TOTAL Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys MM = MM Bama- Uobr.TOTAL SI No 10 vII 10 vI. 10". 2anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173 211 89 175 125
P16.- PREFERENCIA D'UBICACIO Das MONITORS

exclusivament a l'andana 26.0 27.7 24.2 25.4 25.0 30.9 20.5 29.6 25.4 ' 27.6 31.9 17.9Exclusl,ament dina el tren 15.9 19.7 11.7 13.0 22.0 7.0 20.7 12.7 . 17.9 11.4 18.9 11.8A l'andana I dina el tren 52.0 48.3 56.0 53.0 48.5 57.6 522 51.9 52.5 50.8 42.4 65.3M'es Indiferent 5.7 42 7.4 7.7 4.4 4.5 5.7 5.8 3.8 10.1 6.8 4.1No contesta 0.3 0.0 0.7 0.9 0.0 0;0 0.8 0.0 0.5 0.0 0.0 0.8
P17A.- MOnUS PREFEREIX ANDANA

Base: Pref8nlIIen andana 78 44 34 30 33 15 26 51 53 25 56 22
ALGUNMOnU 95.4 97.1 93.1 922 962 100.0 90.8 97.6 932 100.0 95.5 95.1
Molesta 26.9 31.4 212 34.6 18.0 31.1 23.0 29.5 30.8 18.6 28.3 23.5Pot veure-ho mes estona 4.3 0.0 9.8 7.0 3.8 0.0 4.3 4.4 4.0 5.1 2.3 9.5Viatge entretingut .8.8 5.5 13.0 11.0 10.9 0.0 13.5 6.7 12.9 0.0 8.7 9.1
MenYssoron 4.7 2.9 7.1 0.0 11.1 0.0 0.0 7.2 6.9 0.0 6.6 0.0Ea veu millor ni agrada mes . 122 82 17.3 15.8 11.1 7.3 4.3 16.4 4.5 28.8 15.1 4.9
Nonagrada 13.1 15.0 10.7 15.3 6.4 23.3 17.1 9.0' 12.7 13.9 10.8 18.9
Prefereix llegir 21.0 29.1 10.7 8.4 24.6 38.3 23.6 20.2 19.4 24.4 21.5 19.7
MM informació 1.3 2.3 0.0 0.0 3.1 0.0 0.0 2.0 1.9 0.0 0.0 4.6
Altres 4.5 5.4 3.4 0.0 10.7 0.0 4.9 4.4 2.4 92 4.3 4.9
No contesta 4.6 2.9 6.9 7.8 3.8 0.0 92 2.4 6.8 0.0 4.5 4.9
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BASE TOTAL Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10 v/. 10 vis 10 vis 2abys 2any. SI No Valies -AnoIa

TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173 211 89 175 125
P17B•• MOTIUS PREFEREIX DINS EL TREN

Base: Prefereixen dln. el tren 48 31 17 15 29 3 26 22 38 10 33 15
ALGUN MOTIU 92.8 96.0 86.9 93.4 91.6 100.0 90.6 .95.4 94.0 88.5 92.7 93.1

Molesta 4.9 7.6 0.0 7.1 4.3 0.0 9.1 0.0 3.3 10.8 3.8 7.4
Pot veure-ho mes estona 24.6 25.9 22.1 31.6 23.8 0.0 18.6 31.6 28.3 10.8 22.6 29.1
VIatge entretingut 43.7 44.1 42.7 31.4 51.3 33.9 43.7 43.6 46.9 31.6 44.0 42.9
Es veu mlllorm agrada mes 10.1 7.8 14.5 15.1 4.3 36.6 9.4 11.0 3.3 35.3 14.7 0.0
Prefereix llegIr 2.1 . 3.3 0.0 0.0 3.5 0.0 0.0 4.6 2.7 0.0 0.0 6.9
Més Infol'lll8Cl6 5.3 4.0 7.5 82 4.3 0.0 9.8 0.0 6.7 0.0 7.6 0.0
Altres 4.8 7.3 0.0 0.0 4.3 29.6 4.9 4.6 6.0 0.0 3.8 6.9
No contesta 72 4.0 13.1 6.6 8.4 0.0 9.4 4.6 6.0 11.5 7.3 6.9

P17C•• MOTIUS PREFEREIX A LA ANDANA I DINS EL TREN

Base: PrefereIxen a la anciana I dIns el tren 156 76 80 63 64 28 65 90 HO 45 74 82
ALGUN MOTIU 952 93.1 97.1 98.4 91.4 96.4 95.3 95.0 95.3 95.0 96.7 93.8

Pot veure-ho mes estona 13.0 15.1 11.0 7.1 19.3 122 12.0 13.8 10.9 18.1 11.4 14.5
Viatge entretingut 60.5 59.8 61.1 67.9 54.6 55.6 60.8 59.8 63.8 52.3 62.8 58.3
Es veu mlllornl agrada mes 0.7 0.0 1.4 1.8 0.0 0.0 1.7 0.0 0.0 2.4 0.0 1.3
PrefereIx llegir 0.7 1.4 0.0 1.8 0.0 0.0 0.0 1.2 1.0 0.0 0.0 1.3
Més InformacIó 19.6 18.4 20.6 17.7 15.7 29.4 24.2 16.3 16.6 27.0 21.0 18.2
Indiferent 2.9 1.6 42 1.9 1.8 7.7 3.6 2.4 3.0 2.6 4.7 1.2
Altres 2.3 1.6 3.0 3.9 1.7 0.0 1.9 2.5 32 0.0 3.3 1.3
No contesta 4.8 6.9 2.9 1.6 8.6 3.6 4.7 5.0 4.7 5.0 3.3 6.2
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e e IPSOSECO -'26EJ54&9 CANAL DE TV EN FGC
BASE TOTAL Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM .UNIA

Menys Més == Més Bama- Uobr.TOTAL SI No 10v/s 10v/s 10v/s 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173 211 89 175 125
P17D.- MOnUS ELS HI ES INDIFERENT

Base: IndIferenta a la ubIcacI6de1 monitor 17 7 11 9 6 2 7 10 8 9 12 5
ALGUN MOnU 86.8 100.0 78.5 75.0 100.0 100.0 682 100.0 71.8 100.0 90.2 78.7
Molesta 6.8 0.0 11.1 0.0 19.9 0.0 16.4 0.0 14.5 0.0 9.8 0.0Vlatp: entreUngut 6.0 15.5 0.0 112 0.0 0.0 0.0 102 0.0 112 0.0 19.7Noi agrada 19.6 15.5 22.2 12.9 19.9 46.6 16.4 21.9 14.5 24.1 19.5 19.7Prefereix llegir 13.3 34.5 0.0 0.0 38.8 0.0 0.0 22.8 28.3 0.0 10.5 19.7Indiferent 26.9 34.5 222 24.1 21.5 53.4 17.7 33.5 0.0 SO.8 30.1 19.7Altres 142 0.0 23.0 26.8 0.0 0.0 17.7 11.7 14.5 13.9 20.3 0.0Nocontelta 132 0.0 21.5 25.0 0.0 0.0 31.8 0.0 282 0.0 9.8 21.3

P18.- SI S1NSTALLEN A L'ANDANA PREFEREIX as MONITORS_

AmblO 42.9 41.7 44.1 35.3 47.1 48.4 44.6 41.6 43.4 41.6 35.9 52.5Sense so 48.3 50.4 46.0 54.9 45.0 42.3 45.9 50.0 47.8 49.5 54.3 39.9M'es indiferent 8.8 7.9 9.9 9.8 7.9 9.3 9.5 8.5 8.8 8.8 9.7 7.6

P19.- SI S'INSTALLEN DINTRE DEL TREN PREFEREIX ELS MONITORS H'

AmblO 30.9 31.3 30.5 342 29.3 28.1 30.5 31.6 302 32.5 27.0 36.4
Sense so 622 63.0 61.3 58.0 63.8 67.4 62.8 61.3 62.7 612 65.5 57.7
M'es Indiferent 6.9 5.7 82 7.9 7.0 4.5 6.6 72 7.1 6.3 7.6 5.9
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BASE TOTAL COIpercents

HORAPUN1'A FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10v/s 10v/s 10v/s 2Ibys 2any8 SI No Valies -Anoia

TOTAL 300 158 142 118 1.32 49 124 173 211 89 175 125
P2O.-ESTACIO D'ORIGEN DEL VIATGE

Almeda 1.1 1.3- 0.8 0.9 0.8 22 1.8 0.6 0.5 2.4 0.0 2.6
Avda. Carrilet 1.4 1.3 1.4 0.9 1.5 2.1 0.0 2.3 1.4 1.1 0.0 3.3
Avda. Tibidabo 1.3 1.6 0.9 0.0 2.9 0.0 0.0 2.2 1.8 0.0 2.2 0.0
Gornal 1.7 2.0 1.4 1.7 1.5 22 2.5 1.2 1.4 2.4 0.0 4.1
Gracia 0.8 0.0 1.7 0.0 1.8 0.0 0.0 1.4 0.6 1.4 1.4 0.0
Ho~ltal General 1.2 2.3 0.0 1.0 0.9 2.6 1.9 0.7 1.1 1.3 2.0 0.0
lde ons C8rda 0.7 0.7 0.8 0.9 0.8 0.0 0.0 1.3 0.5 1.2 0.0 1.8
Les Fonts 0.4 0.7 0.0 0.0 0.9 0.0 0.0 0.7 0.6 0.0 0.7 0.0
Les Planes 0.4 0.7 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0. 1.3 0.7 0.0
Martorell-Enllac 0.4 0.0 0.8 0.0 0.0 22 0.0 0.6 0.5 D,O 0.0 0.9
MIra-sol 0.4 0.0 0.8 0.0 0.0 2.4 0.0 0.7 0.6 0.0 0.7 0.0
Moll Nou 3.1 0.6 5.9 1.9 3.1 4.3 0.9 4.2 1.9 6.0 0.0 7.5
Montserrat-Aeri 0.3 0.6 0.0 0.9 0.0 0.0 0.0 0.6 0.5 0.0 0.0 0.8
Olesa de Monts. 0.7 0.6 0.7 0.9 0.8 0.0 0.8 0.6 1.0 0.0 0.0 1.6
Palleja 0.7 0.0 1.5 1.8 0.0 0.0 0.8 0.6 1.0 0.0 0.0 1.7
PI. Catalunya 322 37.7 26.1 29.4 34.1 34.5 35.2 29.7 32.7 31.1 55.2 0.0
PI. Espanya 26.6 31.0 21.6 26.9 27.5 23.7 34.3 21.4 29.3 20.1 0.0 63.8
Provenca 0.8 0.8 0.8 0.0 1.8 0.0 0.0 1.4 1.1 0.0 1.4 0.0
Reina Elisenda 0.4 0.0 0.8 0.0 0.0 . 2.4 0.9 0.0 0.6 0.0 0.7 0.0
Rubl 3.6' 3.0 4.3 5.1- 2.7 2.4 3.9 3.4 4.0 2.7 6.1 0.0
sabadell-Estaclo 0.4 0.0 0.8 1.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.6 0.0 0.7 0.0
sabadell-Rambla 1.6 1.5 1.7 2.0 1.0 2.4 1.9 1.4 0.6 4.0 2.8 0.0
sant Bol 2.9 2.7 3.0 2.7 3.3 2.1 1.8 3.7 2.6 3.6 0.0 6.9
sant Cugat 5.2 4.7 5.9 6.1 4.6 5.0 1.9 7.7 4.6 6.7 9.0 0.0
sant Joan 0.4 0.8 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.7 0.0 1.4 0.7 0.0
sant VIcenc Horts 1.7 0.6 3.0 2.7 1.6 0.0 1.6 1.9 2.0 12 0.0 4.2

sarrla 2.0 1.5 2.6 2.1 1.8 2.4 2.0 2.1 a 2.7 3.5 0.0

Sta. Col. de cervello 0.4 0.0 0.8 0.9 0.0 0.0 0.9 0.0 0.5 0.0 0.0 0.9
Terrassa-Rambla 2.8 0.7 5.0 5.1 0.9 2.4 2.9 2.7 2.3 3.9 4.8 0.0
Universitat Autòn. 2.0 0.7 3.4 1.0 2.8 2.4 0.9 2.8 2.9 0.0 3.4 0.0
Valldorelx 1.6 0.8 2.6 2.1 1.0 2.4 1.0 2.1 0.6 4.1 2.8 0.0
VallYldrera Superior 0.4 0.0 0.8 1.0 0.0 0.0 0.9 0.0 0.0 1.3 0.7 0.0
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e IPSOSECO -- e'age28EI5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE TOTAL Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més =: Més Bama- Uobr.TOTAL SI No 10v/s 10 v/s 10v/s .2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173 211 89 175 125
P21.- ESTACIO DE DESn DEL VIATGE

Abrera 0.3 0.0 0.7 0.9 0.0 0.0 0.0 0.6 0.0 1.1 0.0 0.8A1meda 2.5 2.0 3.0 1.9 3.2 2.1 4.3 1.2 2.5 2.4 0.0 6.0Avda. carrilet 3.5 1.3 6.0 4.4 1.7 4.3 2.6 3.7 2.6 5.8 0.0 8.5can ROl 0.4 0.7 0.0 0.0 0.8 0.0 0.9 0.0 0.5 0.0 0.0 0.9 .Comella-Rlera 3.1 2.6 3.7 3.6 1.5 62 2.5 3.6 2.9 3.6 0.0 7.5Gomal 1.8 2.7 0.7 0.9 2.4 22 1.8 1.8 2.0 1.1 0.0 4.3Gracia 2.9 1.6 4.4 5.3 1.8 0.0 4.0 2.1 1.8 5.5 5.0 0.0Ho~ltal General 0.8 0.0 1.7 2.0 0.0 0.0 0.0 0.7 1.1 0.0 1.4 0.0!de ons cerda 1.4 0.0 2.9 2.7 0.8 . 0.0 0.8 1.8 1.5 1.1 0.0 3.3Igualada 0.4 0.7 0.0 0.0 0.8 0.0 0.9 0.0 0.5 0.0 0.0 0.9La Bonanova 2.0 3.1 0.9 1.1 2.8 2.4 3.0 1.4 2.9 0.0 3.5 0.0Les Fonts 0.8 1.6 0.0 0.0 1.0 2.6 0.0 1.5 12 0.0 1.4 0.0Les Planes 0.4 0.8 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.7 0.0 1.4 0.7 0.0Les Tres Torres 1.6 3.1 0.0 1.1 1.9 2.4 1.9 1.5 2.3 0.0 2.8 0.0Magorta-La camp. 1.0 0.0 2.2 0.9 0.8 2.1 0.9 12 1.0 1.1 0.0 2.5Manresa-AIta 0.7 0.6 0.8 0.9 0.8 0.0 0.9 0.6 1.0 0.0 . 0.0 1.7Manresa-YIladordI8 0.7 1.4 0.0 0.0 1.7 0.0 1.8 0.0 1.0 0.0 0.0 1.8Martorell-V11a 0.4 0.0 0.8 0.9 0.0 0.0 0.0 0.6 0.5 0.0 0.0 0.9Masquefa 0.3 0.6 0.0 0.0 0.8 0.0 0.8 0.0 0.5 0.0 0.0 0.8
MIra-sol 0.4 0.7 0.0 1.0 0.0 0.0 0.9 0.0 0.6 0.0 0.7 0.0
Moll Nou 1.8 2.0 1.5 1.9 1.6 22 1.7 1.9 1.5 2.5 0.0 4.3
Monistrol de Monts. 0.3 0.6 0.0 0.9 0.0 0.0 0.8 0.0 0.0 1.1 0.0 0.8
Montserrat-Aerl 0.3 0.6 0.0 0.9 0.0 0.0 0.0 0.6 0.5 0.0 0.0 0.8
Muntaner . 1.6 1.6 1.6 1.0 0.0 7.5 0.9 2.1 1.1 2.7 2.8 0.0
Olesa de Monts. 1.8 2.8 0.8 4.6 0.0 0.0 1.8 1.9 1.0 3.7 0.0 4.4
Palleja 1.0 0.0 2.2 2.7 0.0 0.0 0.8 1.2 1.5 0.0 0.0 2.5Peu del Funicular 0.4 0.0 0.8 . 1.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0 1.3 0.7 0.0
Piera 1.4 2.6 0.0 0.9 1.6 2.1 2.5 0.6 1.5 1.1 0.0 3.3
PI. catalunya 9.2 9.1 9.3 10.0 11.0 2.4 4.7 12.5 9.7 7.9 15.7 0.0
PI. Espanya 8.7 7.3 10.4 8.9 9.5 6.6 8.4 9.1 9.9 6.0 0.0 21.0
PI. Molina 0.4 0.0 0.9 0.0 1.0 0.0 0.0 0.7 0.6 0.0 0.7 0.0
Provenca 4.0 3.1 5.0 5.1 1.9 7.3 5.9 2.7 4.6 2.6 6.9 0.0
Reina Elisenda 3.3 4.7 1.7 1.1 4.7 4.8 5.9 1.4 3.4 2.8 5.6 0.0
Rubl 4.4 3.0 5.9 5.0 4.6 2.4 3.0 5.4 1.1 12.0 7.5 0.0
sabadell-Rambla 0.8 0.0 1.7 2.0 0.0 0.0 1.9 0.0 0.0 2.7 1.4 0.0
SI Andreu de Barca 0.7 1.4 0.0 0.0 0.8 22 0.9 0.6 0.5 12 0.0 1.8
sant Bol 4.6 5.4 3.8 2.7 5.6 6.6 4.3 4.9 5.0 3.6 0.0 11.0
santCugal 7.1 9.7 42 6.0 6.3 12.1 5.7 82 6.7 7.9 12.1 0.0
sant Joan 2.0 0.8 3.4 2.0 2.8 0.0 1.0 2.8 2.9 0.0 3.5 0.0
sani Josep 1.8 1.3 2.3 0.9 2.4 2.2 3.4 0.6 2.0 1.2 0.0 4.3
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Col percents

211 89 175 125
1.7 6.7 5.5 0.0
2.6 1.2 0.0 5.2
1.1 0.0 1.3 0.0
3.4 4.2 6.3 0.0
7.5 1.3 9.6 0.0
2.3 2.8 4.2 0.0
0.5 0.0 0.0 0.9

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT

Menys Més := Més
TOTAL SI No 10 vII 10v/8 10 vII 2anyl

TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173
sant Quirze 32 3.0 3.4 3.0 2.7 5.0 2.9 3.5
sant VIcenc Horts 22 4.1 0.0 1.8 3.3 0.0 2.6 1.9
sarrla 0.8 0.7 0.8 0.0 0.9 2.4 0.0 1.3
Terrassa-Rambla 3.6 3.1 4.2 2.0 5.5 2.6 3.0 4.2
Universitat Autòn. 5.6 3.9 7.5 6.1 5.5 4.8 7.9 4.1
Valldorelx 2.5 3.9 0.9 2.0 2.8 2.6 1.0 3.5
Vilanova del Carni 0.4 0.7 0.0 0.0 0.8 0.0 0.0 0.6

iii
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- IPSOSECO -- ePage30EJ5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE TOTAL Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA
Menys Més Menys Més Barns- Uobr.TOTAL SI No 10 vIs 10 vis 10 vis 2abys 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173 211 89 175 125
P29.- ESTACIO D'ENTREVISTA DEL VIATGE

Almeda 0.7 1.3 0.0 0.0 0.8 2.2 0.9 0.6 0.0 2.4 0.0 1.7Avda. Carrilet 2.8 1.3 4.5 3.6 2.4 2.1 1.8 3.6 3.5 1.1 0.0 6.8Avda. TIbidabo 0.8 0.8 0.9 0.0 1.9 0.0 0.0 1.5 1.2 0.0 1.4 0.0Comella-Rlera 0.7 0.0 1.5 0.0 1.6 0.0 0.0 1.2 0.5 1.2 0.0 1.7Gornal 3.1 2.6 3.7 4.4 2.3 22 3.3 3.0 3.4 2.5 0.0 7.5Gracia 0.8 0.8 0.9 0.0 1.0 2.6 0.0 1.5 0.6 1.4 1.4 0.0ldelfons Cercla 0.4 0.7 0.0 0.0 0.8 0.0 0.0 0.6 0.0 1.2 0.0 0.9La Floresta 1.2 0.8 1.6 1.0 1.0 2.4 1.0 1.3 1.1 1.3 2.0 0.0Les Planes 4.0 3.8 4.3 3.0 2.9 9.7 2.9 4.9 3.5 5.3 6.9 0.0Magorla-La camp. 1.4 0.7 2.3 3.6 0.0 0.0 2.6 0.6 1.0 2.4 0.0 3.5MIra-sol 0.4 0.7 0.0 0.0 0.9 0.0 0.0 0.7 0.0 1.3 0.7 0.0Moll Nou 42 1.3 7.4 4.5 3.1 4.3 2.5 4.8- 2.9 72 0.0 10.0Muntaner 0.8 0.8 0.8 0.0 1.8 0.0 0.0 1.4 0.6 1.4 1.4 0.0Peu del Funicular 0.4 0.0 0.8 0.0 0.9 0.0 0.0 0.7 0.6 0.0 0.7 0.0PI. Catalunya 31.4 36.9 25.3 29.5 32.3 34.3 33.3 29.7 33.3 27.1 53.9 0.0PI. Espanya 24.4 29.6 18.6 232 25.9 23.7 29.9 20.7 27.3 17.6 0.0 58.6Provenca 0.4 0.7 0.0 1.0 0.0 0.0 0.9 0.0 0.6 0.0 0.7 0.0Rubl 2.0 1.5 2.6 4.1 0.9 0.0 2.0 2.0 1.7 2.7 3.4 0.0Sabadell-Rambla 12 1.5 0.9 1.1 1.0 2.4 1.9 0.7 0.6 2.7 2.1 0.051 Andreu de Barça 0.7 0.6 0.8 0.0 0.8 22 0.8 0.6 1.0 0.0 0.0 1.7Sant Bol 2.5 2.0 3.0 3.6 1.7 2.1 2.6 2.5 2.6 2.4 0.0 6.0sant Cugat 6.4 4.6 8.5 6.1 7.3 5.0 3.9 8.3 4.6 10.7 11.0 0.0
sant Joan 0.4 0.8 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.7 0.0 1.4 0.7 0.0sant Josep 0.7 1.3 0.0 0.0 1.6 0.0 0.9 0.6 1.0 0.0 0.0 1.7sarrla 3.6 2.3 5.0 3.0 4.5 2.4 4.8 2.7 4.5 1.3 6.1 0.0
Terrassa-Rambla 2.8 0.7 5.0 5.1 0.9 2.4 2.9 2.7 2.3 3.9 4.8 0.0
Valldorelx 12 0.7 1.7 3.0 0.0 0.0 0.0 2.1 1.1 1,4 2.0 0.0

Iii
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BASE TOTAL Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més == Més Bam&- Uobr.
TOTAL SI No 10vls 10 vIs 10 vis 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173 211 89 175 125
P22.- N" VIATGES A LA SETMANA SIMILARS A AQUEST

Me~s de 10 viatges/setmana 39.4 20.8 60.0 10110 0.0 0.0 37.8 40.4 35.7 482 38.5 40.7
10 atgeslsetmana 44.0 59.6 26.6 0.0 100.0 0.0 48.7 41.2 47.7 35.2 44.4 43.3
Més de 10 vlatgelsetmana 16.3 19.6 12.7 0.0 0.0 100.0 13.6 18.5 16.7 15.5 17.1 15.2
Nocontesla 0.3 0.0 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.1 0.0 0.8

M'rna 8.51 10.01 6.82 3.86 10.00 15.71 8.50 8.56 8.86 7.67 8.34 8.74
ST 4.84 4.27 4.91 2.50 0.00 4.27 4.97 4.75 4.60 5.31 4.48 5.33

P23.- ANTIGUITAT COM A USUARI DE LA UNEA

Menys d'un any 27.2 33.0 20.8 23.3 32.5 23.0 65.6 0.0 30.0 20.7 27.7 26.5
Menys de 2 anys 142 12.6 16.1 16.4 13.4 11.5 34.4 0.0 14.2 14.3 11.1 18.6
Menys de 3 anys 8.4 9.5 7.1 9.8 6.1 11.2 0.0 14.5 92 6.5 8.3 8.5
3 anys o mes 49.4 44.9 54.5 49.4 48.0 54.3 0.0 85.5 46.0 57.4 52.2 45.6
P24.- MOnU DEL VIATGE

Treb8111e1tud1s 86.0 93.7 77.4 692 97.4 97.8 90.9 83.7 92.4 71.0 88.2 82.9
Altres 14.0 6.3 22.6 30.8 2.6 22 9.1 16.3 7.6 29.0 11.8 17.1

Iii
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EJS469 CANAL DE TV EN FGC

BASE BARCELONA - VALLES Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP.PUBL

Més de ObI! No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obIlg. capIu capUu

TOTAL 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110
P1.- PROBLEMES AMB LA INFORMAClO FACIUTADA ALS PANELS D'HORARIS

SI 10.3 21.4 9.1 6.9 5.7 11.4 9.1 10.9 5.6 9.6 10.7
No 89.7 78.6 90.9 93.1 94.3 88.6 90.9 89.1 94.4 90.4 89.3

P2.- TIPUS DE PROBLEMA

Base: Han tingut problemes 18 7 6 2 2 10 8 17 6 12
ALGUN PROBLEMA 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

La Informaclo no es claralno s'enfen 14.0 17.1 0.0 51.9 0.0 0.0 33.3 14.9 0.0 20.3 10.6
Informació amb retard 12.9 15.8 0.0 0.0 50.0 22.2 0.0 6.9 100.0 0.0 19.7
No es veu bé 19.9 15.8 21.3 0.0 50.0 222 16.7 21.3 0.0 0.0 30.3
A vegades no functonen 33.3 34.2 39.4 48.1 0.0 33.3 33.3 35.6 0.0 40.6 29.5
Altres 19.9 17.1 39.4 0.0 0.0 222 16.7 21.3 0.0 39.1 9.8

P3.- CONEIXEMENT PREVI DE CANAL METRO

SI 68.3 78.1 75.8 62.3 53.5 67.1 69.7 72.6 36.1 77.1 63.2
No 31.7 21.9 242 37.7 46.5 32.9 30.3 27.4 63.9 22.9 36.8

P4.- LLOC ON HO HA VIST

Base: Coneixen canal Metro 120 27 49 22 22 62 58 112 7 50 70
AI metrO de Barcelona 97.9 100.0 97.4 94.3 100.0 100.0 95.7 97.8 100.0 100.0 96.4
No contesta 2.1 0.0 2.6 5.7 0.0 0.0 4.3 2.2 0.0 0.0 3.6

iii
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EI54&9 CANAL DE TV EN FGC

BASE BARCELONA - VALLES Col percents

EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL

Més de 0bI1 ~ No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. capdu capUu

TOTAL 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110
P5. GRAU D'ACORD AMB LA INSTALLACIO DE CANAL METRO A FGC

Totalment d'acord 22.8 32.1 262 24.0 8.6 21.5 24.2 25.1 5.6 28.2 19.7
Bastant d'acord 47.0 42.8 44.5 45.2 562 44.3 50.0 47.0 47.4 43.2 49.2
M'es Indiferent 26.1 25.1 18.4 30.9 352 27.8 24.2 23.4 47.0 24.9 26.9
Bastant en desacord 2.7 0.0 7.3 0.0 0.0 3.8 1.5 3.1 0.0 1.9 3.2
Totalment en desacord 1.3 0.0 3.6 0.0 0.0 2.5 0.0 1.5 0.0 1.8 1.1

Mlflana 3.87 4.07 3.82 3.93 3.73 3.78 3.97 3.91 3.59 3.94 3.83
STD 0.84 0.76 1.02 0.75 0.61 0.91 0.74 0.8& 0.61 0.88 0.82

PB.- MOTIUS ESTA EN DESACORD

Base: En desacord amb InstaUaclo de canal 7 O 7 O O 6 7 O 2 5
Metró

ALGUN MOnU 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0

L1enlHlr els diners 32.9 0.0 32.9 0.0 0.0 40.0 0.0 32.9 0.0 48.1 25.0
No es necessari 17.8 0.0 17.8 0.0 0.0 0.0 100.0 17.8 0.0 51.9 0.0
Em loIesta 32.9 0.0 32.9 0.0 0.0 40.0 0.0 32.9 0.0 0.0 50.0
indiferent 16.4 0.0 16.4 0.0 0.0 20.0 0.0 16.4 0.0 0.0 25.0

iii
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BASE BARCELONA - YALLES Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUBL

Més de 0bI1 No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. capUu captiu

TOTAL 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110

P7.- YALORACIO DE LA INFORMACIO QUE APAREIX A CANAL METRO

Molt Interessant 4.9 7.3 9.3 0.0 0.0 3.8 6.1 5.5 0.0 3.7 5.5
Bastant Interessant 52.4 71.3 42.5 55.4 49.8 51.9 53.0 52.5 52.1 58.3 49.0
NI moR ni poc Interessant 33.2 18.0 33.5 34.4 44.3 31.6 34.8 32.8 36.1 322 33.7
Poc Interessant 5.5 3.4 9.3 3.3 3.1 6.3 4.5 5.4 6.1 3.7 6.5
Gens Interessant 4.0 0.0 5.4 6.9 2.9 6.3 1.5 3.8 5.6 1.9 5.3

MI¥:na 3.49 3.83 3.41 3.38 3.41 3.41 3.58 3.50 3.35 3.58 3.43
ST 0.84 0.61 0.98 0.86 0.70 0.91 0.74 0.84 0.85 0.72 0.90

PB.- MOTIUS OPINA QUE NO ES INTERESSANT

Base: Oplnan que la Informaclo no es 17 10 4 2 12 5 14 2 4 13
Interessant

ALGUN MOTIU 86.0 10110 75.5 10110 100.0 80.0 100.0 83.7 100.0 100.0 82.1

Massa publlcltatlno vull veure publicitat 50.6 100.0 37.7 35.1 100.0 40.0 75.0 422 100.0 65.8 46.2
Es la mateIca Infonnaclo que fln a altres llocs 14.5 0.0 13.2 32.5 0.0 10.0 . '25.0 17.0 0.0 34.2 9.0
No InfonnaIno Interessa 21.0 0.0 24.5 32.5 0.0 30.0 0.0 24.5 0.0 0.0 26.9
Altres 7.0 0.0 12.3 0.0 0.0 10.0 0.0 82 0.0 0.0 9.0
No contesta 14.0 0.0 24.5 0.0 0.0 20.0 0.0 16.3 0.0 0.0 17.9

fii
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EJ54&9 CANAL DE TV EN FGC

BASE BARCELONA - VALLES Col percents

EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL

Més de 0bI1 No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. C8pUu captiu

TOTAL 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110
pg.- VALORACIO DEL FET DE QUE S'EMETIN ANUNCIS

Molt Interessant 42 0.0 3.7 72 5.7 3.8 4.5 4.0 5.6 1.8 5.5
Bastant Interessant 54.0 752 53.6 58.9 32.4 49.4 59.1 54.9 47.4 58.3 51.4
NI molt ni poc Interessant 33.1 24.8 29.9 24.0 53.1 32.9 33.3 32.0 41.3 37.9 30.3
Poc Interessant 6.1 0.0 10.9 6.6 3.1 8.9 3.0 6.9 0.0 1.9 8.5
Gens Interessant 2.7 0.0 1.8 3.3 5.7 5.1 0.0 2.3 5.6 0.0 4.2

M}'tna 3.51 3.75 3.47 3.60 3.29 3.38 3.65 3.51 3.47 3.60 3.46
ST 0.79 0.44 0.81 0.8& 0.8& 0.90 0.62 0.78 0.8& 0.57 0.89

P10.- MOTIUS ESTA EN DESACORD

Base: Estan en desacord amb el fet de que 15 O 8. 3 4 13 3 14 14
s'emeun anuncis

ALGUN MOTIU 92.4 0.0 100.0 100.0 67.5 90.9 100.0 91.8 100.0 100.0 91.7

No s'hauria de fer publicitat 15.8 0.0 29.4 0.0 0.0 9.1 50.0 17.1 0.0 0.0 172
Massa publicitat 152 0.0 282 0.0 0.0 182 0.0 16.4 0.0 0.0 16.6
No l'Interessa 22.8 0.0 282 33.3 0.0 27.3 0.0 24.7 0.0 0.0 24.8
PrefereIx ~~r'N 7.6 0.0 0.0 0.0 32.5 9.1 0.0 0.0 100.0 0.0 8.3
Prefereix 1c1a 23.4 0.0 14.1 33.3 35.1 182 50.0 25.3 0.0 100.0 16.6
Altres 7.6 0.0 0.0 33.3 0.0 9.1 0.0 82 0.0 0.0 8.3
No contesta 7.6 0.0 0.0 0.0 32.5 9.1 0.0 82 0.0 0.0 8.3
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EJ5469 CANALpE 1V EN FGC

BASE BARCELONA - VALLES Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP.PUBL

Mélde Obll No No
TOTAL 7.19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. capUu captiu

TOTAL 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110
P11•• VALORACIO GLOBAL DEL VIDEO DE CANAL METRO

Totalment d'acord 8.4 11.0 9.4 3.6 8.8 5.1 12.1 8.8 5.6 9.4 7.8
Bastant d'acord 38.1 42.8 35.3 35.0 41.4 32.9 43.9 37.0 47.0 36.1 39.3
M'es Indiferent 28.7 282 35.0 27.3 20.5 34.2 22.7 27.9 35.2 33.7 25.8
Bastant en desacord 8.3 14.4 5.5 102 ,5.9 7.6 9.1 8.6 6.1 9.4 7.6
Totalment en desacord 16.4 3.7 14.7 24.0 23.3 20.3 12.1 17.8 6.1 11.2 19.4

::na 3.14 3.43 3.19 2.84 3.06 2.95 3.35 3.10 3.40 3.23 3.08
1.20 1.00 1.16 1.25 1.34 1.20 1.18 1.23 0.94 1.12 1.25

P12.. MOTIUS ESTA EN DESACORD AMB EL VIDEO DE CANAL METRO

Base: Estan en desacord amb el video de canal 43 6 13 12 12 26 18 41 3 13 30
Metro

ALGUN MOTIU 97.3 100.0 100.0 100.0 902 95.5 100.0 97.1 100.0 100.0 96.1

Massa publicitat al video 27.6 20.3 27.4 58.9 0.0 31.8 21.4 29.3 0.0 45.6 19.5
saturaclo de publicitat a tot arreu 25.1 40.6 18.5 202 29.3 22.7 28.6 23.6 SO.O 18.8 27.9
Val mes Infonnaclo y menys anuncis 14.1 0.0 18.5 10.5 20.3 9.1 21.4 15.0 0.0 18.1 12.3
No II agrada (global) 11.0 20.3 17.8 0.0 9.8 13.6 7.1 11.7 0.0 8.7 12.0
No 11agraden els anuncis 11.0 18.8 8.9 10.5 9.8 13.6 7.1 11.7 0.0 8.7 12.0
servei publlc no hauria de fer publicitat 8.5 0.0 8.9 0.0 21.1 4.5 14.3 5.9 SO.O 0.0 12.3
No contesta 2.7 0.0 0.0 0.0 9.8 4.5 0.0 2.9 0.0 0.0 3.9
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EJ5469 CANAL DE TV EN FGC

BASE BARCELONA - VALLES Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUBL

Més de ObI! No No
TOTAL 7.19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. captiu captiu

TOTAL 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110
P13.. TIPUS D'INFORMACIO QUE UAGRADARIA QUE S'EMETES

ALGUNA INFORMCIO 88.4 93.0 89.1 89.8 82.4 84.8 92.4 90.8 70.9 86.8 89.4

Infonnaclo general 27.6 21.9 29.5 20.9 35.0 27.8 27.3 27.4 29.1 26.4 28.3
Infonnaclo cultural 15.1 3.7 18.3 20.9 14.8 16.5 13.6 14.7 18.3 9.2 18.6
Noticies 32.6 31.8 31.9 482 20.7 29.1 36.4 33.8 23.5 24.7 37.1
Musica 42 18.0 0.0 3.3 0.0 2.5 6.1 4.8 0.0 7.8 2.1
Esports 8.8 172 7.3 0.0 11.7 12.7 4.5 10.0 0.0 11.0 7.6
=a d'espectacles 11.2 10.7 7.5 14.0 15.0 7.6 .15.2 11.0 12.2 7.8 13.2
I ormaclo lI8rveI FGC 3.4 0.0 3.9 3.3 5.7 3.8 3.0 3.9 0.0 5.7 2.1
Temps 3.5 3.7 3.9 3.3 3.1 1.3 6.1 4.0 0.0 1.9 4.5
Altres 6.3 10.7 3.7 0.0 11.9 - 5.1 7.6 5.5 .12.2 9.3 4.5
No l'Interessa 5.4 3.4 7.2 6.9 3.1 7.6 3.0 6.2 0.0 5.7 5.3
No contesta 6.1 3.7 3.7 3.3 14.5 7.6 4.5 3.1 29.1 7.5 5.4

P14.. PREFERENCIA DE FORMAT DEL MONITORS

Monitors Junts 53.3 74.9 51.9 38.5 49.8 49.4 57.6 56.5 29.1 64.3 46.8
Monitors separats 25.4 14.4 31.6 30.3 20.5 29.1 212 24.8 29.6 15.0 31.4
M'es indiferent 21.4 10.7 16.5 31.1 29.7 21.5 212 18.7 41.3 20.7 21.8

P15A•• MOTIUS PREFEREIX MONITORS JUNTS

Base: Prefereixen monitors Junts 93 26 34 14 20 45 48 87 6 42 52
ALGUN MOTIU 96.1 90.6 100.0 90.7 100.0 97.4 94.7 95.8 100.0 942 97.6

Es veu millor 35.1 42.1 39.5 27.8 23.9 33.3 36.8 34.8 40.3 29.6 39.6
Pots veure les dues opcions a rhora 41.3 24.0 53.3 35.7 46.9 48.7 34.2 41.5 38.8 43.8 39.2
Mescomode 5.3 14.6 0.0 0.0 5.7 2.6 7.9 _ 4.2 20.9 3.0 7.1
Mesestetlc 6.4 9.8 3.5 0.0 11.5 7.7 5.3 6.9 0.0 8.6 4.7
Mires lo que mes t1nteres8afno confon 2.6 0.0 72 0.0 0.0 2.6 2.6 2.8 0.0 3.0 2.3
AIIres 7.9 4.9 0.0 27.1 12.0 5.1 10.5- 8.4 0.0 9.1 6.9
No contesta 3.9 9.4 0.0 9.3 0.0 2.6 5.3 42 0.0 5.8 2.4
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e IPSOSECO _age40EI5469 CANAL DE TV EN FGC

BASEBARCELONA-VALLES Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUBL

Més de Obll No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. captiu captiu

TOTAL 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110
P16.- PREFERENCIA D'UBICACIO DELS MONITORS

Exclusivament a l'andana 31.9 21.4 24.8 31.1 52.6 27.8 36.4 29.0 53.5 20.8 38.4exclusivament dins el tren 18.~ 21.4 18.6 17.6 18.3 12.7 25.8 19.8 122 26.7 14.3A l'andana I dins el tren 42.4 53.8 45.5 47.7 23.3 50.6 33.3 45.8 16.9 43.0 42.1M'es Indiferent 6.8 3.4 11.1 3.6 5.7 8.9 4.5 5.4 17.4 9.4 5.3
P17A.- MOTIUS PREFEREIXANDANA

Base: Prefereixen andana 56 7 16 11 21 26 30 45 11 13 42
ALGUN MOTIU 95.5 82.9 922 100.0 100.0 100.0 91.7 972 88.6 100.0 94.1

Molesta 28.3 342 22.9 33.6 27.6 27.3 292 29.9 21.9 28.0 28.4
pot veure-ho mes estona 2.3 0.0 0.0 11.5 0.0 0.0 42 2.8 0.0 0.0 3.0
Viatge entretingut 8.7 15.8 7.8 0.0 11.3 9.1 8.3 10.8 0.0 26.6 3.0
Menys soroll 6.6 0.0 7.8 11.5 5.4 4.5 8.3 82 0.0 0.0 8.7
Esveu millor ni agrada mes 15.1 0.0 7.8 10.6 28.0 18.2 12.5 10.6 33.3 9.3 16.9
No~ 10.8 15.8 15.1 11.5 5.4 13.6 8.3 8.0 21.9 8.7 11.4
P llegir 21.5 0.0 30.7 10.6 27.6 27.3 16.7 24.0 11.4 18.0 22.7
Altres 4.3 17.1 0.0 10.6 0.0 4.5 42 5.4 0.0 9.3 2.8
No contesta 4.5 17.1 7.8 0.0 0.0 0.0 8.3 2.8 11.4 0.0 5.9

iíi
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EJ5469 CANAL DE TV EN FGC

BASE BARCELONA - VALLES Col percents

EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL

Més de 0bI1 No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. Captiu captiu

TOTAL 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110

P17B.- MOTIUS PREFEREIX DINS EL TREN

Base: Prefereixen dins el tren 33 7 12 6 7 12 21 31 3 17 16

ALGUN MOTIU 92.7 100.0 100.0 812 83.1 90.0 94.1 92.1 100.0 85.9 100.0

Molesta 3.8 17.1 0.0 0.0 0.0 0.0 5.9 4.1 0.0 7.3 0.0
Pot veure-ho mes estona 22.6 34.2 9.7 20.3 33.7 10.0 29.4 20.3 50.0 21.9 23.3
Viatge entretingut 44.0 31.7 60.5 20.3 49.4 60.0 35.3 43.5 50.0 42.2 46.0
Es veu mlllornl agrada mes 14.7 17.1 19.4 20.3 0.0 20.0 11.8 15.9 0.0 14.6 14.8
Més Informació 7.6 0.0 0.0 40.6 0.0 0.0 11.8 82 0.0 0.0 15.9
Altres 3.8 0.0 10.5 0.0 0.0 0.0 5.9 4.1 0.0 0.0 8.0
No contesta 7.3 0.0 0.0 18.8 16.9 10.0 5.9 7.9 0.0 14.1 0.0

P17C.- MOTIUS PREFEREIX A LA ANDANA I DINS EL TREN

Base: Prefereixen a la andana I dins el ~ 74 18 29 17 10 47 28 71 3 28 46

ALGUN MOTIU 96.7 100.0 96.1 92.5 100.0 97.5 95.5 96.6 100.0 95.8 97.3

Pot veure-ho mes estona 11.4 13.6 0.0 13.9 37.7 10.0 13.6 11.9 0.0 13.2 10.2
Viatge entreti~ 62.8 52.9 80.3 57.2 37.7 65.0 59.1 61.0 100.0 65.2 61.4
Més Informac 21.0 27.2 7.9 35.3 24.5 20.0 22.7 22.1 0.0 17.8 23.0
Indiferent 4.7 6.3 7.9 0.0 0.0 7.5 0.0 4.9 0.0 8.4 2.5
Altres 3.3 6.8 3.9 0.0 0.0 2.5 4.5 3.4 0.0 0.0 5.2
No contesta "3.3 0.0 3.9 7.5 0.0 2.5 4.5 3.4 0.0 42 2.7

Iii
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BASE BARCELONA - VALLES Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUBL

M6sde Obll No No
TOTAL 7.19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. C8pUu capUu

TOTAL 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110
P17D•• MOTIUS ELS HI ES INDIFERENT

Base: Indlferenta a la ublcacl6 del monitor 12 7 2 8 4 8 4 6 6

ALGUN MOTIU 90.2 100.0 83.8 100.0 100.0 85.7 100.0 86.0 100.0 100.0 80.0

Molesta 9.8 100.0 0.0 0.0 0:0 14.3 0.0 14.0 0.0 0.0 20.0
Noli agrada 19.5 0.0 16.2 0.0 50.0 28.6' tJ.O 14.0 32.5 0.0 40:0
Prefereix llegir 10.5 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 33.3 15.1 0.0 20.6 0.0
Indiferent 30.1 0.0 33.8 0.0 50.0 28.6 33.3 29.0 32.5 39.7 20.0
Altres 20.3 0.0 33.8 0.0 0.0 14.3 33.3 14.0 35.1 39.7 0.0
No contesta 9.8 0.0 162 0.0 0.0 14.3 0.0 14.0 0.0 0.0 20.0

P18.. SI S'INSTALLEN A L'ANDANA PREFEREIX ELS MONITORS .u

AmblO 35.9 50.1 31.6 342 32.4 342 37.9 37.7 23.0 47.2 29.3
Sense 10. 54.3 42.5 51.5 58.9 64.8 582 50.0 52.9 652 37.6 64.1
M'es indiferent 9.7 7.3 16.9 6.9 2.9 7.6 12.1 9.5 11.7 15.1 6.6

P19.- SI S'INSTALLEN DINTRE DEL TREN PREFEREIX ELS MONITORS_

AmblO 27.0 43.1 25.8 20.9 20.5 25.3 28.8 282 17.4 32.1 24.0
Sense 10 65.5 49.6 63.2 722 76.7 67.1 63.6 64.7 70.9 56.7 70.6
M'es indiferent 7.6 7.3 11.1 6.9 2.9 7.6 7.6 7.0 11.7 11.2 5.4

iii
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EI5469 CANAL DE 1V EN FGC

BASE BARCaONA - VAUES Col percents

EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL

Més de 0bI1 No No
TOTAL 7-19 20-30 31-6' de 45 Home Dona gada obllg. capUu captiu

TOTAL 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110

P20.- ESTACIO D'ORIGEN DEL VIATGE

Avda. nbldabo 2.2 0.0 1.9 7.2 0.0 0.0 4.5 2.4 0.0 1.9 2.3
Gracia 1.4 0.0 1.8 3.6 D.O 1.3 1.5 1.6 0.0 1.8 1.1
Hospital General 2.0 3.4 1.9 0.0 2.9 2.5 1.5 2.3 0.0 1.8 2.2
Les Fonts 0.7 0.0 1.8 0.0 0.0 1.3 0.0 0.8 0.0 1.8 0.0
Les Planes 0.7 0.0 1.8 0.0 0.0 1.3 .0.0 0.8 0.0 0.0 1.1
Mira-sol 0.7 0.0 1.8 0.0 0.0 1.3 0.0 0.8 0.0 1.8 0.0
PI. Catalunya 55.2 78.6 48.2 51.3 50.0 54,4 56.1 54.7 58.7 73.8 44.3
Provenca 1,4 0.0 1.8 0.0 3.1 1.3 1.5 1.6 0.0 0.0 2.2
Reina Elisenda 0.7 0.0 1.8 0.0 0.0 1.3 0.0 0.8 0.0 0.0 1.1
Rubl 6.1 3.7 5.5 6.9 8.6 7.6 4.5 6.2 5.6 5.7 6,4
Ssbadell-Estaclo 0.7 0.0 0.0 3.3 0.0 1.3 0.0 0.8 0.0 0.0 1.1
Ssbadell-Rambla 2.8 0.0 3.9 3.3 2.9 2.5 3.0 3.1 0.0 0.0 4.4
SsntCugat 9.0 3.7 5,4 17,4 11.9 8.9 9.1 7.0 23.5 3.9 11.9
SsntJoan 0.7 3.7 0.0 0.0 0.0 0.0 1.5 0.8 0.0 1.9 0.0
Ssrrla 3.5 3.7 1.9 0.0 8.8 2.5 4.5 3.1 6.1 0.0 5.5
Terrassa-Rambla 4.8 0.0 7.2 3.6 5.9 6.3 3.0 5,4 0.0 3.7 5,4
Universitat Aulòn. 3,4 3,4 7.5 0.0 0.0 3.8 3.0 3.9 0.0 1.8 4,4
Valldorelx 2.8 0.0 1.9 3.6 5.9 1.3 4.5 2,4 6.1 0.0 4.5
Vallvidrera SUperior 0.7 0.0 1.8 0.0 0.0 1.3 0.0 0.8 0.0 0.0 1.1
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EI5469 CANAL DE TV EN FGC

BASE BARCELONA. VALLES Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUBL

Méade Obll No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. capUu captiu

TOTAL 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110

P21.- ESTACIO DE DESTI DEL VIATGE

Gracia 5.0 3.7 3.9 10.5 3.1 1.3 9.1 4.8 6.1 3.9 5.6
Hospital General 1.4 0.0 1.8 3.6 0.0 1.3 1.5 0.8 6.1 0.0 2.2
La Bonanova 3.5 3.4 1.8 0.0 9.3 2.5 4.5 3.1 6.1 5.8 2.1,
Les Fonts 1.4 0.0 0.0 3.6 3.1 0.0 3.0 1.6 0.0 1.9 1.1
Les Planes 0.7 0.0 0.0 0.0 3.1 0.0 1.5 0.0 6.1 0.0 1.1
Les Tres Torres 2.8 0.0 3.7 3.6 3.1 1.3 4.5 3.2 0.0 3.7 2.3
MIra-sol 0.7 0.0 0.0 3.3 0.0 1.3 0.0 0.8 0.0 0.0 1.1
Muntaner 2.8 3.7 3.7 3.3 0.0 2.5 3J1 3.1 0.0 1.9 3.2
Peu del Funicular 0.7 0.0 0.0 0.0 2.9 1.3 0.0 0.0 5.6 1.8 0.0
PI. catalunya 15.7 3.4 16.6 242 17.4 19.0 12.1 14.7 23.5 5.8 21.5
PI. Molina 0.7 0.0 1.9 0.0 0.0 0.0 1.5 0.8 0.0 0.0 1.1
Provenca 6.9 7.0 112 3.6 2.9 6.3 7.6 7.8 0.0 5.6 7.7
Reina EHsenda 5.6 17.8 1.9 6.9 0.0 3.8 7.6 6.3 0.0 9.4 3.3
Rubl 7.5 3.7 5.5 13.5 8.6 10.1 4.5 6.9 11.7 7.5 7.5
sabadell-Rambla 1.4 3.7 1.8 0.0 0.0 1.3 1.5 1.6 0.0 0.0 2.2
sant Cugat 12.1 7.0 10.9 6.6 23.1 19.0 4.5 12.3 11.3 18.5 8.4
sant Joan 3.5 7.3 3.6 3.6 0.0 2.5 4.5 4.0 0.0 3.7 3.3
sant Quirze 5.5 3.4 7.5 3.3 5.9 6.3 4.5 4.7 11.3 1.9 7.6
sarrla 1.3 0.0 0.0 0.0 5.7 2.5 0.0 1.5 0.0 0.0 2.1
Terrassa-Rambla 6.3 11.0 5.4 6.9 3.1 5.1 7.6 6.3 6.1 7.6 5.4
Universitat Aut6n. 9.6 17.8 14.8 0.0 2.9 10.1 9.1 10.1 6.1 13.1 7.6
VaIIdorelx 42 7.3 1.8 3.6 5.9 2.5 6.1 4.8 0.0 7.6 22
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EI5469 CANAL DE TV EN FGC

BASE BARCELONA - YALLES Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUBL

Més de Obll No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. CapUu capUu

TOTAL 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110
P29.- ESTACIO D'ENTREVISTA DEL VIATGE

Avda. TIbidabo 1.4 0.0 1.9 3.6 0.0 0.0 3.0 1.6 0.0 0.0 2.3Gracia 1.4 3.7 0.0 3.6 0.0 0.0 3.0 1.6 0.0 1.9 1.1La Floresta 2.0 0.0 1.9 3.3 2.9 2.5 1.5 2.3 0.0 0.0 32Les Planes 6.9 0.0 13.0 0.0 9.0 6.3 7.6 7.0 6.1 3.6 8.9Mira-sol 0.7 0.0 0,0 0.0 2.9 1.3 0.0 0.8 0.0 0.0 1.1
Muntaner 1.4 0.0 1.8 0.0 3.1 1.3 1.5 0.8 6.1 0.0 2.2
Peu del Funicular 0.7 0.0 1.8 0.0 0.0 1.3 0.0 0.8 0.0 1.8 0.0
PI. Catalunya 53.9 74.9 48.2 48.2 50.0 51.9 56.1 54.0 52.6 70.2 44.3
Provenca 0.7 3.4 0.0 0.0 0.0 1.3 0.0 0.8 0.0 1.8 0.0
Rubl 3.4 3.7 1.8 3.6 5.7 3.8 3.0 3.1 5.6 3.7 3.2
Sabadell-Rambla 2.1 0.0 3.9 3.3 0.0 1.3 3.0 2.4 0.0 0.0 3.3
Sant Cugat 11.0 7.3 5..5 20.7 14.5 11.4 10.6 9.4 23.5 7.6 13.0
Sant Joan 0.7 3.7 0.0 0.0 0.0 0.0 1.5 0.8 0.0 1.9 0.0
Sarrla 6.1 3.4 7.3 6.6 5.9 8.9 3.0 6.1 6.1 3.6 7.6
Terrassa-RaÍllbIa 4.8 0.0 7.2 3.6 5.9 6.3 3.0 5.4 0.0 3.7 5.4
Yalldorelx 2.0 . 0.0 3.6 3.6 0.0 2.5 1.5 2.3 0.0 0.0 3.2
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El5469 CANAL DE TV EN FGC

BASE BARCELONA. YALLES Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUBL

Més de Obll No No
TOTAL 7.19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. Captiu captiu

TOTAL 175 34 65 .35 41 92 83 154 21 65 110

P22.. tr VIATGES A LA SETMANA SIMILARS A AQUEST

Me2S de 10 vlatgesfsebnana 38.5 32.4 38.3 37.7 44.5 41.8 34.8 31.1 93.9 30.4 43.2
10 v atge8Isetmana 44.4 46.5 45.0 48.5 38.3 36.7 53.0 49.6 6.1 52.8 39.6
Més de 10 viatges setmana 17.1 21.1 16.6 13.8 172 21.5 12.1 19.3 0.0 16.8 17.2

~:na
8.34 8.81 8.42 8.47 7.70 8.33 8.35 9.06 2.95 9.00 7.95
4.48 4.24 4.73 4.08 4.68 4.69 4.26 4.16 2.79 4.13 4.&4

P23.. ANTIGUITAT COM A USUARI DE LA UNEA

Menys d'un any 27.7 53.5 31.7 20.4 5.9 24.1 31.8 29.0 18.3 37.8 21.9
Menys de 2'anys 11.1 24.8 112 6.9 3.1 8.9 13.6 11.9 5.6 11.5 10.9
Menys de 3 anys .8.3 11.0 14.5 3.6 0.0 8.9 7.6 9.4 0.0 9.4 7.6
3 anys o mes 522 10.7 42.5 65.6 91.0 582 45.5 49.8 70.0 41.2 58.6
P24.. MOTIU DEL VIATGE

Treballlestudls 882 93.0 96.3 92.8 67.4 89.9 86.4 100.0 0.0 92.4 85.8
Altres 11.8 7.0 3.7 72 32.6 10.1 13.6 0.0 100.0 7.6 14.2

--------- ---------~
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EI5469 CANAL DE 1V EN FGC

BASE BARCaONA - VALLES Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUBL

Més de Obl!- No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obIlg. captiu captiu

TOTAL 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110
P25.- PROPIRTAT DEL VEHICLE

SI, cotxe 46.6 11.0 40.6 72.2 64.1 54.4 37.9 43.4 70.4 0.0 73.8
SI, moto 9.6 3.7 9.3 23.7 2.9 11.4 7.6 10.0 6.1 0.0 15.2
NI cotxe ni moto 47.9 85.4 50.1 20.9 35.9 40.5 56.1 50.3 29.6 100.0 17.4

P2&.- DISPONIBIUTAT DEL VEHICLE

Base: No tenen ni cotxe ni moto 84 29 32 7 15 37 47 78 6 65 19
SI, cotxe 20.1 16.2 33.4 0.0 8.6 25.0 16.2 20.2 19.1 0.0 87.9
SI, moto 4.2 7.9 3.6 0.0 0.0 9.4 0.0 4.5 0.0 0.0 18.2
NI cotxe ni moto 77.1 75.9 66.6 100.0 91.4 68.8 83.8 76.8 80.9 100.0 0.0

EDAD

Fins 19 anys 19.6 100.0 0.0 0.0 0.0 11.4 28.8 20.7 11.7 34.5 11.0
De 20 a 30 anys 37.0 0.0 100.0 0.0 0.0 43.0 30.3 40.4 11.7 33.5 39.1
De 31 a 45 anys 20.1 0.0 0.0 100.0 0.0 17.7 22.7 21.2 12.2 11.4 25.2
Mes de 45 anys 23.3 0.0 0.0 0.0 100.0 27.8 18.2 17.8 64.3 20.7 24.8

~:na 32.4 17.1 24.2 38.3 53.3 34.3 30.3 30.3 48.2 29.3 34.2
14.30 1.97 2.99 4.36 8.33 14.52 13.82 12.12 19.22 14.53 13.90

SEXE

Home 52.6 30.5 61.2 46.4 62.9 100.0 0.0 53.6 45.2 39.7 60.1
Dona 47.4 69.5 38.8 53.6 37.1 0.0 100.0 46.4 54.8 60.3 39.9

REAUTZACIO DEL PRIMER VIATGE

Abans de les 09:00h. 52.6 67.9 48.5 45.2 52.9 46.8 59.1 58.1 11.7 60.7 47.9
Despres de les 09:0011. 47.4 32.1 51.5 54.8 47.1 53.2 40.9 41.9 88.3 39.3 52.1

Iii
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EI5469 CANAL DE TV EN FGC

BASEBARCELONA-VALLES Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10 vIa 10 vIa 10 vIa 2abya 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 175 92 83 67 78 30 68 106 120 55 175 O

P1.- PROBLEMES AMB LA INFORMAClO FACILITADA ALS PANELS D'HORARIS

SI 10.3 13.0 7.3 6.9 9.6 19.8 9.0 11.3 10.1 10.8 10.3 0.0
No 89.7 87.0 92.7 93.1 90.4 80.2 91.0 88.7 89.9 892 89.7 0.0

P2.- TIPUS DE PROBLEMA

Base: Han tingut problemes 18 12 6 5 7 6 6 12 12 6 18 O

ALGUN PROBLEMA 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0

La Informaclo no ea c1anmo a'enten 14.0 10.5 20.9 0.0 16.9 21.3 0.0 21.1 10.5 20.9 14.0 0.0
Informació amb retard 12.9 9.7 19.4 25.0 0.0 19.7 19.1 9.8 9.7 19.4 12.9 0.0
No es veu bé 19.9 19.4 20.9 0.0 16.9 .39.4 0.0 30.1 20.2 19.4 19.9 0.0
A vegades no funcionen 33.3 30.6 38.8 SO.O 33.7 19.7 41.2 29.3 39.5 20.9 33.3 0.0
AIbH 19.9 29.8 0.0 25.0 32.5 0.0 39.7 9.8 202 19.4 19.9 0.0

P3.- CONEIXEMENT PREVI DE CANAL METRO

SI 68.3 76.3 59.4 62.7 732 682 71.4 66.0 100.0 0.0 68.3 0.0
No 31.7 23.7 40.6 37.3 26.8 31.8 28.6 34.0 0.0 100.0 31.7 0.0

P4.- LLOC ON HO HA VIST

Base: Coneixen canal Metro 120 70 49 42 57 20 49 70 120 O 120 O

AI metro de Barcelona 97.9 982 97.4 97.0 97.8 100.0 97.4 98.2 97.9 0.0 97.9 0.0
No contesta 2.1 1.8 2.6 3.0 22 0.0 2.6 1.8 2.1 0.0 2.1 0.0

iii
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EI5469 CANAL DE TV EN FGC

BASE BARCELONA. VALLES Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10 vis 10 vIs 10 vis 2abys 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 175 92 83 67 78 30 68 ,106 120 55 175 O
P5. GRAU D'ACORD AMB LA INSTALLACIO DE CANAL METRO A FGC

Totalment d'acord 22.8 23.9 21.6 12.4 31.3 24.3 26.9 20.4 23.1 222 22.8 0.0Bastant d'acord 47.0 52.6 40.8 50.1 45.6 43.8 46.6 47.8 45.5 502 47.0 0.0M'es Indiferent 26.1 22.3 30.4 32.2 20.2 27.9 19.5 29.5 26.4 25.5 26.1 0.0Bastant en desacord 2.7 1.3 4.3 5.3 1.5 0.0 5.3 1.1 3.0 2.1 2.7 0.0Totalment en desacord 1.3 0.0 2.8 0.0 1.5 3.9 1.7 1.1 1.9 0.0 1.3 0.0

M~li'ma 3.87 3.99 3.74 3.70 4.04 3.85 3.92 3.85 3.85 3.92 3.87 0.00ST 0.84 0.72 0.94 0.76 0.85 0.94 0.91 0.79 0.88 0.75 0.84 0.00

P6.- MOTIUS ESTA EN DESACORD

Base: En desacord amb InstaI.1ac1ode canal 7 1 6 4 2 5 2 6 7 O
Metro

ALGUN MOTIU 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0

L1enlJarels diners 32.9 0.0 39.4 0.0 50.0 100.0 24.5 50.0 39.4 0.0 32.9 0.0
No es necessari 17.8 0.0 21.3 35.1 0.0 0.0 26.5 0.0 21.3 0.0 17.8 0.0
Em Iolesta 32.9 0.0 39.4 32.5 50.0 0.0 49.0 0.0 39.4 0.0 32.9 0.0
Indiferent 16.4 100.0 0.0 32.5 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 100.0 16.4 0.0
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BASE BARCELONA - VALLES Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- L1obr.
TOTAL SI No 10v/s 10 v/s 10 v/s 2abys 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 175 92 83 67 78 30 68 106 120 55 175 O

P7.- VALORACIO DE LA INFORMACIO QUE APAREIX A CANAL METRO

Molt Interessant 4.9 5.3 4.4 1.7 8.0 3.9 7.1 3.5 5.1 4.4 4.9 0.0
Bastant Interessant 52.4 52.6 52.3 60.9 49.8 402 55.7 51.0 52.3 52.8 52.4 0.0
NI mon ni poc Interessant 332 35.6 30.4 21.6 36.0 52.0 232 38.8 32.6 34.3 33.2 0.0
Poc Interessant 5.5 52 5.8 8.9 3.1 3.9 7.1 4.5 7.0 2.3 5.5 0.0
Gens Interessant 4.0 1.4 7.0 6.9 3.1 0.0 6.9 2.3 3.0 6.3 4.0 0.0

=:na 3.49 3.55 3.41 3.42 3.56 3.44 3.49 3.49 3.50 3.47 3.49 0.00
0.84 0.74 0.94 0.94 0.81 0.65 0.98 0.74 0.82 0.88 0.84 0.00

P8.- MOnUS OPINA QUE NO ES INTERESSANT

Base: OpInan q.. 1a Informaclo no es 17 6 11 11 5 10 7 12 5 17 O
lnteress8nt

ALGUNMOnU 86.0 10110 782 89.1 76.0 100.0 75.5 100.0 80.5 100.0 86.0 0.0

Massa publlcltatlno vull veure publicitat 50.6 80.6 33.6 33.6 76.0 100.0 37.7 67.5 50.4 51.0 50.6 0.0
Es la mateIca Informaclo q.- fan a altres llocs 14.5 0.0 22.7 22.7 0.0 0.0 132 162 20.3 0.0 14.5 0.0
No Informa/no Interessa 21.0 19.4 21.8 32.8 0.0 0.0 24.5 16.2 9.8 49.0 21.0 0.0
Aftres 7.0 19.4 0.0 10.9 0.0 0.0 0.0 162 9.8 0.0 7.0 0.0
No contesta 14.0 0.0 21.8 10.9 24.0 0.0 24.5 0.0 19.5 0.0 14.0 0.0
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BASE BARCELONA - VALLES Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10v18 10 vIs 10 vIs 2abys 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 175 92 83 67 78 30 68 106 120 55 175 O
p9.- VALORACIO DEL FET DE QUE S'EMETIN ANUNCIS

Molt Interessant 42 2.5 6.0 7.2 3.1 0.0 3.6 4.6 1.0 11.0 4.2 0.0Bastant Interessant 54.0 56.8 50.9 44.9 61.0 56.2 57.4 51.2 58.5 44.2 54.0 0.0NI molt ni poc Interessant 33.1 36.8 29.0 32.2 31.3 39.9 28.6 36.4 33.5 32.2 33.1 0.0Poc Interessant 6.1 3.9 8.5 10.5 4.6 0.0 7.0 5.6 7.0 42 6.1 0.0Gens Interessant 2.7 o.à 5.6 52 0.0 3.9 3.4 22 0.0 8.4 2.7 0.0

M~na 3.51 3.58 3.43 3.38 3.&3 3.48 3.51 3.50 3.53 3.45 3.51 0.00
ST 0.79 0.61 0.94 0.96 0.&3 0.71 0.82 0.77 0.64 1.04 0.79 0.00

Pl0.- MOTIUS ESTA EN DESACORD

Base: Estan en desacord amb el fet de que 15 4 12 11 4 7 8 8 7 15 O
s'emeUn anuncis

ALGUN MOTIU 92.4 100.0 90.1 10lJ.0 100.0 0.0 100.0 85.9 100.0 83.3 92.4 0.0

No s'hauria de fer publicitat 15.8 35.1 9.9 11.0 35.1 0.0 34.2 0.0 15.1 16.7 15.8 0.0
Massa publicitat 15.2 64.9 0.0 22.0 0.0 0.0 0.0 28.2 27.9 0.0 15.2 0.0
No l'Interessa 22.8 0.0 29.8 22.0 32.5 0.0 49.3 0.0 14.0 33.3 22.8 0.0
Prefereix ~Issatrrtar ... 7.6 0.0 9.9 11.0 0.0 0.0 0.0 14.1 0.0 16.7 7.6 0.0
Prefereix ldla 23.4 0.0 30.6 33.9 0.0 0.0 16.4 29.4 43.0 0.0 23.4 0.0
Altres 7.6 0.0 9.9 0.0 32.5 0.0 0.0 14.1 0.0 16.7 7.6 0.0
No contesta 7.6 0.0 9.9 0.0 0.0 100.0 0.0 14.1 0.0 16.7 7.6 0.0
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BASE BARCELONA. VALLES Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10v18 10 V/I 10 V/I 2abyl 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 175 92 83 78 30 68 106 120 55 175 O

P11.- VALORACIO GLOBAL DEL VIDEO DE CANAL METRO

Totalment d'acord 8.4 8.0 8.9 5.3 11.1 8.4 12.7 5.8 62 13.3 8.4 0.0
Bastant d'acord 38.1 43.5 322 37.8 39.2 36.0 44.7 34.4 40.6 32.9 38.1 0.0
M'es Indiferent 28.7 23.6 34.5 33.7 30.9 12.0 28.4 29.3 29.1 28.0 28.7 0.0
Baltant en desacord 8.3 9.4 7.1 5.5 7.8 15.9 5.5 9.0 9.1 6.6 8.3 0.0
Totalment en desacord 16.4 15.6 17.3 17.7 11.0 27.6 8.7 21.5 15.1 192 16.4 0.0

::na 3.14 3.19 3.08 3.08 3.32 2.82 3.47 2.94 3.14 3.14 3.14 0.00
1.20 1.20 1.20 1.17 1.13 1.41 1.07 1.24 1.16 1.31 1.20 0.00

P12.- MOTIUS ESTA EN DESACORD AMB EL VIDEO DE CANAL METRO

Base: Estan en desacord amb el video de canal 43 23, 20 16 15 13 10 32 29 14 43 O
Metro

ALGUN MOnU 97.3 94.9 10llO 10l).0 92.0 100.0 100.0 96.4 96.0 10llO 97.3 0.0

Massa publicitat al video 27.6 16.0 40.7 29.9 33.8 17.9 37.0 25.8 29.2 24.4 27.6 0.0
saturaclo de publicitat a tot arreu 25.1 26.2 23.9 23.6 252 26.9 38.0 18.3 292 16.9 25.1 0.0
Val mes Informaclo y menys anuncis 14.1 21.1 62 15.5 16.6 9.7 0.0 18.9 12.4 17.5 14.1 0.0
No n agrada (global) 11.0 5.5 172 15.5 0.0 17.9 25.0 72 8.4 16.2 11.0 0.0
No II agraden els anuncis 11.0 15.6 5.7 0.0 8.0 27.6 0.0 14.7 8.4 16.2 11.0 0.0
servei publlc no hauria de fer publicitat 8.5 10.5 62 15.5 8.6 0.0 0.0 11.4 8.4 8.8 8.5 0.0
No contesta 2.7 5.1 0.0 0.0 8.0 0.0 0.0 3.6 4.0 0.0 2.7 0.0
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BASE BARCELONA - VALLES Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANT1GUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10 'I/s 10 'lis 10 'I/s 2abys 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 175 92 83 67 78 30 68 106 120 55 175 O

P13.- TIPUS D'INFORMACIO QUE U AGRADARIA QUE S'EMETES

ALGUNA INFORMCIO 88.4 92.2 84.2 85.8 90.9 88.0 93.0 85.3 91.0 82.9 88.4 0.0

Informaclo general 27.6 22.3 33.4 28.6 26.6 27.6 23.5 30.5 28.2 26.2 27.6 0.0
Informaclo cultural 15.1 14.3 16.0 16.1 15.4 12.0 8.8 18.1 13.1 19.4 15.1 0.0
Noticies 32.6 38.4 26.1 26.5 34.8 40.2 30.5 33.1 35.4 26.4 32.6 0.0
Musica 4.2 6.7 1.4 5.5 0.0 12.3 7.3 2.3 6.2 0.0 4.2 0.0
Esports 8.8 14.2 2.8 7.1 10.7 7.8 14.0 5.6 9.9 6.5 8.8 0.0
~nda d'espectacles 11.2 14.6 7.4 9.1 14.2 8.1 12.5 10.4 13.2 6.8 11.2 0.0
I ormaclo servei FGC 3.4 2.6 4.3 1.7 4.7 3.9 1.7 4.6 3.1 4.2 3.4 0.0
Temps 3.5 4.0 3.0 1.9 6.3 0.0 5.4 2.4 3.2 4.4 3.5 0.0
Altres 6.3 7.9 4.4 3.7 9.2 4.2 9.0 4.6 5.0 8.9 6.3 0.0
No l'Interessa 5.4 3.9 7.1 5.3 4.5 8.1 3.4 6.8 7.0 2.1 5.4 0.0
No contesta 6.1 3.9 8.7 8.9 4.6 3.9 3.6 7.9 2.0 15.0 6.1 0.0

P14.- PREFERENCIA DE FORMAT DEL MONITORS

Monitors Junts 53.3 67.0 38.0 48.2 59.4 48.7 55.5 52.4 57.5 44.0 53.3 0.0
Monitors separats 25.4 20.8 30.4 28.6 18.6 35.7 23.2 27.0 24.2 27.8 25.4 0.0
M'es indiferent 21.4 12.2 31.6 23.2 22.0 15.6 21.2 20.5 18.2 28.2 21.4 0.0

P15A.- MOTIUS PREFEREIX MONITORS JUNTS

Base: Prefereixen monitors Junts 93 62 31 32 46 15 38 55 69 24 93 O

ALGUN MOTIU 96.1 96.1 96.0 100.0 92.0 100.0 96.9 95.5 98.3 89.7 96.1 0.0

Es veu millor 35.1 37.4 30.8 36.7 24.1 66.7 35.1 35.1 35.1 35.3 35.1 0.0
Pots veure les dues opcions a l'hora 41.3 42.9 38.2 47.8 44.5 16.7 35.4 45.3 45.4 29.8 41.3 0.0
Mescomode 5.3 3.9 8.0 3.9 5.2 8.7 10.0 2.1 5.5 4.8 5.3 0.0
MesesteUc 6.4 5.8 7.7 7.7 5.0 8.0 6.7 6.3 5.2 9.9 6.4 0.0
Mires lo que mes flnteressalno confon 2.6 2.0 3.7 0.0 5.2 0.0 6.4 0.0 1.7 5.2 2.6 0.0
Altres 7.9 8.0 7.7 7.5 8.0 8.7 6.7 8.7 9.0 4.8 7.9 0.0
No contesta 3.9 3.9 4.0 0.0 8.0 0.0 3.1 4.5 1.7 10.3 3.9 0.0
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EI5469 CANAL DE TV EN FGC

BASE BARCELONA - VALLES Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10 vII 10 vII 10 vII 2abyl 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 175 92 83 67 78 30 68 106 120 55 175 O

P16.- PREFERENCIA D'UBICACIO DELS MONITORS

Exclusivament a l'andana 31.9 30.2 33.8 30.6 32.8 32.4 21.8 37.6 30.5 35.0 31.9 0.0
Exclusivament dins el tren 18.9 20.0 17.6 18.1 23.7 8.1 26.9 13.9 23.6 8.6 18.9 0.0
A l'andana I dins el tren 42.4 47.1 37.2 42.5 37.4 55.5 42.5 42.9 40.9 45.6 42.4 0.0
M'es Indiferent 6.8 2.7 11.4 8.8 6.2 3.9 8.8 5.6 4.9 10.8 6.8 0.0
P17A.- MOnUS PREFEREIX ANDANA

Base: Prefereixen andana 56 28 28 21 25 10 15 40 36 19 56 O

ALGUN MOnU 95.5 95.5 95.5 93.9 95.1 100.0 91.5 96.8 93.1 100.0 95.5 0.0

Moleita 28.3 30.7 26.0 35.2 19.0 38.0 25.5 30.2 33.5 18.5 28.3 0.0
Pot veure-ho mes estona 2.3 0.0 4.5 0.0 4.9 0.0 0.0 32 0.0 6.5 2.3 0.0
VIatge entrelngut 8.7 8.7 8.7 6.1 14.1 0.0 16.4 6.1 13.3 0.0 8.7 0.0
Menys soroll 6.6 4.5 8.7 0.0 14.4 0.0 0.0 9.3 10.1 0.0 6.6 0.0
Es veu millor ni agrada mes 15.1 12.9 17.3 23.0 14.4 0.0 0.0 21.2 6.6 31.0 15.1 0.0
No II agrada 10.8 8.4 13.1 17.4 0.0 25.0 7.9 9.0 9.8 12.5 10.8 0.0
Prefereix llegir 21.5 30.0 13.1 12.2 232 37.0 33.3 17.8 19.4 25.5 21.5 0.0
Altres 4.3 4.5 4.2 0.0 9.5 0.0 8.5 2.9 3.5 6.0 4.3 0.0
No -contesta 4.5 4.5 4.5 6.1 4.9 0.0 8.5 32 6.9 0.0 4.5 0.0
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BASEBARCELONA-YALLES Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10v/s 10v/s 10 v/s 2abys 2 anys SI No Yalles -Anoia

TOTAL 175 92 83 67 78 30 68 106 120 55 175 O

P17B.- MOTIUS PREFEREIX DINS EL TREN

Base: Prefereixen dins el ben 33 18 15 12 18 2 18 . 15 28 5 33 O
ALGUN MOTIU 92.7 932 92.0 100.0 86.8 100.0 86.8 100.0 95.6 75.5 92.7 0.0

Molesta 3.8 6.8 0.0 0.0 6.8 0.0 6.9 0.0 4.4 0.0 3.8 0.0
Pot veure-ho mes estona 22.6 20.5 252 30.9 20.0 0.0 20.1 25.6 26.4 0.0 22.6 0.0
VIatge entretingut 44.0 45.8 41.7 39.7 46.3 48.1 32.8 57.9 51.4 0.0 44.0 0.0
Es veu mIIIornl agrada mes 14.7 132 16.6 19.1 6.8 51.9 132 16.5 4.4 75.5 14.7 0.0
Més informació 7.6 6.8 8.6 10.3 6.8 0.0 13.7 0.0 8.9 0.0 7.6 0.0
Altres 3.8 6.8 0.0 0.0 6.8 0.0 6.9 0.0 4.4 0.0 3.8 0.0
No contesta 7.3 6.8 8.0 0.0 132 . 0.0 13.2 0.0 4.4 24.5 7.3 0.0

P17C.- MOTIUS PREFEREIX A LA ANDANA I DINS EL TREN

Baie: Prefereixen a la andana I dins el ben 74 43 31 29 29 17 29 45 49 25 74 O

ALGUN MOTIU 96.7 , 97.3 95.9 100.0 91.7 100.0 100.0 94.7 97.6 95.0 96.7 0.0

Pot veure-ho mes estona 11.4 14.1 7.6 4.1 17.0 14.0 12.4 10.7 4.9 23.8 11.4. 0.0::rn:=ut 62.8 612 65.1 70.8 58.3 56.7 70.8 57.7 68.3 52.1 62.8 0.0
21.0 25.0 15.4 16.6 16.3 36.8 20.8 21.1 19.6. 23.8 21.0 0.0

Indiferent 4.7 2.7 7.6 4.1 4.0 7.0 8.1 2.6 4.8 4.6 4.7 0.0
Altres 3.3 2.7 4.1 8.5 0.0 0.0 4.4 2.6 4.9 0.0 3.3 .0.0
No contesta 3.3 2.7 4.1 0.0 8.3 0.0 0.0 5.3 2.4 5.0 3.3 0.0
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BASE BARCELONA - VALLES Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Barna- Uobr.
TOTAL SI No 10 vis 10 v/s 10 v/s 2abys 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 175 92 83 78 30 68 106 120 55 175 O

P17D.- MOTIUS ELS HI ES INDIFERENT

Base: Indlferenta a la ubicació del monitor 12 3 9 6 5 6 6 6 6 12 O

ALGUN MOTIU 902 100.0 87.6 80.3 100.0 100.0 80.6 100.0 80.3 100.0 90.2 0.0

Molesta 9.8 0.0 12.4 0.0 24.0 0.0 19.4 0.0 19.7 0.0 9.8 0.0
No 11agrada 19.5 0.0 24.8 19.7 24.0 0.0 19.4 19.7 19.7 19.4 19.5 0.0
Preferélx llegir 10.5 50.0 0.0 0.0 26.0 0.0 0.0 21.3 21.3 0.0 10.5 0.0
Indiferent 30.1 50.0 24.8 19.7 26.0 100.0 20.9 .39.4 0.0 59.7 30.1 0.0
Altres 20.3 0.0 25.7 40.9 0.0 0.0 20.9 19.7 19.7 20.9 20.3 0.0
No contesta 9.8 0.0 12.4 19.7 0.0 0.0 19.4 0.0 19.7 0.0 9.8 0.0

P18.- SI S'INSTALLEN A L'ANDANA PREFEREIX ELS MONITORS •••

AmblO 35.9 38.3 33.3 28.5 40.8 39.9 37.9 35.1 39.3 28.7 35.9 0.0
sense so 54.3 56.3 52.2 57.3 52.7 52.0 51.0 55.9 50.5 62.6 54.3 0.0
M'es Indiferent 9.7 5.5 14.5 14.2 6.5 8.1 11.1 9.0 10.2 8.7 9.7 0.0

P19.- SI S'INSTALLEN DINTRE DEL TREN PREFEREIX ELS MONITORS •••

AmblO 27.0 32.8 20.5 26.9. 26.5 28.2 21.5 30.8 31.2 17.8 27.0 0.0
8enseso 65.5 63.1 68.1 62.4 67.1 67.9 71.1 61.4 60.7 75.7 65.5 0.0
M'es Indiferent 7.6 4.1 11.5 10.7 6.3 3.9 7.4 7.8 8.1 6.5 7.6 0.0
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BASE BARCELONA. VALLES Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIAVIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més == Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10V/8 10V/8 10v18 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 175 92 83 67 78 30 68 106 120 55 175 O

P20.- ESTACIO D'ORIGEN DEL VIATGE

Avda. TIbidabo 2.2 2.7 1.5 0.0 4.8 0.0 0.0 3.6 32 0.0 2.2 0.0
Gracia 1.4 0.0 2.9 0.0 3.1 0.0 0.0 2.3 1.0 2.3 1.4 0.0
Hospital General 2.0 3.9 0.0 1.7 1.5 42 3.6 1.1 2.0 2.1 2.0 0.0
Les Fonts 0.7 1.3 0.0 0.0 1.5 0.0 0.0 1.1 1.0 0.0 0.7 0.0
Les Planes 0.7 1.3 0.0 1.7 0.0 0.0 0.0 1.1 0.0 2.1 0.7 0.0
MIra-sol 0.7 0.0 1.4 0.0 0.0 3.9 0.0 1.1 1.0 0.0 0.7 0.0
PI. Catalunya 552 64.6 44.8 51.7 57.8 56.5 64.4 48.8 57.5 50.2 55.2 0.0
Provenca 1.4 1.4 1.4 0.0 3.1 0.0 0.0 2.3 2.0 0.0 1.4 0.0
Reina Elisenda 0.7 0.0 1,4 0.0 0.0 3.9 1.7 0.0 1.0 0.0 0.7 0.0
Rubl 6.1 5;1 7,4 8.9 4.6 3.9 7.1 5.6 7.0 4,4 6.1 0.0
sabadell-Estaclo 0.7 0.0 1.4 1:7 0.0 0.0 0.0 1.1 1.0 0.0 0.7 0.0
5abadeIJ.RambIa 2.8 2.6 2.9 3.6 1.6 3.9 3.6 2.3 1.1 6.5 2.8 0.0
sant Cugat 9.0 8.0 10.1 10.8 7.7 8.1 3.6 12.6 8.1 10.8 9.0 0.0
sant Joan 0.7 1,4 0.0 0.0 1.6 0.0 0.0 1.2 0.0 2.3 0.7 0.0
sarrla 3.5 2.6 4.4 3.7 3.1 3.9 3.7 3.4 3.1 4.4 3.5 0.0
Terra888-RambIa 4.8 1.3 8.7 8.9 1.5 3.9 5.3 4.5 4.1 6.3 4.8 0.0
Universitat Autòn. 3,4 1.3 5.8 '1:7 4.7 3.9 1.7 4.6 5.0 0.0 3.4 0.0
Valldorell 2.8 1.4 4.4 3.7 1.6 3.9 1.8 3.5 1.1 6.6 2.8 0.0
Vallvidrera Superior 0.7 0.0 1,4 1.7 0.0 0.0 1.7 0.0 0.0 2.1 0.7 0.0
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EI54&9 CANAL DE TV EN FGC

BASE BARCaONA - VALLES Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10 v/. 10 v/. 10v/s 2aby. 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 175 92 83 67 78 30 68 106 120 55 175 O

P21.- ESTACIO DE DESTI Da VIATGE

Gracia 5.0 2.7 7.5 9.3 3.1 0.0 7.4 3.5 3.2 8.9 5.0 0.0
Hozltal General 1.4 0.0 2.9 3.6 0.0 0.0 0.0 1.1 2.0 0.0 1.4 0.0
La onanova 3.5 5.3 1.5 1.9 4.7 3.9 5.4 2.3 5.1 0.0 3.5 0.0
Les Fonts 1.4 2.7 0.0 0.0 1.6 4.2 0.0 2.4 2.1 0.0 1.4 0.0
Les Planes 0.7 1.4 0.0 0.0 1.6 0.0 0.0 12 0.0 2.3 0.7 0.0
Les Tres Torres 2.8 5.4 0.0 1.9 3.2 3.9 3.6 2.4 4.1 0.0 2.8 0.0
Mira-sol 0.7 1.3 0.0 1.7 0.0 0.0 1.7 0.0 1.0 0.0 0.7 0.0
Muntaner 2.8 2.7 2.8 1.7 0.0 12.3 1.7 3.5 2.0 4.4 2.8 0.0
Peu del Funicular 0.7 0.0 1.4 1.7 0.0 0.0 0.0 1.1 0.0 2.1 0.7 0.0
PI. Catalunya 15.7 15.6 15.9 17.6 18.7 3.9 8.6 20.5 17.1 12.8 15.7 0.0
PI. Molina 0.7 0.0 1.5 0.0 1.6 0.0 0.0 12 1.1 0.0 0.7 0.0
Provenca 6.9 5.4 8.7 8.9 3.2 12.0 10.8 4.5 8.2 4.2 6.9 0.0
Reina Elisenda 5.6 8.0 2.9 1.9 8.0 7.8 10.8 2.3 6.1 4.5 5.6 0.0
Rubl 7.5 5.2 10.1 8.8 7.7 3.9 5.4 8.9 1.9 19.4 7.5 0.0
Sabadell-Rambla 1.4 0.0 2.9 3.6 0.0 0.0 3.6 0.0 0.0 4.4 1.4 0.0
Sant Cugat 12.1 16.6 7.1 10.5 10.6 19.8 10.4 13.4 11.8 12.8 12.1 0.0
Sant Joan 3.5 1.4 5.8 3.6 4.7 0.0 1.8 4.6 5.1 0.0 3.5 0.0
Sant Quirze 5.5 52 5.8 5.3 4.6 8.1 5.3 5.7 3.0 10.8 5.5 0.0
Sarrla 1.3 1.3 1.4 0.0 1.5 3.9 0.0 2.2 1.9 0.0 1.3 0.0
Terrassa-Rambla 6.3 5.4 7.3 3.6 9.3 42 5.4 6.9 6.0 6.8 6.3 0.0
Universitat Autòn. 9.6 6.7 12.9 10.8 9.3 7.8 14.4 6.7 13.1 2.1 9.6 0.0
Valldorelx 42 6.6 1.5 3.6 4.7 42 1.8 5.8 4.1 4.5 42 0.0
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~ CANAL DE TV EN FGC

BASEBARCELONA-VALLES Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bam8- Uobr.
TOTAL SI No 10 v" 10 vII 10 v" 2aby. 2 anys SI No Valies -Anoia .

TOTAL 175 92 83 67 78 30 68 106 120 55 175 O

P29.- ESTACIO D'ENTREVISTA DEL VIATGE

Avda. Tibidabo 1.4 1.4 1.5 0.0 32 0.0 0.0 2.4 2.1 0.0 1.4 0.0
Gracia 1.4 1.4 1.5 0.0 1.6 42 0.0 2.4 1.1 2.3 1.4 . 0.0
La Roresta 2.0 1.4 2.8 1.7 1.6 3.9 1.8 22 2.0 2.1 2.0 0.0
LesPlanea 6.9 6.5 7.4 5.3 4.8 15.9 5.3 8.1 6.2 8.6 6.9 0.0
Mira-sol 0.7 1.3 0.0 0.0 1.5 0.0 0.0 1.1 0.0 2.1 0.7 0.0
Muntaner 1.4 1.4 1.4 0.0 3.1 0.0 0.0 2.3 1.0 2.3 1.4 0.0
Peu del Funicular 0.7 0.0 1.4 0.0 1.5 0.0 0.0 1.1 1.0 0.0 0.7 0.0
PI. Catalunya 53.9 63.3 43.4 51.8 54.8 562 61.0 48.8 58.6 43.7 53.9 0.0
Provenca 0.7 1.3 0.0 1.7 0.0 0.0 1.7 0.0 1.(1 0.0 0.7 0.0
Rubl 3.4 2.5 4.4 72 1.5 0.0 3.7 3.3 3.0 4.4 3.4 0.0
5abadeII-RambIa 2.1 2.6 1.5 1.9 1.6 3.9 3.6 12 1.1 4.4 2.1 0.0
sant Cugat 11.0 7.9 14.5 10.8 12.3 8.1 7.1 13.7 8.1 17.3 11.0 0.0
sant Joan 0.7 1.4 0.0 0.0 1.6 0.0 0.0 12 0.0 2.3 0.7 0.0
sama 6.1 3.9 8.5 5.3 7.6 3.9 8.7 4.5 7.9 2.1 6.1 0.0
Terrassa-Rambla 4.8 1.3 8.7 8.9 1.5 3.9 5.3 4.5 4.1 6.3 4.8 0.0
Valldorelx 2.0 1.3 2.9 5.3 0.0 0.0 0.0 3.4 1.9 2.3 2.0 0.0
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EJ5469 CANAL DE TV ENFGC

BASE BARCELONA - VALLES Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10v/s 10 v/s 10v/s 2abys 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 175 92 83 67 78 30 68 106 120 55 175 O

P22.- N" VIATGES A LA SETMANA SIMILARS A AQUEST

Me~s de 10 vlatgeslselmana 38.5 20.7 58.2 100.0 0.0 0.0 39.5 37.1 35.3 45.3 38.5 0.0
10 v atgeslsetmana 44.4 58.3 29.0 0.0 100.0 0.0 48.3 42.5 47.6 37.6 44.4 0.0
Més de 10 viatges setmana 17.1 20.9 12.8 0.0 0.0 100.0 12.3 20.4 17.0 17.1 17.1 0.0

Mltana 8.34 9.91 6.59 3.69 10.00 14.49 8.02 8.62 8.&4 7.69 8.34 0.00
ST 4.48 3.72 4.62 2.50 0.00 3.10 4:.59 4.39 4.05 5.27 4.48 0.00

P23.- ANTIGUITAT COM A USUARI DE LA UNEA

Menys d'un any 27.7 35.6 18.9 23.6 34.4 19.8 71.4 0.0 31.4 19.7 27.7 0.0
Menys de 2 anys 11.1 6.7 16.0 16.3 7.8 8.1 28.6 0.0 92 15.4 11.1 0.0
Menys de 3 anys 8.3 10.5 5.7 14.0 4.8 4.2 0:0 13.7 9.1 6.5 8.3 0.0
3 anys o mes 52.2 47.1 57.8 44.3 52.9 67.9 0.0 86.3 49.3 58.4 52.2 0.0
P24.-MOTIUDELVIATGE

TrebalUestudls 882 97.4 78.0 71.2 98.4 100.0 92.7 86.3 93.8 76.2 88.2 0.0
Altres 11.8 2.6 22.0 28.8 1.6 0.0 7.3 13.7 6.2 23.8 11.8 0.0
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BASEBARCELONA-VALLES Col percents

HORA PUNYA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10 vis 10 vIs 10 vis hbys 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 175 92 83 67 78 30 68 106 120 55 175 O

P25.- PROPIRTAT DEL VEHICLE

SI,cotxe 46.6 43.0 50.5 56.7 37.5 47.4 32.1 55.3 .37.3 66.6 46.6 0.0
SI, moto 9.6 7.8 11.6 7.2 10.7 12.0 8.8 9.0 8.0 12.9 9.6 0.0
NI cotxe ni moto 47.9 51.7 43.6 39.7 54.8 48.4 60.8 40.1 57.7 26.7 47.9 .0.0

P26.- DISPONIBILITAT DEL VEHICLE

Base: No tenen ni cotxe ni moto 84 48 36 27 43 14 41 42 69 15 84 O

SI, cotxe 20.1 12.8 29.8 26.5 20.0 8.7 202 20.1 24.4 0.0 20.1 0.0
SI,moto 42 4.9 32 0.0 2.7 16.1 2.8 5.5 5.1 0.0 42 0.0
NI cotxe ni moto 77.1 82.3 702 73.5 80.0 75.2 77.0 772 722 100.0 77.1 0.0

EDAD

Fins 19 anys 19.6. 25.3 13.3 16.5 20.5 24.3 39.6 7.0 22.4 13.6 19.6 '0.0
De 20a 30 any. 37.0 34.1 402 36.9 37.5 36.0 4(}.9 34.9 41.0 28.3 37.0 0.0
De 31 a 45 anys 20.1 172 23.3 19.7 21.9 162 14.1 23.0 18.3 23.9 20.1 0.0
Mea de 45 any. 23.3 23.4 232 26.9 20.1 23.4 5.4 35.0 182 34.1 23.3 0.0

=na 32A 30.8 34.2 34.8 30.9 30.9 25.0 37.1 30.2 37.3 32.4 0.0
14.30 13.27 15.24 16.76 12.02 13.44 10.65 .14.40 12.72 16.30 14.30 0.00

SEXE

Home 52.6 46.8 59.0 57.1 43.4 66.3 44.5 58.4 51.6 54.6 52.6 0.0
Dona 47.4 532 41.0 42.9 56.6 33.7 55.5 41.6 48.4 45.4 47.4 0.0

REAUTZACIO DEL PRIMER VIATGE

Abans de les 09:00h. 52.6 100.0 0.0 28.4 69.1 64.6 57.4 502 58.8 39.3 52.6 0.0
Deaprea de les 09:00II. 47.4 0.0 100.0 71.6 30.9 35,4 42.6 49.8 412 60.7 47.4 0.0
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BASE LLOBREGAT. ANOIA Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUBL

Més de ObO No No
TOTAL 7.19 20-30 31-45 ' de 45 Home Dona gada obllg. CapUu captiu

TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76

P1.- PROBLEMES AMB LA INFORMAClO FAClUTADA ALS PANELS D'HORARIS

SI 9.3 4.0 8.8 20.5 4.6 8.8 9.8 11.3 0.0 10.7 8.5
No 90.7 96.0 91.2 79.5 95.4 912 90.2 88.7 100.0 89.3 91.5

P2.- TIPUS DE PROBLEMA

Base: Han tingut problemes 12 4 5 5 7 12 O 5 6

ALGUN PROBLEMA 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0

La Informaclo no ea claralno ,'enten 36.2 0.0 48.1 20.9 100.0 40.0 33.3 362 0.0 38.8 34.2
Informació amb retard 18.1 0.0 26.0 19.4 0.0 20.0 16.7 18.1 0.0 20.9 15.8
No ea veu bé 9.4 0.0 0.0 20.9 0.0 0.0 16.7 9.4 0.0 0.0 17.1
Informació Incorrecta 17.4 0.0 0.0 38.8 0.0 40.0 0.0 17.4 0.0 19.4 15.8
Altres 18.8 100.0 26.0 0.0 0.0 0.0 33.3 18.8 0.0 20.9 17.1

P3.- CONEIXEMENT PREVI DE CANAL METRO

SI 72.9 80.9 75.3 78.8 52.5 73.7 72.1 79.5 40.5 69.4 75.1
No 27.1 19.1 24.7 212 47.5 26.3 27.9 20.5 59.5 30.6 24.9

P4.- LLOC ON HO HA VIST

Base: ConeIxen canal Metro 91 22 36 20 13 43 48 82 9 34 57

AI metro de Barcelona 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Iii
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BASELLOBREGAT-ANrnA Col percents

EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP.PUBL

Més de 0bI1 No No
TOTAL 7-19 20-30 31~ de 45 Home Dona gade obllg. capUu captiu

TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76

PS. GRAU D'ACORD AMB LA INSTALLACIO DE CANAL METRO A FGC

Totalment d'acord 25.3 19.4 26.3 21.2 34.5 28.1 23.0 25.4 25.0 17.5 30.4
Bastant d'acord 502 49.9 56.0 37.4 52.5 45.6 54.1 482 59.9 52.3 48.8
M'et Indiferent 23.6 30.8 17.7 37.1. 13.0 26.3 21.3 25.4 15.1 30.1 19.4
Bastant en desacord 0.9 0.0 0.0 4.3 0.0 0.0 1.6 1.1 0.0 0.0 1.4

=na 4.00 3.89 4.09 3.75 4.21 4.02 3.98 3.98 4.10 3.87 4.08
0.73 0.71 0.66 0.85 0.67 0.74 0.72 D.75 0.64 0.69 0.75

PS.- MOTIUS ESTA EN DESACORD

Base: En desacord amb 1nstaI.1acIo de Canal O '0 O O O O
Metro

ALGUNMOnU 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0

Em loIesta 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0

iíi
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BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUBL

Més de 0bI1 No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. CapUu capUu

TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76
P7.- VALORACIO DE LA INFORMACIO QUE APAREIX A CANAL METRO

Molt Interessant 4.3 0.0 4.4 4.3 8.8 3.5 4.9 3.1 9.9 6.5 2.8
Bastant Interessant 61.0 61.5 59.9 58.3 65.5 61.4 60.7 60.1 65.5 63.2 59.6
NI molt ni poc Interessant 27.1 34.5 24.7 25.2 25.7 26.3 27.9 27.7 24.6 21.5 30.8
Poc Interessant 7.6 4.0 11.0 12.3 0.0 8.8 6.6 9.1 0.0 8.8 6.8

~:na 3.62 3.58 3.58 3.55 3.83 3.60 3.64 3.57 3.85 3.67 3.58
0.69 0.58 0.75 0.7a 0.57 0.70 0.68 0.70 0.58 0.73 0.66

pa.- MOTIUS OPINA QUE NO ES INTERESSANT

Base: Oplnan que la Informaclo no es 9 5 3 O 5 4 9 O 4 5
Interessant

ALGUN MOTIU 10110 10110 10110 100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0

Massa publlcltatlno vull veure publicitat 22.3 0.0 40.3 0.0 0.0 20.0 25.0 22.3 0.0 25.5 19.7
Es la matelca Informaclo que fln a altres llocs 10.7 0.0 0.0 32.5 0.0 20.0 0.0 10.7 0.0 0.0 19.7
No Informalno Interessa 33.0 100.0. 19.4 32.5 0.0 40.0 25.0 33.0 0.0 25.5 39.4
No II agrada 33.9 0.0 40.3 35.1 0.0 20.0 50.0 33.9 0.0 49.1 21.3
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BASELLOBREGAT-ANCKA Col percents

EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL

Més de 0bI1 No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home. Dona gada obllg. Capdu captiu

TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76
pl.- VALORACIO DEL FET DE QUE S'EMETIN ANUNCIS

Molt Interessant 6.8 4.0 6.7 4.3 13.0 5.3 82 42 19.8 6.7 6.9Bastant Interessant 56.7 64.9 55.5 46.0 61.3 57.9 55.7 55.9 60.7 58,4 55.7NI molt ni poc Interessant 24.5 19,4 24.6 33.1 212 26.3 23.0 26.5 14.7 17,4 29.1Poc Interessant 102 11.7 11.1 12.3 4.6 8.8 11.5 11.3 4.8 15.5 6.8Gens Interessant 1.7 0.0 2.1 4.3 0.0 1.8 1.6 2.0 0.0 2.1 1,4

::na 3.57 3.61 3.54 3.34 3.83 3.56 3.57 3.49 3.9& 3.52 3.60
0.83 0.76 0.87 0.92 0.72 0.80 0.86 0.83 0.75 0.91 0.78

P10.- MOTIUS ESTA EN DESACORD-

Base: Es1an en desacord amb el fet de que 15 3 6 4 6 9 14 9 6s'emetin anuncis

ALGUN MOTIU 85.8 65.8 84.0 10110 100.0 83.3 87.5 84.8 100.0 87.3 83.8

No s'haurta de fer publicitat 36.3 0.0 67.9 26.0 0.0 16.7 50.0 39.0 0.0 38.2 33.8
Massa publicitat 6.8 0.0 0.0 24.0 0.0 16.7 0.0 7.3 0.0 0.0 16.2
No "1ntIressa 14.2 31.7 0.0 26.0 0.0 16.7 12.5 7.9 100.0 11.8 17.5
Prefereix ~~rIar_ 6.8 0.0 16.0 0.0 0.0 16.7 0.0 7.3 0.0 11.8 0.0
Prefereix 6.8 0.0 0.0 24.0 0.0 16.7 0.0 7.3 0.0 0.0 16.2
AItreB 14.8 342 0.0 0.0 100.0 0.0 25.0 15.8 0.0 25.5 0.0
NoconleBta 142 342 16.0 0.0 0.0 16.7 12.5 152 0.0 .12.7 16.2

iii
I P S o s--------------------



..."'~~ ---------- - IPSOSECO e'age67
El5469 CANAL DE 1V EN FGC

BASE LLOBREGAT. ANOIA Col percents

EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL

Més de 0bI1 No No
TOTAL 7.19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. captiu captiu

TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76

P11••VALORACIO GLOBAL DEL VIDEO DE CANAL METRO

Totalment d'acord 8.4 0.0 19.8 0.0 4.2 10.5 6.6 9.1 4.8 10.8 6.8
Bastant d'acord 44.3 45.9 42.4 34.1 57.0 38.6 49.2 39.8 65.8 48.0 41.8
M'es Indiferent 30.4 46.4 22.3 28.8 30.0 33.3 27.9 31.7 24.2 28.1 31.9
Bastant en desacord 10.0 7.7 6.4 24.5 42 15.8 4.9 12.0 0.0 8.6 fO.8
Totalment en desacord 7.0 0.0 92 12.6 4.6 1.8 11.5 7.3 5.2 4.5 8.6

MI~na 3.37 3.38 3.57 2.84 3.52 3.40 3.34 3.31 3.65 3.52 3.27
ST 1.01 0.64 1.16 1.05 0.85 . 0.94 1.08 1.04 0.81 0.96 1.04

P12.. MOTIUS ESTA EN DESACORD AMB EL VIDEO DE CANAL METRO

Base: Estan en desacord amb el video de canal 21 2 7 9 2 10 11 20 6 15
Metro

ALGUN MOTIU 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Massa publicitat al video 20.0 51.9 0.0 22.3 48.1 20.0 20.0 21.1 0.0 17.1 21.3
saturaclo de publicitat a tot arreu 30.0 0.0 56.8 10.7 51.9 30.0 . 30.0 31.6 0.0 17.1 35.6
Val mes Informaclo y menys anuncis 14.4 0.0 0.0 322 0.0 30.0 0.0 152 0.0 15.8 13.8
No " agrada (globaQ 20.8 0.0 29.5 23.2 0.0 0.0 40.0 16.4 100.0 17.1 22.4
No II agraden els anuncis 14.8 48.1 13.7 11.6 0.0 20.0 fO.O 15.6 0.0 32.9 6.9
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EI5469 CANAL DE TV EN FGC

BASE LUOBREGAT.ANmA Col percents

EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUB L

Més de Obll No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada OOIIg. capUu captiu

TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76
P13.- TIPUS D'INFORMACIO QUE UAGRADARIA QUE S'EMETES

ALGUNA INFORMCIO 84.0 84.6 88.9 79.5 782 82.5 852 82.7 90.1 84.7 83.5
Infonnaclo general 23.6 15.7 17.3 33.4 34.9 26.3 21.3 20.3 40.1 23.9 23.4Infonnaclo cultural 8.5 4.0 , 13.3 8.3 42 8.8 8.2 9.2 4.8 8.8 8.3Noticies 34.1 38.5 38.3 29.1 26.1 28.1 39.3 37.0 19.8 30.8 36.3
Musica 5.1 7.7 9.0 0.0 0.0 3.5 - 6.6 5.1 52 4.5 5.6Esports 12.4 22.5 172 4.3 0.0 21.1 4.9 12.9 9.9 16.9 9.5=d'espectacles 8.3 7.4 10.8 4.3 8.8 12.3 4.9 10.0 0.0 6.4 9.6
I ormacio servei FGC 1.7 0.0 4.4' 0.0 0.0 ' 1.8 1.6 2.0 0.0 0.0 2.8
Temps 3.4 0.0 2.3 8.3 42 3.5 3.3 4.1 0.0 2.2 4.1
Altres 9.3 3.7 13.3 8.6 8.5 10.5 82 7.0 202 8.6 9.7No l'Interessa 1.7 0.0 0.0 4.3 42 1.8 1.6 2.0 0.0 0.0 2.8
No contesta 14.4 15.4 11.1 162 17.6 15.8 - 13.1 15.3 9.9 15.3 13.7

P14.- PREFERENCIA DE FORMAT DEL MONITORS

MonItors Junts 50.0 54.1 48,9 41.7 56.3 49.1 50.8 49.1 54.8 48.0 51.3
Monitors separats 33.1 302 35.7 46.0 17.6 31.6 34.4 32.7 35.3 30.3 34.9
M'es Indiferent - 16.9 15.7 15.4 12.3 26.1 19.3 14.8 18.3 9.9 21.7 13.7

P15A.- MOTIUS PREFEREIX MONITORS JUNTS

Base: Prefereixen monitors Junts 63 15 23 11 14 28 34 51 12 24 39
ALGUN MOTIU 93.1 100.0 95.3 100.0 76.3 96.4 90.3 93.7 90.6 86.0 97.4

Es veu millor 47.1 642 40.5 39.7 45.6 57.1 38.7 41.4 71.8 54.1 42.8
Pots veure les dues opcions a l'hora 20.4 0.0 27.1 40.5 15.6 17.9 22.6 20.8 18.8 9.0 27.4
Mesestetfc 3.5 0.0 4.7 10.3 0.0 0.0 6.5 4.3 0.0 4.7 2.8
Mires lo que mes t'lnteressafno confon 3.3 6.8 0.0 0.0 7.5 7.1 0.0 4.0 0.0 0.0 5.2
Altres 20.6 29.0 27.8 9.5 7.5 14.3 25.8 25.3 ' 0.0 18.3 21.9
No contesta 6.9 0.0 4.7 0.0 23.7 3.6 9.7 6.3 9.4 14.0 2.6
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BASELLOBREGAT-ANO~ Col percents

EDAT SEXE MOBlUTAT TRANSP. PUBL

Més de 0bI1 No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. captiu captiu

TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76

P15B.- MOTIUS PREFEREIX MONITORS SEPARATS

Base: Prefereixen monitors sep8rats 41 8 17 12 4 18 23 34 8 15 26

ALGUN MOTIU 92.4 100.0 .94.0 82.0 100.0 88.9 95.2 93.7 86.5 85.8 96.2

Es veu millor 33.1 50.0 49.5 9.3 0.0 38.9 28.6 30.8 43.8 35.2 32.0
Pots veure les dues opcions a l'hora 2.7 0.0 6.4 0.0 0.0 0.0 4.8 0.0 14.6 7.4 0.0
Mescomode 5.1 0.0 6.0 9.3 0.0 5.6 4.8 6.3 0.0 0.0 8.0
Mires lo que mes t'lnteressalno confon 43.8 37.7 25.7 54.0 100.0 38.9 47.6 47.2 28.1 432 44.1
Altres 7.8 12.3 6.4 9.3 0.0 5.6 9.5 9.5 0.0 0.0 12.1
No contesta 7.6 0.0 '6.0 18.0 0.0 11.1 4.8 6.3 13.5 14.2 3.8

P15A.- MOTIUS ELS HI ES INDIFERENT

Base: Indiferents al format del monitor 21 4 7 3 6 11 10 19 2 11 10

ALGUN MOTIU 10.0 23.6 14.9 0.0 0.0 9.1 11.1 11.2 0.0 19.8 0.0

Altres to.O 23.6 14.9 0.0 0.0 9.1 11.1 112 0.0 19.8 0.0
No m'Interessa 24.5 25.5 13.8 32.5 32.5 36.4 11.1 27.3 0.0 38.9 9.8
M'es Igual 40.5 50.9 42.5 35.1 33.8 27.3 55.6 33.9 100.0 30.9 50.4
No contesta 24.9 0.0 28.7 32.5 33.8 27.3 222 27.7 0.0 10.3 39.8
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BASE LLOBREGAT. ANOIA Col percents

EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL

Més de Obll No NoTOTAL 7.19 20-30 31-15 de 45 Home Dona gada obllg. Captiu captiu

TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76
Pl&.. PREFERENCIA D'UBICACIO DELS MONITORS

Exclusivament a l'andana 17.9- 15.7 20.1 20.9 12.7 15.8 19.7 20.6 4.8 21.7 15.4Exclusivament dins el tren 11.8 4.0 13.4 162 13.0 12.3 11.5 11.1 15.5 8.9 13.7A l'andana f dins el tren 65.3 72.9 64.3 58.6 65.8 632 67.2 64.3 70.2 652 65.4M'ea Indiferent 4.1 7.4 0.0 4.3 8.5 7.0 1.6 3.0 9.5 4.1 4.1No contesta 0.8 0.0 2.1 0.0 0.0 1.8 0.0 1.0 0.0 0.0 1.3
P17A•• MOTIUS PREFEREIX ANDANA

Base: Preferellén andana 22 4 10 5 3 9 13 21 11 12
ALGUN MOTIU 95.1 100.0 100.0 79.4 100.0 100.0 91.7 94.8 100.0 100.0 90.6
MoIèsta 23.5 25.5 11.4 382 33.3 33.3 16.7 19.8 100.0 19.8 26.8Pot veure-ho mes estona 9.5 49.1 0.0 0.0 . 0.0 11.1 8.3 9.9 0.0 9.5 9.4VIatge entretl!9lt 9.1 0.0 10.6 0.0 33.3 22.2 0.0 9.5 0.0 9.5 8.7Es veu mlllorJll agrada mes 4.9 25.5 0.0 0.0 0.0 0.0 8.3 5.2 0.0 0.0 9.4
NolI~rada 18.9 0.0 33.3 0.0 33.3 22.2 16.7 19.8 0.0 19.8 18.1Prefere llegir 19.7 0.0 22.8 41.2 0.0 0.0 33.3 20.6 0.0 30.9 9.4Més Informació 4:6 0.0 10.6 0.0 0.0 11.1 0.0 4.8 0.0 0.0 8.7
Altres 4.9 0.0 11.4 . 0.0 0.0 0.0 8.3 .5.2 0.0 10.3 0.0No contesta 4.9 0.0 0.0 20.6 0.0 0.0 8.3 5.2 0.0 0.0 9.4
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EJ5469 CANAL DE TV EN FGC

BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents

EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL

Més de Obll No No.
TOTAL 7.19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. captiu capUu

TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 . 104 21 49 76
P17B•• MOTIUS PREFEREIX DINS EL TREN

Base: Prefereixen dins el tren 15 6 4 3 7 8 12 3 4 10
ALGUN MOTIU ,93.1 100.0 842 100.0 100.0 85.7 100.0 91.2 100.0 100.0 90.2

Molesta 7.4 0.0 0.0 26.5 0.0 0.0 14.3 0.0 33.3 25.0 0.0
Pot veure-ho mes estona 29.1 100.0 17.1 0.0 67.5 14.3 42.9 27.9 33.3 75.0 9.8
Viatge entretingut 42.9 0.0 67.1 24.5 32.5 42.9 42.9 45.6 33.3 0.0 60.9
Prefereix llegir 6.9 0.0 0.0 24.5 0.0 14.3 0.0 8.8 0.0 0.0 9.8
Altres ' 6.9 0.0 0.0 24.5 0.0 14.3 0.0 8.8 0.0 0.0 9.8
No contesta 6.9 0.0 15.8 0.0 0.0 14.3 0.0 8.8 0.0 0.0 9.8

P17C.- MOTIUS PREFERSX A LA ANDANA I DINS EL TREN

Base: Prefereixen a la andana I dins el tren 82 20 31 15 16 37 45 67 15 32 50

ALGUN MOTIU 93.8 89.9 100.0 86.4 93.6 86.1 100.0 92.4 100.0 93.7 93.8

Pot veure-ho mes estona 14.5 21.5 14.0 14.7 6.4 8.3 19.5 14.5 14.7 23.7 8.5
Viatge entretingut 58.3 41.8 72.5 42.4 66.8 61.1 56.1 60.4 492 43.3 68.1
Es veu millor ni agrada mes 1.3 5.5 0.0 0.0 0.0 0.0 2.4 1.6 0.0 3.4 0.0
Prefereix llegir 1.3 0.0 0.0 0.0 6.9 0.0 2.4 0.0 7.3 3.4 0.0
Més Informació 18.2 21.1 10.2 36.7 12.9 16.7 19.5 14.3 35.6 19.8 17.2
Indiferent 12 0.0 3.3 0.0 0.0 2.8 0.0 1.5 0.0 0.0 2.1
Altres 1.3 0.0 0.0 0.0 6.9 0.0 2.4 1.6 0.0 0.0 2.2
No contesta 62 10.1 0.0 13.6 6.4 13.9 0.0 7.6 0.0 6.3 6.2
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BASELLOBREGAT-ANO~ Col percents

EDAT SEXE MOBIUlAT TRANSP. PUBL

Més de ObU No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de45 Home Dona gada obllg. CapUu captl~

TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76
P17D.- MOTIUS ELS HI ES INDIFERENT

Basè: Indlferenta a la ubicació del monitor 5 2 O 2 4 3 2 2 3
ALGUN MOTIU 78.7 10110 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 64.9 100.0 100.0 64.9

Vlatr: entretingut 19.7 0.0 0.0 0.0 50.0 25.0 0.0 0.0 50.0 0.0 32.5
Noi agrada 19.7 0.0 0.0 0.0 50.0 25.0 0.0 32.5 0.0 0.0 32.5
PreferéIx llegir 19.7 50.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 32.5 0.0 50.0 0.0
Indiferent 19.7 50.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0
No contesta 21.3 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 35.1 0.0 0.0 35.1

P18.- SI S'INSTALLEN A L'ANDANA PREFEREIX ELS MONITORS M'

Amb so 52.5 612 53.5 37.4 56.7 52.6 52.5 53.0 50.4 50.1 54.1se.. 10 39.9 23.1 42.1 62.6 30.6 38.6 41.0 39.9 39.7- 36.8 41.8
M'es Indiferent 7.6 15.7 4.4 0.0 12.7 8.8 6.6 7.1 9.9 13.1 4.0

P19.- SI S'INSTALLEN DINTRE DEL TREN PREFERSX ELS MONITORS ..

AmblO 36.4 462 39.9 21.2 34.5 36.8 36.1 35.6 40.5 41.3 33.3
8en8eso 57.7 45.9 57.9 74.5 52.8 56.1 59.0 57.3 59.5 52.2 61.3
M'es indiferent 5.9 8.0 2.1 4.3 12.7 7.0 4.9 7.1 0.0 6.5 5.5

~
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BASE LLOBREGAT. ANOIA Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUB L

Més de Obll No No
TOTAL 7.19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. , CapUu captiu

TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76

P20 •• ESTACIO D'ORIGEN DEL VIATGE

Almeda 2.6 0.0 2.3 4.3 4.2 1.8 3.3 2.0 5.2 22 2.8
Avda. Carrilet 3.3 0.0 2.1 4.0 8.5 7.0 0.0 3.9 0.0 2.1 4.0
Gornal 4.1 3.7 6.5 0.0 4.2 7.0 1.6 5.0 0.0 604 2.7
ldelfons terda 1.8 0.0 2.3 4.3 0.0 0.0 3.3 2.1 0.0 2.2 lA
Martorell-Enllac 0.9 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.6 0.0 5.2 2.2 0.0
Moll Nou 7.5 HA 404 4.0 13.0 10.5 4.9 7.0 9.9 4.3 9.6
Montserrat.AerI 0.8 0.0 0.0 0.0 4.2 1.8 0.0 0.0 4.8 0.0 1.3
Olesa de Monts. 1.6 3.7 2.1 0.0 0.0 3.5 0.0 2.0 0.0 2.1 1.3
Palleja 1.7 4.0 2.1 0.0 0.0 1.8 1.6 2.0 0.0 0.0 2.8
PI. Esg:nya 63.8 . 57.8 69.1 66.6 57.0 57.9 68.9 63.6 64.7 63.2 64.2
sant I 6.9 7.7 4.6 12.9 42 3.5 9.8 7.3 5.2 8.8 5.7
sant VIcenc Horts 4.2 3.7 404 4.0 4.6 5.3 3.3 4.0 5.2 6.5 2.7
Sta. Col. de tervello 0.9 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.6 1.I 0.0 0.0 lA
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EJ5469 CANAL DE TV EN FGC

BASELUOBREGAT-ANO~ Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUBL

Més de 0bI1 No No
TOTAL 7.19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. capUu captiu

TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76

P21 •• ESTACIO DE DESTI DEL VIATGE

Abrera 0.8 0.0 0.0 0.0 4.2 1.8 0.0 1.0 0.0 2.1 0.0
Almeda 6.0 4.0 11.0 4.3 0.0 5.3 6.6 6.1 52 8.8 4.1
Avda. carrilet 8.5 12.0 6.7 0.0 16.9 8.8 8.2 62 19.5 4.5 11.1
Can Ros 0.9 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.6 1.1 0.0 2.2 0.0
Comella-R1era 7.5 11.4 42 11.9 4.6 12.3 3.3 6.9 9.9 6.5 8.0
Gornal 4.3 3.7 4.6 4.3 42 3.5 4.9 42 4.8 2.1 5.7
ldelfons cerda 3.3 3.7 2.1 4.3 42 5.3 . 1.6 4.0 0.0 4.1 2.8
~Ualada 0.9 0.0 2.~ 0.0 0.0 0.0 1.6 1.1 0.0 2.2 0.0

agorla-La camp. 2.5 0.0 4.4 0.0 4.2 3.5 1.6 3.0 0.0 0.0 4.1
Manresa-AIIa 1.7 0.0 2.1 4.3 0.0 1.8 1.6 2.0 0.0 0.0 2.8
Manresa-VlIadordIa 1.8 4.0 2.3 0.0 0.0 0.0 3.3 2.1 0.0 4.5 0.0
Martorelt-VlIa 0.9 0.0 0.0 4.3 0.0 0.0 1.6 1.1 0.0 0.0 1.4.== 0.8 3.7 0.0 0.0 0.0 1.8 0.0 1.0 0.0 2.1 0.0
Moll 4.3 0.0 6.9 0.0 8.8 1.8 6.6 42 52 8.9- 1.3
Monistrol de Monts. 0.8 0.0 0.0 4.0 0.0 1.8 0.0 1.0 0.0 2.1 0.0
Montserrat-Aeri 0.8 0.0 0.0 0.0 42 - 1.8 0.0 0.0 4.8 0.0 1.3
Olesa de Monts. 4.4 0.0 2.3 8.6 9.1 0.0 -8.2 2.1 15.5 6.7 2.9
Palleja 2.5 7.7 2.1 0.0 0.0 3.5 1.6 3.0 0.0 22- 2.7
Piera 3.3 0.0 4.4 0.0 8.5 5.3 1.6 3.0 4.8 0.0 5.5
PI. Espanya 21.0 30.5 17.5 20.9 17.3 26.3 16.4 24.3 5.2 25.8 17.9
St Andreu de Barca 1.8 0.0 4.6 0.0 0.0 0.0 3.3 2.1 0.0 22 1.4
sant Bol 11.0 11.4 13.4 12.3 4.6 10.5 11.5 11.3 9.9 4.1 15.5
sant Josep 4.3 4.0 0.0 16.6 0.0 3.5 4.9 4.1 5.2 2.2 5.6
sant VIcenc Horts 52 0.0 6.7 4.3 9.1 1.8 82 42 10.3 6.5 4.3
VIlanova del caml 0.9 0.0 2.3 0.0 0.0 0.0 1.6 1.1 0.0 0.0 1.4
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BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUBL

Més de Obl\ No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. Captiu captiu

TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76
P29.- ESTACIO D'ENTREVISTA DEL VIATGE

Almeda 1.7 0.0 2.3 0.0 4.2 1.8 1.6 2.0 0.0 0.0 2.8
Avda. Carrilet 6.8 3.7 4.4 8.6 13.0 7.0 6.6 7.1 5.2 6.5 6.9
ComeIIa-RIera 1.7 0.0 0.0 4.3 4.2 1.8 1.6 2.0 0.0 2.2 1.3
Gornal 7.5 15.4 6.5 0.0 8.5 10.5 4.9 9.1 0.0 10.7 5.5
kIelfons cerda 0.9 0.0 2.3 0.0 0.0 0.0 1.6 1.1 0.0 22 0.0
Ma¡r.rla-La camp. 3.5 0.0 4.4 4.3 4.6 1.8 4.9 3.2 4.8 2.2 4.2
Mo Nou 10.0 11.4 11.0 8.0 8.8 14.0 6.6 9.0 15.1 8.6 10.9
PI. Espanya 58.6 53.8 62.4 62.3 52.5 56.1 60.7 57.3 64.7 58.7 58.5
St Andreu de Barca 1.7 4.0 2.1 0.0 0.0 1.8 1.6 1.0 5.2 2.2 1.3
sant Bol 6.0 7.7 4.6 8.6 4.2 3.5 82 62 5.2 2.2 8.5
sant Josep 1.7 4.0 0.0 4.0 0.0 1.8 1.6 2.0 0.0 4.3 0.0
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BASELLOBREGAT.ANCKA Col percents

EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL

Més de Obll No No
TOTAL 7.19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada óbllg. captiu captIu

TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76
P22.. N" VIATGES A LA SETMANA SIMILARS A AQUEST

Me~s de 10 vlatgeslsetmana 40.7 38.5 35.2 38.4 . 56.7 40.4 41.0 32.7 79.8 45.3 37.710 tgesIsetmaita 43.3 45.9 44.7 45.7 34.9 42.1 44.3 50.0 10.3 41.5 44.4Més de 10 viatges eetmana 15.2 15.7 20.1 15.9 4.2 15.8 14.8 17.3 5.2 13.2 16.5No contesta 0.8 0.0 0.0 0.0 4.2 1.8 0.0 0.0 4.8 0.0 1.3

::na 8.74 9.19 9.39 9.31 6.23 8.30 9.11 9.73 3.68 8.04 9.20
5.33 5.00 5.82 556 3.69 5.16 5.47 5.04 3.65 4.71 5.68

P23.. ANTIGUITAT COM A USUARI DE LA UNEA

Menys d'un any 26.5 42.7 31.1 17.2 8.5 21.1 31.1 26.7 25.4 34.9 21.0
MenYs de 2 anys 18.6 19.4 19.6 .33.4 0.0 19.3 18.0 21.5 4.8 12.9 22.3
Menys de 3 anys 8.5 15.7 11.1 4.0 0.0 7.0 9.8 9.2 5.2 11.0 6.9
3 anys o mes 45.6 22.2 38.1 45.4 87.3 50.9 41.0 42.6 59.9 41.1 48.4
P24.. MOTIU DEL VIATGE

Treballlestudls 82.9 88.3 88.9 87.1 60.6 86.0 80.3 100.0 0.0 80.1 84.8
Altres 17.1 11.7 11.1 12.9 39.4 14.0 19.7 0.0 100.0 19.9 15.2

fïíi
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BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents

EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUBL

Més de 0bII No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obllg. capUu captiu

TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76

P25.- PROPIRTAT DEL VEHICLE

SI,cotxe 34.1 15.4 30.8 40.8 55.3 50.9 19.7 35.3 28.6 0.0 56.3
SI, moto 8.4 11.4 6.7 12.3 4.2 10.5 6.6 9.1 4.8 0.0 13.8
NI cotxe ni moto 58.2 76.9 62.5 46.7 40.4 42.1 72.1 56.5 66.6 100.0 31.1
No contesta 0.9 0.0 0.0 4.3 0.0 0.0 1.6 1.1 0.0 0.0 1.4

P26.- D1SPONIBIUTAT DEL VEHICLE

Base: No tenen ni cotxe ni moto 73 21 30 12 10 24 48 59 14 49 24

SI,cotxe 32.4 14.8 42.7 46.1 22.6 29.2 34.1 32.8 30.9 0.0 100.0
NI cotxe ni moto 67.6 85.2 57.3 53.9 77.4 70.8 65.9 672 69.1 100.0 0.0

EDAD

Fins 19 anys 22.0 100.0 0.0 0.0 0.0 22.8 21.3 23.4 15.1 36.7 12.5
De 20 a 30 anys 38.3 0.0 100.0 0.0 0.0 33.3 42.6 41.1 25.0 34.9 40.5
De 31 a 45 anys 20.4 0.0 0.0 100.0 0.0 17.5 23.0 21.5 15.5 13.1 25.2
Mes de 45 anys 19.2 0.0 0.0 0.0 100.0 26.3 13.1 14.1 44.5 15.3 21.8

:+tana 31.1 17.8 23.8 35.7 56.1 33.1 29.4 29.0 41.5 27.8 33.3
14.28 1.92 3.16 3.67 7.70 15.93 12.54 11.85 19.95 14.22 13.98

SEXE

Home 46.4 48.1 40.4 39.8 63.5 100.0 0.0 48.1 38.2 35.2 53.7
Dona 53.6 51.9 59.6 602 36.5 0.0 100.0 51.9 61.8 64.8 46.3

REAUTZACIO DEL PRIMER VIATGE

Abans de les 09:00h. 52.6 42.2 562 61.6 47.9 50.9 54.1 56.2 34.9 56.8 49.9
Despres de les 09:00h. 47.4 57.8 43.8 38.4 52.1 49.1 45.9 43.8 65.1 43.2 50.1
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BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys M6s Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10v/l 10v/l 10v/l 2abys 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 125 66 59 51 54 19 56 68 91 34 O 125
P1.- PROBLEMES AMB LA INFORMAClO FACIUTADA ALS PANELS D'HORARIS

SI 9.3 13.0 5.3 8.3 11.9 5.3 9.6 9.3 12.8 0.0 0.0 9.3
No 90.7 87.0 94.7 91.7 88.1 94.7 90.4 90.7 872 100.0 0.0 90.7

P2.- npus DE PROBLEMA

Base: Han Ungut problemes 12 9 3 4 6 5 6 12 O O 12
ALGUN PROBLEMA 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0

La Informaclo no es cIarafno s'enteli 362 12.9 100.0 74.0 17.1 0.0 39.1 33.8 362 0.0 0.0 362
Informació amb retard 18.1 24.8 0.0 0.0 17.1 100.0 20.3 162 18.1 0.0 0.0 18.1
Noeneub6 9.4 12.9 0.0 26.0 0.0 0.0 20.3 0.0 9.4 0.0 0.0 9.4
Informació Incorrecta 17.4 23.8 0.0 0.0 31.7 0.0 0.0 32.5 17.4 0.0 0.0 17.4
Albes 18.8 25.7 0.0 0.0 342 0.0 20.3 17.5 18.8 0.0 0.0 18.8

P3.- CONEIXEMENT PREVI DE CANAL METRO

SI 72.9 74.0 71.6 64.7 80.3 77.4 79.1 68.7 100.0 0.0 0.0 72.9
No 27.1 26.0 28.4 35.3 19.7 22.6 20.9 31.3 0.0 100.0 0.0 27.1

P4.- LLOC ON HO HA VIST

Base: Coneixen canal Metro 91 49 42 33 43 15 45 46 91 O O 91
AI metro de Barcelona 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0

Iii
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BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10v's 10v's 10v/s 2abys 2anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 125 66 59 51 54 19 56 68 91 34 O 125

PS. GRAU D'ACORD AMB LA INSTALLACIO DE CANAL METRO A FGC

Totalment d'acord 25.3 22.4 28.6 22.6 21.6 44.4 28.1 23.4 27.8 18.7 0.0 25.3
Bastant d'acord 50.2 45.4 55.4 54.4 51.0 33.8 47.1 51.9 47.9 56.4 0.0 50.2
M'es Indiferent 23.6 30.5 16.0 23.0 25.4 21.8 24.8 23.0 23.1 24.9 0.0 23.6
Bastant en desacord 0.9 1.7 0.0 0.0 2.0 0.0 0.0 1.6 12 0.0 0.0 0.9

M~a 4.00 3.89 4.13 4.00 3.92 4.23 4.03 3.97 4.02 3.94 0.00 4.00
ST 0.73 0.77 0.66 0.68 0.74 0.80 0.73 0.73 0.75 0.67 0.00 0.73

P6.- MOTIUS ESTA EN DESACORD

Base: En desacord amb Instal.laclo de canal O O O O O O
Metro

ALGUN MOTIU 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0

Emlolesta 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0

fïii
I P 8 o 8



e IPSOSECO Wage80El5469 CANAL DE TV EN FGC

BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10v/8 1Ov/s 10v/8 2abys 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 125' 66 59 51 54 19 56 68 91 34 O 125
P7.- VALORACIO DE LA INFORMACIO QUE APAREIX A CANAL METRO

Molt Interessant 4.3 6.4 1.9 8.3 2.0 0.0 3.8 4.8 4.6 32 0.0 4.3
Bastant Interessant 61.0 61.5 60.4 50.1 66.5 72.4 58.3 62.7 62.7 56.4 0.0 61.0
NI molt ni poc lnlere$88nl 27.1 23.9 30.7 35.6 25.5 10.7 30.5 24.8 24.5 34.2 0.0 27.1
Poc lntel'e88ant 7.6 8.1 7.0 6.0 5.9 . 16.9 7.5 7.8 8.1 6.2 0.0 7.6

:-r,na 3.62 3.66 3.57 3.61 3.65 3.56 3.58 3.64 3.64 3.57 0.00 3.62
0.69 0.72 0.66 0.73 0.63 0.79 0.&9 0.70 0.70 0.67 0.00 0.69

PB.-MOTIUS OPINA QUE NO ES INTERESSANT

Base: Oplnan que la Infonnaclo no es 9 5 4 3 3 . 3 4 5 7 2 O 9
Interessant

ALGUN MOTIU 10110 10110 100.0 100.0 {OO.O 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0

Massa publlcltatlno wll veure publicitat 22.3 0.0 51.0 33.3 0.0 342 26.0 19.4 14.9 48.1 0.0 22.3
Es la matelca Informaclo que fan a altres llocs 10.7 19.1 0.0 0.0 0.0 31.7 0.0 19.4 13.8 0.0 0.0 10.7
No Infonnafno Interessa 33.0 39.7 24.5 33.3 65.8 0.0 50.0 19.4 42.5 0.0 0.0 33.0
No 11 agrada 33.9 412 24.5 33.3 342 342 24.0 41.9 28.7 51.9 0.0 33.9
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BASE LLOBREGAT- ANOIA Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES 'ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10 vIs 10 vIs 10v18 2abys 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 125 ~ 59 51 54 19 56 68 91 34 O 125

p9.- VALORACIO DEL FET DE QUE S'EMETIN ANUNCIS

Molt Interessant 6.8 6.4 7.3 12.6 2.0 5.3 5.7 7.9 7.1 6.2 0.0 6.8
Bastant Interessant 56.7 56.4 57.1 52.2 58.4 61.7 58.0 55.1 58.0 53.4 0.0 56.7
NI molt ni poc Interessant 24.5 25.9 23.0 22.8 29.6 16.0 24.9 24.6 24.4 24.7 0.0 24.5
Poc Interessant 10.2 9.7 10.9 10.3 8.0 16.9 9.6 10.9 8.2 15.7 0.0 10.2
Gens Interessant 1.7 1.7 1.7 2.0 2.0 0.0 1.8 1.6 2.3 0.0 0.0 1.7

:{1:na 3.57 3.56 3.57 3.63 3.50 3.56 3.56 3.57 3.59 3.50 0.00 3.57
0.83 0.82 0.85 0.91 0.76 0.85 0.82 0.85 0.83 0.84 0.00 0.83

P10.- MOTIUS ESTA EN DESACORD

Base: Estan en desacord amb el fet de que 15 7 7 6 5 3 6 8 10 5 O 15
s'emetin anuncis '

ALGUN MOTIU 85.8 85.2 86.3 83.8 79.7 100.0 67.1 100.0 77.9 100.0 0.0 85.8

No s'hauria de fer publicitat 36.3 44.3 28.4 16.2 40.6 68.3 17.1 51.0 23.0 60.3 0.0 36.3
Massa publicitat 6.8 13.7 0.0 0.0 0.0 ' 31.7 0.0 12.0 10.6 0.0 0.0 6.8
No l'Interessa 14.2 13.7 14.8 33.8 0.0 0.0 17.1 12.0 11.5 19.1 0.0 14.2
Prefereix ~Issatrr'parlar .- 6.8 0.0 13.7 162 0.0 0.0 15.8 0.0 10.6 0.0 0.0 6.8
Prefereix ldla 6.8 13.7 0.0 0.0 18.8 0.0 0.0 12.0 10.6 0.0 0.0 6.8
Altres 14.8 0.0 29.5 17.5 20.3 0.0 17.1 13.0 11.5 20.6 0.0 14.8
No contesta 142 14.8 13.7 16.2 20.3 0.0 32.9 0.0 22.1 0.0 0.0 14.2
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BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10v/s 10v/s 10v/s 2abys 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 125 66 59 51 54 19 56 68 91 34 O 125
P11.- VALORACIO GLOBAL DEL VIDEO DE CANAL METRO

Totalment d'acord 8.4 11.3 52 82 8.0 10.7 9.3 7.8 9.2 6.2 0.0 8.4Bastant d'acord 44.3 34.3 55.3 50.4 39.0 40.0 41.3 45.9 39.7 56.6 0.0 44.3M'es Indiferent 30.4 34.9 25.4 27.1 39.0 16.5 30.5 30.8 32.5 24.7 0.0 30.4Bastant en desacord 10.0 9.5 10.4 122 5.9 16.0 13.1 7.5 11.4 6.0 0.0 fO.OTotalment en desacord 7.0 9.9 3.7 22 8.1 16.9 5.8 8.0 7.1 6.5 0.0 7.0~:na 3.37 3.28 3.48 3.50 3.33 3.12 3.35 3.38 3.32 3.50 0.00 3.37
1.01 1.11 0.89 0.90 1.00 1.32 1.02 1.02 1.04 0.95 0.00 1.01

P12.- MOTIUS ESTA EN DESACORD AMB EL VIDEO DE CANAL IIETRO

Base: Estan en desacord amb el YIdeo de Canal 21 13 8 7 8 6 11 10 17 4 O 21Metro

ALGUN MOTIU 10110 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0

Massa publicitat al YIdeo 20.0 16.6 252 29.0 27.8 0.0 20.6 19.4 25.0 0.0 0.0 20.0
Saturaclo de publicitat a tot arreu 30.0 252 37.4 27.9 28.9 33.8 19.8 40.3 . 31.5 24.0 0.0 30.0
Val mes Infonnaclo y menys anuncis 14.4 15.9 12.1 14.0 0.0 32.5 9.5 19.4 12.0 24.0 0.0 14.4
No 11 agrada (gIobaO 20.8 25.8 13.1 15.1 28.9 17.5 20.6 20.9 13.0 51.9 0.0 20.8
No II agraden els anuncis 14.8 16.6 12.1 14.0 14.4 162 29.4 0.0 18.5 0.0 0.0 14.8
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EI5469 CANAL DE 1V EN FGC

BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10 vIs 10 vIs 10 vIs ~8bys 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 125 66 59 51 54 19 56 68 91 34 O 125
P13.- TIPUS D'INFORMACIO QUE U AGRADARIA QUE S'EMETES

ALGUNA INFORMCIO 84.0 83.9 84.0 87.5 86.4 66.7 90.5 78.2 88.5 71.8 0.0 84.0

Informaclo general 23.6 23.9 23.3 31.3 21.4 10.7 20.6 26.5 22.1 27.7 0.0 23.6
Informaclo cultural 8.5 9.7 7.1 4.2 11.7 11.1 13.2 4.6 11.6 0.0 0.0 8.5
Noticies 34.1 32.5 35.9 39.8 33.5 22.6 38.1 31.3 38.6 21.9 0.0 34.1
Musica 5.1 4.9 5.4 6.3 5.9 0.0 3.9 6.3 4.6 6.5 0.0 5.1
Esports 12.4 11.1 13.9 10.0 11.6 21.8 20.1 6.1 14.7 6.2 0.0 12.4
~enda d'espectacles 8.3 8.0 8.7 6.0 11.7 5.3 9.2 7.8 10.2 3.2 '0.0 8.3
I ormaclo servei FGC 1.7 1.7 1.7 0.0 0.0 11.1 0.0 3.1 2.3 0.0 0.0 1.7
Temps 3.4 4.8 1.9 2.2 5.8 0.0 7.5 0.0 4.6 0.0 0.0 3.4
Altres 9.3 9.7 8.9 4.2 11.7 11.1 9.5 7.8 6.9 15.7 0.0 9.3
No l'Interessa 1.7 3.2 0.0 0.0 2.0 5.3 0.0 3.1 1.2 3.0 0.0 1.7
No contesta 14.4 12.9 16.0 12.5 11.6 28.0 9.5 18.7 10.3 25.2 0.0 14.4

P14.- PREFERENCIA DE FORMAT DEL MONITORS

Monitors Junts SO.O 46.8 53.6 52.1 49.0 44.9 45.3 53.2 54.6 37.6 0.0 50.0
Monitors separats 33.1 34.0 32.1 29.4 37.2 32.9 37.7 29.8 30.2 40.9 0.0 33.1
M'es Indiferent 16.9 192 14.3 18.5 13.8 222 17.0 17.0 15.1 21.5 0.0 16.9

P15A.- MOTIUS PREFEREIX MONITORS JUNTS

Base: Prefereixen monitors Junts 63 31 32 26 26 9 26 36 50 13 O 63

ALGUN MOnU 93.1 92.9 93.3 92.0 91.7 100.0 100.0 88.0 97.8 74.8 0.0 93.1

Es veu millor 47.1 51.4 43.0 47.6 47.6 37.6 54.0 40.7 50.9 32.5 0.0 47.1
Pots veure les dues opcions a l'hora 20.4 17.3 23.5 24.3 20.1 11.9 20.9 20.7 192 25.2 0.0 20.4
Mesestetlc 3.5 3.6 3.5 4.1 4.1 0.0 4.3 3.1 4.4 0.0 0.0 3.5
Mires lo que mes flnteressalno confon 3.3 3.3 3.2 3.8 3.8 0.0 8.0 0.0 4.1 0.0 0.0 3.3
Altres 20.6 ,20.9 20.3 12.1 16.0 63.3 172 23.5 21.4 17.2 0.0 20.6
No contesta 6.9 7.1 6.7 8.0 8.3 ~ 0.0 0.0 12.0 2.2 25.2 0.0 6.9
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BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bams- Uobr.
TOTAL SI No 10 vI. 10 vI. 10v/8- 2abys 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 125 66 59 51 54 19 56 68 .91 34 O 125

P15B.- MOnUS PREFEREIX MONITORS SEPARATS

Base: Pretereixen monitors separats 41 22 19 15 20 6 21 20 28 14 O 41
ALGUN MOnU 92.4 90.5 94.7 93.2 89.5 100.0 90.0 94.9 92.3 92.7 0.0 92.4
Es veu millor 33.1 28.8 38.3 35.6 31.1 33.8 402 25.7 26.8 45.7 0.0 33.1Pots veure les dues oPcIons a l'hora 2.7 0.0 5.8 7.3 0.0 0.0 0.0 5.5 4.0 0.0 0.0 2.7Mescomode 5..1 9.5 0.0 0.0 5.5 162 4.8 5.5 7.7 0.0 0.0 5.1Mires lo que mes flnteressalno confon 43.8 47.4 39.5 36.1 47.5 SO.O 29.9 58.4 462 39.0 0.0 43.8AUres 7.8 4.9 11.1 14.1 5.5 0.0 15.1 0.0 7.7 7.9 0.0 7.8.No contesta 7.6 9.5 5.3 6.8 10.5 0.0 10.0 5.1 7.7 7.3 0.0 7.6

P15A.- MOTIUS ELS HI ES INDIFERENT

Base: indiferents al format del monitor 21 13 8 9 7 4 10 12 14 7 O 21

ALGUNMOnU 10.0 0.0 25.0 10.8 0.0 26.0 11.5 8.8 15.3 0.0 0.0 10.0
Altres 10.0 0.0 25.0 10.8 0.0 26.0 11.5 8.8 15.3 0.0 0.0 10.0
No m'Interessa 24.5 24.8 24.0 32.5 14.8 24.0 32.8 17.7 15.3 41.9 0.0 24.5
M'aigual 40.5 42.3 38.0 45.0 432 26.0 55.7 27.9 46.6 29.0 0.0 40.5
No contesta 24.9 32.9 13.0 11.7 42.1 24.0 0.0 45.6 22.7 29.0 0.0 24.9

)
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BASE LLOBREGAT. ANOIA Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.
TOTAL SI No 10 vII 10 V/I 10 vII 2abyl 2anya SI No Valies -Anoia

TOTAL 125 66 59 51 54 19 56 68 91 34 O 125

P16•• PREFERENCIA D'UBICACIO DELS MONITORS

Exclusivament a l'andana 17.9 24.3 10.7 18.5 13.9 28.4 19.1 17.1 18.7 15.7 0.0 17.9
Exclusivament dins el tren 11.8 19.4 3.4 6.3 19.6 5.3 132 10.9 10.3 15.9 0.0 11.8
A l'andana I dins el tren 65.3 50.1 82.3 67.0 64.6 60.9 64.0 65.9 67.6 59.4 0.0 65.3
M'el Indiferent 4.1 6.2 1.9 6.2 1.9 5.3 1.9 6.0 2.3 9.0 0.0 4.1
No contesta 0.8 0.0 1.7 2.0 0.0 0.0 1.8 0.0 1.1 0.0 0.0 0.8

P17A.. MOTIUS PREFEREIX ANDANA

Base: Prefereixen andana 22 16 6 9 8 5 11 12 17 5 O 22

ALGUN MOTIU 95.1 100.0 82.7 88.3 100.0 100.0 89.8 100.0 93.5 100.0 0.0 95.1

Molesta 23.5 32.8 0.0 33.3 14.6 18.8 19.7 27.0 24.9 19.1 0.0 23.5
Pot veure-ho mes estona 9.5 0.0 33.3 22.5 0.0 0.0 102 8.8 12.4 0.0 0.0 9.5
Viatge entrelngut 9.1 0.0 32.1 21.6 0.0 0.0 9.5 8.8 12.0 0.0 0.0 9.1
Es veu millor ni agrada mes 4.9 0.0 17.3 0.0 0.0 20.3 10.2 0.0 0.0 20.6 0.0 4.9

. Nollagrada 18.9 26.5 0.0 10.8 28.1 20.3 29.9 8.8 18.9 19.1 0.0 18.9
Preferéix llegir 19.7 27.5 0.0 0.0 292 40.6 102 28.4 19.4 20.6 0.0 19.7
Més InformaCIó 4.6 6.4 0.0 0.0 13.5 0.0 0.0 8.8 6.0 0.0 0.0 4.6
Altres 4.9 6.9 0.0 0.0 14.6 0.0 0.0 9.5 0.0 20.6 0.0 4.9
No contesta 4.9 0.0 17.3 11.7 0.0 0.0 102 0.0 6.5 0.0 0.0 4.9
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BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- Uobr.TOTAL SI No 10'/1 10'/1 10'/1 2abys 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 125 66 59 51 54 19 56 68 91 34 O 125
P17B.- MOTIUS PREFEREIX DINS EL TREN

Base: PrefereIxen dins el tren 15 13 2 3 11 7 7 9 5 O 15
ALGUN MOnU 93.1 100.0 50.0 68.3 100.0 100.0 100.0 86.2 89.2 100.0 0.0 93.1
Molesta 7.4 S.6 0.0 342 0.0 0.0 14.S 0.0 0.0 20.3 0.0 7.4Pot veure-ho mes estona 29.1 33.8 0.0 342 30.4 0.0 14.8 43.6 34.2 20.3 0.0 29.1Viatge entretingut 42.9 41.7 50.0 0.0 60.0 0.0 70.5 14.9 33.3 59.4 0.0 42.9Prefereix llegir 6.9 8.0 0.0 0.0 9.6 0.0 0.0 13.8 10.8 0.0 0.0 6.9Altres 6.9 8.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 13.8 10.8 0.0 0.0 6.9No contesta 6.9 0.0 50.0 31.7 0.0 0.0 0.0 13.8 10.8 0.0 0.0 6.9
P17C.- MOnUS PREFEREIX A LA ANDANA I DINS EL TREN

Base: PrefereIxen a la andana I dReI tren 82 33 49 34 35 12 36 45 62 20 O 82
ALGUN MOTIU 93.8 87.6 97.9 97.0 91.3 912 91.5. 95.4 93.4 94.9 0.0 93.8
Pot veu~ mes estona 14.5 16.4 132 9.7 21.3 9.5 11.7 17.1 .15.7 10.9 0.0 14.5
Viatge entretl~ut 58.3 58.1 58.5 65.5 51.6 54.0 52.8 61.9 60.3 52.5 0.0 58.3
Es veUmilloIi agrada mes 1.3 0.0 2.3 . 3.2 0.0 0.0 3.0 0.0 0.0 5.5 0.0 1.3
Prefereix llegir 1.3 3.3 0.0 32 0.0 0.0 0.0 2.5 I.S 0.0 0.0 1.3
Més Infol'lll8Cl6 182 9.8 24.0 18.6 152 18.9 27.0 9.3 14.0 31.1 0.0 18.2
Indiferent 12 0.0 2.1 0.0 0.0 8.8 0.0 2.3 1.7 0.0 0.0 1.2
Altres 1.3 0.0 2.3 0.0 3.1 0.0 0.0 2.5 1.8 0.0 0.0 1.3
No contesta 62 12.4 2.1 3.0 8.7 8.8 8.5 4.6 6.6 5.1 0.0 6.2
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Col percents

TOTAL

HORA PUNTA

SI No

FREQUENCIA VIATGES

Menys Més
10 vIs 10 vIs 10 vis

ANTIGUITAT

Menys Més
2abys 2anys

CONEIX CM

SI No

UNIA'

Barns- Uobr.
Valies -Anoia

Vlatr: entretingut 19.7 25.0 0.0
No I agrada 19.7 25.0 0.0
Prefereix llegir 19.7 25.0 0.0
Indiferent 19.7 25.0 0.0
No contesta 21.3 0.0 100.0

P18.- SI S'INSTALLEN A L'ANDANA PREFEREIX ELS MONITORS ...

Amb so 52.5 46.6 59.1
sense so 39.9 42.2 37.3
M'es Indiferent 7.6 112 3.6

P19.- SI S'INSTALLEN DINTRE DEL TREN PREFEREIX ELS MONITORS ...

TOTAL

P17D.- MOTIUS ELS HI ES INDIFERENT

Base: Indlferenta a la ubIcació del monitor

ALGUN MOTIU

Amb so
sense so
M'es Indiferent

125

5

78.7

36.4
57.7
5.9

66

4

100.0

29.1
62.9
8.0

59

0.0

44.6
51.9
3.6

51 54 19 56 68 91 34 O 125

3 4 2 3 O 5

64.9 100.0 100.0 0.0 100.0 48.1 100.0 0.0 78.7

32.5 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 33.3 0.0 19.7
0.0 0.0 100.0 0.0 25.0 0.0 33.3 0.0 19.7
0.0 100.0 0.0 0.0 25.0 48.1 0.0 0.0 19.7

32.5 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 33.3 0.0 19.7
35.1 0.0 0.0 100.0 0.0 51.9 0.0 0.0 21.3

44.2 56.2 61.7 52.7 51.7 48.7 62.8 0.0 52.5
51.8 33.9 27.1 39.6 40.7 44.2 28.2 0.0 39.9
4.0 9.9 11.1 7.7 7.6 7.1 9.0 0.0 7.6

43.8 332 28.0 41.4 32.8 28.9 56.6 0.0 36.4
52.1 59.0 66.7 52.9 61.1 65.2 37.4 0.0 57.7
42 7.8 5.3 5.7 6.1 5.9 6.0 0.0 5.9
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BASELLOBREGAT-ANCKA " Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIAVIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA
Menys Més =: Més Bama- Uobr.TOTAL SI No 10 v/s 10 v/s 10 v/s 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 125 66 59 . 51 54 19 56 68. 91 34 O 125
P20.- ESTACIO D'ORIGEN DEL VIATGE

A/meda 2.6 32 1.9 22 1.9 5.8 3:9 1.5 12 6.2 0.0 2.6Avda. carrilet 3.3 3.1 3.4 2.0 3.8 5.3 0.0 6.0 3.4 3.0 0.0 3.3Gomal 4.1 4.8 3.4 4.0 3.8 5.8 5.4 3.1 3.4 6.2 0.0 4.1ldelfons cerda 1.8 1.7 1.9 22 2.0 0.0 0.0 3.2 12 3.2 0.0 1.8Martorell-Enllac 0.9 0.0 1.9 0.0 0.0 5.8 0.0 1.6 1.2 0.0 0.0 0.9Moll Nou 7.5 1.5 14.1 4.3 7.5 11.1 1.9 10.8 4.5 15.7 0.0 7.5Montserrat-Aeri 0.8 1.5 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 1.5 1.1 0.0 0.0 0.8Olesa de Monts. 1.6 1.5 1.7 2.0 1.9 0.0 1.8 1.5 2.2 0.0 0.0 1.6PalJela 1.7 - 0.0 3.6 42 0.0 0.0 U 1.6 2.3 0.0 0.0 1.7PI. Es::.nya 63.8 74.5 51.9 62.6 67.1 60.9 75.7 54.8 67.8 52.9 0.0 63.8sant 6.9 6.6 7.3 6.3 8.1 5.3 3.9 9.5 5.9 9.5 0.0 6.9sant VIcenc Horts 42 1.5 7.1 6.2 3.9 0.0 3.6 4.8 4.6 32 0.0 4.2Sta. CoL detervello 0.9 0.0 1.9 22 0.0 0.0 1.9 0.0 12 0.0 0.0 0.9
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BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES AN11GUITAT CONEIX CM UNIA

Meny. Més Meny. Més Barns- Uobr.
TOTAL SI No 10,/s 10,/s 10,/s 2abys 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 125 66 59 51 54 19 56 68 91 34 O 125
P21.- ESTACIO DE DESn DEL VIATGE

Abrera 0.8 0.0 1.7 2.0 0.0 0.0 0.0 1.5 0.0 3.0 0.0 0.8
Almeda 6.0 4.9 7.1 4.3 7.8 5.3 9.5 3.1 5.9 6.2 0.0 6.0
A,da. Carrilet 8.5 3.2 14.3 10.3 4.1 11.1 5.7 9.4 5.9 15.2 0.0 8.5
Can Ros 0.9 1.7 0.0 0.0 2.0 0.0 1.9 0.0 1.2 0.0 0.0 0.9
Comella-Rlera 7.5 6.2 8.9 8.3 3.8 16.0 5.6 9.1 6.7 9.5 0.0 7.5
Gornal 4.3 6.6 1.7 2.0 5.9 5.8 3.9 4.6 4.7 3.0 0.0 4.3
!delfons Gerda 3.3 0.0 7.0 6.2 1.9 0.0 1.8 4.6 3.4 3.0 0.0 3.3
~ualada 0.9 1.7 0.0 0.0 2.0 0.0 1.9 0.0 1.2 0.0 0.0 0.9

agorla-La Camp. 2.5 0.0 5.3 2.0 2.0 5.3 1.9 3.0 2.3 3.0 0.0 2.5
Manresa-ARa 1.7 1.5 1.9 2.2 1.9 0.0 1.9 1.5 2.3 0.0 0.0 1.7
Manresa-Vlladordls 1.8 3.3 0.0 0.0 4.1 0.0 3.9 0.0 2.4 0.0 0.0 1.8
Martorell-Vl1a 0.9 0.0 1.9 2.2 0.0 0.0 0.0 1.6 1.2 0.0 0.0 0.9
Ma~efa 0.8 1.5 0.0 0.0 1.9 0.0 1.8 0.0 1.1 0.0 0.0 0.8
Moll ou 4.3 4.9 3.7 4.3 3.9 5.8 3.8 4.9 3.5 6.5 0.0 4.3
Monistrol de Monts. 0.8 1.5 0.0 2.0 0.0 0.0 1.8 0.0 0.0 3.0 0.0 0.8
Montserrat-Aeri 0.8 1.5 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 1.5 1.1 0.0 0.0 0.8
Olesa de Monts. 4.4 6.7 1.9 10.8 0.0 0.0 3.9 4.9 2.4 9.7 0.0 4.4
Palleja 2.5 0.0 5.3 62 0.0 0.0 1.8 3.1 3.4 0.0 0.0 2.5
Piera 3.3 6.3 0.0 2.0 3.9 5.3 5.6 1.5 3.4 3.0 0.0 3.3
PI. Espanya 21.0 17.5 24.9 20.6 232 16.9 18.6 23.3 23.0 15.7 0.0 21.0
SI Andreu de Barca 1.8 3.3 0.0 0.0 2.0 5.8 1.9 1.6 12 3.2 0.0 1.8
sant Bol 11.0 12.9 9.0 6.3 13.6 16.9 9.5 12.5 11.6 9.5 0.0 11.0
sant Josep 4.3 3.1 5.6 22 5.8 5.8 7.5 1.6 4.6 3.2 0.0 4.3
sant Vlcenc Horts 52 9.9 0.0 4.2 8.1 0.0 5.7 4.9 5.9 3.2 0.0 5.2
Vilanova del Caml 0.9 1.7 0.0 0.0 2.0 0.0 0.0 1.6 1.2 0.0 0.0 0.9
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BASELLOBREGAT.ANCHA Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més ::;: Més Bama. Uobr.
TOTAL SI No 10v/s 10v/s 10v/s 2 anys SI No Valies .Anola

TOTAL 125 66 59 51 54 19 56 68 91 34 O 125
P29•• ESTACIO D'ENTREVISTA DEL VIATGE

Almeda 1.7 32 0.0 0.0 1.9 5.8 1.9 1.5 0.0 6.2 0.0 1.7Avda. carrilet 6.8 32 10.7 8.3 5.9 5.3 3.9 9.3 8.2 3.0 0.0 6.8Cornella-Rlera 1.7 0.0 3.6 0.0 3.9 0.0 0.0 3.1 1.1 3.2 0.0 1.7Gomal 7.5 6.3 8.9 10.3 5.6 5.8 7.4 7.8 7.9 6.5 0.0 7.5ldelfons centa 0.9 1.7 0.0 0.0 2.0 0.0 0.0 1.6 0.0 3.2 0.0 0.9::lr.11a-La camp. 3.5 1.7 5.4 8.5 0.0 0.0 5.7 1.6 2.4 62 0.0 3.5Nou 10.0 3.1 17.7 10.5 7.5 11.1 5.6 12.4 6.7 18.9 0.0 10.0PI. Espanya 58.6 712 44.6 53.9 632 60.9 66.1 532 63.1 46.4 0.0 58.6SI Andreu de Barca 1.7 1.5 1.9 0.0 1.9 5.8 1.8 1.6 2.3 0.0 0.0 1.7sant Bol 6.0 4.9 7.3 8.5 4.1 5.3 5.7 6.4 5.9 6.2 0.0 6.0sant Josep 1.7 32 0.0 0.0 3.9 0.0 1.9 1.5 2.3 0.0 0.0 1.7
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EJ5469 CANAL DE TV EN FGC

BASElLOBREGAT-AN(KA
Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM UNIA

Menys Més Menys Més Bama- L1obr.
TOTAL SI No 10 vIs 10 vIs 10 vis 2_ 2 anys SI No Valies -Anoia

TOTAL 125 66 59 51 54 19 56 68 91 34 O 125

P22.- N" VIATGES A LA SETMANA SIMILARS A AQUEST

Me~s de 10 vlatgeslsetmana 40.7 21.0 62.6 100.0 0.0 0.0 35.7 45.4 36.1 52.9 0.0 40.7
10 v tgeslsetmana 43.3 61.4 23.1 0.0 100.0 0.0 49.1 39.0 47.7 31.4 0.0 43.3
Més de 10 viatges setmana 152 17.6 12.6 0.0 0.0 100.0 15.2 15.5 16.2 12.7 0.0 15.2
Nocontesla 0.8 0.0 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0 0.0 0.8

~:na 8.74 10.14 7.16 4.08 10.00 17.61 9.07 8.46 9.15 7.62 0.00 8.74
5.33 4.97 5.31 2.52 0.00 5.18 5.38 5.31 5.25 5.45 0.00 5.33

P23.- ANTIGUITAT COM A USUARI DE LA UNEA

Menys d'un any 26.5 29.3 23.3 23.0 29.7 28.0 58.7 0.0 28.1 22.2 0.0 26.5
Menys de 2 anys 18.6 20.9 16.1 16.6 21.4 16.9 41.3 0.0 20.9 12.5 0.0 18.6
Menys de 3 anys 8.5 8.1 9.0 4.3 7.8 222 0.0 15.8 9.3 6.5 0.0 8.5
3 anys o mes 45.6 41.7 49.9 56.1 41.0 32.9 0.0 84.2 41.7 55.9 0.0 45.6

P24.- MOTIU DEL VIATGE

Treballfestudls 82.9 88.7 76.6 66.6 95.9 94.2 88.6 79.5 90.5 62.6 0.0 82.9

Altres 17.1 11.3 23.4 33.4 4.1 5.8 11.4 20.5 9.5 37.4 0.0 17.1
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