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~ Introduccio i1 situacié de base ~ Famscamis 6o o Geserniiat 4o Coiaiunga

La ubicaci6 dels monitors també presenta diferents alternatives:
X ubicar-los a les estacions
X ubicar sis monitors dintre de cada cotxe

X ubicar-los a les estacions i als cotxes

En el cas en el que s’ubiquessin dintre dels cotxes, no s’emetria la informaci6 del SIC i en aquest cas s’hauria d’estudiar la
preferéncia dels viatgers entre que la emissié fos amb so o sense so, a I'igual que s’ha d’estudiar la preferéncia dels

entrevistats sobre la sonoritat dels monitors a les andanes.

L’objectiu principal d’aquest estudi és el de coneéixer el grau d’acceptacié per part dels clients de F.G.C. del Canal

Metro i la seva preferéncia entre les diferents alternatives d’instal.lacio.
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~ Introduccio i situacio de base ~ Foacamis 6o1a Ganarnitet go Coimyryn

F.G.C. s’esta plantejant la instal.laci6 d’un canal intern de televisié anomenat Canal Metro que funciona des de fa tres anys al
Metro de Barcelona.
' Aquest nou canal aniria emetent tres tipus de programes:
% informacié general
% informaci6 de F.G.C. (no dinamica)

% spots

- Actualment, la linia Batcelona-Vallés ja disposéa d’uns monitors on figuren entre d’altres informacions els horars dels
diferents trens (SIC). Es per aixo qué a Phora d’instal.lar els nous monitors s’estudien dues alternatives:
x eliminar aquests monitors i installar uns de forma rectangular, on quedés la pantalla dividida en dos 1 surtis
 simultiniament el SIC i el nou canal intern. |

% mantindre els monitors actuals del SIC i instal lar uns de nous pel nou canal intern
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~ 'o N L4 ~
Problemes d'informacio Faracanis 4o la Ganeraiias o Coisngs

En alguna ocasié ha tingut cap problema amb la informadi facilitada en Quest: monitors/ pannells? En qué consistia aquest problema?

| Base: Han tingut algun problema (30)
La informacié no és clara/no s'entén 22,7,
De vegades no funcionen
No es veu bé 15,8"

Informacié amb retard 15,0,

[
=
| I i\—) |

Informacio6 incorrecta 6.9"

Altres 19,5"

Tan sols el 9.9% dels viatgers han tingut algun problema amb els pannells' d’horaris. Els que van a treballar o a estudiar <
realitzen més viatges <> es mouen en hora punta son els segments on es detecta més el problema. Per linies no s’aprecien
diferéncies. | | |

A nivell global, les principals queixes s6n la mancanca de claredat de la informacié (queixa vinculada amb la linia de Llobregat-
Anoia ja que aquest tipus de suport d’informacié és gairebé inexistent) i que de vegades aquests pannells no funcionen
(relacionada amb la linia de Barcelona-Vallés).
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~ Coneixement de Canal Metro ~ Foracareis 6o a Gnerafiet 3o otaiurys

F.G.C. s’esta plantejant la instal-lacié d’uns monitors en ¢ls que s'aniria emetent informacid general sobre politica, esports, cultura, tires comiques,
trailers de pel-licules, anuncis i informacii relacionada amb Ferrocarrils. Ha vist en algun altre mitja de transport aquest tipus de monitors? On?

El 98.8% dels que han vist Canal Metro ho han fet al Metro de
Barcelona

Al realitzar ’analisi per segments les uniques diferéncies destacades son:

x els més joves son els que més coneixen el Canal Metro = fins als 45 anys els percentatges per grups d’edat van des de
del 69% fins al 79%, en canvi, entre els que tenen més de 45 anys aquest percentatge baixa fins al 53,1%.

x entre els que es mouen per mobilitat obligada el percentatge de gent que coneix el Canal Metro és del 75,4%, en canwi,
entre la resta de la mostra el percentatge baixa fins a un 38,3%.
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~ Grau d’acord amb la instal.lacié de Canal Metro als FGC (1) ~ DO FGc

Forncamils do la Geanaroliat o Cnislurys

Qué Ii sembla a vosté la proposta de F.G.C. de posar aquests monitors a les seves linies?

B T otalmrent dacord 0 Bustunt d'acord O Més indsferent
{3 Bastant en desacord W Totalment en desacord

Escala 1 (Totalment en desacord) a
5 (Totalment d'acord)

25.1% l Valoracié mitja: 3.93
Barcelona-Vallés %1% Valoracié mitja: 3.87
Llobregat-Anoia 236% Valoracio mitja: 4.00

A nivell total el 72.2% dels entrevistats estan d’acord amb la instal-laci6 de Canal Metro. Aquesta predisposicié és
lleugerament superior entre els viatgers de la linia Llobregat-Anoia (75.5%) que entre els de la linia Barcelona-Valles (69.8%).

Destacar que aquells que agafen el tren amb freqiiéncia per anar a treballar o a estudiar son els més receptius a aquest nou

canal © el 25.2% dels que es mouen per mobilitat obligada estan Totalment d’acord front a un 15,5% dels que no son
mobilitat obligada.
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~ Grau d’acord amb la instal.lacié de Canal Metto als FGC (i 2) ~ D FGc

Forncornis do la Gangeaitat do Oniplyrys

Per gué esta vosté en desacord?

Base: Estan en desacord amb la
installacio de Canal Metro (8)

ALGUN MOTIU
- / .
Indiferent R -
25,1% R4
-
. / |
' B mocss |
D'acord En desacord
72,2% .. 2,7% _
\°. Llencar els diners
\Q
.\. | |
.\, No és necessari

Indiferent PENAN

Tan sols 8 dels 300 individus entrevistats es declaren en desacord amb la instal-lacié del Canal Metro. Els principals motius
al-legats sén que els hi molesta 1 que troben que aixo és llencar els diners.
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~ Valoraci6 de la informacié que apareix a Canal Metro (1) ~ Forrcacnia o a Ganeeoitat da Crimoeys,

Parlant del contingut, quina és la seva valoracid de la informacié que apareix?

B N odt nterevant O Bdant interessant O Ni molt ni poc interessant

O Poc interessant B Gens interessant Escala 1 (Gens interessant).a

5 (Molt interessant)

W'I Valoracié mitja: 3.54

Total J6Y | 60% 0,7%
Baccelons. Valles F o 2% s’wl Valoraci6 mitja: 3.49
Liobregat-Ancia [} 6L0% 2% 2| Valoracié mitja: 3.62

Després de veure uns fragments del Canal Metro, el 60.6% troben interessant la informacié que per ell s’emet. Per linies,
s’observa que als de la linia Llobregat-Anoia els hi han agradat més els continguts del video que als de I'altra linia.
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~ Valoraci6 de la informaci6 que apareix a Canal Metro (i 2) ~ Forscacns doa Gamarasis g Copory
Per qué no li agrada?
: Base: Opinen que la informacio no és
 interessant (26)
ALGUN MOTIU 91",
- / )
e

Indiferent
30,7%

\

Massa publicitat/no vull veure publicitat 40,3"

No Interessant
8,8% No informa/no interessa

t
I

Es la mateixa informacié que fan a altres

Interessant ‘. o
\ Hocs
60,5% .
N\ )
'.\ No li agrada R}

7
|

Altres

No contesta

Un 8.8% no troba interessant la informacié que es pot veure per Canal Metro i al demanar-los el perqué molts (el 40,3%) han
pensat en el video en global i han mostrat la seva discrepancia sobre el fet de que s’emetin anuncis. Una quarta part dels que
no troben interessant la informacié és, precisament, perqué troben que no informa i que per a ells no resulta gens interessant.

10
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~ Valoraci6 del fet de que s’emetin anuncis (1) ~ Forracamis do a Gasargita do Cotpboryn

QOué pensa vosté del fet de que surtin anuncis entre la informacio general?

B Aol interessand O3 Bustant interessant U Nt moklt ni poc interessant .
1 Poc interessant B Gens interessant Escala 1 (Gens interessant) a

5 (Molt interessant)
Total F 55,1%

Barcelona-Vallés . 54,0%

29,5%

7’8%I Valoraci6 mitja: 3.53

- &d Valoracié mitja: 3.51

Llobregat-Anoia [ %

W% 1 ;I Valoracié mitja: 3.57

Els entrevistats tampoc estan en desacord amb la emissié d’anuncis, ja que tan sols un 10.1% discrepa amb que figurin al
video de Canal Metro. Al contrari que passava a les anteriors valoracions, per aquesta el percentatge d’usuaris en desacord és
superior a la linia Llobregat-Anoia que a la de Barcelona-Valles.

A Panilisi per segments es detecta que les dones estan més d’acord amb la emissi6 d’anuncis que els homes i també que a mida
que s’incrementa la edat es redueix P'acceptacié de la publicitat. També destacar que els que es desplacen per mobilitat
obligada estan menys d’acord amb els anuncis que els que no van ni a treballar ni a estudiar.

1
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~.Valoraciod del fet de que s’emetin anuncis (i 2) ~ \ Foracarnis o a Genaruitat oo Cotn
q ) Cotslucys

Per qué esta vosté en desacord?
\ Base: Estan en desacord amb el fet de

que semetin anuncis (30)

g acuNmotiy [ TN O

Rd
e
- / )
. 7 : L
Indiferent . No s'hauria de fer publicitat
29.5%
No Interessant No l'interessa
10,1%
Prefereix TV/diari [JERAN
\
Interessant .
60,4% Y Massa publicitat
\_ :
N\ Prefereix paissatge/parlar...
AN
. Altres BUINEN
\.

No contesta JUKA

La principal raé declarada per aquest 10.1% és que no s’hauria d’emetre publicitat, ja que ja n’hi ha massa publicitat a tot arreu.
Un altre motiu és que no interessa el Canal Metro i prefereixen fer altres coses abans de mirar-s’ho com mirar el paisatge,
llegir, parlar... '

12



QOmnina és la seva valoraci globdl del video?

CANAL METRO ALS FGC ‘ <
~ Valoraci6 global del video de Canal Metro (1) ~ @ FGc

Forncamis 40 ka fanemitat do Crishwnys

O Poc interessant B Gens interessant

LAY n/{ ditleressaut LA Bustant interessant O Ni molt nz poc interessant

Escala 1 (Gens interessant) a

5 (Molt interessant)

Total QA% 40,7%

9.0% Valoracié mitja: 3.24

w,,n Valoraci6 mitja: 3.14

29,4%
Barcelona-Vallés 28,7%
Llobregat-Anoia 30,4%

,.,,.,./.. Valoracié mitja: 3.37

A nivell global el video obté valoracions inferiors a les obtingudes pels seus components.

Un 21.5% considera que el video no és gens interessant. Per linies, és remarcable que un 16.4% dels viatgers de la linia
Barcelona-Vallés troben que el video no és gens interessant, front un 7% de Paltra linia.

Per segments, trobem que als que menys els hi ha agradat el video és als homes (3.12) i als que van a treballar o a estudiar

(3.19).

13
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~ Valoracié global del video de Canal Metro (i 2) ~ Foracaris goia Ganavatat o sy
Per qué no li agrada?
: Base: Estan en desacord amb el 14deo
' de Canal Metro (64)
Ra ALGUN MOTIU
-
- / ) |
Y / )

Indiferent
29,4%

Saturaci6 de publicitat a tot arreu [JRITYAN

Massa publicitat al video [[EENGE

No Interessant

—
:L.. .
]

21,5% Vol més informacid i menys anuncis
Interessant :
49,1% ' No li agrada (global) FEW
Noliagraden els anuncis
.
~ Servei puiblic no hauria de fer publicitat [JJ5,7%
o - Servei piblic no hauria e fer publicitat s 170
._\.

N No contesta | 1,8%

El principal motiu pel que no agrada el video és la publicitat ja que la majoria de mencions son relatives als anuncis: a zenim

3 & e B { S

prou publicitat a la tele i al carrer”, “estem farts d'anuncis”, ‘i alguna cosa sobra en aquest mon son anunds”, “no m’'agrada la publicitat’,
“berqué el temps d'espera és curt i si posen anuncis perds temps d'informacis’”..

14
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~ Resum de valoracions de Canal Metro ~ Formaaceis a0 1a Gaseruiiet g Crishey

Acord instal- laci6 Canal Metro

Valoraci6 informacid

Valoracié emissié anuncis

Valoraci6 global del video

80

En aquesta grifica hem representat 'agregat de Totalment + Bastant d’Acord de cadascuna de les valoracions.

. * El fet de que la valoraci6 global del video sigui inferior a la valoraci6 dels seus continguts pot ser deguda a que els individus no
es queixen de que surtin anuncis siné que es queixen de que surtin massa anuncis (principals queixes eren relatives a aquest fet
=bombardeig continu de publicitat a tots els mitjans).

Com ja hem vist a les anteriors grifiques, s’observa que els viatgers de la linia Llobregat-Anoia estan més d’acord amb la
instal- laci6 del Canal Metro i els hi agrada més el video.

15



Quin tipus d'informacié ki agradaria a vost? que s'emetés per aguest canal?

CANAL METRO ALS FGC
~ Tipus d’informacié que li agradaria que s’emetés ~

ALGUNA [ 5. %

Noticies [N 3.2 %

Informacié general —25,9%

Informacié culural -12,3% *

Esports -10,3%
Agenda d'espectacles - 10,0%
Masica J4.6%
Temps l3,5%
Informacié servei FGC .2,7%

Altres -7,5%

A nivell global, els tipus de programes que més els
hi agradaria veure per Canal Metro sén noticies i

informacié general.

Aquestes preferéncies varien en funcié del segment
1, per exemple, com és logic els més joves s6n els
que més demanen programes d’espotts 1 de musica.

, ®
FGC

Formcarwis de la Gengrakiat do Cotplirgs

16
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~ Preferéncia de format de monitors ~ Foracareis do 1a Genaraiiet go Cnishing

Respecte al format dels monitors hi ha dues alternatives:

Monitors iunts:

Instal lar uns nous monitors més allargats en
els que la meitat de la pantalla 'ocuparia la
informaci6 actual d’horaris de trens i Paltra
meitat el nou canal de televisio

Al 19,5% restant
li és indiferent

Mantenir el sistema actual i installar uns
nous monitors per a aquest canal de televisio

17
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~ Preferéncia de format de monitors ~ , © Fomscarni deia Generuitet oo s
Owina de les dues alternatives i agrada més? Per que? |_Indiferents al format del monitor |
' ALGUN 18.4%

‘ , M'Cs 1gual i 43.3%
————— No m'interessa , 254%
ALGUN 95.0% Lo que més t'interessa 6.5
Lo que més t'interessa 45.0% [ veu mallor 22%
Es veu millor | 32.8% Veus dues opeions a 'hora 200
Més comode 6.8% M'és indiferent Altres 78%
Veus dues opcions a I'hora 2.6% 19,5% Base:  (58)
Altres 10.6%

Base:  (80)

La opcié preferida pels viatgers de
F.G.C. és la instal-laci6 dels monitors
junts perqué aixi es veu millor 1 poden

Monitors junts GUN ‘ — 90

veure les dues coses a 'hora. 310, .
' . . Es veu millor 39.9%
Per linies no es detecten diferéncies, Veus dues opcions a 'hora 3299,
simplement a la de Barcelona-Vallés Més estetic , 5.3%
n’hi ha més indiferents en detriment de : ' 7 Més comode 3.2%
la Opcié de monitors sepmtS. Lo que rnés t'interessa 2.9%

. Altres 13.0%

s . :

De totes manetes, n hi ha gan'ebe. un Base (150)
20% dels entrevistats als qui els hi és .
igual com siguin els monitors.
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~ Preferéncia d’ubicacid dels monitors ~ , Fasracarnis 6 la Ganarodtat 4o Coteiy

També hi ba dues opcions sobre la ubicacié d’aquests monitors:

26.0%
Andana

A Pandana:

S’aniria emetent una cinta que tindria
una durada de 7 minuts. La informacid
seria I’actual d’horaris dels trens 1 el nou

canal de televisio.
Al 5.7% restant li
és indiferent

Monitors més petits. En aquest cas la
cinta tindria una durada de 20 minuts.
No s’emetria informacié sobre els
horaris dels trens.

15.9%
Tren

19
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~ Preferéncia d’ubicaci6 dels monitors ~ DO FGc

QOnina de les dues alternatives Ii agrada més? Per qué?

K Prefereixen andana |
Els entrevistats es decanten clarament per la opci6é d’ubicar ALGUN 25.4%
els monitors tant als cotxes com a les andanes de les Molesta al tren 26.9%
estacions. Preterers llegir al tren 21.0%,
. ) ) ) . L . No h agrada 13.1%
Per la ubicaci6 si que n’hi ha diferéncies per linies ja que si [ veu millor/l agrada més 12,20
bé a la de Llobregat-Anoia el 65.3% volen als dos llocs, a la Viatge entretingut 8.8%0
de Barcelona-Vallés la situaci6 és ben diferent: Menys soroll 7%
: Pots veure-ho més estona 4.3%
x andanattren & 42.4% Exclussivament Més informacio : 1.3%
% andana ©31.9% No contesta i e b
‘ 0.3% ’ Base:  (78) -}
x tren ©18.9% ‘

| Prefercixen a la andana i/din

ALGUN 92.8%

ALGUN 95.2%

: ) Viatge entretingut 43.7%
Vlatge entretu.lgut 60.5% Alandana Pots veure-ho més estona 24.6%
Més informacio 19.6% din- ¢ l“m'" Es veu millor/li agrada més 10.1%
Pots veure-ho més estona 13.0% ' 21 Més informacié : 5.3%
Indiferent 2.9% . Molesta a 'andana 4.9%
Es veu millor/li agrada més 0.7% Prefereix llegir 21%
Prefereix llegir 072/ 0 S ' Altres 4.8%
Altres : 2.3% ‘ Base: (48)

Base:  (156) A

20
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~ Preferéncia de la sonoritat dels monitors ~ Fomcacria 4o a Gonarotat 6o Comwnsh

Finalment, si s'instal" lessin a Pandana, preferiria que fossin amb so o sense s0? 1 si s'instal" lessin dintre dels trens?

Andana

Sense S0
A
SCNSe S0

62

Barcelona-
Vallés

En el cas que s'instal lessin els monitors a Pandana, a nivell global no hi ha una clara predilecci6 entre que els monitors siguin
amb so o sense. En canvi, per linies trobem que a la de Llobregat-Anoia es decanten pel monitor amb so 1 a la de Barcelona-
Vallés pel monitor sense so.

En canvi, al plantejar la opci6 d'instal- lar-los dintre dels cotxes a totes dues linies la opci6 preferida és sense so. 21
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~ Distribucio de la mostra ~ ~ 00 FGc

Forncamis do la Genaroiiat g Coislunys

Fins 19 anvs

Edat mitja: 32 anys

Home

RUKIA

Captivitat: Mobilitat:

No captius: 62.0%

Treball/estudis

=GO

22
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CANAL METRO ALS FGC
~ Distribuci6 de la mostra ~

N° viatges a la setmana similars a aquest:‘

B Menys de 10 viatges/setmana =10 viatges/setmana []Més de 10 viatges setmana [@ No contesta

Mitja: 8.51
viatges/setmana

39,4% 44,0% 16,3%

Antiguitat com a usuari de la linia:

B Menys d'un any B Menys de 2 anys E Menys de 3 anys 0O 3 anys o mes

14,2% _ - 49,4%

23
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~ Distribucio6 de la mostra ~ Forracarnis 46 1a Gaarusitet o Crtaturys

Idelfc:“ns Cerda ;

Olesa de Monts. X Olesa de Montserrat

Palleja 7% Sant Josep ’ ,8%  |Monistrol de Monts.
; i e o e i R IMontserrat-Aeri

ity

Martorell Enllag

Montserrat Aen 0,3%

24
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~ Conclusions ~ Forncarsis @0 a fianqroiiet do Oniaiynga

La instal-lacié del Canal Metro als F.G.C. tindria una bona rebuda entre els usuaris de les seves dues linies ja que
el percentatge d’acceptacié és forga elevat.

Els continguts que s’emeten per aquest canal sén també ben rebuts pels viatgers: noticies de politica, esports,
cultura, tires comiques, triilers de pel licules, anuncis i informaci6 relacionada amb Ferrocatrils, sent Pespai
preferit el dedicat a les noticies. '

Pero, cal destacar que si bé no estan en contra del fet de que s’emetin anuncis per aquest canal (també té un alt -
percentatge d’acceptaci6) de lo que si que estan en contra és de que n’hi hagi massa anuncis. Aquesta queixa ja no
és centrada tan sols en aquest canal sin6 que els entrevistats es queixen de la saturaci6 publicitaria que vivim.

En tant al format dels monitors els viatgers de F.G.C. prefereixen la instal- lacié d’'uns nous monitors rectangulars
en els que amb una sola ullada puguin veure els dos tipus d’informaci6: Canal Metro i la informaci6 d’horaris dels
trens.

Respecte la ubicacié també es decanten a favor de la opci6 d'instal-lar els monitors tant 2 ’andana com als trens ja
que aixi el seu viatge serd més entretingut i estaran distrets tota Pestona.

Per tltim, la sonoritat dels monitors és diferent per a cadascuna de les ubicacions:
x als trens es declinen per la opci6 de que el monitor sigui sense so
x 2 les andanes obtenim diferents resultats per a cada linia:
vBarcelona-Vallés @sense so

v Llobregat-Anoia ®amb so
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® E/5469 CANAL DE TV EN FGC ® | ¢
BASE TOTAL Col percents
EDAT .. SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
Més de obil  No No
~ TOTAL 719 2030 3145 dedS5 Home  Dona gada  obilg.  Captiu  captiu
TOTAL ‘ 300 62 113 61 65 150 150 258 42 114 = 186
P1.- PROBLEMES AMB LA INFORMACIO FACILITADA ALS PANELS D’HORARIS
si 99 13.7 9.0 126 5.3 104 94 11.1 28 10.1 9.8
No : 90.1 86.3 91.0 87.4 94.7 89.6 90.6 88.9 97.2 899. 902
P2.- TIPUS DE PROBLEMA ' _
Base: Han tingut problemes 30 8 10 8 3 18 14 29 1T 1N 18
ALGUN PROBLEMA . 100.0 1000 1000 1000 1000 1000  100.0 1000 1000 1000 1000
La informacio no es clara/no s’enten 27 149 20.1 30.7 320 13.1 333 236 0.0 288 18.9
informacié amb retard , 15.0 13.8 108 13.3 340 215 78 115 1000 9.6 18.3
No es veu bé 158 13.8 124 143 34.0 15.0 16.7 16.4 0.0 0.0 25.7
Informacié incorrecta 6.9 0.0 0.0 26.5 0.0 13.1 0.0 7.1 0.0 8.9 5.6
A vegades no funcionen - 202 297 230 15.2 0.0 224 17.8 21.1 0.0 20. 191
Altres . 19.5 279 338 00 00 15.0 244 - 203 0.0 30.8 124
P3.- CONEIXEMENT PREVI DE CANAL METRO , '
si : 70.2 79.3 756 69.2 53.1 696 708 754 - 383 73.7 68.1
No 298 20.7 244 30.8 469 304 292 246 61.7 2.3 31.9
P4.- LLOC ON HO HA VIST \ '
Base: Coneixen Canal Metro ' 21 4 85 32 34 104 108 195 16 84 127
Al metro de Barcelona ‘ 988 100.0 98.5 970 1000 1000 976 987 1000 100.0 98.0
No contesta 12 0.0 15 30 0.0 0.0 24 13 0.0 0.0 20




’ ~ IPSOS ECO .
E/5469 CANALDETVENFGC
EDAT ) SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
Més de Obli No No
TOTAL 7-19 20-30 3145 de 45 Home Dona gada oblig. Captiu  captiu
TOTAL 300 62 113 61 65 150 150 258 42 114 186
PS. GRAU D’ACORD AMB LA INSTAL.LACIO DE CANAL METRO A FGC ‘
Totalment d’acord 239 265 26.3 228 182 24.1 23.7 252 155 236 24,0
Bastant d’acord 4.3 459 494 41.9 54.8 4.8 51.8 474 53.8 47.1 49.0
M'es indiferent 25.1 276 18.1 335 270 27.3 229 24.2 30.8 271 238
Bastant en desacord 1.9 0.0 42 18 0.0 23 " 1.6 23 0.0 11 25
Totalment en desacord 08 0.0 21 0.0 0.0 16 0.0 0.9 0.0 1.0 0.6
Isn.:%am 393 399 394 386 . 3.9 387 3.98 394 - 385 3.91 3.93
0.80 0.74 0.90 0.79 0.67 0.86 0.73 0.82 0.67 0.80 0.80
P6.- MOTIUS ESTA EN DESACORD
Base: En desacord amb Instal.lacio de Canal 8 0 7 1 0 6 2 8 0 2 6
Metro
ALGUN MOTIU 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 1000  100.0
Lienpar els diners 285 0.0 329 0.0 00 400 00 28.5 0.0 48.1 202
No es necessari 15.4 0.0 17.8 0.0 0.0 0.0 534 154 0.0 51.9 0.0
Em lolesta 41.9 00 29 100.0 0.0 40.0 466 419 0.0 00 59.5
indiferent 142 0.0 16.4 0.0 0.0 200 0.0 142 0.0 00 202

‘Pagez

Col percents
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[ | @ E/5469 CANAL DE 1V EN FGC o | @’ |

BASE TOTAL Col percents
EDAT ‘ SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL

: Més de Obii No No

TOTAL 7-19 20-%0 3145 de 45 Home Dona gada  oblig. Captiu  captiu

TOTAL 300 62 113 61 65 150 150 258 42 114 186
P7.- VALORACIO DE LA INFORMACIO QUE APAREIX A CANAL METRO '

Molt interessant 4.6 4.1 7.2 18 33 37 5.6 4.5 50 50 - 44

Bastant interessant ) 56.0 66.9 499 56.6 55.6 55.6 56.4 55.5 58.9 60.4 53.3

Ni moit ni poc Interessant 30.7 253 298 305 374 296 31.7 30.7 30.3 276 325

Poc Interessant 6.4 37 10.0 7.1 19 7.3 54 69 30 59 6.6

Gens interessant 24 0.0 31 40 18 39 08 23 28 1.1 31

M 3.54 n 348 345 3.57 3.48 3.60 353 3.60 3.62 3.49

§ 0.78 0.60 0.89 0.82 0.68 084 0.72 0.79 0.76 072 081

P8.- MOTIUS OPINA QUE NO ES INTERESSANT

Base: Opinan que la infformacio no es 26 2 15 7 2 17 9 24 2 8 18
Interessant .

ALGUN MOTIU 91.1 . 1000 842 100.0  100.0 86.1 100.0 %2 100.0 100.0 87.2
Massa publicitat/no vull veure publicitat 40.3 515 38.7 18.7 100.0 339 51.7 42 100.0 4.0 38.7
Es la mateica informacio que fan a altres Hocs 13.1 0.0 85 325 0.0 13.0 13.3 14.5 0.0 15.7 12.0
No informa/mo interessa 25.3 485 27 325 0.0 330 1.7 279 0.0 13.7 304
No li agrada : 123 00 14.3 16.3 0.0 6.1 233 135 0.0 26.5 6.0
Altres 45 0.0 79 0.0 0.0 7.0 0.0 49 0.0 0.0 64
No contesta 89 0.0 15.8 0.0 0.0 13.9 0.0 - 98 0.0 0.0 12.8

t1PSOS
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BASE TOTAL

Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
Més de Obll No No
TOTAL 719~ 2030 3145  ded5 Home Dona -gada  oblig. Captiu  captiu
TOTAL ‘ 300 62 113 61 65 150 150 258 42 114 186
p9.- VALORACIO DEL FET DE QUE S’EMETIN ANUNCIS ' "
Molt interessant 53 1.8 5.0 - 6.0 84 - 44 6.2 4.0 12.9 3.9 6.1
Bastant interessant : - 551 706 544 53.5 43.1 527 57.6 55.3 542 58.3 532
NI molt ni poc interessant 295 224 276 27.8 412 304 287 298 278 290 298
Poc interessant 7.8 52 11.0 9.0 36 88 6.8 87 24 78 78
Gens interessant 23 00 19 37 36 38 0.7 22 28 0.9 31
M_Il%am ' 353 369 3.50 3.49 349 = 345 3.62 350 372 357 3.51
§ - 08t 060 . 083 0.89 0.85 0.86 0.74 0.80 0.83 0.73 0.85
P10.- MOTIUS ESTA EN DESACORD _
Base: Estan en desacord amb el fet de que 30 3 15 8 5 19 11 28 2 10 20
s’emetin anuncis
ALGUN MOTIU 89.1 65.8 93.0 1000 . 75.1 88.5 90.3 88.3 100.0 88.9 89.3
No s’hauria de fer publicitat 259 0.0 46.2 142 00 11.5 50.0 279 0.0 333 223
Massa publicitat 1.1 0.0 16.0 13.2 00 17.7 0.0 11.9 0.0 00 16.5
No linteressa 18.6 3‘1).5 1(;‘.3 zg.g 22.2 ﬁlg % 12.2‘ gg‘ : ;gg 225g
Prefereix Wr 7.2 . g X , . X . . ) .
Prefereix ﬁl 15.2 0.0 8.0 282 268 17.7 11.1 16.4 0.0 12.7 16.5
Altres 1.1 Hu2 0.0 15.1 234 62 194 12.0 00 222 5.7
No contesta ) 10.9 342 7.0 0.0 249 11.5 97 11.7 0.0 11.1 10.7

i1PSOS
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| BASE TOTAL

Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL

Més de Obli No No

TOTAL 7-19 20-30 3145 de 45 Home Dona gada obiig. Captiu  captiu

TOTAL . 300 62 113 61 65 150 150 258 42 114 186

P11.- VALORACIO GLOBAL DEL VIDEO DE CANAL METRO

Totalment d’acord 84 6.1 13.8 21 7.1 72 9.6 89 52 10.0 74

Bastant d’acord 407 4.2 38.3 4.6 472 35.1 46.3 38.1 56.5 41.3 404

Mes indiferent . 294 36.3 296 279 24.0 339 250 294 296 31.3 283

Bastant en desacord 9.0 11.4 5.9 16.2 5.3 108 72 10.0 30 9.1 8.9

Totalment en desacord 125 20 123 19.2 164 13.1 11.8 13.6 56 83 15.0

M.Ir%nna . 329 3.41 335 284 323 312 335 3.19 353 3.36 3.16

S 113 085 117 1.16 120 1.12 1.13 1.16 0.88 1.06 117
P12.- MOTIUS ESTA EN DESACORD AMB EL VIDEO DE CANAL METRO ‘

Base: Estan en desacord amb el video de Canal 64 8 21 2 14 - 36 29 61 4 20 45

ALGUN MOTIV 98.2 100.0 100.0 100.0 91.7 96.7 100.0 98.1 100.0 100.0 97.4

Massa publicitat al video 25.1 283 17.5 428 72 285 2.9 26.6 0.0 36.4 20.1

Saturacio de publicitat a tot amreu 26.7 30.3 324 16.0 27 248 29.1 262 3.8 18.3 305

Val mes informacio y menys anuncls 142 0.0 11.8 200 17.3 15.0 132 15.1 0.0 174 12.8

No li agrada 142 15.1 220 102 83 9.8 19.8 132 304 11.4 15.4

Serve publc no hara d ferpublicitat 2z &3 w8 WO g5 5 B W0 sz o0 e

no 7 . . . . . , . .
No contesta 18 0.0 0.0 0.0 8.3 33 0.0 1.9 0.0 0.0 26

I1P8OS
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‘ . E/5469 CANAL DE TV EN FGC Q ' ‘
BASE TOTAL ) Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT  TRANSP. PUBL
. _Més de Obli No No
TOTAL 719 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada oblig. Captiu  captiu
TOTAL ' - 300 62 13 61 65 150 150 258 2 114 186
P13.- TIPUS D'INFORMACIO QUE LI AGRADARIA QUE SEMETES ‘
ALGUNA INFORMCIO 86.6 892 89.0 85.4. 80.8 83.9 89.2 87.5 80.6 85.9 87.0
Informacio general : 25.9 19.2 243 26.2 35.0 273 246 24.5 M7 25.3 26.3
informaclo cultural 12.3 38 161 = 156 10.8 135 112 125 114 9.0 14.4
_ Noticles ) 332 4.8 346 402 27 28.7 37.7 35.1 21.6 27.3 36.8
Muslea 4.6 134 38 19 0.0 29 6.3 49 26 6.4 35
10.3 19.6 11.5 1.8 7.3 . 159 47 11.2 50 135 83
m 10.0 92 8.9 99 127 94 106 10.6 6.0 7.2 11.7
servel FGC 27 00 41 1.9 36 30 24 31 0.0 32 24
. 35 20 32 54 35 21 48 4.0 0.0 21 43
7.5 . 76 7.8 36 10.6 72 . 7.9 6.1 16.3 9.0 6.6
No Finteressa ‘ 39 1.9 4.1 58 35 5.3 24 45 0.0 32 4.3
No contesta 96 89 69 8.8 15.7 108 84 80 194 - 10.9 88
P14 PREFERENCIA DE FORIMT DEL MONITORS
Monitors junts 51.9 65.7 50.7 39.9 522 49.3 546 535 422 .6
Monltors . 286 214 333 36.9 194 30.1 27.1 28.0 325 21.6 329
Mes indiferent 19.5 129 16.0 232 284 2.7 183 185 254 1.1 18.5
P15A.- MOTIUS PREFEREIX MONITORS JUNTS 7 .
Base: Prefereixen monitors junts 156 41 57 24 M 74 82 138 18 65 91
ALGUN MOTIV 94.9 540 98.1 948 ' 9.5 97.0 929 95.0 93.8 91.2 97.5
Es veu millor ' 39.9 502 - 399 33.1 326 425 376 372 61.1 . 38.5 41.0
Pots veure les dues opelom al'hora 329 152 425 378 4 36.8 294 338 256 312 34.1
Mes comode 32 9.3 00 00 34 16 46 27 7.1 19 4.1
Mes estetic 53 6.2 4.0 45 6.9 47 .58 59 0.0 - 7.2 39
Mires lo que mes t’lmemcalm confon 29 25 42 0.0 3.0 43 1.5 32 00 19 35
Altres 13.0 13.7 114 194 102 . 87 16.9 14.6 0.0 124 13.4
No contesta 5.1 " 6.0 1.9 52 95 30 71 50 6.2 8.8 25

1PSOS
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BASE TOTAL
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL

Més de obll No No
TOTAL 7-19 20-30 3145 de 45 Home Dona gada  oblig. Captiu captiu
TOTAL ' 300 62 113 61 65 150 150 258 2 114 186

P15B.- MOTIUS PREFEREIX MONITORS SEPARATS _
Base: Prefereixen monitors separats 86 13 38 22 13 45 41 72 14 25 61
ALGUN MOTIU 95.0 100.0 94.2 90.6 1000 929 97.3 95.5 925 914 96.4
Es veu millor 328 59.8 38.6 15.3 18.5 339 31.7 312 413 41.1 295
Pots veure les dues opcions a 'hora 26 0.0 6.0 00 0.0 26 27 1.6 81 45 1.9
Mes comode 6.8 183 6.1 49 0.0 48 89 . 8.0 0.0 47 76
Mires lo que mes t'interessa/no confon 45.0 325 344 55.1 71.5 416 48.6 470 - 340 459 446
Altres 10.6 7.7 9.1 153 10.0 12.6 85 109 - 92 0.0 14.9
No contesta 5.0 0.0 58 94 0.0 7.1 27 4.5 75 86 36

P15A.- MOTIUS ELS HI ES INDIFERENT

Base: Indiferents al format del monitor 58 8 18 14 18 ) I 48 1 24 34
ALGUN MOTIU 184 285 126 89 2.9 10.8 26.9 224 0.0 245 14.1
Es veu millor 22 15.7 0.0 0.0 00 0.0 4.6 26 0.0 5.2 0.0
Pots veure les dues opclons a 'hora 20 0.0 - 0.0 0.0 6.3 38 0.0 24 0.0 0.0 34
Mires lo que mes t'interessa/no confon 65 0.0 0.0 89 13.7 0.0 137 79 0.0 52 7.3
Altres 7.8 12.7 126 0.0 6.8 70 - 86 9.5 0.0 14.0 34
No m'interessa 254 13.7 255 25.1 30.6 282 223 209 455 322 20.7
M'es igual 433 57.8 437 505 31.0 437 428 408 545 339 49.8
No conlesta 13.0 0.0 18.2 15.5 11.5 174 80 158 00 94 15.4

| 2
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BASE TOTAL

Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL

Més de Obli No No

TOTAL 7-19 20-30 3145 de 45 Home - Dona gada oblig. Captiu captiu

TOTAL 300 62 113 61 65 150 150 258 42 114 186

P16.- PREFERENCIA D'UBICACIO DELS MONITORS ‘

Exclusivament a Pandana ‘ 26.0 18.9 228 26.8 37.8 232 28.9 256 28.7 21.2 -29.0

Exclusivament dins el tren 15.9 13.7. 16.4 17.0 16.3 125 194 16.3 138 19.0 14.1

A 'andana 1dins el tren - 520 62.3 535 523 39.1 55.5 48.5 53.3 44.0 52.6 51.6

Mes indiferent . 57 52 64 39 6.7 8.1 32 44 13.4 7.2 48

No contesta ’ 0.3 0.0 0.9 0.0 0.0 07 0.0 04 0.0 0.0 05
P17A.- MOTIUS PREFEREIX ANDANA . . v

Base: Prefereixen andana 78 12 26 16 24 35 43 66 12 24 54

ALGUN MOTIU . 954 89.2 95.1 93.3 100.0 100.0 91.7 96.4 89.6 100.0 933

Molesta 26.9 31.0 18.6 35.1 28.3 28.9 254 26.6 285 244 28.0

Pot veure-ho mes estona 43 18.1 0.0 7.7 0.0 29 54 5.1 0.0 42 44

Vlatge entmtlngut 88 10.0 8.8 0.0 141 125 58 104 0.0 19.1 42

47 0.0 49 7.7 48 3.3 58 56 0.0 0.0 6.8

Es veu mIlIorIll agrada mes 122 94 49 72 245 13.4 11.2 9 30.5 52 15.3

No li 13.1 10.0 21.9 7.7 8.9 15.9 10.9 11.8 2.1 13.6 12.9

llegir 21.0 0.0 27.7 2.7 242 - 201 21.7 229 104 23.7 19.8

Més informacié 1.3 0.0 40 0.0 0.0 29 00 15 0.0 0.0 1.9

Altres 45 10.8 43 72 0.0 33 54 5.3 0.0 98 22

No contesta 46 10.8 49 6.7 0.0 00 83 36 104 0.0 6.7

L ]
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. ‘ E/5469 CANAL DE TV EN FGC ‘ .
BASE TOTAL Col percents
'EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
Més de . Obli No No
TOTAL 719 20-30 3145 de45  Home Dona gada  oblig. Captiu  captiu
TOTAL 300 62 113 61 - 65 150 150 258 42 114 186
P178.- MOTIUS PREFEREIX DINS EL. TREN
Base: Prefereixen dins el tren 48 8 18 10 11 19 29 42 6 22 26
ALGUN MOTIU 928 100.0 945 887 881 884 95.7 91.8 100.0- 88.8 96.1
Molesta 49 14.9 0.0 10.6 0.0 0.0 8.1 3.0 18.9 10.9 0.0
Pot veure-ho mes estona 24.6 27 12.3 122 437 11.6 33.0 224 " 40.5 327 17.9
Viatge entretingut 437 275 62.8 220 444 535 373 44.1. 405 336 51.9
Es veu millor/ll agrada mes 10.1 14.9 126 122 0.0 124 8.7 ©11.5 0.0 11.6 8.9
Prefereix llegir 21 0.0 00 9.8 0.0 . 54 0.0 24 0.0 0.0 39
Més informacié 53 0.0 0.0 243 0.0 0.0 87 6.0 0.0 0.0 9.6
Altres 48 0.0 6.8 98 0.0 54 43 54 0.0 0.0 87
No contesta 72 0.0 55 11.3 11.9 11.6 43 82 0.0 11.2 3.9
P17C.- MOTIUS PREFEREIX A LA ANDANA | DINS EL TREN ,
Base: Prefereixen a la andana | dins el tren 156 K] 60 32 25 83 73 137 18 60 96
ALGUN MOTIU 95.2 947 98.1 89.6 96.0 925 98.3 94.5 100.0 947 955
Pot veure-ho mes estona 13.0 17.7 7.2 14.3 18.2 9.3 173 13.1 11.9 189 9.4
Viatge entretingut 60.5 47.1 76.3 502 55.9 63.3 57.2 60.7 58.8 534 64.8
Es veu millor/i agrada mes 0.7 28 0.0 0.0 0.0 0.0 1.5 0.8 0.0 1.8 0.0
Preferelx liegir 0.7 0.0 0.0 0.0 43 0.0 1.5. 0.0 59 1.8 0.0
Més informacié 196 24.0 9.1 35.9 17.2 185 20.7 18.3 28.9 . 18.8 20.0
Indiferent 29 3.0 56 0.0 0.0 54 0.0 33 0.0 3.9 23
Altres : 23 3.3 1.9 0.0 43 14 32 26 0.0 0.0 3.7
No contesta 48 53 1.9 10.4 40 75 17 55 0.0 5.3 45




Q ‘ Eﬁmcm n?% ENFGC . | .,age 1

BASE TOTAL Col percents
EDAT ' SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
Més de Obli No No
TOTAL 7-19 20-30 3145 de 45 Home Dona gada  oblig. Captiu  captiu
TOTAL . 300 62 Ha- 6 6 . 150 150 258 42 114 186
P17D.- MOTIUS ELS HI ES INDIFERENT
Base: Indlferenhalaubleaélédelnpnitor 17 3 7 2 4 12 5 11 6 8 9
ALGUN MOTIU 86.8 1000 638 534 1000 205 774 803 1000 1000 747
Molesta 6.8 364 0.0 0.0 0.0 95 0.0 102 0.0 0.0 13.0
Viat?e entretingut _ 6.0 0.0 0.0 00 233 83 0.0 0.0 18.1 0.0 114
No Il agrada 196 0.0 162 00 500 274 0.0 190 207 00 374
Preferelx llegir 13.3 31.8 00 534 0.0 83 258 19.8 0.0 280 0.0
indiferent 26.9 318 338 00 267 274 258 211 38.8 423 13.0
Altres 142 00 338 0.0 0.0 95 258 102 224 298 0.0
No contesta 132 0.0 162 466 0.0 95 26 197 00 00 253
P18.- SI S'INSTAL.LEN A L’ANDANA PREFEREIX ELS MONITORS ...
Amb so : 429 551 409 355 414 413 444 438 39 485 394
Sense 80 483 339 475 605 521 506 460 477 523 373 550
Wes indiferent 8.8 11.0 116 40 6.5 8.0 96 85 10.8 142 55
P19.- S| S'INSTAL.LEN DINTRE DEL TREN PREFEREIX ELS MONITORS ... ,
Amb so 30.9 45 318 210 257 298 320 312 291 ‘3.1 278
Sense 0 62.2 479 609 732 678 629 616 617 651 547 668
Mes indiferent 69 76 7.3 5.8 65 7.4 64 7.1 58 9.2 55
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SEXE

1PSOS ECO
E/5469 CANAL DE TV EN FGC

Col percents

BASE TOTAL

TRANSP. PUBL

MOBILITAT

EDAT

No
captiu

Captiu

No

oblig.

Més de
3145 ded45 - Home Dona

20-30

7-19

TOTAL

Obii

186

114

258 42

150

150

61

113

P20.- ESTACIO D’ORIGEN DEL VIATGE

TOTAL

...............

.........................

.......................

K-] . .m

B . 3 gL

Mm mm m .Mnm £e m Mm Inm MWAXM
R L R L
£233858 mmmmmmomnnmmmaaaaa&amnmmm
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SEXE

Col percents

IPSOS ECO '
E/5469 CANAL DE TV EN FGC

BASE TOTAL

TRANSP. PUBL

MOBILITAT

EDAT

captiu

No
oblig. Captiu

Obll
gada

20-30

7-19

TOTAL

150 258 42 114 186

150

61

13

TOTAL

P21.- ESTACIO DE DESTI DEL VIATGE

...........................

..........................

..........................

.............................

0
9
9
12
0.0
12
8
7
5
7
8
1
9
9
5
3
4
6

o)
©
0
o

.........................

ons Cerda

gualada

Manresa-Viladordis
Martorell-Vila

Masquefa
Monistrol de Monts.

Avda. Carrliet
Hos|rltal General
Ide!

La Bonanova
Les Fonts

Les Planes

|I.‘es Tres Torres
ManresaAlts
Mira-sol

Moli Nou
Montserrat-Aeri
Muntaner

Olesa de Monts.

Can Ros

Comella-Riera

Abrera
Almeda
Gomal
Gracia




BASE TOTAL

TOTAL

Sant Quirze

Sant Vicenc Horts
Sarria

Terrassa-Rambla
Universitat Auton.
Validoreix
Viianova del Caml

- e e

IPSOS ECO

E/5469 CANAL DE TV EN FGC
EDAT TRANSP. PUBL

Més de No No

20-30 31-45 de 45 Home Dona oblig. Captiu  captiu

62 113 61 65 150 258 42 14 186
1.9 43 1.9 37 39 28 5.6 1.1 45
0.0 29 1.8 34 07 1.7 52 2.8 1.8
0.0 00 0.0 36 1.6 09 00 0.0 1.3
6.1 31 4.0 1.9 31 38 3.0 43 32
99 8.5 00 18 62 6.0 3.0 74 45
4.1 1.0 21 37 1.6 29 0.0 4.3 1.3
0.0 1.0 0.0 00 0.0 04 0.0 00 0.6

1Pp8OS
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Col percents

TRANSP. PUBL

No

obllg.

captiu

Captiu

186

114

42

..........

MOBILITAT
258

Obii
gada

SEXE
150 150

61

IPSOS ECO
E/5469 CANAL DE TV EN FGC

EDAT

13

20-30

719

TOTAL

P29.- ESTACIO D'ENTREVISTA DEL VIATGE

Almeda

TOTAL

BASE TOTAL

...........

...........

Avda. Tibidabo
Cornella-Riera
Gomal
Gracia

Avda, Carrilet
Idelfons Cerda




@ ® AL DE @~
: E/5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE TOTAL ' Col percents
EDAT ' ) SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
' Més de Obli No - No

TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada oblig. Captiu  captiu
TOTAL - 300 62 113 61 65 150 150 258 42 114 186
P22.- N* VIATGES A LA SETMANA SIMILARS A AQUEST
Menys de 10 vialges/setmana 394 35.1 37.0 38.0 490 412 37.6 31.7 86.7 36.8 41.0
10 viatges/setmana 440 462 49 47.3 37.0 38.8 49.1 498 - 8.2 47.9 415
Més de 10 viatges setmana 16.3 18.7 18.1 14.7 124 19.3 13.3 185 26 15.3 16.9
No contesta - 03 0.0 0.0 0.0 1.6 .07 0.0 0.0 24 . 0.0 05
Mitiana _ 8.51 8.98 8.83 8.82 117 8.32 8.69 9.33 3.31 8.59 8.46
ST 484 4.56 522 473 438 486 484 454 3.23 4.40 5.11
P23.- ANTIGUITAT COM A USUARI DE LA LINEA
Menys d’un any 272 487 315 19.1 6.9 229 315 28.1 21.9 36.5 215
Menys de 2 anys 142 224 14.8 18.1 1.9 129 15.6 15.7 52 121 155
Menys de 3 anys 84 13.1 13.1 37 0.0 81 86 9.3 26 10.1 7.3
3 anys o mes 494 15.8 40.7 57.1 89.6 55.4 435 46.9 64.9 412 54.4
P24.- MOTIU DEL VIATGE ‘
Treballestudis 86.0 90.9 - 93.1 904 64.9 88.4 837 100.0 0.0 87.0 854
Altres 14.0 9.1 6.9 9.6 35.1 11.6 16.3 0.0 100.0 13.0 14.6

1P80S8



BASE TOTAL

TOTAL

P25.- PROPIRTAT DEL VEHICLE

i, cotxe

S, moto

Ni cotxe ni moto

No contesta

P26.- DISPONIBILITAT DEL VEHICLE
Base: No tenen ni cotxe nl moto

Si, cotxe

S, moto
/Nlcotxenlmom

EDAD

Fins 19 anys

De 20 a 30 anys
De 31 a45anys
Mes de 45 anys

Dona

- REALITZACIO DEL PRIMER VIATGE

Abans de les 09:00h.
Despres de les 09:00h.

‘ IPSOS ECO ‘
E/5469 CANAL DE TV EN FGC
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
' " Mésde Obli No No
TOTAL 7-19 20-30 3145  deds Home Dona gada oblig. Captiu  captiu
300 62 113 61 65 150 150 258 - 42 114 186
414 129 36.4 59.0 60.8 53.1 29.7 49.2 0.0 66.7
9.1 7.1 82 18.9 34 1.1 7.1 9.7 54 0.0 14.6
522 816 554 31.8 37.6 41.1 63.2 52.8 484 100.0 230
04 0.0 0.0 1.8 0.0 00 07 04 0.0 - 00 0.6
157 51 62 19 24 62 95 136 1v144 43
258 15.6 37.9 285 142 26.6 253 256 274 0.0 94.6
22 4.6 1.9 0.0 0.0 57 0.0 26 0.0 0.0 82
72.7 79.8 62.1 715 85.8 69.6 74.7 727 72.6 100.0 0.0
206 100.0 0.0 0.0 0.0 ' 15.8 254 218 134 354 11.6
375 0.0 100.0 0.0 0.0 39.3 35.8 40.6 185 H.1 39.7
202 0.0 0.0 100.0 0.0 17.7 228 21.3 13.8 12.1 25.2
21.6 0.0 0.0 0.0 100.0 273 15.9 16.3 542 184 236
319 174 240 372 543 339 29.9 298 4438 286 338
14.28 1.96 3.06 426 8.16 15.04 13.23 12.00 19.64 1435 . 13.90
50.0 38.3 52.3 436 63.1 100.0 0.0 514 “41.6 377 575
50.0 61.7 47.7. 56.4 36.9 0.0 100.0 486 584 623 ' 425
526 56.5 517 521 51.0 484 56.9 574 235 59.0 487
474 483 479 49.0 516 43.1 426 76.5 410 51.3
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BASE TOTAL Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
) ) Menys Més Menys Més "~ Bamna-  Llobr.
TOTAL Sl No 10v/s 10vis 10v/is  2abys 2anys Sl No Valles -Anola
TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173 21 89 175 125
P1.- PROBLEMES AMB LA INFORMACIO FACILITADA ALS PANELS D’HORARIS
Si 9.9 13.0 6.4 7.5 10.5 14.2 93 10.5 11.2 6.7 10.3 9.3
No - 90.1 87.0 936 925 89.5 85.8 9.7 89.5 88.8 93.3 89.7 90.7
P2.- TIPUS DE PROBLEMA
Base: Han tingut problemes : 30 21 9 9 14 7 12 18 24 6 18 12
ALGUN PROBLEMA 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
La informacio no es clara/no s'enten ' 2277 11.5 48.0 35.2 17.0 18.1 18.4 255 232 20.9 14.0 36.2
Informacié amb retard 15.0 16.0 127 13.1 7.9 31.5 19.7 12.0 13.8 19.4 12.9 18.1
No es veu bé 15.8 16.7 138 124 9.1 336 - 95 19.7 149 ° 194 19.9 94
Informacié incorrecta 6.9 99 00 0.0 14.7 0.0 0.0 11.2 8.6 0.0 0.0 17.4
A vegades no funcionen : 202 17.9 255 26.2 18.1 16.8 21.8 19.2 20.1 20.9 33.3 0.0
Altres 19.5 28.1 00 13.1 33.3 0.0 30.6 124 19.5 19.4 19.9 18.8
P3.- CONEIXEMENT PREVI DE CANAL METRO 7
Si 702 754 64.5 63.6 76.1 71.7 749 67.1 100.0 0.0 68.3 72.9
No 29.8 24.6 35.5 36.4 239 28.3 25.1 329 0.0 100.0 31.7 27.1
‘P4.- LLOC ON HO HA VIST '
Base: Coneixen Canal Metro 21 119 92 75 7 100 3b 93 116 21 0 120 1l
Al metro de Barcelona 98.8 98.9 98.6 98.3 98.7 100.0 98.6 98.9 98.8 0.0 979 100.0
No contesta 1.2 1.1 14 1.7 1.3 0.0 14 1.1 1.2 0.0 a1 0.0

|
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BASE TOTAL

Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA

’ Menys Més Menys Més Bama-  Liobr.

TOTAL Si No 10v/s 10v/s 10v/is 2abys 2anys St No Valles . -Anola

TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173 21 89 175 125
PS. GRAU D'ACORD AMB LA INSTAL.LACIO DE CANAL METROA FGC ,

Totalment d’acord 239 233 245 16.8 27.3 322 274 21.6 25.1 209 228 253

Bastant d’acord 48.3 49.6 46.9 519 47.8 399 46.8 494 46.5 525 47.0 50.2

M'es indiferent 25.1 257 244 282 23 25.5 21.9 27.0 250 253 26.1 236

Bastant en desacord 1.9 14 25 30 1.7 0.0 29 1.3 22 1.3 27 0.9

Totalment en desacord 08 0.0 1.6 0.0 0.9 24 09 07 1.1 0.0 1.3 0.0

g%ana 3.93 3.95 3.90 3.82 3.99 3.99 3.97 3.90 3.92 3.93 3.87 4.00

0.80 0.74 0.86 0.74 0.81 0.90 0.84 0.77 0.83 0.72 0.84 0.73

P6.- MOTIUS ESTA EN DESACORD
Base: En desacord amb instal.laclo de Canal
Metro

©®
(]
o
-
()
-
o
()
~
b
~
—t

ALGUN MOTIU | 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Llenpar els diners : : 285 0.0 394 _ 00 3.0 100.0 245 3.0 332 0.0 329 0.0
No es necessar 15.4 0.0 21.3 35.1 0.0 0.0 265 0.0 17.9 0.0 17.8 0.0
Em lolesta - 419 48.5 394 25 66.0 00 49.0 32.0 48.9 0.0 329 100.0
Indiferent _ 142 51.5 0.0 . 325 0.0 0.0 - 0.0 34.0 0.0 100.0

16.4 0.0
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‘ E/5469 CANAL DE TV EN FGC ' : .’a
BASE TOTAL R ‘ : Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys Més Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL S No 10vis 10vis 10vis 2abys 2anys Si No Valles -Anola
TOTAL . 300 158 142 118 132 49 124 173 211 89 175 125
"P7.- VALORACIO DE LA INFORMACIO QUE APAREIX A CANAL METRO
Molt interessant : . 46 © 87 34 46 55 24 56 4.0 49 3.9 4.9 4.3
Bastant interessant 56.0 56.3 55.7 56.2 56.7 52.8 56.9 55.5 56.8 54.1 524 61.0
NI moit nl poc interessant 30.7 30.8 305 276 31.7 35.9 265 333 29.1 42 332 271
Poc Interessant 6.4 64 6.3 7.7 43 9.0 73 58 75 38 55 7.6
Gens interessant 24 08 41 39 1.8 0.0 37 14 17 39 4.0 0.0
g]l%ana 354 3.60 348 3.50 3.60 349 353 3.55 3.56 350 3.49 3.62
- 0.78 0.73 0.83 0.86 0.74 0.70 0.86 0.73 0.77 0.80 0.84 0.69
P8.- MOTIUS OPINA QUE NO ES INTERESSANT
Base: Opinan que la informacio no es 26 11 15 14 8 4 14 12 19 7 17 9
interessant .
ALGUN MOTIU 91.1. 100.0 843 915 85.5 100.0 83.0 100.0 87.9 100.0 86.0 100.0
Massa publicitat/no vull veure publicitat ' 403 427 38.5 33.6 457 51.7 3.1 47.2 36.8 50.1 50.6 22.3
Es la mateica informaclo que fan a altres llocs 13.1 9.0 16.3 17.7 0.0 232 92 17.6 17.8 0.0 14.5 10.7
No informa/no interessa 253 289 226 329 26.3 0.0 324 17.6 223 339 210 33.0
No I agrada 12.3 194 6.9 74 13.6 251 74 17.7 11.0 16.0 0.0 339
Altres 45 10.3 0.0 8.5 0.0 0.0 0.0 94 6.0 0.0 7.0 0.0
No contesta 89 00 15.7 85 145 0.0 17.0 0.0 12.1 0.0 14.0 0.0
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BASE TOTAL
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys Més Menys Més Bama-  Liobr.
TOTAL Si No 10v/s 10vis 10vis  2abys 2anys Si No Valles -Anola
TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173 21 89 175 125
p9.- VALORACIO DEL FET DE QUE S’EMETIN ANUNCIS
Molt interessant ' 5.3 42 6.5 9.5 27 2.1 45 59 36 9.2 42 6.8
Bastant interessant 55.1 56.6 535 48.0 59.9 58.3 57.7 527 58.3 47.7 54.0 56.7
Ni molt ni poc interessant 29.5 322 26.5 282 30.6 30.6 26.9 31.8 296 '29.3- 331 245
Poc interessant : 7.8 6.3 95 10.4 6.0 6.6 82 7.7 75 8.6 6.1 10.2
Gens interessant 23 07 40 38 0.8 24 27 20 1.0 52 27 1.7
g{%ana - 353 3.57 3.49 349 3.58 3.51 3.53 3,53 356 47 3.51 357
. 0.81 o.n 0.90 0.94 0.69 0.76 0.82 0.80 0.73 0.96 0.79 0.83
- P10.- MOTIUS ESTA EN DESACORD
Base: Estan en desacord amb el fetde que 3 ° 11 19 17 9 4 14 17 18 12 15 15
g’emetin anuncis :
ALGUN MOTIU 89.1 90.0 88.6 94.0 878 734 84.3 93.0 882 90.5 924 858
No s’hauria de fer publicitat 259 41.3 17.1 13.0 384 502 26.1 25.8 193 - 355 15.8 36.3
Massa publicitat ‘ 11.1 303 0.0. 138 0.0 232 0.0 20.0 187 0.0 152 6.8
No l'interessa 18.6 92 ?:133 ?gg 153 gg S;g t;‘ ‘1, 15? Zgg 272 1:_82
Prefereix Issathparlar 72 0.0 . A , , , . . . . .8 -
Prefereix nldla 152 92 18.7 21.3 11.3 0.0 8.6 2.6 257 - 00 234 6.8
Altres - 111 0.0 17.5 6.5 252 0.0 8.1 13.5 6.1 184 76 14.8
No contesta 10.9 10.0 114 6.0 122 26.6 15.7 7.0 11.8 9.5 76 142

‘°age 20
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E/5469 CANAL DE TV EN FGC ‘ .P
1 BASE TOTAL Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA

Menys Més Menys Més Barna- Liobr.
TOTAL sl No 10v/s 10vis 10vis 2abys 2anys sl No  Valles -Anola
TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 73 2m 89 A75 125

P11.- VALORACIO GLOBAL DEL VIDEO DE CANAL METRO o
Totalment d’acord 8.4 94 7.3 6.5 9.8 9.3 1.1 65 75 106 84 8.4
Bastant d’acord . . 407 397 418 432 291 376 432 389 02 419 38.1 443
Mes indiferent 294 283 307 309 342 13.7 293 299 06 267 287 304
Bastant en desacord 9.0 94 85 83 -~ 71 16.0 90 - 684 10.1 6.4 8.3 10.0
Totalment en desacord 125 13.2 11.6 1.0 98 234 7.4 16.3 11.6 14.4 16.4 7.0
M_:%ana 3.24 323 325 326 332 293 342 3.1 322 328 314 337
S 113 116 110 1.08 107 137 105 118 1.1 1.19 1.20 1.01

P12.- MOTIUS ESTA EN DESACORD AMB EL VIDEO DE CANAL METRO

* Base: Estan en desacord amb el video de Canal 64 36 29 23 2 19 20 43 46 19 43 21
ALGUN MOTIU 98.2 %6.7 1000 1000 948 1000 1000 973 975 1000 97.3 1000
Massa publicitat al video 251 162 362 296 317 121 284 242 276 188 276 200
Saturacio de publicitat a tot améu 2.7 258 278 250 264 291 285 237 30.0 18.5 2.1 30.0
Val mes informacio y menys anuncis ~ 14.2 19.2 7.9 15.0 10.9 17.1 5.0 19.0 12.3 19.0 14.1 14.4
No It agrada (global) 142 127 160 154 9.9 17.8 227 10.6 101 244 110 208
No li agraden els anuncls 12.2 16.0 7.6 44 102 239 154 1.1 12.1 125 11.0 14.8
Servel public no haurla de fer publicitat 57 6.8 44 10.6 57 0.0 0.0 86 5.3 6.8 85 0.0
No contesta 18 33 0.0 0.0 52 0.0 0.0 27 25 0.0 27 0.0
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BASE TOTAL
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys Més Menys Més Bama-  Llobr.

TOTAL Si No 0vis 10vis 10vis 2abys 2anys Si No Valles -Anola
TOTAL 7 300 158 142 118 132 49 124 173 211 89 175 125
P13.- TIPUS D'INFORMACIO QUE LI AGRADARIA QUE S’EMETES
ALGUNA INFORMCIO 86.6 88.8 84.1 86.5 89.0 79.7 91.9 826 89.9 78.7 8.4 - 840
Informacio general ' 25.9 23.0 292 298 245 21.0 222 29.0 256 26.8 276 236
Informaclo cultural - 123 124 123 11.0 13.9 11.7 10.8 12.9 125 12.0 15.1 8.5
Noticies 332 35.9 302 2 343 334 339 324 36.8 24.7 326 34.1
Musica 46 6.0 31 58 24 75 57 38 55 25 42 5.1
Esports 103 12.9 74 83 1.1 13.3 16.8 5.8 12.0 6.4 8.8 124
A d’espectacles 10.0 11.9 7.9 7.7 132 7.0 11.0 94 11.9 5.5 11.2 8.3
informacio servel FGC : 27 22 32 1.0 28 6.7 0.9 40 28 26 34 17
Temps 35 43 25 20 6.1 0.0 6.4 1.5 3.8 2.7 3.5 34
Altres 7.5 8.6 6.3 39 10.3 6.9 9.2 5.8 58 115 6.3 93
No ['interessa 39 36 42 30 35 7.0 1.9 54 45 24 54 17
No contesta 9.6 7.6 11.7 105 75 13.3 62 12.1 5.6 18.9 6.1 144
P14.- PREFERENCIA DE FORMAT DEL MONITORS
Monitors junts : . 51.9 58.6 4.5 49.9 85.1 472 50.9 52.7 56.3 41.6 53.3 50.0
Monitors separats 28.6 26.3 ari1 29.0 2.2 3.6 29.8 28.1 26.8 328 254 - 331
M'es Indiferent 19.5 15.1 24.4 212 18.6 182 193 192 16.9 256 214 16.9
P15A.- MOTIUS PREFEREIX MONITORS JUNTS '
Base: Prefereixen monitors junts 156 93 63 59 3 23 63 91 119 37 93 63
ALGUN MOTIU 949 95.0 947 9.4 919 1000 9282 925 98.1 846 96.1 931
Es veu millor 399 42,0 36.9 41.6 327 55.9 427 373 41.7 M3 35.1 47.1
Pots veure les dues opcions a hora 329 344 30.8 372 35.6 14.9 2.5 356 34 282 1.3 204
Mes comode 32 26 4.0 21 33 54 6.0 1.3 32 3.1 53 0.0
Mes estetic 5.3 5.1 5.6 6.1 47 5.0 5.7 5.0 49 6.5 64 35
Mires lo que mes t'interessa/no confon . 29 25 35 1.7 4.7 0.0 7.0 0.0 27 34 26 3.3
Altres 13.0 123 14.0 9.6 10.9 28.9 10.9 14.6 142 9.0 79 20.6
No contesta 5.1 5.0 53 36 81 0.0 .18 75 1.9 15.4 3..? 6.9

-
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_ E/5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE TOTAL
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CcM LlNIA
' Menys Més  Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL S No 10v/s 10vis 10vis 2abys 2anys s No Valles -Anoia
TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173 211 89 175 125
P15B.- MOTIUS PREFEREIX MONITORS SEPARATS '
Base: Prefereixen monitors separats 86 42 44 34 35 17 37 49 56 29 44 41
ALGUN MOTIV .95.0 949 95.1 97.0 939 931 91.1 97.9 94.2 96.5 97.4 924
Es veu millor 328 33.0 27 40.2 35.5 125 39.8 275 304 . 376 32.5 33.1
Pots veure les dues opcions a 'hora 26 0.0 51 6.6 0.0 0.0 -0.0 46 4.0 0.0 26 27
Mes comode 6.8 5.1 8.3 7.3 6.5 6.0 12.7 23 8.0 4.3 8.3 5.1
Mires lo que mes t'interessa/no confon 45.0 48.6 41.5 299 48.7 67.7 302 56.1 50.3 34.7 46.1 43.8
Altres , 10.6 83 12.9 16.6 65 6.9 15.0 74 58 20.0 13.3 7.8
No contesta 5.0 5.1 49 30 6.1 6.9 89 2.1 58 35 26 7.6
P15A.- MOTIUS ELS HI ES INDIFERENT
Base: Indiferents al format del monitor 58 24 35 25 25 9 24 33 36 23 37 21
ALGUN MOTIV ' 18.4 21.1 16.5 13.8 252 124 19.9 17.9 302 0.0 230 10.0
Es veu milior 22 5.3 0.0 0.0 5.1 0.0 52 0.0 35 00 34 0.0
Pots veure les dues opcions a Phora 20 0.0 34 0.0 4.7 0.0 00 3.5 3.3 0.0 3.1 0.0
Mires lo que mes t'interessa/no confon 6.5 105 36 5.0 102 00 52 76 10.6 0.0 10.1 0.0
Altres 78 5.3 95 87 5.1 12.4 94 6.8 12.7 0.0 6.5 10.0
No m'Interessa 254 237 2.6 31.6 19.4 245 231 242 233 286 259 245
Wes igual 433 37.8 47.1 456 37.9 51.7 472 42,1 377 52,0 44.8 40.5
co 13.0 174 9.9 9.1 17.5 114 9.7 15.8 88 6.2 249
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BASE TOTAL

Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES - ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys Més Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL Si No 10vis 10vis 10vis 2abys 2anys Si No Valles -Anoia
TOTAL 300 158 142 118 132 - 49 124 173 211 89 175 125
P16.- PREFERENCIA D’UBICACIO DELS MONITORS
Exclusivament a I'andana 26.0 277 242 254 25.0 309 2.5 296 254 276 31.9 17.9
Exclusivament dins el tren 15.9 19.7 11.7 13.0 220 7.0 2.7 12.7 . 17.9 11.4 18.9 11.8
A Fandana | dins el tren 52.0 483 56.0 53.0 485 57.6 522 51.9 525 508 424 65.3
Mes indiferent 57 42 74 7.7 44 45 57 5.8 3.8 10.1 6.8 41
No contesta 0.3 0.0 07 - 09 0.0 0.0 08 0.0 05 0.0 0.0 08
P17A.- MOTIUS PREFEREIX ANDANA
Base: Prefereixen andana 78 44 34 -0 33 15 26 51 53 - 25 56 22
ALGUNMOTIU. 954 97.1 93.1 922 9.2 . 100.0 90.8 97.6 932 . 1000 95.5 95,1
Molesta ) 26.9 314 212 4.6 18.0 311 230 29.5 308 18.6 283 235
Pot veure-ho mes estona 4.3 0.0 98 7.0 3.8 0.0 4.3 44 4.0 5.1 23 95
Viatge entretingut . 88 55 13.0 11.0 10.9 0.0 135 67 12.9 0.0 87 9.1
Menys soroll . 47 29 7.1 0.0 11.1 0.0 0.0 7.2 6.9 0.0 6.6 0.0
Es veu millor/li agrada mes 122 82 17.3 158 - 111 7.3 43 16.4 45 288 15.1 49
No li agrada 131 15.0 10.7 15.3 6.4 233 17.1 9.0 12.7 13.9 10.8 18.9
Prefereix lleglr 21.0 29.1 10.7 84 246 383 236 202 194 244 215 19.7
Més informacié 13 23 0.0 0.0 31 0.0 0.0 20 1.9 0.0 0.0 46
- Altres 45 54 34 0.0 10.7 0.0 49 44 24 92 43 49
No contesta 46 29 69 7.8 38 0.0 92 24 6.8 0.0 45 49
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. . E/5469 CANAL DE TV EN FGC ‘ ' .’
BASETOTAL ' Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys Més Menys Més Bama-  Uobr.
TOTAL Si No 10vis 10vis 10v/s 2abys 2anys Si No Valles -Anoia
TOTAL S . 300 158 142 118 132 49 124 173 211 89 175 125
P17B.- MOTIUS PREFEREIX DINS EL TREN :
- Base: Prefereixen dins el tren 48 31 17 15 29 3 26 22 38 10 33 15
ALGUN MOTIU 928 96.0 86.9 934 91.6 100.0 9.6 954 94.0 885 927 93.1
Molesta 49 7.6 0.0 71 43 00 9.1 0.0 33 10.8 38 74
Pot veure-ho mes estona 246 259 221 31.6 238 0.0 186 31.6 283 10.8 226 29.1
Viatge entretingut 43.7 4.1 427 314 513 339 43.7 436 46.9 31.6 44.0 429
Es veu millor/li agrada mes 10.1 78 145 15.1 43 36.6 9.4 11.0 33 35.3 147 0.0
Prefereix llegir 2.1 33 0.0 0.0 35 0.0 0.0 46 27 0.0 0.0 6.9
Més informacié 5.3 4.0 75 82 43 0.0 9.8 0.0 6.7 0.0 7.6 0.0
Altres 4.8 7.3 0.0 0.0 43 296 49 46 6.0 0.0 38 6.9
No contesta 72 40 13.1 6.6 84 0.0 94 4.6 6.0 11.5 7.3 69
P17C.- MOTIUS PREFEREIX A LA ANDANA | DINS EL TREN _
Base: Prefereixen a la andana | dins el tren 156 7% - -8 63 64 28 65 . 9 110 45 74 82
ALGUN MOTIU 95.2 93.1 97.1 984 914 9.4 95.3 95.0 95.3 95.0 96.7 93.8
Pot veure-ho mes estona 13.0 15.1 11.0 71 19.3 122 12.0 13.8 10.9 18.1 11.4 14.5
Viatge entretingut 60.5 59.8 61.1 67.9 54.6 55.6 60.8 59.8 63.8 52.3 62.8 58.3
Es veu millor/ll agrada mes 07 00 14 1.8 0.0 0.0 17 0.0 0.0 24 0.0 1.3
Prefereix leglr 0.7 14 0.0 1.8 0.0 0.0 0.0 1.2 1.0 0.0 0.0 1.3
Més informacié 196 . 184 206 17.7 15.7 294 242 15.3 16.5 27.0 21.0 182
Indiferent ) 29 15 42 19 1.8 77 36 24 3.0 26 4.7 12
Altres 23 1.5 30 39 1.7 0.0 19 25 32 0.0 33 1.3
No contesta 48 6.9 29 16 86 36 47 50 7 5.0 33 62
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BASE TOTAL g

Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
_ Menys Més Menys Més Bamma-  Llobr.
TOTAL . Sl No  10vis 10vs 10vis  2abys 2anys S No  Valles -Anola
TOTAL ’ S 158 2 1 1 49 124 113 211 89 175 125
P17D.- MOTIUS ELS HI ES INDIFERENT
Base: Indiferenta a la ublcaci.del monitor R 1/ 7 1 9 6 2 7 10 8 9 12 5
ALGUN MOTIU 868 1000 785 750 1000 1000 682 1000 718 1000 902 787
Molesta 68 00 111 00 199 00 64 00 45 00 98 00
Viatge entretingut 60 55 00 112 00 00 00 102 00 112 00 197
No il agrada 196 155 22 129 199 466 164 219 45 241 . 195 197
Prefereix liegir ' 133 45 00 00 388 00 00 228 283 00 105 197
Indiferent %9 M5 22 241 215 534 177 335 00 58 301 197
Altres 142 00 20 2268 00 00 177 17 145 139 2203 00
No contesta 132 00 215 20 00 00 38 00 262 00 98 213
- P18.-SISINSTALLEN A L'ANDANA PREFEREIX ELS MONITORS ... o \
~ Ambso 29 47 41 353 471 484 M6 416 434 416 39 525
Sense 80 483 504 460 549 450 423 459 500 478 495 543 399
M'es Indiferent 88 79 99 98 79 93 95 85 68 88 . 97 76
P19.- S| SINSTAL.LEN DINTRE DEL TREN PREFEREIX ELS MONITORS ... -
Amb 80 09 313 305 M2 293 281 305 316 202 25 270 %4
Sense 50 622 630 613 580 638 674 628 613 627 612 655 577
Mes indiferent 69 57 82 79 70 45 66 72 71 63 76 59

-
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IPSOS ECO - age 28
‘, ‘ E/5469 CANAL DE TV EN FGC ' ."ge :
BASE TOTAL Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys Més Menys Més Bama-  Llobr.

TOTAL Sl No 10vis 10v/s 10v/s 2abys 2anys Si No Valles -Anola
TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 - 173 211 89 175 125
P21.- ESTACIO DE DESTI DEL VIATGE
Abrera 03 0.0 0.7 0.9 00 0.0 0.0 0.6 0.0 1.1 0.0 0.8
Almeda 25 20 30 1.9 32 21 4.3 1.2 25 24 0.0 6.0
Avda. Carrilet 35 13 6.0 44 17 43 26 37 26 5.8 0.0 85
Can Ros - 04 07 0.0 0.0 0.8 0.0 0.9 0.0 0.5 0.0 0.0 09"
Comella-Riera a1 26 37 ‘36 1.5 6.2 25 - 36 29 36 0.0 7.5
Gornal 18 27 07 09 24 22 1.8 18 20 1.1 0.0 43
Gracia 29 1.6 - 44 5.3 1.8 0.0 40 21 1.8 55 5.0 0.0
Hospital General 0.8 0.0 1.7 20 0.0 0.0 0.0 0.7 1.1 0.0 14 00 -
idelfons Cerda 14 00 29 27 08 - 00 08 18 15 1.1 00 33
Igualada 04 0.7 0.0 0.0 0.8 0.0 0.9 0.0 0.5 0.0 0.0 0.9
La Bonanova - 20 31 09 1.1 28 24 30 14 29 0.0 35 0.0
Les Fonts 08 16 00 0.0 1.0 26 0.0 1.5 12 0.0 14 00
Les Planes - 04 0.8 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.7 0.0 14 0.7 0.0
Les Tres Torres 1.6 31 0.0 1.1 1.9 24 1.9 1.5 23 0.0 28 0.0
Magoria-La Camp. 1.0 0.0 22 0.9 0.8 a1 0.9 1.2 1.0 1.1 0.0 25
Manresa-Alta 07 0.6 0.8 0.9 08 0.0 0.9 0.6 1.0 00 . 0.0 1.7
Manresa-Viladordis 07 14 0.0 0.0 17 00 18 00 1.0 00 0.0 18
Martorell-Vila 04 0.0 0.8 0.9 0.0 0.0 0.0 0.6 05 0.0 0.0 0.9
Masquefa 0.3 0.6 0.0 0.0 0.8 0.0 0.8 0.0 0.5 0.0 0.0 0.8
Mira-sol 04 07 0.0 1.0 0.0 00 09 0.0 06 00 07 00
Moli Nou 1.8 20 1.5 1.9 1.6 22 17 1.9 1.5 25 0.0 4.3
Monistrol de Monts. 0.3 0.6 0.0 0.9 0.0 0.0 0.8 0.0 0.0 1.1 0.0 08
Montserrat-Aerl 03 06 0.0 09 0.0 0.0 0.0 06 05 0.0 0.0 08
Muntaner . 1.6 1.6 1.6 1.0 0.0 75 0.9 21 . 1.1 27 28 0.0
Olesa de Monts. 1.8 28 . 08 46 0.0 . 0.0 1.8 1.9 1.0 37 0.0 44
Palleja 1.0 00 22 .27 0.0 0.0 08 12 1.5 0.0 0.0 25
Peu del Funicular 04 00 08 1.0 0.0 00 0.0 07 0.0 13 07 0.0
Plera 14 26 0.0 09 1.6 21 25 06 1.5 1.1 0.0 33
Pl. Catalunya 92 9.1 9.3 10.0 11.0 24 47 125 9.7 79 15.7 0.0
Pl. Espanya 87 7.3 104 89 95 6.6 84 9.1 99 6.0 0.0 21.0
Pl. Molina 04 00 09 0.0 1.0 0.0 0.0 07 0.6 0.0 07 00
Provenca 4.0 31 5.0 5.1 1.9 7.3 5.9 27 46 286 69 0.0
Reina Elisenda 33 47 1.7 1.1 47 48 59 14 34 28 5.6 0.0
Rubli 44 30 5.9 50 .46 24 30 54 1.1 120 7.5 0.0
Sabadell-Rambla 08 0.0 17 - 20 0.0 0.0 19 0.0 00 27 14 0.0
St Andreu de Barca 07 14 0.0 0.0 0.8 22 09 06 0.5 1.2 0.0 1.8
Sant Bol 46 54 38 27 56 6.6 43 49 50 386 0.0 11.0
Sant Cugat 7.1 97 42 6.0 63 12.1 57 82 6.7 79 121 0.0
Sant Joan 20 0.8 34 20 2.8 00 1.0 28 29 0.0 35 0.0
Sant Josep 18 1.3 23 09 24 22 34 0.6 20 12 0.0 43




‘ Q E/5469 cmsn%ctov EN FGC ' ' .’ace 29

BASE TOTAL Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA

Menys Més Menys Més Bama-  Llobr.

TOTAL S No 10v/ls 10vis 10vis 2abys 2anys Sl No Valles -Anola

TOTAL ) 300 158 142 118 132 49 124 173 21 89 175 125
Sant Quirze 32 30 34 30 27 50 29 35 1.7 7 55 0.0
Sant Vicenc Horts 22 4.1 0.0 18 33 0.0 26 1.9 26 12 0.0 52
Sarrla 08 07 08 0.0 09 24 0.0 1.3 1.1 0.0 13 0.0
Tesrassa-Rambla 36 31 4.2 20 55 26 30 42 34 42 6.3 0.0
Universitat Autdn. , 5.6 39 7.5 6.1 55 48 79 4.1 75 1.3 96 0.0
Valldoreix 25 39 09 20 28 26 1.0 35 23 28 42 0.0
Vilanova del Caml 04 07 00 00 08 0.0 0.0 06 05 0.0 00 09
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IPSOS ECO Y - Page 30
. ‘ ‘ E/5469 CANAL DE TV EN FGC . ‘
BASE TOTAL Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys Més Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL S No 10vis 10vis 10v/s 2abys 2anys Si No Valles -Anola
TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173 211 89 175 125
P29.- ESTACIO D’ENTREVISTA DEL VIATGE
Almeda 07 1.3 0.0 0.0 0.8 22 09 0.6 0.0 24 0.0 1.7
Avda. Carrllet 28 1.3 45 36 24 21 1.8 36 35 1.1 0.0 68
Avda. Tibidabo 0.8 08 09 0.0 1.9 0.0 0.0 15 12 0.0 14 0.0
Comella-Rlera 07 0.0 15 0.0 1.6 0.0 0.0 12 05 12 0.0 17
Gornal 31 26 37 44 23 22 - 33 30 34 25 0.0 75
Gracia 08 08 09 0.0 10 26 0.0 15 06 14 14 0.0
Idelfons Cerda 04 07 0.0 0.0 08 0.0 0.0 0.6 0.0 12 0.0 0.9
La Floresta 12 08 1.6 1.0 1.0 24 1.0 1.3 1.1 1.3 20 0.0
Les Planes 40 38 43 3.0 29 97 29 49 35 53 6.9 0.0
Magoria-La Camp. 14 07 23 36 0.0 0.0 26 06 1.0 24 0.0 35
Mira-sol . 04 07 0.0 00 09 0.0 0.0 07 0.0 1.3 0.7 0.0
Moli Nou 42 1.3 74 45 31 43 25 48. 29 72 0.0 10.0
Muntaner 0.8 08 0.8 00 1.8 00 0.0 14 0.6 14 14 0.0
Peu del Funicular 04 0.0 0.8 0.0 0.9 0.0 0.0 07 0.6 0.0 07 0.0
PL Catalunya _ 314 36.9 253 295 323 U3 333 297 333 27.1 539 . 0.0
Pl Espanya 244 296 18.6 232 259 237 29.9 27 27.3 17.6 0.0 58.6
Provenca 04 07 0.0 1.0 0.0 0.0 09 0.0 0.6 0.0 07 0.0
Rubli 20 1.5 26 41 09 0.0 20 20 1.7 27 34 0.0
Sabadell-Rambla 12 15 0.9 1.1 1.0 24 1.9 07 0.6 27 21 0.0
St Andreu de Barca 07 0.6 08 0.0 0.8 22 08 06 1.0 00 0.0 17
Sant Bol ' . 25 20 30 36 1.7 21 26 25 26 24 0.0 6.0
Sant Cugat 64 4.6 85 6.1 7.3 5.0 39 83 46 107 11.0 0.0
Sant Joan ‘ 04 08 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 07 0.0 14 07 - 00
Sant Josep 07 13 0.0 0.0 1.6 0.0 09 0.6 1.0 0.0 0.0 17
Sarria 3.6 23 5.0 3.0 45 2.: ;g 5 ; ;g ; g 2‘ 5 gg
Terrassa-Rambla ’ 28 07 5.0 5.1 0.9 2 , , . . , ,
Validoreix ’ 12 07 17 30 0.0 0.0 0.0 21 1.1 14 20 - 00

I1P8OS




— IPSOS ECO . . ) Page 31
‘ _ E/5469 CANAL DE TV EN FGC ‘ ' ‘ "oe
BASE TOTAL Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM ) LINIA
Menys Més Menys Més Bamna-  Llobr.
TOTAL sl No 10vis 10vis 10vis 2abys 2anys Si No Valles -Anola
TOTAL 300 158 142 118 132 49 124 173 2 89 175 125
P22.- N* VIATGES A LA SETMANA SIMILARS A AQUEST . . .
ws de 10 vlatgeclsehmm 394 20.8 60.0 100.0 0.0 0.0 37.8 404 357 48.2 385 40.7
atges/setma 4.0 59.6 266 0.0 100.0 0.0 48.7 412 47.7 352 444 43.3
Més de 10 viatgeo setmana 16.3 19.6 12.7 0.0 0.0 1000 13.6 18.5 16.7 15.5 171 - 152
No contesta 03 0.0 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 - 0.0 0.0 1.1 0.0 0.8
Mitjana 8.51 10.01 6.82 3.86 10.00 15.71 8.50 8.56 8.86 1.67 8.34 8.74
ST . 484 427 491 250 0.00 427 497 A75 4,60 5.31 448 5.33
3.- ANTIGUITAT COM A USUARI DE LA LINEA
Menys d’un any 272 330 208 233 325 230 65.6 0.0 30.0 20.7 277 265
Menys de 2 anys 14.2 126 16.1 164 134 115 344 0.0 14.2 14.3 1.1 18.6
Menys de 3 anys 84 95 71 9.8 6.1 11.2 0.0 14.5 9.2 6.5 8.3 85
3anyso 494 - 449 54.5 494 48.0 54.3 0.0 85.5 46.0 574 522 45.6
P24.- MOTIU DEL VIATGE
TrebalVestudis 86.0 93.7 774 69.2 974 978 . 909 837 924 71.0 88.2 829
Altres 14.0 6.3 226 308 26 22 9.1 16.3 7.6 290 11.8 17.1




- IPSOS ECO 32
Q . E/5469 CANAL DE TV EN FGC . ) .age
BASE TOTAL ' Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM ' LINIA
Menys Més Menys -~ Més Bama-  Llobr.
TOTAL S| No 10vis 10v/s 10v/s 2abys 2anys Si No Valles -Anola
TOTAL : . 300 158 142 118 132 49 124 m 89 175 125
P25.- PROPIRTAT DEL VEHICLE
S, cotxe 414 384 48 47 354 48.3 302 487 35.0 56.4 46.6 34.1
Si, moto 9.1 8.5 9.7 8.5 8.0 136 82 9.1 9.1 92 9.6 84
Ni cotxe ni moto 522 55.3 488 487 58.4 49 63.3 4.9 58.1 38.3 47.9 58.2
No contesta 04 0.0 08 09 0.0 0.0 0.0 0.6 05 0.0 0.0 0.9
P26.- DISPONIBILITAT DEL VEHICLE _ .
Base: No tenen ni cotxe ni moto 157 87 69 58 77 22 79 78 122 34 84 73
S, cotxe : 258 204 327 273 292 104 282 235 295 12.8 20.1 324
$i, moto 22 27 1.7 0.0 15 10.6 15 3.0 29 0.0 42 0.0
Ni cotxe ni moto 72.7 76.9 67.3 72.7 70.8 79.0 70.3. 75.0 68.6 872 77.1 67.6
EDAD
Fins 19 anys 206 221 19.0 184 217 237 354 10.3 233 14.3 19.6 220
De 20 a 30 anys 375 36.9 382 353 38.3 417 419 349 40.4 30.8 37.0 38.3
De 31 a 45 anys 202 200 205 19.5 21.8 182 18.1 213 20.0 20.9 20.1 204
Mes de 45 anys 21.6 20.9 223 26.9 182 164 - 46 335 16.3 34.0 233 19.2
Isl{%ana ’ 319 0.7 32 U5 30.1 29.7 252 ¥4 207 371 - 324 31.1
7 14.28 13.36 15.18 16.48 12.16 1220 9.72 15.01 12.3_2 - 17.06 14.30 14.28
SEXE _
Home 50.0 ~ 46.0 54.5 523 4.1 59.2 432 55.0 49.6 51.0 526 46.4
Dona ' 50.0 54.0 455 47.7 559 40.8 56.8 450 = 504 49.0 474 536
REALITZACIO DEL PRIMER VIATGE ‘
Abans de les 09:00h. ) 52.6 - 100.0 0.0 27.8 714 63.1 57.9 495 56.5 435 52.6 526
Despres de les 09:00h. 474 0.0 100.0 722 286 36.9 421 50.5 435 565 - 474 474

i1PSOS
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IPSOS ECO Page 33
“ - E/5469 CANAL DE TV EN FGC ‘ ‘
BASE BARCELONA - VALLES Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
Més de Obli No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada obiig. Captiu  captiu
" TOTAL 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110
P1.- PROBLEMES AMB LA INFORMACIO FACILITADA ALS PANELS D’HORARIS
Si . 103 214 9.1 6.9 5.7 114 9.1 10.9 5.6 96 10.7
No i 89.7 78.6 90.9 93.1 94.3 88.6 90.9 89.1 944 904 89.3
P2.- TIPUS DE PROBLEMA
Base: Han tingut problemes 8 7 6 2 2 10 8 17 1 6 12
ALGUN PROBLEMA 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
La Informaclo no es clara/no s’enten 14.0 171 0.0 51.9 0.0 0.0 33.3 149 0.0 203 10.6
Informacié amb retard 12.9 15.8 0.0 0.0 50.0 22 0.0 6.9 100.0 0.0 19.7
No es veu bé : 19.9 158 21.3 0.0 50.0 22 16.7 21.3 0.0 0.0 30.3
A vegades no funcionen 33.3 M2 394 48.1 0.0 333 333 35.6 0.0 40.6 29.5
Altres 19.9 17.1 394 0.0 0.0 22 16.7 21.3 0.0 39.1 9.8
P3.- CONEIXEMENT PREVI DE CANAL METRO
Sl 68.3 78.1 75.8 62.3 535 67.1 69.7 72.6 36.1 77.1 632
No A 317 219 242 37.7 465 329 30.3 274 63.9 229 36.8
P4.- LLOC ON HO HA VIST ' o
Base: Conelxen Canal Metro ' 120 27 49 22 2 62 58 112 - 7 50 70
Al metro de Barcelona 97.9 100.0 974 943 100.0 100.0 95.7 978 100.0 100.0 96.4
No contesta 21 0.0 26 57 0.0 0.0 43 22 0.0 0.0 36




‘ N . . EIS‘IGQCAPNSAOLSDEEO'I?VEN FGC B ‘ ‘ ‘age34

BASE BARCELONA - VALLES

Col percents
EDAT . SEXE MOBILITAT ~ TRANSP. PUBL

Més de , ~ Obli - No No

TOTAL 7-19 20-30 3145 de 45 Home Dona gada oblig. Captiu  captiu

TOTAL 175 34 65 35 4 92 83 154 21 65 110
P5. GRAU D’ACORD AMB LA INSTAL.LACIO DE CANAL METRO A FGC

Totalment d’acord 228 32.1 262 240 8.6 215 24.2 25.1 5.6 282 19.7

Bastant d’acord 47.0 428 4.5 452 56.2 4.3 50.0 47.0 47.4 432 492

M'es indiferent v 26.1 251 18.4 30.9 3.2 27.8 242 234 47.0 249 26.9

Bastant en desacord 27 00 7.3 0.0 0.0 38 1.5 31 0.0 1.9 32

Totalment en desacord 13 0.0 3.6 00 0.0 25 0.0 1.5 0.0 1.8 1.1

Mitjana 3.87 4.07 3.82 3.93 .3 3.78 397 39 3.59 3.9 3.83

STD 0.84 0.76 1.02 075 = 061 0.91 0.74 0.86 0.61 0.88 0.82

P6.- MOTIUS ESTA EN DESACORD
Base: En desacord amb instal.laclo de Canal
Metro

~
o
[N
o
o
-}
-
-
(=]
N
[3,)

ALGUN MOTIU : ' 100.0 0.0 100.0 00 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0
Lienbar eis diners 29 00 32.9 0.0 0.0 400 0.0 329 0.0 48.1 25.0
No es necessari ; 17.8 00 17.8 0.0 0.0 00 1000 17.8 0.0 519 0.0
Em lolesta 329 0.0 329 0.0 00 40.0 0.0 32.9 0.0 0.0 50.0
indiferent S 16.4 0.0 16.4 0.0 0.0 20.0 0.0 16.4 0.0 0.0 25.0

1pPsoOs




IPSOS ECO age 35
“ E/5469 CANAL DE TV EN FGC ‘ _ ‘P
BASE BARCELONA - VALLES Col percents
EDAT SEXE - MOBILITAT TRANSP. PUBL
Més de Cobl No
TOTAL 7-19 20-30 3145 de 45 Home Dona  gada obiig. Captlu  captiu -

TOTAL 7 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110

P7.- VALORACIO DE LA INFORMACIO QUE APAREIX A CANAL METRO

Molt interessant 49 7.3 93 0.0 0.0 38 6.1 55 0.0 37 55

Bastant interessant 524 713 425 55.4 49.8 51.9 53.0 525 521 58.3 49.0

Ni moit ni poc interessant : 332 - 18.0 33.5 344 43 31.6 348 328 36.1 322 33.7

Poc interessant 5.5 34 93 33 31 6.3 45 54 6.1 37 6.5

Gens Interessant 4.0 0.0 54 69 29 6.3 15 38 56 1.9 5.3

Mllgma 349 3.83 N 3.38 kX)) 3a 3.58 350 3.35 3.58 343

ST 084 061 0.98 0.86 0.70 0.91 0.74 0.84 0.85 0.72 0.90
P8.- MOTIUS OPINA QUE NO ES INTERESSANT
Base: Opinan que la informacio no es 17 1 10 4 2 12 5 14 2 4 13
Interessant

ALGUN MOTIU 86.0 100.0 755 1000  100.0 80.0 100.0 83.7 100.0 100.0 82.1

Massa publicitatine vull veure publicitat 50.6 100.0 377 35.1 100.0 40.0 750 42.2 100.0 65.8 46.2

Es la mateica Informacio que fan a altres llocs 14.5 - 0.0 132 325 0.0 100 250 17.0 0.0 342 9.0

No informa/no interessa 21.0 00 245 a5 00 300 0.0 245 0.0 0.0 26.9

Altres . 7.0 0.0 12.3 0.0 0.0 10.0 0.0 82 0.0 0.0 9.0

No contesta ) 14.0 0.0 245 00 0.0 200 0.0 16.3 0.0 0.0 17.9




® I R @

BASE BARCELONA - VALLES

EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL

Més de Obil No No
TOTAL 719 2030 3145 de 45 Home Dona gada  oblig. Captiu  captiu

TOTAL 175 34 65 - 35 41 92 83 154 21 65 110
p9.- VALORACIO DEL FET DE QUE S’EMETIN ANUNCIS '
Molt interessant 42 0.0 37 72 57 38 45 4.0 56 18 55
Bastant interessant 540 752 536 58.9 324 494 59.1 549 474 58.3 514
Ni molt ni poc interessant 33.1 24.8 29.9 240 53.1 329 333 320 41.3 37.9 30.3
Poc interessant 6.1 0.0 10.9 6.6 3.1 8.9 3.0 6.9 0.0 . 19 85
Gens interessant 27 0.0 1.8 33 57 5.1 0.0 23 56 0.0 42
MltlJam 351 .75 347 3.60 329 338 3.65 3.51 347 3.60 3.46
ST 0.79 0.44 0.81 0.86 0.86 0.90 0.62 0.78 0.86 0.57 0.89
P10.- MOTIUS ESTA EN DESACORD ;
Base: Estan en desacord amb el fet de que 15 0 8- 3 4 13 3 14 1 1 14
g’emetin anuncis v
ALGUN MOTIV 924 0.0 100.0 100.0 67.5 ‘ 90.9 100.0 91.8 100.0 100.0 91.7
No s’hauria de fer publicitat ' . 15.8 0.0 294 00 0.0 9.1 50.0 17.1 0.0 0.0 17.2
Massa publicitat 152 0.0 282 0.0 0.0 182 0.0 164 0.0 0.0 16.6
No Finteressa 22.8 0.0 282 333 0.0 273 0.0 4.7 0.0 0.0 24.8
Prefereix bsalt_rdpaﬂar e . 7.6 0.0 0.0 0.0 325 9.1 0.0 0.0 100.0 0.0 8.3
Prefereix ﬁlda - 234 0.0 14.1 333 35.1 182 50.0 253 0.0 100.0 16.6
Altres 7.6 0.0 0.0 33.3 0.0 9.1 0.0 82 0.0 0.0 83
No contesta 7.6 0.0 0.0 0.0 325 9.1 0.0 82 0.0 0.0 83

1P80OS



. IPSOS ECO ‘
_ E/5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE BARCELONA - VALLES
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
Més de obil No No
TOTAL 7-19 20-30 v31-45 ded5 = Home Dona gada oblig. Captiu  captiu
TOTAL 175 34 65 35 4 92 83 154 21 65 110
P11.- VALORACIO GLOBAL DEL VIDEO DE CANAL METRO
Totalment d"acord 84 11.0 94 36 88 5.1 12.1 88 56 9.4 7.8
Bastant d’acord 38.1 428 353 35.0 414 329 439 37.0 47.0 36.1 39.3
Mes Indiferent 28.7 282 35,0 27.3 205 342 27 27.9 35.2 337 258
Bastant en desacord 8.3 144 55 10.2 5.9 7.6 9.1 86 6.1 94
Totalment en desacord 16.4 3.7 14.7 240 233 203 12.1 17.8 6.1 112 19.4
M{%ana : : 3.14 3.43 3.19 284 3.06 2.95 3.35 3.10 3.40 3.23 3.08
S 1.20 1.00 1.16 125 1.34 120 1.18 1.23 0.94 1.12 1.25
P12.- MOTIUS ESTA EN DESACORD AMB EL VIDEO DE CANAL METRO
BM:?; Estan en desacord amb el video de Canal 43 6 13 12 12 2 18 4 3 13 30
ALGUNMOTIU 97.3 1000 1000 1000 90.2 955 1000 97.1 1000 100.0 9.1
Massa publicitat al video 276 20.3 274 58.9 00 318 214 293 0.0 456 19.5
Saturaclo de publicitat a tot arreu 25.1 406 185 202 293 27 286 236 50.0 18.8 27.9
Val mes informacio y menys anuncis 14.1 0.0 185 105 20.3 9.1 214 15.0 0.0 18.1 12.3
No i agrada (global) 11.0 203 17.8 0.0 9.8 136 71 11.7 0.0 8.7 120
No li agraden els anuncis 11.0 18.8 8.9 10.5 9.8 136 7.1 11.7 0.0 8.7 12.0
Servel public no hauria de fer publicitat 85 0.0 8.9 0.0 21.1 45 14.3 5.9 50.0 0.0 12.3
No contesta 27 0.0 0.0 0.0 9.8 45 0.0 29 0.0 0.0 39




: IPSOS ECO age 38
. ' E/5469 CANAL DE TV EN FGC ‘ _ ‘o
BASE BARCELONA - VALLES Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
Més de Obll No No
TOTAL 719 2030 3145  ded5 Home Dona gada  oblig. Captiu  captiu
TOTAL‘ : 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110
P13.- TIPUS D'INFORMACIO QUE LI AGRADARIA QUE S'EMETES '
ALGUNA INFORMCIO 884 93.0 89.1 89.8 824 848 924 9.8 70.9 86.8 89.4
informacio genera! 27.6 21.9 295 20.9 35.0 278 273 274 29.1 264 283
Informacio cultural 151 37 18.3 20.9 14.8 16.5 13.6 14.7 18.3 9.2 18.6
Noticles 326 31.8 31.9 482 20.7 29.1 36.4 33.8 235 247 37.1
Musica ‘ 42 18.0 0.0 3.3 0.0 25 6.1 4.8 0.0 7.8 2.1
Esporis 88 17.2 7.3 0.0 11.7 127 45 10.0 0.0 11.0 76
A a d’espectacles 11.2 10.7 75 14.0 15.0 76 . 152 11.0 122 7.8 132
Informacio servel FGC 34 0.0 39 33 57 38 30 39 0.0 57 21
Temps ] 35 37 39 33 31 1.3 6.1 4.0 0.0 1.9 45
Altres . 6.3 10.7 37 00 11.9 5.1 7.6 55 122 93 4.5
No Pinteressa 54 34 7.2 6.9 31 76 30 6.2 00 57 53
No contesta : 6.1 37 37 33 145 76 45 a1 291 75 5.4
P14.- PREFERENCIA DE FORMAT DEL MONITORS
Monitors junts 53.3 74.9 51.9 38.5 49.8 494 57.6 56.5 29.1 64.3 46.8
Monitors separats 254 144 31.6 30.3 20.5 29.1 21.2 248 29.6 15.0 314
M’es indiferent . 214 10.7 16.5 31.1 297 21.5 212 187 413 20.7 21.8
P15A.- MOTIUS PREFEREIX MONITORS JUNTS
Base: Prefereixen monitors junts 93 26 4 14 20 45 48 87 6 42 52
ALGUN MOTIU 9.1 - 90.6 100.0 90.7 100.0 974 94.7 958 100.0 94.2 97.6
Es veu millor 35.1 21 39.5 278 239 333 36.8 34.8 40.3 296 396
Pots veure les dues opcions a 'hora 41.3 24.0 533 357 46.9 48.7 34.2 41.5 38.8 438 39.2
Mes comode ~ 53 14.6 0.0 0.0 57 26 7.9 42 20.9 30 7.1
Mes estetic . 6.4 98 35 0.0 11.5 7.7 5.3 6.9 0.0 8.6 47
Mires lo que mes tinteressa/no confon 26 0.0 72 00 0.0 26 26 28 0.0 30 23
Altres ' : 7.9 49 0.0 271 12.0 5.1 10.5 84 0.0 9.1 6.9
No contesta o 39 94 0.0 93 0.0 2.6 5.3 42 0.0 58 24
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E/5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE BARCELONA - VALLES Col percents
EDAT SEXE . MOBILITAT TRANSP. PUBL
Més de Obli No No
TOTAL 719 20-30 3145 de 45 Home Dona gada  oblig. Captiu  captiu
TOTAL : 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110
P15B.- MOTIUS PREFEREIX MONITORS SEPARATS
Base: Prefereixen monitors separats 44 5 20 1 8 27 18 38 6 10 35
ALGUNMOTIU ; 974 100.0 94.3 100.0 100.0 95.7 100.0 97.0 100.0 100.0 96.6
Es veu millor 325 764 294 218 279 304 357 31.6 382 50.0 277
Pots veure les dues opcions a I'hora 26 - 0.0 57 0.0 0.0 43 0.0 3.0 0.0 0.0 34
Mes comode 83 49.1 6.1 0.0 0.0 43 14.3 9.6 0.0 12.0 7.2
Mires lo que mes t'interessa/no confon 46.1 236 41.7 56.3 57.0 435 50.0 46.8 41.2 50.0 45.0
Altres 133 0.0 114 218 15.1 174 71 12.2 20.6 0.0 17.0
No contesta _ 26 0.0 57 0.0 00 43 0.0 3.0 0.0 0.0 34
P15A.- MOTIUS ELS HI ES INDIFERENT .
Base: Indiferents al format del monitor 37 4 " 1 12 20 18 29 9 13 24
ALGUN MOTIU 230 342 10.9 11.5 408 11.8 357 298 0.0 282 20.2
Es veu millor 34 M2 0.0 0.0 0.0 0.0 7.1 44 0.0 94 0.0
Pots veure les dues opcions a 'hora a1 - 00 0.0 0.0 9.6 59 0.0 4.0 0.0 0.0 4.8
Mires lo que mes tinteressa/no confon 10.1 00 0.0 115 20.8 0.0 214 13.1 0.0 94 105
Altres 6.5 0.0 10.9 0.0 104 5.9 7.1 84 0.0 94 48
No m’interessa 259 0.0 33.6 230 296 235 28.6 16.8 56.8 268 254
Mes Igual 4.8 65.8 45 549 296 529 357 45.3 432 36.2 49.6
No contesta 6.2 0.0 109 10.6 00 11.8 0.0 8.1 0.0 8.7 48




® ® lifRoe O e

BASE BARCELONA - VALLES

Col percents
EDAT : SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
‘ Més de - Obli No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada oblig. Captiu  captiv

TOTAL ‘ 175 34 65 35 41 92 83 154 2 65 110
P16.- PREFERENCIA D’'UBICACIO DELS MONITORS
Exclusivament a 'andana 31.9 214 248 311 526 278 364 29.0 535 208 38.4
Exclusivament dins el tren : 18.9 214 18.6 176 183 12.7 258 19.8 122 267 14.3
A 'andana 1dins el tren - 424 538 455 47.7 233 50.6 333 458 16.9 430 2.1
Mes indiferent 6.8 34 1.1 36 57 8.9 45 54 174 94 53
P17A.- MOTIUS PREFEREIX ANDANA v
Base: Prefereixen andana 56 7 16 1 21 26 30 45 " 13 42
ALGUN MOTIU 9.5 829 922 100.0 100.0 100.0 91.7 97.2 88.6 100.0 9.1
Molesta 28.3 342 229 336 276 27.3 29.2 299 21.9 280 284
Pot veure-ho mes estona 23 0.0 00 11.5 0.0 00 42 28 0.0 0.0 30
Viatge entretingut R ¥ 4 15.8 78 0.0 11.3 9.1 83 10.8 0.0 26.6 3.0
Menys soroli 6.6 0.0 7.8 11.5 54 45 83 82 0.0 0.0 87
Es veu millor/ll agrada mes 15.1 0.0 78 10.6 280 182 125 10.6 333 9.3 16.9
Nom 108 15.8 15.1 11.5 54 13.6 8.3 80 21.9 87 114
P legir 215 0.0 30.7 10.6 276 273 16.7 24.0 114 18.0 227
Altres 43 17.1 0.0 106 0.0 45 42 5.4 0.0 9.3 28
No contesta 45 171 7.8 0.0 0.0 0.0 8.3 28 114 00 5.9
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. E/5469 CANAL DE TVEN FGC . ‘ 9

BASE BARCELONA - VALLES

Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
Més de Obli No " No
TOTAL 7-19 20-30 3145 de 45 Home Dona gada oblig. Captiu  captiu
TOTAL 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110
P17B.- MOTIUS PREFEREIX DINS EL TREN '
Base: Prefereixen dins el tren 33 7 12 6 7 12 ) 21 ) K| 3 17 16
ALGUN MOTIV ' . 927 100.0 100.0 81.2 83.1 90.0 94.1 92.1 100.0 85.9 100.0
Molesta 38 171 0.0 ‘ 0.0 0.0 0.0 59 4.1 0.0 7.3 0.0
Pot veure-ho mes estona 22.6 342 97 203 337 10.0 294 20.3 50.0 21.9 233
Viatge entretingut 44.0 31.7 60.5 203 494 60.0 353 435 50.0 422 46.0
Es veu millor/ll agrada mes 14.7 17.1 19.4 203 0.0 20.0 11.8 15.9 0.0 14.6 148
Més Informaclé 7.6 0.0 0.0 40.6 0.0 00 11.8 82 0.0 0.0 15.9
Altres 38 0.0 105 0.0 0.0 0.0 5.9 4.1 0.0 0.0 80
No contesta 7.3 00 0.0 18.8 16.9 10.0 59 7.9 0.0 14.1 0.0
P17C.- MOTIUS PREFEREIX A LA ANDANA | DINS EL TREN ) _
Base: Prefereixen a la andana | dins el tren 74 18 29 17 10 47 28 n 3 28 46
ALGUN MOTIU 96.7 100.0 96.1 925 100.0 97.5 955 96.6 100.0 958 97.3
Pot veure-ho mes estona 114 13.6 0.0 13.9 37.7 100 . 136 11.9 0.0 13.2 10.2
Viatge entreti 62.8 52.9 80.3 57.2 377 65.0 59.1 61.0 100.0 65.2 61.4
Més informac 21.0 27.2 7.9 35.3 245 20.0 22.7 22.1 0.0 17.8 23.0
Indiferent 47 63 7.9 0.0 00 7.5 0.0 49 0.0 84 25
Altres 33 6.8 39 0.0 00 25 45 34 0.0 0.0 52
No contesta 33 0.0 39 7.5 0.0 25 45 34 0.0 42 2.7




‘ ' E/5469 Ch'sg.s DEEc'I?V EN FGC ‘ ‘Page °

BASE BARCELONA - VALLES

Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
Més de , Obili No No.
TOTAL 719 20-30 3145 de 45 Home Dona gada oblig. Captiu  captiu
TOTAL 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110
P17D.- MOTIUS ELS H! ES INDIFERENT
Base: Indiferenta a la ubicacié del monitor 12 1 7 1 2 8 4 8 4 6 6
‘ ALGUN MOTIU - 9.2 100.0 838 100.0 100.0 85.7 100.0 8.0 - 1000 100.0 80.0
Molesta : 98 100.0 0.0 0.0 0.0 14.3 0.0 14.0 0.0 0.0 20.0
No li agrada 19.5 0.0 16.2 0.0 500 286 0.0 14.0 325 0.0 400
Prefereix llegir 10.5 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 333 15.1 0.0 20.6 0.0
- Indiferent : 30.1 0.0 338 0.0 50.0 286 333 29.0 325 39.7 20.0
Altres 203 0.0 338 0.0 00 14.3 333 14.0 35.1 39.7 0.0
No contesta 9.8 0.0 162 0.0 0.0 14.3 0.0 140 0.0 0.0 20.0
P18.- SI S'INSTAL.LEN A L'ANDANA PREFEREIX ELS MONITORS ...
Amb so . 35.9 50.1 31.6 342 24 342 37.9 37.7 23.0 47.2 29.3
Sense 80 54.3 25 515 58.9 64.8 582 50.0 529 652 37.6 64.1
M'es indiferent i - 97 7.3 16.9 6.9 29 76 12.1 95 11.7 15.1 6.6
P19.- SI S'INSTAL.LEN DINTRE DEL TREN PREFEREIX ELS MONITORS ...
Amb so 7.0 431 258 20.9 20.5 253 28.8 282 17.4 321 24.0
Sense s0 65.5 496 632 722 76.7 67.1 63.6 64.7 70.9 56.7 70.6
Mes indiferent 7.6 7.3 11.1 6.9 29 7.6 76 7.0 11.7 11.2 54
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BASE BARCELONA - VALLES Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
. Més de Obli No No
TOTAL 719 20-30 3145 de 45 Home Dona = gada oblig. Captiu.  captiu
TOTAL 175 4 65 35 4 92 83 154 21 65 110
P20.- ESTACIO D’ORIGEN DEL VIATGE
Avda. Tibidabo 22 0.0 1.9 7.2 00 0.0 45 24 0.0 1.9 23
Gracia , 14 0.0 1.8 36 0.0 1.3 1.5 1.6 0.0 1.8 1.1
Hospital Genera .20 34 19 0.0 29 25 15 23 00 1.8 22
Les Fonts 07 0.0 18 0.0 0.0 1.3 0.0 0.8 00 1.8 0.0
Les Planes 0.7 0.0 1.8 0.0 0.0 1.3 .0.0 08 0.0 00 1.1
Mira-sol 07 0.0 1.8 0.0 0.0 1.3 0.0 0.8 0.0 1.8 0.0
Pl. Catalunya 552 76.6 482 513 50.0 544 56.1 547 58.7 73.8 4.3
Provenca 1.4 0.0 1.8 0.0 31 1.3 1.5 1.6 0.0 0.0 22
Reina Elisenda 07 0.0 1.8 0.0 0.0 1.3 0.0 0.8 0.0 0.0 1.1
Rubli 6.1 37 55 6.9 86 7.6 45 62 5.6 57 64
Sabadell-Estaclo 07 0.0 0.0 33 0.0 13 0.0 08 0.0 00 1.1
Sabadell-Rambla 28 0.0 39 33 29 25 30 31 0.0 00 44
Sant Cugat 9.0 37 54 174 11.9 89 9.1 7.0 235 39 11.9
Sant Joan 07 3.7 0.0 0.0 0.0 00 15 0.8 0.0 1.9 0.0
Sarria 35 37 1.9 0.0 8.8 25 45 31 6.1 0.0 55
Terrassa-Rambla 48 0.0 72 36 59 6.3 .30 54 0.0 37 54
Universitat Autdn. 34 34 75 0.0 00 38 30 39 0.0 1.8 44
Validorelx 2.8 0.0 1.9 36 59 13 45 24 6.1 0.0 45
Valividrera Superior 07 00 1.8 . 13 00 08 0.0 0.0 1.1
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BASE BARCELONA - VALLES Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL.
Més de Obli No No
TOTAL 7-19 20-30 3145 de 45 Home Dona gada oblig. Captiu  captiu
TOTAL 175 34 65 35 41 92 83 154 21 65 110
P21.- ESTACIO DE DESTI DEL VIATGE
Gracia : 5.0 37 39 105 3.1 1.3 9.1 4.8 6.1 39 5.6
Hospital General 14 0.0 1.8 3.6 0.0 1.3 15 0.8 6.1 0.0 22
La Bonanova 35 34 1.8 0.0 9.3 25 4.5 3.1 6.1 58 2.1
Les Fonts 14 0.0 0.0 3.6 3.1 0.0 30 1.6 - 00 1.9 1.1
Les Planes 07 0.0 0.0 0.0 31 0.0 15 0.0 61 - 0.0 1.1
Les Tres Totres 28 0.0 3.7 3.6 31 1.3 45 32 0.0 3.7 23
Mira-sol 07 00 0.0 33 0.0 13 0.0 08 0.0 0.0 1.1
Muntaner 28 37 37 33 0.0 25 30 31 0.0 1.9 32
Peu del Funicular 07 0.0 0.0 0.0 29 1.3 0.0 0.0 5.6 1.8 0.0
Pl. Catalunya 157 34 16.6 242 174 19.0 121 147 235 5.8 215
Pl. Molina 07 00 1.9 0.0 0.0 0.0 - 1.5 0.8 0.0 0.0 1.1
Provenca 6.9 7.0 112 36 29 6.3 76 78 0.0 5.6 77
Reina Elisenda 56 17.8 1.9 6.9 0.0 38 76 6.3 0.0 94 33
Rubl 7.5 37 55 135 86 10.1 45 6.9 11.7 75 75
Sabadell-Rambla 14 37 1.8 0.0 0.0 1.3 1.5 1.6 0.0 00 22
Sant Cugat 1214 70 10.9 - 66 23.1 19.0 45 12.3 11.3 185 84
Sant Joan 35 7.3 36 36 0.0 25 45 40 0.0 37 33
Sant Quirze 55 34 75 33 59 6.3 45 47 11.3 1.9 76
Sarria 1.3 0.0 0.0 0.0 5.7 25 0.0 15 0.0 0.0 21
Terrassa-Rambla ' 6.3 11.0 54 6.9 31 5.1 76 6.3 6.1 76 5.4
Universitat Autdn. 9.6 17.8 14.8 00 29 10.1 91 10.1 6.1 13.1 76
Validorelx ] « 4 7.3 1.8 36 5.9 25 6.1 48 0.0 76 22
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. E/5468 CANAL DE TV EN FGC
BASE BARCELONA - VALLES
‘ EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
) Més de Obli No No
TOTAL 718 20-30 3145 de 45 Home Dona gada oblig. Captiu  captiu
. TOTAL 175 34 65 35 4 92 83 154 21 65 110
P29.- ESTACIO D’ENTREVISTA DEL VIATGE
Avda, Tibidabo 14 0.0 1.9 36 0.0 0.0 3.0 1.6 0.0 0.0 23
Gracia 14 37 0.0 36 0.0 0.0 3.0 1.6 0.0 1.9 1.1
La Floresta 20 00 1.9 33 29 25 1.5 23 0.0 0.0 32
Les Planes 6.9 0.0 13.0 0.0 9.0 6.3 76 7.0 6.1 36 8.9
Mira-sol 07 0.0 0.0 0.0 29 1.3 0.0 08 0.0 0.0 1.1
Muntaner 14 0.0 1.8 0.0 3.1 1.3 15 0.8 6.1 0.0 22
Peu del Funicular 07 0.0 18 . 0.0 0.0 1.3 0.0 0.8 0.0 1.8 0.0
PI. Catalunya 539 74.9 482 482 50.0 51.9 56.1 54.0 52.6 702 4.3
Provenca 07 34 0.0 0.0 0.0 1.3 0.0 0.8 0.0 1.8 . 00
Rubl 34 37 18 * 36 5.7 38 3.0 31 56 . 37 32
Sabadell-Rambla 21 0.0 39 3.3 0.0 1.3 3.0 24 0.0 0.0 33
Sant Cugat 11.0 7.3 55 20.7 14.5 114 106 94 235 76 13.0
Sant Joan 0.7 37 0.0 0.0 00 0.0 1.5 08 00 1.9 0.0
Sarria . 6.1 34 73 66 5.9 8.9 3.0 6.1 6.1 36 7.6
Terrassa-Rambla 48 0.0 72 36 5.9 6.3 30 54 0.0 37 54
Validoreix 20 0.0 36 36 0.0 25 15 23 0.0 00 32




(] ' | ‘ E/5469 CANAL DE-TV EN FGC ) ‘ | .aem

BASE BARCELONA - VALLES

Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
’ ~ Més de obli No No

TOTAL 718 20-30 3145 de 45 Home Dona gada oblig. Captiu  captiu
TOTAL 175 34 65 . 3 4 92 83 154 21 65 110
P22.- N* VIATGES A LA SETMANA SIMILARS A AQUEST
Menrs de 10 viaiges/setmana : 385 324 383 377 45 - 418 348 311 939 30.4 432
10 viatges/setmana 44 - 46.5 45.0 485 38.3 36.7 530 496 6.1 528 39.6
Més de 10 viatges setmana 17.1 21.1 16.6 13.8 17.2 21.5 121 19.3 0.0 16.8 17.2
M‘I%am 8.34 8.81 8.42 847 - 110 8.33 8.35 9.06 2.95 9.00 7.95
S 448 424 473 4,08 468 4.69 4.26 4.16 2.79 413 4,64
P23.- ANTIGUITAT COM A USUARI DE LA LINEA o
Menys d’un any : 277 535 31.7 204 5.9 24.1 31.8 29.0 183 37.8 21.9
Menys de 2'anys 1.1 248 11.2 6.9 31 89 13.6 119 56 11.5 10.9
Menys de 3 anys -83 - 11.0 145 36 0.0 8.9 76 94 0.0 - 94 76
3 anys o mes 522 10.7 425 65.6 91.0 582 455 498 ' 700 412 58.6
P24.- MOTIU DEL VIATGE
TrebalVestudis 882 93.0 96.3 928 67.4 89.9 864 100.0 0.0 924 85.8
Altres .

11.8 7.0 37 72 2.6 10.1 136 0.0 100.0 76 14.2
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E/5469 CANAL DE TV EN FGC ‘ ‘
BASE BARCELONA - VALLES Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
: Més de Obii - No ~ Ne
TOTAL 7-19 20-30 3145 = ded5 Home Dona gada oblig. - Captiu  captiu
TOTAL Y TR ' 65 .35 41 2 8 154 21 65 110
P25.- PROPIRTAT DEL VEHICLE
Si, cotxe 46.6 11.0 40.6 722 64.1 544 37.9 434 704 0.0 73.8
Si, moto 9.6 37 9.3 23.7 29 11.4 7.6 10.0 6.1 0.0 15.2
Ni cotxe ni moto ‘ 479 854 50.1 20.9 359 05 561 50.3 296 100.0 174
P26.- DISPONIBILITAT DEL VEHICLE '
Base: No tenen ni cotxe ni moto 84 29 32 7 15 37 47 78 6 65 19
Si, cotxe 20.1 16.2 334 00 86 250 162 20.2 19.1 0.0 87.9
SI, moto 42 7.9 36 0.0 0.0 9.4 0.0 45 0.0 0.0 18.2
Ni cotxe ni moto 77.1 75.9 666 ~ 100.0 91.4 68.8 83.8 76.8 80.9 100.0 0.0
EDAD
Fins 19 anys 19.6 100.0 0.0 0.0 0.0 114 - 288 20.7 11.7 345 11.0
De 20 a 30 anys 370 - 00 1000 0.0 0.0 430 30.3 404 11.7 335 39.1
De 31 a 45 anys 20.1 0.0 00 1000 0.0 17.7 27 212 122 114 252
Mes de 45 anys 233 0.0 0.0 00 1000 278 182 17.8 64.3 207 248
M{%ana 324 17.1 242 38.3 533 343 30.3 303 482 29.3 342
S 14.30 1.97 2.99 436 8.33 1452 1382 1212 1922 1453  13.90
SEXE
Home ' 526 30.5 61.2 464 62.9 100.0 0.0 53.6 452 39.7 60.1
Dona 474 69.5 388 53.6 37.1 00 1000 464 548 60.3 39.9
REALITZACIO DEL PRIMER VIATGE
Abans de les 09:00h. ‘ 526 67.9 485 452 529 46.8 59.1 58. 11.7 60.7 479

. . 1
Despres de les 09:00h. 474 - 2.1 51.5 54.8 47.1 532 40.9 419 88.3 39.3 52.1




® [ E/5469 CANAL DE TV EN FaC ® @

BASE BARCELONA - VALLES

Col peicents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys Més  Menys Més ' Bama-  Llobr.
TOTAL sl No 10vis 10vis 10v/s 2abys 2anys Si No Valles -Anola
TOTAL 175 92 83 67 78 30 68 106 120 55 175 0
P1.- PROBLEMES AMB LA INFORMACIO FACILITADA ALS PANELS D'HORARIS '
Si 10.3 13.0 7.3 6.9 9.6 19.8 9.0 11.3 10.1 10.8 10.3 0.0
No 89.7 87.0 92.7 93.1 904 802 91.0 88.7 89.9 89.2 89.7 0.0
P2.- TIPUS DE PROBLEMA '
Base: Han tingut problemes 18 12 6 5 7 6 6 12 12 6 18 0
ALGUN PROBLEMA 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0
La informacio no es clara/no s’enten 14.0 10.5 20.9 0.0 16.9 21.3 0.0 211 105 - 209 14.0 0.0
Informacié amb retard 12.9 97 194 25.0 0.0 19.7 19.1 98 97 194 12.9 00
No es veu bé 19.9 194 209 0.0 16.9 ‘394 0.0 30.1 202 194 19.9 00
A vegades no funcionen 333 30.6 388 50.0 337 197 412 293 395 209 33.3 0.0
Altres 199 . 298 0.0 25.0 325 0.0 39.7 9.8 202 194 19.9 0.0
P3.- CONEIXEMENT PREVI DE CANAL METRO
Si 68.3 763 ~ 594 62.7 732 68.2 714 66.0 100.0 0.0 88.3 0.0
No ‘317 237 406 373 26.8 31.8 28.6 34.0 0.0 100.0 31.7 0.0
P4.- LLOC ON HO HA VIST , , .
Base: Coneixen Canal Metro 120 70 49 42 57 20 49 70 120 0 120 0
Al metro de Barcelona 97.9 982 974 97.0 97.8 100.0 974 98.2 97.9 0.0 97.9 0.0

No contesta 21 1.8 2.6 30 22 00 26 - 18 21 0.0 21 .00
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‘ E/5469 CANAL DE TV EN FGC . .°
BASE BARCELONA - VALLES ) Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys . Més  Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL S No 10vis f0vis 10vis 2abys 2anys Si No Valles -Anola
TOTAL 175 92 83 67 78 30 68 106 120 55 175 0
P5. GRAU D’ACORD AMB LA INSTAL.LACIO DE CANAL METRO A FGC
Totalment d’acord 28 239 216 124 31.3 24.3 26.9 204 23.1 222 228 0.0
Bastant d’acord . 47.0 526 40.8 50.1 456 43.8 46.6 47.8 45.5 50.2 47.0 0.0
M’es indiferent 26.1 223 30.4 322 202 27.9 19.5 295 264 255 26.1 0.0
Bastant en desacord 27 1.3 43 53 1.5 0.0 53 1.1 3.0 2.1 27 0.0
Totalment en desacord 13 0.0 28 0.0 15 39 1.7 1.1 1.9 0.0 1.3 0.0
Mitjana 3.87 3.99 374 3.70 4.04 3.85 3.92 3.85 3.85 3.92 3.87 0.00
ST . 0.84 0.72 0.94 0.76 0.85 0.94 091 0.79 0.88 0.75 0.84 0.00 .
P6.- MOTIUS ESTA EN DESACORD
Base: En desacord amb instal.lacio de Canal 7 1 6 4 2 1 5 2 6 1 7 0
Metro
ALGUN MOTIU 100.0 100.0 100.0 1000  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0
Llenpar els diners - 329 0.0 394 0.0 50.0 100.0 245 50.0 394 0.0 329 0.0
No es necessari 17.8 0.0 21.3 35.1 0.0 0.0 26.5 0.0 213 0.0 17.8 0.0
Em lolesta 329 0.0 394 325 50.0 0.0 49.0 0.0 394 0.0 329 0.0

Indiferent 164 100.0 0.0 25 . 00 0.0 00 500 olp 100.0 16.4 0.0




‘ IPSOS ECO ‘
. E/5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE BARCELONA - VALLES
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys . Més Menys Més Bama-
TOTAL Sl 10vis 10v/s 10vis 2abys 2anys Si No Valles .
TOTAL . 175 92 67 78 30 68 106 120 55 175
P7.- VALORACIO DE LA INFORMACIO QUE APAREIX A CANAL METRO
Molt interessant 49 53 1.7 8.0 39 7.1 35 5.1 44 49 0.0
Bastant interessant 524 52.6 60.9 49.8 40.2 55.7 51.0 52.3 52.8 524 0.0
Ni moit ni poc interessant 332 35.6 21.6 36.0 52.0 232 388 326 34.3 332 0.0
Poc Interessant 55 52 89 3.1 39 7.1 45 7.0 23 55 0.0
Gens interessant 40 14 6.9 a1t 0.0 6.9 23 3.0 6.3 4.0 0.0
g{%na 3.49 3.55 3.42 3.56 M4 3.49 3.49 3.50 a7 3.49 0.00
0.84 0.74 0.94 0.81 0.65 0.98 0.74 0.82 0.88 0.84 0.00
P8.- MOTIUS OPINA QUE NO ES INTERESSANT
Base: Opinan que la informacio no es 17 6 1" 5 1 10 7 12 5 17 0
interessant ‘
ALGUN MOTIU 80 1000 89.1 76.0 100.0 75.5 100.0 805 100.0 86.0
Massa publicitat/no vull veure publicitat 50.6 80.6 336 76.0 100.0 377 67.5 504 51.0 50.6 0.0
Es la mateica Informacio que fan a altres llocs 14.5 0.0 227 0.0 0.0 132 162 203 0.0 14.5 0.0
No informa/no interessa 21.0 194 328 00 0.0 245 162 9.8 49.0 21.0 0.0
Altres 7.0 . 194 10.9 0.0 0.0 0.0 16.2 9.8 0.0 7.0 0.0
No contesta 14.0 0.0 10.9 240 0.0 245 0.0 195 0.0 14.0 0.0

1PSOS
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E/5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE BARCELONA - VALLES
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT - CONEIX CM LINIA
Menys Més Menys Més Bama- Liobr.
TOTAL Si No 10vis 10vis 10vis 2abys 2anys Si No Valles -Anola

TOTAL 175 92 83 67 718 30 68 106 120 55 175 0
p9.- VALORACIO DEL FET DE QUE S’EMETIN ANUNCIS

Molt interessant 42 25 6.0 7.2 31 0.0 36 46 10 110 42 0.0
Bastant interessant 54.0 56.8 50.9 44.9 61.0 56.2 574 512 58.5 442 54.0 00
Ni molt ni poc interessant 33.1 368 29.0 322 313 39.9 28.6 364 335 322 331 0.0
Poc interessant 6.1 39 85 10.5 4.6 0.0 7.0 5.6 7.0 4.2 6.1 0.0
Gens Interessant 27 0.0 56 52 00 39 34 22 0.0 84 27 0.0
Mitjana 351 358 343 3.38 3.63 348 3.51 3.50 353 345 3.51 0.00
ST 0.79 0.61 0.94 0.96 0.63 0.71 0.82 0.77 0.64 1.04 0.79 0.00
P10.- MOTIUS ESTA EN DESACORD

Base: Estan en desacord amb el fet de que 15 4 12 1 4 1 7 8 8 7 15 0
s’emetin anuncis

ALGUN MOTIU 924 100.0 90.1 100.0 100.0 00 100.0 85.9 100.0 83.3 924 0.0
No s’hauria de fer publicitat 15.8 35.1 9.9 11.0 35.1 0.0 342 0.0 15.1 16.7 15.8 0.0
Massa publicitat 15.2 64.9 0.0 220 0.0 0.0 0.0 282 27.9 0.0 15.2 0.0
No l'interessa 228 0.0 298 220 325 0.0 49.3 0.0 14.0 333 22.8 0.0
Prefereix palssat rar ... 7.6 0.0 9.9 11.0 0.0 0.0 0.0 14.1 0.0 16.7 7.6 0.0
Prefereix TV/dia 234 0.0 30.6 33.9 0.0 0.0 16.4 294 43. 0.0 234 0.0
Altres 76 0.0 99 0.0 325 0.0 0.0 14.1 0.0 16.7 7.6 0.0
No conlesta 7.6 00 9.9 0.0 0.0 100.0 0.0 14.1 00 16.7 7.6 0.0
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“ ' ’ IPSOS ECO
: E/5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE BARCELONA - VALLES :
HORA PUNTA FREQUENC!A VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys Més Més Bama-
TOTAL sl 10vis i0vis 2anys No Valles
TOTAL ‘ 175 92 67 30 106 55 175
" P11.- VALORACIO GLOBAL DEL VIDEO DE CANAL METRO
Totalment d'acord 84 80 53 84 12.7 58 62 13.3 84 0.
Bastant d’acord 38.1 43.5 37.8 36.0 4.7 344 -40.6 329 38.1 0.
Mes indiferent . 287 236 337 12.0 284 293 29.1 280 287 0.
Bastant en desacord - 83 94 55 15.9 55 9.0 9.1 6.6 83 0.
Totalment en desacord 164 15.6 17.7 276 87 215 15.1 192 164 0.
glrtgna 3.14 3.19 3.08 2.82 347 294 314 314 314 0.00
: 120 1.20 1.17 141 1.07 124 1.16 131 1.20 0.00
P12.- MOTIUS ESTA EN DESACORD AMB EL VIDEO DE CANAL METRO
Base: Estan en desacord amb el video de Canal 43 23 16 13 32 14 43 0
ALGUN MOTIU 973. %49 100.0 100.0 964 100.0 97.3
Massa publicitat al video ' 276 16.0 299 17.9 258 244 27.6 0.0
Saturaclo de publicitat a tot arreu 251 262 236 269 18.3 16.9 25.1 0.0
Val mes informacio y menys anuncis 14.1 211 15.5 9.7 18.9 17.5 14.1 0.0
No [l agrada (global) 11.0 5.5 155 17.9 72 16.2 11.0 0.0
No 1i agraden els anuncis 11.0 15.6 0.0 276 14.7 16.2 11.0 0.0
Servel public no hauria de fer publicitat 85 10.5 155 - 0.0 114 88 85 0.0
No contesta 27 5.1 0.0 0.0 36 27 0.0
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' IPSOS ECO Page 53
’ . E/5469 CANAL DE TV EN FGC - . ‘
BASE BARCELONA - VALLES ' Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys Més  Menys Més ~ Bama-  Liobr.
TOTAL Si No 10vis 10vis 10v/s 2abys 2anys Si No Valles -Anola
TOTAL : 175 92 ‘ 83 67 78 30 68 106 120 55 175 0
P13.- TIPUS D’INFORMACIO QUE LI AGRADARIA QUE S’EMETES
ALGUNA INFORMCIO 884 922 842 858 90.9 88.0 93.0 853 91.0 82.9 88.4 0.0
Informacio general 27.6 223 334 286 26.6 276 235 30.5 282 26.2 27.6 0.0
Informacio cultural 15.1 14.3 16.0 16.1 15.4 12.0 8.8 18.1 13.1 194 15.1 0.0
Noticies 326 384 26.1 26.5 34.8 402 30.5 331 354 264 32.6 0.0
Musica 42 6.7 14 55 0.0 123 7.3 23 6.2 0.0 42 0.0
Esports 8.8 142 28 7.1 10.7 7.8 14.0 5.6 9.9 6.5 8.8 0.0
A nda d’espectacles 11.2 146 - 74 9.1 142 8.1 125 104 132 6.8 11.2 0.0
ormaclo servei FGC 34 26 43 1.7 47 39 1.7 46 3.1 42 34 0.0
Temps 35 4.0 3.0 19 6.3 0.0 54 24 32 44 35 0.0
Altres 6.3 79 44 37 9.2 42 9.0 46 5.0 89 6.3 0.0
No l'inferessa 54 39 71 5.3 45 8.1 34 6.8 7.0 21 54 0.0
No contesta 6.1 3.9 8.7 89 46 39 36 7.9 20 15.0 6.1 0.0
P14.- PREFERENCIA DE FORMAT DEL MONITORS
Monitors Junts 53.3 67.0 38.0 48.2 59.4 48.7 55.5 524 57.5 440 53.3 0.0
Monltors separats 254 208 304 286 18.6 35.7 232 27.0 242 27.8 254 0.0
M’es indiferent 214 122 31.6 232 22.0 15.6 212 205 18.2 282 214 0.0
P15A.- MOTIUS PREFEREIX MONITORS JUNTS
Base: Prefereixen monitors junts 93 62 31 32 46 15 38 55 69 24 93 0
ALGUN MOTIV 96.1 96.1 9.0 100.0 920 100.0 96.9 95.5 . 98.3 89.7 96.1 00
Es veu millor 35.1 374 30.8 36.7 241 66.7 35.1 35.1 35.1 353 35.1 0.0
Pots veure les dues opcions a I'hora 41.3 429 382 47.8 445 16.7 354 453 45.4 29.8 413 0.0
Mes comode 53 3.9 80 - 39 52 87 10.0 21 55 48 53 0.0
Mes estetic 64 58 7.7 77 5.0 80 6.7 6.3 52 9.9 6.4 0.0
Mires lo que mes t'Interessa/no confon ’ 26 20 37 0.0 5.2 0.0 6.4 0.0 1.7 52 26 0.0
Altres 7.9 8.0 7.7 75 8.0 8.7 6.7 87 9.0 48 7.9 0.0
No contesta 3.9 39 4.0 0.0 8.0 00 3.1 45 1.7 10.3 3.9 0.0




BASE BARCELONA - VALLES

TOTAL

P15B.- MOTIUS PREFEREIX MONITORS SEPARATS

Base: Prefereixen monitors separats
ALGUN MOTIU

Es veu millor
Pots veure les dues opcions a hora

Mes comode

Mires lo que mes t'interessa/no confon

Altres

No contesta

P15A.- MOTIUS ELS H1 ES INDIFERENT
Base: Indiferents al format del monitor
' ALGUN MOTIU

Es veu millor .

Pots veure les dues opcions a 'hora

Mires lo que mes t'interessa/no confon

No m’interessa
Mes igual
No contesta

. IPSOS ECO ‘
E/5469 CANAL DE TVEN FGC
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys Més Menys Més Bama-  Liobr.
TOTAL Si No 10v/s 10v/ls 10v/s 2abys 2anys S No Valles -Anola
175 92 83 67 78 30 68 106 120 55 175 0
4 19 25 19 14 11 16 29 29 15 4 0
97.4 100.0 954 100.0 100.0 89.1 92.6 100.0 96.0 100.0 974 0.0
25 37.9 285 437 41.6 0.0 39.2 28.8 33.8 302 325 0.0
26 0.0 4.6 6.0 0.0 0.0 0.0 4.1 4.0 0.0 2.6 0.0
8.3 0.0 14.6 130 8.1 0.0 233 0.0 84 82 83 0.0
46.1 50.0 431 25.1 50.3 782 30.7 546 542 30.8 46.1 0.0
133 12.1 142 18.6 8.1 10.9 14.8 125 4.0 30.8 13.3 0.0
26 0.0 - 46 0.0 ‘ 0.0 10.9 74 0.0 4.0 0.0 26 0.0
37 1 26 16 17 5 14 - 22 22 16 7 0
23.0 44.8 13.7 15.5 36.1 0.0 255 ; 227 " 39.5 0.0 230 0.0
34 11.2 0.0 00 - 73 0.0 87 00 58 0.0 34 0.0
3.1 0.0 44 0.0 6.8 0.0 0.0 54 53 0.0 3.1 0.0
10.1 224 48 8.1 14.7 0.0 87 11.6 17.3 0.0 10.1 0.0
6.5 1.2 © 44 - 75 7.3 0.0 -8.1 58 11.1 0.0 6.5 0.0
259 24 274 31.0 21.5 25.0 16.8 27.7 284 224 25.9 0.0
448 32.8 50.0 46.0 35.6 75.0 41.6 49.6 32.1 62.7 44.8 0.0
6.2 0.0 89 75 6.8 0.0 16.1 0.0 00 14.9 6.2 0.0
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IPSOS E

@ E/S469 CANAL DE TVENFGC o P

BASE BARCELONA - VALLES

Col percents
HORA PUNTA . FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys Més Menys Més : Bama-  Llobr.
TOTAL S No 10v/s 10vis 10v/s 2abys 2anys Si No Valles -Anoia
TOTAL 175 92 83 67 78 30 - 68 106 120 55 175 0
P16.- PREFERENCIA D'UBICACIO DELS MONITORS ' ‘
Exclusivament a 'andana 31.9 30.2 33.8 306 32.8 324 218 37.6 30.5 35.0 31.9 0.0
Exclusivament dins el tren : 18.9 20.0 17.6 18.1 237 81 26.9 139 236 8.6 18.9 0.0
A I'andana i dins el tren 424 47.1 372 425 374 55.5 425 429 409 456 424 0.0
M'es indiferent 6.8 27 114 88 62 39 88 5.6 49 10.8 6.8 0.0
P17A.- MOTIUS PREFEREIX ANDANA
Base: Prefereixen andana 56 28 28 21 25 10 15 40 36 19 56 0
ALGUN MOTIU 95.5 95.5 95.5 93.9 95.1 100.0 91.5 96.8 93.1 100.0 955 0.0
Molesta 28.3 30.7 26.0 35.2 19.0 38.0 255 30.2 335 18.5 28.3 0.0
Pot veure-ho mes estona 23 0.0 45 00 49 00 0.0 32 0.0 65 23 0.0
Viatge entretingut 87 87 87 6.1 14.1 0.0 16.4 6.1 13.3 0.0 87 0.0
Menys soroll 6.6 45 87 0.0 14.4 0.0 0.0 9.3 10.1 0.0 6.6 0.0
Es veu millor/li agrada mes 15.1 12.9 17.3 230 14.4 0.0 0.0 212 6.6 31.0 15.1 0.0
No li agrada 10.8 84 13.1 17.4 0.0 25.0 7.9 9.0 9.8 12.5 10.8 00
Prefereix llegir . 215 30.0 13.1 122 232 37.0 33.3 17.8 194 255 215 0.0
Altres 4.3 45 42 0.0 9.5 0.0 85 29 35 6.0 4.3 0.0
No-contesta 45 45 45 6.1 49 0.0 85 32 6.9 0.0 4.5 0.0

IPSOS
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BASE BARCELONA - VALLES

Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIXCM LINIA
Menys Més Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL Si No 10vis 10vis 10v/s 2abys 2anys Si No Valles -Ancla
TOTAL 175 92 83 67 78 30 68 106 120 55 175 0
P178.- MOTIUS PREFEREIX DINS EL TREN ‘ ,
Base: Prefereixen dins el tren 33 18 15 12 18 2 18 15 28 5 33 0
ALGUN MOTIU 92.7 932 920 100.0 86.8 100.0 86.8 ' 100.0 95.6 755 927 0.0
Molesta ) . 3.8 6.8 0.0 0.0 6.8 0.0 6.9 0.0 44 0.0 3.8 0.0
Pot veure-ho mes estona 226 2.5 252 30.9 200 0.0 2.1 256 264 0.0 22.6 0.0
Viatge entretingut 440 45.8 41.7 39.7 46.3 48.1 328 57.9 514 0.0 4.0 0.0
Es veu miflor/li agrada mes 14.7 132 16.6 19.1 6.8 51.9 132 16.5 44 75.5 147 0.0
Més informacié 76 6.8 86 103 6.8 0.0 13.7 0.0 89 00 7.6 0.0
Altres -3.8 6.8 0.0 0.0 68 0.0 6.9 0.0 44 0.0 38 0.0
No contesta 7.3 6.8 8.0 0.0 132 0.0 132 0.0 44 24.5 73 0.0
P17C.- MOTIUS PREFEREIX A LA ANDANA | DINS EL TREN , v
Base: Prefereixen a la andana | dins el tren 74 43 3 29 29 17 29 45 49 25 74 0
'ALGUN MOTIU 9.7 -+ 973 95.9 k 100.0 9.7 100.0 100.0 947 97.6 95.0 96.7 . 00
Pot veure-ho mes estona 114 14.1 7.6 4.1 17.0 14.0 124 10.7 4.9 23.8 114 0.0
VM%e entretingut 62.8 61.2 65.1 708 58.3 56.7 708 57.7 68.3 52.1 62.8 0.0
Més nfomnew 21.0 25.0 154 16.6 16.3 36.8 208 21.1 19.6 238 21.0 0.0
Indiferent 47 27 76 41 4.0 7.0 81 26 48 46 47 0.0
Altres 33 27 41 85 0.0 0.0 44 26 4.9 0.0 33 0.0
No contesta 33 27 4.1 0.0 8.3 0.0 00 53 24 5.0 3.3 0.0
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, ‘ E/5469 CANAL DE TV EN FGC . .D
BASE BARCELONA - VALLES . ' Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM : LINIA
Menys Més Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL Si No 10vis 10vis 10vis 2abys 2anys Si No Valles -Anola
TOTAL 175 92 83 67 78 30 68 106 120 55 176 0
P17D.- MOTIUS ELS HI ES INDIFERENT ' )
Base: Indiferenta a la ubicacié del monitor 12 3 9 6 5 1 6 6 6 6 12 0
ALGUN MOTIV 902 100.0 87.6 80.3 100.0 100.0 806 - 1000 80.3 100.0 90.2 0.0
Molesta 9.8 0.0 124 0.0 240 0.0 19.4 0.0 19.7 0.0 9.8 0.0
No li agrada 19.5 0.0 248 19.7 240 00 194 19.7 19.7 194 19.5 0.0
Prefereix llegir 10.5 50.0 0.0 0.0 26.0 0.0 0.0 21.3 213 0.0 10.5 0.0
Indiferent 30.1 50.0 24.8 19.7 26.0 100.0 209 . 394 0.0 59.7 " 30.1 0.0
Aitres 203 0.0 257 409 00 0.0 209 19.7 19.7 209 203 0.0
No contesta 98 0.0 124 19.7 0.0 0.0 194 0.0 19.7 0.0 9.8 0.0
P18.- SI S'INSTAL.LEN A L’ANDANA PREFERE!X ELS MONITORS ...
Amb so 359 38.3 33.3 285 40.8 39.9 37.9 35.1 39.3 28.7 35.9 0.0
Sense 80 54.3 56.3 522 57.3 52.7 52.0 51.0 55.9 50.5 62.6 54.3 0.0
M’es indiferent 97 55 14.5 142 65 81 11.1 9.0 102 87 97 0.0
P19.- S| S'INSTAL.LEN DINTRE DEL TREN PREFEREIX ELS MONITORS ...
Amb so 27.0 32.8 205 26.9 . 26.5 282 21.5 30.8 312 17.8 27.0 0.0
Sense 80 65.5 63.1 68.1 624 67.1 67.9 71.1 614 60.7 75.7 65.5 0.0
M'es indiferent 76 41 115 10.7 63 39 74 7.8 8.1 6.5 7.6 0.0




IPSOS ECO
E/5469 CANAL DE TV EN FGC

Col percents

BASE BARCELONA - VALLES

LINIA

CONEIX CM

ANTIGUITAT
Menys
2

FREQUENCIA VIATGES

0v/is

HORA PUNTA

Bama-  Llobr
No Valles  -Anola

Més
2anys

Més
10v/s

10vis

No

TOTAL

78 106 120 175

67

92

175

TOTAL

SantC
Sant Joan
Sarria

Terrassa-Rambla

P20.- ESTACIO D’ORIGEN DEL VIATGE

Avda. Tibidabo

Gracia

Hospital General
Les Fonts

Les Planes
Mira-sol

Pl. Catalunya
Provenca

Reina Elisenda
Rubl
Sabadell-Estacio

..........
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Universitat Autdn.

Valldoreix
Vallvidrera Superior
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‘ IPSOS ECO .
E/5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE BARCELONA - VALLES . Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIXCM - LINIA
Menys " Més Menys Més Bama- Liobr.
TOTAL Si No 10vis 10vis 10v/s 2abys 2anys si No Valles -Anola
TOTAL 175 92 83 67 78 30 68 106 120 55 175 0
P21.- ESTACIO DE DESTI DEL VIATGE
Gracia 5.0 27 7.5 93 3.1 0.0 74 35 32 8.9 5.0 0.0
Hospital General 14 0.0 29 36 0.0 0.0 0.0 1.1 20 0.0 14 0.0
La Bonanova 35 5.3 15 1.9 47 3.9 5.4 23 5.1 0.0 35 0.0
Les Fonts 14 27 0.0 0.0 16 42 0.0 24 21 0.0 14 0.0
Les Planes 0.7 14 0.0 0.0 1.6 0.0 0.0 1.2 0.0 23 07 0.0
Les Tres Torres 28 54 0.0 1.9 32 39 36 24 4.1 0.0 28 0.0
Mira-sol 07 1.3 0.0 17 0.0 0.0 1.7 0.0 1.0 0.0 07 0.0
Muntaner 28 27 28 1.7 0.0 12.3 1.7 35 20 44 28 0.0
Peu del Funicular 07 0.0 14 1.7 0.0 0.0 0.0 1.1 0.0 2.1 07 0.0
Pl. Catalunya 15.7 15.6 15.9 17.6 18.7 39 8.6 205 17.1 12.8 15.7 0.0
Pl. Molina 07 00 1.5 0.0 1.6 0.0 0.0 12 1.1 0.0 07 0.0
Provenca 6.9 54 87 89 32 12.0 10.8 45 82 42 6.9 0.0
Reina Elisenda 5.6 80 29 1.9 8.0 78 108 23 6.1 45 5.6 0.0
Rubi 75 52 10.1 88 7.7 39 5.4 89 1.9 194 7.5 0.0
Sabadell-Rambla 14 0.0 29 36 0.0 0.0 36 0.0 0.0 44 14 0.0
Sant Cugat 121 16.6 71 105 106 19.8 104 134 11.8 12.8 12.1 0.0
Sant Joan 35 14 5.8 36 47 0.0 1.8 46 5.1 0.0 35 0.0
Sant Quirze 55 52 5.8 5.3 46 8.1 5.3 57 30 10.8 55 0.0
Sarria 13 1.3 14 0.0 15 39 0.0 22 1.9 0.0 1.3 0.0
Terrassa-Rambla 6.3 54 7.3 36 9.3 42 5.4 6.9 6.0 6.8 6.3 0.0
Universitat Autdn. 9.6 6.7 12.9 10.8 9.3 7.8 14.4 6.7 13.1 21 96 0.0
Validoreix 42 6.6 15 36 47 42 18 5.8 4.1 45 42 0.0
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BASE BARCELONA - VALLES Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys Més Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL Si No 10vis i0vis 10vis 2abys 2anys S No Valles  -Anola -
TOTAL ‘ 175 92 83 67 78 30 . 68 106 - 120 55 175 0
P29.- ESTACIO D’ENTREVISTA DEL VIATGE
Avda. Tibidabo 14 14 1.5 0.0 32 0.0 0.0 24 a1 0.0 14 0.0
Gracia 14 14 1.5 0.0 1.6 4.2 0.0 .24 1.1 23 14 _ 00
LaFloresta 20 14 2.8 17 1.6 39 18 22 20 21 20 0.0
Les Planes 6.9 65 74 53 48 15.9 53 81 6.2 86 6.9 0.0
Mira-sol 0.7 1.3 0.0 0.0 15 00 0.0 1.1 0.0 21 07 00
Muntaner 1.4 14 14 0.0 31 0.0 0.0 23 1.0 23 14 0.0
Peu del Funicular 07 0.0 14 0.0 15 0.0 0.0 1.1 1.0 0.0 0.7 0.0
Pl. Catalunya 53.9 63.3 434 51.8 548 56.2 61.0 48.8 58.6 437 53.9 0.0
Provenca 07 13 0.0 17 00 00 1.7 0.0 1.0 0.0 07 0.0
Rubl 34 25 44 72 15 0.0 37 33 30 44 34 0.0
Sabadeli-Rambla 21 26 1.5 1.9 16 39 36 . 12 11 44 21 0.0
Sant Cugat 11.0 79 145 108 123 8.1 7.1 137 a1 17.3 11.0 0.0
Sant Joan 07 14 0.0 0.0 1.6 00 0.0 12 . 0.0 23 07 00
Sarria 6.1 3.9 85 53 76 39 87 45 7.9 2.1 6.1 0.0
Terrassa-Rambla 48 1.3 87 - 89 15 39 - 53 45 41 6.3 48 0.0
Valldoreix 20 13 29 53 0.0 0.0 0.0 34 1.9 23 20 0.0

i
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‘ IPSOSECO
E/5469 CANAL DE TVEN FGC
BASE BARCELONA - VALLES
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys Més Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL si No 10vis 10vis 10vis 2abys 2anys Si No - Valles -Anola
TOTAL 175 92 83 67 78 30 68 106 120 55 175 0
P22.- N* VIATGES A LA SETMANA SIMILARS A AQUEST
nrs de 10 vlatgeslsetmana 38.5 20.7 58.2 100.0 0.0 0.0 39.5 371 ' 35.3 45.3 38.5 0.0
4.4 58.3 290 0.0 100.0 0.0 48.3 425 47.6 376 44.4 0.0
Mésdeﬂ) vlatges setmana 17.1 209 12.8 0.0 0.0 100.0 123 204 17.0 17.1 17.1 0.0
Mﬂgma 8.34 9.91 6.59 3.69 10.00 14.49 8.02 8.62 8.64 7.69 8.4 0.00
ST 448 3.72 4.62 250 0.00 310 459 439 4.05 5.27 4.48 0.00
P23.- ANTIGUITAT COM A USUARI DE LA LINEA
Menys d’un any 27.7 35.6 189 =~ 236 344 19.8 714 0.0 314 19.7 27.7 0.0
Menys de 2 anys . 11.1 6.7 160 - 163 7.8 81 286 0.0 9.2 154 11.1 0.0
Menys de 3 anys 8.3 10.5 57 14.0 48 4.2 0.0 137 - 9.1 6.5 8.3 0.0
3anys o 522 471 57.8 44.3 52.9 67.9 0.0 86.3 49.3 584 522 0.0
P24.- MOTIU DEL VIATGE
Treballestudis 882 97.4 78.0 712 . 984 100.0 927 86.3 93.8 76.2 88.2 0.0
Altres 11.8 2.6 220 28.8 16 00 7.3 13.7 62 238 11.8 0.0




' IPSOS ECO . Page 62
® . E/5469 CANAL DE TV EN FGC : . . ge
BASE BARCELONA - VALLES Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
' Menys Més Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL Si No 10vis 10vis 10vis 23bys 2anys Si No Valles -Anola
TOTAL 175 92 83 67 78 30 68 106 120 55 175 0
P25.- PROPIRTAT DEL VEHICLE '
Si, cotxe 46.6 430 50.5 56.7 375 474 321 55.3 . 873 66.6 46.6 0.0
Si, moto . 96 7.8 11.6 7.2 10.7 12.0 8.8 9.0 8.0 129 9.6 0.0
Ni cotxe ni moto 47.9 51.7 436 39.7 54.8 48.4 60.8 40.1 57.7 26.7 479 0.0
P26.- DISPONIBILITAT DEL VEHICLE ’ .
Base: No tenen ni cotxe ni moto 84 48 36 27 43 14 41 4 69 15 84 0
Si, cotxe 20.1 128 298 265 200 8.7 202 20.1 244 0.0 20.1 0.0
Si, moto 42 49 32 0.0 27 16.1 28 55 5.1 0.0 42 0.0
Ni cotxe ni moto 771 - 83 . 702 735 - 800 752 77.0 77.2 722 1000 77.1 0.0
EDAD , ' '
Fins 19 anys 196 25.3 13.3 165 205 243 396 7.0 224 136 - 196 0.0
De 20 a 30 anys 37.0 34,1 402 36.9 375 360 40.9 34.9 41.0 28.3 37.0 0.0
De 31 a45anys 20.1 172 233 19.7 219 16.2 14.1 230 18.3 239 20.1 0.0
Mes de 45 anys : 233 234 232 269 20.1 234 5.4 35.0 18.2 34.1 233 0.0
gjrtgna » 324 308 342 U8 309 309 25,0 371 302 373 324 0.0
1430 1327 1524 1676 1202 1344 1065 - 14.40 1272 1630 14.30 0.00
SEXE
Home 526 46.8 59.0 57.1 434 66.3 45 58.4 51.6 546 526 0.0
Dona _ 474 532 410 429 56.6 337 555 416 484 454 474 0.0
REALITZACIO DEL PRIMER VIATGE ) ' .
Abans de les 09:00h. » - 526 100.0 0.0 284 69.1 64.6 57.4 50.2 58.8 39.3 526 0.0
" Despres de les 09:00h. 47.4 00 1000 71.6 309 354 426 49.8 412 60.7 474 0.0




1PSOS ECO ‘vage 63
' ‘ E/5469 CANAL DE TV EN FGC .
BASE LLOBREGAT - ANOIA ' Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
© Més de Obli No . No
TOTAL 7-19 20-30 3145 ded5 Home Dona gada oblig. Captiu captiu
TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76
P1.- PROBLEMES AMB LA INFORI_IACIO FACILITADA ALS PANELS D'HORARIS
Si 93 4.0 88 20.5 4.6 88 98 11.3 0.0 10.7 85
No 90.7 96.0 91.2 795 954 912 90.2 88.7 100.0 89.3 91.5
P2.- TIPUS DE PROBLEMA
Base: Han tingut problemes 12 1 4 5 1 5 7 12 0 5 6
ALGUN PROBLEMA 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 1000 ~ 100.0
La informacio no es clara/no s’enten 36.2 0.0 48.1 209 100.0 40.0 "33.3 36.2 0.0 38.8 34.2
Informacié amb retard 18.1 0.0 26.0 194 0.0 200 16.7 18.1 0.0 20.9 15.8
No es veu bé 94 0.0. 0.0 20.9 0.0 0.0 16.7 94 0.0 0.0 171
Informacié incorrecta 174 0.0 0.0 38.8 0.0 40.0 0.0 17.4 00 19.4 158
Altres 18.8 100.0 26.0 0.0 0.0 0.0 33.3 18.8 0.0 20.9 17.1
P3.- CONEIXEMENT PREVI DE CANAL METRO ,
Si 72.9 80.9 753 788 525 737 721 79.5 40.5 69.4 75.1
No 27.1 _ 19.1 24.7 212 475 26.3 27.9 20.5 59.5 30.6 249
P4.- LLOC ON HO HA VIST
Base: Coneixen Canal Metro 91 2 36 20 13 43 48 82 9 34 57
Al metro de Barcelona 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0




‘ IPSOS ECO age 64
‘ ‘ E/5469 CANAL DE TV EN FGC . A .°
BASE LLOBREGAT - ANOIA ‘ Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
* Més de Obli No No
TOTAL 7-19 20-30 3145 de 45 Home Dona gada oblig. Captiu  captiu
TOTAL 125 28 43 26 2% 58 67 104 2 49 76
P5. GRAU D’ACORD AMB LA INSTAL.LACIO DE CANAL METRO A FGC ’
Totalment d’acord 253 19.4 2.3 212 M5 28.1 230 254 25.0 175 304
Bastant d’acord 50.2 499 56.0 374 525 456 54.1 482 599 . 523 488
M’es indiferent 23.6 308 17.7 37.1 . 13.0 263 21.3 254 15.1 30.1 19.4
Bastant en desacord 0.9 00 00 43 0.0 0.0 1.6 1.1 0.0 0.0 14
g{%am 4.00 3.89 - 4,09 375 421 4.02 3.98 3.98 410 387 4.08
0.73 on 0.66 0.85 0.67 0.74 0.72 0.75 0.64 0.69 0.75
P6.- MOTIUS ESTA EN DESACORD
Base: En desacord amb instal.lacio de Canal 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1
Metro ) '
ALGUN MOTIU 100.0 00 00 1000 0.0 00 1000 100.0 0.0 0.0 100.0
Em lolesta 100.0 0.0 0.0 100.0 00 00 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0
IPSOS



= = S = o 2 = -

" IPSOSECO Page 65
‘ E/5469 CANAL DE TV EN FGC ‘ : ‘
BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents
EDAT SEXE MOBIUTAT TRANSP. PUBL
Més de Obii No No
TOTAL 719 20-30 3145  ded5 Home Dona gada  oblig. Captiu  captiu
TOTAL - 126 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76
P7.- VALORACIO DE LA INFORMACIO QUE APAREIX A CANAL METRO '
Molt interessant 4.3 0.0 44 4.3 8.8 35 49 3.1 9.9 6.5 28
Bastant interessant : 61.0 61.5 59.9 58.3 65.5 614 60.7 60.1 65.5 632 59.6
Ni molt ni poc interessant 271 M5 24.7 252 25.7 263 27.9 27.7 24.6 21.5 308
Poc interessant 76 4.0 11.0 123 0.0 88 6.6 9.1 0.0 8.8 6.8
M_:%ana 3.62 358 - 358 3.55 3.83 3.60 3.64 3.57 3.85 367 3.58
) v . 0.69 0.58 0.75 0.78 0.57 0.70 0.68 0.70 0.58 0.73 0.66

P8.- MOTIUS OPINA QUE NO ES INTERESSANT

Base: Opinan que la informacio no es 9 1 5 3 0 5 4 9 0 4 5
interessant :

ALGUN MOTIU - 1000 - 1000 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0
Massa publicitat/no vull veure publicitat 23 0.0 40.3 0.0 0.0 200 250 223 0.0 255 197
Es la mateica iInformaclo que fan a altres llocs 107 - 00 0.0 325 0.0 200 00 . 107 0.0 0.0 19.7
No Informa/no interessa 330 100.0 194 325 0.0 40.0 25.0 33.0 0.0 255 394
No li agrada 339 0.0 403 35.1 0.0 200 50.0 339 00 49.1 21.3




1PSOS

‘ . IPSOS ECO ‘ g
E/5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE LLOBREGAT - ANOIA
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
Més de N Obit No No
TOTAL 719 2030 3145  ded5 Home  Dona gada  oblig.  Captiv captiu
TOTAL , 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76
p9.- VALORACIO DEL FET DE QUE S’EMETIN ANUNCIS
Molt interessant 6.8 40 6.7 43 130 - 53 82 42 19.8 6.7 6.9
Bastant interessant 56.7 64.9 55.5 46.0 61.3 57.9 55.7 55.9 60.7 58.4 55.7
Ni molt ni poc interessant 245 19.4 246 33.1 212 26.3 230 265 14.7 17.4 29.1
Poc Interessant 102 1.7 1.1 123 46 8.8 115 11.3 48 15 5 6.8
Gens interessant 1.7 0.0 21 43 0.0 18 16 20 0.0 21 14
M‘l%na 357 361 354 3.34 3.83 3.56 3.57 349 3.96 352 360
S 0.83 0.76 0.87 0.92 0.72 0.80 0.86 0.83 0.75 0.91 0.78
P10.- MOTIUS ESTA EN DESACORD -
Base: Estan en desacord amb el fet de que 15 3 6 4 1 6 9 14 1 9 6
g’emetin anuncis C
ALGUN MOTIU 85.8 65.8 840 1000 1000 833 87.5 848 1000 87.3 83.8
No s’hauria de fer publicitat 36.3 00 679 26.0 0.0 16.7 50.0 39.0 0.0 38.2 338
Massa publlcltat 6.8 0.0 0.0 240 0.0 16.7 0.0 7.3 0.0 0.0 16.2
No I'interessa 142 31.7 0.0 233 : g g ;g; Igg ; g 1038 ”g 153
Prefereix pi rtar .. 6.8 0.0 16.0 . . . ) . .
Prefemlx m 6.8 0.0 0.0 240 0.0 16.7 0.0 7.3 0.0 0.0 16.2
14.8 342 0.0 0.0 100.0 0.0 25.0 15.8 0.0 255 0.0
No contesta : 142 42 16.0 0.0 0.0 16.7 125 152 0.0 12.7 16.2




‘ ‘ : ‘ IPSOS ECO ‘
. E/5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE LLOBREGAT - ANOIA
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
Més de Obli No No
TOTAL 7-19 20-30 3145 de 45 Home Dona gada oblig. Captiu  captiu
TOTAL 125 . 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76
P11.- VALORACIO GLOBAL DEL VIDEO DE CANAL METRO
Totalment d’acord 84 0.0 19.8 0.0 4.2 10.5 6.6 9.1 48 10.8 6.8
Bgstant d’'acord 44.3 459 424 H.1 57.0 38.6 49.2 39.8 65.8 48.0 41.8
M’es indiferent 304 464 223 28.8 30.0 33.3 279 31.7 242 28.1 31.9
Bastant en desacord 10.0 7.7 6.4 245 4.2 15.8 4.9 12.0 0.0 8.6 10.8
Totalment en desacord 7.0 0.0 92 12.6 46 1.8 115 7.3 52 45 8.6
Mlt’)ana 337 338 3.57 2.84 3.52 3.40 34 a3 3.65 3.52 3.27
ST 1.01 0.64 1.16 1.05 0.85 0.94 1.08 1.04 0.81 0.96 1.04
P12.- MOTIUS ESTA EN DESACORD AMB EL VIDEO DE CANAL METRO
BM:zeéEstanendesaeordambelvldeodeCaml 2 2 7 9 2 10 1" 20 1 ] 15
ALGUN MOTIU 100.0 100.0 100.0 1000 . 100.0 100.0 v100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Massa publicitat al video 200 51.9 0.0 223 48.1 200 200 211 0.0 171 21.3
Saturacio de publicitat a tot arreu 30.0 0.0 56.8 10.7 519 30.0 - 30.0 31.6 0.0 17.1 356
Val mes informaclo y menys anuncis 144 0.0 0.0 322 0.0 30.0 0.0 15.2 0.0 15.8 13.8
No li agrada (global) 2.8 0.0 29.5 232 0.0 0.0 40.0 16.4 100.0 171 224
No li agraden eis anuncis ) 148 481 137 11.6 0.0 20.0 10.0 156 00 329 6.9

1PSOS
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: IPSOS ECO Page 68
® E/5469 CANAL DE TV EN FGC ® @r~
Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
Més de Obli "No ‘ No

TOTAL 7-19 20-30 3145 de 45 Home Dona gada oblig. Captiu  captiu
TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76
P13.- TIPUS DINFORMACIO QUE LI AGRADARIA QUE S'EMETES
ALGUNA INFORMCIO 84.0 84.6 88.9 795 782 825 85.2 827 90.1 84.7 83.5
Informacio general 236 157 17.3 334 349 26.3 213 203 401 239 234
Informacio cultural 8.5 4.0 . 133 8.3 42 8.8 82 9.2 4.8 8.8 83
Noticies M1 38.5 38.3 29.1 26.1 281 39.3 37.0 19.8 30.8 36.3
Musica 5.1 7.7 90 0.0 0.0 35 .66 5.1 52 4.5 5.6
Esporis 124 225 172 43 0.0 21.1 49 12.9 9.9 16.9 95
A d’espectacles 83 74 10.8 43 88 123 49 10.0 0.0 64 9.6
Informacio servei FGC 17 0.0 44 0.0 0.0 1.8 1.6 20 0.0 0.0 28
Temps 34 0.0 2.3 8.3 42 35 33 4.1 0.0 22 4.1
Altres 9.3 37 13.3 86 85 10.5 82 7.0 22 8.6 97
No l'interessa 1.7 0.0 0.0 4.3 42 1.8 1.6 20 0.0 0.0 28
No contesta 14.4 15.4 11.1 16.2 17.6 15.8 - 13.1 16.3 9.9 15. 13.7
P14.- PREFERENCIA DE FORMAT DEL MONITORS
Monitors junts 50.0 54.1 489 41.7 56.3 49.1 50.8 49.1 54.8 .0 51.3
Monitors separats 33.1 302 35.7 46.0 17.6 31.6 344 327 35.3 30.3 34.9
Mes Indiferent 16.9 15.7 154 123 26.1 19.3 14.8 183 9.9 217 13.7
P15A.- MOTIUS PREFEREIX MONITORS JUNTS
Base: Preferelxen monitors junts 63 15 23 1 14 28 A 51 12 24 39
ALGUN MOTIU 93.1 100.0 95.3 100.0 76.3 96.4 90.3 937 90.6 86.0 97.4
Es veu miilor 47.1 642 - 40.5 39.7 456 57.1 38.7 41.4 71.8 54.1 428
Pots veure les dues opclons a I'hora 204 0.0 - 271 40.5 15.6 17.9 26 20.8 18.8 9.0 274
Mes estetic 35 0.0 47 10.3 0.0 0.0 6.5 4.3 0.0 47 28
Mires lo que mes t'interessa/no confon 3.3 6.8 0.0 0.0 75 7.1 0.0 4.0 0.0 0.0 5.2
Altres ' 206 29.0 27.8 95 75 14.3 25.8 253" 0.0 183 219
No contesta 6.9 0.0 47 0.0 237 36 -97 6.3 94 14.0 26

IPSOS - )




E/5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL

) Més de Obli No No
TOTAL 7-19 20-30 3145 de 45 Home Dona gada oblig. Captiu  captiu
TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76

P15B.- MOTIUS PREFEREIX MONITORS SEPARATS
Base: Prefereixen monitors separats 41 8 17 12 4 18 23 34 . 8 15 26
ALGUN MOTIV 924 1000  ~ 94.0 82.0 100.0 88.9 952 93.7 86.5 85.8 96.2
Es veu millor 33.1 .0 495 93 00 389 28.6 30.8 43.8 35.2 32.0
Pots veure les dues opclons a 'hora 27 0.0 6.4 0.0 0.0 0.0 48 0.0 14.6 7.4 0.0
Mes comode 5.1 0.0 6.0 9.3 0.0 56 4.8 6.3 0.0 0.0 8.0
Mires lo que mes t'interessa/no confon 438 37.7 25.7 54.0 100.0 38.9 47.6 47.2 28.1 432 4.1
Altres 7.8 123 6.4 9.3 0.0 5.6 9.5 95 0.0 0.0 12.1
No contesta 76 0.0 6.0 18.0 00 1.1 48 6.3 13.5 142 38

P15A.- MOTIUS ELS HI ES INDIFERENT

Base: Indiferents al format del monitor 21 4 7 3 6 1 10 19 2 11 10
ALGUN MOTIU 10.0 236 14.9 0.0 0.0 91 1.1 11.2 0.0 19.8 00
Altres 10.0 236 149 0.0 0.0 9.1 11.1 11.2 0.0 19.8 0.0
No m’Interessa 245 255 13.8 325 325 36.4 11.1 27.3 0.0 38.9 9.8
Wes igual 405 50.9 425 35.1 338 27.3 55.6 339 100.0 30.9 50.4
No contesta 249 0.0 28.7 325 338 273 222 277 0.0 10.3 39.8




‘ IPSOS ECO Page 70
. ‘ E/5469 CANAL DE TV EN FGC . ‘ ge
BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
Més de Obli No No
TOTAL 7-19 20-30 3145 de 45 Home Dona gada oblig. Captiu  captiu
TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76
P16.- PREFERENCIA D’UBICACIO DELS MONITORS
Exclusivament a 'andana 17.9 15.7 20.1 209 12.7 15.8 19.7 206 48 217 154
Exclusivament dins el fren 11.8 40 134 16.2 13.0 12.3 115 1.1 15.5 8.9 13.7
A 'andana idins el tren 65.3 729 64.3 58.6 65.8 632 67.2 64.3 70.2 652 65.4
M’es indiferent 4.1 74 0.0 43 85 7.0 16 3.0 9.5 4.1 4.1
No contesta 0.8 0.0 21 0.0 0.0 1.8 00 1.0 0.0 0.0 1.3
P17A.- MOTIUS PREFEREIX ANDANA ~
Base: Prefereixen andana 22 4 10 5 3 9 1 21 1 11 12
ALGUN MOTWU 95.1 100.0 100.0 794 100.0 100.0 91.7 94.8 100.0 100.0 90.6
Molesta - 235 25.5 114 382 333 33.3 16.7 19.8 100.0 19.8 26.8
Pot veure-ho mes estona 95 49.1 0.0 00. 00 1.1 83 99 0.0 9.5 94
Viatge entretingut 9.1 0.0 10.6 0.0 333 222 0.0 95 0.0 95 8.7
Es veu millor/ agrada mes : 49 255 0.0 0.0 0.0 0.0 8.3 52 0.0 0.0 94
No Il agrada 18.9 0.0 333 0.0 333 222 16.7 19.8 0.0 19.8 18.1
Prefereix llegir 19.7 0.0 228 412 0.0 0.0 33.3 20.6 0.0 30.9 94
Més informacié 46 0.0 10.6 0.0 0.0 11.1 0.0 48 0.0 0.0 87
Altres : 49 0.0 114 - 00 0.0 0.0 8.3 -52 0.0 10.3 0.0
No contesta 49 0.0 0.0 20.6 0.0 00 - 83 52 0.0 00 94
IPSOS



IPSOS ECO . age 71
. E/5469 CANAL DE TV EN FGC ‘ .
BASE LLOBREGAT - ANOIA ’ Col percents
- , EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
' Més de Obli No No.
TOTAL 7-19 . 20-30 3145 de 45 Home Dona gada oblig. Captiu  captiv
TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 - 104 21 49 76
P17B.- MOTIUS PREFEREIX DINS EL TREN v
Base: Prefereixen dins el tren 15 1 6 4 3 7. 8 12 3 4 10
ALGUN MOTIU 93.1 100.0 84.2 100.0 100.0 85.7 100.0 912 100.0 100.0 90.2
Molesta ) 74 0.0 0.0 26.5 0.0 ‘ 0.0 14.3 0.0 333 25.0 0.0
Pot veure-ho mes estona 29.1 100.0 17.1 0.0 67.5 14.3 429 27.9 33.3 75.0 9.8
Viatge entretingut 429 0.0 67.1 245 325 429 429 45.6 333 0.0 60.9
Preferelx legir 6.9 0.0 0.0 24.5 0.0 14.3 0.0 8.8 0.0 0.0 9.8
Altres - 6.9 0.0 0.0 245 0.0 14.3 0.0 88 0.0 0.0 9.8
No contesta 6.9 0.0 15.8 0.0 0.0 143 0.0 88 0.0 0.0 9.8
P17C.- MOTIUS PREFEREIX A LA ANDANA | DINS EL TREN
Base: Prefereixen a la andana | dins el tren 82 20 3 15 16 37 45 67 15 32 50
ALGUN MOTIU 938 89.9 100.0 86.4 93.6 86.1 100.0 924 100.0 93.7 93.8
Pot veure-ho mes estona 145 215 14.0 147 6.4 83 195 145 14.7 237 85
Viatge entretingut 58.3 418 725 424 66.8 61.1 56.1 604 49.2 433 68.1
Es veu millor/ll agrada mes 1.3 55 0.0 0.0 00 0.0 24 1.6 0.0 34 0.0
Prefereix legir 1.3 0.0 0.0 0.0 6.9 0.0 24 0.0 7.3 3.4 0.0
Més Informacié 182 211 10.2 36.7 12.9 16.7 19.5 14.3 35.6 19.8 17.2
Indiferent 12 0.0 33 0.0 0.0 28 0.0 15 0.0 0.0 2.1
Altres - : 1.3 0.0 0.0 0.0 6.9 0.0 24 1.6 0.0 0.0 22
No contesta 6.2 10.1 0.0 13.6 6.4 13.9 0.0 7.6 0.0 6.3 6.2




IPSOS ECO Page 72
‘ : ‘ E/5469 CANAL DE TV EN FGC ' ‘ %
BASE LLOBREGAT - ANOIA ' Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
Més de Obil No No
TOTAL 749 2030 3145 ded5  Home Dona  gada oblig.  Capiu captly
TOTAL 125 28 48 2% 24 58 67 104 21 49 76
P17D.- MOTIUS ELS HI ES INDIFERENT '
Base: Indiferenta a la ublcaci def monitor 5 2 0 1 2 4 1 3 2 2 3
ALGUN MOTIU 787 1000 00 00 1000 1000 00 649 1000 1000 649
Vlat?e entretingut ] 19.7 0.0 0.0 0.0 50.0 25.0 0.0 0.0 50.0 0.0 325
No I agrada 19.7 00 00 00 500 250 00 25 00 00 . 325
Prefereix Hlegir 19.7 50 00 00 - 00 250 00 25 0.0 50.0 0.0
Indiferent ; 19.7 50 00 00 0.0 250 00 00 500 500 0.0
No contesta 213 00 00 100 00 00 1000 35.1 0.0 00 351
P18.- S1 S'INSTAL.LEN A L'ANDANA PREFEREIX ELS MONITORS ...
Amb so 525 612 535 374 567 526 525 530 504 51 541
Senseso - 39.9 21 421 826 306 36 410 399 397 368 418
Wes indiferent 76 57 44 00 127 - 88 66 7.1 9.9 13.1 40
P19.- S| SINSTAL.LEN DINTRE DEL TREN PREFEREIX ELS MONITORS ... ,
Amb s0 | 3.4 462 99 22 U5 %68 361 356 405 413 333
Sense 80 57.7 69 579 745 528 5.1 590 5.3 595 822 613
Mes indiferent 59 80 21 43 127 70 49 7.1 0.0 65 55
1PSOS
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. E/5469 CANAL DE TV EN FGC ‘ ‘
BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT . TRANSP. PUBL
Més de Obli “No No
TOTAL 719 20-30 3145 de 45 Home Dona gada oblig. . Captiu  captiu
TOTAL ) 125 28 48 26 24 58 67 104 2 49 76
P20.- ESTACIO D’ORIGEN DEL VIATGE
Almeda 26 0.0 23 43 42 1.8 3.3 20 52 22 2.8
Avda. Carrilet 33 0.0 21 4.0 85 7.0 0.0 3.9 0.0 2.1 4.0
Gormnal 4.1 37 6.5 0.0 42 - 7.0 1.6 5.0 0.0 6.4 2.7
Idelfons Cerda 1.8 0.0 23 4.3 0.0 0.0 33 21 0.0 22 1.4
Martorell-Enllac 09 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.6 0.0 52 22 0.0
Moli Nou 7.5 114 44 4.0 13.0 105 4.9 7.0 9.9 4.3 9.6
Montserrat-Aeri 0.8 0.0 0.0 0.0 42 1.8 0.0 0.0 4.8 0.0 1.3
Olesa de Monts. 1.6 37 21 0.0 00 35 0.0 20 0.0 2.1 1.3
Palleja 1.7 4.0 21 0.0 0.0 1.8 1.6 20 0.0 0.0 2.8
Pl Espanya 638 57.8 69.1 66.6 57.0 57.9 68.9 63.6 64.7 63.2 64.2
Sant Bol 6.9 7.7 46 12.9 42 35 9.8 7.3 52 88 57
Sant Vicenc Horts 42 37 4.4 4.0 46 5.3 33 4.0 52 6.5 27
Sta. Col. de Cervello 0.9 4.0 0.0 0. 0.0 0.0 1.6 1.1 0.0 0.0 14




. . E/5469 Cms DEEc'Igv EN FGC . | ‘ Page 74

BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
‘ Més de Obli No No
TOTAL 7-19 20-30 3145 de 45 Home Dona gada oblig. Captiu  captiu-

TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76
P21.- ESTACIO DE DESTI DEL VIATGE
Abrera 08 0.0 0.0 0.0 42 1.8 0.0 1.0 0.0 21 00
Almeda 6.0 4.0 11.0 43 0.0 5.3 6.6 6.1 52 88 4.1
Avda, Carrilet 85 12.0 6.7 0.0 16.9 88 82 6.2 19.5 4.5 11.1
Can Ros _ 09 4.0 0.0 0.0 0.0 00 - 1.6 1.1 0.0 22 0.0
Comella-Riera 75 114 42 11.9 4.6 123 33 6.9 9.9 6.5 8.0
Gomal 4.3 37 4.6 43 42 35 49 42 48 2.1 5.7
Idelfons Cerda . 33 37 21 43 42 53 " 1.6 40 0.0 4.1 28
lgualada 0.9 0.0 23 0.0 0.0 0.0 1.6 1.1 0.0 22 0.0
agoria-La Camp 25 0.0 44 0.0 42 35 16 30 0.0 0.0 4.1
Manresa-Alta 1.7 0.0 21 43 0.0 1.8 1.6 20 0.0 0.0 28
Manresa-Viladordis 4.0 23 00 00 0.0 33 21 0.0 45 00
Martorell-Vila 0.9 0.0 0.0 4.3 0.0 0.0 1.6 1.1 0.0 0.0 14
Masm;la 08 37 0.0 0.0 0.0 - 1.8 0.0 1.0 0.0 21 0.0
Mol 4 0.0 6.9 0.0 88 1.8 6.6 42 52 89 1.3
Monistrol de Monts. 08 0.0 0.0 4.0 0.0 1.8 0.0 1.0 0.0. 21 0.0
Montserrat-Aerl 08 0.0 00 0.0 42 -1.8 .00 0.0 4.8 00 1.3
Olesa de Monts. 44 0.0 23 8.6 9.1 0.0 .82 2.1 15.5 .67 .29
Palleja 25 7.7 2.1 0.0 00 35 1.6 3.0 0.0 22 27
Plera 33 0.0 4.4 0.0 85 5.3 1.6 3.0 4.8 0.0 5.5
Pl. Espanya 21.0 30.5 17.5 209 17.3 263 164 24.3 52 258 17.9
St Andreu de Barca 18 0.0 4.6 0.0 0.0 . 00 33 2.1 0.0 22 14
Sant Bol 11.0 114 134 12.3 46 10.5 11.5 11.3 9.9 4.1 15.5
Sant Josep 43 4.0 0.0 16.6 0.0 35 4.9 4.1 52 22 5.6
Sant Vicenc Horts 52 0.0 6.7 43 9.1 1.8 82 42 10.3 6.5 43
Vilanova del Cami 0.9 00 23 0.0 0.0 0.0 1.6 1.1 0.0 00 14
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‘ E/5469 CANAL DE TV EN FGC ' : .
BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents
EDAT ' SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
Més de ' Obli No No
TOTAL 7-19 20-30 31-45 de 45 Home Dona gada oblig. Captiu  captiu
TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76
P29.- ESTACIO D’ENTREVISTA DEL VIATGE '

Almeda 17 0.0 23 0.0 42 18 1.6 290 0.0 0.0 28
Avda, Carrilet 6.8 37 44 86 13.0 7.0 6.6 7.1 52 6.5 6.9
Cornella-Riera 1.7 0.0 0.0 43 42 18 1.6 20 0.0 22 1.3
Gornal 75 154 6.5 0.0 85 10.5 49 9.1 0.0 10.7 55
Idelfons Cerda ° 09 0.0 23 0.0 0.0 0.0 . 16 1.1 0.0 22 0.0
Magoria-La Camp. 35 0.0 44 4.3 46 18 4.9 32 48 22 42
Moll Nou 10.0 11.4 11.0 8.0 8.8 14.0 6.6 9.0 15.1 8.6 10.9
Pl. Espanya '58.6 538 624 62.3 525 56.1 60.7 57.3 64.7 58.7 58.5
St Andreu de Barca 17 40 = 21 0.0 0.0 18 1.6 1.0 52 22 1.3
Sant Bol 6.0 7.7 46 8.6 42 35 82 6.2 52 22 - 85
Sant Josep 17 4.0 0.0 4.0 0.0 1.8 16 20 0.0 43 0.0




BASE LLOBREGAT - ANOIA

TOTAL

de 1
%ﬂ:%s 0 viatges/setmana

Més de 10 viaiges setmana
No contesta

Mitjana

o

P23.- ANTIGUITAT COM A USUARI DE LA LINEA
Menys d’un any

Menys de 2 anys

Menys de 3 anys

3 anys o mes

P24.- MOTIU DEL VIATGE

Treballestudis
Altres

P22.- N* VIATGES A LA SETMANA SIMILARS A AQUEST

1PSOS

. IPSOS ECO . ‘
E/5469 CANAL DE TV EN FGC

EDAT SEXE MOBILITAT TRANSP. PUBL
) Més de Obli No No
TOTAL 719 2030 3145  dedS Home  Dona gada  oblig.  Captiu captiu
125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76
407 385 352 384. 567 404 41.0 327 79.8 453 37.7
433 459 447 457 349 421 443 50.0 103 415 444
15.2 15.7 20.1 15.9 42 15.8 14.8 17.3 52 13.2 16.5
0.8 0.0 0.0 0.0 42 18 0.0 0.0 48 0.0 1.3
8.74 9.19 9.39 9.31 6.23 8.30 an 9.73 3.68 8.04 9.20
533 500 582 5.56 3.69 5.16 547 5.04 3.65 471 5.68
25 27 31.1 172 85 21.1 31.1 267 254 34.9 21.0
186 19.4 196 334 0.0 19.3 18.0 215 48 12.9 223
85 15.7 11.1 40 0.0 7.0 9.8 92 52 11.0 6.9
45.6 222 454 87.3 509 410 426 59.9 41.1 484
829 8.3 88.9 87.1 60.6 86.0 60.3 100.0 0.0 80.1 84.8
17.1 11.7 11.1 129 394 14.0 19.7 00 1000 19.9 15.2

‘ Page 76

Col percents
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‘ E/5469 CANAL DE TV EN FGC ‘ %
BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents
EDAT SEXE MOBILITAT " TRANSP. PUBL
Més de Obli No No
TOTAL 7-19 20-30 3145 de 45 Home Dona gada oblig. Captiu  captiu
TOTAL 125 28 48 26 24 58 67 104 21 49 76
P25.- PROPIRTAT DEL VEHICLE
Si, cotxe ' 4.1 154 308 408 55.3 50.9 19.7 35.3 28.6 0.0 56.3
Si, moto 84 114 6.7 123 4.2 105 6.6 9.1 4.8 0.0 13.8
Ni cotxe ni moto 582 76.9 625 46.7 404 421 72.1 56.5 66.6 100.0 311
No contesta _ 09 0.0 0.0 4.3 0.0 0.0 1.6 1.1 0.0 0.0 14
P26.- DISPONIBILITAT DEL VEHICLE
Base: No tenen ni cotxe ni moto 73 21 30 12 10 24 48 59 14 49 24
S, cotxe 324 14.8 42.7 46.1 226 29.2 34.1 328 30.9 0.0 100.0
Ni cotxe nl moto 67.6 852 57.3 539 774 70.8 65.9 67.2 69.1 100.0 0.0
EDAD
Fins 19 anys 220 100.0 0.0 0.0 0.0 228 21.3 234 15.1 36.7 125
De 20 a 30 anys 38.3 0.0 100.0 0.0 0.0 333 426 41.1 25.0 349 405
De 3t a45 anys 20.4 0.0 0.0 100.0 0.0 17.5 230 215 155 13.1 252
Mes de 45 anys 192 0.0 0.0 0.0 100.0 26.3 13.1 14.1 45 15.3 21.8
M_:%ana ad 178 238 3.7 56.1 33.1 294 29.0 415 27.8 333
§ 14.28 1.92 3.16 3.67 7.70 15.93 1254 11.85 19.95 14.22 13.98
SEXE .
Home 464 48.1 404 39.8 63.5 100.0 0.0 48.1 382 352 53.7
Dona 53.6 519 59.6 60.2 36.5 0.0 100.0 519 61.8 64.8 46.3
REALITZACIO DEL PRIMER VIATGE . ]
Abans de les 09:00h. 526 422 56.2 61.6 47.9 50.9 54.1 56.2 34.9 56.8 49.9
Despres de les 09:00h. _ 474 57.8 438 38.4 52.1 49.1 459 438 65.1 432 50.1

IPSOS



® ® E/5469 CANAL DE 1V EN FGC ® | @re

BASE LLOBREGAT - ANOIA

Col percents
HORA PUNTA FREQUEN(:IA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys Més Menys Més " Bama-  Llobr.
TOTAL Si No 10v/s 10v/s 10v/s 2abys 2anys Si No Valles -Anola
TOTAL 125 66 59’ 51 54 19 56 68 91 34 0 125
P1.- PROBLEMES AMB LA MFORMACIO FACILITADA ALS PANELS D’HORARIS
Si 4 9.3 13.0 53 .83 11.9 53 96 93 12.8 0.0 0.0 9.3
No 90.7 87.0 9.7 91.7 88.1 9.7 90.4 90.7 87.2 100.0 0.0 90.7
P2.- TIPUS DE PROBLEMA
Base: Han tingut problemes 12 9 3 4 6 1 5 6 12 0 0 12
ALGUN PROBLEMA - 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0
La Informacio no es clara/no s’enten 362 129 ~ 1000 74.0 17.1 0.0 39.1 338 36.2 0.0 0.0 36.2
Informacié amb retard . 18.1 248 0.0 0.0 17.1 1000 = 203 16.2 18.1 00 - 00 18.1
No es veu bé _ ) 94 12.9 0.0 26.0 0.0 00 203 0.0 94 0.0 0.0 94
Iinformaci6 incorrecta 17.4 238 0.0 0.0 31.7 0.0 0.0 325 174 0.0 0.0 174
Alires 18.8 25.7 0.0 0.0 342 0.0 203 175 18.8 0.0 0.0 18.8
P3.- CONEIXEMENT PREVI DE CANAL METRO
Si 729 74.0 71.6 64.7 80.3 774 79.1 68.7 100.0 0.0 0.0 729
No 7.1 26.0 26.4 353 19.7 226 209 31.3 0.0 100.0 0.0 27.1
P4.- LLOC ON HO HA VIST , '
Base: Coneixen Canal Metro S0 49 42 K] 43 15 45 46 91 0 0 91
Al metro de Barcelona 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0

1PSOS .
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IPSOS ECO ‘
E/5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE LLOBREGAT - ANOIA
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIXCM LINIA
Menys Més  Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL Si No f0vis 10vis 10vis 2abys 2anys Sl No Valles -Anola
TOTAL ‘ 125 66 59 51 54 19 56 68 91 34 0 125
P5. GRAU D’ACORD AMB LA INSTAL.LACIO DE CANAL METRO A FGC
Totalment d’acord 253 24 28.6 226 216 444 28.1 234 27.8 18.7 0.0 25.3
Bastant d’acord 50.2 454 554 544 51.0 33.8 47.1 51.9 47.9 56.4 0.0 502
M’es indiferent 23.6 30.5 16.0 23.0 254 218 248 23.0 231 249 0.0 23.6
Bastant en desacord 0.9 1.7 0.0 0.0 20 0.0 0.0 1.6 1.2 0.0 0.0 0.9
Mltgma 4.00 3.89 413 4.00 3.92 423 4.03 3.97 4.02 394 0.00 4.00
ST 0.73 0.77 0.66 0.68 0.74 0.80 0.73 0.73 0.75 0.67 0.00 0.73
P6.- MOTIUS ESTA EN DESACORD
Base: En desacord amb instal.lacio de Canal 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1
Metro :
ALGUN MOTIU 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0
Em lolesta 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0

Col percents




. | . E/5469 CAPNSA?.s DEEc'IpV ENFGC v ‘ ‘Page ®

BASE LLOBREGAT - ANOIA

Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys Més Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL Si No 10v/s 10v/s f0vis = 2abys 2anys Si No Valles -Anoia
i TOTAL . _ 125" 66 59 51 54 19 56 68 91 34 0 125
P7.- VALORACIO DE LA INFORMACIO QUE APAREIX A CANAL METRO »
Molt interessant . 43 64 1.9 83 20 0.0 - 38 48 46 32 0.0 4.3
Bastant interessant 61.0 61.5 60.4 50.1 66.5 724 58.3 62.7 62.7 56.4 0.0 61.0
Ni molt ni poc interessant 7.1 239 30.7 35.6 255 10.7 30.5 248 245 342 0.0 27.1
Poc interessant 76 8.1 7.0 6.0 59 169 75 78 8.1 62 0.0 7.6
Mltgma 3.62 3.66 3.57 361 365 3.56 358 364 364 357 0.00 3.62
ST 0.69 0.72 0.66 0.73 0.63 0.79 0.69 0.70 0.70 0.67 0.00 0.69
P8.- MOTIUS OPINA QUE NO ES INTERESSANT
Base: Opinan que la informacio no es 9 5 4 3 3 - 3 4 5 7 2 0 9
interessant
ALGUN MOTIU 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1000 0.0 1000
Massa publicitat/no vull veure publicitat - 23 0.0 51.0 33.3 0.0 M2 26.0 194 14.9 48.1 0.0 22.3
Es la matelca informacio que fan a altres llocs 10.7 19.1 0.0 0.0 0.0 37 0.0 19.4 138 00 0.0 10.7
No informa/no Interessa 33.0 39.7 24.5 333 65.8 0.0 500 - 194 42.5 0.0 0.0 33.0
No li agrada 339 412 245 333 M2 Hu2 24.0 419 287 51.9 0.0 339

tP8OS
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BASE LLOBREGAT - ANOIA

TOTAL

IPSOS ECO

p9.- VALORACIO DEL FET DE QUE S’EMETIN ANUNCIS

Molt interessant

Bastant interessant

Ni molt ni poc interessant
Poc interessant

Gens interessant

e

P10.- MOTIUS ESTA EN DESACORD

Base: Estan en desacord amb el fet de que

s’emetin anuncis
ALGUN MOTIU

No s’haurla de fer publicitat
Massa publicitat

No l'interessa

Prefereix paissatge/pariar ...
Prefereix TV/dia

Altres

No contesta

‘ E/5469 CANAL DE TV EN FGC

' HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES { ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys Més Menys Més Bamma-  Llobr.
TOTAL Si No 10v/s 10vis 10v/s  2abys 2anys Si No Valles -Anoia
125 66 59 51 54 19 56 68 91 M 0 125
6.8 6.4 73 12.6 2.0 5.3 57 7.9 71 6.2 0.0 6.8
56.7 56.4 57.1 522 584 61.7 58.0 55.1 58.0 53.4 0.0 56.7
245 259 230 22.8 296 16.0 249 246 244 24.7 00 245
102 97 10.9 10.3 80 16.9 9.6 10.9 82 15.7 00 102
1.7 17 1.7 20 20 0.0 18 1.6 23 - 00 0.0 17
357 3.56 3.57 3.63 3.50 3.56 3.56 3.57 3.59 3.50 0.00 3.57
0.83 0.82 0.85 0.91 0.76 0.85 0.82 0.85 0.83 0.84 0.00 0.83
15 7 7 6 5 3 6 8 10 5 0 15
85.8 85.2 86.3 83.8 79.7 100.0 67.1 100.0 779 100.0 0.0 85.8
36.3 4.3 284 16.2 40.6 68.3 17.1 51.0 230 60.3 0.0 36.3
6.8 13.7 0.0 0.0 00 - 317 0.0 120 10.6 0.0 0.0 6.8
142 13.7 14.8 338 0.0 0.0 17.1 12.0 11.5 19.1 00 14.2
6.8 0.0 13.7 16.2 0.0 00 15.8 0.0 10.6 0.0 0.0 68
6.8 13.7 0.0 0.0 18.8 0.0 0.0 12.0 10.6 0.0 0.0 6.8
14.8 0.0 295 17.5 203 0.0 17.1 13.0 11.5 206 0.0 14.8
14.2 14.8 13.7 16.2 20.3 0.0 329 00 221 0.0 0.0 14.2




. : . E/5469 CAPNSA?.S DEEC'I?V EN FGC ‘ .Page 8

BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES - ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
A Menys Més Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL S No 10v/s 10v/s 10v/s 2abys 2anys si No Valles -Anola
TOTAL _ 125 66 59 51 54 19 56 68 91 34 0 125
P11.- VALORACIO GLOBAL DEL VIDEO DE CANAL METRO
Totalment d’acord : 84 11.3 52 8.2 8.0 10.7 9.3 7.8 2 6.2 0.0 84
Bastant d’acord 4.3 4.3 55.3 50.4 39.0 40.0 41.3 459 39.7 56.6 0.0 44.3
Mes indiferent 304 349 254 271 39.0 16.5 30.5 30.8 325 247 0.0 304
Bastant en desacord : 10.0 95 104 122 59 16.0 13.1 75 114 6.0 0.0 10.0
Totalment en desacord 7.0 99 37 22 81 16.9 58 8.0 7.1 6.5 0.0 7.0
M_:%ana 3.37 3.28 348 3.50 333 312 3.3 3.38 3.32 3.50 0.00 3.37
S 1.01 1.1 0.89 0.90 1.00 132 1.02 1.02 1.4 0.95 0.00 1.01
P12.- MOTIUS ESTA EN DESACORD AMB EL VIDEO DE CANAL METRO
mBase:EslanendeoaeordambelvldeodeCanal 21 13 8 7 8 6 1l 10 17 4 0 21
ALGUN MOTIU _‘ 100.0 100.0 100.0 1000 -~ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0
Massa publicitat al video 200 16.6 252 2.0 27.8 0.0 20.6 194 25.0 0.0 0.0 20.0
Saturacio de publicitat a tot arreu ' 30.0 252 374 27.9 28.9 338 19.8 40.3 315 24.0 0.0 30.0
Val mes informacio y menys anuncis 14.4 15.9 121 - 140 0.0 325 95 194 12.0 240 0.0 144
No i agrada (global) . 2.8 258 13.1 15.1 28.9 175 206 209 13.0 51.9 0.0 2.8
No li agraden els anuncis 14.8 16.6 12.1 140 144 16.2 294 0.0 185 0.0 0.0 14.8

iPSOS
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. E/5469 CANAL DE TV EN FGC ‘ ‘
BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys Més Menys Més Barna- Liobr.
TOTAL Sl No 10vis 10vis 10vis 2abys 2anys Sl No Valles -Anoia
TOTAL 125 66 59 51 54 19 56 68 91 34 0 125
P13.- TIPUS D’INFORMACIO QUE Ul AGRADARIA QUE S’EMETES '
ALGUNA INFORMCIO 84.0 839 84.0 87.5 86.4 66.7 90.5 782 88.5 71.8 0.0 84.0
Informacio general , 236 239 233 31.3 214 10.7 206 265 22,1 27.7 0.0 236
Informaclo cultural 8.5 9.7 7.1 42 11.7 11.1 132 4.6 11.6 0.0 0.0 8.5
Noticies 3.1 325 359 39.8 335 226 38.1 31.3 38.6 21.9 0.0 34.1
Musica 51 49 54 6.3 59 0.0 39 6.3 4.6 6.5 0.0 5.1
Esports 124 11.1 13.9 10.0 116 21.8 20.1 6.1 14.7 6.2 0.0 12.4
Agenda d'espectacles 83 8.0 87 6.0 11.7 53 9.2 78 102 3.2 0.0 83
Informacio servel FGC 17 17 1.7 0.0 0.0 11.1 0.0 31 23 0.0 0.0 1.7
Temps 34 438 1.9 22 5.8 0.0 75 0.0 4.6 0.0 0.0 34
Altres 9.3 9.7 89 42 11.7 1.1 9.5 78 6.9 157 0.0 9.3
No P'interessa 1.7 32 0.0 0.0 20 5.3 0.0 31 12 3.0 0.0 17
No contesta 14.4 129 16.0 125 11.6 280 95 18.7 10.3 252 0.0 144
P14.- PREFERENCIA DE FORMAT DEL MONITORS
Monitors junts ' 50.0 46.8 536 52.1 0 449 45.3 532 546 37.6 0.0 50.0
Monitors separats 33.1 34.0 321 294 372 329 377 29.8 30.2 40.9 0.0 33.1
Mes indiferent 16.9 192 143 185 13.8 222 17.0 17.0 15.1 21.5 0.0 16.9
P15A.- MOTIUS PREFEREIX MONITORS JUNTS
Base: Preferelxen monitors junts ' 63 31 32 26 26 9 26 36 5 . 13 0 63
ALGUN MOTIU 93.1 92.9 93.3 920 91.7 100.0 100.0 88.0 97.8 748 0.0 93.1
Es veu millor 47.1 514 - 430 47.6 476 376 54.0 40.7 50.9 325 0.0 47.1
Pots veure les dues opcions a 'hora 204 17.3 235 243 20.1 11.9 20.9 20.7 19.2 252 0.0 204
Mes estetic 35 36 35 4.1 41 0.0 43 31 44 0.0 0.0 35
Mires lo que mes t'interessa/no confon 3.3 3.3 32 3.8 38 0.0 8.0 0.0 4.1 0.0 0.0 3.3
Altres 20.6 -20.9 203 121 16.0 63.3 17.2 235 214 17.2 0.0 20.6
No contesta 6.9 71 67 8.0 83 " 0.0 0.0 12.0 22 252 0.0 6.9




IPSOS ECO Page 84
‘ ‘ E/5469 CANAL DE TV EN FGC ‘ ‘ ge
BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents
HORA PilﬁTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys Més Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL S No 10vis 10vis 10v/s. 2abys 2anys sl No Valles -Anola
TOTAL 125 66 59 51 54 19 56 68 .91 k- 0 125
P15B.- MOTIUS PREFEREIX MONITORS SEPARATS ,
Base: Prefereixen monitors separats 41 22 19 15 20 6 21 20 28 14 0 41
ALGUN MOTIV 924 90.5 94.7 932 895 1000 90.0 94.9 923 92.7 0.0 924
Es veu millor ) 33.1 288 38.3 356 31.1 338 402 25.7 268 457 0.0 33.1
Pots veure les dues opcions a 'hora 27 0.0 5.8 7.3 0.0 0.0 0.0 55 4.0 0.0 0.0 27
Mes comode : 5.1 95 0.0 0.0 5.5 162 4.8 55 7.7 0.0 0.0 5.1
Mires lo que mes t'Interessa/no confon 438 474 395 36.1 475 50.0 299 584 46.2 39.0 0.0 438
Altres 78 49 11.1 141 55 0.0 15.1 0.0 7.7 79 0.0 7.8
‘No contesta 76 9.5 53 6.8 10.5 0.0 10.0 5.1 7.7 73 . 0.0 76
P15A.- MOTIUS ELS Hi ES INDIFERENT ]
Base: Indiferents al format del monitor 21 13 8 9 7 4 10 12 14 7 0 21
ALGUN MOTIU 10.0 0.0 25.0 10.8 0.0 260 11.5 88 15.3 0.0 0.0 10.0
Altres . 100 00 25.0 10.8 0.0 26.0 11.5 8.8 15.3 0.0 S 0.0 10.0
No m'interessa 245 248 240 - 35 14.8 240 328 17.7 15.3 41.9 0.0 245
Mes igual 405 423 38.0 45.0 432 26.0 55.7 279 46.6 29.0 00 405
No contesta 249 29 130 11.7 421 240 00 456 227 29.0 0.0 249
N
./
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E/5469 CANAL DE TV EN FGC ' ‘
BASE LLOBREGAT - ANOIA ‘ Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA

Menys Més Menys Més ‘ Bama-  Llobr.
TOTAL . - No 10v/s 10v/s 10vis 2abys 2anys Si _ No Valles -Anola
TOTAL 125 66 59 51 54 19 5 - 68 91 . A 0 125

P16.- PREFERENCIA D’UBICACIO DELS MONITORS
Exclusivament a 'andana } 17.9 24.3 10.7 18.5 13.9 284 191 17.1 18.7 15.7 0.0 17.9
Exgluslvamem dins el tren 11.8 194 34 6.3 19.6 53 132 10.9 10.3 15.9 0.0 11.8
A 'andana |dins el tren 65.3 50.1 82.3 67.0 64.6 60.9 64.0 65.9 67.6 59.4 - 0.0 65.3
M'es indiferent 4.1 6.2 1.9 6.2 19 53 1.9 6.0 23 9.0 0.0 4.1
No contesta 08 0.0 17 20 00 0.0 18 0.0 1.1 0.0 00 0.8

P17A.- MOTIUS PREFEREIX ANDANA

Base: Prefereixen andana 22 16 6 9 8 5 11 12 17 5 0 22
ALGUN MOTIU 95.1 100.0 827 883 1000 100.0 89.8 100.0 93.5 100.0 00 95.1
Molesta 235 328 0.0 333 14.6 18.8 19.7 27.0 249 19.1 0.0 235
Pot veure-ho mes estona 95 0.0 33.3 225 0.0 0.0 102 8.8 124 0.0 0.0 9.5
Viatge entretingut ' 9.1 0.0 32.1 216 0.0 0.0 9.5 88 12.0 0.0 0.0 9.1
Es veu millor/ll agrada mes 49 0.0 17.3 00 0.0 20.3 102 0.0 0.0 206 0.0 49
- No i agrada 18.9 265 0.0 10.8 28.1 203 299 88 18.9 19.1 0.0 18.9
Prefereix llegir 19.7 275 0.0 0.0 292 40.6 102 284 194 206 0.0 19.7
Més Informacioé 46 64 0.0 0.0 135 0.0 0.0 8.8 6.0 0.0 0.0 46
Altres 49 6.9 0.0 0.0 14.6 0.0 0.0 95 0.0 206 0.0 49
No contesta 49 00 17.3 11.7 00 0.0 102 0.0 6.5 0.0 0.0 49

i1PSOS



. ' . E/5469 cmsbicrov ENFGC .

BASE LLOBREGAT - ANOIA

HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIXCM LINIA
Menys : Més Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL Si No  10vis 10v/s 10vis 2abys 2anys Sl - No  Valies -Anola
TOTAL 125 66 59 51 54 19 .56 68 9N 4 0 | 125
P17B.- MOTIUS PREFEREIX DINS EL TREN )
Base: Prefereixen dins el tren 15 13 2 3 1 1 7 7 9 l 5 0 15
ALGUN MOTIU 931 100.0 50.0 68.3 100.0 100.0 100.0 86.2 89.2 100.0 0.0 93.1
Molesta 74 86 0.0 M2 0.0 0.0 14.8 00 0.0 20.3 0.0 7.4
Pot veure-ho mes estona 29.1 338 0.0 42 304 0.0 14.8 436 342 2.3 00 29.1
Viatge entretingut 429 417 50.0 0.0 60.0 - 0.0 705 14.9 333 594 0.0 429
Prefereix llegir 6.9 8.0 0.0 0.0 9.6 0.0 0.0 13.8 10.8 0.0 6.9
Altres - 6.9 8.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 13.8 108 0.0 00 = 69
No contesta . 69 0.0 50.0 317 0.0 0.0 0.0 13.8 108 0.0 0.0 6.9
P17C.- MOTIUS PREFEREIX A LA ANDANA 1 DINS EL TREN 4 :
Base: Preferelxen a la andana | dins e} tren 82 R 49 4 35 12 36 - 45 62 20 0. 82
ALGUN MOTIU 93.8 87.6 97.9 97.0 91.3 912 915 95.4 934 94.9 0.0 93.8
Pot veure-ho mes estona : 14.5 16.4 132 9.7 21.3 9.5 11.7 17.1 1587 10.9 0.0 14.5
Viatge entretingut 58.3 58.1 585 65.5 516 54.0 52.8 61.9 60.3 525 0.0 58.3
Es veumillorlll‘lg agrada mes 13 00 23 32 0.0 0.0 30 0.0 . 0.0 55 0.0 1.3
Prefereix liegir 1.3 33 0.0 32 00 0.0 0.0 25 1.8 0.0 0.0 1.3
Més informacié 182 98 240 18.6 152 18.9 27.0 9.3 14.0 311 0.0 18.2
indiferent 12 0.0 21 0.0 0.0 88 0.0 23 17 0.0 0.0 12
Altres 1.3 0.0 23 0.0 31 0.0 0.0 25 1.8 0.0 0.0 1.3
No contesta 62 124 21 30 87 88 85 46 6.6 51 00 62




1PSOS ECO

E/5469 CANAL DE TV EN FGC
BASE LLOBREGAT - ANOIA
. HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA -
Menys Més Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL si No 10vis 10vis 10v/s 2abys 2anys S| No Valles -Anola
TOTAL ' 125 66 59 51 54 19 56 68 91 ) 34 0 - 125
P17D.- MOTIUS ELS HI ES INDIFERENT
Base: Indiferenta a la ubicacié del monitor 5 4 1 3 1 1 1 4 2 3 0 5
ALGUN MOTIU 78.7 100.0 0.0 64.9 100.0 100.0 0.0 100.0 48.1 100.0 0.0 78.7
Viatge entretingut 19.7 25.0 0.0 325 0.0 0.0 0.0 250 0.0 333 0.0 19.7
No li agrada 19.7 25.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 25.0 0.0 333 0.0 19.7
Prefereix llegi 19.7 25.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 25.0 48.1 0.0 0.0 19.7
Indiferent : : 19.7 25.0 0.0 325 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 333 0.0 19.7
No contesta ) 21.3 0.0 100.0 35.1 0.0 0.0 100.0 0.0 519 0.0 0.0 21.3
P18.- SI S'INSTAL.LEN A L’ANDANA PREFEREIX ELS MONITORS ...
Amb so ' 52.5 46.6 59.1 4.2 56.2 61.7 527 517 48.7 62.8 0.0 525
Sense s0 39.9 422 373 51.8 339 27.1 39.6 40.7 42 28.2 0.0 39.9
M’es Indiferent 7.6 11.2 ‘3.6 4.0 99 11.1 77 76 7.1 9.0 0.0 76
P19.- S| S'INSTAL.LEN DINTRE DEL TREN PREFEREIX ELS MONITORS ...
Amb so 364 29.1 446 - 438 332 28.0 414 328 28.9 56.6 0.0 36.4
Sense 80 57.7 62.9 519 521 59.0 66.7 529 61.1 65.2 374 0.0 57.7
M’es indiferent 59 8.0 36 42 7.8 53 57 6.1 59 6.0 0.0 5.9




BASE LLOBREGAT - ANOIA

TOTAL
P20.- ESTACIO D’ORIGEN DEL VIATGE

Almeda

Avda. Camrilet
Gornal

Idelfons Cerda
Martorell-Enllac
Moli Nou

Pl. Espanya

Sant Vicenc Horts
Sta. Col. de Cervello

. IPSOS ECO .
) E/5469 CANAL DE TV EN FGC
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA

Menys Més Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL S -No 10vis 10vis 10vis 2abys 2anys si No Valles -Anola
125 66 59 . 51 54 19 56 68 91 34 0 125
26 32 1.9 22 1.9 5.8 39 15 12 62 0.0 26
33 31 34 20 38 53 0.0 6.0 34 30 0.0 3.3
41 4.8 34 40 38 5.8 54 31 34 62 0.0 41
1.8 1.7 1.9 22 20 0.0 0.0 32 12 32 0.0 1.8
0.9 0.0 1.9 0.0 0.0 58 0.0 1.6 12 0.0 0.0 09
75 1.5 14.1 43 75 1.1 1.9 10.8 45 15.7 0.0 75
0.8 15 0.0 20 0.0 0.0 0.0 15 1.1 0.0 0.0 0.8
16 15 17 20 1.9 0.0 18 15 22 0.0 0.0 16
1.7 - 0.0 36 42 0.0 0.0 1.8 1.6 23 0.0 0.0 1.7
638 745 51.9 62.6 67.1 60.9 75.7 548 67.8 529 0.0 63.8
6.9 6.6 7.3 6.3 81 53 39 - 95 59 95 0.0 6.9
42 15 7.1 6.2 39 0.0 36 48 46 32 0.0 42
09 0.0 19 22 0.0 0.0 19 0.0 12 0.0 00 09

) 1PSOS
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. E/5469 CANAL DE TV EN FGC ‘ .
. BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
. Menys Més Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL Si No 10vis 10v/s 10vis 2abys 2anys sl No Valies -Anola
TOTAL 125 66 59 51 54 19 56 68 a1 k7 0 125
P21.- ESTACIO DE DESTI DEL VIATGE
Abrera 08 0.0 1.7 20 0.0 0.0 0.0 1.5 0.0 30 0.0 0.8
Almeda : 6.0 49 7.1 4.3 7.8 5.3 9.5 3.1 59 6.2 0.0 6.0
Avda. Carrilet 85 32 14.3 10.3 41 11.1 57 94 5.9 15.2 0.0 85
Can Ros 0.9 1.7 0.0 0.0 20 0.0 1.9 0.0 1.2 0.0 0.0 09
Comella-Riera 7.5 6.2 8.9 83 38 16.0 56 91 67 95 0.0 7.5
Gornal 43 6.6 1.7 20 59 5.8 39 46 4.7 3.0 0.0 4.3
Idelfons Cerda 33 0.0 70 62 19 0.0 18 46 34 3.0 0.0 33
lgualada 0.9 17 0.0 0.0 20 0.0 1.9 0.0 12 0.0 0.0 0.9
agoria-La Camp. 25 0.0 5.3 20 20 5.3 1.9 30 23 30 0.0 25
Manresa-Alta 1.7 1.5 19 22 19 0.0 19 15 23 0.0 0.0 1.7
Manresa-Viladordis 18 33 0.0 0.0 4.1 0.0 39 0.0 24 0.0 0.0 18
Martorell-Vila 09 0.0 19 22 0.0 0.0 0.0 16 12 0.0 0.0 0.9
Masquefa 08 1.5 0.0 0.0 1.9 00 1.8 0.0 11 0.0 0.0 08
Moli Nou 43 49 37 43 39 58 38 49 35 6.5 0.0 4.3
Monistrol de Monts. 08 15 0.0 20 0.0 0.0 18 00 0.0 3.0 0.0 0.8
Montserrat-Aeri 08 1.5 0.0 20 0.0 0.0 0.0 15 1.1 0.0 0.0 08
Olesa de Monts. 44 6.7 19 10.8 0.0 0.0 39 49 24 97 0.0 44
Palleja 25 0.0 53 62 0.0 0.0 1.8 31 34 0.0 0.0 25
Plera 33 6.3 0.0 2.0 39 53 5.6 15 34 30 0.0 33
Pl. Espanya 21.0 175 249 206 232 16.9 18.6 233 23.0 15.7 0.0 21.0
St Andreu de Barca 18 33 0.0 0.0 20 5.8 19 16 12 32 0.0 18
Sant Bol 11.0 12.9 9.0 6.3 136 16.9 95 125 11.6 95 0.0 11.0
Sant Josep 43 31 56 22 5.8 5.8 75 16 4.6 32 0.0 4.3
Sant Vicenc Horts 52 99 0.0 42 81 0.0 5.7 49 5.9 32 0.0 5.2
Vilanova def Cami 09 17 0.0 0.0 20 0.0 0.0 16 12 0.0 0.0 09
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BASE LLOBREGAT - ANOIA ‘ _ | Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEiX CM LINIA

) "~ Menys Més Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL Si No 10vis 10vis 10vis 2abys 2anys Si No Valles -Anoia

TOTAL 125 66 59 51 54 19 56 68 ) ) 34 0 125 |

P29.- ESTACIO D'ENTREVISTA DEL VIATGE '

Almeda 1.7 32 0.0 0.0 1.9 58 1.9 1.5 0.0 6.2 0.0 1.7
Avda. Carrilet 6.8 32 10.7 83 59 53 39 9.3 82 30 0.0 6.8
Comelia-Riera 17 0.0 3.6 0.0 39 0.0 0.0 3.1 1.1 32 0.0 17
Gomal .75 6.3 89 10.3 56 58 74 78 79 6.5 0.0 75
Idelfons Cerda 0.9 1.7 0.0 0.0 20 0.0 0.0 1.6 0.0 32 0.0 09
ria-La Camp. 3.5 17 54 85 0.0 0.0 57 1.6 24 62 0.0 35
Nou 10.0 31 17.7 10.5 75 11.1 5.6 12.4 6.7 18.9 0.0 10.0
Pl. Espanya 58.6 712 46 53.9 632 60.9 66.1 532 63.1 46.4 0.0 58.6
St Andreu de Barca 1.7 15 . 1.9 0.0 1.9 5.8 1.8 1.6 23 0.0 0.0 17
Sant Bol 6.0 49 7.3 85 4.1 5.3 5.7 64 5.9 6.2 0.0 6.0
Sant Josep 17 32 0.0 0.0 39 0.0 1.9 15 23 0.0 0.0 17

i1P8SOS
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E/5469 CANAL DE TV EN FGC ‘ ‘
BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
‘ Menys ' Més Menys Més Bama-  Llobr.
TOTAL si No 10vis 10vis 10vis 2abys 2anys Si No Valles -Anola
TOTAL 125 66 59 51 54 19 56 68 N A4 0 125
P22.- N* VIATGES A LA SETMANA SIMILARS A AQUEST '
s de 10 viatges/setmana 40.7 21.0 62.6 100.0 0.0 0.0 357 454 36.1 52.9 0.0 407
v tges/setmana 43.3 61.4 231 0.0 100.0 0.0 49.1 39.0 47.7 314 0.0 433
Més de 10 vlalgee setmana 15.2 17.6 12.6 00 0.0 100.0 15.2 155 16.2 12.7 0.0 152
No contesta 0.8 0.0 1.7 0.0 0.0 0.0 .00 0.0 0.0 3.0 0.0 0.8
M_lrt#na . 8.74 10.14 7.16 4.08 10.00 17.61 9.07 8.46 9.15 7.62 0.00 8.74
S 533 497 5.31 2.52 0.00 5.18 5.38 5.31 5.25 5.45 0.00 533
P23.- ANTIGUITAT COM A USUARI DE LA LINEA
Menys d’un any 25 293 233 230 297 280 58.7 0.0 21 222 00 265
Menys de 2 anys 18.6 209 16.1 16.6 214 16.9 41.3 0.0 20.9 12.5 0.0 18.6
Menys de 3 anys 8.5 8.1 9.0 43 7.8 222 0.0 15.8 9.3 6.5 0.0 8.5
3 anys o mes 45.6 41.7 49.9 56.1 41.0 329 0.0 84.2 417 55.9 0.0 45.6
P24.- MOTIU DEL VIATGE
Treballestudis 82.9 88.7 76.6 66.6 95.9 942 88.6 79.5 9.5 62.6 0.0 829
Altres 17.1 11.3 234 334 4.1 58 114 20.5 95 374 0.0 17.1




IPSOS ECO age 92
@ . .’ E/5469 CANAL DE TV EN FGC ® | @
BASE LLOBREGAT - ANOIA Col percents
HORA PUNTA FREQUENCIA VIATGES ANTIGUITAT CONEIX CM LINIA
Menys . Més Menys Més Bama-  Llobr.

TOTAL Si No 10v/s 10v/s 10v/s 2abys 2anys Si No Valles -Anola
TOTAL 125 66 59 51 54 19 56 68 91 4 0 125
P25.- PROPIRTAT DEL VEHICLE
Si, cotxe 341 318 37 288 324 498 279 383 21 397 00 341
Si, moto 84 95 7.1 10.3 41 160 75 9.3 104 30 0.0 84
NI'cotxe ni moto 582 602 560 60.7 635 395 664 523 585 573 00 582
No contesta 09 0.0 1.9 22 0.0 0.0 00 16 12 00 00 0.9
P26.- DISPONIBILITAT DEL VEHICLE ‘
Base: No tenen ni cotxe nl moto 73 4 33 3t 34 8 7 3 53 19 0 73
SI, cotxe , 324 295 359 279 406 135 71 275 %0 226 00 324
Ni'cotxe ni moto 67.6 705 641 721 594 865 629 725 640 774 00 676
EDAD '
Fins 19 anys ' 20 176 269 208 233 226 303 154 244 155 00 220
De 20 a 30 anys 383 409 354 331 396 506 = 431 349 396 349 00 383
De 31 a 45 anys . 204 239 166 193 216 214 230 187 21 159 00 204
Mes de 45 anys 192 175 212 %8 155 53 36 310 189 337 00 192
: Mngma 31.1 06 317 M1 288 277 254 353 200 367 00 311
ST 1428 1358 1541 1626 1237 999 855 1597 1181 1847 000 1428
SEXE \
Home . 454 “9 481 460 452 481 415 496 469 450 00 464
Dona 536 551 519 540 548 519 585 504 551 550 00 536
REALITZACIO DEL PRIMER VIATGE |
Abans : 56 1000 00 271 746 609 566 484 534 504 00 526
Deopre:e o o8 09.00h. 474 00 1000 729 254 391 94 516 %66 496 00 474
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