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ENQUESTA D1: DEFINICIO OCUPACIONAL 1 de febrer de 2011

PREGUNTES ESPECIFIQUES DEMANDANTS

P1.- En general, com valoraries de 0 -molt descontent a 10- molt content-...

P1a| Eltemps d'espera abansdeserates [0[1(2]|3|4|5(6(7|8|9|10|NS/NC

P1b | La privacitat a 'hora de fer I'entrevista |0 (12|34 |5(6|7|8|9|10 | NS/NC

P2.- Te’'n recordes quants minuts va durar I'entrevista, aproximadament?

<10 MINUES...oeeeie e 1
Entre 10i 15 minuts............ccooeveni. 2
Entre 15125 minuts...........ccoovvveinnne. 3
Entre 25130 minuts...........cceveeeinnnt. 4
Més de 30 minutsS.......ccoeeveeveiiiieeie, 5

P3.- Durant I'entrevista, vareu parlar sobre?:

SI|NO
P3a | L’ambit geografic on vols treball 11 2
P3b | El tipus de jornada que vol fer 1] 2
P3c | L’horari de treball que més tlinteressa 1] 2
P3d | El tipus de contracte 1] 2
P3e | Els diners que vols guanyar 11 2
P4.- Com valoraries, de 0 a 10:
P4a | L’amabilitat de la persona que t'ha atés 0(1|2|3{4|5(6|7|8|9|10|NS/NC
P4b | El temps que t'ha dedicat 0(1(2[3[4|5|6|7|8|9|10|NS/NC
P4c El |ntere§ d aquesta persona per la teva ol11213l4l5l6!/7/8l9]10|NS/NC
problematica
P5.- Durant I'entrevista et varem informar sobre:
SI|NO
P5a | La possibilitat d’orientacio i tutoria per a la recerca de feina 1] 2
P5b | La possibilitat de rebre formacié per complementar el perfil 1] 2
P5c | La conveniencia d’actualitzar les teves dades i el teu curriculum sempre que sigui necessari | 1| 2
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P6.- Creus que la persona que et va atendre et va ajudar a definir quins eren els perfils de treball més
adequats per tu?

Si, MOt 1
Bastant............coooviiiiiii. 2
QUEICOM. ... 3
PoC.. e 4
GBNS. e 5
NSINC. ..., 6

P7.- Has tingut alguna incidéncia amb I'oficina de treball?

S 1 - P7a.- Quina?
NO...oiiiiiiiiieeec v, 2 > ANAR A PREGUNTA P9

Satisfactoriament...........ccooooeeiiiiii 1
Insatisfactoriament.............covviiiiiiii, 2
Nos’haresoltencara............covveeiiiieiiinninnn.. 3
NSINC . .. 4

P9.- Fas servir algun dels seguients mitjans per trobar feina (marcar tantes opcions com el demandant
indiqui)

ETT'S e 1 > FINALITZAR

Borses de treball......................... 2 > FINALITZAR

Empreses de seleccio................... 3 2 FINALITZAR

Empreses d’'Internet (Infojobs,...).... 4 - FINALITZAR

Pagina Web SOC ... 5 - - Passa a pregunta 10

Premsa ..o 6 > FINALITZAR

Contactes personals ........cccccceeeeeiennnns 7 > FINALITZAR

ARES..c.ceeeeer e, 8 > Especificar: - FINALITZAR

P10.- Amb quina freqiiéncia visites la pagina web del SOC?

Didriament...........oevii e 1
Setmanalment............ccoiiiiiii e 2
>1copalmes.....ccciiiiiiiiii e 3
Tcopalmes.....ccocevviiiiiiiiiiiiiiiieeeee. 4
<1 COP AIMES. oo 5

P11.- Entro a la pagina web del SOC per trobar informacio sobre... (marcar tantes creus com opcions
indiqui I'entrevistat)

Ofertes de treball..........coooeueeeieiiiiiiieiieeeeee 1
FOrmacio.......ccvviiiiii . 2
Novetats.......c.coviiiiiii . 3

P12.- D'0 a 10, diries que és facil trobar la informacié que busques a la pagina web del SOC?

Facilitat en trobar la informacié a la paginaWeb [0 [1]2|3(|4|5|6|7|8]9|10|NS/NC
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P13.- En general, considero que el web del SOC és...

Molt Gtil......eeeeeee e 1 > FINALITZAR
Util e 2> FINALITZAR
Pocdtil.....ocooeviiiiieee. 3
Gens Util.....cccovniiiii . 4
NS/NC.........oeeeiiiieiieiiiiiiiieeeeeevinn. 5 > FINALITZAR

P14.- Per quin motiu consideres el web del SOC "poc" o "gens util"?
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ENQUESTA D2a: PRESELECCIO ENVIAMENT CANDIDATS
(recerca automatica)

PREGUNTES ESPECIFIQUES DEMANDANTS

P1.- Coém t'assabentes, normalment, de les ofertes de I'oficina de treball?

Pel taulell d’anuncis..........ccccccoviiieeeiiciieee e, 1
Perinternet...........coiiii e 2
Em truquen des de l'oficina .......................... 3
Visito I'oficina i parlo amb el seu personal......... 4
ARMES .. 5 > ESPECIFICAR:

P2.- Des de que t'has inscrit a I'Oficina de Treball, quan de temps has trigat a rebre la primera oferta
de feina?

Menys d'1 setmana...........ccccceeeiiiieiiiiiiieceeeeees 1
Entre1i3setmanes............cooeviiiiiiiiinn, 2
T MBS . D
Entre 1 i 3 mMeS0S.....coceeeiieeeeeeee e 4
Entre 316 mMeS0OS.....cocveeeiieieeeeee e 5
MéS de 12 MESOS........eeiieieeeeee e 6

P3.- A l'ultima oferta de feina que has rebut, el personal de I'oficina de treball tha demanat:

SI|NO
P3a | Si estas disponible per la feina? 1] 2
P3b | Si has d’aportar algun titol, carnet, certificat, etc? 1] 2
P3c | Si hi ha hagut algun canvi a les teves dades generals? 11 2
P4.- Quan l'oficina et va trucar , et va interessar |'oferta?
Sl 1> ANAR A LA PREGUNTA P6

SOU DAIX.eiiieiiiiiie e 1
Horari inadequat................cooiiiiiiiiiien, 2
Oferta de treball molt lluny de casa................. 3
No s’adequava al meu perfil............................ 4
Tinc un altre feina..........occccveeevicee e 5
ARFES..eieii e 6

NO oo 2 - P6a.- Per qui motiu ANAR A LA PREGUNTA 12
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P7.- Després de realitzar I'entrevista amb I'empresa, em podries dir si 'oferta de treball que t'’han ofert:

S| | PARCIALMENT | NO | NS/NC
P7a Es c;orygspoma amb la informacié que et van facilitar des 1 ° 3 4
de I'oficina de treball?
P7b | Es el que estaves buscant? 1 2 3 4
P8.- T’han agafat a la feina?

St 1

N o 2 > ANAR A LA PREGUNTA P11

NS/NC....ooevieiiiieieiee e, 3 > ANAR A LA PREGUNTA P12

S 1> ANAR A PREGUNTA P12
Parcialment...........ccccoooeiiene 2 > ANAR A PREGUNTA P12
NO...o 3 > ANAR A PREGUNTA P12
NS/NC....eiiiii e 4 > ANAR A PREGUNTA P12

] PR 1
NO. oo, 2
NS/NC..oovvieeeeee e, 3

P12.- Creus que el personal de I'cficina de treball t'ajuda a reorientar la teva estratégia per trobar
feina?

Si, MOl 1
Bastant........ 2
QUEICOM...ccoeiiiiieiien 3
POC. . e 4
1Y o T 5
NS/NC....coeeeieeee e 6

P13.- En general, com valoraries de 0 -molt descontent- a 10 -molt content, els segients aspectes
relacionats amb el personal de I'oficina de treball?

P13a Ifzfnzxplicacions que et donen sobre les ofertes de ol11213lal5l6!/7/8l9]10|NS/NC

P13b l'interés per entendre i escoltar la teva ol1l213l4l5l6]7!8]9|10!NS/NC
problematica

P13c | la seva amabilitat i tracte 0/1/2|3|4|5|6|7|8|9]|10| NS/NC

P14.- En general, com valoraries el servei de recerca de feina que t'ofereix I'oficina de treball?. Diries
que és...

Molt Gtil....ooveeeeeeeeeee e 1 > ANAR A PREGUNTA P16
Uil 2 > ANAR A PREGUNTA P16
PoC Util.ceveeeeeeeeeeee e 3
Gens Util......ccvveieeeiieieeeeeeeeee e, 4

NS/NC...oeiiiiieie e 5-> ANAR A PREGUNTA P16
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P16.- Que valores més positivament de I'oficina de treball? (només 1 comentari)

P17.- | quin aspecte milloraries? (només 1 comentari)

P18.- Has tingut alguna incidéncia amb l'oficina de treball?

S, 1 = P18a.- Quina?
NO. e 2 > ANAR A PREGUNTA P20
NS/INC....o oo, 3

P19.- Com es va resoldre la incidéncia?

Satisfactoriament............ccooooeeiiiieinnnnnn. 1
Insatisfactoriament....................ceeeeil. 2
No s’haresolt encara......................... 3

P20.- Quins dels seguents mitjans utilitzes per buscar feina? (marcar tantes opcions com el
demandant indiqui)

ETT S e 1 > FINALITZAR

Borses de treball.................... 2 > FINALITZAR

Empreses de seleccio........................ 3 2 FINALITZAR

Empreses d’'Internet (Infojobs,...)......... 4 > FINALITZAR

Pagina Web SOC ... 5 e - Passa a pregunta 21
Premsa ......oooooiiiiie 6 - FINALITZAR

Contactes personals ........ccccccceeeerinneee 7 2 FINALITZAR
ARFES...eviiiiiiiee e 8 > Especificar i FINALITZAR:

P21.- Amb quina freqiiéncia visites la pagina web del SOC?

Diariament.........c..eveiiviiee e 1
Setmanalment...............coiiiii 2
>1copalmes....c.ccoiiiiiiiiiiiii e 3
Tcopalmes.....ccoceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee . 4
<1 COP AIMES. .o 5

P22.- Entro a la pagina web del SOC per trobar informacié sobre... (marcar tantes creus com opcions

indiqui I'entrevistat)

Ofertes de treball..........cooovueeeieeiiieieeeeeee 1
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FOormacio........cooveiiiiii . 2

Novetats.... ..o 3
Informacié general.............c.cociiiiiiiiiiiineee, 4
ARFES...eeeeeeeee e 5 > Especificar

P23.- D'0 a 10, diries que és facil trobar la informacié que busques a la pagina web del SOC?

Facilitat en trobar la informacié a la paginaWeb |0[1]|2(3|4|5[6|7|8|9|10|NS/NC

P24.- En general, considero que el web del SOC és...

MOt Util...oeeeevieeieicceceee e 1 - FINALITZAR
Uil 2> FINALITZAR
Pocdtil...ccoooveviieiiiee. 3
Gens Util.....ccoovviiiii e, 4
NS/NC.........oeeeiiiieiiiiiiiiieeieeeeeeviee. 5 > FINALITZAR

P25.- Per quin motiu consideres el web del SOC "poc" o "gens util"?
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ENQUESTA D2d: PRESELECCIO ENVIAMENT CANDIDATS
(ofertes en difusio)

PREGUNTES ESPECIFIQUES CANDIDATS

P1.- Com t'assabentes, normalment, de les ofertes de I'oficina de treball?

Pel taulell d’anuncis..........cccccceviiiieeiiiieee e, 1
Perinternet...........coooiiiiiiiieee 2
Em truguen des de l'oficina .......................... 3
Visito I'oficina i parlo amb el seu personal......... 4
ARFES..eeeee e 5 -> ESPECIFICAR:

P2.- Amb quina freqiiencia visites la teva oficina de treball per qliestions relacionades amb ofertes de
feina?

1copalasetmana........ccccceniiniinnne 1
1 cop cada quinze dies...................... 2
Tcopalmes.....ccoceviiiiiiiiiiiii, 3
1copcada3mesos........ccceevvvenvnnnnn. 4
> 3 MESOS..ciiieieei it 5

P3.- Des de que t'has inscrit a 'OTG, quan de temps has trigat a interessar-te per la primera oferta de
feina?

Menys d'1 setmana.........ccccceevviiiiee i, 1
Entre1i3setmanes..............ccooviiiiiininnnnn. 2
T MBS . 3
Entre 1i 3 meS0S.....ccooiiiiiiiiiiiiieiiceeeeeee 4
Entre 3i6 mMeS0S.....ccooeeviieiiieeieeeieee e 5
Més de 12 MESO0S.........covvvveeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeee e, 6

P4.- En quantes ofertes de treball has participat des de que t'has inscrit a 'OTG?

Unaodues.......ccoeevvviiiiiiiiiiiieeeenel 1

Entretresicinc............coooviiiiiiiinnnn. 2
Entrecincideu............coooiiiiiiiiiinnen. 3
Més de deU.......oounviveeiiiiiiiiieeeeeeee 4

P5.- En la dltima oferta de feina en que t'’has interessat, el personal de I'cficina de treball t'ha demanat:

SI|NO
P5a | Si has d’aportar algun titol, carnet, certificat, etc? 1] 2
P5b | Si hi ha hagut algun canvi a les teves dades generals? 11 2

P6.- En la ultima oferta de feina en que t'’has interessat has arribat a entrevistar-te amb I'empresa?

Shuiiiie 1> ANAR A LA PREGUNTA P8
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P7.- Per quin motiu no et vas entrevistar amb I'empresa? (DESPRES ANAR A LA PREGUNTA P12)

P8.- Després de realitzar I'entrevista amb I'empresa, em podries dir si I'oferta de treball que t'han ofert:

SI | PARCIALMENT | NO | NS/NC
P8a Es (’:otrgsponla amb la informacié que et van facilitar des y 2 3 4
de I'oficina de treball?
P8b | Es el que estaves buscant? 1 2 3 4
P9.- T’han agafat a la feina?

Sl 1

NO...oiii e, 2 > ANAR A LA PREGUNTA P11

NS/NC....oooeeeeiiieeee e, 3 > ANAR A LA PREGUNTA P12

Sl 1> ANAR A PREGUNTA P13
Parcialment.................ccc.e 2 > ANAR A PREGUNTA P13
NO...o 3 > ANAR A PREGUNTA P13
NS/NC...viiiriieeeee e 4 > ANAR A PREGUNTA P13

Sl 1
NO..o 2
NS/NC..oooeeeeeee e 3

P12.- Creus que el personal de I'coficina de treball t'ajuda a reorientar la teva estratégia per trobar
feina?

Si, MOl 1
Bastant.........oooiiiiiii 2
QUEICOM ..., 3
POC e 4
GNS. .o 5
NSINC....coee e 6

P13.- En general, com valoraries de 0 -molt descontent- a 10 -molt content, els seglients aspectes
relacionats amb el personal de I'oficina de treball?

P13a Les explicacions que et donen sobre les ofertes de

; 0/1/2|3|4|5|6|7|8|9]|10| NS/NC
feina

P13b El interés per entendre i escoltar la teva

problematica 011|2|3]4(5(6|7|8|9|10|NS/NC

P13c | La seva amabilitat i tracte 0(1(2|3|4(5|6|7|8|9|10|NS/NC

P14.- En general, com valoraries el servei de recerca de feina que t'ofereix I'oficina de treball?. Diries
que és...



MOt Util...oeeeeeeieeeee e 1> ANAR A PREGUNTA P16
Util oo iieveeeeivee.. 2> ANAR A PREGUNTA P16
POC Uil 3
Gens Util........ooooeieiiiin 4
NS/NC....oeeeeeeeee e 5 > ANAR A PREGUNTA P16

P15.- Per quin motiu consideres que l'oficina de treball es "poc" o "gens util"?
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P16.- Qué valores més positivament de I'oficina de treball? (homés 1 comentari)

P17.- | quin aspecte milloraries? (només 1 comentari)

P18.- Has tingut alguna incidéncia amb I'cficina de treball?

S, 1 > P18a.- Quina?
NO. e 2 > ANAR A PREGUNTA P20
NS/NC....o o, 3

P19.- Com es va resoldre la incidéncia?

Satisfactoriament............coooovveiiiiieinennnn. 1
Insatisfactoriament............................ 2
No s’haresoltencara......................... 3

P20.- Fas servir algun dels seglients mitjans per trobar feina?

ETT'S e 1 > FINALITZAR

Borses de treball............................... 2> FINALITZAR

Empreses de seleccio........................ 3 2 FINALITZAR

Empreses d’Internet (Infojobs,...)......... 4 > FINALITZAR

Pagina Web SOC .......ccccciiiiiiiiiiinns 5 - Passa a pregunta 21
Premsa ......cccoieiiiiiiie e 6 > FINALITZAR

Contactes personals .........cccccceeviinnennn. 7 2 FINALITZAR

ARFES .. 8 > Especificar i FINALITZAR:

P21.- Amb quina freqiéncia visites la pagina web del SOC?

Diariament........oooeeeiieeee e 1
Setmanalment.........coovviiiiiii e 2
>1copalmes.....cccooeiiiiiiiiie . 3
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Tcopalmes.....ccooevviiiiiiiiiiiiiiieieeee. 4
<1 COP AIMES oo 5

P22.- Entro a la pagina web del SOC per trobar informacié sobre... (marcar tantes creus com opcions
indiqui I'entrevistat)

Ofertes de treball.............ooooi i 1
FOrmacio......ccooveveii s 2
Novetats. ..o 3
Informacid general...............ccoiii 4
ARFES...eeeee e 5 > Especificar

P23.- D'0 a 10, diries que és facil trobar la informacié que busques a la pagina web del SOC?

Facilitat en trobar la informacié a la paginaWeb |0(1]|2(3|4|5(6|7(8|9|10|NS/NC

P24.- En general, considero que el web del SOC és...

MOIE Gl 1 > FINALITZAR
Ut 2 S FINALITZAR
PocUtil...oooveeeiie el 3
Gens Uil 4
NS/NC.....ooev oo ... 5> FINALITZAR

P25.- Per quin motiu consideres el web del SOC "poc" o "gens util"?




ENQUESTA D3: RENOVACIONS

PREGUNTES ESPECIFIQUES DEMANDANTS

P1.- Amb quina frequiiencia visites la teva oficina de treball?

1copalasetmana.........ccccccevvvevnnnnnnnnn. 1
1 cop cada quinze dies...................... 2
Tcopalmes.....ccooevviiiiiiiiiii, 3
1copcada3 mesos.........cevvvenvnnnnn. 4
> 3 MESOS.cciiiieeei i ee e e e 5

(O T o S 1
Unaodues.......cccoovveviviiiiiiiiieeeeeeennnn 2
Entretresicinc...............cooiiiiiinn. 3
Entrecincideu..................oooiiinn. 4
Més de deu......ccooceeereiiiiiiiiiieiiiiiiiceeeee, 5

P3.- El mes passat vas anar a l'oficina de treball per segellar I'atur. Com valoraries de 0 -molt
descontent- a 10 -molt content-, els seglients aspectes?
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P3a| Eltemps d'espera abans de ser atés 0|1/2|3|4(5(6|7|8|9|10|NS/NC

P3b | L’amabilitat de la persona que t'ha atés 0(1|2(3{4|5(6|7|8|9|10|NS/NC

P3c | L'interes d’aquesta persona per la teva problematica|0|1[2|3(4|5|6(7|8|9| 10| NS/NC

P4.- Durant la teva visita a I'oficina de treball, la persona amb la que vas parlar et va oferir algun servei

addicional (cursos de formacié, actualitzaci6 dels C.V., accions d’orientacid, etc.)?

Sl 1 = P4b.- Quin?
NO..oo e, 2
NS/INC....o oo, 3

P5.- Has aprofitat la teva visita a I'oficina de treball per realitzar un altra gestié? (informacié sobre
ofertes, informacio sobre prestacions, resolucié dubtes, etc.)?

Sl 1 = P5b.- Quin?
NO..oo e, 2
NSINC....o oo, 3

P6.- En general, com valoraries el servei de recerca de feina que t'ofereix I'oficina de treball?. Diries
que és...

Molt Gtil.......ovvveeeeriiiee e, 1> ANAR A PREGUNTA P8
Ut e, 2 > ANAR A PREGUNTA P8
Pocltil.........oooiiii, 3
GensUtil.......o.oviiiiiiii, 4

NS/NC...oiiieieee e 5> ANAR A PREGUNTA P8
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P7.- Per quin motiu consideres que I'cficina de treball es "poc" o "gens util"?

P8.- Qué valores més positivament de I'oficina de treball? (només 1 comentari)

P9.- | quin aspecte milloraries? (només 1 comentari)

P10.- Has tingut alguna incidéncia amb I'cficina de treball?

Sl 1 = P10a.- Quina?
NO. .o, 2 > ANAR A PREGUNTA P12
NSINC....o o, 3

P11.- Com es va resoldre la incidéncia?

Satisfactoriament...........cccoeeeeeiiiiininnnn. 1
Insatisfactoriament................. ccccceeeet. 2
No s’haresolt encara......................... 3

P12.- Fas servir algun dels seglients mitjans per trobar feina?

ETT S e 1 > FINALITZAR

Borses de treball................................2 &> FINALITZAR

Empreses de seleccio........................ 3 2 FINALITZAR

Empreses d’Internet (Infojobs,...).......... 4 > FINALITZAR

Pagina Web SOC ..., 5 - - Passa a pregunta 13

Premsa ......cooo i 6 - FINALITZAR

Contactes personals .........ccccccceeenne. 7 2 FINALITZAR

ARFES...oeeeece e 8 2> Especificar: - FINALITZAR

P13.- Amb quina frequéncia visites la pagina web del SOC?

Diariament...........ooei e 1
Setmanalment...............co 2
>Tcopalmes.....cccciiiiiiiiiiiie 3
Tcopalmes.....ccocovviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee . 4
<1 COP AIMES. .o 5
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P14.- Entro a la pagina web del SOC per trobar informacié sobre... (marcar tantes creus com opcions
indiqui I'entrevistat)

Ofertes de treball..........ccceeiiiiiiiiii e, 1
FOrmacio. ..o 2
Novetats.....coovii e 3
Informacié general...............cci 4
ARFES...eeeeieieeee e 5 - Especificar

P15.- D'0 a 10, diries que és facil trobar la informacié que busques a la pagina web del SOC?

Facilitat en trobar la informacié a la paginaWeb |0[1]|2(3|4|5(6|7(8|9|10|NS/NC

P16.- En general, considero que el web del SOC és...

Molt Gtil.....oeeeiie e, 1 = FINALITZAR
Ut 2 S FINALITZAR
Pocutil.......covviii el 3
GensUtil......oooviiiiiii 4
NS/NC........coeeeeiiiiieiiiciiieeeeeen... 5> FINALITZAR

P17.- Per quin motiu consideres el web del SOC "poc" o "gens util"?




ENQUESTA OF1: DEFINICIO OFERTES

Mostra recerca automatica

PREGUNTES ESPECIFIQUES DEMANDANTS

P1.- Per quin mitja comunica normalment les ofertes de treball a I'OTG?

Telefon.....oooii 1> ANAR A PREGUNTA P4
Fax. ..o 2 > ANAR A PREGUNTA P2
Internet............. 3 > ANAR A PREGUNTA P2
Mail........ocooiviiiiiiiiviesieveeeeee.. 4 > ANAR A PREGUNTA P2
Visita OTG.....oooiiiice e 5> ANAR A PREGUNTA P3

P2.- Un cop envia les ofertes de treball a 'OTG, es posa en contacte amb vosté un gestor de I'OTG
per acabar de definir-la?

S, SEMPre.. .o 1> ANAR A PREGUNTA P4
SOoVINt. .., 2 > ANAR A PREGUNTA P4
Avegades..........oooiiiiiiiii e, 3 > ANAR A PREGUNTA P4
En pocs €asos........cocoeieiiiiiiiiiiiiinee 4 - ANAR A PREGUNTA P4
M@l 5> ANAR A PREGUNTA P4

P3.- En general com valoraria -de 0 a 10- el temps d’espera a I'OTG?

Temps d’esperaa lOTG|0(1(2(3[4|5|6|7|8|9|10|NS/NC

P4.- A I'ultima oferta que va presentar, el gestor va comprovar amb vosté els seglients aspectes?
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Sl NO
P4a | Tipus de jornada 1 2
P4b | Horari 1 2
P4c | Tipus de contracte 1 2
P4d | Salari brut anual 1 2
P4e | Diferents possibilitats per enviar els C.V. o fer arribar els candidats 1 2

P5.- Ha rebut candidats, de part de 'OTG, en resposta a la seva oferta de feina?

................................ 2 > ANAR A PREGUNTA P10
..................................... 3 > ANAR A PREGUNTA P10

P7.- Quina és la seva opini6 sobre els C.V.'s que ha rebut de I'OTG? Li semblen...

Excellents.........ccccoooiiiiiiii, 1> ANAR A PREGUNTA P9

Bons....

ceerierierieieieie e, 2 > ANAR A PREGUNTA P9

Regulars........ccooviiiiiiii 3
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Dolents......cccooviiiiiiiiiiiiiiiieeeee. 4
Molt dolents.........coeeveeiiiiiiiiiieceee, 5
NS/NC ... 6 > ANAR A PREGUNTA P9

P8.- Quin aspecte milloraria dels C.V. que li arriben?

P9.- Valori -de 0 a10- els segtients aspectes relatius a 'enviament de candidats per part de I'OTG
responent a la seva oferta de treball:

P9a Termini de rece_ppié d,els candidats i/o els C.V. des ol11213lal5l6!/7/8l9]10|NS/NC
de la presentacié de I'oferta

P9b | Numero suficient de candidats enviats 0/1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10|NS/NC

P9c Coneixement de les dades essencials de 'oferta ol11213lal5l6!7/8l9]10|NS/NC
pels candidats

P9d | Adequacio dels candidats al perfil demanat 0(1|2(3|4|5(6|7|8|9|10|NS/NC

P10.- Valori d' 0 a 10 els seguents aspectes relacionats amb el gestor de I'OTG que li ha atés durant la
gestio de les ofertes de treball:

P10a Assessprament sobre !a definicié del perfil ol1l213l4l5l6l7!8]9|10!NS/NC
professional dels candidats

P10b | Amabilitat 0(1|2(3|4|5(6|7(8|9|10|NS/NC

P10c :p‘;ﬁ;éltls per atendre’m i personalitzar 'oferta de ol1l213l4l5l6l7!8]9|10!NS/NC

P10d Ir)terés per redefinir el perfil dels candidats (només ol1l213l4l5l6l7!8]9|10!NS/NC
si la resposta a la pregunta

P11.- Va tenir alguna incidéncia durant el seu tracte amb I'OTG?

S, 1 -2 P11a.- Quina?
NO..oo e, 2 > ANAR A PREGUNTA P13
NS/INC....oooeii i, 3

P12.- Com es va resoldre la incidéncia?

Satisfactoriament................ccccceeee 1
Insatisfactoriament........................... 2
No s’haresolt encara........................ 3

P13.- En general, com valoraria, de 0 a 10, el servei ofert per lOTG?

Satisfaccié global amb el servei ofert per 'OTG|0|1(2|3(4|5|6[7|8|9|10|NS/NC

P14.- Quin és I'aspecte de 'OTG amb el que esta més content? (només 1 aspecte)
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P15.- | quin seria I'aspecte que creu que 'OTG hauria de millorar més ... (només 1 aspecte)

P16.- Cobreix els llocs vacants amb els candidats que li fa arribar 'OTG?

Sl, SEMPre..cciciiiiiiiiiiccieieeee e, 1
Sovint.....oooiiie 2
Avegades........cooiiiiiiiiiii s 3
Enpocscasos.........ococvvviiiiiiiiiicen 4
Mali. e 5
NS/NC....ooiieiieee e 6

P17.- En els dos Ultims anys, 'OTG amb la que treballa normalment:

Ha millorat molt...........ccccoeveeeeiii 1
Ha millorat unamica...............cc.coiiiiiiiiiininnns 2
S’ha mantingut sense canvis...............ccccceeeee. 3
Ha empitjorat una mica.................ccccvevveveeeenn. 4

Si, amb tota seguretat............ccoooviiiiii 1
Probablement si..........ccooviiiiiiii, 2
NOhOSE. ..o 3
Probablement no............cooviiiiiiiiieeee e, 4
No, amb tota seguretat..............ccccceeeeeieiennn. 5
NS/NC ... ot 6

Sl 1
NO. e 2
NS/NC..ooveicceeeeeeeeee e, 6

St 1
NO ., 2 > ANAR A PREGUNTA P22
NS/NC.....oeeieiiiiiie e, 3 > ANAR A PREGUNTA P22

P21.- Quin altre mitja fa servir, normalment, per trobar els candidats per a les seves ofertes de treball?
(només 1 opcid)

Anuncis als diaris ........cooovviiiiiiiiiie, 2
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Internet (infojobs,etc.) .......ccoceiiiiil 3
Altres borses de treball privades....................... 4
Recursos propis de 'empresa............cccccuvveeee... 5
ARFES...eeeeeeeee e 6 > Especificar:

P22.- Coneix la pagina web del SOC? (www.oficinatreball.net)

P24.- Com valoraria en general -d'0 a 10- la pagina web del SOC?

Satisfaccié global amb la pagina Web del SOC |0(1({2|3(4|5|/6(7|8|9|10|NS/NC

P25.- Troba a faltar algun aspecte en aquesta pagina web que pogués millorar la teva recerca de
treball?

Sl 1 = P25a.- Quina? >
FINALITZAR
NO. ., 2 = FINALITZAR

P26.- Per quin motiu no fa servir,normalment, la pagina web del SOC per introduir les seves ofertes de
treball?




ENQUESTA OF1: DEFINICIO OFERTES
Mostra recerca difusio

PREGUNTES ESPECIFIQUES DEMANDANTS

P1.- Per quin mitja comunica normalment les ofertes de treball a I'OTG?

Telefon.....oooii 1> ANAR A PREGUNTA P4
Fax. ..o 2 > ANAR A PREGUNTA P2
Internet............. 3 > ANAR A PREGUNTA P2
Mail........ocooiviiiiiiiiviesieveeeeee.. 4 > ANAR A PREGUNTA P2
Visita OTG.....oooiiiice e 5> ANAR A PREGUNTA P3

P2.- Un cop envia les ofertes de treball a 'OTG, es posa en contacte amb vosté un gestor de I'OTG

per acabar de definir-la?

S, SEMPre.. .o 1> ANAR A PREGUNTA P4
SOoVINt. .., 2 > ANAR A PREGUNTA P4
Avegades..........oooiiiiiiiii e, 3 > ANAR A PREGUNTA P4
En pocs €asos........cocoeieiiiiiiiiiiiiinee 4 - ANAR A PREGUNTA P4
M@l 5> ANAR A PREGUNTA P4

P3.- En general com valoraria -de 0 a 10- el temps d’espera a I'OTG?

Temps d’esperaa lOTG|0(1(2(3[4|5|6|7|8|9|10 | NS/NC

P4.- A I'ultima oferta que va presentar, el gestor va comprovar amb vosté els seglients aspectes?
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SI NO
P4a | Tipus de jornada 1 2
P4b | Horari 1 2
P4c | Tipus de contracte 1 2
P4d | Salari brut anual 1 2
P4e | Diferents possibilitats per enviar els C.V. o fer arribar els candidats 1 2

P5.- Ha rebut candidats, de part de 'OTG, en resposta a la seva oferta de feina?

S 1
NO.. 2 > ANAR A PREGUNTA P10
NS/NC....iii 3 > ANAR A PREGUNTA P10

S 1
NO. .o 2
NSING...ooeiiieeeeeee e 3

P7.- Quina és la seva opinié sobre els C.V.'s que ha rebut de I'OTG? Li semblen...

Excellents........cocooiiiiii e 1> ANAR A PREGUNTA P9



Bons......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeen.. 2> ANAR A PREGUNTA P9
Regulars........coovviiiiiiiiiiieee, 3
Dolents........ccccooviiiiiiiiiiiiiiieecieeennn. 4
Molt dolents........cccccoeeeieiiiiiiiien. 5
NS/INC....ee e 6 > ANAR A PREGUNTA P9

P8.- Quin aspecte milloraria dels CV que li arriben?
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P9.- Valori -de 0 a10- els segtients aspectes relatius a 'enviament de candidats per part de I'OTG

responent a la seva oferta de treball:

Termini de recepci6 dels candidats i/o els C.V. des

P9a ., ) 0(1(2|3|4(5|6|7[8|9|10|NS/NC
de la presentacio de I'oferta

P9b | Numero suficient de candidats enviats 0/1/2|3|4|5|6|7|8|9]|10| NS/NC

P9c Coneixement de les dades essencials de 'oferta ol1l213l4l5l6]7!8]9|10!NS/NC
pels candidats

P9d | Adequacio dels candidats al perfil demanat 0({1|2(3{4|5(6|7|8|9|10|NS/NC

P10.- Valori d' 0 a 10 els seguients aspectes relacionats amb el gestor de I'OTG que li ha atés durant la

gestio6 de les ofertes de treball:

P10a Assesspramentsobre !a definicié del perfil ol1l213l4l5l6l718l9!10!NS/NC
professional dels candidats
P10b | Amabilitat 0(1(2[3[4|5|6|7|8|9|10|NS/NC
P10c {p:t-:;::ltls per atendre’m i personalitzar 'oferta de ol1l213l4l5l6]7!8]9|10!NS/NC
P10d Ir)teres per redefinir el perfil dels candidats (només ol1l213l4l5l6l7!8]9|10!NS/NC
si la resposta a la pregunta
P11.- Va tenir alguna incidéncia durant el seu tracte amb I'OTG?
S 1> P11a.- Quina?
NO... o, 2 > ANAR A PREGUNTA P13
NS/NC...ooiiiii 3
P12.- Com es va resoldre la incidéncia?
Satisfactoriament.............ccccocvveveeennnn. 1
Insatisfactoriament........................... 2
No s’haresoltencara........................ 3
P13.- En general, com valoraria, de 0 a 10, el servei ofert per 'OTG?
Satisfaccio global amb el servei ofert per 'OTG|0|1({2]|3|4|5|6[7|8|9|10|NS/NC

P14.- Quin és 'aspecte de I'OTG amb el que esta més content? (només 1 aspecte)
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P15.- | quin seria I'aspecte que creu que 'OTG hauria de millorar més ... (només 1 aspecte)

P16.- Cobreix els llocs vacants amb els candidats que li fa arribar 'OTG?

Sl, SEMPre..ccieiiiiiiiiiicceeeee e, 1
Sovint...cooii e 2
Avegades........c.ooiiiiiiiiiii s 3
Enpocscasos..........coevveviiiiiiiinin 4
Mali. e 5
NS/NC....ooiieieiee e 6

P17.- En els dos Ultims anys, 'OTG amb la que treballa normalment:

Ha millorat molt...........ccoooiiiiiie 1
Ha millorat una mica..............c.oo, 2
S’ha mantingut sense canvis...............ccccceeee. 3
Ha empitjorat una mica................ccvvvvveveeeenn. 4

Si, amb tota seguretat............ccooviiiii 1
Probablement si.........cccooiiiiiiiii i, 2
NOhOSE.. .o, 3
Probablement no.............ccooiiiiiiiiiiiie, 4
No, amb tota seguretat..............cccceeeeeiiiiennnn. 5
NS/NC ... et 6

Sl 1
NO. e 2
NS/NC..ooveveceeeeeeeeeee e, 6

Sttt 1
NO ., 2 > ANAR A PREGUNTA P22
NS/NC.....oeeieiiiiiie e, 3 > ANAR A PREGUNTA P22

P21.- Quin altre mitja fa servir, normalment, per trobar els candidats per a les seves ofertes de treball?
(només 1 opcid)
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BT T S e e 1
Anuncis als diaris ............oooiiiiiiii 2
Internet (infojobs,etc.) .......ccocoiiiii. 3
Altres borses de treball privades....................... 4
Recursos propis de 'empresa.............ccccvvveeeee.. 5
ARFES...eeeeeeee e 6 > Especificar:

P24.- Com valoraria en general -d'0 a 10- la pagina web del SOC?

Satisfaccié global amb la pagina Web del SOC |0(1({2|3(4|5|/6|7|8|9|10|NS/NC

P25.- Troba a faltar algun aspecte en aquesta pagina web que pogués millorar la teva recerca de
treball?

Sieie e 1 > P25a.- Quina? - FINALITZAR
NO. .o, 2 > FINALITZAR

P26.- Per quin motiu no fa servir,normalment, la pagina web del SOC per introduir les seves ofertes de
treball?




