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1. Presentacio

La recerca que es presenta se centra en l'analisi de les figures professionals dependents de
I’Administracié que dediquen la seva tasca al desplegament de politiques de joventut a través de la
planificaciod, gestio i execucié de programes, projectes o serveis adregats a joves.

Hom és conscient que si bé, a casa nostra, la figura del técnic de joventut apareix en primer lloc en el
si de les administracions publiques, actualment també té una preséncia clara en I'ambit d‘algunes
empreses de serveis que intervenen en tematica juvenil i en I'ambit de I'anomenat tercer sector.
Sense menysprear en absolut les importants aportacions que aquests dos ambits proporcionen al
conjunt d’actuacions i serveis adregats als joves catalans, I'analisi se centrara, tal com s’ha enunciat,
de manera exclusiva en el col-lectiu de técnics de I’Administracié publica.

Es parteix de la hipotesi que en matéria de politiques de joventut sovint hi ha un desconeixement de
les necessitats reals, que es confirma en la manca de projectes politics clars. Aixi mateix, per part
dels técnics, tampoc no hi ha una formacié concreta que ajudi a trobar elements metodoldgics i
referents clars per tal d'ajudar a fer propostes d'actuacid possibles i adients a les demandes i
necessitats dels joves.

A titol introductori, s'emmarcaria la situacié actual a través de les segiients consideracions:

a) L'evolucié de les politiques de joventut a Catalunya no ha estat ni homogeénia ni lineal.
Coexisteixen situacions molt diferents quant a plantejaments, objectius i recursos.

b) Hi ha una tendencia a I'alca pel que respecta a la incorporacié de la figura del regidor de
joventut en els ajuntaments. Aixi, la majoria d'ajuntaments de Catalunya (57,4%) tenen
regidor de joventut (Subirats, J.; Rico, G.; Brugué, J.; 1998). Aquest fet té una estreta
relacié amb el nombre d’habitants dels municipis. Tot i aixd, hi ha comarques amb un
nombre important de municipis petits, on els consistoris han incorporat la figura del regidor
de joventut. Aquest és el cas, per exemple, de I'Alt Emporda, on ho han fet el 56,1% dels
ajuntaments, tot i que més del 90% dels municipis tenen menys de 2000 habitants.

c) Hi ha una certa desorientacié sobre el paper que han de jugar les administracions plbliques
en matéria de joventut. En aquests moments aquesta desorientacié podria disminuir
sensiblement en funcié de l'efecte de referéncia que pot provocar la implementacié de
I'actual Pla Nacional de Joventut "Joves 2010”.

d) Hi ha una manca de reflexions i estudis sobre el treball que realitzen els técnics de joventut i
sén molt escassos els referents tedrics que poden orientar la practica. Si-bé es disposa
d'algunes investigacions que han tractat directament I'estudi de les politiques de joventut
(Diversos autors, 1987), (Jornades sobre politiques locals de joventut 11 i 12 d‘abril de
1997), (Subirats, 1., 1998), (Subirats, J.; Brugué, J.; Rico, G., 1998), cap d'aquestes s’ha
centrat en l'analisi dels técnics responsables de dur a terme aquestes politiques.

e) Actualment, malgrat la situacié de contencié economica de les administracions pUbliques pel
que fa als recursos destinats al camp social, es constata una consolidacié i implantacié a
l'alca de la figura del técnic de joventut - tant dels tecnics que treballen a I'Administracié
com d'aquells que ho fan des d'empreses de serveis.

f) Durant la transicié s'havia demanat que I'1% dels pressupostos es destinés a l'area de
joventut. Aquesta xifra s'ha superat de sobres. Tot i aix0, lincrement de pressupost de
joventut durant els anys (1992-1997) ha estat proporcionalment més baix que el pressupost
municipal total de Catalunya. Segons l'estudi (Subirats, J.; Rico, G.; Brugué, J., 1998), I'any
92 es dedicava una mitjana del 2,2% dels pressupostos municipals a joventut i I'any 1997
aquesta xifra és ja un punt més baixa: 1,2%.
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En definitiva i pel que fa als técnics de joventut, hom troba que la lenta perd constant implantacio
d'aquesta figura conviu amb un bon conjunt d'incerteses, d'indefinicions i de mancances: Quin és el
perfil professional d'un técnic de joventut? Quines funcions desenvolupa? Quina formacio inicial se li
requereix o se li suposa? Quins elements formatius son necessaris per tal que aquestes persones
puguin desenvolupar correctament la seva feina?

La proposta de recerca que es presenta vol donar resposta a aquests interrogants. Es planteja
coneixer el col-lectiu de técnics que treballen en matéria de joventut i que configuren aquest perfil
professional a Catalunya. Un coneixement de les condicions de treball d'aquests professionals, la
trajectoria formativa, els interessos i les necessitats, poden ajudar a descobrir possibilitats d’actuacio i
estrategies per incidir en els agents generadors i executors dels programes i serveis que confi guren la
politica de joventut a Catalunya.
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2. Justificacio de la recerca

En els primers anys de rodatge després de la recuperacié democratica, les politiques de joventut se
centren basicament en el camp del lleure i la participacié juvenil. Hi ha diferents activitats que giren
entorn d'aquest eix: desplegament d'activitats de vacances d'hivern i estiu, suport a I'associacionisme
juvenil d'educacié en el lleure, formacié de monitors i directors de lleure infantil i juvenil, construccié
d'equipaments juvenils, reconeixement institucional dels canals participatius de que s'havien dotat les
entitats juvenils (taules de joves, consells de la joventut, etc.)

Més endavant, arran de la reflexid que va suposar la celebracié el 1985 de I'Any Internacional de la
Joventut es marca un punt d'inflexié en el discurs del que haurien de ser les politiques de joventut de
les administracions publiques. Aixi, pren forga una nova perspectiva que es defineix com a global,
interdepartamental i integral. Es tracta d'atendre no només el camp del lleure i la participacid, siné la
totalitat d'ambits que afecten la vida dels joves: sanitat, treball, cultura, formacid, justicia, medi
ambient... I fer-ho des d'una Optica global i d'implicacié de les diferents arees o departaments
interventors aixi com dels mateixos joves i de la societat civil. Aquest nou enfocament representa una
aposta altament complexa i que requereix uns técnics molt preparats. Aquesta innovacié va situar
aquells politics i técnics de joventut, que van implementar la nova perspectiva, en un dels sectors
més dinamics i innovadors de I'Administracié, fins al punt que la metodologia de les politiques
integrals va ser traslladada a altres instancies de I’Administracio.

Malgrat la forga del nou plantejament, es detecten molt pocs exemples d‘aplicacid real de la proposta.
Per tant hom es situa en un periode on conviu un discurs molt innovador amb unes practiques
rutinaries molt allunyades d‘aquest plantejament. El primer exemple clar d‘aplicacié a Catalunya del
nou paradigma es troba en el Projecte Jove de I'Ajuntament de Barcelona, presentat el mateix any
1985 i inspirat, pel que fa a metodologia, en les experiencies de diverses ciutats italianes com Tori,
Forli i Bolonya. Aquest projecte significa I'origen de les politiques integrals de joventut a Catalunya.
Alguns municipis grans, la Diputacid de Barcelona i la mateixa Generalitat de Catalunya s'afegiran
progressivament a aquesta nova tendéncia.

No és, pero, fins a l'actualitat que a Catalunya es dissenya un projecte per fomentar, de manera
important i extensiva a tot el territori, I'elaboracié i I'execucié de politiques integrals de joventut
adrecat a totes les administracions que actuen en matéria de joventut. Aquest és l'objectiu que
persegueix el Pla Nacional de Joventut “Joves 2010”. Un projecte aprovat pel Consell Executiu de la
Generalitat el 7 de novembre de 2000 i impulsat per la Secretaria General de Joventut de la
Generalitat de Catalunya, amb el consens del Consell Nacional de la Joventut i de totes les forces
politiques al Parlament de Catalunya. '

Aquest projecte neix amb la clara voluntat que tothom hi participi. Logicament, la invitacié a sumar-se
a aquest model estratégic s'adrega, de manera especial, als politics responsables de les arees de
joventut i, en conseqiiéncia, busca també la implicacié del col-lectiu de técnics que intervenen en
materia de joventut.

Per tant, hom es troba en un moment propici per iniciar una recerca sobre l'analisi de les figures
professionals dependents de I’Administracié que dediquen la seva tasca al desplegament de politiques
de joventut a través de la planificacid, gestié i execucié de programes, projectes o serveis adregats a
joves. Ells seran qui, en darrer terme, portaran a la practica les noves politiques integrals de joventut.
Coneixer les caracteristiques i particularitats d'aquest col-lectiu constitueix, doncs, un repte clau per
afrontar amb el suficient coneixement de causa tot un seguit d'aspectes (distribucié territorial,
formacié actual, necessitats de formacié permanent, predisposicid cap al treball interdepartamental...)
que poden ésser vitals en I'éxit de 'ambicids objectiu que es persegueix.
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3. Delimitacio del col-lectiu objecte d’estudi

La recerca se centra en /analisi de les fi lgures professionals contractades per I’Administracio publica
catalana que dediquen, exclusivament o parcialment, la seva tasca al desplegament de politiques de
Joventut a través del disseny, la planificacio, la gestio o execucid de programes, projectes o serveis
adregats a joves.

Queda clar, doncs, que el col-lectiu objecte d'estudi esta configurat, en tots els casos, per aquelles
figures professionals que estan adscrites a /area joventut o, en el seu cas, la macrodrea que engloba
aquest sector. Amb tot, per destriar algunes situacions que es donen entre aquest col-lectiu,
s'avancen les segiients afirmacions:

a) Formen part del col-lectiu objecte d'estudi:

e Aquelles figures professionals que treballen a nivell tecnic amb un contracte directe amb
I’Administracié publica catalana. Es a dir, que disposen d'un contracte laboral o s6n funcionaris de
I'Administracid.

e Aquells professionals especialitzats en un servei o programa de joventut, que depenen de l'area
de joventut o equivalent, la naturalesa del programa en el qual treballen abasta la globalitat de la
tematica juvenil. Aquest és, per exemple, el cas dels informadors juvenils.

e Aquelles figures professionals entre les competéncies de les quals figura el desplegament de
determinades politiques de joventut, encara que aquest no sigui el seu encarrec principal. Aquest
pot ser el cas de molts técnics de joventut a nivell municipal, que han d’assumir el desplegament
de les politiques de diferents arees com ara joventut, cultura, ensenyament, esports, etc.

b) Queden exclosos del col-lectiu objecte d'estudi:

e Els politics responsables dels diferents programes i serveis de joventut.

¢ Els tecnics de diferents programes o serveis que treballen des de la iniciativa privada o que, a
través de contractes o convenis de prestacié de serveis, treballen des del mén empresarial per a
I’Administracio.

e Aquelles figures que des del voluntariat també planifiquen, gestionen o executen programes o
serveis de joventut, encara que gestionin diferents serveis de I'Administracio a través de convenis.

e Aquells professionals espeCIalltzats en algun aspecte puntual de la tematica juvenil (dlnamltzadors
ocupacionals, etc.), pero que depenen daltres arees.

o Aquells professionals que des de l'area de joventut no tenen com a ocupacidé pnncnpal el
desplegament de politiques, programes o serveis de joventut i que executen tasques
d'administracié o secretaria.

L'estudi es delimita en el territori del govern autonomic catala. Per tant, els técnics objecte d'estudi
sén professionals contractats per algun dels nivells d'aquesta Administracié publica:
¢ Govern de la Generalitat de la Catalunya: Secretaria General de Joventut i les diferents
representacions territorials de joventut.
Diputacions Provincials
Consells Comarcals: A través de les Oficines i Serveis Comarcals de Joventut.
Ajuntaments: A través de les regidories, departaments, arees o seccions de joventut.
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4. Objectius de la recerca

La recerca parteix de la hipotesi que no hi ha unitat de criteris en I'exercici de la tasca del técnic de
joventut. Aquesta situacié s'explica per la diversitat de trajectories formatives que tenen aquests

professionals i per la manca de preparacié especifica en I'exercici de la professid.

L'objectiu general de la recerca és conéixer la situacio formativa i professional del col-lectiu de técnics
que es fan cdrrec del desplegament de la politica de joventut de I'Administracio publica de Catalunya.

Per assolir aquest objectiu s'ha treballat en diferents direccions:

OBJECTIU ESPECIFIC

OBJECTIU CONCRET

formatives d’'aquests profes-
sionals

1. Elaborar un cens del personal | 1.1. Elaborar un cataleg de tots els técnics de joventut de Catalunya
que actualment treballa com a
técnic de joventut per a|1.3. Estudiar la distribucié territorial dels técnics de joventut
I'Administracié pablica de
Catalunya .
2. Definir el perfil que tenen els | 2.1. Estudiar les diferents denominacions que tenen els llocs de treball dels
técnics que s‘ocupen de la técnics de joventut
politica de joventut de|2.2. Estudiar la categoria de cada una de les places que ocupen aquests
I’Administracié ptblica técnics
catalana 2.3. Detectar els requeriments de formacié que s'han exigit per a les places
que actualment ocupen els técnics
2.4, Analitzar la trajectoria formativa d'aquests professionals
2.5. Analitzar la trajectoria professional d’aquests técnics
2.6. Analitzar la trajectoria de participacid social dels técnics de ]oventut
3. Detectar el nivell de | 3.1. Detectar I'existéncia de documents de planificacié en el treball del
planificacié i la metodologia técnic de joventut
de treball que apliquen en|3.2. Analitzar la relacid i la coordinacié d'aquests professionals amb els
aquest ambit de treball politics i altres técnics
3.3. Constatar la participacid dels técnics en diferents espais de debat
juvenil .
3.4. Analitzar les tasques i funcions que realitzen en el treball en matéria
de jovcla_ntut
4. Copsar la percepcié que els | 4.1. Detectar la identificacié que aquests técnics tenen amb el sector
técnics de joventut tenen professional
d’aquest sector professional | 4.2. Detectar la valoracié social que els técnics creuen que té aquest sector
professional
4.3. Recollir la valoracid personal de cada técnic amb relacié a aquest
sector professional
5. Estudiar I'opinié I la valoracié, | 5.1. Conéixer la percepci6 que els técnics tenen de les diferents politiques
a grans trets, que els técnics de joventut a nivell nacional, comarcal i municipal
fan de les politiques de
oventut
—_— —
6. Detectar les mancances | 6.1. Congixer les demandes de formacié que els mateixos técnics fan amb

relacié al seu treball

6.2.

Detectar les necessitats de formacié que es deriven de la situacié
professional actual | aguella que es considera com a desitjable
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5. Antecedents de la recerca

A Catalunya no existeix cap cens complet sobre el nombre, el perfil i la tipologia dels professionals que
exerceixen com a tecnics de joventut. De manera parcial, si que hi ha algun estudi fet (Diputacié de
Barcelona, 2001) encara que abasta només |'area d'aquesta diputacié i déna de referéncia, a part del
regidor i els serveis i equipaments juvenils de cada municipi, només el responsable dels serveis técnics
i administratius. De forma que, quan hi ha més d'un nivell de técnics de joventut, aquests no figuren
en el cataleg.

Cal fer referencia també a V'estudi de Subirats, J; Brugué, J. i Rico, G. (1998) que analitza les unitats
administratives en materia de joventut en les diferents administracions i els programes i projectes que
es duen a terme, L'estudi es prou complet, en la mesura que analitza les arees de treball que tenen,
el personal, els pressupostos, etc. Aquest treball, perd, no entra a analitzar el perfil, ni les trajectories,
ni les necessitats de formacié dels técnics de joventut.

Anteriorment a aquests estudis, hi ha també el treball realitzat per diversos autors (1987) sota el titol
Les politiques de joventut dels ajuntaments democratics 1979-1987 que parteix d’un estudi de les
éree; de joventut i els programes fets.

L'any 1998, aquest mateix equip de recerca, per propia iniciativa, va confeccionar-el cens i va
investigar el perfil dels técnics de joventut que, en aquells moments, desenvolupaven les seves
funcions a la demarcaci6 de Girona. Es varen treballar uns objectius semblants. Els resultats d‘aquest
primer estudi i la seva posterior avaluacid confirmen la conveniéncia d’ampliar la recerca a tot el
territori catala. El proposit és, doncs, validar i fer més perceptibles les conclusions amb la intencié de
disposar de dades que permetin, per una banda atendre les necessitats formatives del col-lectiu i, per
I'altra, dissenyar politiques de joventut, comptant amb el coneixement dels recursos humans que en
darrer terme les hauran d'executar.
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6. Metodologia

La metodologia utilitzada en aquest estudi per‘assolir els objectius proposats es concreta en tres
estratégies diferents: :

a) Latramesa d'un qiiestionari a tots els técnics de joventut

b) La realitzacid i analisi de grups de discussio amb técnics de diferents administracions i realitats
territorials

¢) La realitzacié i analisi d'un grup de discussié amb els representants territorials de joventut de la
Generalitat de Catalunya i la directora de I'Observatori Catala de la Joventut. .

6.1. La metodologia aplicada a cada objectiu

L'abordatge dels objectius marcats exigeix parlar de tres processos que permeten en cada cas poder
obtenir una informacié o altra, segons linterés de I'estudi. Es parlara, doncs, d'un qliestionari, de
diferents grups de discussié amb técnics de joventut o del grup de discussié amb els representats
territorials de joventut. En la taula 1 que es presenta tot seguit es concreta el desplegament de
I'estratégia metodologica que en cada cas s'aplica.

Taula 1
Obyjectius i plantejament metodologic
OBJECTIU OBIJECTIUS METODOLOGIA
ESPECIFIC 1 CONCRET

Elaborar un{1.1. Elaborar un|e Recull, ordenacidé i classificacié de la llista de places que es |

3 faciliten des de les diferents Representacions Territorials de
cens del cgta!eg de .tOtS els Joventut de la Generalitat de Catalunya. Es treballa a partir
personal  que|tecnics de joventut d'una plantilla inicial en la qual hi ha: Nom / Administracic /
actualment de Catalunya. Adreca / Teléfon /Correu electrdnic.

treballa com al|1.2. Estudiar la|e Andlisi del cataleg elaborat i explotacié de les dades recollides

Seni ietpi i it b a partir de les demarcacions, comarques i poblacions de més
'.:ecmct t de dlstrlbuc1‘o t.emtoréal de 100.000 habitants, per poblacions entre 50.001 i 100.000
Jf)ven.u. pe':, a ‘_jels tecnics e habitants per poblacions entre 20.001 i 50.000 habitants, per
I’Administracid | joventut poblacions entre 10.001 i 20.000 habitants, entre 5.001 i
publica de 10.000, entre 3.001 i 5.000 i en poblacions de menys de 3.000
Catalunya. habitants.

Grups de discussié amb técnics de joventut
Grup de discussié amb representants territorials
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tecnics que
s‘ocupen de la
politica de
joventut de
I’Administracio
publica
catalana.

denominacions que
tenen els llocs de
treball dels técnics
de joventut

OBJEQTIU OBJECTIUS METODOLOGIA
ESPECIFIC 2 CONCRET
Definir el perfil| 2.1. Estudiar les *  Qilestionari: o o
que tenen els|diferents - Quina és la denominacié del teu lloc de treball (técnic de

joventut, técnic de cultura, animador sociocultural, etc.?
De quina regidoria / departament depens?

2.2. Estudiar la

categoria de cada|’

una de les places
que ocupen aquests
tecnics.

Qiiestionari:

Nom i cognoms

Any de naixement

Administracié per a la qual treballes

Quin és el teu contracte de treball amb i‘Administracid?
Funcionari de carrera / Funcionari interi / Laboral indefinit /
Laboral temporal / Altres

El teu contracte és del grup: A — Técnic superior / B — Técnic
de gestié / C — Administratiu / D — Auxiliar administratiu / E —
Subaltern

Quantes hores de treball setmanals hi ha estipulades al teu

contracte? Jornada completa / Jornada parcial de hores
setmanals.

*  Grup de discussié amb representants territorials

2.3. Detectar els . gﬁesﬁonari . racte <haa exiait una llicendiat
; - n cas que en el teu contracte s'hagi exigit una llicenciatura o
requen_n,\ ents d,e una diplomatura (grup A o0 grup B), quines titulacions
fOI:maCIO que s’han especifiques es demanaven (educacid social, magisteri,
exigit per a les pedagogia, psicologia, etc.)?
| places que” No es demanava cap titulacid especifica
actualment ocupen Es demanaven les segtients titulacions:
. Grups de discussié amb técnics
els tecnics
2.4. Definir i *  Qiestionari
analitzar la - Assenyala el teu nivell més alt de formacié reglada
L s . . - Has completat els teus estudis amb: Postgraus / Masters /
tra]ectona formativa Doctorat
d’aquests - Quina valoracié fas de la teva formacié reglada amb relacié a
professionals la feina que desenvolupes actualment?

- Has participat en alguna activitat formativa relacionada amb la
teva feina? En cas afirmatiu, indica les activitats formatives
que consideris més rellevants per a la feina que desenvolupes,
i assenyala quina entitat les va organitzar i els temes
fonamentals d‘aquestes

- Fes una valoracié d'aquesta formacié permanent amb relacié a
la feina que desenvolupes actualment?

o Grups de discussié amb técnics

2.5, Definir i{* Qiiestionari
analitzar lal” Quant temps'fa que treballes en I'ambit de joventut des de
L I'Administracié?
trajectoria - Has estat contractat anteriorment, abans d’ocupar el lloc de
professional treball actual, en altres administracions i/o empreses
d'aquests tecnics relacionades amb tematiques de joventut? NO / SI:
Administracié — Empresa privada — Associacionisme
- De quines tasques t'ocupaves preferentment?
e  Grups de discussié amb técnics
2.6. Definir i|* Qiiestionari _
analitzar lal” Amb anterioritat al lloc de treball actual, has estat vinculat a
. a . entitats o associacions relacionades amb tematiques de
trajectoria de|  joventut?si / No
participacidé  social [-  Creus que aixd ha influit en la teva capacitacié per aquest lioc
dels técnics de de treball?
joventut No / Si

Grups de discussié amb técnics
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metodologia de
treball que
apliquen en
aquest ambit.

planificacié en el
treball del técnic de
joventut

OBJEgTIU OBJECTIUS METODOLOGIA
ESPECIFIC 3 CONCRET
Detectar - el|3.1. Detectar . ggestittnarl:b e documents de au oo
: Iavietdm i - enyala amb una creu aqu uments de que disposis.
g::ﬁlilﬁcacié i c:: Li)é's::z;'tas ?j: - Pla director, pla integral, pla interdepartamental o similar

- Diagnostic actual de la situacié juvenil del teu municipi,”
comarca o territori.

- Programa anual dactuacié prevista en matéria de
joventut

- Planificacié en matéria de joventut més enlla de 2 anys
vista

- ‘Memoria anual d'actuacié en matéria de joventut

- Pressupost anual per a projectes i activitats de joventut

- Altres
(especificar)

Grups de discussié amb técnics

Grup de discussié amb representants territorials

3.2. Analitzar la
relacié i la
coordinacié
d'aquests
professionals amb
els politics i altres
técnics.

Qiiestionari
El teu encarrec laboral és només de I'ambit de joventut? Amb
quins ambits ho comparteixes?
El teu responsable politic t& com a Unic encarrec joventut? Si
/ No En cas que sigui que no, quins altres encarrecs té?
A la teva administracié, quina és la relacié de treball que es
déna entre el responsable pofitic i el/els técnics?
00 El responsable politic no marca gaires directrius ni hi
ha coordinacié periddica amb el técnic
O El responsable politic marca directrius, perd no hi ha
coordinacié periddica amb el técnic
O El responsable politic marca directrius i manté una
relacié periodica amb el técnic
O El responsable politic marca directrius, manté una
relacié periddica amb el técnic i participa en tasques
técniques
O Altres
Com valores la relacié de treball entre el técnic/ s i e
responsable politic?
La relacié de treball que tens amb técnics de joventut d'altres
administracions es dona: Quasi mai / Puntualment / De tant
en tant / Sovint (Cal creuar aquestes respostes amb Ad.
Local / Ad. Comarcal / Ad. Territorial )
Et coordines amb altres técnics de la teva administracié? No /
Si. De quines arees?
Grups de discussié amb técnics
Grup de discussié amb representants territorials

3.3. Constatar la
participacié dels

| técnics en diferents

espais de debat
juvenil

Qliestionari

Quines. vies utilitzes per detectar els interessos i necessitats
dels joves del teu territori?

Grups de discussié amb técnics
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3.4. Analitzar les
tasques i funcions
que realitzen en el
treball en materia de
joventut

Qiiestionari

Valora, en funcid del temps real que hi dediques, cada una de
les tasques que desenvolupes actualment, puntuant en una
escala del 0 al 4 (0= sense dedicacié i 4=molta dedicacié)
Deteccid de necessitats

Elaboracidé de programes/ projectes

Treball directe amb diferents col-lectius -
Seguiment de programes/projectes

Avaluaci6 de programes/ projectes

Treball interdisciplinari amb altres professionals
Coordinacid d’equips de treball

Coordinacié amb el responsable politic

Participacié en processos de recerca relacionats amb
els ambits de treball

Tasques:burocratiques diverses

Atencid al plblic

000 OO0oOo0oonopooo

Valora, en funcié del temps ideal que requeriria I'exercici de la
teva feina, cada una de les tasques que es detallen a
continuacio, puntuant amb un 0 les tasques que consideris
que no mereixerien dedicacié de temps i fins a 4 les tasques
que pensis que haurien d‘ocupar una part important del teu
temps

(Les mateixes opcions que la pregunta anterior)
Disposes de personal adjunt per a les tasques administratives?
Si / No
Grups de discussié amb técnics

percepcié que
els técnics de
joventut tenen
d’'aquest sector
professional

identificacio que els
técnics tenen amb el

OBJE(,:TIU OBJECTIUS METODOLOGIA
ESPECIFIC 4 CONCRET
Copsar la|4.1. Detectar la|* Questionari . Ny
- Valora el teu nivell didentificacid amb aquest sector

professional dels “técnics de joventut”. Molt / Forca / Poc /
Gens

sector professional |« Grups de discussié amb técnics
del treball juvenil
42. Detectar la|* Questionari

valoracié social que

els técnics creuen|,
que té aquest sector |«

Quina valoracié social penses que té la feina de técnic de
joventut. Moltalta/ Alta / Baixa / Molt baixa

Grups de discussié amb técnics

Grup de discussié amb representants territorials

professional

4.3. Recollir lal* 2ﬁe$rtt?°n:r|i Hectiy de técn , | |
i 2 - partir del col-lectiu de tecnics que coneixes, valora els

valoracio N pgrsonal seglients aspectes: : nivell de formacié / nivell de

de c.a’da tecnic amb professionalitat '

relaci6 a aquest|- Les teves expectatives de dedicacié a aquest sector

sector professional

professional son:
Vull deixar-lo com més aviat millor
No tinc pressa, pero penso que canviaré
Pot ser un sector per treballar-hi indefinidament
No mho he plantejat
Altres
Consideres que la teva retribucié econdmica és: Molt bona
/Bona/Dolenta/ Molt dolenta
Grups de discussié amb técnics
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OBJECTIU
ESPECIFIC 5

OBJECTIUS
CONCRET

METODOLOGIA

Estudiar I'opinid
i la valoracio, a
grans trets, que
els técnics fan

5.1. Coneixer la
percepcid que els
técnics tenen de les
diferents politiques

Qilestionari

Puntua de I'1 al 4 (1 Molt bona 2 Bona, 3 Dolenta, 4 Moit

dolenta) les seglients relacions segons la teva opinié

- Claredat del programa politic en matéria de joventut. A
nivell nacional / Comarcal o supramunicipal / Municipal

treball.

de les | de joventut a nivell - Inversié de rfiuhrdsos Almvell nacional / Comarcal o
o : ‘ : supramunicipal / Municipa
pohthues de nac“.)n.al’ comarcal | - Implicacié dels politics responsables. A nivell nacional /
joventut. municipal. Comarcal o supramunicipal / Municipal
- Proximitat a les necessitats dels joves.. A nivell nacional /
Comarcal 0 supramunicipal / Municipal
Grups de discussié amb técnics
OBJECTIU OBJECTIUS METODOLOGIA
ESPECIFIC 6 CONCRET
Detectar les | 6.1. Conéixer les g“e#ionarl hauria de ot .
} e quina manera penses que shauria de fer aquesta formacié
mancapces ?emanq,e s de | (intercanvi d'experiéncies, seminaris, postgraus, etc.)
f?"mat“’es ormacio que €is Com valores Yoferta de formacié permanent que sadreca als
d'aquests mateixos técnics fan técnics de joventut? Aplicable / Suficient /Adequada /
professionals. | amb relacié al seu Generalitzadora / De tematica repetitiva / Poc practica /

Insuficient / Inadequada / Especifica / De tematica variada /
Altres
En quins aspectes relacionats amb la feina que desenvolupes
penses que necessites més formacié? Valora del 0 al 5
Evolucid i caracteristiques de la joventut com a etapa
Dades socioldgiques dels joves
Repercussions de les condicions socials actuals en els joves
(salut, treball, exclusid, oci, etc.)
Coneixement de col-lectius juvenils especifics.
Competéncies de les diferents administracions en matéria de
Joventut
Evolucid de les politiques de joventut
Models tedrics de planificacid de politiques de joventut
Politiques de joventut actuals; internacional, estatal i
nacional
Eines per a l'elaboracid de plans, projectes, programes i
activitats
Meétodes i instruments d'analisi de l'entorn
Dinamica de grups i direccid de reunions
Mediacid de conflictes
Técniques i models davaluacio
Técniques de comunicacio i difusio
Técniques | models de participacid juven//
Procediment administrativ
Redaccio dinformes
Altres
Grups de discussié amb técnics

6.2. Detectar les
necessitats de
formaci6 que es
deriven de la
situacié professional
actual i aquella que
es considera com a
desitjable.

Qilestionari

En quin tema o temes consideres que tens més preparacié?
Valora del 0 al 5

(la mateixa llista que en la darrera questio plante]ada)

Pensant en la formacié que qualsevol técnic de joventut hauria
de tenir, valora del 0 al 5 cada un dels temes segiients (El
mateix llistat de temes que les dues qlestions anteriors)

Altres comentaris que vulguis fer

Grup de discussié amb representants territorials
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6.2. L'elaboracio del cens de técnics de joventut

La metodologia emprada es concreta en cada un dels objectius que s’han proposat, pero parteix d'una
recerca de dades en cada una de les comarques, fins a arribar a obtenir una llista concreta dels
técnics que s'ocupen del treball en matéria de joventut a nivell municipal, comarcal i nacional en
I'ambit de I'Administracié publica a Catalunya.

Inicialment es parteix de les llistes de dades que proporcionen cada una de les quatre representacions
territorials de joventut. Sha de dir que, en alguns casos, aquestes llistes son prou completes i
actualitzades; pero, en d‘altres ocasions, s’ha detectat un nombre important de dades incompletes o
no actualitzades, i buits de dades en determinades zones o poblacions. Majoritariament, aquestes
imprecisions s’han donat en la zona de la demarcacié de Barcelona i, més concretament, en les grans
ciutats. Quan ha estat aixi, s'ha procurat completar la informacié a través de les corresponents
trucades telefoniques; pero, en el cas de buits importants de dades, el treball ha estat molt més lent i
dificil.

El resultat d'aquest procés (vegeu annex 1) és una cens que, segons el parer dels autors d’aquest
estudi, és prou exhaustiu. Pel que fa a les demarcacions de Girona, Lleida i Tarragona hom creu que
es tracta d'un cens precis. Ara bé, pel que fa a la demarcacié de Barcelona hom pensa que en alguns
casos la llista pot ser una mica més amplia de la que es presenta.

Totes les dades s’han recollit i ordenat amb un full de calcul establint-se els seglients camps
d'informacid: codi, contracte de treball, tipus d’administracié, nom del técnic, adrega, codi postal,
poblacid, comarca, demarcacm, teléfon, fax i correu electronic.

6.3. El disseny i I'aplicacio del giiestionari

El disseny del qiiestionari

A partir de la taula 1 presentada i que recull el desplegament metodologic de cada objectiu, s'obté
una llista amb, les qliestions que interessen recollir en el qiiestionari i els objectius que tracten cada
una d'aquestes. Aquestes qiiestions s‘ordenen en sis seccions que corresponen als grans objectius que
persegueix aquest instrument (vegeu annex 4):

A) Dades personals i professionals: 6 qliestions

B) Perfil del técnic de joventut: 11 qliestions

C) El treball del tecnic de joventut: 11 giiestions

D) La percepcié del sector professional del tecnic de joventut: 5 gliestions

E) L'opinid sobre les politiques de joventut: 1 qliestio

F) La formacio dels técnics de joventut: 6 qliestions

En total el qliestionari conté 40 preguntes, 27 de les quals son quiestions tancades.

La validacio del qiiestionari

La primera versié definitiva del qliestionari és enviada a nou persones per tal que facin la validacié:
dos técnics de joventut de consells comarcals, un técnic de I'Administracié autonomica, tres técnics de
joventut municipals, un socioleg, una persona aliena a tot aquest ambit i un expert en metodes
d'investigacid estadistica. Es varen recollir algunes esmenes i aix0 va permetre tancar millor algunes
questions, formular-ne d'altres d’'una manera més clara i, fins i tot, eliminar-ne algunes.

El procés d’aplicacié

Un cop s’ha configurat aquest instrument s’opta per fer la tramesa d'una carta de presentacié de
I'estudi a tots i cada un dels técnics de joventut que configuren la base de dades dels autors d'aquest
treball (vegeu annex 2). La intencié es donar a conéixer la finalitat de I'estudi i presentar el grup de
recerca que el realitza. Per altra banda, la carta també vol contrastar si la informacié que es té de
I'adrega del correu electronic de cada técnic de joventut és correcta. En cas que no sigui aixi, se'ls
demana que ho facin saber. Aquest sistema permet corregir les dades de 25 casos.
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S'opta per fer la tramesa del qiestionari a través del correu electronic per la comoditat de tramesa,
per la immediatesa que suposa i per la precisid de I'enviament, ja que es garanteix que arribi
directament a mans dels técnics de joventut. Aixd suposa dissenyar una versid del qliestionari de
manera que es pugui contestar directament des de la pantalla de l'ordinador i retornar de forma
simple. S'opta per fer una versid amb un programa de tractament de textos, a través de l'opcié de
formularis. De manera que les preguntes no es poden modificar un cop tancada la versid final de Ia
plantilla del qiestionari i les gliestions que son de resposta tancada es poden contestar a través de
menus desplegables. Aixo simplifica la feina de contestar-lo, el fa més comode i facil.

La tramesa del qliestionari es realitza de manera simultania a tots els técnics de joventut i s‘envia
juntament amb un document de presentacié del mateix instrument on s‘explica com s’ha de respondre
i les dades que cal tenir presents (vegeu annex 3).

La confidencialitat

Un estudi d’aquestes caracteristiques ha de preservar la confidencialitat de la informacié que es
proporciona i ha de garantir que aquest principi es respectara Es per aix0 que la tramesa del
qiiestionari es fa de manera que no es pugui tenir accés a les altres adreces on s’ha enviat el
missatge. Aix0 garanteix la confidencialitat de la base de dades.

Pel que fa al tema de I'anonimat, en aquest estudi es treballa a partir de configurar un cens i, per
tant, es treballa amb noms i cognoms de les persones que estan en serveis d’atencié a joves en
administracions publiques. Les dades que es treballen sén de domini public. Amb tot, en la tramesa
del gliestionari, se'ls fa saber que si volen contestar de manera anonima poden fer-ho sense anotar
les dades personals, imprimint el giiestionari i adrecant-lo a la direccié que se'ls proporciona (vegeu
annex 3).

Index de resposta del gliestionari

Dels 401 técnics que acaben configurant el cens de técnics de joventut de I’Administracié publica
catalana, un 35% retornen aquest instrument contestat (140 casos). El tipus d'administracié a la qual
pertanyen i el tant per cent que representen respecte al total, aixi com el tant per cent que
representen dins cada administracid, es descriu a la seglient taula:

) Taula 2
Index de resposta del gliestionari
Tecnics per Administracié |Nim. |[% % respecte a cada
Administracié

Generalitat de Catalunya 17 12,14 41,46
Consell Comarcal 27 19,28 67,5
Ajuntament 88 62,85 27,5
No contesten 8 5,71

TOTAL 140 100

Segons aquestes dades, el col-lectiu de técnics dels quals s’han rebut més qiiestionaris és el
corresponent a ajuntaments amb un 62,85 %, dada que no sorprén; ja que es tracta del sector on hi
ha censats més técnics de joventut. El segueixen els técnics de consells comarcals amb un 19,28 % i
de la Generalitat amb un 12,14 % del total. Ara bé, si es compara el nombre de respostes que
representen dins el mateix col-lectiu, hom s'adona que només un 27,5 % dels técnics d'ajuntaments
ha retornat el qiiestionari, davant l'elevat 67,5 % de tecnics dels consells comarcals i el 41,46 % de
técnics de la Generalitat.
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6.4. Els grups de discussié amb técnics de joventut

Els objectius dels grups de discussio

S'opta per treballar a partir d’aquesta estratégia metodologica, perqué permet entrar en profunditat

en alguns temes a partir del debat i la confrontacié d’opinions, mitjancant la dinamica de grups. En la

taula 1 que hem presentat anteriorment, s’hi recull el desplegament metodologic de cada objectiu i ja

queda clar quins aspectes han de ser tractats amb aquesta modalitat de treball. A partir d’aquest

punt, es confecciona el gui6 de treball que orientara el debat en cada grup. :

El guid de discussié

Es configura un guio de discussio (vegeu annex 7) a partir de sis grans temes de debat que inclouen
els objectius a treballar. Aquest instrument permet centrar la discussié en uns punts sense limitar que
la dinamica del debat vagi donant resposta i aprofundint en cada una de les gliestions més concretes.
El guié que s'elabora des d'aquesta perspectiva és el seglient:

La composicié dels grups

Es configuren quatre grups de debat que respecten els parametres de territorialitat. Els técnics
convidats en aquest grups de discussié no sén escollits de manera aleatoria, sind que es demana a les
mateixes Representacions Territorials de Joventut de la Generalitat de Catalunya que donin noms de
persones que, pels anys d'antiguitat, per la formacié, o per I'experiéncia en el treball en joves poden
tenir més o menys un discurs propi i una opinié feta amb relacid al treball amb joves i a la feina dels
tecnics de joventut. D'aquesta manera, es configuren els segiients grups de discussio:

Grup de discussio 1 Técnics de joventut de municipis de la costa

Grup de discussié 2 Teécnics de joventut de municipis de la ruralia interior
Grup de discussié 3 Tecnics de joventut de ciutats grans de Catalunya
Grup de discussio 4 Tecnics de joventut de consells comarcals

A cada una de les persones seleccionades, se'ls fa una trucada, se'ls explica la finalitat del grup i, en
cas d'acceptar la invitacid, es fa arribar una carta a ells i al politic corresponent fent la peticié formal
(vegeu annexos 5 i 6). Val a dir que totes les persones seleccionades inicialment varen acceptar la
invitacid.

Cada grup esta format per les 8 persones amb la previsi6 que pugui faltar algl a darrera hora.
S'acaben realitzant tots els grups de discussiod, encara que, en tots ells, falta algi a darrera hora.

El desenvolupament de les sessions

Cada grup de discussio és portat per dos membres del grup de recerca. Un d'ells fa de moderador -
dinamitzador de la discussi6 i I'altre és el responsable de prendre nota i garantir el tractament del guié
previst inicialment.

Cada sessi6 de treball s'inicia amb la presentacié dels components, una breu explicacié dels objectius i
temes a tractar i se’ls fa saber que es garanteix la confidencialitat dels comentaris que facin; encara
que l'opinio formulada en el grup s'utilitzara per contrastar o completar els resultats obtinguts en la
resta de la investigacid. Se’ls demana permis per gravar la discussié com a recurs per completar les
notes que es puguin prendre en el desenvolupament de la sessid. En tots els casos no hi ha cap
impediment i es procedeix amb tota normalitat. Les sessions duren entre 2h i 2,30h i tots els tecnics
convidats es mostren satisfets d’haver tingut I'oportunitat de parlar dels problemes i de les opinions
que tenen amb relacié a la seva feina. Per aquest sol fet, més enlla de la utilitat dels comentaris
recollits, ja cal fer una valoracid positiva d'aquests grups de discussié. Una sintesi de les principals
conclusions recollides en aquests grups es pot consultar en l'annex 8.

La gravacié feta en cada sessié de treball serveix (nicament per completar el recull de notes que es fa
en cada cas. En principi, no hi ha la intenci6 de fer cap transcripcio de les discussions fetes.
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6.5. El grup de discussié amb els representants territorials de joventut

L'objectiu d’aquest grup de discussié

Aquest grup de discussié es realitza un cop s’han tret les conclusions del qiiestionari i s'han completat
amb les aportacions dels grups de discussié amb técnics de joventut. L'objectiu és precisament tenir
una darrera opinié professional sobre aquestes figures i poder contrastar les conclusions finals amb
l'opinié d'experts.

La composicié del grup : :

Amb el proposit comentat es realitza un grup de discussio format pels membres del grup de recerca i
els quatre representats territorials de joventut de la Generalitat de Catalunya i la directora de
I'Observatori Catala de la Joventut.

El guid de discussi6
El guid de discussié d'aquest grup també parteix dels 6 grans objectius d’aquest estudi. En cada cas
se'ls demana la seva opinid i la lectura que en farien de la realitat o situacié concreta que es presenta.

El desenvolupament de la sessié

La sessié es desenvolupa seguint els punts de debat proposats pel grup de recerca i al llarg de dues
hores. No s'enregistra la discussié. Unicament interessa prendre nota d'aquells punts de vista o
lectures de la realitat que no s’han tingut en compta o que s’han escapat a l'estudi realitzat fins el
moment. Els resultats obtinguts en aquest en aquest grup de discussié s'inclouen en les conclusions
d'aquest estudi i no es presenten de manera aillada.
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7. Presentacio dels resultats

7.1. Objectiu 1: Elaborar un cens del personal que actualment treballa com
a tecnic de joventut per a I’Administracio piblica de Catalunya.

| Objectiu 1.1: F/aborar un catéle_g de tots els técnics de joventut de Catalunya

El resultat d'aquest objectiu es pot comprovar en I'annex 1: Cens dels tecnics de joventut de
Catalunya’. Aquest cens s’ha confeccionat a través d'un full de calcul i amb les dades facilitades per
les Representacions Territorials de Joventut de la Generalitat de Catalunya. S'hi recullen les segiients
dades: centre de treball, tipus d’administracid, nom del técnic, adrega, codi, poblacié, comarca,
demarcacio, teléfon, fax i correu electronic. Permet, per tant, la possibilitat de recerca per municipi,
comarca, demarcacio i tipus d’administracid. En total aquest cens inclou un nombre de 401 técnics de
joventut? de les administracions plbliques de Catalunya.

| Objectiu 1.2: Estudiar la distribucio territorial dels técnics de joventut

L'estudi de la distribucid territorial dels técnics de joventut, segons el cens elaborat, mostra les dades
segiients:

Taula 3
Distribucio territorial dels técnics de joventut
DEMARCACIO COMARCA HABITANTS? TECNICS %
. Técnics
Territorials | Comarcals | Locals Total
BARCELONA
Alt Penedés 0 1 4,73
Anola 0 1 1,99
Bages 0 1 2,24
Baix Llobregat 0 1 10,97
Barcelonés 31 1 1,49
Bergueda 0 1 0,99
Garraf 0 1 1,49
Maresme 0 1 9,22
Osona 0 1 4,73
Vallés Occldental 0 1 2,73

GIRONA

Alt Emporda 93.172 0 1 6 7 1,74
Baix Emporda 95.986 0 1 12 13 3,24
Cerdanya 12.757 0 1 1 2 0,49
Garrobxa 46.708 0 1 ‘1 2 0,49
Gironés 129.044 3 2 7 12 2,99
Pla de I'Estany 23.833 0 1 1 2 0,49
Ripollés 26.365 0 1 2 3 0,74

0 2 8 10 2,49

= I — .. % ¢ | —

! Shan considerat “técnics” de joventut, aquelles figures professionals definides en |'apartat “Delimitacié del col-lectiu objecte
d'estudi”.

2 Durant la recerca s'han detectat algunes llacunes puntuals circumscrites a la demarcacié de Barcelona. Quan ha estat possible,
s’hi han incorporat les noves dades. Tot i aix0, posteriorment a aquesta recerca es publica el llibre Area Jove 2001-2003 de la
Diputacié de Barcelona que inclou, de manera exhaustiva, una llista de técnics municipals de la demarcacié de Barcelona. Aixd
fa suposar que el cens que es presenta podria créixer; encara que de manera molt reduida, si es fes el corresponent
encreuament de dades.

3 Dades extretes de I'TDESCAT, referents al cens de poblacié de 1996.
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DEMARCACIO COMARCA HABITANTS* TECNICS %
" Técnics
Territorials | Comarcals | Locals | Total
LLEIDA T

Alt Urgell 19.006 0 1 0 1 0,24
Alta Rlbagorca 3.542 0 1 0 1 0,24
Garrigues 19.273 0 1 0 1 0,24
Noguera 34.390 0 1 0 1 0,24
Pallars Jussa 12.817 0 0 2 2 0,49
Pallars Sobira 5.815 0 1 0 1 0,24
Pla d'Urgell 29.116 0 1 1 2 0,49
Segarra 17.407 0 1 0 1 0,24
Segria 112.035 3 0 7 10 2,48
Solsonés 11.171 0 1 0 1 0,24
Urgell 30.181 0 1 1 2 0,49
Valt d'Aran 0 1 0 1

jotakLielaa
TARRAGONA

Alt Camp 34.403 0 1 1 2 0,49
Baix Camp 140.540 0 1 8 9 2,24
Baix Ebre 65.879 0 1 6 7 1,74
Baix Penedés __47.550 0 1 9 10 2,49
Conca de Barbera 18.285 0 1 2 3 0,74
Montsia 54.765 0 1 5 6 1,49
Priorat 9.212 0 1 2 3 0,74
Ribera d'Ebre 22.442 0 1 2 3 0,74
Tarragonés . 169.016 4 0 7 11 2,74

Els resultats de l'analisi descriptiva de les dades serien:

Distribucié de técnics segons demarcacions

Tal com es pot observar a la taula 3, el 67,78 % de técnics esta concentrat a la demarcacid de
Barcelona, seguit de Tarragona amb un 13,71% i Girona amb un 12,71 % . La demarcacié que
disposa d'un nombre més baix de técnics és la de Lleida amb un 5,98 % del total de técnics de tot
Catalunya.

Gréfic 1
Distribucio de técnics segons demarcacions

Tarragona
Lleida 14%
6% Barcelona
' M Girona
Girona OLleida
13% Barcelona | qTgrragona
67%

Ara bé, si s'estudia la proporcié del nombre de técnics per habitant que actualment hi ha a Catalunya,
hom s'adona que la mitjana és d’un técnic per cada 15.058 habitants. Si hom es fixa en la proporcié
de técnics per nombre d’habitants de cada demarcacid, es pot observar com Girona (amb 1 técnic per
cada 10.445 habitants) i Tarragona (1 tecnic per cada 10.449 habitants) tenen la proporcié de técnics

4 Dades extretes de I'IDESCAT, referents al cens de poblacié de 1996. .
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més elevada si es compara amb Lleida (1 técnic per cada 12.578 habitants) i Barcelona® (1 técnic per
cada 17.082 habitants) que té la proporcié més baixa.

Distribucid de técnics, segons tipus d’administracions
La distribucid, segons el tipus d’administracié a la qual treballen, és la seglient:

Taula 4
Distribucio de técnics, segons administracions
Técnics per Administracié |Nam. |%
Generalitat de Catalunya 41 10,22
Consell Comarcal . 40 9,97
Ajuntament 320 79,80
TOTAL 401 100
Grafic 2

Distribucio, segons administracions

Generalitat

de :
Catalunya Consells B Generalitat de

10% comarcals Catalunya

10% M Consells

comarcals
OAjuntaments

Ajuntament
80%

Com queda palés en aquestes dades, la majoria de técnics (80%) treballa a I’Administracié local
davant el 20 % total de técnics que treballen per a la Generalitat o consells comarcals.

Fent I'estudi més detallat,d’aquest 80 % de técnics que treballa a 'Administracié local i distribuint-los
segons el nombre d’habitants pel municipi en quée treballen, hom es troba amb les segiients dades:

5 Cal puntualitzar que, sobretot a la demarcacid de Barcelona i en ciutats grans, les dades de técnics que han estat facilitades
no inclouen tot el personal que realitzaria la funcié de técnic tal com s'ha definit en aquest estudi; per la qua! €0sa, se suposa
que en aquestes arees i ciutats es disposa de més personal que treballa a joventut del que realment ha estat catalogat en
aquest estudi. :
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Taula 5

Distribucio d'habitants per municipis
Poblacié Num. %
Menys de 3.000 hab. 71 22,18
De 3.001 a 5.000 hab. 42 13,12
De 5.001 a 10.000 hab. 57 17,81
De 10.001 a 20.000 hab. 53 16,56
De 20.001 a 50.000 hab. 42 13,12
De 50.001 a 100.000 hab. 20 6,25
Més de 100.001 hab. 35 10,93
TOTAL 320 100

Si es té en compte que el 70 % de la poblacié viu en els 45 municipis que superen els 20.001
habitants, hom s’adona com el nombre de técnics, que tenen aquests 45 municipis, representa un
30,3 % del total de técnics de tot Catalunya, davant el 69,67 % de tecnics que hi ha als municipis de
menys de 20.000 habitants. Aixi, es pot afirmar que les zones amb municipis més petits estarien
proporcionalment més ben cobertes que les ciutats amb més habitants.

La taula 6 es mostra el nombre de municipis que hi ha a Catalunya per a cada una de les categories i
el nombre de técnics de qué disposen. :

Taula 6
Habitants per municipi i nombre de técnics
Habitants per municipi NGm.® Ndm. técnics
| Menys de 5.000 783 113
Entre 5.001 i 20.000 : 115 110
Entre 20.001 i 50.000 ‘ 24 42
Més de 50.001 21 55
TOTAL 946 - 320
Grafic 3
Relacid de técnics per nombre d'habitants per municipi
900 =m EMUNICIPIS
800 MTECNICS
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20.000 50.000

S'observa com més de 670 municipis no compten amb un técnic de joventut propi. S'ha de tenir
present que dels 783 municipis de menys de 5.000 habitants, n’hi ha 30 de menys de 100 habitants,
496 que tenen entre 100 i 1.000 habitants, i 260 que tenen entre 1.001 i 5.000 habitants, per tant,

més d'un 67% d'aquests municipis té una poblacié de menys de 1.000 habitants. Aixi, igual que a

¢ Dades extretes de 'IDESCAT, referents al cens de poblacié de 1996,

22



»

Els tecnics en la politica de joventut de I’Administracié publica catalana

Departament de Pedagogia — Universitat de Girona — 2002

I'estudi de Subirats, Rico i Brugué de 1998, on es constatava que el fet que les poblacions tinguessin
regidor de joventut estava estretament relacionat amb el nombre d’habitants, aqui també es plasma el
fet que el nombre d'habitants d'un municipi condiciona el fet que aquest tingui o no técnic.

Distribucié de técnics segons génere
La distribucié per génere del col-lectiu de técnics de joventut és com es mostra a la taula 7 i el grafic
4: ‘

Taula 7
Distribucio de técnics, segons el génere
Génere Nim. %
Masculi 163 40,64
Femeni 238 59,35
TOTAL 401 100
Grafic 4

Distribucio dels técnics, segons el génere

Masculi

. 41% BMasculi
Femeni W Femeni
59%

Aixi, pel que fa al génere, s'observa una lleugera diferéncia, sent majoritari el nombre de dones
respecte al d'homes.

7.2, Objectiu 2: Definir el perfil que tenen els técnics que s’ocupen de la
politica de joventut de ’Administracié publica catalana.

Objectiu 2.1: Estudiar les diferents denominacions que tenen els llocs de treball dels
técnics de joventut

Cal dir, d'entrada, amb ['analisi de contingut que ha aportat el qiiestionari, que el tema de les
denominacions referides al treball en I'ambit de joventut presenta una gran dispersié que dona un
total de 60 nomenclatures diferents, per tal de designar la figura del técnic de joventut amb un o altre
matis.

Els matisos solen estar relacionats amb dues variables: una de jerdrquica i que fa referéncia a
denominacions del comandament (cap, responsable, coordinador, técnic, director...) i l'altra de
cardcter tematic, especific o no, de les tasques desenvolupades o encomanades a la persona. Tot i
aix0, en molt poques ocasions, la figura del técnic de joventut presenta una nomenclatura exclusiva
amb relacid al tema de joventut i sempre es vincula a moltes de les arees o temathues relacionades
des d'un punt de vista funcional i organic.
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Essent aixi, s'ha optat per proposar I'agrupament que es veu en la taula de dades i que es podria
definir d'aquesta manera:

Técnic de joventut: persona que, des d'una responsabilitat técnica (organitzacid, gestid i
avaluacié d'activitats, programes i serveis) treballa majoritariament en temes de joventut.
Informador juvenil: persona que gestiona informacid de tematica relacionada amb els
joves i que, preferentment, atén les consultes de I'usuari del seu servei.
Responsable/cap/coordinador de serveis de joventut: persona que té un encarrec de
comandament organic d'una seccié, d'un servei o d'una altra unitat administrativa, amb
responsabilitats prioritaries sobre tematica juvenil. '

Animador sociocultural: persona que fa tasques especifiques tradicionalment associades a
I'animacié sociocultural i no només ni exclusivament adregades als joves.

Dinamitzador juvenil: persona que fa una feina de relacié amb els joves i que proposa,
anima i col-labora en I'execucié de projectes adregats a ells.

Técnics d'altres ambits: persones que treballen com a técnics d'unitats administratives que
aborden diferents temes, entre ells el de joventut; perd que la tematica juvenil no n'és la
prioritat.

D'altra banda, s'ha analitzat si aquesta denominacié té relacié amb la propia consideracié del tecnic,
pel que fa a la percepcié de la seva professié o bé amb la consideracié social que es té del técnic. El
resultat és negatiu i, per tant, es descarta aquesta relacio.

La distribucio dels técnics, d'acord amb les denominacions descrites, s'exposa en la taula 9:

Taula 9
- Denominacio del lloc de treball del técnic

Denominacié del lloc de treball %
Técnic de joventut 44,28
Informador juvenit 1,01
Responsable/Cap/Coordinador de serveis de joventut 16,40
Animador sociocultural 5,72
Dinamitzador juvenil 5,72
Técnics d'altres ambits (cultura, serveis personals...) 5,72
No defineixen denominacié 7,14
No contesten 5
TOTAL 100

Cal remarcar que el conjunt de denominacions que recullen l'adjectiu "juvenil" i que, per tant, tenen
un reconeixement explicit de la materia de joventut representen un 76,42 %

| Objectiu 2.2: Estudiar la categoria de cada una de les places que ocupen aquests técnics

Els llocs de treball que ocupen els técnics de joventut de I'’Administracié publica de Catalunya es
distribueixen, segons les dades de les segiients taules i grafiques, que presenten I'analisi a partir de
tres tipus de variables: el tipus de contracte, el grup professional i la jornada de treball.

Els resultats de I'analisi descriptiva son clars. D'una banda, el tipus de contracte més estés és el de
laboral indefinit, amb un 55,71% seguit del de funcionari de carrera, amb un 22,85%.
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Taula 10
Tipus de contracte

Tipus de contracte %
Funcionari interi 1,43
Funcionari de carrera 22,85
Laboral temporal 13,57
Laboral indefinit 55,71
Altres ) 51
No contesta 1,43
TOTAL 100

Grafic 5

Tipus de contracte en percentatge
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Pel que fa al grup de contracte, s'observa una clara tendéncia cap als grups B ( 40 %) i C (26,42%) .

Taula 11

Grup professional
Grup | %
A 17,14
B 40
C 26,42
D 14,28
E 0.
No contesta 2,14
TOTAL 100
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Gréfic 6
Grup professional en percentatge

A B C D E No
contesta

I, finalment, la jornada de treball es descriu com a completa en un 85,73 % dels casos. Les
situacions de mitja jornada queden reduides a molt pocs casos.

Taula 12
Jornada de treball
Jornada de treball %
Menys de mitja jornada 2,85
Mitja jornada 5
Entre mitja jornada i jornada completa 3,57
Jornada completa 85'73
No contesten 4,28
TOTAL 100
Grafic 7
Jornada de treball

100+

Menys de mitja Mitja jornada Entre mitja Jornada Jornada completa No contesten
jornada i jornada completa

Relacié entre el tipus d'administracié i el tipus de contracte
No s'observen diferéncies significatives. En tots els casos la categoria dominant és la de laboral
indefinit en una proporcié semblant.
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Relacié entre el tipus d'administracié i el grup laboral
S'observa la segiient correlacio :

Taula 13
Relacio entre tipus d‘administracio i grup laboral
Grup A Grup B Grup C
Ajuntaments 15,35 % 49,15 % 35,5 %
Consells comarcals 12,5 % 50 % 37,5 %
Generalitat de Catalunya 35,7 % 42,8 % 21,5 %

El domini del grup B es ddna en totes les administracions i, en tots els casos, es mou a prop del 50 %
del personal. Pel que fa als altres grups, també hi ha forga coincidéncia, llevat del grup A que es
presenta de forma sensiblement més alta ( un 35,7 %) entre els técnics de joventut de I'Administracié
autonomica.

. Relacié entre la categoria laboral i I'edat dels técnics
La taula 14 presenta la distribucié d'edats entre els técnics de joventut que han participat en la
recerca.

Taula 14
Edat dels tecnics
Grups d'edat %
Més de 50 anys 0,71 %
Entre els 40 i els 50 anys 16,71%
Entre els 30 i els 40 anys 41,86 %
Entre els 20 i els 30 anys 32,86 %
No contesten I'edat 7,86 %
100

El tant per cent més elevat de funcionaris (30%) és dona en els grups més alts d'edat, a partir de 40
anys. En els altres dos grups, el nombre de funcionaris representa un tant per cent molt baix (entre
un 1iun 2,5 %). A la vegada, també destaca la preséncia del nombre més alt de laborals temporals
en la franja més baixa d'edat.

Aquestes dades confirmen el que seria una tendéncia normal, pel que fa als nivells de consolidacié del
personal de qualsevol altre sector laboral dins de I'Administracié. Tot i aix0, s'observa una tendéncia
clara de substitucié de la figura del funcionari per la del laboral indefinit.

També s'observa que la franja amb més poblaci6 és la de l'interval 20-40 que inclou el 74,72 % dels
técnics de joventut de Catalunya, per la qual cosa es tracta d'un col-lectiu que podria romandre en
actiu forga anys; cosa que és positiva de cares a preveure la conveniéncia d'esmergar recursos, i que
aquests siguin rendibles, pel que fa a la formacié permanent.

Objectiu 2.3: Detectar els requeriments de formacio que s’han exigit per a les places que
actualment ocupen els técnics

Pel que fa als requeriments de formacié que s'exigeixen al col-lectiu de técnics que depenen de
I’Administracid publica catalana, es pot dir que, majoritariament, sels demana una titulacié
universitaria sense especificar cap carrera en concret i que, en els pocs casos en qué aixd es fa,
predominen les titulacions de I'ambit de les ciéncies de I'educacid: educacié social (42,3% dels casos),
pedagogia (26,9% dels casos), psicologia (23% dels casos) o magisteri (amb un 11,5% dels casos).
Es comprova també com el nivell d'exigéncia és forga repartit entre els diplomats i els llicenciats;
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encara que, segons les dades recollides, sha de dir que, quan es demana titulacié universitaria,
predomina el nombre de casos en queé se sol-licita ser diplomat.

Taula 15
Requeriment de titulacio
No s'especifica cap titulacid universitaria en concret 56,4%
Es demanava una titulacid especifica 18,6%
No contesten 25%

Entre el grup de persones que se'ls va demanar una titulacié especifica, els resultats s’estructuren tal
com es veu a continuacid. Val a dir que hi ha respostes que han marcat més d'una opcid, perqué en la
titulacid d’exigéncia constava més d'una especialitat o estudi.

Taula 16
Titulacions requerides
Titulacié que es requereix % amb relacié a les persones % amb relacié
que se’ls ha demanat al grup total
una titulaclé especifica
Educacio social 42,3 7,8
Pedagogia 26,9 5
Diplomatura (sense concretar) 23 4,3
Psicologia , 23 4,3
Magisteri 11,5 2,1
Batxillerat / FPIL 11,5 2,1
Llicenciatura (sense concretar) 7,7 1,4

Com a conclusid, doncs, d'aquest objectiu la majoria dels técnics han requerit titulacid universitaria
especifica sense haver de justificar cap estudi en concret. En els casos en qué se'ls ha demanat una
titulacid concreta, la formacié en I'ambit de les ciéncies de I'educacié ha estat la titulacié habitualment
més requerida i, entre aquestes, sobresurt la diplomatura d'educacié social.

| Objectiu 2.4: Analitzar la trajectoria formativa d‘aquests professionals

La taula 17 i el grafic 8, que es presenten a continuacid, recullen les dades referents al nivell de
formacié reglada del col-lectiu professional que treballa com a técnic de joventut des de les
administracions publiques catalanes.

. Taulal?

Nivell més alt de formacio reglada dels técnics
Nivell de formacio reglada %
Llicenciatura 40,71
Diplomatura 31,43
Batxillerat/FP2 18,57
FP1 2,14
Graduat escolar 1,43
No contesten 571
TOTAL 100
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Gréfic 8
Nivell de formacio reglada dels técnics
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Com s’observa en les dades anteriors, la gran majoria dels professionals que treballen en 'ambit de
joventut tenen titulacié universitaria (el 72% son titulats universitaris). Aquesta dada encara pren més
relleu si es té en compte que s’ha definit la poblacié objecte d’estudi de manera molt amplia i que s'hi
contemplen figures professionals amb funcions i responsabilitats molt diverses.

Graduat escolar

Perd, com es pot apreciar en la segiient taula, bona part d'aquest important sector de professionals
que tenen formacid universitaria tenen també, de manera afegida, una titulacid6 de tercer cicle
(postgrau, master o doctorat).

Taula 18
Formacio de tercer cicle realitzada pels técnics de joventut
Formacio de tercer cicle %
Postgraus 21,43
Masters 8,57
Doctorats 0,71
TOTAL 30,71

Destaca |'elevat nombre de técnics que han realitzat algun estudi de tercer cicle. Aixi hom es troba
amb un ‘remarcable 30% del total de técnics de joventut de I'Administracid publica catalana que
disposen d‘aquest nivell de formacid.

En consonancia amb les anteriors consideracions, el grup de técnics que tenen estudis de grau mitja
només representa el 20% i, en canvi, hi ha més d'un 30% de contractes que requereixen una
formacié de grau mitja. Per tant, bona part de les places de grau mitja (grup C) estan ocupades per
técnics que tenen un nivell de formacié reglada més alt que l'exigible per als corresponents llocs de
treball que ocupen.
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Els professionals que tenen un nivell de formacid inferior al grau mitja sén practicament inexistents
(3%).

Es pot concloure, doncs, que hom es troba davant d‘un col-lectiu professional amb un nivell alt de
formacié reglada; perd el nivell de formacié reglada per si sol, no explica prou bé si els coneixements i
les habilitats que tenen adquirits es correlacionen bé amb les funcions que, com a técnics de joventut,
han d'executar. Hi ha molts camps professionals que tenen clarament uns estudis reglats de
referéncia. No és el cas del camp d'intervencié professional en materia de joventut. Simposa, doncs,
donada I'especificitat i la naturalesa del camp d'intervencid, analitzar concretament quins estudis
reglats han cursat els técnics.

Estudis universitaris de segon cicle: Analisi de les llicenciatures cursades pels técnics de
joventut :

La taula 19 recull la informacié corresponent a les llicenciatures universitaries cursades pel col-lectiu
estudiat.

Taula 19
Estudis realitzats pels técnics llicenciats

Estudis %
Pedagogia 31,58
Geografia i historia 17,54
Psicologia 14,04
Psicopedagogia 7,02
Filologia catalana 3,51
Periodisme 3,51
Sociologia 3,51
Ciencies politiques 3,51
Antropologia 1,75
Dret 1,75
Filosofia 1,75
Publicitat i relacions publiques 1,75
Educacié fisica 1,75 )
Relacions laborals 1,75
No contesten 5,26
TOTAL 100

Destaca clarament el fet que un 32% de tots els llicenciats ho siguin en pedagogia. Més encara si li
sumem altres llicenciatures afins (psicopedagogia i psicologia), amb les quals sobrepassen ampliament
el 50% de tots els llicenciats que treballen en el camp de joventut. Perd, per poder interpretar més
clarament aquestes dades, en la segiient taula s'agrupen les diferents llicenciatures, segons les arees
de coneixement en qué es classifiquen els estudis universitaris.

Taula20
Estudis segons arees de coneixement realitzats pels técnics llicenciats
Llicenciatures per arees de coneixement %
Area de ciéncies socials 68,42
Area d'humanitats 24,56
Area de gestid i practica de l'esport 1,75
Area de ciéncies 0
Area ciéncies de la salut : 0
Area técnica 0
No contesten 5,6
TOTAL 100
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El resultat, com es pot veure, és enormement aclaridor. De les sis arees en qué es divideixen els
estudis universitaris, n‘hi ha tres que no aporten cap professional al col-lectiu objecte d'estudi. Els
llicenciats que treballen com a técnics de joventut han cursat estudis o bé de I'area de ciéncies socials
(70%) o bé de I'area d'humanitats (25%). Per tant, hi ha un predomini clarissim de I'area de ciéncies
socials, que esdevé el marc de referéncia pel que fa als estudis universitaris dels técnics de joventut.
Rad per la qual s'analitzaran aquesta area amb més detall en la taula segient.

Taula 21
Estudis realitzats pels llicenciats en l'area de ciéncies socials

Estudis %

Pedagogia 46,15

Psicologia 20,51

Psicopedagogia 10,26

Altres llicenciatures 23,08

TOTAL 100

Fins aqui, s'havia marcat I'area de ciéncies socials com a l'area de referéncia, pel que respecta a la
formacid reglada dels tecnics de joventut. Ara, atés que entre pedagogia, psicologia i psicopedagogia
representen més del 75% de tots els estudis que s'analitzen i, atés que aquests tres estudis estan
vinculats a l'educacid i normalment s'imparteixen a les facultats d'educacié, es pot assenyalar
concretament els estudis d'educacié i les facultats d’educacié i psicologia com a referents maxims de
formacid reglada de segon cicle universitari dels técnics de joventut.

Estudis universitaris de primer cicle: Analisi de les diplomatures cursades pels técnics de
joventut

Més enlla de I'analisi intrinseca de les diplomatures cursades pels técnics de joventut, també es
persegueix comprovar si les constatacions, que s'han fet en I'anterior apartat referent als llicenciats,
es mantenen pel que fa als diplomats. Si fos aixi, malgrat estudiar un camp que no té una carrera
universitaria assignada, quedaria clar quins son els estudis de referéncia.

Taula 22
Estudis realitzats pels técnics diplomats
Estudis %
Magisteri 29,55
Educacid social 29,55
- Empresarials 6,82
Treball social 4,55
Graduat social 4,55
Turisme 4,55
Psicologia 2,27
Gestié i Administracié publica 2,27
Relacions laborals 2,27
Periodisme 2,27
Arquitectura técnica 2,27
Biologia 2,27
Criminologia 2,27
Farmacia ‘ - 2,27
No contesta 2,27
TOTAL 100

Destaca clarament el fet que un 60% de tots els diplomats ho siguin o bé en magisteri o en educacié
social. Si, a l'anterior dada, se li sumen altres diplomatures afins (treball social i psicologia)
sobrepassen el 65% de tots els diplomats que treballen en el camp de joventut. Perd, per poder
interpretar més clarament aquestes dades, s'agruparan en la segiient taula les diferents diplomatures,
segons les arees de coneixement en qué es classifiquen els estudis universitaris.
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Taula 23
Estudis segons arees de coneixement realitzats pels técnics diplomats
Diplomatures per arees de coneixement %
Area de ciéncies socials R 90,91
Area ciéncies de la salut 2,27
Area técnica ‘ 2,27
Area de ciéncies 2,27
Area de gestié i practica de l'esport 0
Area d’'humanitats -0 '
No contesten 2,27
TOTAL 100

Si, en I'analisi de les llicenciatures, el resultat era notablement aclaridor, pel que fa a les diplomatures
el resultat és contundent. El 90% dels diplomats que treballen com a técnics de joventut han cursat
estudis de I'area de ciéncies socials. Per tant, hi ha un predomini total de l'area de ciéncies socials que
la confirma, ara ja sense cap mena de dubte, com a marc de referéncia pel que fa als estudis
universitaris dels técnics de joventut. De la mateixa manera, s’ha d'assenyalar concretament els
estudis d’educacid i les facultats d’educacié com a referents maxims de formacio reglada universitaria
dels técnics de joventut.

Estudis universitaris de tercer cicle: Analisi de les especialitats

Com s'ha assenyalat anteriorment, destaca I'elevat nombre de técnics que han realitzat algun estudi
de tercer cicle. Aixi hom es troba amb un remarcable 30% del total de la poblacié objecte d'estudi que
disposa d’aquest nivell de formacid. En la segient taula, es fa una classificacié de les especialitats de
tercer cicle cursades pels técnics, atenent la seva tematica.

Taula 24
Tematica de les especialitats de tercer cicle

Tematica : %

Amb relacié directa amb joventut 37,21

Amb relacié amb I'ASC i la gestié cuttural i social 25,58 -
Amb relacié amb Veducacié 11,63

Sense relacié amb els ambits anteriors 23,26

No contesta 2,33

TOTAL 100

Com es pot apreciar, en un 75% dels casos, les especialitats cursades pels técnics tenen un bon nivell
de vinculacié amb el camp professional que estan desenvolupant. Destaca un 37% dels casos, en els
quals la formacié de tercer cicle té una vinculacié directa i explicita amb les tematiques juvenils.

Estudis de formacié professional: Analisi de les especialitats

Anteriorment es constatava que el grup de técnics que tenen estudis de grau mitja només representa
el 20%. La taula 25 recull les especialitats de formacié professional que aquest subgrup de técnics
han cursat. L'analisi d'aquestes dades posa de manifest que hi ha una gran dispersio i que, en la
practica, no existeix cap especialitat de referéncia. '
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Taula 25

Especialitats de FP1/FP2 cursades pels técnics

Especialitats %
Administratiu 18,75
Animacié sociocultural 12,5
Delineant 12,5
Técnic en integracié social 6,25
Arts plastiques 6,25
Disseny grafic 6,25
Electromecanic 6,25
Informatica ' 6,25
Magquines i eines 6,25
No contesten 18,75
TOTAL 100

En teoria, I'especialitat de referéncia s'hauria de situar en els cicles formatius lligats a I'animacid
sociocultural i a la integraci6 social. Pero, ates que la introduccid en el sistema educatiu d'aquests
cicles formatius és relativament recent, de moment no es poden treure conclusions derivades del fet
que només apareguin tres casos (18,75%) que hagin cursat aquests estudis. Caldra estar atents en el
futur immediat, per veure si aquests titulats s'incorporen laboralment en el camp de la intervencié en
joventut.

Valoracio de la formacié reglada amb relacié a la feina que es desenvolupa
La taula 26 sintetitza les respostes donades pels técnics a una pregunta oberta que demanava la
valoracié de la formacié reglada, amb relacié a la feina que desenvolupen.

Taula 26
Valoracio de la formacio reglada amb relacié a la feina de técnic de joventut
Valoracié %
Adequada 32,14
Bona 28,57
Insuficient 22,85
No contesten 16,42
TOTAL. 100

Si es té en compte que s'esta analitzant un camp sense uns estudis concrets associats, la lectura de
les dades anteriors mostra una correlaci6 positiva entre la formacié reglada i I'impacte d'aquesta en
les tasques quotidianes d'un tecnic de joventut. Aixi, en més d'un 60% dels casos, els técnics tenen
una percepcid positiva dels beneficis que la seva formacié reglada proporciona a les funcions que
desenvolupen professionalment. La franja de técnics que consideren que la seva formacio reglada ha
estat insuficient per fer front a les funcions que executen se situa en el 23%.

Participacié en activitats de formacié permanent .
Davant els canvis i la complexitat de la societat actual, la formacié’permanent ha esdevingut un
requisit ineludible per a la gran majoria de professions. En aquest apartat, es vol descriure el nivell de
participacié del col-lectiu estudiat en activitats de formacié permanent i detectar quines son les
instancies més significatives que ofereixen aquest tipus de formacio.

La taula 27 presenta el nombre de técnics que realitzen, amb certa regularitat, activitats de formacié
permanent. '
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Taula 27
Participacio en activitats formatives relacionades
amb la feina que fan els técnics

Participacié %
i 94,28
NO 571
TOTAL 100

Com queda de manifest en l'anterior taula, la quasi totalitat del col-lectiu de professionals que
treballen com a técnics de joventut participen en activitats de formacié permanent. Aquesta dada és
significativament elevada i hom pensa que respon molt a les conseqiiéncies derivades d'intervenir en
. un camp que no té uns estudis concrets associats. Si a I'anterior constatacié s'afegeix que es tracta d'
un camp molt ampli i en constant evolucié i mobilitat, la participacié dels técnics en activitats de
formacié permanent no només és positiva, sind totalment necessaria.

La taula 28 presenta aquelles instancies organitzadores de les activitats de formacid permanent que,
a criteri dels técnics, han estat més significatives o han tingut més impacte en el seu bagatge
professional. ‘

Taula 28
Entitats organitzadores d'activitats de formacio permanent
qualificades com a significatives pels técnics

Entitat % técnics
Secretaria General de Joventut 66,70
Diputacié de Barcelona ' 32,40
Escoles d'educacié en el lleure 12,11
Ajuntaments 11,38
INJUVE 10,18
Escola d'Administracié Publica de Catalunya - 9,25
Consells comarcals ) 7,01
Universitats 6,48
Diversos departaments de la Generalitat 5,55
Creu Roja Joventut - 3,70
Consell Nacional de la Joventut de Catalunya 1,85
Altres 2,77

Les dues grans instancies de referéncia en el tema de la formacié permanent per a técnics de joventut
sén, en primer lloc, la Secretaria General de Joventut i, en segon lloc, la Diputacié de Barcelona. Si bé
hi ha una diferéncia important entre el nombre de vegades que els técnics citen una o altra, cal tenir
en compte que la Diputacié de Barcelona té un ambit territorial més reduit. Aquesta constatacié ens
porta a afirmar que a la demarcacié de Barcelona el nivell d'incidéncia de la formacié permanent,
organitzada des de la Diputacid, és molt alt.

Tot i que les universitats cada‘ dia aposten més per entrar en el tema de la formacid permanent, en
aquests moments, juguen un paper menor respecte als técnics de joventut. Només un 6% dels
técnics les citen com a subministradores d'activitats de formacié permanent significatives.

Valoracié de la formacié permanent amb relacié a la feina dels técnics

La taula 29 intenta resumir les respostes que els técnics han donat a una pregunta oberta que
demanava la valoracié de la formacié permanent amb relacié a la feina que desenvolupen. Els tres
adjectius amb qué s'han classificat les respostes no sén incompatibles entre si, rad per la qual no se’n
pot fer una lectura univoca o directa.
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Taula 29
Valoracio de la formacic permanent amb relacid a la feina de técnic de joventut
Valoracio %
Adequada 53,57
Bona 21,42
Insuficient 4,28
No contesten 20,71
TOTAL 100

Es desprén una alta valoracié de la formacié permanent. Perd, en canvi, no es pot percebre amb
claredat si el nombre de propostes de formacié permanent a les quals, com a técnics tenen accés, és
suficient o insuficient; atés que qui contesta que la formacié permanent que ha realitzat és bona pot
considerar també que no hi ha suficients propostes de formacid. En tot cas, la conclusié més segura
que es deriva de les dades recollides és que els técnics de joventut valoren positivament la
repercussio de les activitats de formacié permanent sobre la feina que desenvolupen. En
conseqiiéncia, cal vetllar, des de les instancies que es considerin més oportunes, per oferir o per
continuar oferint un bon cataleg d'activitats de formacié permanent.

| Objectiu 2.5: Analitzar la trajectoria professional d‘aquests técnics

En primer lloc, es pot dir que, pel que fa a I'antiguitat en el treball en joventut des de I'’Administracio,
practicament la meitat dels técnics de joventut (48%) fa més de cinc anys que exerceixen aquesta
feina des d‘alguna instancia de I’Administracié i prop d’un 24% fa més de 10 anys. Hi ha, per tant, un
capital huma amb experiéncia que val la pena tenir present. Pel que fa al grup amb menys anys
d‘antiguitat, esta format per un 40,7% de técnics I'experiéncia dels quals a joventut en I’Administracio
no arriba a cinc anys. Entre aquests, el grup majoritari es troba en aquells professionals que encara
no fa un any que s’han incorporat en aquesta feina (10,7%). Aix0 posa en evidéncia que es tracta
d'un sector dinamic, en part pel creixement de noves places de técnics de joventut i, per altra part,
per la renovacié de persones que aquest sector experimenta, tal com es veura més endavant.

Aquestes dades es veuen representades en les segiients taules 30 i 31:

Taula 30
Anys d'experiéncia en matéria de joventut

Anys d’experiéncia en matéria de % de casos
joventut des de I’Administracid

Fins a cinc anys 40,7%
De 5a 10 anys 24,3%
De 10 a 15 anys 15%

De 15 a 20 anys 3,6%
De 20 a 25 anys 3,6%
De 25 a 30 anys 1,4%
No contesten 11,4%
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Taula 31
Percentatge de técnics que tenen fins a 5 anys d@xper/enaa

Anys d’experiéncia en matéria de | % de casos del
joventut des de I’Administracié total
(Grup fins a 5 anys)

Fins a 1 any 10,7%
|D'1a2anys 7,1%
De 2 a 3 anys 5,7%
De 3 a 4 anys 1,8%
De 4 a 5 anys 9,3%

Pel que fa a la trajectoria professional anterior, es pot dir que, entre els técnics actuals, la majoria
d'ells (practicament el 58%) ha tingut altres contractes anteriors a lactual, relacionats amb
tematiques de joventut. Per tant, als anys d’experiéncia anteriorment comentats, caldria afegir-hi
aquests,

Taula 32
Contracte anterior en tematiques de joventut
Contracte anterior en tematiques de ]oventut %
No 40,7
Si 57,8
No contesten 14
TOTAL 100

Queda també clar, que la trajectoria professional que aquests técnics han fet abans d’ocupar el lloc de
treball actual ha estat majoritariament a la mateixa Administracio publica (40% en total) o bé en el
que s'anomena el tercer sector (35,8% en total). En menor freqiiéncia, es ddéna l'experiéncia
professional en el sector privat, tot i que hi és present de manera significativa (un 30% en total). Val
la pena dir, també, que un 17% dels técnics diuen tenir experiéncia professional en matéria de
joventut en almenys dos d’aquests sectors. Hi ha, doncs, un bagatge d’experiéncia important si es té
en compte els anys d'antiguitat en el lloc de treball actual, anteriorment comentats, i la trajectoria en
els diferents sectors professmnals que s’ha fet.

Taula 33

Sectors en els quals han estat contractats anteriorment

Sector en els quals han estat contractats anteriorment % relatiu a
' aquest grup

Administracié
Sector privat 16
Tercer sector 21
Administracié i sector privat 2,5
Administracid i tercer sector 2,5
Sector privat i tercer sector 3,7
Administracié, sector privat i tercer sector 8,6
No contesten 19,7
TOTAL : ~ 100

A I'hora d'analitzar quines han estat les tasques i practiques més habituals en les experiéncies
professionals prévies al lloc de treball actual, s'obté una llista prou amplia i diversa. Fent, perd, un
esforg de sistematitzacio es presenta la segiient taula a titol orientatiu dels resultats obtinguts.
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Taula 34
Tasques que es realitzaven
Tasques que es realitzaven preferentment %
Tasques relacionades amb el lleure i 'animacié sociocultural 32
(monitor, associacionisme, dinamitzacig, etc. )
Tasques relacionades amb la formacié i ocupacié juvenil 3,7
Tasques relacionades amb la informacid juvenil 18,5

Tasques relacionades amb la direccié | gesti6 de programes juvenils 12,3
(coordinacid, direccié d’equips, logistica, etc. )

Tasques relacionades amb I'Administracid 2,5
Tasques educatives 11,1
(educador, ensenyament, mestre, etc.)

Altres tasques 3,7
(turisme, relacions internacionals, instal-lacions juvenils, etc.)

No contesten 16

TOTAL 100

Les tasques majoritaries que els técnics diuen haver realitzat amb anterioritat al lloc de treball actual
son tasques relacionades amb 1'ambit de I'educacid en el lleure i Vanimacié sociocultural. Parlen de
dinamitzacié de grups, de foment de I'associacionisme, de monitor de lleure, de responsables de
colonies o camps de treball, etc. En aquest grup, s'hi troben el 32% dels técnics que amb anterioritat
al lloc de treball actual han estat vinculats a entitats o associacions relacionades amb tematiques de
joventut. El segon grup és el format per aquells técnics que han fet feines d'informacié juvenil. En

aquest grup, s’hi troben el 18,5% dels tecnics que han treballat en altres llocs.

Com a conclusié d’aquest apartat, es pot afirmar que entre els técnics de joventut actuals hi ha una
proporcié de gent nova i de gent amb experiéncia prou significativa; de manera que permet parlar
d'una renovacid de personal prou interessant; perod, alhora, també d'un bagatge experimental
significatiu (prop del 48% amb més de cinc anys d'experiéncia i un 24% amb més de 10 anys
d'experiéncia). A aquestes dades s’ha d'afegir que la major part d'aquests técnics ja tenen
experiéncies prévies de treball amb joventut en diferents ambits, per tant, els anys experiéncia encara
serien més. Un 18,5% afirma tenir experiéncia en almenys dos dels sectors (Administracid, sector
privat o tercer sector) i, en aquests casos, les tasques desenvolupades preferentment sén les
relacionades amb el treball en el lleure infantil i juvenil, 'animacié sociocultural, la informacié juvenil o
la direcci6 i gestio de programes i projectes juvenils.

| Objectiu 2.6: Analitzar la trajectoria de participacio social dels técnics de joventut

La participacid social amb tematiques de joventut que els técnics diuen haver tingut i la seva
influencia per a la capacitacio de la feina que estan desenvolupant actualment es resumeix en la taula
35ielgrafic9:

Taula 35
Vinculacio a entitats i influéncia en la capacitacio del lloc de treball
Vinculacié anteriorment a % Influéncia d’aquesta . %
entitats o associacions vinculacié en la
relacionades amb capacitacié per al lloc de
tematiques de joventut treball .
No 1785 |No 12,14
St 4,28
Si 80 No 3,57
Si 76,42
No contesten No contesten 3,57
TOTAL 100 100
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Grafic 9
Vinculacio a entitats o associacions de tematica juvenil

No cc;n:testen No
% 18%

Si
80%

Aixi, en un 80 % dels casos hi ha hagut vinculacié a entitats o associacions relacionades amb la
joventut, dels quals poc més d'un 95 % afirmen que aquesta vinculacié els ha influit en la seva
capacitacié per al lloc de treball que ocupen. Aquests resultats apunten que es tracta d’un col-lectiu
amb experiéncia practica respecte a I'ambit professional en qué treballen i amb una amplia trajectoria
de participacid social. Es podria afirmar que, probablement, la vinculacid anterior a entitats o
associacions relacionades amb tematiques de joventut ha estat un dels motius principals que ha
impulsat molts dels técnics a professionalitzar-se en aquest ambit.

w s w

7.3. Objectiu 3: Detéctar el nivell de planificacié i la metodologia de treball
que apliquen en aquest ambit de treball.

Objectiu 3.1: Detectar I'existéncia de documents de planificacio en el treba]l del técnic de
Joventut

Es parteix de la base que una administracié que intervé en joventut ha de planificar la seva actuaci6 i
que, en fer-ho, forcgosament ha de desplegar un conjunt de documents com els que s’han sotmés a
analisi:

+ Pla director, pla integral, pla interdepartamental o similar

Diagnostic actual de la situacié juvenil del municipi, comarca o territori (0 document similar)
Programa anual d’actuacid prevista en matéria de joventut

Planificacié en matéria de joventut més enlla de dos anys vista

Pressupost anual per a projectes i activitats de joventut

Memoria anual d’actuacié en materia de joventut

* & & o0

L'elaboracié i la utilitzacié d'aquestes eines comporta un treball complex que requereix un seguit de
coneixements i capacitats per part dels técnics. Per tant, conéixer la seva existencia i el grau
d'utilitzacié real déna una aproximacioé a les condicions de treball del col-lectiu estudiat.

La primera qgiiestié que s'ha analitzat i que s'exposa en el segiient grafic, se centra en determinar
quants técnics disposen de la totalitat dels documents que es consideren propis de la planificacio.
Alhora, aquesta dada també déna informacié sobre el nivell de planificacié de les administracions que
despleguen politiques de joventut.
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Grdfic 10
Documentacio de la qual disposen els técnics

Disposen de tots els No disposen de tots els No contesten
documents de planificacié documents de planificacié

La lectura del grafic 10 mostra que més d'un 80% dels técnics no disposen de tots els documents o
plantejaments institucionals que poden garantir una correcta i completa planificacié. Per tant, hom es
troba davant d'una llacuna important que resta rigor a la tasca técnica que es realitza en matéria de
Joventut des de les administracions. Aquesta constatacié posa de manifest la necessitat d‘estudiar
mecanismes per aconseguir elevar el nivell de planificacié de les accions.

A continuacid, es passa a analitzar més a fons el nivell d'utilitzacié de cadascun dels plantejaments
concrets de planificacio proposats.

Taula 36
Documents de planificacio propis de cada administracio
que s'utilitzen en el treball técnic

Documents %
Pla director, pla integral, pla interdepartamental o similar 44,28
Diagnostic actual de la situacid juvenil del municipi, comarca o territori 34,28
Planificacié en matéria de joventut més enlla de dos anys vista 29,28
Programa anual d'actuacio prevista en matéria de joventut 62,85
Pressupost anual per a projectes i activitats de joventut 69,28
Memoria anual d'actuacié en matéria de joventut 60,71
Altres 12,14
No contesten 571

Si es té en compte que l'aposta per emmarcar les actuacions en matéria de joventut mitjangant
I'elaboracié de plans integrals és molt recent (I'accié més important cal centrar-la a partir de
Faprovacio del Pla Nacional de Joventut “Joves 2010”, aprovat durant l'any 2000, amb algunes
iniciatives significatives anteriorment per part de la Diputacié de Barcelona i alguns ajuntaments
puntuals), destaca positivament que gairebé un 45% dels técnics treballin ja amb aquesta
metodologia 0 amb instruments similars.

Els instruments de planificacié més utilitzats son els de caracter anual, tots tres se situen a partir del
60% d'aplicacié (Programa anual d'actuacions (63%), Pressupost anual (69%) i Memoria anual
(61%). En contrapartida, destaca de manera negativa que, aproximadament, un 40% dels técnics no
disposen ni tant sols dels documents de planificacié anuals.

Les constatacions anteriors subratllen la necessitat d'incidir en elevar el nivell de planificacié de les

actuacions que genera la politica de joventut. Un primer pas en aquesta direccid, el pot constituir la
formacié técnica per elaborar plantejaments institucionals.
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Objectiu 3.2: Analitzar Ia relacié I la coordinacié d’aquests professionals amb els politics i
altres técnics

Abans d'analitzar la relacié i la coordinacié entre politics i técnics, s'ha estudiat I'encarrec laboral i
politic que els ha estat encomanat, amb la qual cosa es constata que en la majoria dels casos, tant el
técnic com el politic no tenen com a Unic encarrec el de fambit de joventut, sind que comparteixen
aquest encarrec amb altres arees, en la seva majoria afins a aquesta. Es mostra una lleugera
diferéncia entre politics i técnics. Aixi mentre que el tant per cent de técnics que tenen per Gnic
encarrec joventut és del 38,57%, en el cas dels politics aquest disminueix al 22,14%. Aquest fet pot
indicar que es considera més important que un técnic sigui especialista i es dediqui al treball exclusiu
en aquest ambit.

Pel que fa a l'encarrec laboral que tenen els técnics de joventut hom es troba amb les segiients
dades:

. Grafic 11
L‘encarrec laboral del técnic és només de joventut?

N Si No No contesten

Es significatiu el fet que més del 57,85 % dels técnics de joventut no tinguin per encarrec només
Iambit de joventut, siné que comparteixin I'encarrec amb altres arees i ambits.

Els técnics que tenen per encarrec només |'ambit de joventut es distribueixen, segons el tipus
d‘administracid, de la seglient manera:

Taula 37
Técnics per Administracio .

Técnics per Administracié % % respecte a la mateixa
: Administracié dels que han retornat
el qliestionari

Generalitat de Catalunya 24,52 76,47
Consells comarcals 18,86 3703
Ajuntaments 54,71 32,95
Es desconeix Administracio 3,77

TOTAL 100

Aixi, es pot comprovar com el tant per cent més alt dels técnics dedicats Unica i exclusivament a
joventut son els que pertanyen a 'Administracié de la Generalitat (24,52 % del total, perd un 76,47 %
dins el seu mateix grup). Cal tenir present que els técnics territorials enquestats son treballadors, en
la seva majoria de la Secretaria General de Joventut.

Els ambits amb els quals els técnics comparteixen I'encarrec de joventut s'han agrupat en les
segilents categories:

40




a

Els técnics en la politica de joventut de I’Administracié publica catalana
Departament de Pedagogia — Universitat de Girona — 2002

. , Taula 38

. Ambits amb els quals es comparteix I'encarrec de joventut
Ambits amb els quals es comparteix %
I‘encarrec de joventut
Cultura 27,14
Ensenyament i infancia 20,71
Serveis personals 8,57
Festes 5
Atenci6 al pdblic i informacié 5
Esports 5,71
Turisme 3,57
Immigracid i solidaritat 3,57
Biblioteca 2,85
Treball 2,14
Sanitat 2,14
Consum 0,71

S’ha de tenir present que els técnics poden compartir I'encarrec de joventut amb més d'un d’aquests
ambits anomenats.

L'ambit de cultura, d'ensenyament i d'infancia sén, amb diferéncia, els que més técnics comparteixen
amb l'area de joventut. Cal tenir en compte que la majoria d’ambits amb els quals es comparteix
I'encarrec de joventut estan molt lligats i s6n molt propers a aquest, des del punt de vista practic.
Aquest aspecte es pot relacionar amb la trajectoria formativa que han seguit molts dels técnics, dels
quals, com s’ha vist a l'objectiu 2.4, un tant per cent molt elevat ha cursat llicenciatures o
diplomatures relacionades amb I'ambit de les ciéncies de I'educacié.

Si amb els técnics es veia que, en un tant per cent molt elevat, es comparteix l'area de joventut amb
altres arees, hom es troba, també, que un 75,71 % dels politics no té com a Unic encarrec politic
I'area de joventut, tal com queda palés en la grafica 12:

Grafic 12
L'encarrec del responsable politic és només de joventut?

Si No No contesten

Les arees amb les quals el responsable politic comparteix I'area de joventut s’han agrupat en les
segiients categories:
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Taula 39
Encarrecs del responsable politic

Altres encarrecs que té %
el responsable politic de joventut

Cultura 27,85
Esports 18,57
Ensenyament 13,57
Serveis socials 10,71
Solidaritat / cooperacié 7,14
Sanitat 7,14
Governacié 2,85
Consum i comerg 2,14
Turisme 2,14
Dinamitzacié ocupacional 0,71
Medi ambient 0,71
Lleure 0,71

Cal tenir present que, com en el cas dels técnics, els politics poden tenir responsabilitat de diverses
arees, sobretot en municipis petits o mitjans.

En el cas dels politics, també cal destacar com a encarrec politic que comparteixen amb joventut, el
de cultura, esports, ensenyament i benestar social que, com en el cas dels técnics, es poden
considerar ambits molt propers i lligats.

Si es comparen les arees que té com a responsabilitat el politic respecte a les del técnic, hom s'adona
que no en tots els casos el técnic té els mateixos encarrecs que el politic, cosa que vol dir que,
probablement, en moltes ocasions el politic té al seu carrec més d’un técnic i que el técnic pot tenir
de referéncia directa més d’un politic. Aquest aspecte es pot veure reflectit, per exemple, en el fet
que, en el cas dels técnics, hi ha un 20,71 % que comparteix I'encarrec amb ensenyament i infancia i,
en el cas del politic, aquest encarrec és compartit només per un 13,57 %. Per altra banda, els politics
comparteixen en un 18,57 % dels casos aquest ambit amb el d'esports, davant el 5,7 % dels técnics.

Per estudiar la relacid de treball que es ddna entre el responsable politic i el técnic es va tancar la
pregunta amb les segiients categories:

El responsable politic no marca gaires directrius ni hi ha coordinacié periodica amb el técnic

E! responsable politic marca directrius, perd no hi ha coordinacié periddica amb el técnic

El responsable politic marca directrius i manté una relacié periddica amb el técnic

El responsable politic marca directrius, manté una relacié periodica i participa en tasques técniques

Altres: Digues quines

Després d'analitzar les respostes donades a la categoria “Altres”, sha obert la categoria “El
responsable politic no marca gaires directrius, perd hi ha coordinacié periodica amb el técnic”,
quedant d’aquesta manera la relacié de treball que es déna entre el responsable politic i els técnics
sistematitzada, segons les segiients categories:

Taula 40
Relacio de treball entre responsable politic i tecnic

Relacié de treball que es déna entre el responsable politic i el/els técnic /s %
El responsable politic no marca gaires directrius ni hi ha coordinacié periddica amb el técnic 15,71
El responsable politic no marca gaires directrius, perd hi ha coordinacié periddica amb el técnic 9,28
El responsable politic marca directrius, perd no hi ha coordinacié periddica amb el técnic 4,28
El responsable politic marca directrius i manté una relacidé periddica amb el técnic 42,14
El responsable politic marca directrius, manté una relacié periodica i participa en tasques técniques 17,85
No contesten 1071
TOTAL 100
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De la taula anterior, es destaca el fet que el 60 % dels politics marquen directrius, mantenen relacié

periodica i, fins i tot, el 17,85 % d'aquests realitzarien tasques técniques. Aquests percentatges porten

a fer les segiients consideracions: ’

- Es mostra una forta implicacié per part del politic, que en ocasions adopta més tasques de les
que li pertogquen.

- Atesa la manca de tradicié en programes i serveis en tematica juvenil, quan una Administraci6
aposta clarament per intervenir en aquest ambit estad assumint una opcié propia i singular al
davant de la qual s'intueix la figura d'un politic que la lidera i hi manté un alt grau d‘implicacid.

Per altra banda, quasi un 25 % dels técnics no reben directrius politiques. Tenint en compte aquest

aspecte, es poden realitzar dues constatacions:

- Que un 15,71 % d'aquests no marqui gaires directrius ni estableixi coordinacié periddica es pot
relacionar amb el fet que un tant per cent molt elevat de politics comparteix responsabilitat a
diverses arees (el 75,71%) i, en aquests casos, destinen la seva dedicacié politica a la resta
d'encarrecs que tenen. Aquest fet remarca la percepcid, vigent en algunes instancies, de I'accié en
joventut com una area complementaria o molt secundaria.

- En aquests casos, sera el mateix técnic qui ha de marcar la politica de joventut que s'executara.

Aquesta constatacid determina un perfil que requereix un alt nivell d'iniciativa personal i una

solida formacid especifica que, d'altra banda, és propia d’un nivell técnic de grau mitja i/o superior

i que com s’ha vist a l'objectiu 2.4, ja es compleix en el 70% dels técnics actuals.

Pel que fa a la valoraci6 de la relacio de treball que hi ha entre el responsable politic i el técnic, els
resultats son:

Gréfic 13
Valoracio de la relacio de treball entre el politic i el técnic

No contesten Molt bona
11% 14%

Insuficient
19%

Bona
56%

La relacio de treball és considerada entre bona i molt bona per un 70,71 %. Aquesta dada la es pot vincular a les categories de relacié entre
técnics i politics que s’han establert a I’apartat anterior. De manera que, en general, es constata que els técnics valoren positivament la
implicaci del politic, ja sigui marcant directrius de treball o establint coordinacions periddiques.

Pel que respecta a la relacié de treball amb altres técnics, s'han estudiat les relacions que es
_presenten entre técnics de diferents administracions i que treballen a I'ambit de joventut, i técnics de
la mateixa administracié que treballen en altres ambits de la mateixa’.

Respecte al tipus de relacié que es té amb técnics de I'Administracid local, hom troba que es déna
molt sovint amb un 42,85 %, tal com s‘indica en la seglient taula:

7 Shan relacionat els resultats de cada seccié amb I'administracié a la qual pertanyen els técnics. Les dades d’aquestes relacions
sén aproximatives, ja que s'ha de tenir en compte que hi ha un 5,71% que no especifica 'administracié per a la qual treballa.
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~ Taula 41
Relacio de treball amb técnics de I'Administracio local

La relacié de treball amb técnics de joventut %
de ’Administracié local es déna
Molt sovint 42,85
Puntualment 32,85
Quasi mai 20,71 .
No contesten 3,57
TOTAL 100

Analitzant aquestes dades, hom s'adona-com la relacié de treball amb técnics de I'Administracié local
és realitzada molt sovint per un 45 % dels técnics municipals, per un 70,58 % dels técnics comarcals i
per un 17 % dels técnics de I’Administracid territorial. I, puntualment, per un 52 % dels territorials, un
29 % dels comarcals i un 30 % pels locals.

Respecte al tipus de relacié que s'estableix amb técnics de 'Administracié comarcal, hom troba que es
doéna puntualment en un 49,28 %. \

Taula 42
Relacio de treball amb técnics de I’Administracio comarcal

La relacié de treball amb técnics de joventut %

de I'administracié comarcal es déna

Molt sovint . 27,85
Puntualment 49,28
Quasi mai 19,28
No contesten ) 3,57
TOTAL 100

La coordinacié amb els técnics de I'Administracié comarcal és realitzada molt sovint en un 48 % pels
técnics comarcals i, puntualment, en un 53 % pels técnics municipals i en un 58,8 % pels técnics
territorials.

La relacié amb els técnics de ’Administracio territorial es dona en un 42% de forma puntual i en un
29,28 % dels casos quasi mai, tal com es mostra a la taula;

Taula 43
Relacio de treball amb técnics de I’Administracio territorial

La relacié de treball amb técnics de joventut %

de I'administracié territorial es déna

Molt sovint 24,28
Puntualment 42,85
Quasi mai 29,28

No contesten 3,57
TOTAL 100

Un 27,27 % dels técnics locals afirma no relacionar-se quasi mai amb els de I'’Administracio territorial,
i un 51 % afirma fer-ho només puntualment. També es relacionen puntualment amb un 41,17 % els
técnics de I'Administracié territorial. Per contra, un 62,96 % dels tecnics comarcals afirma tenir
relacions molt sovint amb els técnics territorials.

Respecte a la coordinacié entre técnics dins la mateixa Administracié es constata que els técnics s'hi
coordinen en un 87,14 %, tal com es mostra en la taula 44:
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Taula 44
Coordinacio amb técnics de la mateixa Administracio

Coordinacié amb altres técnics %

de la mateixa Administracié

Si 87,14
No 7,85
No contesten 5
TOTAL 100

Si es mira detingudament amb quines arees de la mateixa administracié sén amb les quals s’estableix
mes coordinacié, hom es troba amb les segiients dades:

Taula 45

Arees de pertinenga dels técnics de I’Administracio amb els quals es coordinen
De quines arees sén els técnics de la mateixa Administracié %
amb els quals et coordines?
Ensenyament 32,14
Serveis socials 44,28
Treball 6,42
Esports 27,85
Cultura 42,85
Sanitat 3,57
Participacid ciutadana 4,28

Es destaca el fet que hi continua havent molta coordinacié amb aquelles arees més afins i properes i
en les que tradicionalment hi ha hagut coordinacio: cultura, esports, ensenyament, serveis socials i,
en canvi, es dona poca relacié entre els técnics d'arees amb les quals per tradicié no hi ha hagut
coordinacio: treball, sanitat, etc.

A partir d'aquestes dades, es poden fer els segiients comentaris:

Els técnics de I'Administracié local es relacionen molt sovint (45%) i puntualment (30%) amb
técnics d'altres administracions locals. Amb els técnics comarcals, s'hi relacionen puntualment en
un 53% dels casos. Per contra, amb qui estableixen menys relacions seria amb els técnics
territorials, amb els quals, en un 51% ho fan puntualiment i en un 27% afirmen que quasi no s'hi
relacionen. D'aquestes dades, es pot deduir que, en moltes ocasions, aquests realitzen treball en
xarxa, cosa que es confirma amb les conclusions obtingudes en els grups de discussio.

Els tecnics comarcals serien els que més sovint es relacionarien amb técnics d‘altres
administracions. Aixi, ho fan en un 70,58% amb els de I'’Administracié local, un 70% amb els de
I’Administracio territorial i amb un 48% amb altres técnics comarcals. S'observa com hi ha
diferéncies significatives entre la percepcié de relacié que tenen els técnics comarcals respecte als
locals i la dels locals respecte als comarcals. Aquestes diferéncies vénen donades per dos
aspectes: per una banda, el fet que en el cas dels técnics locals de municipis grans el contacte
que se sol establir amb els comarcals és nul o quasi nul, a causa de les caracteristiques del lloc de
treball i del context i, per altra, tal com s'ha vist als diferents grups de discussid, per la imatge
que molts técnics locals tenen dels comarcals, als quals se’ls projecten unes funcions que no
sempre realitzen.

Els técnics de I'Administracié territorial es relacionen puntualment tant amb técnics locals (52%),
com comarcals (58%). Amb un 41% ho fan amb técnics de la mateixa administracio.

Un 87,14% dels técnics es coordina amb altres técnics de la mateixa Administracié, fet que
apunta i confirma el treball transversal i interdepartamental que molts técnics de joventut
realitzen. Aquest fet es reafirma amb les conclusions dels grups de discussid, on majoritariament
s'apostava per la necessitat d’un treball integral.
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| Objectiu 3.3: Constatar la participacio dels técnics en diferents espais de debat juvenil |

Els técnics de joventut, per al desenvolupament d'una part de les seves tasques, necessiten estar en
contacte directe amb el segment de la poblacié que atenen. Es tracta d'un segment poc homogeni i
que, habitualment, acostuma a dirigir-se poc a I'Administracio. Es per aixd que es veu evident la
necessitat de plantejar I'apropament en el sentit contrari: el técnic ha d'acostar-se als espais
freqlientats per la gent jove.

En el grafic 14 que presentem tot seguit es comptabllltzen les respostes que s'’han donat en el
qliestionari amb relacié a aquest tema:

Grdfic 14
Vies que s'utilitzen per detectar els interessos i les necessitats dels joves (en percentatge)

Es pot observar que hi ha poca varietat d'ambits en qué els teécnics fan aquest apropament i que,
gairebé la meitat dels contactes, es realitzen de forma directa i, per tant, individual o en petit grup i
no pas aprofitant concentracions o col-lectivitats.

Es constata poca mobilitat dels técnics i també poca varietat de vies d’apropament. Caldria aprofundir
en aquesta dada per poder incidir en la millora d'aquest aspecte del treball del tecnic de joventut que,
d'altra banda, es considera fonamental.

Objectiu 3.4: Analitzar les tasques | funcions que realitzen en el treball en matéria de
Joventut

Atés que s'ha optat per una delimitacié molt amplia del collectiu objecte estudi, es podria cérrer el
risc d'estar analitzant uns professionals que realitzessin unes tasques molt diferents entre ells. Per
tant, cal detectar quines funcions es realitzen en concret i si hi ha molta dispersié entre els diferents
técnics. Per fer-ho s'ha demanat als técnics que, davant d'una extensa llista de tasques, explicitessin
aquelles a les quals han de fer front, ja sigui de manera puntual o més intensa. També es preveia que
els técnics poguessin completar la llista proposada amb aquelles tasques que realitzen i no figuraven
en la proposta. El resultat es presenta en la segiient taula 46 on s'enumeren cadascuna de les tasques
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amb la freqiiéncia i el corresponent percentatge amb qué el col-lectiu de técnics que han contestat
aquesta qiestio les executa

Taula 46
Tasques que els técnics de joventut executen

Tasques fregliéncia percentatge _
Tasques burocratiques diverses 125 97,65
Atencié al piblic 124 96,87
Elaboracié de programes/prOJectes 124 96,87
Execucié de programes/projectes 121 94,53
Seguiment de programes/projectes 119 92,96
Treball directe amb diferents col- Iectlus 117 91'40
Deteccié de necessitats 117 91'40
Coordinacié amb el responsable politic 115 89,84
Coordinacié amb altres técnics de joventut 114 89,06
Avaluacié de programes/projectes 114 89,06
Treball interdisciplinari amb altres professionals 114 89,06
Coordinacié d’equips de treball ' 106 82,81
Participacié en processos de recerca relacionats 91 71,09
amb els ambits de treball ]

De I'analisi de les dades anteriors es destaquen les segiients consideracions:

¢+ Malgrat la diversitat de perfils que s’han incorporat en la delimitacié del terme "técnic de
joventut”, el col-lectiu estudiat comparteix en un percentatge molt elevat I'execucié d'unes
mateixes tasques. Com s’analitzaran més endavant, les diferéncies entre els técnics caldra buscar-
les més en el temps que dediquen a cadascuna de les tasques enumerades que al conjunt de
tasques que desenvolupen.

¢ Hom es troba davant d'un col-lectiu professional que ha de fer front a una important diversitat de
funcions. Aquest fet comporta una complexitat d'execucid, aixi com d'organitzacié, del propi
temps de treball.

La taula 47 recull la puntuacié donada pels técnics a un conjunt de tasques en funcié del temps real
que hi dediquen. L'escala de puntuacio té un recorregut del 0 al 4 ( 0 = sense dedicacid, 4 = molta
dedicacid)

Taula 47
Valoracio de tasques, en funcio del temps que hi destinen

Deteccié de necessitats

Treball directe amb diferents col-lectius 11 20 [ 46 [ 34 17
Elaboracid de programes/projectes . 4 12 | 27 | 48 | 37
Execucié de programes/projectes 7 8 33 39 | 41
Seguiment de programes/projectes 9 14 | 35 | 45 25
Avaluacid de programes/projectes 14 1 24 | 44 | 30 | 16
Treball interdisciplinari amb altres professionals 14 | 36 | 50 | 21 7
Coordinacié d’equips de treball 22 | 27 | 38 | 33 8
Coordinacié amb el responsable politic 13 | 40 | 36 | 22 | 17
Coordinacié amb altres técnics de joventut 14 | 44 | 39 23 8
Participacio en processos de recerca relacionats amb els ambits | 37 | 41 | 26 | 17 7
de trebali

Tasques burocratiques diverses 3 13 33 47 32
Atencid al public 4 | 21 [ 29 | 25 | 49

Per facilitar la lectura de les dades anteriors, es presenta en la taula 48 la mitjana de temps real
dedicat a cadascuna de les tasques estudiades.
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Taula 48
Mitiana de cadascuna de les tasques, segons el temps real que s'hi dedica
Tasques Mitjana
Deteccid de necessitats 1,75
Treball directe amb diferents col-lectius 2,20
Elaboracié de programes/projectes 2,79
Execucid de programes/projectes 2,77
Seguiment de programes/projectes 2,49
Avaluacid de programes/projectes 2,07
Treball interdisciplinari amb altres professionals 1,77
Coordinacié d'equips de treball 1,82
Coordinacié amb el responsable politic 1,92
Coordinacié amb altres técnics de joventut 1,74
Participacié en processos de recerca relacionats amb els ambits de treball 1,34
Tasques burocratiques diverses 2,71
Atenci6 al piblic 2,73

A continuacid, s'analitzaran amb més detall les mitjanes de dedicacié horaria, classificant-les en cinc
nivells:
¢ Nivell minim: Fins a 1,5

¢ Nivellbaix: D'1,6 a2
¢ Nivell mitja: De 2,1a 2,5
¢+ Nivellalt: De 2,6 a 3
¢ Nivell maxim: Superior a 3
Taula 49
Classificacio de tasques, segons €l nivell de dedicacio
Tasques Mitjana
Elaboracié de programes/projectes 2,79
Nivell alt Execucié de programes/projectes 2,77
Atencid al public 2,73
Tasques burocratiques diverses 2,71
Tasques Mitjana
Seguiment de programes/projectes 2,49
Nivell mitja Treball directe amb diferents col-lectius 2,20
Avaluacié de programes/projectes 2,07
Tasques Mitjana
Coordinacié amb el responsable politic 1,92
Coordinacié d’equips de treball 1,82
Nivell baix Treball interdisciplinari amb altres professionals 1,77
Deteccid de necessitats 1,75
Coordinacié amb altres técnics de joventut 1,74
Tasques Mitjana
Nivell minim Participacié en processos de recerca relacionats amb els ambits de treball 1,34

El nivell alt de dedicacid horaria es destina per una part a lelaboracid i execucid de
programes/projectes i, per l'altra, a l'atencid al public i al compliment de tasques burocratiques
diverses. Queda ben clar, doncs, que es parla d’uns professionals que, a més d’executar, dissenyen,
creen propostes i serveis adregats als joves. Se subratlla, ja que un perfil professional que “dissenya”
necessita permanentment disposar de molta informacid actualitzada, per tal de poder interpretar
correctament la realitat i les necessitats que se’n deriven. Aquest és un repte que requereix |'ajut
d’uns bons programes de formacié permanent.

També es vol destacar la important dedicacié horaria destinada a I'atencié al pablic, ja que ajuda a

comprendre una caracteristica important de bona part de la poblacié objecte d'estudi, /a coexisténcia
en una mateixa franja horaria de funcions dificils de compaginar.
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¢ En primer lloc cal ressaltar que aquest fet s'explica per I'elevat nombre de técnics que tenen cura
d’un Punt d'Informacié Juvenil.

¢ Alhora, perd, aquests técnics també executen moltes altres funcions que comporten un treball
intern o de despatx, dificil de compaginar amb I'atencid al plblic, si no es fa en franges horaries
diferenciades. Quan no existeix una divisié horaria clara, el técnic, per fer front a les funcions
internes, ha d'aprofitar aquells espais lliures que aleatoriament li permet I'atencid al pUblic.

¢ Si anteriorment es constatava que es tracta d'un collectiu amb una important diversitat de
funcions amb la consegiient dificultat d‘organitzacié que comporta. Ara s'afegeix el fet que en
molts casos hi ha una manca de separacié horaria entre funcions dificils de compaginar.

La taula 50 recull la puntuacié donada pels técnics a un conjunt de tasques, en funcié del temps que
hi voldrien destinar. L'escala de puntuaci6 té un recorregut del 0 al 4 ( 0 = es considera que no s'hi
hauria de destinar cap dedicacid, no s’hauria de fer; 4 = es considera que s’hi hauria de destinar
molta dedicacid)

Taula 50
Valoracio de tasques, en funcio del temps que hi voldrien destinar

Deteccid de necessitats 0 | 5§ 22 42 57
Treball directe amb diferents col-lectius 3 15 33 40 35
Elaboracié de programes/projectes 1 4 20 50 52
Execucié de programes/projectes 3 6 37 40 40
Seguiment de programes/projectes 1 6 35 48 35
Avaluacid de programes/projectes 1 8 19 59 39
Treball interdisciplinari amb altres professionals 3 9 27 54 35
Coordinacié d’equips de treball 6 6 31 56 28
Coordinacié amb el responsable politic 2 11 28 50 36
Coordinacié amb altres técnics de joventut 0 14 43 46 22
Participacio en processos de recerca relacionats amb els ambits de treball 7 20 48 31 20
Tasques burocratiques diverses ‘ 17 62 37 6 4
Atencio al public 20 29 19 19 39

Per facilitar la lectura de les dades anteriors, es presenta en la taula 51 la mitjana de temps desitjable
que, a criteri dels técnics, caldria dedicar a cadascuna de les tasques estudiades.

Taula 51
Mitjana de cadascuna de les tasques, segons el temps de dedicacio desitjable

;

Deteccié de necessi 3,2

Treball directe amb diferents col-lectius 2,70
Elaboracié de programes/projectes 3,19
Execucid de programes/projectes 2,85
Seguiment de programes/projectes 2,85
Avaluacio de programes/projectes 2,99
Treball interdisciplinari amb altres professionals ' 3,11
Coordinacié d'equips de treball 2,76
Coordinacié amb el responsable politic ] 2,86
Coordinacié amb altres técnics de joventut 2,58
Participacio en processos de recerca relacionats amb els ambits de treball 2,29
Tasques burocratiques diverses 1,34
Atencid al public 2,22
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A continuacié, s'analitzaran amb més detall les mitjanes de dedicacié desitjable de cadascuna de les
funcions, classificant-les en cinc nivells:
¢ Nivell minim: Fins a 1,5

¢ Nivell baix: D'1,6 a 2
¢ Nivell mitja: De 2,1 22,5
¢ Nivellalt: De2,6a3
¢ Nivell maxim: Superior a 3
Taula 52
Classificacio de tasques, segons el nivell de dedicacio desitjable
Tasques Mitjana
Nivell maxim Deteccié de necessitats 3,20
Elaboracié de programes/projectes 3,19
Treball interdisciplinari amb altres professionals 3,11
Tasques Mitjana
Avaluacié de programes/projectes 2,99
Coordinacié amb el responsable politic : 2,86
Execucié de programes/projectes 2,85
. Seguiment de programes/projectes A 2,85
Nivell ait Coordinacid d'equips de treball 2,76
Treball directe amb diferents col-lectius 2,70
Coordinacié amb altres técnics de joventut 2,58
Tasques Mitjana
Nivell mitja Participacio en processos de recerca relacionats 2,29
Atencié al public 2,22
Tasques Mitjana
Nivell minim Tasques burocratiques diverses 1,34

En primer lloc, es voldria dedicar la part més important del temps a la deteccié de necessitats,
I'elaboracié de programes i al treball interdisciplinari amb altres professionals, i el minim temps
possible a les tasques burocratiques. La resta de tasques es reparteixen en la franja mitja i alta de
temps.

El perfil professional que respondria millor a aquesta ordenacié de funcions s'hauria de concretar en
un técnic superior molt especialitzat en diagnostic, planificacié i avaluacid, i clarament distanciat de la
intervenci6 directa. Aquest perfil esta molt allunyat del perfil que mostrava l'apartat anterior lligat a la
dedicacié de temps real. En aquell cas, es mostrava un perfil molt més lligat a la intervencié i a
I'atencié al public. Per tant, el col-lectiu manifesta un desig d'allunyar-se de la intervencié directa per
poder-se dedicar ampliament a funcions que es corresponen més al camp de la planificacié i la gestio.

Comparacié entre el temps desitjat i el temps real que els técnics destinen a les diferents
tasques

A continuacid, en el grafic 15, es presenta I'analisi comparatiu funcié a funcié entre el temps real
invertit i el temps desitjable que, a criteri dels técnics, caldria dedicar a cadascuna de les funcions.

50



i

T Els técnics en la politica de joventut de I’Administracié publica catalana
Departament de Pedagogia — Universitat de Girona — 2002

Grafic 15
Comparacio de la mitjana de temps real i temps desitjable, segons les funcions

Participacié en processos
de recerca
Coordinacié amb altres
tecnics de joventut
Coordinacié amb el
responsable politic E
Coordinacié d’equips de
treball
Treball interdisciplinari
amb altres professionals [
Avaluaci6 de
programes/projectes
Seguiment de
programes/projectes
Execuci6 de §
Elaboraciéde
programe/projectes
Treball directe amb
diferents col.lectius §

Deteccié de necessitats

0 0,5 1 1,5 2 25 3 35

| B Temps real B Temps desitjable

La taula 53 presenta numéricament les diferéncies entre mitjanes per a cadascuna de les funcions
estudiades, segons el segiient algoritme:

|Diferéncia entre mitjanes = mitjana de temps desitjable — mitjana de temps real
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Taula 53
D/ferenC/a entre el temps que es dedica i el que es voldria dedicar a cada tasca
Tasques Diferéncia mitjana
Deteccidé de necessitats +1,45
Treball interdisciplinari amb altres professionals +1,34
Participacié en processos de recerca relacionats amb els ambits de treball +0,95
Coordinacié amb el responsable politic +0,94
Coordinacié d'equips de treball +0,94
Avaluacié de programes/projectes +0,92
Coordinacié amb altres técnics de joventut +0,84
Treball directe amb diferents col-lectius +0,50
Elaboracié de programes/projectes +0,40
Seguiment de programes/projectes - +0,36
Execucidé de programes/projectes +0,08
Atencid al pablic -0,51
Tasques burocratiques diverses -1,37

Quan la diferencia és +, indica que es voldria dedicar més temps a la funcié
Quan la diferéncia és -, indica que es voldria dedicar menys temps a la funcié

De I'analisi d'aquestes dades, se’'n destaquen les segiients consideracions:

a)

b)

De les 13 funcions estudiades, els técnics voldrien dedicar més temps a 11 d'elles. Aixd és una
mostra prou significativa de I'existéncia entre el col-lectiu d'una certa sensacié de no poder fer
front a molts aspectes. D’'un cert sentiment de no poder cobrir bé moltes de les parcel- les que
configuren la mateixa professid.

Son significatives les tres funcions a que, en major grau, els técnics voldrien dedicar més temps.
En primer lloc, la deteccid de necessitats és el primer pas que cal garantir si es vol fer una politica
de joventut, des d’'un nivell de rigor adequat. O hi ha deteccié de necessitats o I'actuacié en
mateéria de joventut esdevé anecdotica. En segon lloc, és altament simptomatic que el col-lectiu
de tecnics manifesti de manera tan clara la importancia del treball interdisciplinari amb altres
professionals. A més, és una prova evident que els técnics tenen assumida una visié global i
integral de les politiques de joventut. En tercer lloc, els técnics voldrien augmentar la coordinacié
amb el seu responsable politic, aspecte que és del tot necessari en un camp on les situacions, les
problematiques i les oportunitats son tan variables. O bé el politic disposa de molta informacié o la
corresponent presa de decisions que li pertoca fer estara molt poc fonamentada.

De les tretze funcions estudiades, els técnics voldrien dedicar menys temps només a dues d'elles.
Pel que respecta, a la funcié de tasques burocratiques diverses, amb una diferéncia de mitjana
molt significativa, és ben normal i positiu que es vulgui minimitzar i forma part dels reptes que
qualsevol administracié o instancia ha d'afrontar. Pel que respecta a la funcié d'atencié al public,
amb una diferéncia de mitjana menys significativa, hom es remet a la constatacid feta
anteriorment en el sentit que caldria diferenciar clarament una franja horaria per a I'atencié al
public i una altra per a les restants funcions.
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7.4. Objectiu 4: Copsar la percepcié que els técnics de jovéntut tenen
d’aquest sector professional

[

Objectiu 4.1: Detectar la identificacio que aquests técnics tenen amb el sector
professional

Aparentment, podria semblar que el sector de professionals que treballa des de I’Administracid en la
tematica de joventut no té consciéncia de pertanyer a un col-lectiu especific; ja que les tasques que
realitzen son en moltes ocasions molt variades, disperses i diferenciades, segons I'encarrec concret o
I'ambit d’especialitzacid. En el punt 7.2 d'aquest estudi es constata que aquest col-lectiu fa servir més
de seixanta denominacions per identificar el seu lloc de treball. La realitat, pero, demostra que hi ha
una identificacid prou significativa; ja que el 33,6% dels técnics manifesten tenir un alt sentiment
d'identificacié amb el sector professional del teécnics de joventut i un 43,6% diuen que s'identifiquen
forga amb aquest sector. De manera que en aquest dos grups es troben representats el 77% dels
técnics de joventut. Practicament no es dona el cas de técnics que diguin que no s'identifiquen gens o
molt poc amb aquest sector.

Taula 54

Identificacio amb el sector professional
Identificacié amb el sector professional %

dels técnics de joventut
Gens ) 1,4
Baixa 0,7
Poca : 17,8
Forca ' 43,6
Molta 33,6
No contesten 2,1

Objectiu 4.2: Detectar la valoracio social que els técnics creuen que té aquest sector
professional

Un clara majoria dels técnics de joventut pensen que la valoracioé social de la feina que fan és baixa o
molt baixa. Entre aquest grup de técnics, que creuen que la valoracié social no és positiva, es troben
representats el 73,6% dels técnics. Hi ha, per tant, la percepcié que no s‘acaba d’entendre la feina i
I'esforg que dediquen aquests professionals en la tasca que els ocupa i que no se'ls reconeix la
formacié i professionalitat que molts d’ells tenen.

Taula 55
Valoracio social de la feina del tecnic de joventut
Valoracié social de Ia feina del técnic de joventut %
Molt baixa 9,3
Baixa 64,3
Mitjana 0,7
Alta 16
Molt alta 7,1
No contesten 2,8
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Objectiu 4.3: Recollir Ia valoracio personal de cada técnic amb relacié a aquest sector
professional

Si la percepcid que tenen els mateixos tecnics és que respecte al seu treball hi ha majoritariament una
baixa valoracié social, aquesta valoracié no coincideix amb la que els mateixos técnics fan, a partir del
coneixement del sector. Aixi, pel que fa a la formacié, més de la meitat dels técnics de joventut
(63,6%) opina que aquest col-lectiu té un nivell de formacié alt o molt alt. De fet, ja es pot dir que
aquesta valoracié personal coincideix amb una realitat que s'ha comprovat. Cal recordar que el 72%
son titulats universitaris i un 30 % gaudeix de formacio de tercer cicle. Tot i aix0, val la pena
considerar que hi ha un 35% dels tecnics que valoren insuficientment la preparacié de la resta de
professionals d’aquest sector.

Taula 56
Valoracio del nivell de formacio dels técnics

A partir del col-lectiu de técnics que coneixes %
valora el seu nivell de formacié

Molt baix 7,1

Baix 27,8

Alt 58,6

Molt alt 5

No contesten 14

Pel que fa al nivell de professionalitat, la valoracié és alta. En aquest cas, la gran majoria de técnics

(practicament el 80%) han estat d'acord en dir que el col-lectiu de técnics de joventut tenen un nivell
de professionalitat alt o molt alt.

Taula 57
Valoracio del nivell de professionalitat dels técnics

A partir del col-lectiu de técnics que coneixes %
valora el seu nivell de professionalitat

Molt baix 7

Baix 12,1

Alt 64,3

Molt alt 15

No contesten 14

Pel que fa a les expectatives de dedicacid, només un terg dels técnics (32,1%) diu que pot ser un
sector per a treballar-hi indefinidament. La resta o no s’ho ha plantejat o bé pensa que a la llarga
acabaran canviant de sector professional. Aixi doncs, malgrat la bona valoracié de la professionalitat
d'aquest col-lectiu i la identificacié amb el sector, no hi ha una creenga majoritaria entre els técnics de
joventut actuals que aquest pugui ser un sector de treball indefinit.

La taula 58 mostra la proporcié en qué s’ha assenyalat cada una de les opcions de resposta. Val a dir
que es podia assenyalar més d'una resposta alhora. .

Taula 58
Expectatives de dedicacio
Expectatives de dedicacié %
en aquest sector professional
Vull deixar-lo com més aviat millor 2,1
No tinc pressa, perd penso que canviaré 32,1
Pot ser un sector per treballar-hi indefinidament 32,1
No m'ho he plantejat 17,8
Altres 17,8
No contesten 5,7
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La poca conviccié que aquest pugui ser un sector de treball indefinit es pot dir que no ve determinada
per la insatisfaccid retributiva; ja que entre els técnics que manifesten que canviaran de feina,
practicament, la meitat fan un bona valoracié de la retribucié econdmica que diuen rebre. Fins i tot,
aixo també passa entre els que diuen que ho volen deixar com més aviat millor.

Pel que fa a la retribucié economica, el col-lectiu queda forga repartit entre la valoracié positiva i la
valoracié negativa. El -grup majoritari és el format pels técnics que consideren que la retribucié que
reben és bona (51,4%). El segueix el grup de técnics que diuen que reben una retribucié econdmica
dolenta (32,1%). Predominen, encara que amb poca diferéncia, els técnics que estan satisfets (57%)
en comparacio als que estan insatisfets 40,7%.

Taula 59
Consideracio de la retribucio econdomica
Consideracié de la retribucié econdmica Num. %
Molt bona 8 57
Bona 72 514
Regular 1 0,7
Dolenta 45 32,1
Molt dolenta 12 8,6
No contesten 2 14
TOTAL 140 100

En resum, es pot dir que els técnics de joventut tenen majoritariament una bona percepcié d’aquest
sector professional, encara que creuen que la resta de la societat no en fa una valoracid massa
positiva de la seva feina. Es tracta d'un grup de professionals amb una alta identitat com a col-lectiu i
amb una consideracid professional també bona. Creuen que sén un col-lectiu prou preparat per a la
feina que fan, per bé que hi ha la consciéncia que la formacid els continua essent necessaria.
L'aspecte economic té diferents valoracions, malgrat que el grup majoritari esta satisfet amb la
retribucié economica que rep. Tot i aixd, les expectatives professionals en aquest ambit sén poc clares
i incertes per a una majoria de técnics.

7.5. Objectiu 5: Estudiar I'opinid i la valoracid, a grans trets, que els técnics
fan de les politiques de joventut.

Objectiu 5.1: Conéixer la percepcio que els técnics tenen de les diferents politiques de
Joventut a nivell nacional, comarcal i municipal

Les dades obtingudes de l'estudi de la percepcié que tenen els técnics de les politiques de joventut
coincideixen amb les opinions realitzades en els grups de discussié. En una escala de 1 a 4, on 1 és
molt bona i 4 molt dolenta, es constata com les politiques de joventut que, en general, estan més
ben valorades son les que es realitzen a nivell municipal (puntuacié mitjana de 2,49), seguit de les
comarcals (puntuacié mitjana de 2,66) i de les nacionals (puntuacié mitjana de 2,67).

A excepcio de les politiques municipals, que estan en la linia de consideracid positiva, les politiques a
nivell comarcal i nacional tendeixen més a valoracions negatives per part dels técnics.

Les taules 60 i 61 recullen detalladament les valoracions que fan els técnics per a cada un dels items:
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Taula 60
Valoracio de les politiques educatives
Nivell nacional Nivell comarcal o Nivell municipal
supramunlclpal

No 1 2 3 4 Mo 1 4 No 1 2 3 4

contest | Mokt Bona Dotent | Molt contest | Mot Bona Dolent Mokt contest | Moit Bona Dolent | Mokt

2 bona a dolenta || 2 bona 2 dolenta § 2 bona a dofenta
fn"xgdﬂ,wmgg; poittic} 27 " 19 54 |35 (20 |23 |5 52 |42 |18 18 (12 |50 |42 (18
Taversié de recursos 28 |5 23 |51 |33 |31 |3 39 |42 (25 |17 |7 32 |64 (20
Implicacks dels polltics 32 |9 49 (30 {20 35 |5 46 |32 (21 J19 |17 |53 (33 (18
Proximitat a les necessfiats 133 13 37 |47 |20 |30 |3 46 |48 (13 J18 |12 |59 |45 |6
Consecuckd dels objectius que [ 43 | 2 39 {44 [12- 140 |0 57 130 |13 |25 |4 71 |34 |6

Les mitjanes d'aquests valors sén:

Taula 61
Mitjana de la valoracié del nivell de formacid dels técnics
Nivell nacional | Nivell comarcal o | Nivell municipal | Total per intems

supramunicipal :
Claredat del programa politic 2,55 2,62 2,54 2,57
en matéria de joventut
Inversid de recursos 3 2,81 2,79 2,86
Implicacid dels politics 2,34 . 2,66 2,43 2,48
responsables '
Proximitat a les necessitats 2,78 2,64 2,36 2,59
dels joves
Consecucié dels objectius que 2,68 2,56 . 2,36 2,53
es marquen
MITJANA VALORACIO 2,67 2,66 2,49 2,60

Com a dades significatives cal destacar els segiients aspectes:

- En general, es considera poc clara la programacié politica en matéria de joventut en els diferents

nivells de I'Administracié, sent la més poc clara la que es déna a nivell comarcal. Els técnics
manifesten obertament que no hi ha hagut fins ara, amb el Pla Nacional de Joventut, cap aposta
clara a nivell nacional per desenvolupar i fomentar les politiques de joventut a nivell comarcal.

En la inversio de recursos és on es fa una valoracid més negativa en els tres nivells, malgrat
considerar-la menys dolenta a nivell municipal que en la resta d’administracions.

La implicacié dels politics responsables és el factor més ben considerat als tres nivells de
I’Administraci6. Aquesta valoracié positiva coincideix amb la valoracié que fan els técnics de la
relacié de treball amb el politic, tal com s’ha vist en I'analisi de V'objectiu 3.2.

Tant pel que fa a la proximitat a les necessitats dels joves, com a la consecucid dels objectius que
es marquen, destaca clarament la bona valoracié que es fa a nivell municipal davant I'ambit
comarcal i el nacional.
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7.6. Objectiu 6: Detectar les mancances formatives d’aquests
professionals.

Objectiu 6.1: Conéixer les demandes de formacio que els mateixos técnics fan amb relacio
al seu treball,

En l'apartat on s’ha analitzat la valoracié de la formacié permanent que fan els técnics, ha quedat
palés que aquests manifesten una alta valoracié de la formacié permanent i de les conseqgiiéncies
d'aquesta sobre la feina que desenvolupen. Es vol analitzar ara, amb més detall, les seves opinions
sobre com s'ha de fer aquesta formacid i sobre quins temes o continguts s’han de treballar.

De les respostes donades pels técnics a una pregunta oberta sobre la manera més convenient de fer
la formacié permanent, es destaquen les segiients consideracions:

e Sense trencar el format de jornades o seminaris, és convenient accentuar els espais d'intercanvi
d'experiéncies. En aquests moments, lintercanvi es dona des de la proximitat geografica
mitjangant contactes informals. Caldria accentuar més aquest tipus de formacid, donant-li més
relleu i ampliant el marc geografic.

e Alguns técnics expressen la necessitat de disposar d’una formacié basica especifica sistematitzada
i reconeguda. A més, consideren que, una vegada programada aquesta formacié, seria convenient
que qualsevol técnic que s'incorporés a l'area de joventut pogués cursar-la com més aviat millor.
La defineixen com a un nivell basic que qualsevol técnic hauria de tenir i la diferencien de la
possible formacié de tercer cicle que hi ha. Pensen que s’haurien de consolidar dos nivells: un de
basic “reconegut” i un d'aprofundiment (tipus master)

Valoracié de I'oferta de formacié permanent que s'adrega als técnics

La taula 62 recull la valoracié que els técnics han fet de 'actual oferta de formacié permanent. Davant
un conjunt de deu variables, cada técnic ha assenyalat aquelles que considerava més definitories
respecte a l'oferta de formacidé permanent que coneix.

Taula 62
Valoracio de l'oferta de formacid permanent adregada als técnics de joventut

Valoracié Nim. absolut de respostes
Aplicable 82
Poc practica 34
Suficient 18
Insuficient 57
Adequada 42
Inadequada 24
Generalitzadora 54
Especifica 26
De tematica repetitiva 48
De tematica variada 32

De les dades recollides es destaquen les segiients apreciacions:

o En general, es torna a confirmar una valoracié positiva de l'oferta de formacid permanent,
sobretot pel que respecta al seu nivell d‘aplicabilitat.

o El colllectiu de técnics considera que hi ha un cataleg d'activitats de formacid permanent
totalment insuficient.

o Es troben a faltar ofertes més variades que tractin de manera especifica algunes tematiques o
necessitats propies de I'ambit professional.
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Objectiu 6.2: Detectar les necessitats de formacio que es deriven de la situacio
professional actual i aquella que es considera com a desitjable

La taula 63 recull la puntuacié donada pels técnics a un conjunt de temes en funcié de la seva
percepcié de necessitats de formacid. L'escala de puntuacié té un recorregut del 0 al 5 (0 =
técnic manifesta que no li manca formacié en aquest aspecte; 5 = el técnic manifesta que esta molt
mancat de formacié en aquest aspecte). Per facilitar la lectura de les dades recollides s’hi ha introduit
una columna amb la mitjana corresponent a cadascun dels temes plantejats S'ha tingut en compte
només aquells tecnics que han contestat aquesta qliestid.

Taula 63
Valoracio tematica de les necessitats de formacio personal que manifesten els técnics

volucio i caracteristiques de la joventut com a etapa 23 [ 22 | 35| 26| 16 | 4 2,02
Dades sociologiques dels joves 20 |1 17 | 33 | 28 | 22 6 2,26
Repercussions de les condicions socials actuals en els joves 9 8 19 |1 45| 28 | 17 3,00
Col-lectius juvenils especifics 10 ] 8 |34 |31 |29} 14 2,82
Competéncies en matéria de joventut 16 | 20 | 30 | 38 | 12 | 10 2,32
Evoluci¢ de les politiques de joventut 15 122 137 | 25 | 17 | 10 2,29
Models tedrics de planificacié de politiques de joventut 13 | 11 § 25 | 38 | 26 | 15 2,81
Politiques de joventut actuals 9 [10}133}]30] 24} 20 2,87
Eines per a l'elaboracié de plans, projectes, programes i activitats 8 8 | 21 33|25 31 3,21
Métodes i instruments d‘analisi de I'entorn 9 10 19 136 | 27 | 25 3,09
Dinamica de grups i direccié de reunions 11 | 20 | 28 | 35 | 17 | 15 2,57
Mediaci6 de conflictes 13 /19128 28| 22| 16 2,60
Tecniques i models d’avaluacié ' 10 | 11 127 | 46 | 24 | 8 2,69
Técniques de comunicacid i difusié 12 | 101 23 |36 | 25 | 20 2,89
Técniques i models de participacio juvenil 10| 7 120124 | 26 | 39 3,32
Procediment administratiu 19 130135129 | 9 4 1,93
Redaccié d'informes 21 {34 [ 35|26 | 7 3 1,79

Com a conclusié d'aquest apartat, 'analisi de la taula anterior permet classificar els temes proposats
en funcié de la urgéncia de formacié personal actual dels técnics i, en conseqiiéncia, poder planificar
una oferta de formacié permanent coherent amb les seves demandes.

A partir de la mitjana obtinguda, es fara una classificacié en tres grups:

Temes amb una demanda de formacié pelsonal alta (mltjana superior a 3):

¢ Técniques i models de participacié juvenil

o Eines per a l'elaboracid de plans, projectes, programes i activitats

e Metodes i instruments d'analisi de I'entorn

e Repercussions de les condicions socials actuals en els joves (salut, treball, exclusid, oci...)

Temes amb una demanda de formacio personal mitjana (mitjana superior a 2,5):
Técniques de comunicacid i difusid

Politiques de joventut actuals: internacional, estatal i nacional

Coneixement de col-lectius juvenils especifics

Models teorics de planificacio de politiques de joventut

Teécniques i models d’avaluacié

Mediacié de conflictes

Dinamica de grups i direccié de reunions
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Temes amb una demanda de formacio personal baixa (mitjana inferior a 2,5):
Competeéncies de les diferents administracions en mateéria de joventut

Evolucid de les politiques de joventut

Dades sociologiques dels joves

Evolucié i caracteristiques de la joventut com a etapa

Procediment administratiu

Redaccié d'informes

Percepcio personal dels técnics sobre el seu nivell de preparacio

A partir de la mateixa proposta tematica de I'apartat anterior, la taula 64 recull la puntuacié donada
pels técnics a cadascun dels temes, en funcié del seu nivell de preparacié i domini personal. L'escala
de puntuacié té un recorregut del 0 al 5 (0= el técnic manifesta que no té preparacié ni domina el
tema proposat, 5= el técnic manifesta que esta molt preparat i té un bon domini del tema proposat).
Per facilitar la lectura de les dades recollides s’hi ha introduit una columna amb la mitjana
corresponent a cadascun dels temes plantejats.

Taula 64
Valoracio del nivell de preparacio personal dels técnics en els temes proposats

Evoluciéicaenstiques : S

6 [13]29]|40(26]| 3 2,65
Dades sociologiques dels joves 9 [14136(39]14 | 5 2,34
Repercussions de les condicions socials actuals en els joves 5 9 [36j51]12 ] 4 2,58
Coneixement de col-lectius juvenils especifics 3 |11[47 30|22 4 2,59
Competéncies de les diferents administracions en matéria de joventut 7 |17 [33132[19] 9 2,31
Evolucié de les politiques de joventut 8 |21 33 |35([16] 4 2,36
Models tedrics de planificacid de politiques de joventut 1111714313014 ] 2 2,13
Politiques de joventut actuals 11 120443 |23 (17 | 3 2,21
Eines per a l'elaboracié de plans, projectes, programes i activitats 7 3 139([36]26]| 6 2,75
Métodes i instruments d‘analisi de l'entorn 8 |12 |51 |30]13]| 3 2,32
Dinamica de grups i direccié de reunions 8 | 6 1323132 8 2,83
Mediacid de conflictes 16 | 25|31 |26 15| 4 2,09
Tecniques i-models d'avaluacié 8 | 14141 (35|18 1 2,38
Tecniques de comunicacié i difusié 10 (14 [ 313517/ 10 2,56
Tecniques | models de participacié juvenil 12 112 | 34|27 [ 24| 8 2,33
Procediment administratiu 8 |14 33|27 (27| 8 2,64
Redaccié d'informes 7 5 123 [33]36 | 13 3,07

Tal com es pot apreciar amb les dades que figuren a la taula 64, hi ha una important concentracié de
mitjanes al voltant del valor central (2,5), amb una desviacid molt petita. Aquest fet impossibilita
extreure gaire conclusions, més enlla de subratllar la diversitat existent entre els técnics, pel que
respecta a la seva preparacid. Aixi les respostes del pol “no em sento gens preparat en aquest
aspecte” queden neutralitzades pel seu pol oposat “em sento molt preparat en aquest aspecte”. Aix0
porta a la conclusié que cal oferir diversitat de temes en la formacié permanent i cada técnic sabra
quina és la tematica on més li convé avangar. Les instancies que fan oferta de formacié permanent
s’haurien d'allunyar d’una sola proposta per a tots els técnics. En el cas que es volgués contemplar un
programa genéric adrecat a tots els técnics, caldria vetllar per organitzar-lo en diferents moduls, on
els técnics poguessin optar per aquells que més els convinguin.

Tot i la consideracié anterior, destaca la urgéncia d'insistir en la formacié en “Models teodrics de
planificacié de politiques de joventut” que obté una de les mitjanes més baixes (2,13), tot i que en
I'apartat anterior estava dins el grup de temes amb demanda de formacio mitjana, i dos temes que
tenen una correlacid alta amb els resultats de |'apartat anterior (Necessitats personals de formacié
permanent dels técnics): “Métodes i instruments d'analisi de I'entorn” (mitjana 2,32) i “Tecniques i
models de participacid juvenils” (mitjana 2,33).
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La formacié ideal i genérica d'un técnic de joventut
Hom s’ha volgut centrar en el técnic de joventut en sentit genéric i reflexionar a I'entorn de quina
hauria de ser la seva formacio especifica.

A partir de la mateixa proposta tematica dels apartats anteriors, la taula 65 recull la puntuacié donada
pels técnics a cadascun dels temes, pensant en la formacié que qualsevol técnic hauria de tenir.
L'escala de puntuacié té un recorregut del 0 al 5 ( 0 = no cal que un técnic de joventut tingui
preparacié en aquest tema, 5 = cal que un técnic de joventut tingui molta preparacié en aquest
tema). Per facilitar la lectura de les dades recollides s'hi ha introduit una columna amb la mitjana
corresponent a cadascun dels temes plantejats.

Taula 65
Valoracio del temes que constitueixen la formacio genérica d’un técnic de joventut

28 | 4 ,71
9 1334325 3,60
2 12047 | 46 4,16
9 130 ]35] 40 3,88
16 | 38 | 28 | 32 3,62
25 137 (30121 3,09
17 | 31 | 38 | 27 3,59
13 129 135 |35 3,72

volucié i caracteristiques de la joventut com a etapa
Dades sociologiques dels joves

Repercussions de les condicions socials actuals en els joves
Coneixement de col-lectius juvenils especifics

Competéncies de les diferents administracions en matéria de joventut
Evolucid de les politiques de joventut

Models tedrics de planificacid de politiques de joventut

Politiques de joventut actuals

Wi |O=|==IvOo|V|Oj=|=|OojOo(Oo|C|N

Wiviolo|o|V|o|Oo|lOoiW|NIWININ|[=-]|A

Eines per a l'elaboracié de plans, projectes, programes i activitats 2 |15 }31 ] 68 4,42
Métodes i instruments d‘analisi de I'entorn 8 [24 37| 45 4,06
Dinamica de grups i direccié de reunions 6 | 29 |39 | 42 4,01
Mediaci6 de conflictes 15 | 28 | 38 | 31 3,65
Tecniques | models d’avaluacié 7 1311441 33 3,86
Tecniques de comunicacid i difusié - 4 |27 |40 | 44 4,04
Técniques i models de participacié juvenil 3 11237 ] 64 4,40
Procediment administratiu 21 145|120} 20 3,16
Redaccié dinformes 13 142 [ 30 | 24 341

En primer lloc, cal destacar l'alta puntuacio que els tecnics donen als diferents temes plantejats. Les
mitjanes oscil:len entre un nivell minim de 3,09 fins a un nivell maxim de 4,40. Aquesta constatacié
valida la proposta de temes que s'ha plantejat; ja que, per altra part, el qiiestionari permetia introduir
nous temes i, en aquest sentit, les aportacions dels técnics han estat minimes i poc significatives.

La programacié d’un curs complet de formacié basica adregat a técnics de joventut, si vol tenir en
compte la percepcié dels mateixos técnics de joventut, hauria de tenir present aquest temari i
prioritzar les indicacions que s’hi donen. Amb l'objectiu de facilitar-ne la lectura, es presenta en la
" taula 66 l'ordenacié del temari genéric, segons les prioritats expressades pel col-lectiu de técnics.
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Taula 66
Valoracio del temes que constitueixen la formacio genérica d'un técnic de joventut
Temes Mitjana
Eines per a l'elaboracié de plans, projectes, programes i activitats 4,42
Teécniques i models de participacié juvenil 4,40
Repercussions de les condicions socials actuals en els joves 4,16
Métodes i instruments d'analisi de I'entorn 4,06
Tecniques de comunicacié i difusié 4,04
Dinamica de grups i direccié de reunions 4,01
Coneixement de col-lectius juvenils especifics 3,88
Tecniques i models d’avaluacié 3,86
Politiques de joventut actuals 3,72
Evolucid i caracteristiques de la joventut com a etapa 3,71
Mediacié de conflictes 3,65
Competencies de les diferents administracions en joventut 3,62
Dades sociologiques dels joves 3,60
Models tedrics de planificacio de politiques de joventut 3,59
Redaccié d'informes 3,41
Procediment administratiu 3,16
Evolucid de les politiques de joventut 3,09
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8. Conclusions i propostes

8.1. Amb relacié a I'elaboracié d’un cens del personal que actualment
treballa com a técnic de joventut per a I’Administracié publica de
Catalunya

Una correcta planificacié en politica de joventut requereix una comunicacié precisa entre els
técnics de jovent; una difusié d'ofertes formatives, d'activitats i de recursos; el treball en xarxa i
I'intercanvi d'experiéncies entre els professionals i responsables. Tot aixd només és possible si qui
planifica pot arribar amb facilitat i establir comunicaci® amb el col-lectiu concret. Es, en aquest
sentit, que s’entén com una eina necessaria el cataleg de técnics de joventut de I’Administracid
publica catalana.

Elaborar el cens ha estat una tasca més dificil del que inicialment es preveia. Les dades d'aquest
col-lectiu estan dispersades entre les diferents administracions i, en alguns casos, entre els
organismes publics d'un mateix territori no hi ha coneixement dels diferents responsables técnics
en politiques de joventut. ‘

Les dades facilitades en alguns casos no han estat prou completes o actualitzades. Ha calgut
contrastar algunes dades i buscar-ne de noves. Tot i aixd, malgrat la feina feta, resta encara una
certa sensacid d'inexactitud o imprecisié en algunes zones geografiques.

La distribucié dels técnics de joventut a Catalunya segueix una mitjana d‘un técnic de joventut per
cada 15.058 habitants. La demarcacié de Girona estaria molt per sobre d'aquesta proporcié amb
un técnic de joventut per cada 10.445 habitants i la demarcacié de Barcelona seria la que estaria
en l'altre extrem amb una proporcié d'un técnic de joventut per cada 17.082 habitants. Malgrat
tot, en el cas dels municipis més grans hom es troba amb dos factors que cal tenir presents; per
una banda el fet que en aquests sol haver més professionals que estan treballant en joventut que
els que consten en el cens elaborat i que no encaixen exactament amb la definicié del perfil del
tecnic de joventut d'aquest estudi i, per l'altra, la implantacié en els darrers anys, sobretot en
municipis grans, de la contractacié de la.gestid de serveis publics al sector privat i al tercer sector,
els tecnics de les quals no han estat contemplats en aquest estudi.

Pel que fa a les comarques, el Baix Liobregat, el Maresme i el Vallés Oriental sén les que tenen un
percentatge més alt de técnics de joventut per habitant.

La major part del col-lectiu de técnics de joventut treballa a 'Administracié local (80%) i, entre
aquests, el 70% és técnic de joventut de municipis de menys de 20.000 habitants.

Hi ha 670 municipis amb menys de 5.000 habitants que no compten amb cap técnic de joventut.
D'aquestes dimensions, només hi ha un 14% de municipis que han aconseguit disposar d'un
técnic de joventut, perqueé es faci carrec de la politica de joventut del municipi. '

Per fer una distribucid territorial dels técnics a Catalunya que sigui coherent i idonia a la realitat
del pais, cal tenir en compte diferents variables a més del nombre d’habitants per municipi o
comarques. Aixi, s’hauria de contemplar la distribucié dels centres d'ensenyament secundari, la
xarxa de comunicacions dels municipis i la realitat geografica de cada zona.

Algunes propostes concretes:

Mantenir i actualitzar el cens dels técnics de joventut:

Es fa necessari disposar d'un cens fiable, complet i precis que compti amb un sistema de revisi i
actualitzacié; ja que, si no, la feina feta fins al moment en poc temps sera invalidada. Aquesta
feina pot molt bé fer-se des de les respectives Oficines de Serveis a la Joventut dels consells
comarcals. Si es parteix que aquest técnic de joventut a nivell comarcal ha de conéixer la realitat
de la comarca aix0 vol dir que ha de tenir coneixement dels recursos que existeixen amb relaci6 a
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la joventut en cada una dels municipis. D'aquesta manera, un traspas d’aquesta informacié a SGJ
permetria un manteniment de cens de técnics de joventut i facilitaria el traspas d'informacié.

Posar les dades basiques del cens a l'abast del mateix col-lectiu de técnics de joventut per facilitar
el treball en xarxa:

Les dades basiques d’aquest cens (adrega postal, adreca electronica i teléfon) haurien d'estar a
disposicié del mateix col-lectiu de técnics de joventut per tal de facilitar I'intercanvi d’experiéncies,
I'ajuda mutua i el treball en equip. L'aprofundiment en aquest aspecte i la incentivacié d'aquesta
dimensi6 pot reportar beneficis immediats en els resultats del treball que els técnics fan i el suport
que reben,

Augmentar el nombre de técnics de joventut i estudiar-ne la distribucio:

Hom creu que caldria augmentar el nombre de técnics de joventut, sobretot amb la contractacid,
en municipis que disposen de centre d’ensenyament secundari i on generalment hi sol haver una
concentracié de joves, de la figura d'un técnic que tingui, de forma parcial o total, I'encarrec de
joventut. Un indicador significatiu per la necessitat d’'un técnic de joventut en municipis petits pot
ser |'existéncia d’un institut d’ensenyament secundari. En aquest sentit es podria parlar de la
figura d'un “tecnic compartit” pels diferents municipis que compartissin IES.

Potenciar i millorar les competéncies i funcions dels técnics de joventut comarcals:

Donada la gran quantitat de municipis petits que és dificil que disposin de la figura d’un técnic de
joventut, hom pensa que caldria definir millor les funcions i les competencies dels tecnics
comarcals de manera que els ajudi a estimular el lideratge que aquests haurien d'exercir en els
pobles de la seva comarca. Aixd podria implicar diferenciar algunes tasques i assignar recursos
humans especifics per a algunes d'elles.

8.2. Amb relaci6 al perfil que tenen els técnics que s’ocupen de la politica

de

joventut de I’Administracié publica catalana

Hi ha una diversitat molt gran de denominacions diferents per designar aquest mateix perfil
professional.

E! perfil de técnic de joventut majoritari dins I’Administracio seria el d'una persona jove, amb un
contracte del grup B indefinit, a jornada completa. Aquesta tipologia de técnics fa que tingui molt
de sentit esmercar recursos en la formacid i actualitzacio de la practica d’aquests professionals; ja
que es tracta d’'una inversio a llarg termini si es té present la seva edat i I'estabilitat laboral.

Prop d'un 56% dels técnics de joventut de I'Administracié pulblica catalana gaudeixen d'un
contracte laboral indefinit i prop d'un 23% més sén funcionaris de carrera.

Predominen els contractes del grup B (40%). En segon lloc, els contractes majoritaris son els del
grup C (26,5%). Pel que fa a les diferents administracions, també el grup B és majoritari en totes
elles, encara que I'Administracié de la Generalitat de Catalunya és la que té una proporcio de
contractes del grup A més alta.

Es tracta d’uns professionals que majoritariament realitzen una jornada laboral completa, encara
que aix0 no vol dir que es dediquin a ple temps a l'encarrec de joventut (prop del 86% dels
técnics).

Es tracta d'un col-lectiu majoritariament jove, ja que prop del 75% es troba en la franja dels 20
als 40 anys i, entre ells, predominen les noies (59%) més que els nois (41%).

Per ocupar els llocs de treball actuals com a técnics de joventut de I'Administracié publica

catalana, majoritariament, no sels ha demanat cap titulacié universitaria especifica (56% dels
casos). Es a dir, només se’ls ha exigit tenir formacié universitaria. _
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Quan s’ha requerit una titulacidé universitaria especifica, aquesta ha estat majoritariament de
I'ambit de les ciéncies de 'educacié (42% educacid social, 27% pedagogia 0 23% psicologia).

El col-lectiu de técnics de joventut presenta un nivell alt de formacié reglada. En molts casos, la
seva formacié és superior als requeriments formatius exigibles segons la categoria del lloc de
treball que ocupen.

El 72% dels técnics de joventut de I'Administracié publica catalana son titulats universitaris i,
entre aquests, el 42,57% tenen estudis de tercer cicle (masters o postgraus).

Llicenciatures universitaries: Els llicenciats que treballen com a técnics de joventut han cursat
estudis o bé de I'area de ciéncies socials (70%), o bé de I'area d’humanitats (25%). Per tant, hi ha
un predomini clarissim de l'area de ciéncies socials que esdevé el marc de referéncia, pel que fa a
les llicenciatures cursades pels técnics de joventut. Dins d'aquesta area de coneixement, cal
subratlilar que entre pedagogia, psicologia i psicopedagogia representen més del 75% de totes les
llicenciatures cursades pels técnics. Atés que aquests tres estudis estan vinculats a I'educacié i
normalment s'imparteixen a les facultats d'educacid, es pot assenyalar concretament els estudis
d'educacié i les facultats d’educacié com a referents maxims de formacié reglada de segon cicle
universitari dels técnics de joventut.

Diplomatures universitaries: El 90% dels diplomats que treballen com a técnics de joventut han
cursat estudis de I'area de ciéncies socials. Hi ha, per tant, un predomini total de I'area de ciéncies
socials que queda confirmada com a marc de referéncia pel que fa als estudis universitaris dels
técnics de joventut. De la mateixa manera, dins l'area de les ciéncies socials, tenint en compte
que un 60% dels diplomats ho sén en educacié social o en magisteri, s’ha d'assenyalar els estudis -
d’educacid i les facultats d’educacié com a referents maxims de formacié reglada universitaria de
primer cicle dels técnics de joventut.’

Estudis universitaris de tercer cicle: En un 37% del casos, el contingut o la tematica escollida per
les persones que han cursat estudis de tercer cicle té una vinculacid directa i explicita amb les
tematiques juvenils.

Estudis de Formacio Professional Entre el reduit subgrup de técnics que ha cursat estudis de
formacio professional, hi ha una gran dispersio i, en la practica, posa de manifest que no existeix
cap especialitat de referencia. En teoria, I'especialitat idonia s'hauria de situar en els cicles
formatius lligats a I'animacié sociocultural i a la integracié social. Pero, atés que la introduccié en
el sistema educatiu d'aquests cicles formatius és relativament recent, de moment no es poden
treure conclusions derivades del fet que només apareguin tres casos que hagin cursat aquests
estudis. Caldra estar atents en el futur immediat per veure si aquests titulats s'incorporen
laboralment en el camp de la intervencid en joventut.

Es despren una correlacié positiva entre la formacié reglada i I'impacte d'aquesta en les tasques
quotidianes d'un técnic de joventut. Aixi, en més d'un 60% dels casos, els técnics tenen una
percepcié positiva dels beneficis que la seva formacié reglada proporciona a les funcions que
desenvolupen professionalment. La franja de técnics que consideren que la seva formaci reglada
ha estat insuficient per fer front a les funcions que executen se situa en el 23%.

Formacio Permanent. La gran majoria de técnics manifesten participar en activitats formatives
relacionades amb la feina que realitzen (95%). La valoracié que fan de la formacié permanent
rebuda és majoritariament adequada i bona i amb repercussions positives respecte a les tasques
que desenvolupen. Les dues grans instancies de referéncia en el tema de la formacié permanent
per a técnics de joventut son, en primer lloc, la Secretaria General de Joventut i, en segon lloc, la
Diputacié de Barcelona. Si bé hi ha una diferéncia important entre el nombre de vegades que els
técnics citen una o altra, cal tenir en compte que la Diputacié de Barcelona té un ambit territorial
més reduit. Aquesta constatacié porta a afirmar que, a la demarcacié de Barcelona, el nivell
d'incidéncia de la formacié permanent organitzada des de la Diputacid és molt alt.
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o Entre el col-lectiu de técnics de joventut actual hi ha una renovacié prou important amb I'entrada
de nou personal (més d’'un 10% no té encara un any d'experiéncia), pero alhora també es
constata un bagatge experimental significatiu (prop del 50% dels técnics de joventut té més de
cinc anys d'experiéncia i un 24% sobrepassa els 10 anys d'experiéncia). Aix0 permet parlar d’un
col-lectiu viu i amb potencialitat.

e La major part dels tecnics tenen experiéncies prévies de treball amb joventut en diferents ambits.
Si bé un 40% dels técnics ha realitzat tota la trajectoria professional dins I’Administracié publica,
hi ha un 36% que ha tingut relacié professional amb el tercer sector i un 30% que ha treballat
anteriorment en el sector privat. .

e Un 80% dels técnics ha tingut vinculacié amb entitats o associacions relacionades amb la joventut
i, entre aquests, el 95% afirma que aquesta experiéncia els ha influit en la seva capacitacié pel
lloc de treball que ocupen. . .

Algunes propostes concretes

o Apostar pel nom técnics de joventut:

Cal apostar per simplificar la denominacié d'aquest col:-lectiu i emprar el terme técnics de joventut
sempre que es parla d’una figura professional que a nivell tecnic té I'encarrec de desenvolupar
programes o serveis per a la joventut. La major consciéncia de formar part d'un col-lectiu
professional pot beneficiar de diferents maneres a la mateixa professid. Cal recordar que encara hi
ha prop d'un 23% de técnics que no s'identifica amb aquest sector professional.

e Tendir a una contracte tipus B i eliminar les places amb categoria D:

Tendir a una categoria de contracte tipus B, encara que segons els encarrecs i nivells de
responsabilitat és logic que hi hagi contracte amb categoria d'A i de C. Parlar de técnics de
joventut amb I'encarrec de desplegar politiques de joventut amb un contracte de categoria D (hi
ha un 14% dels técnics de joventut actual que es troben en aquesta situacié) no es pensa que
sigui correcte i, per tant, caldria tendir a eliminar aquestes situacions laborals que per altra banda
generen greuges comparatius i no responen als nivells d'exigéncia i dedicacié que la tasca
requereix.

o Normalitzar I'entrada de nous professionals:

Es constata que la professio de teécnic de joventut es nodreix practlcament de manera exclusiva de
gent jove que acaba els estudis. No és corrent captar persones amb una trajectoria professional
amplia i amb un nivell d’experiéncia considerable en altres sectors o en aquest mateix sector
professional. Es detecta també que en algunes ocasions els técnics de joventut després d’anys
d’exercir aquesta funcié s'incorporen a nivells més alts dins 'administracié, o bé assoleixen carrecs
técnics de més responsabilitat en altres arees. Caldria estudiar amb més deteniment les causes
d'aquesta situacié perd entenem que seria bo normalitzar I'entrada de nous professionals.

e Marcar els estudis universitaris de referéncia del técnic de joventut:

Sense voler caure en tancaments estérils i artificiosos, considerar en general l'area de ciéncies
socials i en particular la diplomatura d'educacid social i la llicenciatura en pedagogia com els
estudis universitaris de referéncia en la formacio reglada universitaria dels tecnics de joventut.
D'aquesta proposta, se’n deriven dues recomanacions especifiques. En primer lloc, establir
relacions entre les administracions que intervenen en joventut i les facultats de ciéncies de
I'educacié per millorar, quan sigui possible, els plans d'estudis i per establir col-laboracions
encaminades a programes de practiques professionals i a I'organitzacié de jornades o congressos
d‘aprofundiment en la matéria. En segon lloc, discriminar positivament aquesta area i aquests
estudis, sense que aixo impliqui exclusions innecessaries, en els concursos de seleccid de personal
per ocupar places de tecnic de joventut.

e Establir relacions entre les administracions que intervenen en joventut i els cicles formatius lligats
a l'animacio sociocultural:
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Atés que la introduccié en el sistema educatiu d'aquests cicles formatius és relativament recent,
més enlla de les necessaries relacions, caldra estar atents en el futur immediat per veure si
aquests titulats s'incorporen laboralment en el camp de la intervencié en joventut.

Donar suport a I'emergent oferta de formacio de tercer cicle:

A Catalunya, l'oferta de formacié de tercer cicle en matéria de joventut és molt recent. Si bé
darrerament s’ha avangat de manera significativa, ara cal recolzar i millorar les propostes
existents amb l'objectiu de facilitar I'aprofundiment i l'especialitzacié dels universitaris i dels
professionals en el camp de la intervencié en joventut. Cal subratllar que un 23% dels técnics de
joventut actuals manifesten clarament que la formacié reglada rebuda els ha estat insuficient per
fer front a les funcions que executen i que un 35% d'aquests mateixos técnics pensen que la
formacid dels seus companys és insuficient. Per altra banda, el perfil d'aquests técnics (gent jove i
amb estabilitat de contracte) permet justificar la necessitat d'una inversié en formacid i
actualitzacié de I'exercici professional. Es facil pensar també que una formacié especifica pels

~ professionals d'aquest sector pugui afavorir el sentiment d'identitat ver aquest perfil professional.

Vetllar per l'existencia d'un bon cataleg dactivitats de formacio permanent:

No es pot circumscriure tota la formacié permanent a l'oferta universitaria de tercer cicle.
Complementant aquesta formacié ha d'existir un cataleg prou complet, adaptat a les diferents
situacions i als diferents nivells, que garanteixi una bona formacié de tot el col-lectiu.

8.3. Amb relaci6 al nivell de planificacid i la metodologia de treball que els
técnics de joventut apliquen

Més d'un 80% dels técnics no disposen de tots els documents o plantejaments institucionals que
poden garantir una correcta i completa planificacid. Per tant, hom es troba davant d'una llacuna
important que resta rigor a la tasca técnica que es realitza en matéria de joventut des de les
administracions. Aquesta constatacié posa de manifest la necessitat d‘estudiar mecanismes per
aconseguir elevar el nivell de planificacié de les accions.

En matéria de joventut encara s'improvisa molt. Manca tradicid i rigorositat técnica i
administrativa. Sembla que en els darrers vuit anys s'ha fet un esforg en aquest sentit perd encara
s'esta molt lluny del nivell de planificacié, domini dinstruments i técniques que tenen altres
professionals del camp social i educatiu.

Els instruments de planificacié més utilitzats sn els de caracter anual, tots tres se situen a partir
del 60% d‘aplicacié (Programa anual d’actuacions (63%), Pressupost anual (69%) i Memoéria anual
(61%)). En contrapartida, destaca de manera negativa el fet que aproximadament un 40% dels
tecnics no disposen ni tant sols dels documents de planificacié anuals.

Si es té en compte que l'aposta per emmarcar les actuacions en matéria de joventut, mitjancant
I'elaboracié de plans integrals, és molt recent (I'accié més generalitzada cal centrar-la a partir de
I'aprovacié del Pla Nacional de Joventut “Joves 2010” aprovat durant I'any 2000), destaca
positivament que gairebé un 45% dels técnics manifestin que treballen ja amb aquesta
metodologia 0 amb instruments similars.

En la majoria dels casos, ni el tecnic de joventut ni el politic responsable d'aquesta ambit tenen
com a Unic encarrec joventut. Es comprova que prop del 58% dels técnics de joventut han de
compartir aquesta area amb altres i en el cas dels politics encara és més habitual dedicar-se a
altres competéncies (en el 76% dels casos).

Els técnics de joventut que tenen com a Unic encarrec joventut majoritariament sén els de

I’Administracié autonomica, amb diferéncia es troben els técnics dels consells comarcals (37%
dels casos) i finalment els técnics de I’Administracié municipal (en un 33% dels casos).
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Quan els técnics han de compartir I'encarrec de joventut sol ser amb cultura (27%), ensenyament
(21%) i serveis socials (9%). Hi ha moltes altres casuistiques, perd es donen amb menor

" percentatge. Quan aix0 passa, a nivell dels politics, les arees amb les quals es comparteix

I'encarrec de joventut sén les mateixes, perd s'hi ha d'afegir esports (amb un 19%).

El 60% dels politics marquen directrius, mantenen direccié periodica i, fins i tot ,el 18% d'aquests
realitzen tasques técniques. Hi ha, doncs, un molt significatiu nombre de politics que mostren una
forta implicacio en les politiques de joventut.

Hi ha, també, un 25% dels técnics que no reben directrius politiques. Aixo es pot explicar per la
consideracid que s‘atribueix sovint a aquesta area com a encarrec secundari davant d‘altres
parcel-les amb més prestigi o domini per part del politic.

La majoria dels técnics de joventut (71%) fan una bona o molt bona valoracié de la relacio de
treball que mantenen amb el responsable politic de referencia.

Pel que fa a les relacions de treball entre els técnics, es pot dir que els técnics de I'Administracio
local es relacionen molt més amb técnics d'altres administracions locals que no pas amb tecnics
comarcals i encara molt més que amb técnics de I'Administracié autonomica. En moltes ocasions
la relacio és a través del treball en xarxa.

Els técnics comarcals son els que més sovint es relacionen amb técnics d'altres administracions.

Es constata que el nivell de relacidé entre técnic de la mateixa administracié és prou important, ja
que es déna en un 87% dels casos. Aquest fet manifesta una assumpcié del treball
interdepartamental.

Entre les vies que s'utilitzen per detectar els interessos i les necessitats dels joves sobresurt, en
un 38% dels tecnics de joventut, el contacte directe amb els joves.

S'observa que hi ha poca varietat d'ambits en qué els técnics fan aquest apropament i que,
gairebé la meitat dels contactes, es realitzen de forma directa, i per tant individual o en petit grup
i no pas aprofitant concentracions o col-lectivitats.

Malgrat la diversitat de perfils que s'han incorporat en la delimitacié del terme "técnic de
joventut”, el col-lectiu estudiat comparteix en un percentatge moit elevat l'execucid d'unes
mateixes tasques. Les diferéncies entre els técnics caldra buscar-les més en la inversi6 de temps
que dediquen a cadascuna de les tasques enumerades que al conjunt de tasques que
desenvolupen.

Hom es troba davant d'un col-lectiu professional que ha de fer front a una important diversitat de
funcions. Aquest fet comporta una complexitat d'execucid aixi com d'organitzacié del propi temps
de treball.

El nivell alt de dedicacid horaria es destina per una part a lelaboracié i execucié de
programes/projectes i, per l'altra, a I'atencié al public i al compliment de tasques burocratiques
diverses. Queda ben clar, doncs, que es parla d'uns professionals que a més d'executar,
dissenyen, creen propostes i serveis adregats als joves. Se subratlla, ja que un perfil professional
que “dissenya” necessita permanentment disposar de molta informacié actualitzada per tal de
poder interpretar correctament la realitat i les necessitats que se’'n deriven. Aquest és un repte
que requereix I'ajut d’'uns bons programes de formacié permanent.

La important dedicaci6 horaria destinada a atenci6 al public ajuda a comprendre una caracteristica
important de bona part de la poblacié objecte d'estudi: la coexisténcia en una mateixa franja
horaria de funcions dificils de compaginar (un treball intern o de despatx dificil de compaginar
amb I'atenci6 al pablic, si no es fa en franges horaries diferenciades).
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De les 13 funcions estudiades, els teécnics voldrien dedicar més temps a 11 d'elles. Aixd és una
mostra prou significativa de I'existencia entre el col-lectiu d’'una certa sensacié de no poder fer
front a molts aspectes. D'un cert sentiment de no poder cobrir bé moltes de les parcel-les que
configuren la mateixa professid.

Son significatives les tres funcions a que, en major grau, els técnics voldrien dedicar més temps.
En primer lloc, la deteccio de necessitats és el primer pas que cal garantir si es vol fer una politica
de joventut, des d'un nivell de rigor adequat. En segon lloc, és altament simptomatic que el
col-lectiu de técnics manifesti de manera tan clara la importancia del treball /nterd/sap//nar/ amb
altres professionals. Es una prova evident que els técnics tenen assumida una visié global i
integral de les politiques de joventut. En tercer lloc, els técnics voldrien augmentar la coordinacio
amb el seu responsable politic, aspecte que és del tot necessari en un camp on les situacions, les
problematiques i les oportunitats son tan variables.

De les tretze funcions estudiades, els técnics voldrien dedicar menys temps només a dues d'elles.
Pel que respecta a la funcié de tasques burocratiques diverses, és ben normal i positiu que es
vulgui minimitzar i forma part dels reptes que qualsevol administracié ha d'afrontar. Pel que
respecta a la funcié d'atencio al public, amb una diferéncia de mitjana menys significativa, hom es
remet a la constatacio feta en el sentit que caldria diferenciar clarament una franja horaria per a
I'atencié al pablic i una altra per a les restants funcions.

El perfil professional que respondria millor a aquesta ordenacié de funcions s'hauria de concretar
en un técnic superior molt especialitzat en diagnostic, planificacid i avaluacié i distanciat de la
intervencié directa. Per tant, el col-lectiu manifesta un desig d'allunyar-se de la intervencié directa
per poder-se dedicar ampliament a funcions que es corresponen més amb el camp de la
planificacid i la gestié. Hom pensa que aquest desig posa en evidéncia la necessitat d'incrementar
els nivells de diagnostic, planificacié i avaluacié. Per contra, hom pensa que no seria positiu per al
col-lectiu un allunyament de la intervencié directa que en darrer terme dificultaria 'aprofundiment
en aquestes funcions. _ '

Algunes propostes concretes:

Elevar el nivell de planificacio de les accions:

Hi ha poca tradicié i domini dels documents de planificacié que poden donar rigor al treball en
mateéria de joventut. El 40% dels técnics encara no utilitzen documents de planificacié anuals, la
gran majoria no disposen ni de diagnostic actual de la situacié juvenil, ni planifiquen mitjancant
instruments com un pla director o un pla integral. Cal en aquest sentit facilitar instruments,
recursos i espais de formacié per millorar el treball que es realitza. Possiblement el Pla Nacional
de Joventut incidira en aquest aspecte, perd al costat d’aquest gran projecte cal pensar en petites
actuacions que responguin a necessitats especifiques i a demandes concretes. Cal pensar també
en la formacié per a politics, ja que en darrer terme son els responsables de I'existéncia o no
d’aquests documents de planificacié. L'intercanvi d’experiéncies, sistemes de treball i models
d‘organitzacié de la feina pot ajudar també en aquest sentit.

Vetllar per una aplicacio correcta i/ real de /a metodologia de treball lligada a I'elaboracio de plans
integrals de joventut:

Sota la constataci, clarament positiva, d’'un 45% de técnics que ja manifesten aplicar aquesta
metodologia, podrien amagar-se situacions on, per respondre a l'oferta de subvencions, es
justifiqués només sobre el “paper” un treball integral absolutament diferent al treball real que
s'executa. En darrer terme, si aixd fos aixi, s'estaria debilitant la credibilitat d'una proposta
d'intervencié que s'entén com a rigorosa i que pot provocar un salt qualitatiu a les politiques de
joventut.

Incidir en el treball dels técnics de joventut a partir del treball amb els politics:

Hi ha un 25 % dels técnics de joventut que manifesten no rebre directrius politiques i prop d’un
20% que consideren insuficient la relacié professional que tenen amb el politic de referéncia. Més
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enlla de les possibles explicacions que pot haver-hi per justificar aquesta situacid, és fonamental
que una millora del treball metodologic i de planificacié en matéria de joventut no se centri en la
figura del técnic; ja que sense |'aprovacio, el suport i el compromis dels politics respectius aquest
canvi i progrés ni seria possible ni tindria cap ‘'sentit. Cal pensar, doncs, en espais de debat, de
formacid, de reflexid i d'intercanvi entre els regidors i responsables politics en matéria de
joventut.

o Potenciar el treball en xarxa i facilitar el lideratge dels comarcals:
Cal facilitar i augmentar la interrelacid entre técnics de diferents administracions tot potenciant un
treball en xarxa, com a via possible per fer un treball integral i coherent en cada un dels territoris.
En aquest treball en xarxa caldria que prengués especial importancia la figura del tecnic comarcal.
Per aix0 faria falta que I’Administracio ajudés a definir i concretar millor quina ha de ser la funcié
d’aquests serveis comarcals i evités I'excessiva polititzacié que ha acabat provocant la paralisi de
moltes iniciatives.

e Formacio en tecniques d'organitzacio i gestio del temps de treball:
Atesa la diversitat de funcions que el tecnic ha de realitzar en el treball quotidia i tenint en compte
la dificultat de compaginar-les en una mateixa franja horaria, és recomanable introduir en la
formacio basica técniques de gestio del temps de treball.

o Delimitar millor algunes funcions i ajudar a fer-les compatibles:

La diversitat de funcions que alguns técnics han de realitzar fa que algunes de les tasques
assignades no puguin realitzar-se correctament. En alguns casos, caldria definir millor quin és
I'encarrec i com es concreta. Hi hauria situacions en les quals seria recomanable duplicar o
ampliar el contracte per fer compatibles tasques com ara l'atencié al pulblic o la planificacié i
I'execucié de projectes. Caldria també, en alguns casos, que els mateixos técnics delimitessin
millor un temps per a l'atencié al public i la resta de I'horari es dediqués al treball directe sobre el
terreny i a I'elaboracié de projectes.

o Facilitar als técnics de joventut, de manera permanent, informacio actualitzada per tal de poder
interpretar correctament la realitat i les necessitats que se’n deriven:
Aquest és un repte que requereix l'actuacio permanent d’'una instancia que de manera agil
subministri aquelles dades i aquells estudis que poden orientar i enriquir la presa de decisions
prévia a qualsevol intervencid. En aquest sentit, destaca la importancia de la recent creacié de
I'Observatori Catald de la Joventut. L'accent, ara, cal posar-lo en la difusid de les seves
aportacions i en l'agilitat amb queé podra respondre a les demandes i necessitats concretes.

e Incidir en el canvi de percepcio de la joventut com una drea complementaria o secundaria:
Tradicionalment I'Administracié s’ha preocupat prioritariament per unes arees més visibles i
rendibles a curt termini. Evidentment, entre aquestes no hi ha 'area de joventut. Cal incidir en
aquesta percepcid i augmentar la consideracid vers aquest col-lectiu. El treball fet, la
professionalitat i la claredat d'idees i projectes han de ser I'aval.

o Millorar les vies i estratégies d'apropament als joves:
Cal posar els recursos i els mitjans perqué els técnics de joventut puguin desenvolupar facilment
la seva feina. En aquest sentit, caldria pensar en treballar aquesta necessitat des de el vessant
formatiu, perd també des d'altres vessants relacionats amb la planificacié i organitzacio del treball.

8.4. Amb relacié a la percepcid que els técnics de joventut tenen d’ aquest
sector professional

e Hi ha un important i molt significatiu sentiment d'identitat amb un sector professional, ja que el
77% dels técnics de joventut manifesta identificar-se molt o forga amb aquest sector.
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Hi ha la percepcid que no s'acaba d'entendre la feina i l'esforg que dediquen aquests professionals
en la tasca que els ocupa, ja que la valoracié social que els técnics de joventut creuen que té
aquest sector professional no és positiva en el 74% dels casos. Moltes vegades, aquesta percepcid
no és present en la societat ni el context extern, sind que es genera i es déna dins la mateixa
Administracid.

Els técnics de joventut tenen la percepcié de conformar un col-lectiu amb poc prestigi i amb un
espai professional poc clar. Entre ells hi ha una bona percepcié d'aquest sector professional,
encara que creuen que la resta de la societat no en fa una valoracié massa positiva de la seva
feina. Creuen que sén un col-lectiu prou preparat per a la feina que fan, malgrat que hi ha la
consciéncia que la formacié els continua essent necessaria. L'aspecte economic té valoracions
diferents, per bé que el grup majoritari esta satisfet amb la retribucié econdmica que rep. Tot i
aixo, les expectatives professionals en aquest ambit sén poc clares i incertes per una majoria de
técnics.

Algunes propostes concretes:

Millorar la imatge i la percepcio professional del técnic de joventut:

Tot i que no s’ha realitzat un estudi sobre com veuen els joves ni la resta de la poblacié a aquest
professional, sé que es confirma que la percepcié que els técnics tenen de la valoracié social que
la poblacié fa de la seva feina no és bona. S'apunten diferents causes: ubicacié del servei,
joventut dels professionals, invisibilitat de la feina, provisionalitat, etc. En qualsevol cas, seria
convenient analitzar amb detall aquestes raons i d‘altres per tal de millorar la imatge i la
consideracio social i professional d'aquesta figura.

8.5. Amb relacié a I'opinid i la valoracié, a grans trets, que els técnics fan
de les politiques de joventut

Es manifesta que majoritariament es tracta de politiques amb efectes intangibles i plantejades a
llarg termini, per la qual cosa sén poc valorades per la majoria de la poblacié.

Entre les politiques de joventut municipals, comarcals i nacional hi ha poca diferéncia pel que fa a
la valoracid que en fan els técnics de joventut. Entre elles, amb poca diferéncia tenen una
valoracié més bona les politiques municipals, seguides de les comarcals i la nacional.

La valoracid esta en el limit de I'aprovat pel que fa a les politiques municipals i amb una certa
tendéncia a la valoracié negativa les politiques de joventut a nivell comarcal i nacional.

En general, es considera poc clara la programacid politica en matéria de joventut en els diferents
nivells de 'Administracid, sent la més poc clara la que es déna a nivell comarcal.

En la inversio de recursos és on es fa una valoracid més negativa en els tres nivells, malgrat
considerar-la menys dolenta a nivell municipal que en la resta d'administracions.

La implicacié dels politics responsables és el factor més ben considerat als tres nivells de
I’Administracio.

Tant pel que fa a la proximitat a les necessitats dels joves, com a la consecucié dels objectius que
es marquen, destaca la valoracid que es fa a nivell municipal davant la comarcal i nacional.

Algunes propostes concretes:

Millorar les politiques de joventut:

La valoracié que els técnics de joventut fan de les politiques de joventut en general no és massa
bona. En aquest sentit, entre els aspectes en els quals cal incidir més hi ha la necessitat d‘una
major claredat en les programacions i una major inversié de recursos.

Situar com a referent i promotor de canvis el Pla Nacional de Joventut:
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Cal fer un seguiment de les noves politiques de joventut que es poden generar a partir de la
implantacié del PNJ i els plans locals consegiients. Considerem que el PNJ pot ser un referent i
impulsor de noves politiques de joventut, alhora que ha de ser una proposta profunda, consistent
i amb aplicabilitat dins aquest ambit.

Millorar la inversio i aprofitar més els recursos:

Cal un augment en la inversio de recursos dins I'ambit de joventut alhora que es fomenti un
aprofitament de recursos estructurals i materials amb altres arees, potenciant els aspectes
innovadors i precursors que solen aportar els técnics de joventut en aquest aspecte.

8.6. Amb relacio a les mancances formatives d’aquests professionals

El col-lectiu de técnics considera que hi ha un cataleg d'activitats de formacidé permanent
totalment insuficient. '

En general, es confirma una valoracid positiva de la qualitat de I'oferta de formacié permanent
existent, sobretot pel que respecta al seu nivell d’aplicabilitat.

Alguns técnics expressen la necessitat de disposar d'una formacid basica especifica sistematitzada
i reconeguda. A més, consideren que una vegada programada aquesta formacio, seria convenient
que qualsevol técnic que s’incorporés a l'area de joventut pogués cursar-la. La defineixen com a
un nivell basic que qualsevol técnic hauria de tenir. Pensen que s’haurien de consolidar i
reconéixer dos grans nivells de formacié: un de basic i un d'aprofundiment tipus tercer cicle
universitari com els existents.

Sense trencar el format de jornades o seminaris, és convenient accentuar els espais d‘intercanvi
d'experiéncies. En aquests moments, l'intercanvi es déna fonamentalment des de la proximitat
geografica mitjancant contactes informals. Caldria accentuar més aquest tipus de formacid,
donant-li més relleu i ampliant el marc geografic.

Es constata una important diversitat entre els técnics pel que respecta al seu nivell de preparacié
en els diferents temes plantejats. Es per aix0 que s’entén que s’ha oferir també una important
diversitat de temes en la formacié permanent, de manera que cada tecnic pugui escollir aquell
aspecte que més li convingui. '

Els temes amb els quals els técnics se senten menys preparats son, per ordre d'importancia:
Técniques | models de participacio juvenil
Eines per a l'elaboracid de plans, projectes, programes i activitats
Métodes i instruments d‘andlisi de I'entorn
Repercussions de les condicions socials actuals en els joves (salut, treball, exclusid, odi...)
Técnigues de comunicacio | difusio
Politiques de joventut actuals: internacional, estatal i nacional
Coneixement de col-lectius juvenils especifics
Models tedrics de planificacio de politiques de joventut
Técniques i models d'avaluacio

Pel que fa a la formacié ideal i genérica d’un técnic de joventut (formacio basica), el temari de
referéncia que a criteri dels tecnics caldria desenvolupar hauria de contemplar els segiients temes
(ordenats en funcié de la importancia que els técnics els han assignat):

Eines per a l'elaboracid de plans, projectes, programes i activitats

Técniques i models de participacio juvenil

Repercussions de les condicions socials actuals en els joves

Meétodes i instruments d‘analisi de l'entorn

Técniques de comunicacio i difusio

Dinamica de grups i direccio de reunions

Coneixement de col-lectius juvenils especifics

Técniques i models davaluacio

Politiques de joventut actuals
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Evolucid i caracteristiques de la joventut com a etapa
Mediacio de confiictes

Competeéncies en mateéria de joventut

Dades soao/og/ques dels joves

Models tedrics de planificacio de politiques de Joventut
Redaccio d’informes

Procediment administratiu

Evolucic de les politiques de joventut

Algunes propostes concretes:

Crear un nivell de formacic basica reconegut:

Es proposa que la mateixa Secretaria General de Joventut de la Generalitat de Catalunya
assumeixi l'acreditacié d'un curs de formacié basica i incentivi el seu valor en els processos de
seleccié de personal.

Aquest curs podria ser individualitzat per garantir que qualsevol técnic que s'incorporés a l'area de
joventut pogués cursar-lo com més aviat millor. Es podria pensar en una oferta de formacid
virtual tutoritzada i que facilités I'adaptacié al lloc de treball concret i la introduccid als conceptes
basics de la professid.

Accentuar els espais d'intercanvi d'experiéncies:

Entre les propostes de formacid, una de les més valorades i que pot respondre molt bé a les
necessitats dels técnics de joventut és l'intercanvi d'experiéncies. Molts dels técnics confessen
tenir la sensacid de treballar sols i de no saber com afrontar algunes de les necessitats que
detecten. El treball en equip, lintercanvi de projectes, els grups de discussié o 'analisi de casos
poden ser técniques a implantar periddicament amb la finalitat d'ajudar els técnics amb menys
experiéncia, perd també per millorar i poder contrastar el trebali i els dubtes que tenen tots eIs
técnics.

Una altra forma de fer factible I'intercanvi d'experiéncies és de forma virtual. Es tractaria de crear
una pagina web amb recursos, projectes, experiéncies i documentacié classificada i ordenada per
tematiques o territoris i que possibilités que qualsevol técnic interessat en conéixer diferents
experiéncies amb relacié a un tema ho pogués fer de forma facil i comoda. Aix0 evitaria molts
errors innecessaris i milloraria la documentacié i el coneixement en les actuacions en materla de
joventut.

Fer possible una major oferta dactivitats de formacio:

Cal pensar en una oferta més variada i especialitzada que permeti cobrir les diferents necessitats
que tenen els tecnics tant pel que fa a continguts com a nivells d’especialitzaci6 i aprofundiment.
A I'hora de pensar aquesta oferta, val la pena recordar que el 70% dels técnics de joventut
municipals es troben en municipis més o menys petits (menys de 20.000 habitants) i que aixo
condiciona uns recursos i unes estrategies a I'hora de parlar de politiques de joventut.

Establir un pacte entre les diferents instancies per determinar a qui correspon la iniciativa i la
responsabilitat en les diferents modalitats de formacio permanent: ‘
Tot i que la Secretaria General de Joventut i la Diputacié de Barcelona son les dues grans
instancies de referéncia, en el tema de la formacié permanent dels técnics de joventut intervenen
molts altres agents (escoles de formacid de base associativa, ajuntaments, INJUVE, Escola
d'Administracié Publica de Catalunya, consells comarcals, universitats, diversos departaments de
la Generalitat, Consell Nacional de la Joventut de Catalunya...) Per tant, deixant un cert marge de
flexibilitat, és aconsellable determinar guifa queé respecte a les ofertes de formacié que s'adrecin
als tecnics. Aquesta tasca pot ésser relativament senzilla, si es determina la instancia a partir de
I'analisi de quatre grans variables:
e Nivell de formacié (curs basic i reconegut, curs d'aprofundiment i reconegut, curs
puntual...)
Context d'aplicacié (general, transversal, municipal, comarcal, territorial, nacional...)
Metodologia (curs individual / on line, grupal i presencial, intercanvi d'experiéncies...)
Naturalesa dels continguts (sectorials propis d'altres “departaments”, de recerca i
aprofundiment, comuns a tots els técnics...)
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En qualsevol cas, és necessari determinar I'agent responsable d’un curs reconegut de formacié
basica comu per a tots els técnics i determinar, també, la instancia responsable d'oferir cursos
d‘aprofundiment d‘alt nivell. En el primer cas (formacié basica), segons el parer del grup de
l'estudi, la iniciativa hauria de correspondre a la SG) i, en el segon cas, (formacid
d‘aprofundiment) la iniciativa hauria de correspondre a les universitats.
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9. Recull i sintesi de les propostes concretes formulades

Amb relacié a

Propostes concretes

L'elaboracié d'un cens del personal
que actualment treballa com a técnic
de joventut per a 'Administracié
plblica catalana

Mantenir i actualitzar el cens dels técnics de joventut

Posar les dades basiques del cens a I'abast del mateix col-lectiu de técnics de
joventut per facilitar el treball en xarxa

Augmentar el nombre de técnics de joventut | estudiar-ne la distribucié

| Potenciar i millorar les competéncies | funcions dels técnics de joventut

comarcals

E! perfil que tenen els técnics que
s’‘ocupen de la politica de joventut

Apostar pel nom técnics de joventut

Tendir a una contracte tipus B i eliminar les places amb categoria D

Normalitzar I'entrada de nous professionals

Marcar els estudis universitaris de referéncia del técnic de joventut

Establir relacions entre les administracions que intervenen en joventut i els cicles
formatius lligats a l'animacié sociocultural

Donar suport a I'emergent oferta de formacid de tercer cicle

Vetllar per I'existéncia d’'un bon cataleg d'activitats de formacié permanent

El nivell de planificacié i la
metodologia de treball que s'aplica

Elevar el nivell de planificacié de les accions

Vetllar per una aplicacio correcta i real de la metodologia de treball lligada a
I'elaboracié de plans integrals de joventut

Incidir en el treball dels técnics de joventut a partir del treball amb els politics

Potenciar el treball en xarxa i facilitar el lideratge dels comarcals

Formacié en técniques d'organitzacio i gestié del temps de treball

Delimitar millor algunes funcions i ajudar a fer-les compatibles

Facilitar als tecnics de joventut, de manera permanent, informacié actualitzada
per tal de poder interpretar correctament la realitat i les necessitats que se’n
deriven

Incidir en el canvi de percepcié de la joventut com una area complementaria o
secundaria

“

Millorar les vies i estratégies d‘apropament als joves

La percepcié que el técnics de
joventut tenen d'aquest sector
professional

Millorar la imatge i la percepcié professional del técnic de joventut

L'opinié i la valoracié que, a grans
trets, els técnics fan de les politiques
de joventut

Millorar les politiques de joventut -

Situar com a referent i promotor de canvis el Pla Nacional de Joventut

Millorar la inversid i aprofitar més els recursos

Les mancances formatives d'aquests
professionals

Crear un nivell de formacié basica reconegut

Accentuar els espais d'intercanvi d’experiéncies

Fer possible una major oferta d'activitats de formacié

Establir un pacte entre les diferents instancies per determinar a qui correspon la
iniciativa i la responsabilitat en les diferents modalitats de formacié permanent
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R )Y

. dels programes i serveis que configuren la politica de joventut a Catalunya.

Benvolgu/benvolguda, . _ .

Des del GRES (Grup de -Recerca en PaIitiques, Programes i Projectes Edicatius i
Socioculturals) del Departament de Pedagogia de la Universitat de Girona i a través d’'un -

conveni signat amb la Secretaria General de Joventut de la Generalitat de Catalunya, estem
realitzant un estudi sobre els técnics de joventut que depenen de les diferents administracions -

- pibliques de Catalunya. Ens plantegem condixer el col-lectiu de técnics que treballen en matéria

de joventut i que configuren aquest perfil professional a Catalunya. Pretenem condixer les
condicions de treball d’aquests professionals, la seva trajectdria formativa, i els interessos i les
necessitats que tenen amb relacié a la seva tasca professional. Aquesta informaci6 ens sjudarda
descobrir possibilitats d’actuacié i estratdgies per incidir en els agents generadors i executors

i : 10T ar periathlE

La recerca vol centrarse en l'andlisi de les figures professionals contractades per

I’Administracié piiblica catalana que dediguen, exclusivament o parcialmens, la seva tasca al

 desplegament de politiques de joventut a través del disseny, la planificacié, la gesti6 o execucié.

de programes, projectes o serveis adregats a joves. El col-lectiu objecte d’estudi estd configurat,

. en tots.els casos, per aqu_ellesﬁgures professionals que estan adscrites a I’drea joventut o, en el

seu cas, a la macrodrea que engloba aquest sector. L’objectiu de la recerca és conéixer la

. situacid formativa i professional del col-lectiy de técnics que es fan cirrec del desplegament de
" la politica de joventut de I'Administracié publica de Catalunya. - '

Es amb aquesta voluntat que ens posem en contacte amb tu. Voldriem demanar la teva
col-laboraci6, ja que d’aqui a uns dies rcbris a la segiient adrega de comen electronic:
- : un qlestionari que respon a aquesta voluntat -d’estudi.
T agrairiem molt que ens el contestessis i retormessis a 1’adrega que ja t’assenyalarem. En el cas .
que P'adreca de correu electrdnic no sigui comrecta, ct demanariem que ens bo fessis saber al
teléfon 972 41 83 52 o bé a I’adrega electronica pere.soler@udg.cs . . '

Per 1a nostra part, 1’estudi es duu a terme per un grup de persones vinculades al.mén juvenil i a
la universitat: Albert Bayot, Anna Planas, Josep Vila i jo mateix. Estem convenguts que aquest
estudi pot ser d’interés per a tots aquells que us dediqueu al treball amb els joves o per als joves
i que, d’alguna' manera, pot aportar clements de reflexi6 tant & nivell del perfil professional com
també de directrius politiques a emprendre. : o ' SR '

Agraim .per. endavant 1a teva col-laboracié i disponibilitat i'ens comprometem a mantenir-te
informat/informada dels resultats de Iestudi. o :

Pere Soler Mas6
Coordinador de la recerca

Girona, 6 d’abril de 2001


mailto:perc.soler@udg.es
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4 Benvolgut/ Benvolguda, '

A g

: Faunsquants dies et vam comentar que, des del GRES (Grup deRecerea enPolihques,
* "Programes i Serveis Educatius i Socioculturals) del Departament de ‘Pedagogia de la Universitat
 de Girona i a través d’un conveni signat amb la Secretaria General de Joventut de 1a Generalitat
" de Catalunya, estem realitzant un estudi sobre els. tdcnics de joventut que depenen de les
diferents administracions pibliques de Catalunya: Ens plantegem conéixer el perfil dels teemcs

que treballen en matéria de joventut i que configuren aquest col lectlu professional.

 Pretenem estudiar les condicions dc treball d’aquests professmnals, la seva uajectona fotmatxva

i els interessos i les necessitats que tenen amb relacié a la scva tasca professional. Aquesta
informiacié6 ens ajudara a descobrir posslbthtats d’actuaci6 i estratégies per incidir en els agents

trametem adjunt. En cas afirmatiu, t’agrairiem que ens el contestessis i el retornessis a ’adreca
de correu clectronic gres(@udg.es, abans del dia 21 de malg de 2001.

Aquest qtlestlonan estd pensat per ser contestat dxrectament sobre el document: Word que ~
~ apareix en pantalla, gravar-lo i enviar-lo. Tot i aixd, si volguessis preservar la teva identitat,
t’oferim la possibilitat d’emplenar el qliestionari (deixant de banda la pregunta mim. 1: Nomi .

cognoms), imprimir-lo i enviar-nos-cl per correu postal a I'adrega: Universitat de Girona, .
Depaﬂamentde}’edagogza GRES - Pere Soler, Pla;:adeSant Domeénec, 9, 17071 Girona.

- Entot cas, I’equip de recerca-es compromet a mantemr l’anommat i la confidencialitat de totes |
~ les opinions expressades en els diferents apartts. .

Per m'espondre el qliestionari cal tenir en oompte que

Si hi ha alguna pregunta que 1o es vol contestar, es pot deixar en blanc.
S’ha de desplagar el cursor als espais de color gris amb el ratoli o les fletxes de dlrecclé
S’ha de seleccionar I’opcié més adequada amb el ratolf o Ia tecla intro.

I’espai de color gris.
e Un cop omplert el qﬁestlonari, s’ha de gravar abans d’envxar—lo

| T’agralm per endavant la teva col-laboracié i dxsponiblhtat iens comprometem a mantenir-te

mfonnat/mformada ‘dels resultats de 1’estudi. -

' Cordlalment,

Pere Soler Masé |
Coordinador de la recerca

‘Girona, maig de 2001

‘Es pot escriure tot el que sembli convement a les preguntes obertes; sxtuant el cursora .

e

P verecod

- generadors i executors dels programes i servels que configuren la politica de Joventut a
~ Catalunya. _ . :

’ l?.s per aquest motiu que et demanem si hl vols col-laborar contestant o qnestlonm que et -
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(Nom)
Carrec

Adrega

Benvalgut senyor/a,

Un grup d’mvesﬁgadors del Departament de Pedagogla de la Universitat de Girona amb -

la Secretaria General de Joventut de la Generalitat de Catalunya estem realitzant un

~ estudi sobre els técnics de joventut de I’ Administracié piblica catalana. En una de les

- fases d’aquesta recerca, tenim previst realitzar alguns grups de discussié, en funci6 de
les diferents realitats- temtonals del nostre pafs. El vostre técnic de joventut, en / la

_ ha estat seleccxonat per formar part d’un d’aquests

. grups de ducussxé Es per aixd que li agrairfem que fes el possxble perqué pogués
' assxstlraunareuméeldla __a_ _-__delesllales13h. = _

Estem convenguts que sabri valorar la utlhtat d’aquest treball i, per aixd, ki agraim la
seva atenclé .

Atentamqnt,

Pere Soler
Professor del Departament de Pedagogia
Responsable de la recerca.

. Girona, 26 de juny de 2001
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.‘(Nom):.. o o SR
Institucié . |

Benvolgut 8@!}191‘/8,, - ,,_,:,.;_, s S _ _,.i., m—-g

Tal com ja t’hem fet saber en una pnmera carta, estem realitzant un estudl sobre els
técnics de joventut de 1’ Administracié piblica catalana. Ja hauris rebut un qllestionari
per correu electronic. Esperem que ja ens ’hagis contestat. Ara, perd, ens adrecem a tu -
per demanar-te si vols prendre part en la segona fase d’aquest estudi, que preveu
treballar a partir de quatre grups de discussi6é formats per 7 0 8 téenics selecclonats, en
funci6 de les diferents realitats temtonals -

En aquest sentxt, ens agradana poder comptar amb la teva partlclpaclé en la reuni6 que
realitzarem a _ el dia de les 11 a les 13h. L’objectiu és
. discutir-amb tranquil-litat alguns dels punts que es varen presentar en el .qiiestionari i
d’altres aspectes relacionats amb la tasca dels técnics de joventut. Si ja has confirmat la
teva assisténcia ja ens veurem el dia acordat perb si tens qualsevol dubte pots adrega.r—te \

a pere.soler@udg.es ‘
Esperem comptar amb tu. Gricies per lateva aten_cié. '

~ Pere Soler .
Responsable de la recerca

Girona, 26 de juny de 2001
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Guié dels‘gmps de discussié amb técnics de jpventilt s

AMB RELACIO AL PERSONAL QUE TREBALLA COM A TECNIC DE JOVENTUT

[ ]
L

Penseu que cél un nivell de formacié especifica per als tdcnics (nivell A, B; C, D o E)?

Penseu que cal una gradacié de nivells entre els técmcsdejoventutquen'eballenpera. :
I’ Administraci6? - ‘

Penseu que hi ha una bona distribucié territorial de técnics de Joventut de Catalunya? )

Com penseu que hauria de ser la distribucié territorial dels técnics de joventut'a Catalunya?

. - Amb quin criteri penseu que s’hauria de fer aquesta dxsu'ﬂaucxé temtonal?

AMB RELACIO AL PERFIL DBLS thmcs DE JOVENTUT

Que penseu dels requenments de formacid que es demanen per a les places de técmc?

On penseu que s’aprén aquesta professié? '

Quins estudis 0 cxpenéncxes formatives recomanaﬁeu a algﬁ que volgués fer de técmc de
joventut?

Els técnics es mantcnen moltde tcmps en ¢l seu lloc de treball? Es una professui estable?

Els técnics de joventut han d’estar implicats en el territori on treballen?

: Lavostranpenéncxadeparhc:pacxésocmlhatmgutalglmamﬂuéncmenelfetquem .

s:gucu técnics de Joventut?

AMB RELACIO AL NIVELL DE PLANIFICACIO I LA METODOLOGIA QUE S’APLICA

-Quin nivell d’claboracié i s es fa dels documents de planificacié6 que feu servu' (pla -

integral, diagnostic, programa anual, memdria, pressupost, etc.)?

" Qué penseu que falta en aquest nivell de planificacié? Per qué no es fa?

Quina és 1a relaci6 del técnic de joventut amb el politic de refa'éncla?

El politic de referéncia condiciona el treball? .'

Quina ¢és la relacié que dcsxt]arleu tenir amb el politic de referéncia?

Com veicu la relacié amb els altres tecnics? Que fa falta? '

Que penseu de les tasques i funcions que renlltzeu com a tdcnics de jovcntut?

AMB RELACIO A LA PERCEPCIO QUB ELS TECNICS DE JOVENTUT TENEN

D’AQUEST SECTOR PROFESSIONAL _ .

Hi ha consciéncia de pertdnyer a un col-lectiu professxonal cspeciﬁc?
Quina valoraci6 social feu d’aquest sector professional? '

" Quina opinié penseu que tenen els joves de la vostra feina? -

Calen técnics de joventut o és un luxe que es permeten les societats avancades?
Com pmseu que us valoren els altres técnics i politics de la vostra adzmmstraclé? Pcr qué?
Tindria éxxt una assoclacxé professional de técnics de joventut? :

AMB RELACIO A L’OPINIO ‘I VALORACIO QUE ELS TECNICS FAN DE LES

'POLITIQUES DE JOVENTUT

Es pot parlar de diferents politiques dé ]oventut a nivell nacional, comarcal i municipal a
Catalunya? Qué en penseu? ,

AMB RELACIO A LES MANCANCES F ORMATIVES D’AQUESTS PROFESSIONALS

Quines sén, segons ¢l vostre parer, les propostes de formaci6 que permetrien millorar de
manera significativa el vostre treball com a técnics de joventut?

* Quina seria la formaci6 éptima per a vosaltres? .

Creicu que I’actualitat demana temes nous de formaci6?
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dels grups de discussié amb técnics de joventut
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l- _PERSONAL QUE TREBALLA COM A TECNIC DE JOVENTUT

v Nivell de formaci6 especiﬂca per als tdcnics:
Es constata una dlvergéncxa entre els dlferents nivells que tenen els consxderats técmcs de _
joventut. Factors que condicionen el nivell serien el temps: que es porta treballant a
I’ Administracid i el tipus de tasques encomanades, La clarificaci6 d’aquest vindria donada-per
1a legislacié i clarificagid de les competincies que sén propies d’aquest col-lectin-i pel consens.

. d’una formacié inicial reglada que I’dcredités com a técnic de joventut. En general, es consndm

_ queelmvellnﬂmmquehatmadetemrlmtécmcde]ovenmhaxmadeserdeB - :

" 4 Dlstribneid terrltorial dels técnics de joventnt.

En els darrers 4 anys hi ha hagut un crexxemcnt, malgrat que urcgular, del nombre de %cmcs Tot
i aixi es comenta que hi ha una manca de técmcs sobretot en l’imbxt mmncxpal

. 'Tot:queencadatemtonésdlferent,cscomentaqueh:haunamancadchdemtgepu'pmdels

© t@cnics comarcals. Laﬁgumdeltécmccomarcalhaunadesa‘moltlmportant,;aquepotsenm

~ bon referent. Essuggerelxqueles funcions que hauria de tenir un técnic comarcal serien;, -
- Donar recursos i cobrir els serveis que els ajuntaments no poden assumir i soi)retm treballar

' en aquells municipis que no poden disposar d’un técnic municipal.

- . Recolzar i treballar conjuntament amb els técnics mumcxpals

Elgrupdedlscussxé delstécmcscomarcalsapmtaquehlhnlmagranmdeﬁmméenles
competéncies i tasques que ha d’exercir un professional anomenat técnic de joventut i que
aquesta és més gran quan es tracta dels tdcnics comarcals, els quals estaran molt condicionats
- per les realitats territorials (que determinaran les seves competéncies). De totes maneres, :
comenten que els encarrecs minims serien per una banda la informacié i la dinamitzaci6 juvenil

a la comarca i, per altra, la mcd:ac:é entre 1’ Administracié i els joves. '

2- PERFIL DELS n‘-:cmcs DE JOVENTUT
v Reqnerlments de formacl6

En algun grup es diu quc en els processos de seleccid no ¢s busca tant que els candidats tinguin
" una titulacié concreta, sin6é un perfil de persona determinat, amb unes habilitats basiques. El
- perfil del t&cnic de joventut consideren que seria el d’una persona dindmica, amb facilitat per a
les relacions humanes, capag d’aportar idees i convertir-les en projectes, amb predisposici6 per
al treball en equip, habilitats de dinamitzaci6 ciutadana, d18p081016 d’una mentalitat oberta amb
capacitat d’adaptacid i flexibilitat per tal de seguir els canvis que experimenten els joves, amb
capacitat de fer lectures ripides de la realitat, etc.

Es consxdera important valorar el cmriculum associatiu i de volmtanat del técnic dej Jovenmt.

La formaclé inicial del téchic de joventut hauria de ser universitiria de grau rmlji 1, en principi,
de I’ambit d’humanitats i ciéncies socials. Un bon cspax on treballar el tema de joventut és la
~ diplomatura d’educaclé social. .

La formacié- permanent també es valora molt posmvamcnt ja que és on, ﬁns ara, 8 ’han anat :
adquirint els coneixements especifics en matéria de joventut. Es considera important la formacié . -
" que, en aquest sentit, estd realitzant la Secrctaria General de Joventut, sobretot pel que
represcnm de superaci6 de la “solitud” i ’intercanvi ila conelxenc.a amb altres ﬁcmcs o

Alguns consndercn que ¢€s una professxé ques aprén sobre el terreny.
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" 4 Estabilitat dela professid'

Es constata que hi ha un canvi consumt de técnics i tnxb d:ﬁculta la coordinacié i el sentiment
de col-lectivitat. Es considera una fenia trampoli cap a altres carrecs i llocs de treball dins la
mateixa Administracié. Es concep com una professié . diluida dins l’Admnustraclé poc

‘ prestigiosa i relativament nova.
7 Tipli¢atid-del ticnic al municipl o terﬂtori: o ST
Es consid@ra'millor o viure o territor on e trballa pel bé del professional.

| 3 NIVELL DE PLANIFICACIO I METODOLOGIA ‘QUE S’APLICA

4 Planiﬂcacié i metodologin

D’enu'ada, molts comenten que és una fema que comporta una d:spersxé horina 1mpormnt i que
' comportatreballarelscapsdesennana,vespres,etc . : _

Els técmcs de mumcxp:s rurals ide costa remarquen la 1mportinc1a d’claborar meméues, _
* projectes, plans... perd que I’actuacié i intervencié que normalment realitzen sol ser a “salt de
mata” o “apagant focs”, moltes vegades a conseqiiéncia de la manca de temps i la quantitat de
tasques a desenvolupar. Comenten el fet que joventut ha estat una- idrea que ha treballat -

o tradicionalment amb la improvisaci6 i destaquen la no utilitzaci6 de metodologla. Els municipis

petits destaquen també la unporténcm del treball en xarxa, cosa que troben molt positiva, alhora
que els obliga a sistematitzar una mica més el treball; aixi com la sistematitzacié que fan a partir
- de la realitzacié de memories i pmjectes per a la sol-licitud de subvenclons ' ) :

. Lafeina ticnica. unphca tot un segmt d’habilitats; dmimxca de gmps empaha, capacltat de

relacié, etc. Cal fer molta pedagogia.

" En joventut es treballa més el procés que el resuitat; perb shan'de trobar resultats. Les
" politiques que han anat encaminades al resultat han estat molt allunyades dels joves. Caldna :

objectivar el procés, quantificar-lo.
Joventut treballa per a una- dcmocricla cultural; 1a creac16 el procés, la prictlca popular, amb el

poble, de baix a dalt.

- Algunes preguntes que es fan sén: El treball a Joventut és una fema que crea dcpendéncm amb |
l’usuan?Nohlhacscntclques’hadefer Quéhemdefer?Calquccltécmcaprengma
desapareixer? Fins a quin punt s’ha d’mtervemr davant de gent que no vol partlclpnr?

Una eina 1mpomnt éseclPla dlrector de les politiques de joventut; perd, tot i aixd, falta formacxé
: metodolbglca i indicadors (populantzats estandarditzats) d'avaluaclé o .

K4 Interdepartamentalitatlafqnmrsalitat: :

Joventut ha de treballar interdepartarnentalment, perd també ha de tenir serveis i estructures

propies. La transversalitat no es pot aplicar només amb I’acord dels técnics, cal un-acord i un

lideratge politic. Hi ha dificultats de coordinaci6 entre . regidors cosa que - dificulta ia

coordinacié técnica. En moltes ocasions, la feina dels técmcs de joventut és convéncer els altres
técnics de la necessxtat de treballar transversalment

Els plans mtegrals s6n una gran eina, perd no estan definits, no s’han anat reformulant per poder

aphcar~los Falten estudis. Amb la implantacié dels plans integrals es van desmantellar molts
serveis. Integrabllltat no vol dir no tenir pressupost especific de joventut.
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Falta més diagnostic; mddels d’interpretacié del fenomen juvenil, més estudis per tal de recolzar
el treball a partir de la intuici6 i el contacte amb els joves. Més estudis de diagndstic del

territort. .
JEI Pla Nacional de Joventut:

~E#eonisidera el PNJ com a un document de planificacié -metodologia molt til i interessant, ja
que amb ell es comenga a marcar una métode de treball més rigorés; malgrat tot, les critiques
que s’hi realitzen son, per una banda, la seva polititzacié i, per I’altra, la_forma en qué es
‘planteja Ia inversi6 (es recull tot el qué ja es fa des d’altres Ambits com si fossin nous projectes i
recursos) i el fet que s’incentivin les linies'que interessen a partir de subvencions, per a les quals
s'han establert terminis que no han permés una correcta aplicaci6 de la intervencid. '

~ També es considera que els diners que s’inverteixen en joventut no es corresponen amb els
objectius que es plantegen. , o E

 Relacié amb els politics: "

B ;Es mxporhmttemr un pqiitic de referéncis amb les 1dees clares,malgrat qﬁe ‘siguin dlferents a
les del tacnic. o . R | B

Els regldors de jo_v'ehtut solén ser politics joves, per taht joves en edati en conelxement, cosa

que condiciona ¢l poder que tenen. Per a miolts és un trampolf cap a altres arecs. També se sol
donar el fet que el regidor de joventut porta diferents drees, cosa que comporta que en moltes
- ocasions no es valori aquesta com s’hauria de valorar. L -
Els técnics dels consells comarcals opinen que no hi ha directrius politiques des dels consells i
que, en tot cas, les directrius els vénen per past de la Generalitat. Afirmen també que cls consells
comarcals haurien de coordinar el treball que en matéria de joventut es fa en cada comarca. A la

prictica, perd, el problema del protagonisme, acaba fent inviable aquesta funci6.

4 PERCEPCIO DELS TECNICS DE JOVENTUT D’AQUEST SECTOR
PROFESSIONAL SRR ' ' - : o

v Percepcié interna:

A nivell intern, molt sovint i ha Ia percepei6 d'invisibilitat.

No hi ha identitat de pertAnyer a un col-lectiu professional, ‘malgrat que alguns afirmen ser

conscients de pertinyer a un col-lectiu. ‘Alguns dels grups proposen, en aquesta linia, que seria
important la creacié d’una associacié professional o bé la creaci6 d’una secci6 especifica dins la
Els participants manifesten estar contents i satisfets amb la seva tasca laboral. |
v Percepci6 dins la mateixa Administracié: |

"Estéun préjudici d’imatge important. Es considera el técnic de joventut com el “nen, jove”, el
“simpatic”, I’ “actiu”, I’ “animat”, el “divertit.”, cosa que perjudica la predisposicié i seriositat

per al treball interdepartamental. Alhora, es considera que has de ser jove per cobrir aquest tipus
de places. Es fa el parallelisme amb el concepte joventut... “ja passard”. La percepci6 de

joventut és un etc. (ja ls passard), per aixd deixen anar fent; anar proposant, sense esperar gran .

cosa del técnic.
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4 Percepcld dels usuaris: : S

La majoria de grups considera que els usuaris fan un reconeixement de la professio. Els Joves :
associats solen valorar positivament la feina del t2cnic, el qual, dins 1’ Administracié, es mostra -

" com-la cara amable. El ticnic de joventut sol tenir recursos per treballar amb els joves, tot

trencant la barrera administrativa. A diferéncia d’altres professxonals, se sol donar un feedback -
entre usuaris i tecnic “La resta de lAdlmmstracxé g'espera, nosaltres els anem a buscar”. -
Malgrat tot la percepclé que molts j Joves tencn del técnic de ]oventut ve detannnada"ﬁer—la :
ub:caclé del servei. , , '

7 Relacié externs- eintqdania

Hi ha un dcsconnxement mnportant dela figura del técnic de joventut, probabletnent lhgat ala’
manca d’informacié dels serveis que des de Joventut s’ofercixen. :

5 OPINIO 1 VALORACIO DE LES POLITIQUES DE JOVENTUT

'Manca de politica ferma en temes de Joventnt en tots.els ivells adxmmsu'atlus. A mvell._ ’
“nacional, no hi ha hagut una politica de joventut. Ara s’apunta alguna cosa amb el Pla Nacional

de Joventut. A nivell estatal, es manifesta que caldrien polithues en temes integrals de joventut

. (habitatge, treball, etc.) La manca de politiques concretes i clares deJoventutve acompanyada .

de la manca d’inversi6 i diners en temes de joventut.

Respecte als consells comarcals es plantegcn dos tnpus de problemitxques, per una banda, la
convivéncia d’aquests a les grans ciutats 1, per altra, la relacié i el treball entre politiques

comarcalsnlocals . -

A nivell técmc, es mamfcsta la preocupaclé dels entrebancs que s *ocasionen quan el treball es .

realitza entre adrmmstraclons que pertanyen a partnts politics dlferents _

Les poliuqucs de joventut s’han de donar a nivell local. -

6- MAN CAN CES F'ORMATIVES D’AQUESTS PROFESSIONALS

Tots- comenten Ia importincia d’una formacié pcrmanent. Aquesta formaclé hauna d’anar

~ encarada cap als segiients aspectes:

Formacié per-a I’accid; dindmica de grups, técmques concret:es (de mArquetmg, .}
d’avaluaci6), negociacidé de conflictes, mediaci6, gestié i disseny de pro;ectes informatica,
recerca d’ajuts econdmics en el marc de la Unié Europea, etc. :

~ - Coneixement d’experiéncies tant nacionals com internacionals. -

< ' Formaci6 a partir de postgraus sobre temitxca de joventut encarats cap ala reﬂexlé

Aquesm formacxé es podria plantc_]ar a partir de les demandes que anualment cls técnics

. poguessin realltzar des de comissions de treball a nivell territorial.

També s apunta la' possibilitat de fer formacié bisxca durant el pnmer any de fema del técnic
que fos el mixxm de pcrsonahmda ;

Es planteja la necessitat d’oferir formaci6 a altres profcssxonals i técmcs que transversalment
treballen amb temes de Jovcntut i a politics.
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