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1. Presentació

La recerca que es presenta se centra en l'anàlisi de les figures professionals dependents de
l'Administració que dediquen la seva tasca al desplegament de polítiques de joventut a través de la
planificació,gestió i execució de programes, projectes o serveis adreçats a joves.

Hom és conscient que si bé, a casa nostra, la figura del tècnic de joventut apareix en primer lloc en el
si de les administracions públiques, actualment també té una presència clara en l'àmbit d'algunes
empreses de serveis que intervenen en temàtica juvenil i en l'àmbit de l'anomenat tercer sector.
Sense menysprear en absolut les importants aportacions que aquests dos àmbits proporcionen al
conjunt d'actuacions i serveis adreçats als joves catalans, l'anàlisi se centrarà, tal com s'ha enunciat,
de manera exclusivaen el col.lectiu de tècni.csde l'Administració pública.

Es parteix de la hipòtesi que en matèria de polítiques de joventut sovint hi ha un desconeixement de
les necessitats reals, que es confirma en la manca de projectes polítics clars. Així mateix, per part
dels tècnics, tampoc no hi ha una formació concreta que ajudi a trobar elements metodològics i
referents clars per tal d'ajudar a fer propostes d'actuació possibles i adients a les demandes i
necessitatsdels joves.

A títol introductori, s'emmarcaria la situació actual a través de les següents consideracions:

a) L'evolució de les polítiques de joventut a catalunya no ha estat ni homogènia ni lineal.
Coexisteixensituacions molt diferents quant a plantejaments, objectius i recursos.

b) Hi ha una tendència a l'alça pel que respecta a la incorporació de la figura del regidor de
joventut en els ajuntaments. Així, la majoria d'ajuntaments de catalunya (57,4%) tenen
regidor de joventut (Subirats, J.; Rico, G.; Brugué, J.; 1998). Aquest fet té una estreta
relació amb el nombre d'habitants dels municipis. Tot i això, hi ha comarques amb un
nombre important de municipis petits, on els consistoris han incorporat la figura del regidor
de joventut. Aquest és el cas, per exemple, de l'Alt Empordà, on ho han fet el 56,1% dels
ajuntaments, tot i que més del 90% dels municipis tenen menys de 2000 habitants.

c) Hi ha una certa desorientació sobre el paper que han de jugar les administracions públiques
en matèria de joventut. En aquests moments aquesta desorientació podria disminuir
sensiblement en funció de l'efecte de referència que pot provocar la implementació de
l'actual Pla Nacionalde Joventut "Joves 2010".

d) Hi ha una manca de reflexions i estudis sobre el treball que realitzen els tècnics de joventut i
són molt escassos els referents teòrics que poden orientar la pràctica. Si bé es disposa
d'algunes investigacions que han tractat directament l'estudi de les polítiques de joventut
(Diversos autors, 1987), (Jornades sobre polítiques locals de joventut 11 i 12 d'abril de
1997), (Subirats, J., 1998), (Subirats, J.; Brugué, J.; Rico, G., 1998), cap d'aquestes s'ha
centrat en l'anàlisi dels tècnics responsablesde dur a terme aquestes polítiques.

e) Actualment, malgrat la situació de contenció econòmica de les administracions públiques pel
que fa als recursos destinats al camp social, es constata una consolidaciÓi implantació a
l'alça de la figura del tècnic de joventut - tant dels tècnics que treballen a l'Administració
com d'aquells que ho fan des d'empreses de serveis.

f) Durant la transició s'havia demanat que 1'1% dels pressupostos es destinés a l'àrea de
joventut. Aquesta xifra s'ha superat de sobres. Tot i això, l'increment de pressupost de
joventut durant els anys (1992-1997) ha estat proporcionalment més baix que el pressupost
municipal total de catalunya. Segons l'estudi (Subirats, J.; Rico, G.; Brugué, J., 1998), l'any
92 es dedicava una mitjana del 2,2% dels pressupostos municipals a joventut i l'any 1997
aquesta xifra és ja un punt més baixa: 1,2%.
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En definitiva i pel que fa als tècnics de joventut, hom troba que la lenta però constant implantació
d'aquesta figura conviu amb un bon conjunt d'incerteses, d'indefinicions i de mancances: Quin és el
perfil professional d'un tècnic de joventut? Quines funcions desenvolupa? Quina formació inicial se li
requereix o se li suposa? Quins elements formatius són necessaris per tal que aquestes persones
puguin desenvolupar correctament la seva feina?

La proposta de recerca que es presenta vol donar resposta. a aquests interrogants. Es planteja
conèixer el col.lectiu de tècnics que treballen en matèria de joventut i que configuren aquest perfil
professional a catalunya. Un coneixement de les condicions de treball d'aquests professionals, la
trajectòria formativa, els interessos i les necessitats, poden ajudar a descobrir possibilitats d'actuació i
estratègies per incidir en els agents generadors i executors dels programes i serveis que configuren la
política de joventut a catalunya.
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2. Justificació de la recerca
En els primers anys de rodatge després de la recuperació democràtica, les polítiques de joventut se
centren bàsicament en el camp del lleure i la participació juvenil. Hi ha diferents activitats que giren
entorn d'aquest eix: pesplegament d'activitats de vacancesd'hivern i estiu, suport a l'associacionisme
juvenil d'educació en el lleure, formació de monitors i directors de lleure infantil i juvenil, construcció
d'equipaments juvenils, reconeixement institucional dels canals participatius de què s'havien dotat les
entitats juvenils (taules de joves, consellsde la joventut, etc.)

Més endavant, arran de la reflexió que va suposar la celebració el 1985 de l'Any Internacional de la
Joventut es marca un punt d'inflexió en el discurs del que haurien de ser les polítiques de joventut de
les administracions públiques. Així, pren força una nova perspectiva que es defineix com a global,
interdepartamental i integral. Es tracta d'atendre no només el camp del lleure i la participació, sinó la
totalitat d'àmbits que afecten la vida dels joves: sanitat, treball, cultura, formació, justícia, medi
ambient... I fer-ho des d'una òptica global i d'implicació de les diferents àrees o departaments
interventors així com dels mateixos joves i de la societat civil. Aquest nou enfocament representa una
aposta altament complexa i que requereix uns tècnics molt preparats. Aquesta innovació va situar
aquells polítics i tècnics de joventut, que van implementar la nova perspectiva, en un dels sectors
més dinàmics i innovadors de l'Administració, fins al punt que la metodologia de les polítiques
integrals va ser traslladada a altres instànciesde l'Administració.

Malgrat la força del nou plantejament, es detecten molt pocs exemples d'aplicació real de la proposta.
Per tant hom es situa en un període on conviu un discurs molt innovador amb unes pràctiques
rutinàries molt allunyades d'aquest plantejament. EI primer exemple clar d'aplicació a catalunya del
nou paradigma es troba en el Projecte Jove de l'Ajuntament de Barcelona, presentat el mateix any
1985 i inspirat, pel que fa a metodologia, en les experiències de diverses ciutats italianes com Torí,
Forli i Bolonya. Aquest projecte significa l'origen de les polítiques integrals de joventut a catalunya.
Alguns municipis grans, la Diputació de Barcelona i la mateixa Generalitat de catalunya s'afegiran
progressivamenta aquesta nova tendència.

No és, però, fins a l'actualitat que a catalunya es dissenya un projecte per fomentar, de manera
important i extensiva a tot el territori, l'elaboració i l'execució de polítiques integrals de joventut
adreçat a totes les administracions que actuen en matèria de joventut. Aquest és l'objectiu que
persegueix el Pla Nacional de Joventut "Joves 2010". Un projecte aprovat pel Consell Executiu de la
Generalitat el 7 de novembre de 2000 i impulsat per la Secretaria General de Joventut de la
Generalitat de Catalunya, amb el consens del Consell Nacional de la Joventut i de totes les forces
polítiquesal Parlament de catalunya.

Aquest projecte neix amb la clara voluntat que tothom hi participi. Lògicament, la invitació a sumar-se
a aquest model estratègic s'adreça, de manera especial, als polítics responsables de les àrees de
joventut i, en conseqüència, busca també la implicació del col.lectiu de tècnics que intervenen en
matèria de joventut.

Per tant, hom es troba en un moment propici per iniciar una recerca sobre l'anàlisi de les figures
professionalsdependents de l'Administració que dediquen la seva tasca al desplegament de polítiques
de joventut a través de la planificació, gestió i execució de programes, projectes o serveis adreçats a
joves. Ellsseran qui, en darrer terme, portaran a la pràctica les noves polítiques integrals de joventut.
Conèixer les característiques i particularitats d'aquest col.lectiu constitueix, doncs, un repte clau per
afrontar amb el suficient coneixement de causa tot un seguit d'aspectes (distribució territorial,
formació actual, necessitatsde formació permanent, predisposició cap al treball interdepartamental...)
que poden ésser vitals en l'èxit de l'ambiciós objectiu que es persegueix.
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3. Delimitació del col. lectiu objecte d'estudi

La recerca se centra en l'anàlisi de les 'figures professionals contractades per l'Administració pública
catalana que dediquen, exclusivament o parcialment, la seva tasca al desplegament de polítiques de
joventut a través del disseny, la planificació, la gestió o execució de programes, projectes o serveis
adreçats a joves.

Queda clar, doncs, que el col.lectiu objecte d'estudi està configurat, en tots els casos, per aquelles
figures professionals que estan adscrites a l'àrea joventut o, en el seu cas, la macroàrea que engloba
aquest sector. Amb tot, per destriar algunes situacions que es donen entre aquest col. lectiu,
s'avancen les següents afirmacions:

a) Formen part del col.lectiu objecte d'estudi:
• Aquelles figures professionals que treballen a nivell tècnic amb un contracte directe amb

l'Administració pública catalana. Es a dir, que disposen d'un contracte laboral o són funcionaris de
l'Administració.

• Aquells professionals especialitzats en un servei o programa de joventut, que depenen de l'àrea
de joventut o equivalent, la naturalesa del programa en el qual treballen abasta la globalitat de la
temàtica juvenil. Aquest és, per exemple, el cas dels informadors juvenils.

• Aquelles figures professionals entre les competències de les quals figura el desplegament de
determinades polítiques de joventut, encara que aquest no sigui el seu encàrrec principal. Aquest
pot ser el cas de molts tècnics de joventut a nivell municipal, que han d'assumir el desplegament
de les polítiques de diferents àrees com ara joventut, cultura, ensenyament, esports, etc.

b) Queden exclosos del co¡'¡ectiu objecte d'estudi:
• Els polítics responsables dels diferents programes i serveis de joventut.
• Els tècnics de diferents programes o serveis que treballen des de la iniciativa privada o que, a

través de contractes o convenis de prestació de serveis, treballen des del món empresarial per a
l'Administració.

• Aquelles figures que des del voluntariat també planifiquen, gestionen o executen programes o
serveis de joventut, encara que gestionin diferents serveis de l'Administració a través de convenis.

• Aquells professionals especialitzats en algun aspecte puntual de la temàtica juvenil (dinamitzadors
ocupacionals, etc.), però que depenen d'altres àrees.

• Aquells professionals que des de l'àrea de joventut no tenen com a ocupació principal el
desplegament de polítiques, programes o serveis de joventut i que executen tasques
d'administració o secretaria.

L'estudi es delimita en el territori del govern autonòmic català. Per tant, els tècnics objecte d'estudi
són professionals contractats per algun dels nivells d'aquesta Administració pública:

• Govern de la Generalitat de la Catalunya: Secretaria General de Joventut i les diferents
representacions territorials de joventut.

• Diputacions Provincials
• Consells Comarcals: A través de les Oficines i Serveis Comarcals de Joventut.
• Ajuntaments: A través de les regidories, departaments, àrees o seccions de joventut.
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4. Objectius de la recerca
La recerca parteix de la hipòtesi que no hi ha unitat de criteris en l'exercici de la tasca del tècnic de
joventut. Aquesta situació s'explica per la diversitat de trajectòries formatives que tenen aquests
professionals i per la manca de preparació específica en l'exercici de la professió.

L'objectiu general de la recerca és conèixer la situació formativa i professional del col.lectiu de tècnics
que es fan càrrec del desplegament de la política de joventut de l'Administració pública de catalunya.
Per assolir aquest objectiu s'ha treballat en diferents direccions:

OBJECTIUESPECIFIC OBJECTIUCONCRET
1. Elaborar un cens del personal 1.1. Elaborar un catàleg de tots els tècnics de joventut de catalunya

que actualment treballa com a
tècnic de joventut per a 1.3. Estudiar la distribució territorial dels tècnics de joventut
l'Administració pública de
Catalunva

2. Definir el perfil que tenen els 2.1. Estudiar les diferents denominacions que tenen els llocs de treball dels
tècnics que s'ocupen de la tècnics de joventut
política de joventut de 2.2. Estudiar la categoria de cada una de les places que ocupen aquests
l'Administració pública tècnics
catalana 2.3. Detectar els requeriments de formació que s'han exigit per a les places

que actualment ocupen els tècnics
2.4. Analitzar la traiectòria formativa d'aquests professionals
2.5. Analitzar la trajectòria professional d'aquests tècnics

2.6. Analitzar la traiectòria de participació social dels tècnics de ioventut
3. Detectar el nivell de 3.1. Detectar l'existència de documents de planificació en el treball del

planificació i la metodologia tècnic de joventut
de treball que apliquen en 3.2. Analitzar la relació i la coordinació d'aquests professionals amb els
aquest àmbit de treball oolítics i altres tècnics

3.3. Constatar la participació dels tècnics en diferents espais de debat
juvenil

3.4. Analitzar les tasques i funcions que realitzen en el treball en matèria
de joventut

4. Copsar la percepció que els 4.1. Detectar la Identificació que aquests tècnics tenen amb el sector
tècnics de joventut tenen professional
d'aquest sector professional 4.2. Detectar la valoració social que els tècnics creuen que té aquest sector

professional
4.3. Recollir la valoració personal de cada tècnic amb relació a aquest

sector professional
5. Estudiar l'opinió i la valoració, 5.1. Conèixer la percepció que els tècnics tenen de les diferents polítiques

a grans trets, que els tècnics de joventut a nivell nacional, comarcal i municipal
fan de les polítiques de
joventut

6. Detectar les mancances 6.1. Conèixer les demandes de formàció que els mateixos tècnics fan amb
formatives d'aquests profes- relació al seu treball
sionals 6.2. Detectar les necessitats de formació que es deriven de la situació

professional actual i aquella que es considera com a desitjable
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S. Antecedents de la recerca

A Catalunya no existeix cap cens complet sobre el nombre, el perfil i la tipologia dels professionals que
exerceixen com a tècnics de joventut. De manera parcial, sí que hi ha algun estudi fet (Diputació de
Barcelona, 2001) encara que abasta només l'àrea d'aquesta diputació i dóna de referència, a part del
regidor i els serveis i equipaments juvenils de cada municipi, només el responsable dels serveis tècnics
i administratius. De forma que, quan hi ha més d'un nivell de tècnics de joventut, aquests no figuren
en el catàleg.

Cal fer referència també a l'estudi de Subirats, J; Brugué, J. i Rico, G. (1998) que analitza les unitats
administratives en matèria de joventut en les diferents administracions i els programes i projectes que
es duen a terme. L'estudi es prou complet, en la mesura que analitza les àrees de treball que tenen,
el personal, els pressupostos, etc. Aquest treball, però, no entra a analitzar el perfil, ni les trajectòries,
ni les necessitats de formació dels tècnics de joventut.

Anteriorment a aquests estudis, hi ha també el treball realitzat per diversos autors (1987) sota el títol
Les polítiques de joventut dels ajuntaments democràtics 1979-1987 que parteix d'un estudi de les
àrees de joventut i els programes fets.

L'any 1998, aquest mateix equip de recerca, per pròpia iniciativa, va confeccionar' el cens i va
investigar el perfil dels tècnics de joventut que, en aquells moments, desenvolupaven les seves
funcions a la demarcació de Girona. Es varen treballar uns objectius semblants. Els resultats d'aquest
primer estudi i la seva posterior avaluació confirmen la conveniència d'ampliar la recerca a tot el
territori català. EI propòsit és, doncs, validar i fer més perceptibles les conclusions amb la intenció de
disposar de dades que permetin, per una banda atendre les necessitats formatives del col'lectiu i, per
l'altra, dissenyar polítiques de joventut, comptant amb el coneixement dels recursos humans que en
darrer terme les hauran d'executar.
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6. Metodologia

La metodologia utilitzada en aquest estudi per assolir els objectius proposats es concreta en tres
estratègies diferents:

a) La tramesa d'un qüestionari a tots els tècnics de joventut
b) La realització i anàlisi de grups de discussió amb tècnics de diferents administracions i realitats

territorials
c) La realització i anàlisi d'un grup de discussió amb els representants territorials de joventut de la

Generalitat de Catalunya i la directora de l'Observatori català de la Joventut. .

6.1. La metodologia aplicada a cada objectiu

L'abordatge dels objectius marcats exigeix parlar de tres processos que permeten en cada cas poder
obtenir una informació o altra, segons l'interès de l'estudi. Es parlarà, doncs, d'un qüestionari, de
diferents grups de discussió amb tècnics de joventut o del grup de discussió amb els representats
territorials de joventut. En la taula 1 que es presenta tot seguit es concreta el desplegament de
l'estratègia metodològica que en cada cas s'aplica.

Taula 1
Objectius i plantejament metodològic

OBJECTIU OBJECTIUS METODOLOGIA
ESPECíFIC 1 CONCRET

Elaborar un 1.1. Elaborar un • Recull, ordenació i classificació de la llista de places que es
cens del catàleg de tots els faciliten des de les diferents RepresentacionsTerritorials de

Joventut de la Generalitat de catalunya. Es treballa a partir
personal que tècnics de joventut d'una plantilla inicial en la qual hi ha: Nom I Administració I
actualment de catalunya. Adreca ¡ Telèfon ¡Correu electrònic.
treballa com a 1.2. Estudiar la • Anàlisi del catàleg elaborat i explotació de les dades recollides
tècnic de distribució territorial . a partir de les demarcacions, comarques i poblacions de més

joventut per a dels tècnics de
de 100.000 habitants, per poblacions entre 50.001 i 100.000
habitants per poblacions entre 20.001 i 50.000 habitants, per

l'Administració joventut poblacions entre 10.001 i 20.000 habitants, entre 5.001 i
pública de 10.000, entre 3.001 i 5.000 i en poblacionsde menys de 3.000
Catalunya. habitants.

• Grups de discussió amb tècnics de joventut
• Grup de discussió amb representants territorials
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Qüestionari:
Nom i cognoms
Any de naixement
Administració per a la qual treballes
Quin és el teu contracte de treball amb l'Administració?
Funcionari de carrera / Funcionari interí / Laboral indefinit /
Laboral temporal/Altres
EI teu contracte és del grup: A - Tècnic superior / B - Tècnic
de gestió / C - Administratiu / D - Auxiliar administratiu / E -
Subaltern
Quantes hores de treball setmanals hi ha estipulades al teu
contracte? Jornada completa / Jornada parcial de __ hores
setmanals.
Grup de discussió amb representants territorials
Qüestionari
En cas que en el teu contracte s'hagi exigit una llicenciatura o
una diplomatura (grup A o grup B), quines titulacions
específiques es demanaven (educació social, magisteri,
pedagogia, psicologia,etc.)?

No es demanava cap tituladó específica
Es demanaven les següents tituladons:

Grups de discussió amb tècnics

Qüestionari
Assenyalael teu nivell més alt de formació reglada
Has completat els teus estudis amb: Postgraus / Màsters /
Doctorat
Quina valoració fas de la teva formació reglada amb relació a
la feina que desenvolupesactualment?
Has participat en alguna activitat formativa relacionada amb la
teva feina? En cas afirmatiu, indica les activitats formatives
que consideris més rellevants per a la feina que desenvolupes,
i assenyala quina entitat les va organitzar i els temes
fonamentals d'aquestes
Fesuna valoració d'aquesta formació permanent amb relació a
la feina que desenvolupesactualment?
Grups de discussió amb tècnics
Qüestionari
Quant temps fa que treballes en l'àmbit de joventut des de
l'Administració?
Has estat contractat anteriorment, abans d'ocupar el lloc de
treball actual, en altres administracions i/o empreses
relacionades amb temàtiques de joventut? NO / SÍ:
Administració - Empresaprivada - Associacionisme
De quines tasques t'ocupaves preferentment?
Grups de discussió amb tècnics
Qüestionari
Amb anterioritat al lloc de treball actual, has estat vinculat a
entitats o associacions relacionades amb temàtiques de
joventut? Sí / No
Creus que això ha influït en la teva capacitació per aquest lloc
de treball?
No / Sí
Grups de discussió amb tècnics

Qüestionari:
Quina és la denominació del teu lloc de treball (tècnic de
joventut, tècnic de cultura, animador sociocultural, etc.?
De quina regidoria / departament depens?

METODOLOGIA

•

•

•

•

i •
la -

-

-

•
2.3. Detectar els •
requeriments de -
formació que s'han
exigit per a les
placesque
actualment ocupen •els tècnics

2.4. Definir i •
analitzar la -
trajectòria formativa

-
d'aquests -
professionals -

OBJECTIUS
CONCRET

2.1. Estudiar les
diferents
denominacions que _
tenen els llocs de
treball dels tècnics
de joventut
2.2. Estudiar la.
categoria de cada :
una de les places _
que ocupen aquests -
tècnics.

2.5. Definir
analitzar
trajectòria
professional
d'aquests tècnics

2.6. Definir i.
analitzar la -
trajectòria de
participació social-
dels tècnics de
joventut

OBJECTIU
ESPECíFIC 2

Definir el perfil
que tenen els
tècnics que
s'ocupen de la
política de
joventut de
l'Administració
pública
catalana.

11



Els tècnics en la política de joventut de l'Administració pública catalana
Departament de Pedagogia - Universitat de Girona - 2002

OBJECTIU
ESPECÍFIC 3

Detectar el
nivell de
planificació i la
metodologia de
treball que
apliquen en
aquest àmbit.

OBJECTIUS
CONCRET

3.1. Detectar
l'existència de
documents de
planificació en el
treball del tècnic de
joventut

3.2. Analitzar la
relació i la
coordinació
d'aquests
professionals amb
els polítics i altres
tècnics.

3.3. Constatar la
participació dels
tècnics en diferents
espais de debat
juvenil

•

•
•
•

•
•
•

•

METODOLOGIA

Qüestionari:
Assenyalaamb una creu aquells documents de què disposis.
- Pla director, pla integral, pla interdepartamental o similar
- Diagnòstic actual de la situació juvenil del teu municipi,.

comarca o territori.
- Programa anual d'actuació prevista en matèria de

joventut
- Planificació en matèria de joventut més enllà de 2 anys

vista
- .Memòria anual d'actuació en matèria de joventut
- Pressupostanual per a projectes i activitats de joventut
- Altres

(especificar)
Grups de discussió amb tècnics
Grup de discussió amb representants territorials
Qüestionari
EI teu encàrrec laboral és només de l'àmbit de joventut? Amb
quins àmbits ho comparteixes?
EI teu responsable polític té com a únic encàrrec joventut? Sí
/ No En cas que sigui que no, quins altres encàrrecs té?
A la teva administració, quina és la relació de treball que es
dóna entre el responsable polític i el/els tècnics?

O EI responsable polític no marca gaires directrius ni hi
ha coordinació periòdica amb el tècnic

O EI responsable polític marca directrius, però no hi ha
coordinació periòdica amb el tècnic

O EI responsable polític marca directrius i manté una
relació periòdica amb el tècnic

O EI responsable polític marca directrius, manté una
relació periòdica amb el tècnic i participa en tasques
tècniques

O Altres
Com valores la relació de treball entre el tècnic! s i el
responsable polític?
La relació de treball que tens amb tècnics de joventut d'altres
administracions es dóna: Quasi mai / Puntualment / De tant
en tant / Sovint (cal creuar aquestes respostes amb Ad.
Local/Ad. Comarcal/Ad. Territorial )
Et coordines amb altres tècnics de la teva administració? No /
Sí. De quines àrees?
Grups de discussió amb tècnics
Grup de discussió amb representants territorials
Qüestionari
Quines vies utilitzes per detectar els interessos i necessitats
dels joves del teu territori?
Grups de discussió amb tècnics
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OBJECTIU
ESPECÍFIC 4

Copsar la
percepció que
els tècnics de
joventut tenen
d'aquest sector
professional

3.4. Analitzar les •
tasques i funcions
que realitzen en el
treball en matèria de
joventut

•

OBJECTIUS
CONCRET

4.1. Detectar la.
identificació que els -
tècnics tenen amb el
sector professional.
del treball juvenil
4.2. Detectar la.
valoració social que -
els tècnics creuen •
que té aquest sector •
professional
4.3. Recollir la.
valoració personal-
de cada tècnic amb
relació a aquest-
sector professional

•

Qüestionari
Valora, en funció del temps real que hi dediques, cada una de
les tasques que desenvolupes actualment, puntuant en una
escala del Oal 4 (0= sense dedicació i 4=molta dedicació)

O Detecció de necessitats
O Elaboracióde programes/ projectes
O Treball directe amb diferents col.lectius
O Seguiment de programes/projectes
O Avaluació de programes/ projectes
O Treball interdisciplinari amb altres professionals
O Coordinació d'equips de treball
O Coordinació amb el responsable polític
O Participacióen processosde recerca relacionats amb

els àmbits de treball
O Tasques,burocràtiques diverses
O Atenció al públic
O Altres .

Valora, en funció del temps ideal que requeriria l'exercici de la
teva feina, cada una de les tasques que es detallen a
continuació, puntuant amb un Oles tasques que consideris
que no mereixerien dedicació de temps i fins a 4 les tasques
que pensis que haurien d'ocupar una part important del teu
temps

(Les mateixes opcions que la pregunta anterior)
Disposesde personal adjunt per a les tasques administratives?
Sí / No
GruDs de discussió amb tècnics

METODOLOGIA

Qüestionari
Valora el teu nivell d'Identificació amb aquest sector
professional dels "tècnics de joventut". Molt / Força / Poc /
Gens
Grups de discussió amb tècnics

Qüestionari
Quina valoració social penses que té la feina de tècnic de
joventut. Molt alta / Alta / Baixa / Molt baixa
Grups de discussió amb tècnics
Grup de discussió amb representants territorials

Qüestionari
A partir del col.lectiu de tècnics que coneixes, valora els
següents aspectes: 'nivell de formació / nivell de
professionalitat
Les teves expectatives de dedicació a aquest sector
professional són:

Vull deixar-lo com més aviat millor
No tinc pressa, però penso que canviaré
Pot ser un sector per treballar-hi indefinidament
No m'ho he plantejat
Altres

Consideres que la teva retribució econòmica és: Molt bona
/Bona/Dolenta/ Molt dolenta
GruDS de discussió amb tècnics
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OBJECTIU OBJECTIUS METODOLOGIA
ESPECÍFIC S CONCRET

Estudiar l'opinió 5.1. Conèixer la • Qüestionari
i la valoració, a percepció que els - Puntua de 1'1 al 4 (1 Molt bona, 2 Bona, 3 Dolenta, 4 Molt

dolenta) les següents relacions segons la teva opinió
grans trets, que tècnics tenen de les - Claredat del programa polític en matèria de joventut. A
els tècnics fan diferents polítiques nivell nacional/Comarcal o supramunicipal / Municipal
de les de joventut a nivell - Inversió de recursos. A nivell nacional/Comarcal o
polítiques de nacional, comarcal i supramunicipal / Municipal

- Implicació dels polítics responsables. A nivell nacional /
joventut. municipal. Comarcal o supramunicipal / Municipal

- Proximitat.a les necessitats dels joves. A nivell nacional /
Comarcal o supramunicipal / Municipal

• Grups de discussió amb tècnics

6.2. Detectar les.
necessitats de -
formació que es
deriven de la-
situació professional
actual i aquella que _
es considera com a •
desitiable.

OBJECTIU
ESPECÍFIC 6

Detectar les
mancances
formatives
d'aquests
professionals.

OBJECTIUS
CONCRET

6.1.. Conèixer les
demandes de
formació que els
mateixos tècnics fan
amb relació al seu
treball.

•

•

METODOLOGIA

Qüestionari
De quina manera penses que s'hauria de fer aquesta formació
(intercanvi d'experiències, seminaris, postgraus, etc.)
Com valores l'oferta de formació permanent que s'adreça als
tècnics de joventut? Aplicable / Suficient /Adequada /
Generalitzadora / De temàtica repetitiva / Poc pràctica /
Insuficient / Inadequada / Específica / De temàtica variada /
Altres
En quins aspectes relacionats amb la feina que desenvolupes
penses que necessites més formació? Valora del Oal 5

Evoludó i característiques de la joventut com a etapa
Dades sodològiques dels joves
Repercussions de les condicions socials actuals en els joves
(salut, treball, exdusió, 00, etc.)
Coneixement de col.lectiusjuvenils específics.
Competènciesde les diferents administracions en matèria dep~M .
Evoludó de les polítiques dejoventut
Models teòrics de planificadó de polítiques de joventut
Polítiques de joventut actuals; intemadonal, estatal i
nadonal
Eines per a l'elaboració de plans, projectes, programes i
activitats
Mètodes i instruments d'anàlisi de l'entom
Dinàmica de grvps i direcdó de reunions
Mediadó de conflictes
Tècniquesi models d'avaluadó
Tècniquesde comunicadó i difusió
Tècniquesi models de participadó juvenil
Procediment administratiu
Redacciód7nformes
Altres

Grups de discussió amb tècnics
Qüestionari
En quin tema o temes consideres que tens més preparació?
Valora del Oal 5
(la mateixa llista que en la darrera qüestió.plantejada)
Pensant en la formació que qualsevol tècnic de joventut hauria
de tenir, valora del O al 5 cada un dels temes següents (EI
mateix llistat de temes que les dues qüestions anteriors)
Altres comentaris que vulguis fer
Grup de discussió amb representants territorials
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6.2. L'elaboració del cens de tècnics de joventut

La metodologia emprada es concreta en cada un dels objectius que s'han proposat, però parteix d'una
recerca de dades en cada una de les comarques, fins a arribar a obtenir una llista concreta dels
tècnics que s'ocupen del treball en matèria de joventut a nivell municipal, comarcal i nacional en
l'àmbit de l'Administració pública a catalunya.

Inicialment es parteix de les llistes de dades que proporcionen cada una de les quatre representacions
territorials de joventut. S'ha de dir que, en alguns casos, aquestes llistes són prou completes i
actualitzades; però, en d'altres ocasions, s'ha detectat un nombre important de dades incompletes o
no actualitzades, i buits de dades en determinades zones o poblacions. Majoritàriament, aquestes
imprecisions s'han donat en la zona de la demarcació de Barcelona i, més concretament, en les grans
ciutats. Quan ha estat així, s'ha procurat completar la informació a través de les corresponents
trucades telefòniques; però, en el cas de buits importants de dades, el treball ha estat molt més lent i
difícil.

EI resultat d'aquest procés (vegeu annex 1) és una cens que, segons el parer dels autors d'aquest
estudi, és prou exhaustiu. Pel que fa a les demarcacions de Girona, Lleida i Tarragona hom creu que
es tracta d'un cens precís. Ara bé, pel que fa a la demarcació de Barcelona hom pensa que en alguns
casos la llista pot ser una mica més àmplia de la que es presenta.

Totes les dades s'han recollit i ordenat amb un full de càlcul establint-se els següents camps
d'informació: codi, contracte de treball, tipus d'administració, nom del tècnic, adreça, codi postal,
població, comarca, demarcació, telèfon, fax i correu electrònic.

6.3. EI disseny i l'aplicació del qüestionari

EI disseny del qüestionari
A partir de la taula 1 presentada i que recull el desplegament metodològic de cada objectiu, s'obté
una llista amb, les qüestions que ,interessen recollir en el qüestionari i els objectius que tracten cada
una d'aquestes. Aquestes qüestions s'ordenen en sis seccions que corresponen als grans objectius que
persegueix aquest instrument (vegeu annex 4):
A) Dades personals i professionals: 6 qüestions
B) Perfil del tècnic de joventut: 11 qüestions
C) EI treball del tècnic de joventut: 11 qüestions
D) La percepció del sector professional del tècnic de joventut: 5 qüestions
E) L'opinió sobre les polítiques de joventut: 1 qüestió
F) La formació dels tècnics de joventut: 6 qüestions

En total el qüestionari conté 40 preguntes, 27 de les quals són qüestions tancades.

La validació del qüestionari
La primera versió definitiva del qüestionari és enviada a nou persones per tal que facin la validació:
dos tècnics de joventut de consells comarcals, un tècnic de l'Administració autonòmica, tres tècnics de
joventut municipals, un sociòleg, una persona aliena a tot aquest àmbit i un expert en mètodes
d'investigació estadística. Es varen recollir algunes esmenes i això va permetre tancar millor algunes
qüestions, formular-ne d'altres d'una manera més clara i, fins i tot, eliminar-ne algunes.

E~procés d'aplicació .
Un cop s'ha configurat aquest instrument s'opta per fer la tramesa d'una carta de presentació de
l'estudi a tots i cada un dels tècnics de joventut que configuren la base de dades dels autors d'aquest
treball (vegeu annex 2). La intenció es donar a conèixer la finalitat de l'estudi i presentar el grup de
recerca que el realitza. Per altra banda, la carta també vol contrastar si la informació que es té de
l'adreça del correu electrònic de cada tècnic de joventut és correcta. En cas que no sigui així, se'ls
demana que ho facin saber. Aquest sistema permet corregir les dades de 25 casos.
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S'opta per fer la tramesa del qüestionari a través del correu electrònic per la comoditat de tramesa,
per la immediatesa que suposa i per la precisió de l'enviament, ja que es garanteix que .arribi
directament a mans dels tècnics de joventut. Això suposa dissenyar una versió del qüestionari de
manera que es pugui contestar directament des de la pantalla de l'ordinador i retornar de forma
simple. S'opta per fer una versió amb un programa de tractament de textos, a través de l'opció de
formularis. De manera que les preguntes no es poden modificar un cop tancada la versió final de la
plantilla del qüestionari i les qüestions que són de resposta tancada es poden contestar a través de
menús desplegables.Això simplifica la feina de contestar-lo, el fa més còmode i fàcil.

La tramesa del qüestionari es realitza de manera simultània a tots els tècnics de joventut i s'envia
juntament amb un document de presentaciódel mateix instrument on s'explica com s'ha de respondre
i lesdades que cal tenir presents (vegeu annex 3).

La confidenclalitat
Un estudi d'aquestes característiques ha de preservar la confidencialitat de Ja informació que es
proporciona i ha de garantir que aquest principi es respectarà. És per això que la tramesa del
qüestionari es fa de manera que no es pugui tenir accés a les altres adreces on s'ha enviat el
missatge.Això garanteix la confidencialitat de la ba~ede dades.

Pel que fa al tema de l'anonimat, en aquest estudi es treballa a partir de configurar un cens i, per
tant, es treballa amb noms i cognoms de les persones que estan en serveis d'atenció a joves en
administracions públiques. Les dades que es treballen són de domini públic. Amb tot, en la tramesa
del qüestionari, se'ls fa saber que si volen contestar de manera anònima poden fer-ho sense anotar
les dades personals, imprimint el qüestionari i adreçant-lo a la direcció que se'ls proporciona (vegeu
annex 3).

Índex de resposta del qüestionari
Dels 401 tècnics que acaben configurant el cens de tècnics de joventut de l'Administració pública
catalana, un 35% retornen aquest instrument contestat (140 casos). EI tipus d'administració a la qual
pertanyen i el tant per cent que representen respecte al total" així com el tant per cent que
representendins cada administració, es descriu a la següent taula:

Taula 2
Índex de resposta del qüestionari

Tècnics per Administració Núm. % % respecte a cada
Administració

Generalitat de catalunya 17 1214 41,46
ConsellComarcal 27 1928 67 S
Aïuntament 88 6285 27 S
No contesten 8 5,71
TOTAL 140 100

Segons aquestes dades, el col.lectiu de tècnics dels quals s'han rebut més qüestionaris és el
corresponent a ajuntaments amb un 62,85 %, dada que no sorprèn; ja que es tracta del sector on hi
ha censats més tècnics de joventut. EI segueixen els tècnics de consells comarcals amb un 19,28 % i
de la Generalitat amb un 12,14 % del total. Ara bé, si es compara el nombre de respostes que
representen dins el mateix col.lectiu, hom s'adona que només un 27,S % dels tècnics d'ajuntaments
ha retornat el qüestionari, davant l'elevat 67,S % de tècnics dels consells comarcals i el 41,46 % de
tècnics de la Generalitat.

16



• Els tècnics en la política de joventut de l'Administració pública catalana
Departament de Pedagogia - Universitat de Girona - 2002

6.4. Els grups de discussió amb tècnics de joventut

Els objectius dels grups de discussió
S'opta per treballar a partir d'aquesta estratègia metodològica, perquè permet entrar en profunditat
en alguns temes a partir del debat i la confrontació d'opinions, mitjançant la dinàmica de grups. En la
taula 1 que hem presentat anteriorment, s'hi recull el desplegament metodològic de cada objectiu i ja
queda clar quins aspectes han de ser tractats amb aquesta modalitat de treball. A partir d'aquest
punt, es confecciona el guió de treball que orientarà el debat en cada grup.

EI guió de discussió
Es configura un guió de discussió (vegeu annex 7) a partir de sis grans temes de debat que inclouen
els objectius a treballar. Aquest instrument permet centrar la discussió en uns punts sense limitar que
la dinàmica del debat vagi donant resposta i aprofundint en cada una de les qüestions més concretes.
EI guió que s'elabora des d'aquesta perspectiva és el següent:

La composició dels grups
Es configuren quatre grups de debat que respecten els paràmetres de territorialitat. Els tècnics
convidats en aquest grups de discussió no són escollits de manera aleatòria, sinó que es demana a les
mateixes Representacions Territorials de Joventut de la Generalitat de Catalunya que donin noms de
persones que, pels anys d'antiguitat, per la formació, o per l'experiència en el treball en joves poden
tenir més o menys un discurs propi i una opinió feta amb relació al.treball amb joves i a la feina dels
tècnics de joventut. D'aquesta manera, es configuren els següents grups de discussió:

Gru de discussió 1
Gru de discussió 2
Gru de discussió 3
Gru de discussió 4

Tècnics de 'oventut de munici is de la costa
Tècnics de 'oventut de munici is de la ruralia interior
Tècnics de 'oventut de ciutats rans de Catalun a
Tècnics de 'oventut de consells comarcals

A cada una de les persones seleccionades, se'ls fa una trucada, se'ls explica la finalitat del grup i, en
cas d'acceptar la invitació, es fa arribar una carta a ells i al polític corresponent fent la petició formal
(vegeu annexos 5 i 6). Val a dir que totes les persones seleccionades inicialment varen acceptar la
invitació.

Cada grup està format per les 8 persones amb la previsió que pugui faltar algú a darrera hora.
S'acaben realitzant tots els grups de discussió, encara que, en tots ells, falta algú a darrera hora.

EI desenvolupament de les sessions
Cada grup de discussió és portat per dos membres del grup de recerca. Un d'ells fa de moderador -
dinamitzador de la discussió i l'altre és el responsable de prendre nota i garantir el tractament del guió
previst inicialment.

Cada sessió de treball s'inicia amb la presentació dels components, una breu explicació dels objectius i
temes a tractar i se'ls fa saber que es garanteix la confidencialitat dels comentaris que facin; encara
que l'opinió formulada en el grup s'utilitzarà per contrastar o completar els resultats obtinguts en la
resta de la investigació. Se'ls demana permís per gravar la discussió com a recurs per completar les
notes que es puguin prendre en el desenvolupament de la sessió. En tots els casos no hi ha cap
impediment i es procedeix amb tota normalitat. Les sessions duren entre 2h i 2,30h i tots els tècnics
convidats es mostren satisfets d'haver tingut l'oportunitat de parlar dels problemes i de les opinions
que tenen amb relació a la seva feina. Per aquest sol fet, més enllà de la utilitat dels comentaris
recollits, ja cal fer una valoració positiva d'aquests grups de discussió. Una síntesi de les principals
conclusions recollides en aquests grups es pot consultar en l'annex 8.

La gravació feta en cada sessió de treball serveix únicament per completar el recull de notes que es fa
en cada cas. En principi, no hi ha la intenció de fer cap transcripció de les discussions fetes.
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6.5. EI grup de discussió amb els representants territorials de joventut

L'objectiu d'aquest grup de discussió
Aquest grup de discussió es realitza un cop s'han tret les conclusions del qüestionari i s'han completat
amb les aportacions dels grups de discussió amb tècnics de joventut. L'objectiu és precisament tenir
una darrera opinió professional sobre aquestes figures i poder contrastar les conclusions finals amb
l'opinió d'experts.

La composició del grup
Amb el propòsit comentat es realitza un grup de discussió format pels membres del grup de recerca i
els quatre representats territorials de joventut de la Generalitat de catalunya i la directora de
l'Observatori català de la Joventut.

EI guió de discussió
EI guió de discussió d'aquest grup també parteix dels 6 grans objectius d'aquest estudi. En cada cas
se'ls demana la seva opinió i la lectura que en farien de la realitat o situació concreta .que es presenta.

EI desenvolupament de la sessió
La sessió es desenvolupa seguint els punts de debat proposats pel grup de recerca i al llarg de dues
hores. No s'enregistra la discussió. Únicament interessa prendre nota d'aquells punts de vista o
lectures de la realitat que no s'han tingut en compta o que s'han escapat a l'estudi realitzat fins el
moment. Els resultats obtinguts en aquest en aquest grup de discussió s'inclouen en les conclusions
d'aquest estudi i no es presenten de manera aïllada.

18



, Els tècnics en la política de joventut de l'Administració pública catalana
Departament de Pedagogia - Universitat de Girona - 2002

7. Presentació dels resultats

7.1. Objectiu 1: Elaborar un cens del personal que actualment treballa com
a tècnic de joventut per a l'Administració pública de Catalunya.

I Objectiu 1.1: Elaborar un catàleg de tots els tècnics dejoventut de Catalunya

EI resultat d'aquest objectiu es pot comprovar en l'annex 1: Cens dels tècnics de joventut de
catalunya1

• Aquest cens s'ha confeccionat a través d'un full de càlcul i amb les dades facilitades per
les RepresentacionsTerritorials de Joventut de la Generalitat de catalunya. S'hi recullen les següents
dades: centre de treball, tipus d'administració, nom del tècnic, adreça, codi, població, comarca,
demarcació, telèfon, fax i correu electrònic. Permet, per tant, la possibilitat de recerca per municipi,
comarca, demarcació i tipus d'administració. En total aquest cens inclou un nombre de 401 tècnics de
joventut2 de les administracions públiques de catalunya.

I Objectiu 1.2: Estudiar la distribució territorial dels tècnics dejoventut

L'estudi de la distribució territorial dels tècnics de joventut, segons el cens elaborat, mostra les dades
següents:

Taula 3
Distribució territorial dels tècnics de joventut

DEMARCACIO COMARCA HABITANTS3 TECNICS %
Tècnics

Territorials Comarcals Locals Total
BARCELONA

Alt Penedès 73.196 O 1 18 19 473
Anoia 86.964 O 1 7 8 199
Bages 152.586 O 1 8 9 224
Baix L10breaat 643.419 O 1 43 44 1097
Barcelonès 2.131.378 31 1 28 60 149
Berauedà 38.606 O 1 3 4 099
Garraf 90.435 O 1 5 6 149
Maresme 318.891 O 1 36 37 922
Osona 122.923 O 1 18 19 473
Vallès Occidental 685.600 O 1 30 31 773
Vallès Oriental 285.129 O 1 33 34 '8,47

¡ I
GIRONA

Alt Emoordà 93.172 O 1 6 7 174
Baix Empordà 95.986 O 1 12 13 324
Cerdanva 12.757 O 1 1 2 049
Garrotxa 46.708 O 1 '1 2 049
Gironès 129.044 3 2 7 12 299
Pla de l'Esta nv 23.833 O 1 1 2 0.49
Rioollès 26.365 O 1 2 3 074
selva 104.833 O 2 8 10 2,49

1 S'han considerat "tècnics" de joventut, aquelles figures professionals definides en l'apartat "Delimitació del col.lectiu objecte
d'estudi".

2 Durant la recerca s'han detectat algunes llacunes puntuals circumscrites a la demarcació de Barcelona. Quan ha estat possible,
s'hi han incorporat les noves dades. Tot i això, posteriorment a aquesta recerca es publica el llibre Area Jove 2001-2003 de la
Diputació de Barcelonaque inclou, de manera exhaustiva, una llista de tècnics municipals de la demarcació de Barcelona. Això
fa suposar que el cens que es presenta podria créixer; encara que de manera molt reduïda, si es fes el corresponent
encreuament de dades.
3 Dadesextretes de I1DESCAT,referents al cens de població de 1996.
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DEMARCACIÓ COMARCA HABITANTS4 TECNICS oID
Tècnics

Territorials Comarcals Locals Totlll
LLEIDA

Alt Uraell 19.006 O 1 O 1 0,24
Alta Rlbagarça 3.542 O 1 O 1 0,24
Garrlaues 19.273 O 1 O 1 024
Noguera 34.390 O 1 O 1 0,24
Pallars Jussà 12.817 O O 2 2 049
Pallars Sobirà 5.815 O 1 O 1 0,24
Pla d'Urgell 29.116 O 1 1 2 049
Seaarra 17.407 O 1 O 1 024
segrià 112.035 3 O 7 10 2.49
Solsonès 11.171 O 1 O 1 024

~ Uraell 30.181 O 1 1 2 0.49
Vall d'Aran 7.130 O 1 O 1 024

TARRAGONA
AltCamo 34.403 O 1 1 2 049
Baix Camp 140.540 O 1 8 9 224
Baix Ebre 65.879 O 1 6 7 174
Baix Penedès 47.550 O 1 9 10 249
Conca de Barberà 18.285 O 1 2 3 074
Montsià 54.765 O 1 5 6 149
Priorat 9.212 O 1 2 3 074
Ribera d'Ebre 22.442 O 1 2 3 074
Tarragonès 169.016 4 O 7 11 274
Terra Alta 12.584 O 1 O 1 024

hh .h< 20,," <hilO:t~',"';J'~.".';1001

Els resultats de l'anàlisi descriptiva de les dades serien:

Distribució de tècnics segons demarcacions
Tal com es pot observar a la taula 3, el 67,78 % de tècnics està concentrat a la demarcació de
Barcelona, seguit de Tarragona amb un 13,71% i Girona amb un 12,71 % . La demarcació que
disposa d'un nombre més baix de tècnics és la de Lleida amb un 5,98 % del total de tècnics de tot
catalunya.

Gràfic 1
Distribució de tècnics segons demarcacions
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Tarragona
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67%
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• Girona

o Lleida

oTarragona

Ara bé, si s'estudia la proporció del nombre de tècnics per habitant que actualment hi ha a catalunya,
hom s'adona que la mitjana és d'un tècnic per cada 15.058 habitants. Si hom es fixa en la proporció
de tècnics per nombre d'habitants de cada demarcació, es pot observar com Girona (amb 1 tècnic per
cada 10.445 habitants) i Tarragona (1 tècnic per cada 10.449 habitants) tenen la proporció de tècnics

4 Dades extretes de 11DESCAT,referents al cens de població de 1996.
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més elevada si es compara amb Lleida (1 tècnic per' cada 12.578 habitants) i Barcelona5 (1 tècnic per
cada 17.082 habitants) que té la proporció més baixa.

Distribució de tècnics, segons tipus d'administracions
La distribució, segons el tipus d'administració a la qual treballen, és la següent:

Taula 4
Distribució de tècnics, segons administracions

Tècnics per Administració Núm. %

Generalitat de catalunva 41 10,22
Consell Comarcal 40 997
Ajuntament 320 79,80
TOTAL 401 100

Gràfic 2
Distribució, segons administracions
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Com queda palès en aquestes dades, la majoria de tècnics (80%) treballa a l'Administració local
davant el 20 % total de tècnics que treballen per a la Generalitat o consells comarcals.

Fent l'estudi més detallat,d'aquest 80 % de tècnics que treballa a l'Administració local i distribuint-los
segons el nombre d'habitants pel municipi en què treballen, hom es troba amb les següents dades:

5 cal puntualitzar que, sobretot a la demarcació de Barcelona i en ciutats grans, les dades de tècnics que han estat facilitades
no inclouen tot el personal que realitzaria la funció de tècnic tal com s'ha definit en aquest estudi; per la qual cosa, se suposa
que en aquestes àrees i ciutats es disposa de més personal que treballa a joventut del que realment ha estat catalogat en
aquest estudi.
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Taula S

Distribució d'habitants per municipis

Població Núm. %

Menys de 3.000 hab. 71 22.18
De 3.001 a 5.000 hab. 42 13,12
De 5.001 a 10.000 hab. 57 17,81
De 10.001 a 20.000 hab. 53 16,56
De 20.001 a 50.000 hab. 42 13.12
De 50.001 a 100.000 hab. 20 625
Més de 100.001 hab. 35 10,93
TOTAL 320 100

Si es té en compte que el 70 % de la població viu en els 45 municipis que superen els 20.001
habitants, hom s'adona com el nombre de tècnics, que tenen aquests 45 municipis, representa un
30,3 % del total de tècnics de tot catalunya, davant el 69,67 % de tècnics que hi ha als municipis de
menys de 20.000 habitants. Així, es pot afirmar que les zones amb municipis més petits estarien
proporcionalment més ben cobertes que les ciutats amb més habitants.

La taula 6 es mostra el nombre de municipis que hi ha a catalunya per a cada una de les categories i
el nombre de tècnics de què disposen.

Taula 6
Habitants per municipi i nombre de tècnics

Habitants per municiDi Núm.6 Núm. tècnics
Menys de 5.000 783 113
Entre 5.001 i 20.000 115 110
Entre 20.001 i 50.000 24 42
Més de 50.001 21 SS
TOTAL 946 320

Gràfic 3
Relació de tècnics per nombre d'habitants per municipi
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S'observa com més de 670 municipis no compten amb un tècnic de joventut propi. S'ha de tenir
present que dels 783 municipis de menys de 5.000 habitants, n'hi ha 30 de menys de 100 habitants,
496 que tenen entre 100 i 1.000 habitants, i 260 que tenen entre 1.001 i 5.000 habitants, per tant,
més d'un 67% d'aquests municipis té una població de menys de 1.000 habitants. Així, igual que a

6 Dades extretes de 11DESCAT,referents al cens de població de 1996.
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l'estudi de Subirats, Rico i Brugué de 1998, on es constatava que el fet que les poblacions tinguessin
regidor de joventut estava estretament relacionat amb el nombre d'habitants, aquí també es plasma el
fet que el nombre d'habitants d'un municipi condiciona el fet que aquest tingui o no tècnic.

Distribució de tècnics segons gènere
La distribució per gènere del col.lectiu de tècnics de joventut és com es mostra a la taula 7 i el gràfic
4:

Taula 7
Distribució de tècnics, segons el gènere

Gènere Núm. %

Masculí 163 40,64
Femení 238 59,35
TOTAL 401 100

Gràfic 4
Distribució dels tècnics, segons el gènere
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AiXí, pel que fa al gènere, s'observa una lleugera diferència, sent majoritari el nombre de dones
respecte al d'homes.

7.2. Objectiu 2: Definir el perfil que tenen els tècnics que s'ocupen de la
política de joventut de l'Administració pública catalana.

Objectiu 2.1: Estudiar les diferents denominacions que tenen els llocs de treball dels
tècnicsdejoventut

cal dir, d'entrada, amb l'anàlisi de contingut que ha aportat el qüestionari, que el tema de les
denominacions referides al treball en l'àmbit de joventut presenta una gran dispersió que dóna un
total de 60 nomenclatures diferents, per tal de designar la figura del tècnic de joventut amb un o altre
matís.

Els matisos solen estar relacionats amb dues variables: una de jeràrquica i que fa referència a
denominacions del comandament (cap, responsable, coordinador, tècnic, director ...) i l'altra de
caràcter temàtic, específic o no, de les tasques desenvolupades o encomanades a la persona. Tot i
això, en molt poques ocasions, la figura del tècnic de joventut presenta una nomenclatura exclusiva
amb relació al tema de joventut i sempre es vincula a moltes de les àrees o temàtiques. relacionades
des d'un punt de vista funcional i orgànic.
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Essent així, s'ha optat per proposar l'agrupament que es veu en la taula de dades i que es podria
definir d'aquesta manera:

• Tècnic de joventut: persona que, des d'una responsabilitat tècnica (organització, gestió i
avaluació d'activitats, programes i serveis) treballa majoritàriament en temes de joventut.

• Informador juvenil: persona que gestiona informació de temàtica relacionada amb els
joves i que, preferentment, atén les consultes de l'usuari del seu servei.

• Responsable/cap/coordinador de serveis de joventut: persona que té un encàrrec de
comandament orgànic d'una secció, d'un servei o d'una altra unitat administrativa, amb
responsabilitats prioritàries sobre temàtica juvenil.

• Animador sociocultural: persona que fa tasques específiques tradicionalment associades a
l'animació sociocultural i no només ni exclusivament adreçades als joves.

• Dinamitzador juvenil: persona que fa una feina de relació amb els joves i que proposa,
anima i col.labora en l'execució de projectes adreçats a ells.

• Tècnics d'altres àmbits: persones que treballen com a tècnics d'unitats administratives que
aborden diferents temes, entre ells el de joventut; però que la temàtica juvenil no n'és la
prioritat.

D'altra banda, s'ha analitzat si aquesta denominació té relació amb la pròpia consideració del tècnic,
pel que fa a la percepció de la seva professió o bé amb la consideració social que es té del tècnic. EI
resultat és negatiu i, per tant, es descarta aquesta relació.

La distribució dels tècnics, d'acord amb les denominacions descrites, s'exposa en la taula 9:

Taula 9
Denominació del lloc de treball del tècnic

Denominació del lloc de treball %
Tècnic de joventut 44,28
Informador juvenil lQ,Ol
ResponsablelCaplCoordinador de serveis de joventut 16,40

Animador sociocultural 5,72
Dinamitzador juvenil 5,72
Tècnics d'altres àmbits (cultura, serveis personals...) 5,72

No defineixen denominació 7,14
No contesten 5
TOTAL 100

Cal remarcar que el conjunt de denominacions que recullen l'adjectiu "juvenil" i que, per tant, tenen
un reconeixement explícit de la matèria de joventut representen un 76,42 %

I Objectiu 2.2: Estudiar la categoria de cada una de les places que ocupen aquests tècnics

Els llocs de treball que ocupen els tècnics de joventut de l'Administració pública de catalunya es
distribueixen, segons les dades de les següents taules i gràfiques, que presenten l'anàlisi a partir de
tres tipus de variables: el tipus de contracte, el grup professional i la jornada de treball.

Els resultats de l'anàlisi descriptiva són clars. D'una banda, el tipus de contracte més estès és el de
laboral indefinit, amb un 55,71% seguit del de funcionari de carrera, amb un 22,85%.
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Taula 10
Tipus de contracte

Tipus de contracte %
Funcionari interí 1,43
Funcionari de carrera 2285
Laboral temporal 1357
Laboral indefinit 5571
Altres 5,1
No contesta 1,43
TOTAL 100

GràficS
Tipus de contracte en percentatge
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Pel que fa al grup de contracte, s'observa una clara tendència cap als grups B ( 40 %) ie (26,42%) .

Taula 11
Grup professional

Grup O/o
A 17,14
B 40
e 26,42
D 14,28
E o
No contesta 214
TOTAL 100
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Gràfic 6
Grup professional en percentatge
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I, finalment, la jornada de treball es descriu com a completa en un 85,73 % dels casos. Les
situacionsde mitja jornada queden reduïdesa molt pocs casos.

Taula 12
Jornada de treball

Jornada de treball o/o
Menys de mitia jornada 285
Mitia iornada 5
Entre mitia iornada i iomada comoleta 357
Jornada completa 85'73
No contesten 428
TOTAL 100

Gràfic 7
Jornada de treball
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Relació entre el tipus d'administració i el tipus de contracte
No s'observen diferències significatives. En tots els casos la categoria dominant és la de laboral
indefinit en una proporció semblant.
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Relació entre el tipus d'administració i el grup laboral
S'observa la següent correlació :

Taula 13
Relació entre tipus d'administració i grup laboral

Grup A Grup B Grup e
Aiuntaments 1535 % 49,15 % 35,5 %
Consells comarcals 12,5 % 50% 37,5 %
Generalitat de catalunya 35,7% 428% 21,5 %

EI domini del grup B es dóna en totes les administracions i, en tots els casos, es mou a prop del 50 %
del personal. Pel que fa als altres grups, també hi ha força coincidència, llevat del grup A que es
presenta de forma sensiblement més alta ( un 35,7 %) entre els tècnics de joventut de l'Administració
autonòmica. .

Relació entre la categoria laboral i l'edat dels tècnics
La taula 14 presenta la distribució d'edats entre els tècnics de joventut que han participat en la
recerca.

Taula 14
Edat dels tècnics

Grups d'edat O/o
Més de 50 anys 071 %
Entre els 40 i els 50 anys 16,71%
Entre els 30 i els 40 anys 41,86 %
Entre els 20 i els 30 anys 32,86 %
No contesten l'edat 786%

100

EI tant per cent més elevat de funcionaris (30%) és dóna en els grups més alts d'edat, a partir de 40
anys. En els altres dos grups, el nombre de funcionaris representa un tant per cent molt baix (entre
un 1 i un 2,5 %). A la vegada, també destaca la presència del nombre més alt de laborals temporals
en la franja més baixa d'edat.

Aquestes dades confirmen el que seria una tendència normal, pel que fa als nivells de consolidació del
personal de qualsevol altre sector laboral dins de l'Administració. Tot i això, s'observa una tendència
clara de substitució de la figura del funcionari per la del laboral indefinit.

També s'observa que la franja amb més població és la de l'interval 20-40 que inclou el 74,72 % dels
tècnics de joventut de catalunya, per la qual cosa es tracta d'un col-lectiu que podria romandre en
actiu força anys; cosa que és positiva de cares a preveure la conveniència d'esmerçar recursos, i que
aquests siguin rendibles, pel que fa a la formació permanent.

Objectiu 2.3: Detectar els requeriments de formació que s'han exigit per a les places que
actualment ocupen els tècnics

Pel que fa als requeriments de formació que s'exigeixen al col.lectiu de tècnics que depenen de
l'Administració pública catalana, es pot dir que, majoritàriament, se'ls demana una titulació
universitària sense especificar cap carrera en concret i que, en els pocs casos en què això es fa,
predominen les titulacions de l'àmbit de les ciències de l'educació: educació social (42,3% dels casos),
pedagogia (26,9% dels casos), psicologia (23% dels casos) o magisteri (amb un 11,5% dels casos).
Es comprova també com el nivell d'exigència és força repartit entre els diplomats i els llicenciats;
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encara que, segons les dades recollides, s'ha de dir que, quan es demana titulació universitària,
predomina el nombre de casos en què se sol.licita ser diplomat.

Taula 15
Requeriment de titulació

No s'esoecifica cao titulació universitària en concret 56A%
Es demanava una titulació esoecífica 18.6%
No contesten 25%

Entre el grup de persones que se'ls va demanar una titulació específica, els resultats s'estructuren tal
com es veu a continuació. Val a dir que hi ha respostes que han marcat més d'una opció, perquè en la
titulació d'exigència constava més d'una especialitat o estudi.

Taula 16
Titulacions requerides

Titulació que es requereix Ofo amb relació a les persones Ofo amb relació
que se'ls ha demanat al grup total

una titulació eSDeciflca
Educació social 42.3 7.8
Pedaaoaia 26.9 S
Diplomatura (sense concretar) 23 4.3
PsicoloQia 23 4.3
Maaisteri 11.5 2.1
Batxillerat I FPII 11,5 2.1
Llicenciatura (sense concretar) 7,7 lA

Com a conclusió, doncs, d'aquest objectiu la majoria dels tècnics han requerit titulació universitària
específica sense haver de justificar cap estudi en concret. En els casos en què se'ls ha demanat una
titulació concreta, la formació en l'àmbit de les ciències de l'educació ha estat la titulació habitualment
més requerida i, entre aquestes, sobresurt la diplomatura d'educació social.

I Objectiu 2.4: Analitzar la trajectòria formativa d'aquests professionals

La taula 17 i el gràfic 8, que es presenten a continuació, recullen les dades referents al nivell de
formació reglada del col.lectiu professional que treballa com a tècnic de joventut des de les
administracions públiques catalanes.

Taula17
Nivell més alt de formació reglada dels tècnics

Nivell de formació rec¡lada %

Llicenciatura 40,71
Diolomatura 31.43
BatxilleratlFP2 1857
FPl 2,14
Graduat escolar 1,43
No contesten 5,71
TOTAL 100
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Gràfic 8
Nivell de formació reglada dels tècnics
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Com s'observa en les dades anteriors, la gran majoria dels professionals que treballen en l'àmbit de
joventut tenen titulació universitària (el 72% són titulats universitaris). Aquesta dada encara pren més
relleu si es té en compte que s'ha definit la població objecte d'estudi de manera molt àmplia i que s'hi
contemplen figures professionals amb funcions i responsabilitats molt diverse.s.

Però, com es pot apreciar en la següent taula, bona part d'aquest important sector de professionals
que tenen formació universitària tenen també, de manera afegida, una titulació de tercer cicle
(postgrau; màster o doctorat).

Taula 18
Formació de tercer cicle realitzada pels tècnics de joventut

Formació de tercer cicle O/o
Postgraus 21,43
Màsters 8,57
Doctorats 0,71
TOTAL 30,71

Destaca l'elevat nombre de tècnics que han realitzat algun estudi dé tercer cicle. Així hom es troba
amb un 'remarcable 30% del total de tècnics de joventut de l'Administració pública catalana que
disposen d'aquest nivell de formació.

En consonància amb les anteriors consideracions, el grup de tècnics que tenen estudis de grau mitjà
només representa el 20% i, en -canvi, hi ha més d'un 30% de contractes que requereixen una
formació de grau mitjà. Per tant, bona part de les places de grau mitjà (grup C) estan ocupades per
tècnics que tenen un nivell de formació reglada més alt que l'exigible per als corresponents llocs de
treball que ocupen.
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Els professionals que tenen un nivell de formació inferior al grau mitjà són pràcticament inexistents
(3%).

Es pot concloure, doncs, que hom es troba davant d'un col.lectiu professional amb un nivell alt de
formació reglada; però el nivell de formació reglada per si sol, no explica prou bé si els coneixements i
les habilitats que tenen adquirits es correlacionen bé amb les funcions que, com a tècnics de joventut,
han d'executar. Hi ha molts camps professionals que tenen clarament uns estudis reglats de
referència. No és el cas del camp d'intervenció professional en matèria de joventut. S'imposa, doncs,
donada l'especificitat i la naturalesa del camp d'intervenció, analitzar concretament quins estudis
reglats han cursat els tècnics.

Estudis universitaris de segon cicle: Anàlisi de les llicenciatures cursades pels tècnics de
joventut
La taula 19 recull la informació corresponent a les llicenciatures universitàries cursades pel col.lectiu
estudiat.

Taula 19
Estudis realitzats pels tècnics llicenciats

Estudis O/O

Pedagogia 31,58

Geografia i història 17,54
Psicologia 14,04
Psicopedagogia 7,02
Filologia catalana 3,51
Periodisme 3,51
Sociologia 3,51
Ciències polítiques 3,51
Antropologia 1,75

Dret 1,75

Filosofia 1,75
Publicitat i relacions públiques 1,75
Educació física 1,75
Relacions laborals 1,75
No contesten 5,26
TOTAL 100

Destaca clarament el fet que un 32% de tots els llicenciats ho siguin en pedagogia. Més encara si li
sumem altres llicenciatures afins (psicopedagogia i psicologia), amb les quals sobrepassen àmpliament
el 50% de tots els llicenciats que treballen en el camp de joventut. Però, per poder interpretar més
clarament aquestes dades, en la següent taula s'agrupen les diferents llicenciatures, segons les àrees
de coneixement en què es classifiquen els estudis universitaris.

Taula20
Estudis segons àrees de coneixement realitzats pels tècnics llicenciats

llicenciatures per àrees de coneixement %

Area de ciències socials 68,42
Area d'humanitats 24,56
Area de gestió i pràctica de l'esport 1,75
Area de ciències O
Area ciències de la salut O
Area tècnica O
No contesten 5,6
TOTAL 100
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EI resultat, com es pot veure, és enormement aclaridor. De les sis àrees en què es divideixen els
estudis universitaris, n'hi ha tres que no aporten cap professional al col'lectiu objecte d'estudi. Els
llicenciatsque treballen com a tècnics de joventut han cursat estudis o bé de l'àrea de ciències socials
(70%) o bé de l'àrea d'humanitats (25%). Per tant, hi ha un predomini claríssim de l'àrea de ciències
socials, que esdevé el marc de referència pel que fa als estudis universitaris dels tècnics de joventut.
Raó per la qual s'analitzaran aquesta àrea amb més detall en la taula següent.

Taula 21
Estudis realitzats pels llicenciats en l'àrea de ciències socials

Estudis %

Pedagogia 46,15.
Psicologia 20,51
Psicopedagogia 10,26
Altres llicenciatures 23,08
TOTAL 100

Fins aquí, s'havia marcat l'àrea de ciències socials com a l'àrea de referència, pel que respecta a la
formació reglada dels tècnics de joventut. Ara, atès que entre pedagogia, psicologia i psicopedagogia
representen més del 75% de tots els estudis que s'analitzen i, atès que aquests tres estudis estan
vinculats a l'educació i normalment s'imparteixen a les facultats d'educació, es pot assenyalar
concretaQ1entels estudis d'educació i les facultats d'educació i psicologia com a referents màxims de
formació reglada de segon cicle universitari dels tècnics de joventut.

Estudis universitaris de primer cicle: Anàlisi de les diplomatures cursades pels tècnics de
joventut .
Més enllà de l'anàlisi intrínseca de les diplomatures cursades pels tècnics de joventut, també es
persegueix comprovar si les constatacions, que s'han fet en l'anterior apartat referent als llicenciats,
es mantenen pel que fa als diplomats. Si fos així, malgrat estudiar un camp que no té una carrera
universitària assignada,quedaria clar quins són els estudis de referència.

Taula 22
Estudis realitzats pels tècnics diplomats

Estudis 0/0
Magisteri 2955
Educació social 2955
Empresarials 682
Treball social 455
Graduat social 4,55
Turisme 455
Psicologia 227
Gestió I Administració pública 227
Relacions laborals 227
Periodisme 227
Arquitectura tècnica 227
Biologia 227
Criminologia 2,27
Farmàcia 227
No contesta 227
TOTAL 100

Destacaclarament el fet que un 60% de tots els diplomats ho siguin o bé en magisteri o en educació
social. Si, a l'anterior dada, se li sumen altres diplomatures afins (treball social i psicologia)
sobrepassen el 65% de tots els diplomats que treballen en el camp de joventut. Però, per poder
interpretar més clarament aquestes dades, s'agruparan en la següent taula les diferents diplomatures,
segons les àrees de coneixement en què es classifiquen els estudis universitaris.
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Taula 23
Estudis segons àrees de coneixement realitzats pels tècnics diplomats

Diplomatures per àrees de coneixement o/o

Area de ciències socials 90,91

Area ciències de la salut 2,27

Area tècnica 2,27

Area de ciències 2,27

Area de gestió i pràctica de l'esport O
Area d'humanitats O
No contesten 2,27

TOTAL 100

Si, en l'anàlisi de les llicenciatures, el resultat era notablement aclaridor, pel que fa a les diplomatures
el resultat és contundent. EI 90% dels diplomats que treballen com a tècnics de joventut han cursat
estudis de l'àrea de ciències socials. Per tant, hi ha un predomini total de l'àrea de ciències socials que
la confirma, ara ja sense cap mena de dubte, com a marc de referència pel que fa als estudis
universitaris dels tècnics de joventut. De la mateixa manera, s'ha d'assenyalar concretament els
estudis d'educació i les facultats d'educació com a referents màxims de formació reglada universitària
dels tècnics de joventut.

Estudis universitaris de tercer cicle: Anàlisi de les especialitats
Com s'ha assenyalat anteriorment, destaca l'elevat nombre de tècnics que han realitzat algun estudi
de tercer cicle. Àixí hom es troba amb un remarcable 30% del total de la població objecte d'estudi que
disposa d'aquest nivell de formació. En la següent taula, es fa una classificació de les especialitats de
tercer cicle cursades pels tècnics, atenent la seva temàtica.

Taula 24
Temàtica de les especialitats de tercer cicle

Temàtica o/o
Amb relació directa amb joventut 37,21
Amb relació amb l'ASC i la gestió cultural i social 25,58
Amb relació amb l'educació 11,63
Sense relació amb els àmbits anteriors 23,26
No contesta 2,33
TOTAL 100

Com es pot apreciar, en un 75% dels casos, les especialitats cursades pels tècnics tenen un bon nivell
de vinculació amb el camp professional que estan desenvolupant. Destaca un 37% dels casos, en els
quals la formació de tercer cicle té una vinculació directa i explícita amb les temàtiques juvenils.

Estudis de formació professional: Anàlisi de les especialitats
Anteriorment es constatava que el grup de tècnics que tenen estudis de grau mitjà només representa
el 20%. La taula 25 recull les especialitats de formació professional que aquest subgrup de tècnics
han cursat. L'anàlisi d'aquestes dades posa de manifest que hi ha una gran dispersió i que, en la
pràctica, no existeix cap especialitat de referència.

32



• Els tècnics en la política de joventut de l'Administració pública catalana
Departament de Pedagogia - Universitat de Girona - 2002

Taula2S
Especialitats de FP1/FP2 cursades pels tècnics

Especialitats %

Administratiu 18,75
Animació sociocultural 12.5
Delineant 12,5
Tècnic en integració social 625
Arts plàstiques 6,25
Disseny gràfic 625
Electromecànic 6,25
Informàtica 6,25
Màquines i eines 6,25
No contesten 1875
TOTAL 100

En teoria, l'especialitat de referència s'hauria de situar en els cicles formatius lligats a l'animació
sociocultural i a la integració social. Però, atès que la introducció en el sistema educatiu d'aquests
cicles formatius és relativament recent, de moment no es poden treure conclusions derivades del fet
que només apareguin tres casos (18,75%) que hagin cursat aquests estudis. caldrà estar atents en el
futur immediat, per veure si aquests titulats s'incorporen laboralment en el camp de la intervenció en
joventut.

Valoració de la formació reglada amb relació a la feina que es desenvolupa
La taula 26 sintetitza les respostes donades pels tècnics a una pregunta oberta que demanava la
valoració de la formació reglada, amb relació a la feina que desenvolupen.

Taula 26
Valoració de la formació reglada amb relació a la feina de tècnic de joventut

Valoració %

Adequada 32,14
Bona 28,57
Insuficient 22,85
No contesten 16,42
TOTAL 100

Si es té en compte que s'està analitzant un camp sense uns estudis concrets associats, la lectura de
les dades anteriors mostra una correlació positiva entre la formació reglada i ¡'impacte d'aquesta en
les tasques quotidianes d'un tècnic de joventut. Així, en més d'un 60% dels casos, els tècnics tenen
una percepció positiva dels beneficis que la seva formació reglada proporciona a les funcions que
desenvolupen professionalment. La franja de tècnics que consideren que la seva formació reglada ha
estat insuficient per fer front a les funcions que executen se situa en el 23%.

Participàció en activitats de formació permanent .
Davant els canvis i la complexitat de la societat actual, la formació-permanent ha esdevingut un
requisit ineludible per a la gran majoria de professions. ~n aquest apartat, es vol descriure el nivell de
participació del col.lectiu estudiat en activitats de formació permanent i detectar quines són les
instàncies més significatives que ofereixen aquest tipus de formació.

La taula 27 presenta el nombre de tècnics que realitzen, amb certa regularitat, activitats de formació
permanent. '
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Taula 27
Participació en activitats formatives relacionades

amb la feina que fan els tècnics

Participació %

SI 94,28

NO 5,71

TOTAL 100

Com queda de manifest en l'anterior taula, la quasi totalitat del col.lectiu de professionals que
treballen com a tècnics de joventut participen en activitats de formació permanent. Aquesta dada és
significativament elevada i hom pensa que respon molt a les conseqüències derivades d'intervenir en
un camp que no té uns estudis concrets associats. Si a l'anterior constatació s'afegeix que es tracta d'
un camp molt ampli i en constant evolució i mobilitat, la participació dels tècnics en activitats de
formació permanent no només és positiva, sinó totalment necessària.

La taula 28 presenta aquelles instàncies organitzadores de les activitats de formació permanent que,
a criteri dels tècnics, han estat més significatives o han tingut més impacte en el seu bagatge
professional. .

Taula2B
Entitats organitzadores d'activitats de formació permanent

qualificades com a significatives pels tècnics

Entitat % tècnics
Secretaria General de Joventut 6670
Diputació de Barcelona 3240
Escoles d'educació eh el lleure 1211
Aiuntaments 1138
INJUVE 1018
Escola d'Administració Pública de catalunva . 925
Consells comarcals 701
Universitats 648
Diversos deoartaments de la Generalitat 5 SS
Creu Roia Joventut 370
Consell Nacional de la Joventut de catalunya 185
Altres 277

Les dues grans instàncies de referència en el tema de la formació permanent per a tècnics de joventut
són, en primer lloc, la Secretaria General de Joventut i, en segon lloc, la Diputació de Barcelona. Si bé
hi ha una diferència important entre el nombre de vegades que els tècnics citen una o altra, cal tenir
en compte que la Diputació de Barcelona té un àmbit territorial més reduït. Aquesta constatació ens
porta a afirmar que a la demarcació de Barcelona el nivell d'incidència de la formaèió permanent,
organitzada des de la Diputació, és molt alt.

Tot .i que les universitats cada dia aposten més per entrar en el tema de la formació permanent, en
aquests moments, juguen un' paper menor respecte als tècnics de joventut. Només un 6% dels
tècnics les citen com a subministradores d'activitats de formació permanent significatives.

Valoració de la formació permanent amb relació a la feina dels tècnics
La taula 29 intenta resumir les respostes que els tècnics han donat a una pregunta oberta que
demanava la valoració de la formació permanent amb relació a la feina que desenvolupen. Els tres
adjectius amb què s'han classificat les respostes no són incompatibles entre si, raó per la qual no se'n
pot fer una lectura unívoca o directa.
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Taula 29
Valoració de la formació permanent amb relació a la feina de tècnic de joventut

Valoració O/o
Adequada 53,57
Bona 21,42
Insuficient 4,28
No contesten 20,71
TOTAL 100

Es desprèn una alta valoració de la formació permanent. Però, en canvi, no es pot percebre amb
claredat si el nombre de propostes de formació permanent a les quals, com a tècnics tenen accés, és
suficient o insuficient; atès que qui contesta que la formació permanent que ha realitzat és bona pot
considerar també que no hi ha suficients propostes de 'formació. En tot cas, la conclusió més segura
que es deriva de les dades recollides és que els tècnics de joventut valoren positivament la
repercussió de les activitats de formació permanent sobre la feina que desenvolupen. En
conseqüència, cal vetllar, des de les instàncies que es considerin més oportunes, per oferir o per
continuar oferint un bon catàleg d'activitats de formació permanent.

Objectiu 2.5: Analitzar la trajectòria professional d'aquests tècnics

En primer lloc, es pot dir que, pel que fa a l'antiguitat en el treball en joventut des de l'Administració,
pràcticament la meitat dels tècnics de joventut (48%) fa més de cinc anys que exerceixen aquesta
feina des d'alguna instància de l'Administració i prop d'un 24% fa més de 10 anys. Hi ha, per tant, un
capital humà amb experiència que val la pena tenir present. Pel que fa al grup amb menys anys
d'antiguitat, està format per un 40,7% de tècnics l'experiència dels quals a joventut en l'Administració
no arriba a cinc anys. Entre aquests, el grup majoritari es troba en aquells professionals que encara
no fa un any que s'han incorporat en aquesta feina (10,7%). Això posa en evidència que es tracta
d'un sector dinàmic, en part pel creixement de noves places de tècnics de joventut i, per altra part,
per la renovació de personesque aquest sector experimenta, tal com es veurà més endavant.

Aquestesdades es veuen representadesen les següents taules 30 i 31:

Taula 30
Anys d'experiència en matèria de joventut

Anys d'experiència en matèria de O/o de casos
joventut des de l'Administració

Finsa cinc anys 40,7%
De 5 a 10 anys 24,3%
De 10 a 15 anys 15%
De 15 a 20 anys 36%
De 20 a 25 anys 36%
De 25 a 30 anys 14%
No contesten 11,4%
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Taula 31
Percentatge de tècnics que tenen fins a 5anys d'experiència

lO

y

Anys d'experiència en matèria de
joventut des de l'Administració

Gru fins a 5 an s
Finsal an
0'1 a 2 an s
De 2 a 3 an s
De 3 a 4 an s
De 4 a S an s

O/o de casos del
total

107%
71%
57%
18%
93%

Pel que fa a la trajectòria professional anterior, es pot dir que, entre els tècnics actuals, la majoria
d'ells (pràcticament el 58%) ha tingut altres contractes anteriors a l'actual, relacionats amb
temàtiques de joventut. Per tant, als anys d'experiència anteriorment comentats, caldria afegir-hi
aquests.

Taula 32
Contracte anterior en temàtiques de joventut

Contracte anterior en temàtiques de ioventut %

No 407
Sí 578
No contesten 1,4
TOTAL 100

Quedatambé clar, que la trajectòria professional que aquests tècnics han fet abans d'ocupar el lloc de
treball actual ha estat majoritàriament a la mateixa Administració pública (40% en' total) o bé en el
que s'anomena el tercer sector (35,8% en total). En menor freqüència, es dóna l'experiència
professionalen el sector privat, tot i que hi és present de manera significativa (un 30% en total). Val
la pena dir, també, que un 17% dels tècnics diuen tenir experiència professional en matèria de
joventut en almenys dos d'aquests sectors. Hi ha, doncs, un bagatge d'experiència important si es té
en compte els anys d'antiguitat en el lloc de treball actual, anteriorment comentats, i la trajectòria en
els diferents sectors professionalsque s'ha fet.

Taula 33
Sectors en els quals han estat contractats anteriorment

Sector en els quals han estat contractats anteriorment % relatiu a
aquest grup

Administració 26
Sector privat 16
Tercer sector 21
Administració i sector privat 2,5
Administració i tercer sector 2,5
Sector privat i tercer sector 37
Administració, sector privat i tercer sector 8,6
No contesten 197
TOTAL 100

A l'hora d'analitzar quines han estat les tasques i pràctiques més habituals en les experiències
professionals prèvies al lloc de treball actual, s'obté una llista prou àmplia i diversa. Fent, però, un
esforç de sistematització es presenta la següent taula a títol orientatiu dels resultats obtinguts.
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Taula 34
Tasques que es realitzaven

Tas ues ue es realitzaven referentment %
Tasques relacionadesamb el lleure i l'animació sociocultural 32
monitor associacionisme dinamització etc.

Ta ues relacionadesamb la formació i ocu ació .uvenil 3 7
Tas ues relacionadesamb la informació .uvenil 18 5
Tasques relacionadesamb la direcció i gestió de programes juvenils 12,3
coordinació direcció d'ui s I ística etc.

Tasques relacionadesamb l'Administració 2,5

Tasques educatives 11,1
educador ensen ament mestre etc.

Altres tasques 3,7
turisme relacions internacionals instaHacions .uvenils etc.

No contesten 16

TOTAL 100

Les tasques majoritàries que els tècnics diuen haver realitzat amb anterioritat al lloc de treball actual
són tasques relacionades amb l'àmbit de l'educació en el lleure i l'animació sociocultural. Parlen de
dinamització de grups, de foment de l'associacionisme, de monitor de lleure, de responsables de
colònies o camps de treball, etc. En aquest grup, s'hi troben el 32% dels tècnics que amb anterioritat
al lloc de treball actual han estat vinculats a entitats o associacions relacionades amb temàtiques de
joventut. EI segon grup és el format per aquells tècnics que han fet feines d'informació juvenil. En
aquest grup, s'hi troben el 18,5% dels tècnics que han treballat en altres llocs.

Com a conclusió d'aquest apartat, es pot afirmar que entre els tècnics de joventut actuals hi ha una
proporció de gent nova i de gent amb experiència prou significativa; de manera que permet parlar
d'una renovació de personal prou interessant; però, alhora, també d'un bagatge experimental
significatiu (prop del 48% amb més de cinc anys d'experiència i un 24% amb més de 10 anys
d'experiència). A aquestes dades s'ha d'afegir que la major part d'aquests tècnics ja tenen
experiències prèvies de treball amb joventut en diferents àmbits, per tant, els anys experiència encara
serien més. Un 18,5% afirma tenir experiència en almenys dos dels sectors (Administració, sector
privat o tercer sector) i, en aquests casos, les tasques desenvolupades preferentment són les
relacionadesamb el treball en el lleure infantil i juvenil, l'animació sociocultural, la informació juvenil o
la direcció i gestió de programes i projectes juvenils.

Objectiu 2.6: Analitzar la trajectòria de participació social dels tècnics de joventut

La participació social amb temàtiques de joventut que els tècnics diuen haver tingut i la seva
influència per a la capacitació de la feina que estan desenvolupant actualment es resumeix en la taula
35 i el gràfic 9:

Taula 35
Vinculació a entitats i influència en la capacitació del lloc de treball

Vinculació anteriorment a o/o Influència d'aquesta %

entitats o associacions vinculació en la
relacionades amb capacitació per al lloc de

temàtiques de joventut treball
No 17,85 No 12,14

Sí 4,28
Sí 80 No 3,57

Sí 76,42
No contesten No contesten 3,57
TOTAL 100 100
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Gràfic 9
Vinculació a entitats o associacions de temàtica juvenil

No contesten
2%

Sí
80%

Així, en un 80 % dels casos hi ha hagut vinculac.ió a entitats o associacions relacionades amb la
joventut, dels quals poc més d'un 95 % afirmen que aquesta vinculació els ha influït en la seva
capacitació per al lloc de treball que ocupen. Aquests resultats apunten que es tracta d'un col.lectiu
amb experiència pràctica respecte a l'àmbit professional en què treballen i amb una àmplia trajectòria
de participació social. Es podria afirmar que, probablement, la vinculació anterior a entitats o
associacions relacionades amb temàtiques de joventut ha estat un dels motius principals que ha
impulsat molts dels tècnics a professionalitzar-se en aquest àmbit.

7.3. Objectiu 3: Detectar el nivell de planificació i la metodologia de treball
que apliquen en aquest àmbit de treball.

Objectiu 3.1: Detectar l'existència de documents de planificaci6 en el treball del tècnic de
joventut

Es parteix de la base que una administració que intervé en joventut ha de planificar la seva actuació i
que, en fer-ho, forçosament ha de desplegar un conjunt de documents com els que s'han sotmès a
anàlisi:
• Pla director, pla integral, pla interdepartamental o similar
• Diagnòstic actual de la situació juvenil del municipi, comarca o territori (o document similar)
• Programa anual d'actuació prevista en matèria de joventut
• Planificació en matèria de joventut més enllà de dos anys vista
• Pressupost anual per a projectes i activitats de joventut
• Memòria anual d'actuació en matèria de joventut

L'elaboració i la utilització d'aquestes eines comporta un treball complex que requereix un seguit de
coneixements i capacitats per part dels tècnics. Per tant, conèixer la seva existència i el grau
d'utilització real dóna una aproximació a les condicions de treball del col.lectiu estudiat.

La primera qüestió que s'ha analitzat i que s'exposa en el següent gràfic, se centra en determinar
quants tècnics disposen de la totalitat dels documents que es consideren propis de la planificació.
Alhora, aquesta dada també dóna informació sobre el nivell de planificació de les administracions que
despleguen polítiques de joventut.
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Gràfic 10
Documentació de la qual disposen els tècnics

100
80
60
40
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O
Disposende tots els No disposen de tots els

documents de planificació documents de planificació
No contesten

La lectura del gràfic 10 mostra que més d'un 80% dels tècnics no disposen de tots els documents o
plantejaments institucionals que poden garantir una correcta i completa planificació. Per tant, hom es
troba davant d'una llacuna important que resta rigor a la tasca tècnica que es realitza en matèria de
joventut des de les administracions. Aquesta constatació posa de manifest la necessitat d'estudiar
mecanismesper aconseguir elevar el nivell de planificació de les accions.

A continuació, es passa a analitzar més a fons el nivell d'utilització de cadascun dels plantejaments
concrets de planificació proposats.

Taula 36
Documents de planificació propis de cada administració

que s'utilitzen en el treball tècnic

O/o
4428
3428
2928
6285
6928
6071
1214
571

Si es té en compte que l'aposta per emmarcar les actuacions en matèria de joventut mitjançant
l'elaboració de plans integrals és molt recent (l'acció més important cal centrar-la a partir de
l'aprovació del Pla Nacional de Joventut "Joves 2010", aprovat durant l'any 2000, amb algunes
iniciatives significatives anteriorment per part de la Diputació de Barcelona i alguns ajuntaments
puntuals), destaca positivament que gairebé un 45% dels tècnics treballin ja amb aquesta
metodologia o amb instruments similars.

Els instruments de planificació més utilitzats són els de caràcter anual, tots tres se situen a partir del
60% d'aplicació (Programa anual d'actuacions (63%), Pressupost anual (69%) i Memòria anual
(61%). En contrapartida, destaca de manera negativa que, aproximadament, un 40% dels tècnics no
disposen ni tant sols dels documents de planificació anuals.

Les constatacions anteriors subratllen la necessitat d'incidir en elevar el nivell de planificació de les
actuacions que genera la política de joventut. Un primer pas en aquesta direcció, el pot constituir la
formació tècnica per elaborar plantejaments institucionals.
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Objectiu 3.2: Analitzar la relaci6 lla coordinaci6 d'aquests professionals amb els polítics i
altres tècnics

Abans d'analitzar la relació i la coordinació entre polítics i tècnics, s'ha estudiat l'encàrrec laboral i
polític que els ha estat encomanat, amb la qual cosa es constata que en la majoria dels casos, tant el
tècnic com el polític no tenen com a únic encàrrec el de l'àmbit de joventut, sinó que comparteixen
aquest encàrrec amb altres àrees, en la seva majoria afins a aquesta. Es mostra una lleugera
diferència entre polítics i tècnics. Així mentre que el tant per cent de tècnics que tenen per únic
encàrrec joventut és del 38,57%, en el cas dels polítics aquest disminueix al 22,14%. Aquest fet pot
indicar que es considera més important que un tècnic sigui especialista i es dediqui al treball exclusiu
en aquest àmbit.

Pel que fa a l'encàrrec laboral que tenen els tècnics de joventut hom es troba amb les següents
dades:

Gràfic 11
L'encàrrec laboral del tècnic és només de joventut?

SI No No contesten

És significatiu el fet que més del 57,85 % dels tècnics de joventut no tinguin per encàrrec només
l'àmbit de joventut, sinó que comparteixin l'encàrrec amb altres àrees i àmbits.

Els tècnics que tenen per encàrrec només l'àmbit de joventut es distribueixen, segons el tipus
d'administració, de la següent manera:

TaulaJ?
Tècnics per Administració ,.

Tècnics per Administració O/o O/o respecte a la mateixa
Administració dels que han retornat

el aüestionari
Generalitat de catalunva 24,52 76,47
Consellscomarcals 18,86 37'03
Ajuntaments 54,71 32.95
EsdesconeixAdministració 3,77
TOTAL 100

Així, es pot comprovar com el tant per cent més alt dels tècnics dedicats única i exclusivament a
joventut són els que pertanyen a l'Administració de la Generalitat (24,52 % del total, però un 76,47 %
dins el seu mateix grup). cal tenir present que els tècnics territorials enquestats són treballadors, en
la seva majoria de la SecretariaGeneral de Joventut.

Els àmbits amb els quals els tècnics comparteixen l'encàrrec de joventut s'han agrupat en les
següents categories:
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Taula 38
Ambits amb els quals es comparteix l'encàrrec de joventut

Ambits amb els quals es comparteix %

l'encàrrec de ioventut
Cultura 27,14
Ensenyament i infància 20,71
Serveis personals 8,57
Festes 5
Atenció al públic i informadó 5
Esports 5,71
Turisme 3,57
Immigració i solidaritat 3,57
Biblioteca 2,85
Treball 214
Sanitat 214
Consum 0,71

S'ha de tenir present que els tècnics poden compartir l'encàrrec de joventut amb més d'un d'aquests
àmbits anomenats,

L'àmbit de cultura, d'ensenyament i d'infància són, amb diferència, els que més tècnics comparteixen
amb l'àrea de joventut. cal tenir en compte que la majoria d'àmbits amb els quals es comparteix
l'encàrrec de joventut estan molt lligats i són molt propers a aquest, des del punt de vista pràctic.
Aquest aspecte es pot relacionar amb la trajectòria formativa que han seguit molts dels tècnics, dels
quals, com s'ha vist a l'objectiu 2.4, un tant per cent molt elevat ha cursat llicenciatures o
diplomatures relacionadesamb l'àmbit de les ciències de l'educació,

Si amb els tècnics es veia que, en un tant per cent molt elevat, es comparteix l'àrea de joventut amb
altres àrees, hom es troba, també, que un 75,71 % dels polítics no té com a únic encàrrec polític
l'àrea de joventut, tal com queda palès en la gràfica 12:

Gràfic 12
L'encàrrec del responsable polític és només de joventut?

80,00%
70,000/.
60,00%
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40,00%
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0,00%

sr No No contesten

Lesàrees amb les quals el responsablepolític comparteix l'àrea de joventut s'han agrupat en les
següents categories:
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Taula 39
Encàrrecs del responsable polític

Altres encàrrecs que té O/o
el resDonsable Dolitlc de Joventut
Cultura 2785
Esports 18.57
Ensenyament 13.57
Serveis socials 10.71
Solidaritat I cooperació 714
Sanitat 7,14
Governació 285
Consum i comerc 214
Turisme 2,14
Dinamització ocuoacional 0,71
Medi ambient 0.71
Lleure 0,71

cal tenir present que, com en el cas dels tècnics, els polítics poden tenir responsabilitat de diverses
àrees, sobretot en municipis petits o mitjans.

En el cas dels polítics, també cal destacar com a encàrrec polític que comparteixen amb joventut, el
de cultura, esports, ensenyament i benestar social que, com en el cas dels tècnics, es pOden
considerar àmbits molt propers i liigats.

Si es comparen les àrees que té com a responsabilitat el polític respecte a les del tècnic, hom s'adona
que no en tots els casos el tècnic té els mateixos encàrrecs que el polític, cosa que vol dir que,
probablement, en moltes ocasions el polític té al seu càrrec més d'un tècnic i que el tècnic pot tenir
de referència directa més d'un polític. Aquest aspecte es pot veure reflectit, per exemple, en el fet
que, en el cas dels tècnics, hi ha un 20,71 % que comparteix l'encàrrec amb ensenyament i infància i,
en el cas del polític, aquest encàrrec és compartit només per un 13,57 %. Per altra banda, els polítics
comparteixen en un 18,57 % dels casos aquest àmbit amb el d'esports, davant el 5,7 % dels tècnics.

Per estudiar la relació de treball que es dóna entre el responsable polític i el tècnic es va tancar la
pregunta amb les següents categories:

Després d'analitzar les respostes donades a la categoria "Altres", s'ha obert la categoria "EI
responsable polític no marca gaires directrius, però hi ha coordinació periòdica amb el tècnic",
quedant d'aquesta manera la relació de treball que es dóna entre el responsable polític i els tècnics
sistematitzada, segons les següents categories:

Taula 40
Relació de treball entre responsable polític i tècnic

O/o
1571
9,28
428
4214
1785
1071
100
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De la taula anterior, es destaca el fet que el 60 % dels polítics marquen directrius, mantenen relació
periòdica i, fins i tot, el 17,S5 % d'aquests realitzarien tasques tècniques. Aquests percentatges porten
a fer les següents consideracions: -

Es mostra una forta implicació per part del polític, que en ocasions adopta més tasques de les
que li pertoquen.
Atesa la manca de tradició en programes i serveis en temàtica juvenil, quan una Administració
aposta clarament per intervenir en aquest àmbit està assumint una opció pròpia i singular al
davant de la qual s'intueix la figura d'un polític que la lidera i hi manté un alt grau d'implicació.

Per altra banda, quasi un 25 % dels tècnics no reben directrius polítiques. Tenint en compte aquest
aspecte, es poden realitzar dues constatacions:

Que un 15,71 % d'aquests no marqui gaires directrius ni estableixi coordinació periòdica es pot
relacionar amb el fet que un tant per cent molt elevat de polítics comparteix responsabilitat a
diverses àrees (el 75,71%) i, en aquests casos, destinen la seva dedicació política a la resta
d'encàrrecs que tenen. Aquest fet remarca la percepció, vigent en algunes instàncies, de l'acció en
joventut com una àrea complementària o molt secundària.
En aquests casos, serà el mateix tècnic qui ha de marcar la política de joventut que s'executarà.
Aquesta constatació determina un perfil que requereix un alt nivell d'iniciativa personal i una
sòlida formació específica que, d'altra banda, és pròpia d'un nivell tècnic de grau mitjà i/o superior
i que com s'ha vist a l'objectiu 2.4, ja es compleix en el 70% dels tècnics actuals.

Pel que fa a la valoració de la relació de treball que hi ha entre el responsable polític i el tècnic, els
resultats són:

Gràfic 13
Valoració de la relació de treball entre el polític i el tècnic

No contesten
11%

Molt bona
14%

La relació de treball és considerada entre bona i molt bona per un 70,71 %. Aquesta dada la es pot vincular a les categories de relació entre
tècnics i polítics que s'han establert a l'apartat anterior. De manera que, en general, es constata que els tècnics valoren positivament la
implicació del polític, ja sigui marcant directrius de treball o establint coordinacions periòdiques.

Pel que respecta a la relació de treball amb altres tècnics, s'han estudiat les relacions que es
. presenten entre tècnics de diferents administracions i que treballen a l'àmbit de joventut, i tècnics de
la mateixa administració que treballen en altres àmbits de la mateixa7•

Respecte al tipus de relació que es té amb tècnics de l'Administració local, hom troba que es dóna
molt sovint amb un 42,S5 %, tal com s'indica en la següent taula:

7 S'han relacionat els resultats de cada secció amb l'administració a la qual pertanyen els tècnics. Les dades d'aquestes relacions
són aproximatives, ja que s'ha de tenir en compte que hi ha un 5,71% que no especifica l'administració per a la qual treballa.
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Taula 41
Relació de treball amb tècnics de l'Administració local

La relaci6 de treball amb tècnics de joventut %
de l'Admlnlstraci6local es d6na
Molt sovint 42,85
Puntualment 32,85
Quasi mai 20,71
No contesten 3,57
TOTAL 100

Analitzant aquestes dades, hom s'adona com la relació de treball amb tècnics de l'Administració local
és realitzada molt sovint per un 45 % dels tècnics municipals, per un 70,58 % dels tècnics comarcals i
per un 17 % dels tècnics de l'Administració territorial. l, puntualment, per un 52 % dels territorials, un
29 % dels comarcals i un 30 % pels locals.

Respecte al tipus de relació que s'estableix amb tècnics de l'Administració comarcal, hom troba que es
dóna puntualment en un 49,28 %.

Taula 42
Relació de treball amb t~nics de l'Administració comarcal

La relacl6 de treball amb tècnics de joventut %

de l'admlnlstracl6 comarcal es d6na
Molt sovint 2785
Puntualment 4928
Ouasi mai 1928
No contesten 357
TOTAL 100

La coordinació amb els tècnics de l'Administració comarcal és realitzada molt sovint en un 48 % pels
tècnics comarcals i, puntualment, en un 53 % pels tècnics municipals i en un 58,8 % pels tècnics
territorials.

La relació amb els tècnics de l'Administració territorial es dóna en un 42% de forma puntual i en un
29,28 % dels casos quasi mai, tal com es mostra a la taula;

Taula 43
Relació de treball amb tècnics de l'Administració territorial

La relaci6 de treball amb tècnics de joventut %

de l'admlnlstracl6 territorial es d6na
Molt sovint 2428
Puntualment 42,85
Ouasl mai 29,28
No contesten 357
TOTAL 100

Un 27,27 % dels tècnics locals afirma no relacionar-se quasi mai amb els de l'Administració territorial,
i un 51 % afirma fer-ho només puntualment. També es relacionen puntualment amb un 41,17 % els
tècnics de l'Administració territorial. Per contra, un 62,96 % dels tècnics comarcals afirma tenir
relacions molt sovint amb els tècnics territorials.

Respecte a la coordinació entre tècnics dins la mateixa Administració es constata que els tècnics s'hi
coordinen en un 87,14 %, tal comes mostra en la taula 44:
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Taula 44
Coordinació amb tècnics de la mateixa Administració

Coordinaci6 amb altres tècnics o/o
de la mateixa Admlnistracl6
Sí 87,14
No 7,85
No contesten 5
TOTAL 100

Si es mira detingudament amb quines àrees de la mateixa administració són amb les quals s'estableix
més coordinació, hom es troba amb les següents dades:

Taula 45
Arees de pertinença dels tècnics de l'Administració amb els quals es coordinen

De quines àrees s6n els tècnics de la mateixa Administració %

amb els Guals et coordines?
Ensenyament 32,14
Serveis socials 44,28
Treball 6,42
Esports 27,85
Cultura 4285
Sanitat 357
Participació ciutadana 4,28

Esdestaca el fet que hi continua havent molta coordinació amb aquelles àrees més afins i properes i
en les que tradicionalment hi ha hagut coordinació: cultura, esports, ensenyament, serveis socials i,
en canvi, es dóna poca relació entre els tècnics d'àrees amb les quals per tradició no hi ha hagut
coordinació: treball, sanitat, etc.

A partir d'aquestes dades, es poden fer els següents comentaris:

Els tècnics de l'Administració local es relacionen molt sovint (45%) i puntualment (30%) amb
tècnics d'altres administracions locals. Amb els tècnics comarcals, s'hi relacionen puntualment en
un 53% dels casos. Per contra, amb qui estableixen menys relacions seria amb els tècnics
territorials, amb els quals, en un 51% ho fan puntualment i en un 27% afirmen que quasi no s'hi
relacionen. D'aquestes dades, es pot deduir que, en moltes ocasions, aquests realitzen treball en
xarxa, cosa que es confirma amb les conclusions obtingudes en els grups de discussió.
Els tècnics comarcals serien els que més sovint es relacionarien amb tècnics d'altres
administracions. Així, ho fan en un 70,58% amb els de l'Administració local, un 70% amb els de
l'Administració territorial i amb un 48% amb altres tècnics comarcals. S'observa com hi ha
diferències significatives entre la percepció de relació que tenen els tècnics comarcals respecte als
locals i la dels locals respecte als comarcals. Aquestes diferències vénen donades per dos
aspectes: per una banda, el fet que en el cas dels tècniés locals de municipis grans el contacte
que se sol establir amb els comarcals és nul o quasi nul, a causa de les característiques del lloc de
treball i del context i, per altra, tal com s'ha vist als diferents grups de discussió, per la imatge
que molts tècnics locals tenen dels comarcals, als quals se'ls projecten unes funcions que no
sempre realitzen.
Els tècnics de l'Administració territorial es relacionen puntualment tant amb tècnics locals (52%),
com comarcals (58%). Amb un 41% ho fan amb tècnics de la mateixa administració.
Un 87,14% dels tècnics es coordina amb altres tècnics de la mateixa Administració, fet que
apunta i confirma el treball transversal i interdepartamental que molts tècnics de joventut
realitzen. Aquest fet es reafirma amb les conclusions dels grups de discussió, on majoritàriament
s'apostava per la necessitat d'un treball integral.
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I Objectiu 3.3: Constatar la particlpaci6 dels tècnics en diferen~ espais de debatjuvenil

Els tècnics de joventut, per al desenvolupament d'una part de les seves tasques, necessiten estar en
contacte directe amb el segment de la població que atenen. Es tracta d'un segment poc homogeni i
que, habitualment, acostuma a dirigir-se poc a l'Administració. És per això que es veu evident la
necessitat de plantejar l'apropament en el sentit contrari: el tècnic ha d'acostar-se als espais
freqüentats per la gent jove.

En el gràfic 14 que presentem tot seguit es comptabilitzen les respostes que s'han donat en el
qüestionari amb relació a aquest tema:

Gràfic 14
Vies que s'utilitzen per detectar els interessos i les necessitats dels joves (en percentatge)
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Es pot observar que hi ha poca varietat d'àmbits en què els tècnics fan aquest apropament i que,
gairebé la meitat dels contactes, es realitzen de forma directa i, per tant, individual o en petit grup i
no pas aprofitant concentracions o coHectivitats.

Es constata poca mobilitat dels tècnics i també poca varietat de vies d'apropament. caldria aprofundir
en aquesta dada per poder incidir en la millora d'aquest aspecte del treball del tècnic de joventut que,
d'altra banda, es considera fonamental.

Objectiu 3.4: Analitzar les tasques i funcions que realitzen en el treball en matèria de
joventut

Atès que s'ha optat per una delimitació molt àmplia del col.lectiu objecte estudi, es podria córrer el
risc d'estar analitzant uns professionals que realitzessin unes tasques molt diferents entre ells. Per
tant, cal detectar quines funcions es realitzen en concret i si hi ha molta dispersió entre els diferents
tècnics. Per fer-ho s'ha demanat als tècnics que, davant d'una extensa llista de tasques, explicitessin
aquelles a les quals han de fer front, ja sigui de manera puntual o més intensa. També es preveia que
els tècnics poguessin completar la llista proposada amb aquelles tasques que realitzen i no figuraven
en la proposta. EI resultat es presenta en la següent taula 46 on s'enumeren cadascuna de les tasques
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amb la freqüència i el corresponent percentatge amb què el col.lectiu de tècnics que han contestat
aquesta qüestió les executa.

Taula 46
Tasques que els tècnics de joventut executen

De l'anàlisi de les dades anteriors es destaquen les següents consideracions:

• Malgrat la diversitat de perfils que s'han incorporat en la delimitació del terme "tècnic de
joventut", el col.lectiu estudiat comparteix en un percentatge molt elevat l'execució d'unes
mateixes tasques. Com s'analitzaran més endavant, les diferències entre els tècnics caldrà buscar-
Ies més en el temps que dediquen a cadascuna de les tasques enumerades que al conjunt de
tasques que desenvolupen.

• Hom es troba davant d'un col.lectiu professional que ha de fer front a una important diversitat de
funcions. Aquest fet comporta una complexitat d'execució, així com d'organització, del propi
temps de treball.

La taula 47 recull la puntuació donada pels tècnics a un conjunt de tasques en funció del temps real
que hi dediquen. L'escalade puntuació té un recorregut del Oal 4 (O = sense dedicació, 4 = molta
dedicació)

Taula 47
Valoració de tasques, en funció del temps que hi destinen

Detecció de necessitats 11 44 46 19 8
Treball directe amb diferents col.lectius 11 20 46 34 17
Elaboració de oroorames/projectes 4 12 27 48 37
Execució de oroarames/oroiectes 7 8 33 39 41
Seauiment de programes/projectes 9 14 35 45 25
Avaluació de programes/projectes 14 24 44 30 16
Treballlnterdisciolinari amb altres orofessionals 14 36 50 21 7
Coordinació d'eauips de treball 22 27 38 33 8
Coordinació amb el responsable polític 13 40 36 22 17
Coordinació amb altres tècnics de joventut 14 44 39 23 8
Participació en processos de recerca relacionats amb els àmbits 37 41 26 17 7
de treball
Tasaues burocràtiques diverses 3 13 33 47 32
Atenció al oúblic 4 21 29 25 49

Per facilitar la lectura de les dades anteriors, es presenta en la taula 48 la mitjana de temps real
dedicat,a cadascunade les tasques estudiades.
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Taula 48
Mitjana de cadascuna de les tasques, segons el temps real que s'hi dedica

•

Mi ana
175
220
279
277
249
207
177
182
192
174
134
271
273

A continuació, s'analitzaran amb més detall les mitjanes de dedicació horària, classificant-les en cinc
nivells:
• Nivell mínim: Finsa l,S
• Nivell baix: 0'1,6 a 2
• Nivell mitjà: De 2,1 a 2,5
• Nivell alt: De 2,6 a 3
• Nivell màxim: Superior a 3

Taula 49
Classificació de tasques, segons el nivell de dedicació

Nivell alt

Nivell mitjà

MI ana
279
277
273
271

MI ana
249
220
207

Tasaues Mffiana
Coordinacióamb el resoonsableoolític 1.92
Coordinaciód'eauios de treball 1.82

Nivell baix Treball interdisciolinari amb altres orofessionals 177
Deteccióde necessitats 1.75
Coordinacióamb altres tècnics de ioventut 1.74

Nivell minlm
Tas ues

rocessosde recerca relacionats amb els àmbits de treball

EI nivell alt de dedicació horària es destina per una part a l'elaboració i execució de
programes/projectes i, per l'altra, a l'atenció al públic i al compliment de tasques burocràtiques
diverses. Queda ben clar, doncs, que es parla d'uns professionals que, a més d'executar, dissenyen,
creen propostes i serveis adreçats als joves. Se subratlla, ja que un perfil professional que "dissenya"
necessita permanentment disposar de molta informació actualitzada, per tal de poder interpretar
correctament la realitat i les necessitats que se'n deriven. Aquest és un repte que requereix l'ajut
d'uns bons programes de formació permanent.

També es vol destacar la important dedicació horària destinada a l'atenció al públic, ja que ajuda a
comprendre una característica important de bona part de la població objecte d'estudi, la coexistència
en una mateixa franja horària de funcions difícils de compaginar.
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• En primer lloc cal ressaltar que aquest fet s'explica per l'elevat nombre de tècnics que tenen cura
d'un Punt d'Informació Juvenil.

• Alhora, però, aquests tècnics també executen moltes altres funcions que comporten un treball
intern o de despatx, difícil de compaginar amb l'atenció al públic, si no es fa en franges horàries
diferenciades. Quan no existeix una divisió horària clara, el tècnic, per fer front a les funcions
internes, ha d'aprofitar aquells espais lliures que aleatòriament li permet l'atenció al públic.

• Si anteriorment es constatava que es tracta d'un col. lectiu amb una important diversitat de
funcions amb la consegüent dificultat d'organització que comporta. Ara s'afegeix el fet que en
molts casos hi ha una manca de separació horària entre funcions difícils de compaginar.

La taula SOrecull la puntuació donada pels tècnics a un conjunt de tasques, en funció del temps que
hi voldrien destinar. L'escala de puntuació té un recorregut del O al 4 (O = es considera que no s'hi
hauria de destinar cap dedicació, no s'hauria de feri 4 = es considera que s'hi hauria de destinar
molta dedicació)

Taula 50
Valoració de tasques, en funció del temps que hi voldrien destinar

o
3
1
3
1
1
3
6
2
o
7
17
20

5
15
4
6
6
8
9
6
11
14
20
62
29

22
33
20
37
35
19
27
31
28
43
48
37
19

42
40
50
40
48
59
54
56
50
46
31
6
19

57
35
52
40
35
39
35
28
36
22
20
4
39

Per facilitar la lectura de les dades anteriors, es presenta en la taula Sl la mitjana de temps desitjable
que, a criteri dels tècnics, caldria dedicar a cadascuna de les tasques estudiades.

Taula 51
Mitjana de cadascuna de les tasques, segons el temps de dedicació desitjable

f
320
270
319
285
285
299
311
276
286
258
229
134
222
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A continuació, s'analitzaran amb més detall les mitjanes de dedicació desitjable de cadascuna de les
funcions, classificant-les en cinc nivells:
• Nivell mínim: Fins a l,S
• Nivell baix: 0'1,6 a 2'
• Nivell mitjà: De 2,1 a 2,5
• Nivell alt: De 2,6 a 3
• Nivell màxim: Superior a 3

Taula 52
Classificació de tasques, segons el nivell de dedicació desitjable

...

Nivell màxim

Nivell alt

Tas ues

rofessionals

Mi ana
320
319
311

MI ana
299
286
285
285
276
270
258

TasQues Mitiana
Nivell mitjà Particioació en orocessos de recerca relacionats 229

Atenció al oúblic 222

Nivell mínim

En primer lloc, es voldria dedicar la part més important del temps a la detecció de necessitats,
l'elaboració de programes i al treball interdisciplinari amb altres professionals, i el mínim temps
possib,le a les tasques burocràtiques. La resta de tasques es reparteixen en la franja mitja i alta de
temps.

EI perfil professional que respondria millor a aquesta ordenació de funcions s'hauria de concretar en
un tècnic superior molt especialitzat en diagnòstic, planificació i avaluació, i clarament distanciat de la
intervenció directa. Aquest perfil està molt allunyat del perfil que mostrava l'apartat anterior lligat a la
dedicació de temps real. En aquell cas, es mostrava un perfil molt més lligat a la intervenció i a
l'atenció al públic. Per tant, el col.lectiu manifesta un desig d'allunyar-se de la intervenció directa per
poder-se dedicar àmpliament a funcions que es corresponen més al camp de la planificació i la gestió.

Comparació entre el temps desitjat i el temps .real que els tècnics destinen a les diferents
tasques
A continuació, en el gràfic lS, es presenta l'anàlisi comparatiu funció a funció entre el temps real
invertit i el temps desitjable que, a criteri dels tècnics, caldria dedicar a cadascuna de les funcions.
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i

Gràfic 15
Comparació de la mitjana de temps real i temps desitjable, segons les funcions

Atenci6 al públic

Tasques bLl'OCl'àtiques
diverses

Participaci6 en processos
derecerea

Coordinaci6 amb altres
tècnics de Joventut

Coordinaci6 amb el
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Coordinaci6 d'equips de
,treball

Treball interdisciplinari
amb altres professionals

Avaluaci6 de
programesIproJectes

Seguiment de
programes/projectes

Execuci6de
programes/projectes

ElaboracI6 de
programe/projectes

Treball directe amb
diferents coI.lectius

Deteccl6 de necessitats

o 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

IIIT8f11JS real III T8f11JS desitjable I

La taula 53 presenta numèricament les diferències entre mitjanes per a cadascuna de les funcions
estudiades, segons el següent algoritme: .

¡Diferència entre mitjanes = mitjana de temps desitjable - mitjana de temps real
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Taula 53
Diferència entre el temps que. es dedica i el que es voldria dedicar a cada tasca

Diferència mi ana
+145
+134
+095
+094
+094
+092
+084
+050
+040
+036
+008
-O 51
-137

De l'anàlisi d'aquestes dades, se'n destaquen les següents consideracions:

a) De les 13 funcions estudiades, els tècnics voldrien dedicar més temps a 11 d'elles. Això és una
mostra prou significativa de l'existència entre el col'lectiu d'una certa sensació de no poder fer
front a molts aspectes. D'un cert sentiment de no poder cobrir bé moltes de les parceHes que
configuren la mateixa professió. .

b) Són significatives les tres funcions a què, en major grau, els tècnics voldrien dedicar més temps.
En primer lloc, la detecció de necessitats és el primer pas que cal garantir si es vol fer una política
de joventut, des d'un nivell de rigor adequat. O hi ha detecció de necessitats o l'actuació en
matèria de joventut esdevé anecdòtica. En segon lloc, és altament simptomàtic que el col.lectiu
de tècnics manifesti de manera tan clara la importància del treJJall interdisciplinari amb altres
professionals. A més, és lina prova evident que els tècnics tenen assumida una visió global i
integral de les polítiques de joventut. En tercer lloc, els tècnics voldrien augmentar la coordinació
amb el seu responsable polític, aspecte que és del tot necessari en un camp on les situacions, les
problemàtiques i les oportunitats són tan variables. O bé el polític disposa de molta informació o la
corresponent presa de decisions que 11 pertoca fer estarà molt poc fonamentada.

c) De les tretze funcions estudiades, els tècnics voldrien dedicar menys temps només a dues d'elles.
Pel que respecta, a la funció de tasques burocràtiques diverses, amb una diferència de mitjana
molt significativa, és ben normal i positiu que es vulgui minimitzar i forma part dels reptes que
qualsevol administració o instància ha d'afrontar. Pel que respecta a la funció d'atenció al públic,
amb una diferència de mitjana menys significativa, hom es remet a la constatació feta
anteriorment en el sentit que caldria diferenciar clarament una franja horària per a l'atenció al
públic i una altra per a les restants funcions.
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7.4. Objectiu 4: Copsar la percepció que els tècnics de joventut tenen
d'aquest sector professional

•
Objectiu 4.1: Detectar la identificació que aquests tècnics tenen amb el sector
professional

Aparentment, podria semblar que el sector de professionals que treballa des de l'Administració en la
temàtica de joventut no té consciència de pertànyer a un col.lectiu específic; ja que les tasques que
realitzen són en moltes ocasions molt variades, disperses i diferenciades, segons l'encàrrec concret o
l'àmbit d'especialització. En el punt 7.2 d'aquest estudi es constata que aquest col.lectiu fa servir més
de seixanta denominacions per identificar el seu lloc de treball. La realitat, però, demostra que hi ha
una identificació prou significativa; ja ,que el 33,6% dels tècnics manifesten tenir un alt sentiment
d'identificació amb el sector professional del tècnics de joventut i un 43,6% diuen que s'identifiquen
força amb aquest sector. De manera que en aquest dos grups es troben representats el 77% dels
tècnics de joventut. Pràcticament no es dóna el cas de tècnics que diguin que no s'identifiquen gens o
molt poc amb aquest sector.

Taula 54
Identificació amb el sector professional

Identificació amb el sector professional O/o
dels tècnics de Joventut

Gens 14
Baixa 07
Poca . 178
Forca 436
Molta 336
No contesten 21

Objectiu 4.2: Detectar la valoraciósocial que els tècnics creuen que té aquest sector
professional

Un clara majoria dels tècnics de joventut pensen que la valoració social de la feina que fan és baixa o
molt baixa. Entre aquest grup de' tècnics, que creuen que la valoració social no és positiva, es troben
representats el 73,6% dels tècnics. Hi ha, per tant, la percepció que no s'acaba d'entendre la feina i
l'esforç que dediquen aquests professionals en la tasca que els ocupa i que no se'ls reconeix la
formació i professionalitat que molts d'ells tenen.

Taula 55
Valoració social de la feina del tècnic de joventut

Valoració social de la feina del tècnic de joventut %

Molt baixa 93
Baixa 64,3
Mitiana 07
Alta 16
Molt alta 71
No contesten 28
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Objectiu 4.3: Recollir la valoracl6 personal de cada tècnic amb relacl6 a aquest sector
professional

•
Si la percepció que tenen els mateixos tècnics és que respecte al seu treball hi ha majoritàriament una
baixa valoració social, aquesta valoració no coincideix amb la que els mateixos tècnics fan, a partir del
coneixement del sector. Així, pel que fa a la formació, més de ler meitat dels tècnics de joventut
(63,6%) opina que aquest col.lectiu té un nivell de formació alt o molt alt. De fet, ja es pot dir que
aquesta valoració personal coincideix amb una realitat que s'ha comprovat. cal recordar que el 72%
són titulats universitaris i un 30 % gaudeix de formació de tercer cicle. Tot i això, val la pena
considerar que hi ha un 35% dels tècnics que valoren insuficientment la preparació de la resta de
professionals d'aquest sector.

Taula 56
Valoració del nivell de formació dels tècnics

A partir del col.lectlu de tècnics que coneixes %
valora el seu nivell de formació

Molt baix 7,1
Baix 27,8
Alt 58,6
Molt alt 5
No contesten 1,4

Pel que fa al nivell de professionalitat, la valoració és alta. En aquest cas, la gran majoria detècnics .
(pràcticament el 80%) han estat d'acord en dir que el col'lectiu de tècnics de joventut tenen un nivell
de professionalitat alt o molt alt.

Taula 57
Valoració del nivell de professionalitat dels tècnics

A partir del col.lectlu de tècnics que coneixes %
valora el seu nivell de Drofesslonalltat

Molt baix 7
Baix 12,1
Alt 64,3
Molt alt 15
No contesten 1,4

Pel que fa a les expectatives de dedicació, només un terç dels tècnics (32,1%) diu que pot ser un
sector per a treballar-hi indefinidament. La resta o no s'ho ha plantejat o bé pensa que a la llarga
acabaran canviant de sector professional. Així doncs, malgrat la bona valoració de la professionalitat
d'aquest col.lectiu i la identificació amb el sector, no hi ha una creença majoritària entre els tècnics de
joventut actuals que aquest pugui ser un sector de treball indefinit.

La taula 58 mostra la proporció en què s'ha assenyalat cada una de les opcions de resposta. Val a dir
que es podia assenyalàr més d'una resposta alhora ..

Taula 58
Expectatives de dedicació

O/O

21
321
321
178
178
57

54



'I Els tècnics en la política de joventut de l'Administració pública catalana
Departament de Pedagogia - Universitat de Girona - 2002

La poca convicció que aquest pugui ser un sector de treball indefinit es pot dir que no ve determinada
per la insatisfacció retributiva; ja que entre els tècnics que manifesten que canviaran de feina,
pràcticament, la meitat fan un bona valoració de la retribució econòmica que diuen rebre. Fins i tot,
això també passa entre els que diuen que ho volen deixar com més aviat millor.

Pel que fa a la retribució econòmica, el col.lectiu queda força repartit entre la valoració positiva i la
valoració negativa. EI.grup majoritari és el format pels tècnics que consideren que la retribució que
reben és bona (51,4%). EI segueix el grup de tècnics que diue:n que reben una retribució econòmica
dolenta (32,1%). Predominen, encara que amb poca diferència, els tècnics que estan satisfets (57%)
en comparació als que estan insatisfets 40,7%.

Taula 59
Consideració de la retribució econòmica

Consideració de la retribució econòmica Núm. %

Molt bona 8 57
Bona 72 51,4
Regular 1 07
Dolenta 45 321
Molt dolenta 12 86
No contesten 2 14
TOTAL 140 100

En resum, es pot dir que els tècnics de joventut tenen majoritàriament una bona percepció d'aquest
sector professional, encara que creuen que la resta de la societat no en fa una valoració massa
positiva de la seva feina. Es tracta d'un grup de professionals amb una alta identitat com a col.lectiu i
amb una consideració professional també bona. Creuen que són un col.lectiu prou preparat per a la
feina que fan, per bé que hi ha la consciència que la formació els continua essent necessària.
L'aspecte econòmic té diferents valoracions, malgrat que el grup majoritari està satisfet amb la
retribució econòmica que rep. Ton això, les expectatives professionals en aquest àmbit són poc clares
i incertes per a una majoria de tècnics.

7.5. Objectiu 5: Estudiar l'opinió i la valoració, 'a grans trets, que els tècnics
fan de les polítiques de joventut.

Objectiu 5.1: Conèixer la percepció que els tècnics tenen de les diferents polítiques de
joventut a nivell nacional, comarcal I municipal

Les dades obtingudes de l'estudi de la percepció que tenen els tècnics de les polítiques de joventut
coincideixen amb les opinions realitzades en els grups de discussió. En una escala de 1 a 4, on 1 és
molt bona i 4 molt dolenta, es constata com les polítiques de joventut que, en general, estan més
ben valorades són les que es realitzen a nivell municipal (puntuació mitjana de 2,49), seguit de les
comarcals (puntuació mitjana de 2,66) i de les nacionals (puntuació mitjana de 2,67).

A excepció de les polítiques municipals, que estan en la línia de consideració positiva, les polítiques a
nivell comarcal i nacional tendeixen més a valoracions negatives per part dels tècnics.

Les taules 60 i 61 recullen detalladament les valoracions que fan els tècnics per a cada un dels ítems:
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Taula 60
Valoració de les polítiques educatives

Nivell nacional Nivell comarcal o Nivell municipal
sUDramunldDal

No J 2 3 4 No J 2 3 4 No J 2 3 4
COII~ Molt Bona Do!tfrt Molt ~ Molt Bona Dolent Molt ~ Molt Bona Dolent Molt
a bona a dolenta a bona a dolenta a bona a dolenta

:::::l::1ePJ:9':::: fJD'ltk 22 9 54 35 20 23 5 52 42 18 18 12 50 42 18
lnW11S/6dII teCI/mIS 28 5 23 51 33 31 3 39 42 25 17 7 32 64 20
lmpllCllc16 dels po/FtIa 32 9 49 30 20 35 5 46 32 21 19 17 53 33 18
,..IJOllSJlbles:::t a les necessitats 33 3 37 47 20 30 3 46 48 13 18 12 59 45 6
CDM8CUd6 dels obf«tJus que 43 2 39 44 12 40 O 57 30 13 25 4 71 34 6esmalfllHJn

Les mitjanes d'aquests valors són:

Taula 61
Mitjana de la valoració del nivell de formació dels tècnics

Nivell nacional Nivell comarcal o Nivell municipal Total per íntems
supramunlclpal

Claredat del programa politic 2,55 2,62 2,54 2,57
en matèria de Joventut
rnversl6 de recursos 3 2,81 2,79 2,86
rmpllcacl6 dels politics 2,34 . 2,66 2,43 2,48
resDonsables
Proximitat a les necessitats 2,78 2,64 2,36 2,59
delsJoves
Consecuci6 dels objectius que 2,68 ~,56 2,36 2,53
esmarauen
Mn'JANA VALORACrÓ 2,67 266 2,49 2,60

Com a dades significatives cal destacar els següents aspectes:

En general, es considera poc clara la programació política en matèria de joventut en els diferents
nivells de l'Administració, sent la més poc clara la que es dóna a nivell comarcal. Els tècnics
manifesten obertament que no hi ha hagut fins ara, amb el Pla Nacional de Joventut, cap aposta
clara a nivell nacional per desenvolupar i fomentar les polítiques de joventut a nivell comarcal.
En la inversió de recursos és on es fa una valoració més negativa en els tres nivells, malgrat
considerar-la menys dolenta a nivell municipal que en la resta d'administracions.
La implicació dels polítics responsables és el factor més ben considerat als tres nivells de
l'Administració. Aquesta valoració positiva coincideix amb la valoració que fan els tècnics de la
relació de treball amb el polític, tal com s'ha vist en l'anàlisi de l'objectiu 3.2.
Tant pel que fa a la proximitat a les necessitats dels joves, com a la consecució dels objectius que
es marquen, destaca clarament la bona valoració que es fa a nivell municipal davant l'àmbit
comarcal i el nacional.
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7.6. Objectiu 6: Detectar les mancances formatives d'aquests
professionals.

Objectiu 6.1: Conèixer les demandes de formació que els mateixos tècnics fan amb relació
al seu treball.

En l'apartat on s'ha analitzat la valoració de la formació permanent que fan els tècnics, ha quedat
palès que aquests manifesten una alta valoració de la formació permanent i de les conseqüències
d'aquesta sobre la feina que desenvolupen. Es vol analitzar ara, amb més detall, les seves opinions
sobre com s'ha de fer aquesta formació i sobre quins temes o continguts s'han de treballar.

De les respostes donades pels tècnics a una pregunta oberta sobre la manera més convenient de fer
la formació permanent, es destaquen les següents consideracions:

• Sense trencar el format de jornades o seminaris, és convenient accentuar els espais d'intercanvi
d'experiències. En aquests moments, l'intercanvi es dóna des de la proximitat geogràfica
mitjançant contactes informals. caldria accentuar més aquest tipus de formació, donant-li més
relleu i ampliant el marc geogràfic.

• Alguns tècnics expressen la necessitat de disposar d'una formació bàsica específica sistematitzada
i reconeguda. A més, consideren que, una vegada programada aquesta formació, seria convenient
que qualsevol tècnic que s'incorporés a l'àrea de joventut pogués cursar-la com més aviat millor.
La defineixen com a un nivell bàsic que qualsevol tècnic hauria de tenir i la diferencien de la
possible formació de tercer cicle que hi ha. Pensen que s'haurien de consolidar dos nivells: un de
bàsic "reconegut" i un d'aprofundiment (tipus màster)

Valoració de l'oferta de formació permanent que s'adreça als tècnics
La taula 62 recull la valoració que els tècnics han fet de l'actual oferta de formació permanent. Davant
un conjunt de deu variables, cada tècnic ha assenyalat aquelles que considerava més definitòries
respecte a l'oferta de formació permanent que coneix.

Taula 62
Valoració de l'oferta de formació permanent adreçada als tècnics de joventut

Valoració Núm. absolut de reSDostes
Aolicable 82

Poc oràctica 34
Suficient 18

Insuficient 57
Adeauada 42

Inadeauada 24
Generalitzadora 54

Específica 26
De temàtica reoetitiva 48
De temàtica variada 32

De les dades recollides es destaquen les següents. apreciacions:

• En general, es torna a confirmar una valoració positiva de l'oferta de formació permanent,
sobretot pel que respecta al seu nivell d'aplicabilitat.

• EI col.lectiu de tècnics considera que hi ha un catàleg d'activitats de formació permanent
totalment insuficient.

• Es troben a faltar ofertes més variades que tractin de manera específica algunes temàtiques o
necessitats pròpies de l'àmbit professional.
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Objectiu 6.2: Detectar les necessitats de formaci6 que es deriven de la situaci6
professional actual i aquella que es considera com a desitjable

La taula 63 recull la puntuació donada pels tècnics a un conjunt de temes en funció de la seva
percepció de necessitats de formació. L'escala de puntuació té un recorregut del O al S (O = el
tècnic manifesta que no li manca formació en aquest aspecte; S = el tècnic manifesta que està molt
mancat de formació en aquest aspecte). Per facilitar la lectura de les dades recollides s'hi ha introduït
una columna amb la mitjana corresponent a cadascun dels temes plantejats. S'ha tingut en compte
només aquells tècnics que han contestat aquesta qüestió.

Taula 63
Valoració temàtica de les necessitats de f0f1!1ació personal que manifesten els tècnics

Evolució i característi ues de la .oventut com a eta a 23 22 35 26 16 4 2,02
Dades sociològiques dels joves 20 17 33 28 22 6 2,26
Repercussionsde les condicions socials actuals en els joves 9 8 19 45 28 17 3,00
Col-lectius juvenils específics 10 8 34 31 29 14 2,82
Competències en matèria de joventut 16 20 30 38 12 10 2,32
Evolució de les polítiques de 'oventut 15 22 37 25 17 10 2,29
Models teòrics de lanificació de polítiques de joventut 13 11 25 38 26 15 2,81
Polítiquesde joventut actuals 9 10 33 30 24 20 2,87
Einesper a l'elaboració de plans, projectes, programes i activitats 8 8 21 33 25 31 3,21
Mètodes i instruments d'anàlisi de l'entorn 9 10 19 36 27 25 3,09
Dinàmica de grups i direcció de reunions 11 20 28 35 17 15 2,57
Mediació de conflictes 13 19 28 28 22 16 2,60
Tècniques i models d'avaluació 10 11 27 46 24 8 2,69
Tècniques de comunicació idifusió 12 10 23 36 25 20 2,89
Tècniques i models de participació juvenil 10 7 20 24 26 39 3,32
Procediment administratiu 19 30 35 29 9 4 1,93
Redacciód'Informes 21 34 35 26 7 3 1,79

Com a conclusió d'aquest apartat, l'anàlisi de la taula anterior permet classificar els temes proposats
en funció de la urgència de formació personal actual dels tècnics i, en conseqüència, poder planificar
una oferta de formació permanent coherent amb les seves demandes.
A partir de la mitjana obtinguda, es farà una classificació en tres grups:

Temes amb una demanda de formaci6 personal alta (mitjana superior a 3):
• Tècniques i models de participació juvenil
• Eines per a l'elaboració de plans, projectes, programes i activitats
• Mètodes i instruments d'anàlisi de l'entorn
• Repercussions de les condicions socials actuals en els joves (salut, treball, exclusió, oci...)

Temes amb una demanda de formaci6 personal mitjana (mitjana superior a 2,5):
• Tècniques de comunicació i difusió
• Polítiques de joventut actuals: internacional, estatal i nacional
• Coneixement de col.lectius juvenils específics
• Models teòrics de planificació de polítiques de joventut
• Tècniques i models d'avaluació
• Mediació de conflictes
• Dinàmica de grups i direcció de reunions
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Temesamb una demanda de formació personal baixa (mitjana inferior a 2,5):
• Competènciesde les diferents administracions en matèria de joventut
• Evolucióde les polítiques de joventut
• Dadessociològiquesdels joves

.• Evolució i característiquesde la joventut com a etapa
• Procedimentadministratiu
• Redacciód'informes

Percepció personal dels tècnics sobre el seu nivell de preparació
A partir de la mateixa proposta temàtica de l'apartat anterior, la taula 64 recull la puntuació donada
pels tècnics a cadascun dels temes, en funció del seu nivell de preparació i domini personal. L'escala
de puntuació té un recorregut del O al S (0= el tècnic manifesta que no té preparació ni domina el
tema proposat, S= el tècnic manifesta que està molt preparat i té un bon domini del tema proposat).
Per facilitar la lectura de les dades recollides s'hi ha introduït una columna amb la mitjana
corresponent a cadascundels temes plantejats.

Taula 64
Valoració del nivell de preparació personal dels tècnics en els temes proposats

Evolució i característiques de la joventut com a etapa
Dades sociològiques dels joves
Repercussions de les condicions socials actuals en els joves
Coneixement de col-lectius juvenils específics
Competències de les diferents administracions en matèria de joventut
Evolució de les polítiques de joventut
Models teòrics de planificació de polítiques de joventut
Polítiques de joventut actuals
Eines per a l'elaboració de plans, projectes, programes i activitats
Mètodes i instruments d'anàlisi de l'entorn
Dinàmica de grups i direcció de reunions
Mediació de conflictes
Tècniques ¡models d'avaluació
Tècniques de comunicaci i difusió
Tècniques i models de participació juvenil
Procediment administratiu
Redacció d'Informes

6 13 29 40 26 3 2,65
9 14 36 39 14 5 2,34
5 9 36 51 12 4 2,58
3 11 47 30 22 4 2,59
7 17 33 32 19 9 2,31
8 21 33 35 16 4 2,36
11 17 43 30 14 2 2,13
11 20 43 23 17 3 2,21
7 3 39 36 26 6 2,75
8 12 51 30 13 3 2,32
8 6 32 31 32 8 2,83
16 25 31 26 15 4 2,09
8 14 41 35 18 1 2,38
10 14 31 35 17 10 2,56
12 12 34 27 24 8 2,33
8 14 33 27 27 8 2,64
7 5 23 33 36 13 3,07

Tal com es pot apreciar amb les dades que figuren a la taula 64, hi ha una important concentració de
mitjanes al voltant del valor central (2,S), amb una desviació molt petita. Aquest fet impossibilita
extreure gaire conclusions, més enllà de subratllar la diversitat existent entre els tècnics, pel que
respecta a la seva preparació. Així les respostes del pol "no em sento gens preparat en aquest
aspecte" queden neutralitzades pel seu pol oposat "em sento molt preparat en aquest aspecte". Això
porta a la conclusió que cal oferir diversitat de temes en la formació permanent i cada tècnic sabrà
quina és la temàtica on més li convé avançar. Les instàncies que fan oferta de formació permanent
s'haurien d'allunyar d'una sola proposta per a tots els tècnics. En el cas que es volgués contemplar un
programa genèric adreçat a tots els tècnics, caldria vetllar per organitzar-lo en diferents mòduls, on
els tècnics poguessinoptar per aquells que més els convinguin.

Tot i la consideració anterior, destaca la urgència d'insistir en la formació en "Models teòrics de
planificació de polítiques de joventut" que obté una de les mitjanes més baixes (2,13), tot i que en
l'apartat anterior estava dins el grup de temes amb demanda de formació mitjana, i dos temes que
tenen una correlació alta amb els resultats de I~apartatanterior (Necessitats personals de formació
permanent dels tècnics): "Mètodes i instruments d'anàlisi de l'entorn" (mitjana 2,32) i "Tècniques i
models de participació juvenils" (mitjana 2,33).
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La formació ideal i genèrica d'un tècnic de joventut
Hom s'ha volgut centrar en el tècnic de joventut en sentit genèric i reflexionar a l'entorn de quina
hauria de ser la seva formació específica.

A partir de la mateixa proposta temàtica dels apartats anteriors, la taula 65 recull la puntuació donada
pels tècnics a cadascun dels temes, pensant en la formació que qualsevol tècnic hauria de tenir.
L'escalade puntuació té un recorregut del O al 5 (O = no cal que un tècnic de joventut tingui
preparació en aqUest tema, 5 = cal que un tècnic de joventut tingui molta preparació en aquest
tema). Per facilitar la lectura de les dades recollides s'hi ha intrOduït una columna amb la mitjana
corresponent a cadascundels temes plantejats.

Taula 65
Valoració del temes que constitueixen la formació genèrica d'un tècnic de joventut

Evolució i característi ues de la .oventut com a eta a
Dades sociològiques dels joves
Repercussions de les condicions socials actuals en els joves
Coneixement de col. lectius juvenils específics
Competències de les diferents administracions en matèria de joventut
Evolució de les polítiques de joventut
Models teòrics de planificació de polítiques de joventut
Polítiques de joventut actuals
Eines per a l'elaboració de plans, projectes, programes i activitats
Mètodes i instruments d'anàlisi de l'entorn
Dinàmica de grups i direcció de reunions
Mediació de conflictes
Tècniques i models d'avaluació
Tècniques de comunicació idifusió.
Tècniques i models de participació juvenil
Procediment administratiu
Redacció d"lnformes

1 3 12 28 41 31
2 4 9 33 43 25
O 1 2 20 47 46
O 2 9 30 35 40
O 2 16 38 28 32
O 3 25 37 30 21
1 2 17 31 38 27
1 3 13 29 35 35
O O 2 15 31 68
2 O 8 24 37 45
O O 6 29 39 42
2 2 15 28 38 31
1 O 7 31 44 33
1 O 4 27 40 44
O O 3 12 37 64
1 9 21 45 20 20
3 3 13 42 30 24

3,71
3,60
4,16
3,88
3,62
3,09
3,59
3,72
4,42
4,06
4,01
3,65
3,86
4,04
4,40
3,16
3,41

En primer lloc, cal destacar l'alta puntuació que els tècnics donen als diferents temes plantejats. Les
mitjanes osciHen entre un nivell mínim de 3,09 fins a un nivell màxim de 4,40. Aquesta constatació
valida la proposta de temes que s'ha plantejat; ja que, per altra part, el qüestionari permetia introduir
nous temes i, en aquest sentit, les aportacions dels tècnics han estat mínimes ipoc significatives.

La programació d'un curs complet de formació bàsica adreçat a tècnics de joventut, si vol tenir en
compte la percepció dels mateixos t~cnics de joventut, hauria de tenir present aquest temari i
prioritzar les indicacions que s'hi donen. Amb l'objectiu de facilitar-ne la lectura, es presenta en la
taula 66 l'ordenació del temari genèric, segons les prioritats expressadespel col.lectiu de tècnics.
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Taula 66
Valoració del temes que constitueixen la formació genèrica d'un tècnic de joventut

Mi "ana
ro rames i activitats 4 42

440
416
406
404
401
388
386
372
3,71
365
362
360
359
341
316
309
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8. Conclusions i propostes

S.l. Amb relació a l'elaboració d'un cens del personal que actualment
treballa. com a tècnic de joventut per a l'Administració pública de
Catalunya

• Una correcta planificació en política de joventut requereix una comunicació precisa entre els
tècnics de jovent; una difusió d'ofertes formatives, d'activitats i de recursos; el treball en xarxa i
l'intercanvi d'experiències entre els professionals i responsables. Tot això només és possible si qui
planifica pot arribar amb facilitat i establir comunicació amb el col.lectiu concret. És, en aquest
sentit, que s'entén com una eina necessària el catàleg de tècnics de joventut de l'Administració
pública catalana.

• Elaborar el cens ha estat una tasca més difícil del que inicialment es preveia. Les dades d'aquest
col.lectiu estan dispersades entre les diferents administracions i, en alguns casos, entre els
organismes públics d'un mateix territori no hi ha coneixement dels diferents responsables tècnics
en polítiques de joventut.

• Les dades facilitades en alguns casos no han estat prou completes o actualitzades. Ha calgut
contrastar algunes dades i buscar-ne de noves. Tot i això, malgrat la feina feta, resta encara una
certa sensació d'inexactitud o imprecisió en algunes zones geogràfiques.

• La distribució dels tècnics de joventut a catalunya segueix una mitjana d'un tècnic de joventut per
cada 15.05S habitants. La demarcació de Girona estaria molt per sobre d'aquesta proporció amb
un tècnic de joventut per cada 10.445 habitants i la demarcació de Barcelona seria la que estaria
en l'altre extrem amb una proporció d'un tècnic de joventut per cada 17.0S2 habitants. Malgrat
tot, en el cas dels municipis més grans hom es troba amb dos factors que cal tenir presents; per
una banda el fet que en aquests sol haver més professionals que estan treballant en joventut que
els que consten en el cens elaborat i que no encaixen exactament amb la definició del perfil del
tècnic de joventut d'aquest estudi i, per l'altra, la implantació en els darrers anys, sobretot en
municipis grans, de la contractació de la gestió de serveis públics al sector privat i al tercer sector,
els tècnics de les quals no han estat contemplats en aquest estudi.

• Pel que fa a les comarques, el Baix Llobregat, el Maresme i el Vallès Oriental són les que tenen un
percentatge més alt de tècnics de joventut per habitant.

• La major part del col.lectiu de tècnics de joventut treballa a l'Administració local (SO%) i, entre
aquests, el 70% és tècnic de joventut de municipis de menys de 20.000 habitants.

• Hi ha 670 municipis amb menys de 5.000 habitants que no compten amb cap tècnic de joventut.
D'aquestes dimensions, només hi ha un 14% de municipis que han aconseguit disposar d'un
tècnic de joventut, perquè es faci càrrec de la política de joventut del municipi.

• Per fer una distribució territorial dels tècnics a catalunya que sigui coherent i idònia a la realitat
del país, cal tenir en compte diferents variables a més del nombre d'habitants per municipi o
comarques. Així, s'hauria de contemplar la distribució dels centres d'ensenyament secundari, la
xarxa de comunicacions dels municipis i la realitat geogràfica de cada zona.

Algunes propostes concretes:
• Mantenir i adualitzar el cens dels tècnics de joventut.'

Es fa necessari disposar d'ún cens fiable, complet i precís que compti amb un sistema de revisió i
actualització; ja que, si no, la feina feta fins al moment en poc temps serà invalidada. Aquesta
feina pot molt bé fer-se des de les respectives Oficines de Serveis a la Joventut dels consells
comarcals. Si es parteix que aquest tècnic de joventut a nivell comarcal ha de conèixer la realitat
de la comarca això vol dir que ha de tenir coneixement dels recursos que existeixen amb relació a

62



• Els tècnics en la política de joventut de l'Administració pública catalana
Departament de Pedagogia - Universitat de Girona - 2002

la joventut en cada una dels municipis. D'aquesta manera, un traspàs d'aquesta informació a SGJ
permetria un manteniment de cens de tècnics de joventut i facilitaria el traspàs d'informació.

• Posar les dades bàsiques del cens a l'abast del mateix col.lectiu de tècnics de joventut per facilitar
el treball en xarxa:
Les dades bàsiques d'aquest cens (adreça postal, adreça electrònica i telèfon) haurien d'estar a
disposició del mateix col.lectiu de tècnics de joventut per tal de facilitar l'intercanvi d'experiències,
l'ajuda mútua i el treball en equip. L'aprofundiment en aquest aspecte i la incentivació d'aquesta
dimensió pot reportar beneficis immediats en els resultats del.treball que els tècnics fan i el suport
que reben. .

• Augmentar el nombre de tècnics de joventut i estudiar-ne la distribució:
Hom creu que caldria augmentar el nombre de tècnics de joventut, sobretot amb la contractació,
en municipis que disposen de centre d'ensenyament secundari i on generalment hi sol haver una
concentració de joves, de la figura d'un tècnic que tingui, de forma parcial o total, l'encàrrec de
joventut. Un indicador significatiu per la necessitat d'un tècnic de joventut en municipis petits pot
ser l'existència d'un institut d'ensenyament secundari. En aquest sentit es podria parlar de la
figura d'un "tècnic compartit" pels diferents municipis que compartissin lES.

• Potenciar i millorar les competències i funcions dels tècnics de joventut comarcals:
Donada la gran quantitat de municipis petits que és difícil que disposin de la figur-ad'un tècnic de
joventut, hom pensa que caldria definir millor les funcions i les competències dels tècnics
comarcals de manera que els ajudi a estimular el lideratge que aquests haurien d'exercir en els
pobles de la seva comarca. Això podria implicar diferenciar algunes tasques i assignar recursos
humans específicsper a algunes d'elles.

8.2. Amb relació al peñilque tenen els tècnics que s'ocupen de la política
de joventut de l'Administració pública catalana

• Hi ha una diversitat molt gran de denominacions diferents per designar aquest mateix perfil
professional.

• EI perfil de tècnic de joventut majoritari dins l'Administració seria el d'una persona jove, amb un
contracte del grup B indefinit, a jornada completa. Aquesta tipologia de tècnics fa que tingui molt
de sentit esmerçar recursos en la formació i actualització de la pràctica d'aquests professionals; ja
que es tracta d'una inversió a llarg termini si es té present la seva edat i l'estabilitat laboral.

• Prop d'un 56% dels tècnics de joventut de l'Administració pública catalana gaudeixen d'un
contracte laboral indefinit i prop d'un 23% més són funcionaris de carrera.

• Predominen els contractes del grup B (40%). En segon lloc, els contractes majoritaris són els del
grup e (26,5%). Pel que fa a les diferents administracions, també el grup B és majoritari en totes
elles, encara que l'Administració de la Generalitat de catalunya és la que té una proporció de
contractes del grup A més alta.

• Es tracta d'uns professionals que majoritàriament realitzen una jornada laboral completa, encara
que això no vol dir que es dediquin a ple temps a l'encàrrec de joventut (prop del 86% dels
tècnics).

• Es tracta d'un coHectiu majoritàriament jove, ja que prop del 75% es troba en la franja dels 20
als 40 anys i, entre ells, predominen les noies (59%) més que els nois (41%).

• Per ocupar els llocs de treball actuals com a tècnics de joventut de l'Administració pública
catalana, majoritàriament, no se'ls ha demanat cap titulació universitària específica (56% dels
casos). Esa dir, només se'ls ha exigit tenir formació universitària.
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• Quan s'ha requerit una titulació universitària específica, aquesta ha estat majoritàriament de
l'àmbit de les ciències de l'educació (42% educació social, 27% pedagogia o 23% psicologia).

• EI col.lectiu de tècnics de joventut presenta un nivell alt de formació reglada. En molts casos, la
seva formació és superior als requeriments formatius exigibles segons la categoria del lloc de
treball que ocupen.

• EI 72% dels tècnics de joventut de l'Administració pública catalana són titulats universitaris i,
entre aquests, el 42,57% tenen estudis de tercer cicle (màsters o postgraus).

• Llicenciatures universitàries: Els llicenciats que treballen com a tècnics de joventut han cursat
estudis o bé de l'àrea de ciències socials (70%), o bé de l'àrea d'humanitats (25%). Per tant, hi ha
un predomini claríssim de l'àrea de ciències socials que esdevé el marc de referència, pel que fa a
les llicenciatures cursades pels tècnics de joventut. Dins d'aquesta àrea de coneixement, cal
subratllar que entre pedagogia, psicologia i psicopedagogia representen més del 75% de totes les
llicenciatures cursades pels tècnics. Atès que aquests tres estudis estan vinculats a l'educació i
normalment s'imparteixen a les facultats d'educació, es pot assenyalar concretament els estudis
d'educació i les facultats d'educació com a referents màxims de formació reglada de segon cicle
universitari dels tècnics de joventut.

• Diplomatures universitàries: EI 90% dels diplomats que treballen com a tècnics de joventut han
cursat estudis de l'àrea de ciències socials. Hi ha, per tant, un predomini total de l'àrea de ciències
socials que queda confirmada com a marc de referència pel que fa als estudis universitaris dels
tècnics de joventut. De la mateixa manera, dins l'àrea de les ciències socials, tenint en compte
que un 60% dels diplomats ho són en educació social o en magisteri, s'ha d'assenyalar els estudis
d'educació i les facultats d'educació com a referents màxims de formació reglada universitària de
primer cicle dels tècnics de joventut. .

• Estudis universitaris de tercer cicle: En un 37% del casos, el contingut o la temàtica escollida per
les persones que han cursat estudis de tercer cicle té una vinculació directa i explícita amb les
temàtiques juvenils.

• Estudis de Formació Professional: Entre el reduït subgrup de tècnics que ha cursat estudis de
formació professional, hi ha una gran dispersió i, en la pràctica, posa de manifest que no existeix
cap especialitat de referència. En teoria, l'especialitat idònia s'hauria de situar en els cicles
formatius lligats a l'animació sociocultural i a la integració social. Però, atès que la introducció en
el sistema educatiu d'aquests cicles formatius és relativament recent, de moment no es poden
treure conclusions derivades del fet que només apareguin tres casos que hagin cursat aquests
estudis. Caldrà estar atents en el futur immediat per veure si aquests titulats s'incorporen
laboralment en el camp de la intervenció en joventut.

• Es desprèn una correlació positiva entre la formació reglada i l'impacte d'aquesta en les tasques
quotidianes d'un tècnic de joventut. Així, en més d'un 60% dels casos, els tècnics tenen una
percepció positiva dels beneficis que la seva formació reglada proporciona a les funcions que
desenvolupen professionalment. La franja de tècnics que consideren que la seva formació reglada
ha estat insuficient per fer front a les funcions que executen se situa en el 23%.

• Formació Permanent La gran majoria de tècnics manifesten participar en activitats formatives
relacionades amb la feina que realitzen (95%). La valoració que fan de la formació permanent
rebuda és majoritàriament adequada i bona i amb repercussions positives respecte a les tasques
que desenvolupen. Les dues grans instàncies de referència en el tema de la formació permanent
per a tècnics de joventut són, en primer lloc, la Secretaria General de Joventut i, en segon lloc, la
Diputació de Barcelona. Si bé hi ha u,na diferència important entre el nombre de vegades que els
tècnics citen una o altra, cal tenir en compte que la Diputació de Barcelona té un àmbit territorial
més reduït. Aquesta constatació porta a afirmar que, a la demarcació de Barcelona, el nivell
d'incidència de la formació permanent organitzada des de la Diputació és molt alt.
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• Entre el col.lectiu de tècnics CIejoventut actual hi ha una renovació prou important amb l'entrada
de nou personal (més d'un 10% no té encara un any d'experiència), però alhora també es
constata un bagatge experimental significatiu (prop del 50% dels tècnics de joventut té més de
cinc anys d'experiència i un 24% sobrepassaels 10 anys d'experiència). Això permet parlar d'un
col.lectiu viu i amb potencialitat.

• La major part dels tècnics tenen experiències prèvies de treball amb joventut en diferents àmbits.
Si bé un 40% dels tècnics ha realitzat tota la trajectòria professional dins l'Administració pública,
hi ha un 36% que ha tingut relació professional amb el tercer sector i un 30% que ha treballat
anteriorment en el sector privat.

• Un 80% dels tècnics ha tingut vinculació amb entitats o associacionsrelacionades amb la joventut
i, entre aquests, el 95% afirma que aquesta experiència els ha influït en la seva capacitació pel
lloc de treball que ocupen. ..

Algunes propostes concretes
• Apostar pel nom tècnics de joventut:

cal apostar per simplificar la denominació d'aquest col.lectiu i emprar el terme tècnics de joventut
sempre que es parla d'una figura professional que a nivell tècnic té l'encàrrec de desenvolupar
programes o serveis per a la joventut. La major consciència de formar part d'un col.lectiu
professional pot beneficiar de diferents maneres a la mateixa professió. cal recordar que encara hi
ha prop d'un 23% de tècnics que no s'identifica amb aquest sector professional.

• Tendir a una contracte tipus B i eliminar les places amb categoria D:
Tendir a una categoria de contracte tipus 6, encara que segons els encàrrecs i nivells de
responsabilitat és lògic que hi hagi contracte amb categoria d'A i de C. Parlar de tècnics de
joventut amb l'encàrrec de desplegar polítiques de joventut amb un contracte de categoria D (hi
ha un 14% dels tècnics de joventut actual que es troben en aquesta situació) no es pensa que
sigui correcte i, per tant, caldria tendir a eliminar aquestes situacions laborals que per altra banda
generen greuges comparatius i no responen als nivells d'exigència i dedicació que la tasca
requereix.

• Normalitzar l'entrada de nous professionals:
Esconstata que la professió de tècnic de joventut es nodreix pràcticament de manera exclusiva de
gent jove que acaba els estudis. No és corrent captar persones amb una trajectòria professional
àmplia i amb un nivell d'experiència considerable en altres sectors o en aquest mateix sector
professional. Es detecta també que en algunes ocasions els tècnics de joventut després d'anys
d'exercir aquesta funció s'incorporen a nivells més alts dins l'administració, o bé assoleixen càrrecs
tècnics de més responsabilitat en altres àrees. caldria estudiar amb més deteniment les causes
d'aquesta situació però entenem que seria bo normalitzar l'entrada de nous professionals.

• Marcar els estudis universitaris de referència del tècnic de joventut:
Sense voler caure en tancaments estèrils i artificiosos, considerar en general l'àrea de ciències
socials i en particular la diplomatura d'educació social i la llicenciatura en pedagogia com els
estudis universitaris de referència en la formació reglada universitària dels tècnics de joventut.
D'aquesta proposta, se'n deriven dues recomanacions específiques. En primer lloc, establir
relacions entre les administracions que intervenen en joventut i les facultats de ciències de
l'educació per millorar, quan sigui possible, els plans d'estudis i per establir coHaboracions
encaminadesa programes de pràctiques professionals i a l'organització de jornades o congressos
d'aprofundiment en la matèria. En segon lloc, discriminar positivament aquesta àrea i aquests
estudis, sense que això impliqui exclusions innecessàries,en els concursos de seleccióde personal
per ocupar placesde tècnic de joventtlt.

• Establir relacions entre les administracions que intervenen en joventut i els cicles formatius lligats
a l'animació sociocultural:
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Atès que la introducció en el sistema educatiu d'aquests cicles formatius és relativament recent,
més enllà de les necessàries relacions, caldrà estar atents en el futur immediat per veure si
aquests titulats s'incorporen laboralment en el camp de la intervenció en joventut.

• Donar suport a l'emergent oferta de formació de tercer cicle:
A catalunya, l'oferta de formació de tercer cicle en matèria de joventut és molt recent. Si bé
darrerament s'ha avançat de manera significativa, ara cal recolzar i millorar les propostes
existents amb l'objectiu de facilitar l'aprofundiment i l'especialització dels universitaris i dels
professionalsen el camp de la intervenció en joventut. cal subratllar que un 23% dels tècnics de
joventut actuals manifesten clarament que la formació reglada rebuda els ha estat insuficient per
fer front a les funcions que executen i que un 35% d'aquests mateixos tècnics pensen que la
formació dels seus companys és insuficient. Per altra banda, el perfil d'aquests tècnics (gent jove i
amb estabilitat de contracte) permet justificar la necessitat d'una inversió en formació i
actualització de l'exercici professional. És fàcil pensar també que una formació específica pels
professionalsd'aquest sector pugui afavorir el sentiment d'identitat ver aquest perfil professional.

• Vetllar per l'existència d'un bon catàleg d'activitats de formació permanent:
No es pot circumscriure tota la formació permanent a l'oferta universitària de tercer cicle.
Complementant aquesta formació ha d'existir un catàleg prou complet, adaptat a les diferents
situacions i als diferents nivells, que garanteixi una bona formació de tot el col.lectiu.

8.3. Amb relació al nivell de planificació i la metodologia de treball que els
tècnics de joventut apliquen

• Més d'un 80% dels tècnics no disposen de tots els documents o plantejaments institucionals que
poden garantir una correcta i completa planificació. Per tant, hom es troba davant d'una llacuna
important que resta rigor a la tasca tècnica que es realitza en matèria de joventut des de les
administracions. Aquesta constatació posa de manifest la necessitat d'estudiar mecanismes per
aconseguirelevar el nivell de planificació de les accions.

• En matèria de joventut encara s'improvisa molt. Manca tradició i rigorositat tècnica i
administrativa. Semblaque en els darrers vuit anys s'ha fet un esforç en aquest sentit però encara
s'està molt lluny del nivell de planificació, domini d'instruments i tècniques que tenen altres
professionalsdel camp social i educatiu.

• Els instruments de planificació més utilitzats són els de caràcter anual, tots tres se situen a partir
del 60% d'aplicació (Programa anual d'actuacions (63%)~ Pressupostanual (69%) i Memòria anual
(61%)). En contrapartida, destaca de manera negativa el fet que aproximadament un 40% dels
tècnics no disposen ni tant sols dels documents de planificació anuals.

• Si es té en compte que l'aposta per emmarcar les actuacions en matèria de joventut, mitjançant
l'elaboració de plans integrals, és molt recent (l'acció més generalitzada cal centrar-la a partir de
l'aprovació del Pla Nacional de Joventut "Joves 2010" aprovat durant l'any 2000), destaca
positivament que gairebé un 45% dels tècnics manifestin que treballen ja amb aquesta
metodologia o amb instruments similars..

• En la majoria dels casos,ni el tècnic de joventut ni el polític responsable d'aquesta àmbit tenen
com a únic encàrrec joventut. Es comprova que prop del 58% dels tècnics de joventut han de
compartir aquesta àrea amb altres i en el cas dels polítics encara és més habitual dedicar-se a
altres competències (en el 76% dels casos).

• Els tècnics de joventut que tenen com a únic encàrrec joventut majoritàriament són els de
l'Administració autonòmica, amb diferència es troben els tècnics dels çonsells comarcals (37%
dels casos) i finalment els tècnics de l'Administració municipal (en un 33% dels casos).
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• Quan els tècnics han de compartir l'encàrrec de joventut sol ser amb cultura (27%), ensenyament
(21%) i serveis socials (9%). Hi ha moltes altres casuístiques, però es donen amb menor
percentatge. Quan això passa, a nivell dels polítics, les àrees amb les quals es comparteix
l'encàrrec de joventut són les mateixes, però s'hi ha d'afegir esports (amb un 19%).

• EI60% dels polítics marquen directrius, mantenen direcció periòdica i, fins i tot ,el 18% d'aquests
realitzen tasques tècniques. Hi ha, doncs, un molt significatiu nombre de polítics que mostren una
forta implicació en les polítiques de joventut.

• Hi ha, també, un 25% dels tècnics que no reben directrius polítiques. Això es pot explicar per la
consideració que s'atribueix sovint a aquesta àrea com a encàrrec secundari davant d'altres
parceHesamb més prestigi o domini per part del polític.

• La majoria dels tècnics de joventut (71%) fan una bona o molt bona valoració de la relació de
treball que mantenen amb el responsablepolític de referència.

• Pel que fa a les relacions de treball entre el~ tècnics, es pot dir que els tècnics de l'Administració
local es relacionen molt més amb tècnics d'altres administracions locals que no pas amb tècnics
comarcals i encara molt més que amb tècnics de l'Administració autonòmica. En moltes ocasions
la relació és a través del treball en xarxa.

• Elstècnics comarcals són els que més sovint es relacionen amb tècnics d'altres administracions.

• Es constata que el nivell de relació entre tècnic de la mateixa administració és prou important, ja
que es dóna en un 87% dels casos. Aquest fet manifesta una assumpció del treball
interdepartamental.

• Entre les vies que s'utilitzen per detectar els interessos i les necessitats dels joves sobresurt, en
un 38% dels tècnics de joventut, el contacte directe amb els joves.

• S'observa que hi ha poca varietat d'àmbits en què els tècnics fan aquest apropament i que,
gairebé la meitat dels contactes, es realitzen de forma directa, i per tant individual o en petit grup
i no pas aprofitant concentracions o coHectivitats.

• Malgrat la diversitat de perfils que s'han incorporat en la delimitació del terme "tècnic de
joventut", el col'lectiu estudiat comparteix en un percentatge molt elevat l'execució d'unes
mateixes tasques. Les diferències entre els tècnics caldrà buscar-les més en la inversió de temps
que dediquen a cadascuna de les tasques enumerades que al conjunt de tasques que
desenvolupen.

• Hom es troba davant d'un col.lectiu professional que ha de fer front a una important diversitat de
funcions. Aquest fet comporta una complexitat d'execució així com d'organització del propi temps
de treball.

• EI nivell alt de dedicació horària es destina per una part a l'elaboració ¡ execució de
programes/projectes i, per l'altra, a l'atenció al públic i al compliment de tasques burocràtiques
diverses. Queda ben clar, doncs, que es parla d'uns professionals que a més d'executar,'
dissenyen, creen propostes i serveis adreçats als joves. Se subratlla, ja que un perfil professional
que "dissenya" necessita permanentment disposar de molta informació actualitzada per tal de
poder interpretar correctament la realitat i les necessitats que se'n deriven. Aquest és un repte
que requereix l'ajut d'uns bons programes de formació permanent.

• La important dedicació horària destinada a atenció al públic ajuda a comprendre una característica
important de bona part de la població objecte d'estudi: la coexistència en una mateixa franja
horària de funcions difícils de compaginar (un treball intern o de despatx difícil de compaginar
amb l'atenció al públic, si no es fa en franges horàries diferenciades).
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• De les 13 funcions estudiades, els tècnics voldrien dedicar més temps a 11 d'elles. Això és una
mostra prou significativa de l'existència entre el col.lectlu d'una certa sensació de no poder fer
front a molts aspectes. D'un cert sentiment de no poder cobrir bé moltes de les parceHes que
configuren la mateixa professió.

• Són significatives les tres funcions a què, en major grau, els tècnics voldrien dedicar més temps.
En primer lloc, la detecció de necessitats és el primer pas que cal garantir si es vol fer una política
de joventut, des d'un nivell de rigor adequat. En segon lloc, és altament simptomàtic que el.
col.lectiu de tècnics manifesti de manera tan clara la importància del treball interdisciplinari amb
altres professionals. És una prova evident que els tècnics tenen assumida una visió global i
integral de les polítiques de joventut. En tercer lloc, els tècnics voldrien augmentar la coordinació
amb el seu responsable polític, aspecte que és del tot necessarien un camp on les situacions, les
problemàtiques i les oportunitats són tan variables.

• De les tretze funcions estudiades, els tècnics voldrien dedicar menys temps només a dues d'elles.
Pel que respecta a la funció de tasques burocràtiques diverses, és ben normal i positiu que es
vulgui minimitzar i forma part dels reptes que qualsevol administració ha d'afrontar. Pel que
respecta a la funció d'atenció al públic, amb una diferència de mitjana menys significativa, hom es
remet a la constatació feta en el sentit que caldria diferenciar clarament una franja horària per a
l'atenció al públic i una altra per a les restants funcions.

• EI perfil professional que respondria millor a aquesta ordenació de funcions s'hauria de concretar
en un tècnic superior molt especialitzat en diagnòstic, planificació i avaluació i distanciat de la
intervenció directa. Per tant, el col,lectiu manifesta un desig d'allunyar-se de la intervenció directa
per poder-se dedicar àmpliament a funcions que es corresponen més amb el camp de la
planificació i la gestió. Hom pensa que aquest desig posa en evidència la necessitat d'incrementar
els nivells de diagnòstic, planificació i avaluació. Per contra, hom pensa que no seria positiu per al
col.lectiu un allunyament de la intervenció directa que en darrer terme dificultaria l'aprofundiment
en aquestes funcions.

Algunes propostes concretes:
• Elevar el nivell de planificació de les accions:

Hi ha poca tradició i domini dels documents de planificació que poden donar rigor al treball en
matèria de joventut. EI 40% dels tècnics encara no utilitzen documents de planificació anuals, la
gran majoria no disposen ni de diagnòstic actual de la situació juvenil, ni planifiquen mitjançant
instruments com un pla director o un pla integral. cal en aquest sentit facilitar instruments,
recursos i espais de formació per millorar el treball que es realitza. Possiblement el Pla Nacional
de Joventut incidirà en aquest aspecte, però al costat d'aquest gran projecte cal pensar en petites
actuacions que responguin a necessitats específiques i a demandes concretes. cal pensar també
en la formació per a polítics, ja que en darrer terme són els responsables de l'existència o no
d'aquests documents de planificació. L'intercanvi d'experiències, sistemes de treball i models
d'organització de la feina pot ajudar també en aquest sentit.

• Vetllar per una aplicació correcta i real de la metodologia de treball lligada a l'elaboració de plans
integrals de joventut:
Sota la constatació, clarament positiva, d'un 45% de tècnics que ja manifesten aplicar aquesta
metodologia, podrien amagar-se situacions on, per respondre a l'oferta de subvencions, es
justifiqués només sobre el "paper" un treball Integral absolutament diferent al treball real que
s'executa. En darrer terme, si això fos així, s'estaria debilitant la credibilitat d'una proposta
d'intervenció que s'entén com a rigorosa i que pot provocar un salt qualitatiu a les polítiques de
joventut.

• Incidir en el treball dels tècnics de joventut a partir del treball amb els polítics:
Hi ha un 25 % dels tècnics de joventut que manifesten no rebre directrius polítiques i prop d'un
20% que consideren insuficient la relació professional que tenen amb el polític de referència. Més
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enllà de les possiblesexplicacions que pot haver-hi per justificar aquesta situació, és fonamental
que una millora del treball metodològic i de planificació en matèria de joventut no se centri en la
figura del tècnic; ja que sense l'aprovació, el suport i el compromís dels polítics respectius aquest
canvi i progrés ni seria possible ni tindria cap 'sentit. cal pensar, doncs, en espais de debat, de
formació, de reflexió i d'intercanvi entre els regidors i responsables polítics en matèria de
joventut.

• Potenciar el treball en xarxa i facilitar el lideratge dels comarcals:
cal facilitar i augmentar la interrelació entre tècnics de diferents administracions tot potenciant un
treball en xarxa, com a via possible per fer un treball integral i coherent en cada un dels territoris.
En aquest treball en xarxa caldria que prengués especial importància la figura del tècnic comarcal.
Per això faria falta que l'Administració ajudés a definir i concretar millor quina ha de ser la funció
d'aquests serveis comarcals i evités l'excessiva politització que ha acabat provocant la paràlisi de
moltes iniciatives.

• Formació en tècniques d'organització i gestió del temps de treball:
Atesa la diversitat de funcions que el tècnic ha de realitzar en el treball quotidià i tenint en compte
la dificultat de compaginar-les en una mateixa franja horària, és recomanable introduir en la
formació bàsicatècniques de gestió del temps de treball.

• Delimitar millor algunes funcions i ajudar a fer-les compatibles:
La diversitat de funcions que alguns tècnics han de realitzar fa que algunes de les tasques
assignades no puguin realitzar-se correctament. En alguns casos, caldria definir millor quin és
l'encàrrec i com es concreta. Hi hauria situacions en les quals seria recomanable duplicar o
ampliar el contracte per fer compatibles tasques com ara l'atenció al públic o la planificació i
l'execució de projectes. caldria també, en alguns casos, que els mateixos tècnics delimitessin
millor un temps per a l'atenció al públic i la resta de l'horari es dediqués al treball directe sobre el
terreny i a l'elaboració de projectes.

• Facilitar als tècnics de joventut, de manera permanent, informació actualitzada per tal de poder
interpretar correctament la realitat i les necessitats que se'n deriven:
Aquest és un repte que requereix l'actuació' permanent d'una instància que de manera àgil
subministri aquelles dades i aquells estudis que poden orientar i enriquir la presa de decisions
prèvia a qualsevol intervenció. En aquest sentit, destaca la importància de la recent creació de
l'Observatori català de la Joventut. L'accent, ara, cal posar-lo en la difusió de les seves
aportacions i en l'agilitat amb què podrà respondre a les demandes i necessitats concretes.

• Incidir en el canvi de percepció de la joventut com una àrea complementària o secundària:
Tradicionalment l'Administració s'ha preocupat prioritàriament per unes àrees més visibles i
rendibles a curt termini. Evidentment, entre aquestes no hi ha l'àrea de joventut. cal incidir en
aquesta percepció i augmentar la consideració vers aquest col.lectiu. EI treball fet, la
professionalitat i la claredat d'idees i projectes han de ser l'aval.

• Millorar les vies i estratègies d'apropament als joves:
cal posar els recursos i els mitjans perquè els tècnics de joventut puguin desenvolupar fàcilment
la seva feina. En aquest sentit, caldria pensar en treballar aquesta necessitat des de el vessant
formatiu, però també des d'altres vessants"relacionatsamb la planificació i organització del trebilll.

8.4. Amb relació a la percepció que els tècnics de joventut tenen d'aquest
sector professional

• Hi ha un important i molt significatiu sentiment d'identitat amb un sector professional, ja que el
77% dels tècnics de joventut manifesta identificar-se molt o força amb aquest sector.
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• Hi ha la percepció que no s'acaba d'entendre la feina i l'esforç que dediquen aquests professionals
en la tasca que els ocupa, ja que la valoració social que els tècnics de joventut creuen que té
aquest sector professional no és positiva en el 74% dels casos. Moltes vegades, aquesta percepció
no és present en la societat ni el context extern, sinó que es genera i es dóna dins la mateixa
Administració.

• Els tècnics de joventut tenen la percepció de conformar un col.lectiu amb poc prestigi i anib un
espai professional poc clar. Entre ells hi ha una bona percepció d'aquest sector professional,
encara que creuen que la resta de la societat no en fa una valoració massa positiva de la seva
feina. Creuen que són un col.lectiu prou preparat per a la feina que fan, malgrat que hi ha la
consciència que la formació els continua essent necessària. L'aspecte econòmic té valoracions
diferents, per bé que el grup majoritari està satisfet amb la retribució econòmica que rep. Tot i
això, les expectatives professionals en a~uest àmbit són poc clares i incertes per una majoria de
tècnics.

Algunes propostes concretes:
• Millorar la imatge i la percepció professional del tècnic de joventut:

Tot i que no s'ha realitzat un estudi sobre com veuen els joves ni la resta de la població a aquest
professional, sé que es confirma que la percepció que els tècnics tenen de la valoració social que
la població fa de la seva feina no és bona. S'apunten diferents causes: ubicació del servei,
joventut dels professionals, invisibilitat de la feina, provisionalitat, etc. En qualsevol cas, seria
convenient analitzar amb detall aquestes raons i d'altres per tal de millorar la imatge i la
consideració social i professional d'aquesta figura.

s.s. Amb relació a l'opinió i la valoració, a grans trets, que els tècnics fan
de les polítiques de joventut

• Es manifesta que majoritàriament es tracta de polítiques amb efectes intangibles i plantejades a
llarg termini, per la qual cosa són poc valorades per la majoria de la població.

• Entre les polítiques de joventut municipals, comarcals i nacional hi ha poca diferència pel que fa a
la valoració que en fan els tècnics de joventut. Entre elles, amb poca diferència tenen una
valoració més bona les polítiques municipals, seguides de les comarcals i la nacional.

• La valoració està en el límit de l'aprovat pel que fa a les polítiques municipals i amb una certa
tendència a la valoració negativa les polítiques de joventut a nivell comarcal i nacional.

• En general, es considera poc clara la programació política en matèria de joventut en els diferents
nivells de l'Administració, sent la més poc clara la que es dóna a nivell comarcal.

• En la inversió de recursos és on es fa una valoració més negativa en els tres nivells, malgrat
considerar-la menys dolenta a nivell municipal que en la resta d'administracions.

• La implicació dels polítics responsables és el factor més ben considerat als tres nivells de
l'Administració.

• Tant pel que fa a la proximitat a les necessitats dels joves, com a la consecució dels objectius que
es marquen, destaca la valoració que es fa a nivell municipal davant la comarcal i nacional.

Algunes propostes concretes:
• Millorar les polítiques de joventut:

La valoració que els tècnics de joventut fan de les polítiques de joventut en general no és massa
bona. En aquest sentit, entre els aspectes en els quals cal incidir més hi ha la necessitat d'una
major claredat en les programacions i una major inversió de recursos.

• Situar com a referent ¡promotor de canvis el Pla Nacional de Joventut:
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cal fer un seguiment de les noves polítiques de joventut que es poden generar a partir de la
implantació del PN] i els plans locals consegüents. Considerem que el PN] pot ser un referent i
impulsor de noves polítiques de joventut, alhora que ha de ser una proposta profunda, consistent
i amb aplicabilitat dins aquest àmbit.

• Millorar /a inversió i aprofitar més e/s recursos:
cal un augment en la inversió de recursos dins l'àmbit de joventut alhora que es fomenti un
aprofitament de recursos estructurals i materials amb altres àrees, potenciant els aspectes
innovadors i precursors que solen aportar els tècnics de joventut en aquest aspecte.

8.6. Amb relació a les mancances formatives d'aquests professionals

• EI col.lectiu de tècnics considera que hi ha un catàleg d'activitats de formació permanent
totalment insuficient.

• En general, es confirma una valoració positiva de la qualitat de l'oferta de formació permanent
existent, sobretot pel que respecta al seu nivell d'aplicabilitat.

• Alguns tècnics exprèssen la necessitat de disposar d'una formació bàsica específica sistematitzada
i reconeguda. A més, consideren que una vegada programada aquesta formació, seria convenient
que qualsevol tècnic que s'incorporés a l'àrea de joventut pogués cursar-la. La defineixen com a
un nivell bàsic que qualsevol tècnic hauria de tenir. Pensen que s'haurien de consolidar i
reconèixer dos grans nivells de formació: un de bàsic i un d'aprofundiment tipus tercer cicle
universitari com els existents.

• Sensetrencar el format de jornades o seminaris, és convenient accentuar els espais d'intercanvi
d'experiències. En aquests moments, l'intercanvi es dóna fonamentalment des de la proximitat
geogràfica mitjançant contactes informals. caldria accentuar més aquest tipus de formació,
donant-li més relleu i ampliant el marc geogràfic.

• Es constata una important diversitat entre els tècnics pel que respecta al seu nivell de preparació
en els diferents temes plantejats. És per això que s'entén que s'ha oferir també una important
diversitat de temes en la formació permanent, de manera que cada tècnic pugui escollir aquell
aspecte que més li convingui. .

• Elstemes amb els quals els tècnics se senten menys preparats són, per ordre d'importància:
Tècniques i models de participació juvenil
Eines per a l'elaboració de plans, projectes, programes i activitats
Mètodes i instnJments d'anàlisi de l'entorn
Repercussions de les condicions sedals actuals en els joves (salut, treball, exclusió, oci. ..)
Tècniques de comunicació i difusió
Polítiques de joventut actuals: internacional, estatal i nacional
ConeiXement de col.lectius juvenils específics
Models teòrics de planificació de polítiques de joventut
Tècniques i models d'avaluació

• Pel que fa a la formació ideal i genèrica d'un tècnic de joventut (formació bàsica), el temari de
referència que a criteri dels tècnics caldria desenvolupar hauria de contemplar els següents temes
(ordenats en funció de la importància que els tècnics els han assignat):

Eines per a l'elaboració de plans, projectes, programes i activitats
Tècniques i models de participació juvenil
Repercussions de les condicions socials actuals en els joves
Mètodes i instruments d'anàlisi de l'entorn
Tècniques de comunicació i difusió
Dinàmica de grups i direcció de reunions
Coneixement de col.lectius juvenils específics
Tècniques i models d'avaluació
Polítiques de joventut actuals
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Evolució i característiques de la joventut com a etapa
Mediació de conflictes
Competènciesen matèria dejoventut
Dadessociològiques delsjoves
Models teòrics de planificació de polítiques de joventut
Redacciód'informes
Procediment administratiu
Evolució de les polítiques de joventut

Algunes propostes concretes:
• Crear un nivell de formació bàsica reconegut:

Es proposa que la mateixa Secretaria General de Joventut de la Generalitat de catalunya
assumeixi l'acreditació d'un curs de formació bàsica i incentivi el seu valor en els processos de
seleccióde personal.
Aquest curs podria ser individualitzat per garantir que qualsevol tècnic que s'incorporés a l'àrea de
joventut pogués cursar-lo com més aviat millor. Es podria pensar en una oferta de formació
virtual tutoritzada i que facilités l'adaptació al lloc de treball concret i la introducció als conceptes
bàsicsde la professió. '

• Accentuar els espais d'intercanvi d'experiències:
Entre les propostes de formació, una de les més valorades i que pot respondre molt bé a les
necessitats dels tècnics de joventut és l'intercanvi d'experiències. Molts dels tècnics confessen
tenir la sensació de treballar sols i de no saber com afrontar algunes de les necessitats que
detecten. EI treball en equip, l'intercanvi de projectes, els grups de discussió o l'anàlisi de casos
poden ser tècniques a implantar periòdicament amb la finalitat d'ajudar els tècnics amb menys
experiència, però també per millorar i poder contrastar el treball i els dubtes que tenèn tots els
tècnics.
Una altra forma de fer factible l'intercanvi d'experiències és de forma virtual. Estractaria de crear
una pàgina web amb recursos, projectes, experiències i documentació classificada i ordenada per
temàtiques o territoris i que possibilités que qualsevol tècnic interessat en conèixer diferents
experiències amb relació a un tema ho pogués fer de forma fàcil i còmoda. Això evitaria molts
errors innecessarisi milloraria la documentació i el coneixement en les actuacions en matèria de
joventut. .

• Fer possible una major oferta d'adivitats de formació:
cal pensar en una oferta més variada i especialitzadaque permeti cobrir les diferents necessitats
que tenen els tècnics tant pel que fa a continguts com a nivells d'especialització i aprofundiment.
A l'hora de pensar aquesta oferta, val la pena recordar que el 70% dels tècnics de joventut
municipals es troben en municipis més o menys petits (menys de 20.000 habitants) i que això
condicionauns recursos i unes estratègies a l'hora de parlar de polítiques de joventut.

• Establir un pade entre les diferents instàncies per determinar a qui correspon la iniciativa i la
responsabilitat en les diferents modalitats de formació permanent:
Tot i que la Secretaria General de Joventut i la Diputació de Barcelona són les dues grans
instànciesde referència, en el tema de la formació permanent dels tècnics de joventut intervenen
molts altres agents (escoles de formació de base associativa, ajuntaments, INJUVE, Escola
d'Administració Pública de catalunya, consells comarcals, universitats, diversos departaments de
la Generalitat, Consell Nacional de la Joventut de catalunya...) Per tant, deixant un cert marge de
flexibilitat, és aconsellabledeterminar quifa què respecte a les ofertes de formació que s'adrecin
als tècnics. Aquesta tasca pot ésser relativament senzilla, si es determina la instància a partir de
l'anàlisi de quatre grans variables:

• Nivell de formació (curs bàsic i reconegut, curs d'aprofundiment i reconegut, curs
puntual...)

• Context d'aplicació (general, transversal, municipal, comarcal, territorial, nacional )
• Metodologia (curs individual/on line, grupal i presencial, intercanvi d'experiències )
• Naturalesa dels continguts (sectorials propis d'altres "departaments", de recerca

aprofundiment, comuns a tots els tècnics...)
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En qualsevol cas, és necessari determinar l'agent responsable d'un curs reconegut de formació
bàsicà comú per a tots els tècnics i determinar, també, la instància responsable d'oferir cursos
d'aprofundiment d'alt nivell. En el primer cas (formació bàsica), segons el parer del grup de
l'estudi, la iniciativa hauria de correspondre a la SGJ i, en el segon cas, (formació
d'aprofundiment) la iniciativa hauria de correspondre a les universitats.
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9. Recull i síntesi de les propostes concretes formulades
Amb relació a Propostes concretes

Mantenir i actualitzar el cens dels tècnics de joventut
L'elaboració d'un cens del personal Posar les dades bàsiques del cens a l'abast del mateix col.lectiu de tècnics de
que actualment treballa com a tècnic joventut per facilitar el treball en xarxa
de joventut per a l'Administració Augmentar el nombre de.tècnics de joventut i estudiar-ne la distribuciópública catalana

. Potenciar i millorar les competències i funcions dels tècnics de joventut
comarcals
Apostar pel nom tècnics de joventut
Tendir a una contracte tipus B i eliminar les places amb categoria D
Normalitzar l'entrada de nous professionals

EI perfil que tenen els tècnics que Marcar els estudis universitaris de referència del tècnic de joventut
s'ocupen de la política de joventut

Establir relacions entre les administracions que intervenen en joventut i els cicles
formatius lligats a l'animació sociocultural
Donar suport a l'emergent oferta de formació de tercer cicle
Vetllar per l'existència d'un bon catàleg d'activitats de formació permanent
Elevar el nivell de planificació de les accions
Vetllar per una aplicació correcta i real de la metodologia de treball lligada a
l'elaboració de plans integrals de joventut
Incidir en el treball dels tècnics de joventut a partir del treball amb els polítics
Potenciar el treball en xarxa I facilitar el lideratge dels comarcals

EI nivell de planificació i la Formació en tècniques d'organització i gestió del temps de treball
metodologia de treball que s'aplica Delimitar millor algunes funcions i ajudar a fer-les compatibles

Facilitar als tècnics de joventut, de manera permanent, informació actualitzada
per tal de poder interpretar correctament la realitat i les necessitats que se'n
deriven
Incidir en el canvi de percepció de la joventut com una àrea complementària o
secundària .
Millorar les vies i estratègies d'apropament als joves

La percepció que el tècnics de Millorar la imatge i la percepció professional del tècnic de joventut
joventut tenen d'aquest sector
professional .

L'opinió i la valoració que, a grans Millorar les polítiques de joventut
trets, els tècnics fan de les polítiques Situar com a referent i promotor de canvis el Pla Nacional de Joventutde joventut

Millorar la inversió i aprofitar més els recursos
Crear un nivell de formació bàsica reconegut
Accentuar els espais d1ntercanvi d'experiències

Les mancances formatives d'aquests Fer possible una major oferta d'activitats de formació
professionals

Establir un pacte entre les diferents instàncies per determinar a qui correspon la
iniciativa i la responsabilitat en les diferents modalitats de formació permanent
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Benvolgutlbenvolguda,' ....~_;., .-~ .

. .Des del' GRES (Grup de .Recerctl en J'olitiques, Programes i Projeçtes Edúcatius ¡-
Sociocultunlls) del Departament de Pedagogia de la Universitat de Girona i a través d'un
conveni signat amb la secretaria General de Joventut de la GenCl'4litat de Catalunya, estem .
realitzaJit un estudi sobre els tècnics de joventut que depcn,en de les difeients ae.tministracious'

, públiques de Catalunya. Bus plantegem con~erel col.lectiu de.tècnics que treballen en matàia
de joventut i que confi~ aquest perfil professional a Cata1~ya. ~eJil conèixer l~ .'
condicions'de treball'd'aquests professionals, la seva trajectòria fOrmativa, i els interessos i les
necessitats que tenen amb relació illa seva tasca professional. Aquesta informació ens ajudaJi a
~scobrir possibilitats d'actuació i estra~iies per incidir en els agents generadora'i cXecuton
dels.programes i SCiVCÏsque configuren la poHtica de joventut a Ca~unya. ,.' .'

La recerca vol centrilr-sc en i 'anàlisi - de, lea figures prol';"~ionals co74trapJade8 per
l'Administnició Pública catalana que deditjuen, rixcJusivamènt o parcialment, .Ia SBWI tasca al

. desp/~ de polltiques dejoventut a través del disseny,. ta planijicació, la geati6 o exee.ud6.
deprogrameà, projectea o serveis adreçats tl jovea. El col.lectiu. obj~ d'estudi esti confi~
en tots.els casos, per aq~lles figures professionals que 'estan adscrites a l'~ joventut o, ..en el.
seu Cas, a.la macioàrea que engloba aqueat sector. L'objectiu de la t:eCCl'Çaés co"èiJcer (a .
situació formativa i professional del coHecti1¡lde tècnics que' eafan. càrrec del desplegament de
lapolltica dejoventut de l'Administració pública de Cata/~. .

I • ~ . • .

, . .- "

És amb aquesta voluntat. que ens poseri1 en cOntacte amb tu. Voldrfcm demanar la teva
coHaboració~ ja que d'aquf a \DlS dics rebràs a la segUent adreça de co11'ell elec1rÒDÏc:
___________ UD qUestionari que rcspon_ a aquesta voluntat .d'estudi.
T'agrairlcm molt que ens el contestessis i retornessis a l'àdreça que ja t'assenyal~ En el cas . "
que 1'~ de COITeU electrònic no sigui correcta, et dcmanaricm que ens ho fessis saber al
telèfon 972 41 83 S2 o bé a l'adreça ele~ca perc.soler@udg.es

Per ~nostra part, l~~di es.duu a teiinc.pe1" .un.grop.de.pcrsones vinculadesal.mónjuvenil i a
la universitat: Albert Bayot,' Anna Plarias •.Josep Vila i jo mateiX. Estem convençuts que aquest
cstudi pot ser d'interès per a tots aquells que us dediqueu al treball amb els joves o per als joves
ique, d'alguna-manera, pot aportar elements de reflexió tant linivcll del perfil professional co¡q
també .de ~us polftiques a emprendre.

AgraYm per. endavant 'la teva col.laboraci6 i dispom'bilitat i'ens comprOmetem a mantenir-te
informat/informada dels resultats de l'estudi.

Cordialment, .

Pere Soler Masó
coOrdinador de la recerca

Girona, 6 d'abril de 2001

mailto:perc.soler@udg.es
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Benvolgut I Benvolguda,

• .,~ •. ':..\10 •.• ", •._~,'~r'
._ ........, •.r: ....

Fa 1D1S quants dies •.et vam comentar' q~, des del'GRES <GruP' de .Recerca ~PoHti~
Programes i Serveis EducatiUs iSociocUlturals) del Departam~t de'Pedag. de la ~versitat
de Girona i a través d'un conveni signat ambla S~taria General de 10ventut de la Generalitat
de Catalunya,' estem realitzant.uIi estudi iobre els. tècnics de joventut que ~ de les
cíiferents administracions públiQues de CatalimyaòBnsplantegem con~er el perfil dels tècDi.cs
que treballen en matèria de joventut i que configuren aq~ col.lectiu professional.

Pretenem estudiar les condici9D8 de treball d'aqueslS professionals, la s~ trajeètòria formativa
i els' interessos i les necessitats que..tenen amb relaci6 a la seva tasca professional. Aq~
inforDiaci6 ens ajudarà a descobrir possjbilitats d'actuaci6 i estratègies per incidir en els 8p1t&
generadors. i ~ecut0r8 dels programes i serveis .que configuren' Ja poUtica de joventut a :.
Ca~unya. '

És per aquest motiu que. et demanem si hi vols. coHaborar cOntestant. el qüesti~ que et
t:rametep1 adjUnt. En cas afirmatiu,t'agrairlem que ens el contestessis i el retornessis a l'adreça
de coireuelectrònic'gres@udg.es. abans del.dIa 21 de mall de 2001. : .

. .
Aquest qOestionari eStà pensat per ser contestat directament. sobre el ~ument. Word que
apareix en pantalla, gravar-lo i enviar-lo. Tot i això,. si volguessis preservar la teva identitat,
t'oferiJn la possibilitat d'einplenar el qüestionari (deixant'de banda la, ~gunta nÚ1n. 1: Noin i .
cognoms), imprimir-lo i enviar-nos-el per COITeU postal a l'ac:Ireça: .universitat de Girona,.
Departament de Pedagogia, GRES - Pere Soler, Plaça de Sant Domènec, 9, 17071 GironiL

En tot cas, l'equip de recerca.es compromet a mantenir l'anonimat i la confidencialitat de totes
les opinions eXpressades' en els diferen~ apartats. . .

Pet ¡Iespondre el qOestionari cal tenir en compte que:, . ,

• Si hi ~ 8IgUna pregunta-qUé no es vol êootestài, eSpot deixar en blanc.
• S'ha de desplaçar el cursor als espais de color gris amb el ratoU o les fletxes de direccj.6.
• .S 'ha de selecci~ar l'opció més adequada amb el ratoU o .11,tecla intro. . .
.• Es pot escriW'e tot el que. ~bli convenient a les preguntes obertes, situant el cursor a

l'espai de color gris,
li Un cop QII1Plertel qQestionarl, stbade gravar abansd'enviar-lo.',

.
T'agralm per endavant la teva coHaboraci6 i. disponibilitat i ens comprometem a mantenir-te
infonnatlinfoimada dels resultats de l'estudi ..

Cordialment,

Pere Soler Masó
Coordinador de la recerca
Girona, maig de 2001

'-'--.1\001"._.......... ,'-....:. ..

.. '

"



.
, . . ..

. .. _ .. _ ..~

/ '.

. Annex S:
Carta de presentaci6 de l'estudi als pollt/es

notificant els grups de discussi6amb tècnics de Joventut
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(Nom)
Càrrec
Adreça

BenYplgut senyor/~
! '

Un grup d'mveStigadors del Departamentde Pedagogia deia Universitat de Girona amb
la Secretaria General- de Joventut de la Generalitat de 'Catalunya esteiD realitzant Un

, estudi sobre els tècriics de joventut de l'Administració pública catalana. ~ UD8: de Ics
fases d' aquestarècerca, tenim' previst realitzar' alguns grups "dediscussió, en fimci6 de
lès difêrents realitats ,territorials del nOstre p~s. El vostre t~c de jovc;ntut, en I la

, ' ha estat seleCcionat per' fo~ part d'lDl d'aquests
grups de discussió. Es per això.' que Iiagrairfem que fes el possible perquè pogues
assistir a una reunió el dia a - ", de les 11 a les 13h.--
Estem convençuts que sabrà valorar la utilitat d'aquest treball i, per això, li agraIm la
seva atenci6.

Atentament,

Pere Soler
Professor del Departament de Pedagogia
Responsable de la ~erca.

, Girona, 26 de juny de 2001,

'\
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Annex 6:.
. Càrta d1nvitaci6als tècnics

per a participar en els grups de discuss/6
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(Nom):
Institució

...
l .

Tal com ja t'hem fet saber en una primera carta" estem realitzant un estudi sobre els
tècnics de joventut de l'Administràció pública. cata1~ Ja h&uris rCb~tun qUestionari
per correu electrònic. Esperem que ja 'ens l'hagis contestat. Ara, però, enS adrecem a tu
per demanar.te si vols prendre part" en la segoDa fase d'aquest ~, que preveu'
treballar a partir de qua~ grups dediscus~Ó formats per 7 o 8 tècnics seleccionats, en
funció de les diferents realitats territorials.,

'En aquest sentit, ens agradaria poder comptar ainb la teva participació en la rèunió que
realitzarem a el dia ' ' 4e l~ II a les 13h. L'objectiu és
discutir.amb tranquil'litat al~ dels punts que es varenpresentir en el,qUestionan i
d'altres aspectes relacionats amb la tasca dels tècnics de joventut Si jà has cOiúirmat la
teva assistència ja ens veurem el dia acordat; però si tens qualsevol dubte pots adreçar-te .
a Pere.so1et@ud¡'es .

Esperem comptar amb tu. Gràcies per la teva' atenció.

Pere Soler
Responsable de la recerca

Girona, 26 de juny de 2001

I.
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Annex 7:
Gui6 de treball per als grups de discussl6

.amb tècnicsd.e joventut
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Guió dels grups de discussióamb têcniade J~ventat ,.

AMB RELACIÓ AL PERSONAL QUE TREBALLA COM A TÈCNIc DB JOVENTUT
.,Pcnseu que cail un niven de fonnació especffica per als t!cnics (nivell A, D; C. Dom?
• PenSeu que cal una gradació de nivells entre els tècnics de jòventut que treballen per arAdminis(ració?~ , , " '
• Penseu que hi ha \D18 bona distn'bució terrltoriàl de. tècnics de joventut ~ Catalunya? .
• Com'penseu què hauria:de ser la distribució territOriai dels tècnics de joventut' a Catalunya?
• : Amb q~ criteri pei1seu ~ s'baUrlade fer aquesta dis1ribució territorial?

, ,

AMB RELACIÓ AL PERFIl,. DELS TÈCNIcs DE JOVENTUT
• Qu!penseu dels req1icriments de formació que es deinanen. per a les places de tàmi~?

'. On penseu que s"aprèn aquesta professió? ' ,
• Quins ~tudis o experiències formatives recomanarieu, a algú que volgués fer de tècnic de

joventut?' '. " '
• Els tècnics es mantenen molt de temPs en el seu ,1100 de'treball? És una professió es1able?,
• Els tècnics dejoventut ban d'estar implicats en el territori on treballen?

,.."'-,:, .,.' La 'vostra-.èítPCriència. de participació .sOcial ha tingut alguna influència en ~l, fet quo o'" .....'c ..

siguèu' t=ncs de joventut?

AMBRÉLAclÓ.AL NIVELL DE.PLANIFICACIÓ I LA METODOLOQIA QUE S'APLICA .
• Quin nivell d'elaboració i ~ es fa dels documCnts de planificació que feu servir, (pla .
, integril1, diagnòstic, prOgrama anual, memòria, pressupost, dc.)?
• . Què penseu que falta en aquest nivell de plaDificació? 'Per què no es fa?
• QuinS.és la relac,ió de~tècnic de joventut amb el poHtic de referència?

.• El poUtic de, referència condiciona el treb&ll? .
• Quina és la relació' que desitjarleu tenir amb el poUtic de referència?
• Com veieu la relació amb ~ls altres tècnics? Qu! fa falta?
• Què penseu d~ les tasques ifuncions que realitzeu com a tècnics de joventut?

AMB ,RELACIÓ A LA PERCEPCIÓ QuS' ELS TÈCNICS DE ¡OVENTUT TENEN
D'AQUEST SEcrOR PROFESSIONAL ' ,
• Hi ha consciència de pertinyer a un coHectil,l professional especUic?
• Quina valoració social feu d'aquest sector professional? .

". QUiDaophUÓ pCnscu que tenen els joves de la vostra feina?
• Calen tècnics de joventut oes un luxe que es penneten les societats avançades?
• Com peDseU que us valoren els altres tècnics i polftics de la vostra adminiStració? Per q~?
• T~chia èxit'\D1ll'associació professional de tècnics de joventut'?

AMB RELACIÓ A L'OPINIÓ 'I VALORACIÓ' QUE ELS TÈCNICS FAN DE LES
POLtrIQUES DE JOVENTUT
• Es pot parlar de diferents polítiques dé-joventut a nivell nacional, comarcal.i municipal a

Catalunya? Què en penseu? ' ,

AMB RELACIÓ A LES MANCANCES FORMATIVES D'AQUESTS PROFESSIONALS
• QWnes sóri, segons el vostre parer, les propostes de fonnació que permetrien millorar de

manera significativa el vostre treball com a tècnics de joventut?
• Quina seria la formac,ió òptima per a vos8ltres?
• Creieu que l'actualitat demana temes nous de fonnació?
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'Annex S:
'S¡ntesi de lesprincipals'conclusions

dels grups de discussi6 amb tècnics de joventut
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1- ,~ERSONAL QUE TREBALLA ,COM ATÈCNIC DE JOVENTUT
." Nivell de formacl6 especffica per als tèeDlcs:

Es constata. una divergència entre els diferents nivells. que tenen els considerats ~cs de .
joventut. FaetQrs que C?01ldicionenel niVell serien el temps. que. es porta. tre~t a
l' Administrae~6 i el tipuS de tasques ~comanades. La' clarificaci6, d'aqUest vindria donada'peI'
la.legislaci6 i c.larificagj6dA:les competàJ.ciee que són pròpies d'aqueit'coHecti.u::i pel C;OJI8CDI'
d'una formaci6inicial regiadà que t'acredités com a tècnic de joventut. En peral, es 'considera
.que CI niveU mfn1m que hauria de tenir \Dltbic de jo~tut haUria de ser.de B•

." DlstrI»>uèl6 te~torial dels tkDIcs de JoveDtut:

En els darrers anys: hi ha hagut \Dlcreixement, malgrat que irrcgu1.:r, del.nombre de tècDics.Tot
i aixf es comenta que hi ha una manca de tècnics sobretot en l'àmbit mmúc1pa1.

" ,. .

.Tot i .que cmcada tenitori ésdifcrent,. es comenta que hi ha \ma manca de lidCratF pel' part dels
tècnics CQmarcal8~La figura del tècnic comarCal hauria de ser molt important, ja que pot ser un
bOn referent Es suggereiX que les lméÏons.què baurl8 de tenir \DltècDiç ~o~serien;'.'. '
- Donar recufios i còbrir elS'Serveis que els "&j\DltamentsnOpOden,aSS\imir'i sobfeiOt"trebaU..

. j:Il aquells municipis que no poden dispoSar d'un tècnic municipal. .
. Recolzar i tl'çballar conjuntament ~ els tècnics municipalS.. .

El grup de discussió' 4els tècnics comar,cals apunta .que hi,ha una' gran iDdefinició en' les
competències i tasques que ha d'exemr lDl professional anomenàt tècnic de joventut i que
aquesta és més gran quan es tracta.dels tècnics cOmarcalS, els quals estaran molt.cOndicionats
per les realitats tenitorials (que dCtenninaran les seves competències). De totes maneres,
comenten que els encàrrecs núnims serien per una banda la informaci6 i la 4inaDiitzaci6 juvenil
a la comarca i, per altra, la mediaci6 entre. l' Administraci~ i els joves.

2- PERFD.. DELS TÈCNICS'DE JOVENTUT

.t Reque~eDts de formació:

~ algun grup es diu que en .els ~cssOs de selecci6 no és busca tant que els candidats tinguin
una titulació concreta, sin6 un perfil de persona determinat, amb' unes habilitats. bàsiques. El

.perfil del t!cnic de joventut consideren que seria el d'wia persona dinàmica, amb facüitat per' a
les iclacions, humanes, capaç d'aportar idees i ,convertir-les en projectes, amb predisposició per
al1reball CD equip, habilitats de dinamització ciutadana, disposici6 d'una mentalitat oberta amb
capacitat d'adaptació i flexibilitat per tal de seguir el~ canvis que experimeDten el. joves, amb
capacitat de fer lectures ràpides de la realitat, etc. .'
Es considera important valorar el currlculum associatiu i de vollÍntariat del tècnic de.joventut

.' ..

La f~ci6 iJiicial del tèchic de joventut ~uria ~ ser universitària de 8raU mitjà i, en principi,
de l'àmbit d'humanitats i ciències socials. Un bon espai on treballar el tema de joventut és la
diplomatura d'educació.social.' .

La formaci6. permanent també es valora molt positiva;mcnt; ja' que és C}Il, fins ara, s'han anat '
adquirint els coneixements espccftic~ en matèria de joventut. Es considera important la formació .
que, en aquest sentit, està realitzant la Secretaria Gcnci'al de Joventut, .sobretot pel que
representa de superació de la "solitud" i l'intercanvi i la coneixença amb altres tècnics.

Alguns consideren que és una professi6 que s'aPrèn sobre el terreny.
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" Estabm~t de la professió:

Es constata que hi hil un canvi constant de tècnics iaixò.difi~ta la coordinació i el sen~t
de col-1ectivitat Es consid~ una fenia trampolf cap a altres cUrecs i llocs de treball dins la
mateixa Administració. Es concep com una professió .dilU1da dins l'Administració" poc
prestigiosa i relativament nova.

" ImpItCiiti4-lie. tkDie ar~DDidpl o territori:

Es considera millor no' viure al territori on es treballa pel bé del professional.

> NIVELL DE PLANIFICACIÓ I METODOLOGIA:QUE S'APLICA.

" PIBDlfleadél metodoloila:

D'entrada, molts comenten que ~s W1a' feina que'comporta una dispeisió hemlria Unportant i que
comporta treballar els caps de setmana, vespres, etc .

"

.. ~., ....... ",~"" _.:::'0;"_.. .. . ..,•• ~:_. __;,-:. . .'

Els tècnics de municipis rúrals i de costa remarquen' la importincia d'elaborar meMòries"
projectes, plans ... però que l'actuaci6 i inter'Venci6que normalment realitzen sòl ser a "salt de
mata" o "apagant focs", ttlOltcs vegades aconseq(lènc~de la manca de temps i la quanti~t de
tasQues a desenvolupar .. Comenten, el fet que joventut ha' estat una -èrea que ha treballat
1radicionalment aml) la ïmprovisaci6 i destaquen la no utilitzaCió de metOdologia. B1$ JIlUIiici¡ü
petits destaquen taDíbé la importància del treball en'xarxa, co. que troben molt positiva, alhora
que els obliga a sistematitzar una mica m6s el treball; aixf com la sistematitzaci6 que fan a partir

. de la reailitzacióde memòries i projectes pec a la 'sol.licitud de subvencions.' '

La'feina tècnica. implica tot 1Dl.seguit d'habilitats; dinàmica de grups, empa~a, caPacitat de
relaci6, etc. Cal fer molta ~gogia. .

En joventut es treballa. més el Pèocés que el resultat; pen} s'han de trobar resultats .. Les
polftiques que han anat encaminades al resultat ban estat molt all1Dlyades dels' joves. Caldria
objectivar el procés, quantificar-lo. , '
Joventut treballa per a una'democràcia cultural; la creaci6, el procés~ la pràctica popular, amb el
poble, de baix a dalt. , ' ',. ' ... ' ' " .

Algunes'preguíltes'que' es fan s6n:El ~ball a joventut és una feina que ,crea dependència amb'
l'usuàri? No hi ha escrit el que s~ha de fer: Què heni de fer? Cal que el ~c aprengui' a
desaparèixer? Fins a quinpWlt s'ha d'intervenir davant de gent que no vor~cipar't i '

Una eina importànt és el Pl~ director de les polftiques de joventut; però, tot i això, falta formació
metodològica i indicadors (populantzats, estandarditzats) d'avaluació.

, ' " Interdepartamelitalltat I ~rstl1lttlt: .

Joventut ha de treballarinterdepartaIileniaIment, però tamb6 ha detCnir serveis i estructureS
pròpies. La transversa/itàt no es pot aplicar només amb'l'acord dels tècnics, cal1Dl' acord i 1Dl
lideratge polític. Hi ha dificultats de coordinació entre , regidors cosa que' dificulta la
coordinació tècnica. En moUes ocasions, la f~ dels tècnics de joventut és convèncer els altres
tècnics de la necessitat de treballar transversaIinent. '

, ,

Els plaiisintegrals són una gran eina, però no estan definits, no s 'han anat reformuIant per poder
aplicar-los. Falten estudis. Amb l,a implantació dels plans iritegrals es van desmantell8r molts
serveis. Integrabilitat no vol dir no tenir pressupost específic de joventut.
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Falta més diagnòstic; models d'interpietació del fenomenjuvenil; més eStudis per tal de"recolzai'
el treball 11 partit de la' intutció i el contacte amb els joves. Més estudis ~ diagnòstic del
teIriton. ,

.fEíPIa Nadonal de Joventut:

:.,::g-dsídera el PN1 com a un docUment de planificaeiót-ttÏetodologia molt 'Útil i inieressant, ja 'M~~""

, que amb ell es comença a marcar una mètode de treball més ,rip6s; malgrat' tot, les çótiques
que s'hi realitzen són, per tina,' banda, la seva 'polititZació, i, per l'altra; la ,forma" en qui es
plantCja ta inVersió (es recull tot el q,", ja ei fa dei d;a1~ àmbits com si fossin nous projectes i,
recursos) i el fet que s'incentivin les Unies 'que mteressen a partir. subvenci~i per a les quals
s'han eStablert terininis que no ban penit~una correcta aplicaci6 de la in~ció. ,

també es 'considera que el~ diners que s'ln~en en joventut'no es corrCsponen amb els
objectius que.es p~tegeti. ','

,.f Re1acl6amb els politles:

:És únpòrtanf ienii' un polftic dereferèilcíà~ aínb les idees claRS, Jña1grat que 'Siguin cliferelits a
les ~l tl;cnic. , . , ,

Els regidon de joven41t solen ~ poUtics joves, per tant joves en edat i en concixemmt, cosa " ,
qUe condiciona el poder que tenen. Per a molts 6s 'lD1trampolf cap a altres ~. Tamb6 se sol
donar el fet que el regidor de joventut porta diferents èrees, cosa qUe èOmpOrta que en moltes

, ocasioni no es valori aquesta cOm s'hauria de valÒ1'B1'. "_ '
Els tècilics.dels cónseUs comarcals opinen que no hi ha, directrius polftiques deS dels consells i
que, en tot cas, les directrius els vénen per part de la Genenlitat.' ~ també que els COlIseUs
comarcals, haurien de coordinar .el treball que en matèria de jOV1;Qtutes fa en cada comarca. A la
pràctica, però, el problema del protagoniSDlC/, acaba fent inviable aquesta ñmci6 ..
4- PERÇEPCIÓ" DELS, TÈCNICS DE JOVENTUT D'AQUEST SEcrOR

PROFESSIONAL"

"Pereepd6 Intena:

A nivell intern, molt sovint hi ha la percepci6 d'invisibilitat. '

No hi ha identitat de pertànyer, a un col'lectiu professional,matgrat que alguns afirmen ser
conscientS de pertànyer a un col, lectiu. Alguns dels grups proposen, en aquesta lIDia, que seria '
important la creaci6 d'una llSSQCiaci6professional o bé la creació d'UIia secci6 especffica dins la
CEESC.

Els participan~ mani(estcn estar content:s i satisfets amb la seva tasca laboral.

" Pereepd6 dinS la mateiXa Ad~acl6:

Es té un prejudici d'imatge important. Es considera el tècnic de joventut com el "nen, jove", el
"simpàtic", l' "actiu", l' '''animat'', el "divertit.", cosa que perjudica la prediSposició i serioSitat
per al"treball intei'departamental. Alhora, es considera que'hils de ser jove per cobrir aquest tipus
de places. Es fa el paraHelisme amb el concepte jQventut. .. '~a passarà". La percepció de
joventut és un etc. (ja els passarà), per això deixen anar fent; anar propo~t, sense esperar gran
CQsa del tècnic. '
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" Pereepdó dels uluarIs:
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La majoria de grups considera que els usUaris fan Un reconeixement de la professió. Els joves
. associats solen valorar positivament la feina del tècnic, el qual, dins l' Administraci6, es mostra
, . com. la éaril amable. El tècnic de joventut sol'tenir recursos per treballat amb. els joves, to~.

trencant la bilrrera administrativa. A diferència d~altres professionals, se sol dODàrun f~k
entre usuaris i tècni~ "~ res" del' Achnini~i6 s'espera, nosaltres els anem .. buscar".
Malgra~ tot lapercèpoi6 que molts joves tenen del tècnic de joventut ve determinadai'F-Ja
ubicaCi6 del scrm. .. ,
" Relació extena ..elu~daDia:

Hi ha ml desconeixement impOrtant de la figura del tècnic de joventut, probablement lligat a la '.
manca d'informaci6 dels serveis que des de)oventut s'ofereixen.

5-' OPINIÓ IVALORACIÓ bELES POLíTIQUES DE JO~. . .,

. Manca.' de poHtica ferina en .temes de joventut. en tots..els tiivells administratius.:.A ..nivell.. ... .

..naciODaI,no hi ha hagut una polftica de joventut. Ara s'apunta alguna cosa amb el.Pla NilClonal .
de Joventut. A nivell estatai, es _festa que caldrien poHtiques en temes. inte&1'aJsde joventut
(babi~tge, treball, etc.) La manca de poHtiques concretes i clares de joventut ve acOmpanyada' .
de la manca d'inversió i diners en temes.de joventut

Respecte als consells comarcals es plantegen dos tipus de probltmAtiques, per una ~ 'la
convivència d'aquests a les grans ciutats i, per al1ra; la relaci6 i el treball entre polftiques
comarcals i locali.

A nivell tècnic, es manifesta la preoéupaci6 dels entrebancs que s'ocasionen quan el treball es
realitza entre administracions que pertanyen a partits poUtici diferents.. . ) . .

Les polftiques de joventut s'ban de donar a nivell local ..

6- MANCANCES FORMATIVES D'AQUESTS PROFESSIONALS

Tots. èomenten ia importància d'Una formació permanent. Aquesta formació haurià d'anaT
encarada cap als segOents aspectes:
- Formaci6 per' a l'acci6; dinàmica de grups, tècniques concretes (de .mitqueiïng,

d'avaluació); negociaci6 de conflictes, mediaci6, gestió i disseny de ¡)rbjectes, infonnàtica,
. rec~a d'ajuts econòmics en el marc de la Uni6 Europea, etc.

- Coneixement d'experiències tant nacionali com internacionals. . .
,;, . FormaCi6 a partir de postgraus sobre' temàtica de joVentut encarats cap a la reflexió.

Aquesta formaci6 es podria plantejar a partir de les demandes que anualmr¿nt els tècnics
poguessin realitzar des de comissions de treball a nivell territorial.

També s'apunta la' possibilitat de fer formaci6bàsica dunint el primer any de feina eJel tècnic
que fos el màxim de personalitzada.

Es planteja la necessitat d'oferir fonnació a altres professionals i tècnics que transversalment
treballen amb temes de joventut i a polftics.
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