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OPINA 5.

1. PERFIL I FORMA

D’INGRES

 Distribucio per sexe
 Distribucio per edat

* Forma d’ingrés
— Per urgencies
— Per admissions



TOTAL ICS 2001

ARNAU DE VILANOVA 2001
JOAN XXIII 2001

VERGE DE LA CINTA 2001
DR. JOSEP TRUETA 2001

C.S. BELLVITGE 2001
VILADECANS 2001

G. TRIAS I PUJOL 2001
GENERAL V. D'HEBRON 2001
MATERNO INFANTIL 2001

TRAUMA I REHABILITACIO 2001

50 %

750 %

® HOME
“ DONA



TOTAL ICS 2001

ARNAU DE VILANOVA 2001
JOAN XXIII 2001

VERGE DE LA CINTA 2001
DR. JOSEP TRUETA 2001

C.S. BELLVITGE 2001
VILADECANS 2001

G. TRIAS I PUJOL 2001
GENERAL V. D'HEBRON 2001
MATERNO INFANTIL 2001

TRAUMA I REHABILITACIO 2001

~ 50,8 %
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TOTAL ICs 2001 | 51,6 % (57,5%)*

ARNAU DE VILANOVA 58,4 %

JOAN XXIII 50,7 %

VERGE DE LA CINTA 70,2 %
DR. JOSEP TRUETA : 65,2 %

C.S. BELLVITGE 41,8 %

VILADECANS

G. TRIAS I PUJOL

GEN. V. D’'HEBRON

MAT. V. D’HEBRON

TRAU. V. D’HEBRON

0%

* Resultat corresponent a I’any 1999

S8 %
64,6 %
43,6 %
62,7 %
36,7 %

20 % 40 % 60 % 80 %

100 %



TOTAL ICS 2001 _ 45,4 % (42,5%)

ARNAU DE VILANOVA 41,6 %

JOAN XXIII 49,3 %

VERGE DE LA CINTA
DR. JOSEP TRUETA
C.S. BELLVITGE 58,2 %
VILADECANS

G. TRIAS I PUJOL
GEN. V. D'HEBRON 56,4 %
MAT. V. DHEBRON

TRAU. V. D'HEBRON

63,3 %

0% 20 % 40 % 60 %

80 %

1

100 %




OPINA s.a

2. ATENCIO A URGENCIES

(Base: respon URGENCIES p. 3)

* Temps transcorregut fins a 1’ingrés

 Informacid donada als familiars



Com valoraria el temps que va transcorrer des de la seva arribada a urgéncies
fins que va ser ingressat?

TOTAL POSITIU
(MOLT CURT + CURT + CORRECTE)

TOTAL ICS 2001 _ 77,9 % (75,5%)

ARNAU DE VILANOVA _ 79,2 %
JOAN XXIII | 80,8 %
VERGE DE LA CINTA - 83,6 %
DR. JOSEP TRUETA - 79 %
C.S. BELLVITGE - 78,2 %
VILADECANS 1 72,5 %
G. TRIAS I PUJOL - 71,5 %
GEN. V. D'HEBRON 1 68,9 %
MAT. V. D'HEBRON 85,2 %

TRAU. V. D'HEBRON 76,8 %

1 I i 1

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %




Com valoraria la informaci6 que es va donar als seus familiars i
acompanyants mentre voste era ates a urgencies?

TOTAL POSITIU NOTA MITJA
(MOLT BONA + BONA) (0=MOLT DOLENTA, 10=MOLT BONA)
TOTAL ICS 2001 |— S 1.8 % (81,2%) ———— 5 (7,77)
ARNAU DE VILANOVA | 79,2 % N — ] 16
JOAN XXIII | 57,1 % | 7,54
VERGE DE LA CINTA | 83,9 % =7’82
DR. JOSEP TRUETA | 84,9 % | 194
C.S. BELLVITGE | 85,3 % _ 1,1
VILADECANS - 76,2 % 4 7,29
G. TRIAS I PUJOL | 79,9 % __ 7,16
GEN. V. D'HEBRON 1 79,2 % 7,60
MAT. V. D'HEBRON | 80,5 % - 1,38
TRAU. V. D'HEBRON — 73,6 % - 1,59

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 2 4 6 § 10




3. ATENCIO A PACIENTS

PROGRAMATS

(Base: respon ADMISSIONS p. 3)

 Temps d’espera

e Llista d’espera



]

Com valoraria el temps que va haver d’esperar des del moment que el CAP el
va adrecar a I’hospital fins que hi va ser visitat?

TOTAL POSITIU NOTA MITJA
(MOLT CURT + CURT + CORRECTE) (0=MASSA LLARG, 10=MOLT CURT)

TOTAL ICS 2001 | 74,8 % (69,9%) — 6,62 (6,67)

ARNAU DE VILANOVA | 72,1 % ] 6,51
JOAN XXIII | 73,1 % | 6,0
VERGE DE LA CINTA | 66,6 % | 6,62
DR. JOSEP TRUETA | 77,2 % | 6,59
C.S. BELLVITGE | 73,2 % | ——
VILADECANS - 66,4 % | 6,69
G. TRIAS I PUJOL 1 72,6 % | 6,04
GEN. V. D'HEBRON - 82,1 % A 7,05
MAT. V. DHEBRON | 84,6 % , 6,36
TRAU. V. DHEBRON 62,9 % ——

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 2 4 6 8 10



Com valoraria el temps que va estar en la llista d’espera fins el seu ingrés?

TOTAL POSITIU NOTA MITJA
(MOLT CURT + CURT + CORRECTE) (0=MASSA LLARG, 10=MOLT CURT)
TOTAL ICS 2001 | 7 | 0 % (67,9%) -—6’55 (6,70)
ARNAU DE VILANOVA | 72,8 % _ 6,47
JOAN XX | 68,1 % q 0,44
VERGE DE LA CINTA | 62,1 % [ 6,14
DR. JOSEP TRUETA | 74,9 % 6,95
C.S. BELLVITGE - 68,2 %
VILADECANS -— 58,3 %
G. TRIAS I PUJOL | 69,4 %
GEN. V. D'HEBRON | 80,2 %
MAT. V. D'HEBRON 75,8 %

TRAU. V. D'HEBRON

59,2 %

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 2 4 6 8 10




4. INGRES A L’HOSPITAL I

ACOLLIDA

e Tramits
e Informacio dels drets

* Explicacions



En general, com considera que han estat els passos i tramits que ha hagut de
fer abans de ser ingressat?

TOTAL POSITIU

(MOLT FACILS + FACILS + CORRECTES)

TOTAL ICS 2001 — 93 % (77,5%)

ARNAU DE VILANOVA 95,4 %
JOAN XXIII | 93 %
VERGE DE LA CINTA 1 94,5 %
DR. JOSEP TRUETA - 91,2 %
C.S. BELLVITGE | 90,6 %
VILADECANS 1 94,2 %
G. TRIAS I PUJOL - 93,3 %
GEN. V. D'HEBRON - 93,6 %
MAT. V. D’'HEBRON - 93,7 %
TRAU. V. D'HEBRON | 90,4 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %




Va rebre informacio escrita o una guia dels serveis de I’hospital i els seus
drets com a malalt en el moment de l'ingrés?

PERCENTAGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA

TOTAL ICS 2001 — 57,1 % (55,6%)

ARNAU DE VILANOVA I 45,4 %

JOAN XXIII

VERGE DE LA CINTA
DR. JOSEP TRUETA
C.S. BELLVITGE
VILADECANS

G. TRIAS 1 PUJOL
GEN. V. D'HEBRON
MAT. V. DHEBRON
TRAU. V. D’HEBRON

57,5 %
47,9 %
46,8 %
68,6 %
52,1 %

46,2 %
66 %
66,2 %
66 %

0%

1 1 1

40 % 60 % 80 %

100 %




Un cop a la seva habitacid, com valoraria les explicacions que li van donar
sobre les normes de 1’hospital, les caracteristiques de 1’habitacio, etc...?

TOTAL POSITIU NOTA MITJA
(MOLT BONES + BONES) (0=MOLT DOLENTES, 10=MOLT BONES)
TOTAL ICS 2001 _ 79,6 % (77,7%) — 753 (7,56)
ARNAU DE VILANOVA | 77,3 % _ 1,39
JOAN XXIII | 78,4 % ——————_
VERGE DE LA CINTA | 70,2 % _ 47
DR. JOSEP TRUETA | 81,9 % 7,96
C.S. BELLVITGE | 80,7 % 187
VILADECANS - 80,3 % 151
G. TRIAS I PUJOL 1 81,6 % 71,25
GEN. V. D'HEBRON |, 535 ¥, 7,69
MAT. V. D'HEBRON | 79 % 14
TRAU. V. D'HEBRON | 81,3 % 194

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 2 4 6 § 10



OPINA s.a

5. ATENCIO MEDICA

* Identitat del metge
* Amabilitat 1 cortesia dels metges
 Informaci6 donada pels metges

* Grau d’interes dels metges



Durant la seva estada a 1’hospital, el metge responsable de la seva atencio se
li va presentar pel seu nom i cognom?

PERCENTAGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA

TOTAL ICS 2001 74,3 % (74,3%)
ARNAU DE VILANOVA 68,9 %
JOAN XXIII 69,4 %
VERGE DE LA CINTA 68,9 %
DR. JOSEP TRUETA 74,2 %

C.S. BELLVITGE i 79,9 %

VILADECANS 77,9 %

G. TRIAS I PUJOL - 74,9 %
GEN. V. D'HEBRON q 82,7 %
MAT. V. D'HEBRON 66,2 %

) T ) 1

TRAU. V. D'HEBRON 81,5 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %




TOTAL POSITIU NOTA MITJA
(MOLT AMABLE + AMABLE) (0=GENS AMABLES, 10=MOLT AMABLES)
TOTAL ICS 2001 — 91,1 % (92,5%) 342 (8,52)
ARNAU DE VILANOVA | 91,3 % 823
JOAN XXIII | 90,5 % 802
VERGE DE LA CINTA - 88,4 % 8,43
DR. JOSEP TRUETA | 92 % 368
C.S. BELLVITGE - 91,7 % 8,61
VILADECANS | 92,3 % 833
G. TRIAS 1 PUJOL | 90 % 839
GEN. V. D'HEBRON -—3,9 % 8,71
MAT. V. D'HEBRON | 88,8 % 8,2
TRAU. V. DHEBRON | 90,9 % 8,62

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10




Valori la informacié que li donava el metge sobre I’evolucié de la seva
malaltia i els tractaments que li feien?

TOTAL POSITIU NOTA MITJA
(MOLT BONA + BONA) (0=MOLT DOLENTA, 10=MOLT BONA)
TOTAL ICS 2001 GG 87,3 % (87,2%) 812 (8,22)
ARNAU DE VILANOVA | 87 % 1,93
JOAN XXIII | 88,7 % 1 1,18
VERGE DE LA CINTA | 87,1 % 4 8,18
DR. JOSEP TRUETA | 89,1 % | —————————
C.S. BELLVITGE | 86,3 % | 822
VILADECANS - 87,1 % | 7,94
G. TRIAS I PUJOL | 89,2 % | 8,07
GEN. V. D'HEBRON | 89,1 % 8,41
MAT. V. DHEBRON [ 53,4 ¥ 187
TRAU. V. D'HEBRON ~ 83,8 % - 8,24

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 2 4 6 § 10




Com valoraria el grau d'interes i preocupacio dels metges pel seu problema

de salut?

TOTAL POSITIU
(MOLT INTERES + INTERES)

TOTAL ICS 2001 — 88,4 % (89,1%

ARNAU DE VILANOVA 1
JOAN XXIII -

VERGE DE LA CINTA —
DR. JOSEP TRUETA |
C.S. BELLVITGE —
VILADECANS -

G. TRIAST PUJOL 1

GEN. V. D'HEBRON -
MAT. V. D'HEBRON -

TRAU. V. D'HEBRON

86,5 %
90,3 %
86,2 %
90,7 %
87,1 %
88,3 %
90 %
90,7 %
86,1 %
87,7 %

0%

20 %

40% 60% 80% 100%

NOTA MITJA

(0=GENS D'INTERES, 10=MOLT D'INTERES)

8,14 (8,33)

183
78
8,08
8,55
e
8,04
8,01
8,47
789
8,38




OPINA s.a

6. ATENCIO D’ INFERMERIA

* Informacio donada per les infermeres

* Amabilitat 1 cortesia de les infermeres
* Rapidesa de resposta de les infermeres

 Grau d’interés de les infermeres



Com valoraria la informacié que li donaven les infermeres sobre ’evolucio
de la seva malaltia i els tractaments que li feien?

TOTAL POSITIU NOTA MITJA
(MOLT BONA + BONA) (0=MOLT DOLENTA, 10=MOLT BONA)
TOTAL ICS 2001 — 82,7 % (82,6%)?—7’93 (3,08)
ARNAU DE VILANOVA | 83,2 % ] 792
JOAN XXIII | 79.9 % N 7,39
VERGE DE LA CINTA | 76,8 % | 792
DR. JOSEP TRUETA | 83,6 % ——————
C.S. BELLVITGE 1 80,5 % | 8,03
VILADECANS | 574 %, _ 797
G. TRIAS I PUJOL 1 85,9 % | 783
GEN. V. DHEBRON |, 57,7 % ——
MAT. V. D'HEBRON | 81,2 % 783
TRAU. V. D'HEBRON | 78,9 % - 8,05

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 2 4 6 § 10



Com valoraria I’amabilitat 1 cortesia de les infermeres en el tracte cap a

voste?

TOTAL POSITIU
(MOLT AMABLES + AMABLES)

NOTA MITJA
(0=GENS AMABLES, 10=MOLT AMABLES)

TOTALICS 200 |G 50 4 ¥ (90,2%— 833 (8:47)

ARNAU DE VILANOVA 1 89,2 % - 8,23
JOAN XXIIT | 88,6 % 7 54

VERGE DE LA CINTA ._ 86,2 % - 84
DR. JOSEP TRUETA 1 91,5 % - 8,55
C.S. BELLVITGE - 87,9 % =8,52
VILADECANS | ) ? 6 %, ' 842

G. TRIAS [ PUJOL | 90,8 % 8,19
GEN. V. D'HEBRON | 2 8 %o 8,59

MAT. V. D'HEBRON | 87,5 % 8,11
TRAU. V. D'HEBRON 87,1 % 847

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Com valoraria la rapidesa de resposta de les infermeres quan les trucava?

TOTAL POSITIU NOTAMITJIA
(MOLT RAPID + RAPID) (0=GENS RAPID, 10=MOLT RAPID)
TOTAL ICS 2001 |GG {2 %, (81,7%)_—&07 (8.25)
ARNAU DE VILANOVA | 84§ . 8,12
JOAN XXIII | 713 % N 7,57
VERGE DE LA CINTA | 78,8 % ] 8,18
DR. JOSEP TRUETA | 82,2 % 8,44
C.S. BELLVITGE | 80,4 % 8,28
VILADECANS - 82,2 % 8,25
G. TRIAS I PUJOL 1 78,4 % 7,76
GEN. V. D'HEBRON | 553 831
MAT. V. D'HEBRON | 79,8 % 185

TRAU. V. DHEBRON | 72,1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 , 4 6 8 10




Com valoraria el grau d'interés i preocupacié de les infermeres pel seu
problema de salut?

TOTAL POSITIU NOil“A MITJA ‘
(MOLT INTERES + INTERES) (0=GENS D'INTERES, 10=MOLT D'INTERES)
TOTAL ICS 2001 |GG §5,7 % (87,1% 197 (8,23)
ARNAU DE VILANOVA | 87,1 % 187
JOAN XX | 84,3 % _ 1,56
VERGE DELA CINTA |REM 75,5 %, _ 794
DR. JOSEP TRUETA | 89 % P — § {3
C.S. BELLVITGE | 81 % _ 7,96
VILADECANS = 89,6 % §,18
G. TRIAS I PUJOL | 87,9 % 782
GEN. V. DHEBRON | 90 2 %, 826
MAT. V. D'HEBRON | 87,2 % 1,19
TRAU. V. D'HEBRON | 82,5 % 8,19

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 2 4 6 8 10



7. INTERVENCIO

QUIRURGICA

* Va ser intervingut quirdrgicament?
 Informacio abans de I’operacio

 Dubtes



OPINA s.a

PERCENTAGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA

TOTAL ICS 2001 — 59,4 % (56,8%)

ARNAU DE VILANOVA 56,5 %
JOAN XXIII 61 %
VERGE DE LA CINTA 51,5 %

DR. JOSEP TRUETA 53,4 %

C.S. BELLVITGE 72,7 %
VILADECANS 58,6 %
G. TRIAS [ PUIOL | 50,3 ¥
GEN. V. D'HEBRON 62 %
MAT. V. D'HEBRON 49,3 %
TRAU. V. D'HEBRON 85,6 %

I 1 1 Ll ) 1

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %



Abans de ’esmentada operacid, se’l va informar en qué consistia i els
possibles riscos d’una forma detallada, entenedora i aclaridora?

ARNAU DE VILANOVA

JOAN XXIII

PERCENTAGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA

TOTAL ICS 2001 — 89,3 % (84,0%)

90,9 %
88,9 %

VERGE DE LA CINTA N 80,7 %

DR. JOSEP TRUETA
C.S. BELLVITGE
VILADECANS

G. TRIAS I PUJOL

88,7 %
88,2 %
90,1 %
91,4 %

GEN. V. D'HEBRON [ 0 4 2/

MAT. V. D’'HEBRON
4

TRAU. V. D'HEBRON

87,3 %
87,7 %

0%

20 %

40 %

60 %

80 %

100 %




Quan li van explicar de que I’operarien, va tenir ocasié d’expressar els seus
dubtes o les seves opinions en referéncia a la intervencié que li proposaven?

PERCENTAGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA

TOTAL ICS 2001 — 82,3 % (74,0%)

ARNAU DE VILANOVA -— 75,1 %
JOAN XXI11 - . 84,9 %
VERGE DELA CINTA | G5 %
DR. JOSEP TRUETA - 85,1 %
C.S. BELLVITGE - 85,6 %
VILADECANS - 84,3 %
G. TRIAS I PUJOL - 86 %
GEN. V. D'HEBRON - 85 %
MAT. V. D’'HEBRON - 82,9 %
TRAU. V. D'HEBRON - 83,2 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %




8. INSTAL.LACIONS 1

CONFORT

Confort del mobiliari de I’habitacid
Temperatura

Soroll

Neteja

Menjar

Facilitats als familiars




Ara voldriem que ens valorés alguns aspectes relatius a les instal-lacions de

I’hospital 1 la seva habitacio. Valori el mobiliari:

TOTAL POSITIU
(MOLT BE + BE)

TOTALICS 200 | 7(.2 ¥,

(72,4%)

ARNAU DE VILANOVA |IE e 75 4 %
JOAN XXIII - 66,6 %
' 66,4 %
72,9 %
C.S. BELLVITGE | 67,5 %

VILADECANS I 76,1 %
G. TRIAS I PUJOL 71,3 %

GEN. V. D'HEBRON : 76,1 %
MAT. V. D’'HEBRON 61,3 %

‘ 71 %

VERGE DE LA CINTA
DR. JOSEP TRUETA

TRAU. V. D'HEBRON

1 ) 1

0% 20% 40% 60%

80% 100 %

NOTA MITJA
(0=MOLT MALAMENT, 10=MOLT BE)

— . (724)

703
I 7}
' 695
———— 7 (5
' 687
704
674
15
636
738

1 1 1 L 1 3

0 2 4 6 § 10




Ara voldriem que ens valorés alguns aspectes relatius a les instal-lacions de
I’hospital i la seva habitacié. Valori la temperatura de I’habitacio:

TOTAL POSITIU NOTA MITJA ,
(MOLT BE + BE) (0=MOLT MALAMENT, 10=MOLT BE)
TOTAL ICS 2001 |EMEG—SSSSS 82,4 % (84,6%) 4 (7,75)
ARNAU DE VILANOVA | 82,9 % 725
JOAN XXITI | 77,6 % _ 709
VERGE DE LA CINTA | 79,4 % | 1,52
DR. JOSEP TRUETA | 86,3 % 181
C.S. BELLVITGE 87,1 % ] 1,67
VILADECANS 87,4 % | 7,55
G. TRIAS I PUIOL | 82,1 % 7,09
GEN. V. D'HEBRON - 84,1 % 7,83
MAT. V. D’HEBRON |, 765 % 631
TRAU. V. D’'HEBRON ] 81,5 % 1,77

0% 20% 40% 60% 80% 100 % 0 2 4 6 8 10



OPINA s.a

_
Ara voldriem que ens valorés alguns aspectes relatius a les instal-lacions de
I’hospital i la seva habitacié. Valori el nivell de soroll:

TOTAL POSITIU NOTA MITJA ,
(MOLT BE + BE) (0=MOLT MALAMENT, 10=MOLT BE)

TOTAL ICS 2001 |G 51,1 % (81,7%) _—7,46 (7,70)

ARNAU DE VILANOVA | 82,1 % 117

JOAN XXI1I 81,6 % 1,24

VERGE DE LA CINTA - 75,7 % 1,37
DR. JOSEP TRUETA = 86 % - 785
C.S. BELLVITGE - 84,5 % =7,92

VILADECANS 81,3 % 137
G. TRIAS I PUJOL | 81,1 % 6,98
GEN. V. D'HEBRON 80.8 % 79
MAT. V. D'HEBRON I 76,3 % 6.97
| b}
TRAU. V. D'HEBRON 77,7 % 1,77
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 7 4 6 8 10



OPINA s.a

Ara voldriem que ens valorés alguns aspectes relatius a les instal-lacions de
’hospital 1 la seva habitacio. Valori la neteja:

TOTAL POSITIU NOTA MITJA ’
(MOLT BE + BE) (0=MOLT MALAMENT, 10=MOLT BE)
TOTALICS 2001 |—— 588 % (89,1%) %5 (8,13)
ARNAU DE VILANOVA | 88,1 % 1,75
JOAN XXIII 89.2 % | 7,8
VERGE DE LA CINTA 88,7 % | 8,00
C.S. BELLVITGE 90,6 % | 8,32

G. TRIAS 1 PUJOL 84,6 % 74

GEN. V. D'HEBRON | 90,4 % 8,18
MAT. V. D'HEBRON 87,5 % 7,66
TRAU. V. D'HEBRON 89,5 % 8,29

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 2 4 6 § 10



Ara voldriem que ens valorés alguns aspectes relatius a les instal-lacions de
I’hospital i la seva habitacid. Valori el menjar:

TOTAL POSITIU NOTA MITJA '
(MOLT BE + BE) (0=MOLT MALAMENT, 10=MOLT BE)

TOTAL ICS 2001 |GG 65,1 %  (65,7%) — | (7,12)

ARNAU DE VILANOVA -_ 73 % ] 6,92
JOAN XXIII | 64,3 % | 6,92
VERGE DELA CINTA | 73,2 % 7,56
DR. JOSEP TRUETA | 65,8 % 7,14
C.S. BELLVITGE |EE 48,6 % 6,03
VILADECANS - 63,5 % 68
G. TRIAS I PUJOL | 62,2 %
GEN. V. DHEBRON | 64,6 % 123
MAT. V. DHEBRON | 71,1 % 13
TRAU. V. D'HEBRON 73,9 % 173

1 1 1 ) 1 | 1 1 T

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 2 4 6 § 10



OPINA s.a

Ara voldriem que ens valorés alguns aspectes relatius a les instal-lacions de
I’hospital i la seva habitacid. Valori les facilitats als familiars:

NOTA MITJA
(0=MOLT MALAMENT, 10=MOLT BE)

1

8 (8,29)

7,68
798
7,84
8,23
8,75
8
181
89
8,04
8,14

TOTAL POSITIU
(MOLT BE + BE)
TOTAL 1CS 2001 | 5O | % (90,2%]
ARNAU DE VILANOVA | 87,9 %
JOAN XXIII - 85,1 %
VERGE DE LA CINTA 84,6 %
DR. JOSEP TRUETA | 86,9 %
C.S. BELLVITGE - 2,5 %
VILADECANS =992 %
G. TRIAS I PUJOL 1 89,4 %
GEN. V. D'HEBRON -—3,3 %
MAT. V. D'HEBRON - 90,2 %
TRAU. V. DHEBRON | 54,2 %o
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0




ODINA 5.2

9. COORDINACIO

En relacio a la seva estada a 1’hospital, com diria que ha estat la coordinacio
entre els diferents professionals que 1’han atés (metges, infermeres, etc....)?

TOTAL POSITIU NOTA MITJA
(MOLT BONA + BONA) (0=MOLT DOLENTA, 10=MOLT BONA)
TOTAL ICS 2001 | S5 %, (36,0%) 785 (8,02)
ARNAU DE VILANOVA | 88,6 % 13
JOAN XXIII =80,8 % 1,98
VERGE DE LA CINTA | 86,8 % 8
DR. JOSEP TRUETA | 85,8 % 8,09
C.8. BELLVITGE | 82,3 % 8
VILADECANS | 86,8 % 782
G. TRIAS 1 PUJOL | 83,8 % 7,63
GEN. V. D'HEBRON | 90,2 % 8,18
MAT. V. DHEBRON =80,9 % 751
TRAU. V. D'HEBRON | 84,2 % 79

I I 1 1 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 2 4 6 8 10




10. ATENCIO A L’USUARI

Sap que hi ha una unitat d’atencié a I’usuari on pot manifestar les seves
opinions o queixes si les t€?

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA

TOTAL ICS 2001 — 63,3 % (63,4%)

ARNAU DE VILANOVA - 62,7 %
JOAN XXIII - 63,1 %
VERGE DE LA CINTA N 55,6 %
DR. JOSEP TRUETA _ 595 %
C.S. BELLVITGE 63,5 %
VILADECANS | 68,4 %
G. TRIAS I PUJOL - 62,2 %
GEN. V. D'HEBRON - 66,2 %
MAT. V. D'HEBRON - 67,3 %
TRAU. V. D'HEBRON - 67,4 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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OPINA s.a.

11. INTIMITAT

Tenint en compte les circumstancies que comporta estar ingressat en un
hospital, creu que la seva intimitat ha estat respectada?

TOTAL POSITIU
(COMPLETAMENT + EN GENERAL, Si)

TOTAL ICS 2001 — 89,2 % (89,0%)

ARNAU DE VILANOVA _ 89,7 %
JOAN XXIII | 88,6 %
VERGE DE LA CINTA - 89,3 %
DR. JOSEP TRUETA _— 93,2 %
C.S. BELLVITGE - 90,9 %
VILADECANS -— 84,4 %
G. TRIAS I PUJOL - 88,9 %
GEN. V. D'HEBRON - 91,5 %
MAT. V. D'HEBRON -— 85,6 %
TRAU. V. D'HEBRON | 88,3 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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12. L’ALTA

Abans de deixar I’hospital, li van explicar com havia de continuar el
tractament a casa seva 1 on s’havia d’adrecar per a posteriors controls?

PERCENTAGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA

TOTAL ICS 2001 94 % (91,7%)
ARNAU DE VILANOVA 94,6 %
JOAN XX111 97 %
VERGE DE LA CINTA 86,5 %
DR. JOSEP TRUETA 1 95,1 %
C.S. BELLVITGE 94,6 %
VILADECANS 1 93,6 %
G. TRIAS I PUJOL - 94,6 %
GEN. V. D'HEBRON - 95,5 %
MAT. V. D'HEBRON - 92,1 %
TRAU. V. D'HEBRON - 93 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Qui li va explicar?

: 38 s 2 5 &

9 = L & s S L g @

< - O 2 w & © £ & 3T

= g <= £ 2 g = 3 2 U

L = L o = T o i’ o —

D * (] L - O ) < P o

2 x L & m ul < o c =

< =2 4] = iy 0 T w LU 3

£ 5 & ¢ o % FE 75 a g

<« 8 ¥ &8 ¢ = 6 & = E

% % % % % % % % % %
METGES 746 774 834 942 850 823 86,0 87,7 76,9 85,5
INFERMERES 23,1 159 99 35 96 161 103 9,5 192 82
INFORME ESCRIT 06 06 06 03 28 00 06 14 18 47
ADMINISTRA CIO-ADMISSIONS 00 00 00 00 03 00 00 00 00 00
NO SAP/NO RESPON 1,7 61 61 20 23 16 29 14 18 1,6

Base ponderada: SI pregunta 26 3.404 442 405 256 282 539 90 399 510 353 128
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En general, 1 en referéncia a I’altim cop que va estar ingressat a 1’hospital,
valori de 0 a 10 el servei que li van oferir durant la seva estada.

NOTA MITJA
(=MOLT DOLENT, 10=MOLT BO)

TOTAL ICS 2001 — 8,17 (8,26)

ARNAU DE VILANOVA -— 8,01
JOAN XXIII 1 8,04
VERGE DE LA CINTA - 8,11
DR. JOSEP TRUETA -— 8,36
C.S. BELLVITGE - : 8,24
VILADECANS -— 7,94
G. TRIAS I PUJOL | 8,14
GEN. V. D'HEBRON | 8,38
MAT. V. D'HEBRON 8,01
TRAU. V. D'HEBRON 8,28




OPINA s.a.

Si hagués de tornar a ser ingressat en un hospital per alguna rad i pogués
triar, tornaria al mateix hospital o preferiria anar a un altre hospital?

PERCENTAGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA

TOTAL ICS 2001 — 86,3 % (87,7%)

ARNAU DE VILANOVA _ 87 %
JOAN XXIII - 85,9 %
VERGE DE LA CINTA - 85,7 %
DR. JOSEP TRUETA _ 89 %
C.S. BELLVITGE _ 82,6 %
VILADECANS 81,6 %
G. TRIAS I PUJOL - 84,6 %
GEN. V. D'HEBRON - 87,2 %
MAT. V. D'HEBRON - 89,6 %

TRAU. V. D'HEBRON — 91,2 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %



14. EL MES POSITIU

P.30. Ens podria dir que és el que
recorda com a millor (més positiu)

= - S = 2
de la seva estada? § g 2 — 5 & .%
— 2 2« T _ & & E =
g = = E & 2 = I:"E" E .é-%
a < = O T W & o 5 b L
% = 8§ 3 £ 2 g 3 2 £ B
= w = w o 35 T X 5 g =
o S : & 4 2 8 g 2 £ 3
L ) | Ll < T =
= ! = ] g ] [m] T L L S
o fr 5 & e« w 3 F &5 =z g
= < = > g o F ¢ @ = F
Yo Y % % % % % % % % %
TRACTE PERSONAL 249 27,6 24,5 296 273 31,6 17,8 22,1 253 19,1
METGES 49 146 11,6 104 169 13,5 149 128 16,6 7,6
INFERMERES 76 &1 11,0 47 83 11,3 89 66 104 44
PROFESSIONALS 14 24 39 33 56 43 46 27 54 53
INFORMACIO ALMALALT 1 08 08 1,1 16 21 03 21 08 12
NO SAP/NO RESPON 62,2 472 46,8 529 432 41,7 56,2 58,0 41,7 61,0

Base ponderada: Total entrevistats 3.620 467 417 296 297 570 96 422 534 383 138
(Pregunta oberta. Valors percentuals
superiors al 1%)
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P.31. Quin ésl"aspecte el que
recorda com a pitjor (més negatiu) i
que creu que cal millorar més
(recordi que aquesta enquesta és
totalment anonima) ?

HABITA CIO-MOBILIARI
MENJAR
INFERMERES
COMP HAB-FALTA INTIMITAT
SERVEI D"URGENCIES
METGES
INSTAL.LACIONS
TRACTE PERSONAL
INFORMACIO ALMALALT
HORARIS VISITES
SOROLL-TRANQUILITAT
NETEJA
COORDINA CIO PERSONAL
FALTA DE PERSONAL
TEMPERA TURA

NO SA P/NO RESPON

Base ponderada: Total entrevistats

TOTALICS 2001

3.620

. _ g . 5
5 S £ &8 s £ & E 2
= — i = i = o B = I
= =2 < o S w 3 0 = Lul
tu = L o = =< o = o —
a bTH (] L ] O w < = =
= 32 Y & i w < o o =
< = ] = oa (] i i L 35
& < &L o o 5 = & < &
<< Q = a O = ] o = —
% %0 % % % % % % % %
4,1 5,4 6,3 6,6 8,0 6,1 6,2 6.4 9.3 6,7
5,1 3,5 4,1 4,1 14,5 8.0 6,8 2.4 2,2 3,8
2,7 5.4 5,5 4.4 4,0 4.6 2,4 4.3 5.4 2,6
3.5 3,0 2,5 2,7 3,5 8,0 3,8 3,2 6,3 10,6
2,7 0,8 2,8 4,7 2,9 10,1 6.5 4.8 3,5 2,9
4.1 4,1 2,8 3,0 2,9 1,5 2.4 1,9 06,5 2,9
0,3 2,4 1,7 1,4 2,7 0,0 2,7 3,7 5.7 2,6
2.4 3,0 1.9 2,5 2,9 2.1 2,7 1,6 2,7 2,1
3.5 1,6 2,5 1,6 2.4 3,7 0,8 2.4 2,5 2,3
2,2 0,8 1.4 1,1 1,3 1,8 1,6 0,5 2,2 2,6
1,6 0,8 0,8 1,1 2.4 2,5 2,2 0,5 1,1 2,1
1.4 0,8 0,6 2,5 0.3 1,2 1.9 2.4 1,9 1,5
1,1 1.4 2,2 0,3 1,3 0,3 1,9 0,3 2,5 2.3
1,1 1.4 1,1 1,1 1,1 0,9 1,6 0,8 1,1 0,9
1,1 1,1 1,1 1,1 0,8 3.4 0,3 0,8 1,1 1,8

60,5 650 62,8 63,6 552 51,8 56,8 649 51,2 557

467

417

296

297

570

96

422

534

383

138

(Pregunta oberta. Valors percentuals
superiors al 1%)
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RESUM COMPARANT ELS RESULTATS ACTUALS AMB ELS

RESULTATS OBTINGUTS L'ANY 1999
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TOTAL ICS 2001
JOAN XXIII 2001

VERGE DE LA CINTA 2001

DR. JOSEP TRUETA 2001

C.S. BELLVITGE 2001
VILADECANS 2001

G. TRIAS 1 PUJOL 2001

GENERAL V. DHEBRON 2001
MATERNO INFANTIL 2001
TRAUMA [ REHABILITACIO 2001

2. ATENCIO A URGENCIES

Temps trancorregut fins a I'ingrés TP
Informacio donada als familiars

Temps d'espera fins que va ser visitat

Llista d'espera

S.a




RESUM COMPARANT ELS RESULTATS ACTUALS AMB ELS

RESULTATS OBTINGUTS L'ANY 1999
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GENERAL V. D'HEBRON 2001
TRAUMA 1 REHABILITACIO 2001

TOTAL ICS 2001

JOAN XXIII 2001

VERGE DE LA CINTA 2001
DR. JOSEP TRUETA 2001
C.S.BELLVITGE 2001
VILADECANS 2001

G. TRIAS T PUJOL 2001
MATERNO INFANTIL 2001

4. INGRES A L'HOSPITAL I ACOLLIDA
Tramits v | I
Informaci6 dels drets RA - -

Explicacions TP

N I

5. ATENCIO MEDICA

Identitat del metge RA

Informacié donada pels metges TP

Grau d'interes dels metges TP

Amabilitat i cortesia dels metges TP
N I
N -
B
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RESUM COMPARANT ELS RESULTATS ACTUALS AMB ELS

RESULTATS OBTINGUTS L'ANY 1999
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JOAN XXI112001
VERGE DE LA CINTA 2001

DR. JOSEP TRUETA 2001

C.S. BELLVITGE 2001
VILADECANS 2001

G. TRIAS I PUJOL 2001

GENERAL V. DHEBRON 2001
MATERNO INFANTIL 2001
TRAUMA [ REHABILITACIO 2001
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6. ATENCIO D'INFERMERIA

Informacié donada per les infermeres TP -
N

Amabilitat i cortesia de les infermeres TP -
N

Rapidesa de resposta de ks infermeres TP

Grau d'interés de les infermeres TP

§
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RESUM COMPARANT ELS RESULTATS ACTUALS AMB ELS

RESULTATS OBTINGUTS L'ANY 1999

ARNAU DE VILANOVA 2001
VERGE DE LA CINTA 2001
DR. JOSEP TRUETA 2001

JOAN XXIII 2001
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7. INTERVENCIO QUIRURGICA

C.S. BELLVITGE 2001

G. TRIAS TPUJOL 2001

GENERAL V. D'HEBRON 2001
MATERNO INFANTIL 2001
TRAUMA [ REHABILITACIO 2001

VILADECANS 2001

Va ser sotm¢s a intervencié quirurgica RA

Informaci6 abans de 'operacio

I
=~ [ I
Oportunitat d'expressar els dubtes RA - _
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Confort del mobiliari de Thabitacid

Temperatura de I'habitacié
Nivell de soroll
Facilitats als familiars

Neteja
Menjar
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RESUM COMPARANT ELS RESULTATS ACTUALS AMB ELS

RESULTATS OBTINGUTS L'ANY 1999
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TOTAL ICS 2001

JOAN XXII1 2001

VERGE DE LA CINTA 2001

DR. JOSEP TRUETA 2001
C.S.BELLVITGE 2001
VILADECANS 2001

G. TRIAS 1 PUJOL 2001

GENERAL V. DHEBRON 2001
MATERNO INFANTIL 2001
TRAUMA 1 REHABILITACIO 2001

9. COORDINACIO

Coordinacio TP

v

10. ATENCIO A L'USUARI

Sap que hi ha una oficna? RA

11. INTIMITAT

Var ser respectada
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12. ALTA
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